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 ملخص:

 

، في مدديايسيو  م منددي   كيفيددف ضيعددين ة ددع   بينددن مدد الم ةج مددف  ة عدد  مددخ لددذه اددرا ة  لىةمددف ة  مو  ددف   نهدد    

ةطدد لى ة  ودد  س ةتمدد،ةضينق،  مددعضيح ا م ادد   اددرة ةتمدد  هددا ة  يدد ل ة  ةاددتي ة فدد ايتي ة عه اددف ة دد    ع دد  ةس  ضدد  اددرة ة نددوق، 

ضادتي لاذلادديس يسضددف،  Switchers مدخ ة ع ييددف ة  يييضيددف  ند  ه ا لىةمددف ي  ددف ة د ال ة نددينويف ة يسدد اف ة ض مدف انسنددسف ضسف اي يددف 

 ة    و ض  ةنه  ق   ض  ةا ة  ة  لىةمف.  ة ذيهف ة ي ش ل،  مخ ثم  ن و ض ة ع  ئ ،   ع قش ةت   لى ييث معو ين  هسى مع 

  

   .Switchers، ة  و  س ةتم،ةضينق، ب ئف ة نيل، ة  ينيعن، ضسينيتي ة سعف  الكلمات المفتاحية:

 

Abstract:  

 We aim through this study to find out how can positioning in framework of 

strategic cooperation between mobilis and samsung, we will clarify this matter 

touched on the most important theoretical concepts that can bring this up, in the 

practice we use a case study, by studying TV series switcher (Algerian version) 

which contains 30 episodes, where we based on the direct observation method, 

and then review the result, and we discuss the ideas that we believe may achieve 

the objectives the study. 

 

Key words: strategic cooperation, market segmentation, the positioning, product 

design, Switchers. 



VII 
 

 قائمة المحتويات

 قائمة المحتويات الصفحة

 الاهداء 

 الشكر 

V الملخص 

VI قائمة المحتويات 

VII قائمة الجداول 

VIII قائمة الاشكال 

 المقدمة أ
اف والدراسات السابقةصنلاول: الاسس النظرية لتوضيع الاالفصل ا 2  

ع الاصنافيوضالمفاهيم الاساسية المتعلقة بت 3  

ذات صلة بالموضوع الدراسات السابقة 91  

 الفصل الثاني دراسة تطبيقية للتعاون الاستراتيجي موبيليس وسامسونج )المادة السمعية البصرية( 33
Switchers  

 الطريقة والادوات المستخدمة في دراسة توضيع التعاون الاستراتيجي موبيليس و سامسونج 32

المشاهدة المباشرة للمادة السمعية البصريةومناقشة عرض النتائج وتحليل  32  

 الخاتمة 51

 قائمة المراجع 29

 الملاحق 23

 الفهرس 65

  

  



VIII 
 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

VIII 
 

 والصور قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 24 تكرار المحيطات الاربعة (2.1)

  ةعنوان الصور  رقم الصورة

 36 قراءة في تصميم اللوحة الاعلانية عن السلسلة التلفزيونية (2.1)

 37 الصنف  (1.1)

 37 الغاية الرئيسية التي يريد الصنف الوصول اليها (3.1)

 38 الفئة المستهدفة (4.1)

 29 ترميز العلامة التجارية (5.1)

 



 قائمة الاشكال

 الرقم العنوان الصفحة
 (1.1) طرق تجزئة السوق 8
 (1.2) التنظيم الهرمي للفئات الطبيعية 21
تيجة الصعودااست  21  (1.3) 
 (1.4) مخطط تصميم الصنف 21
المستهدفة الفئات 12  (1.2) 
الاجنبي الظهور متوسط 11  (2.2) 
كامل الغير المحلي النموذج ظهور متوسط 11  (3.2) 
الاصلي النموذج ظهور متوسط 13  (4.2) 
الاربعة المحيطات تكرار 32  5) .2) 
الصنف لعلامة والعلني المباشر التصريح 31  (6.2) 
بصري كمؤشر الهاتف 31  (7.2) 
شفهي كمؤشر 33  Smartphone (8.2) عبارة 
بصري كمؤشر إعلانية اللوحة و اللباس 31  (9.2) 
بصري-شفهي كمؤشر 32  switcher 10.2( مفهوم) 
بصري-شفهي كمؤشر أنيسة رمزية 34  (11.2) 
بصري كمؤشر الاخضر اللون 50  (12.2) 
الطبيعية للفئات الهرمي التنظيم 53  (1322)  
التصعيد استاتيجية 53  (1422)  
سامسونج و موبيليس صنف تصميم مخطط 51  (1522)  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



العامة مقدمةال  

 

 ‌أ
 

 توطئة

اي يميةةة    ةةةا   لةةة  هةةة   ؤسسةةةا بذاهلةةةوا  ا ةةة ا اانلةةةا ك ال  إن المنافسةةة  ل ااع ةةةاي ايةةة يمك  ةةةكر   و ةةة  إ  ةةةار    

ا سةتللا ي ا  هنةا زةاز المملة م ااتنافسةك وسةد   عة د اا  زة    يمي  هةولتللك  دف و الاستللاك يمع ااة  ر ااتأثير على سل ك المس

هنا يج   ن هتنافس علةى اييةارا  الم عة د  ل ذهة  المسةتللك  اا  ة  علةى ؤسس    ل  ذهان المستلل ينا فالميم  اييارا  ااد زل

 اات يز بحيث هد   مختلم  ع  غيرها.

وسةةد   ن المسةةتللك  ز ةة ا   ذاةةك  ةة  ز ةة ن اق هةة ا ااضةة  اي يميةة  ل برعيةة ؤسسةةا  ا ةة   ةة  هملةة  اا  زةة  يمةة  الم

 ع  غيرها. ؤسس   احك تميز ه   الم   ز رك و اي يمي     ا ؤسس الم

ه  ل ايم ا يةة  ا  ةةما  يمةة   ف ةةار المسةةتلل ين   ااي يميةة  امح وا اةة  اوت ةةار نةةي  و ةة  ان هسةة لمؤسسةة ا ذاةةك يمةةا دفةةع 

خص نةةةا سةةةد  ا هصةةةال وةةةة ه   اعلةةةى يمسةةةت ل اا  ليةةةةا  هنتلةةةك   او ةةةة  اسةةةماهي كيميةةة    ا   هةةة   ا وت ةةةارا   ا ةةة  ذا  

 .ؤسس  ايم  وو الميما االحظي  لمجل دا    ل   اامجم المستللك   يملاع  ا فا هصال ه  

  يمة  وةين ا سةااي  ا وت ارزة  ااةت  عة   المؤسسة   مسةلا يم ف عة   ةا دف ةاا وسةد  اا زنايمي ية  اا ااية  ال نافسة  ااةةت 

   اسةةماهي ي  يمةةةا وةةين المنةةت،   اي يمةةة ا   يمةة  ا ةةةلارها  ا  ةةةا هامةةا    ابر نةةدح  ه  فلةةا و ةةةع ااع اعةةا  اي يميةةة ا   اوت ةةار 

   (Nortel)يمةا وةين  ة    بذليةزا  ا هصةال اا ن زة   6002ااة ي   ةع سةن   حةاا  ا سةماهي كا   ااتاا ي  صنمو ل خا ة  

   ز    ديم، ا س اق عا يمنت ا  ع ز   ل المعام ا  ل.ا يم   ع  ه(Microsoft)     ااامجيا  

 االجية    حتياعةا  المسةتلل ين   ار ا  بدا  ن  المنظ   بحاع  إمح ه  ز    ع  ايصا ص اانسدي  اات ه رك يم  خلا ا 

 يمةةا ز ةة اممةةا زيةةمك علةةى هةة   المنت ةةا  يم ا ةة  يمت يةةز  ل  ذهةةان المسةةتلل ينا  هةة   ا   ةة ا ه علةةا  يمنت ةةا  المنظ ةة  المنافسةة 

ز ت ة  علةةى  يميةة  بر زة  اات ضةةيع    هةديةة  نة ر  المنتةة   ل  ذهةةان  ؤسسةة ا فن ةةاا الم(Le Positionnement)  واات ضةيع

   .المستلل ينالمنافسين   
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نحةةةا ل ااتدصةةة    يمةةة  علةةة  اخةةة ل ا  المنةةةت، يمةةة  علةةة  اي يمةةة  ينيمةةةا وةةة   سةةةماهي يا   ا  ةةةا  يمةةةام ه علنةةةا الم يةةةز علةةةى اات

ل  ذهةةا، ا فن نةةا نةة    مسةةنا  يمةةام هدلةة ر ق ةة ااي ا   تعةة  ان نةةياغتلا   ا  ةةا اانةة ي يمةة  اات اع هةة ي ضةةادرا ةةا  المسةةتلل ينا  هو

 ه  ن على اال   ااتالي:

  ؟الخدمة و المنتجيتم توضيع الاصناف على مستوى التعاون الاستراتيجي ما بين كيف 

 :سلل  اام عي  ااتااي    ا مج  ع  يم  ا    ا   ااي الإعاو  على ه 

  ص ني     يم  اي يم    المنت، عن  اات ا ن ا سماهي ك وينل ا بخه  زت  ا خ  و ين ا عتدار 

  يما وين اي يم    المنت،   و   هص ي   نناا ذا  إ س ام عالي  ي 

  ا  ا يم  اات ا ن ا سماهي ك يما وين اي يم    المنت، زعتص  على اات ضيع وض   ااتنافس  ه  

 فرضيات الدراسة:

 الإعاو  على ااتساؤ   ااساوع   ست    اام ضيا  ااتااي  اات   تع  ا،ا يمنس    يمع ا سلل  اام عي :

      ؛ااتس زق وضع اانظ  ع  خص ني     ط ايمنت، زم   المسا ا   ل ه ضيع ا نناا الم     يم  خ يم 

 ااصن ؛   اي يم  ع  ه ا اات المؤث   المؤ  ا  ل اات ازن يم اعا  عا زت  ااصن  هص ي  ل ا  س ام 

   الم  ق وين خصا ص اي يم    المنت، فنن اات ضيع زعتص  على ااتنافس ا ظ.    

 أهداف الدراسة:

يم  خلال ه   اا راسة  وةين اهة اا ذاهية ا   اهة اا   تعة   ،ةا  ة   ة  المؤسسةا  ااةت هتن ي  ه افنا اات  س ى إمح برعيعلا 

 تالي:اااات    دها        ا المستلل ين لأننافلاا  اه اني   ي يم  ااتيو ل ونار ن ر  يم ين  ا ل يمنافسيلا

 ؛المستلل ين ل ع لي  ه ضيع الأنناا ل  ذهان ؤسسا اات  ا على الملا    اا  ايم  اات ه يق الم 

 ؛اسماهي ي و ا      ه فع يم  ه علا  المؤسسا  إمح ونار علا ا   ا   يم  ثماا ن ل إمح هلخيص 

 اا ي   تع  ان او اهمي  وااض  ل بر ز  يمصير يمنت ا   ي  اايماط  االةام ع  عنص  يم  عنان  ااتس زق ا سماهي ك

  ه  اات ضيع؛ يمؤسس 
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‌ت  
 

 اات  ق   ة  ل   ار  الم اد ااس  ي  اادص ز  ونظ   المس ق   المستللك يم ا. 
 

 أهمية الدراسة:

وةةين  ا  ةةا  اسةةماهي ي  يمةةا ل  يمةةس اجاعةة  إمح ونةةار ه ؤسسةةا ل ااع ةةاي ايةة يمكا  نةةدح  الم يمةةع هزازةة  حةة   المنافسةة 

  هة ا يمةا ا ا سة اق يمنمة د اه ة  يمتاحة   يمايملةا ل حااة  دخ  ة ه  يلا إيم ا ية  اات   ةع ل  ضة يا  يم ينة  م ا يما   المنت ا اي

هسةاع  المنظ ةا  ولة     ايم  ضة  المة ارد  حلة  الجلة د الملةم  ا  هنسةيق ااعة ارا  بدةا ز مة  ه ة ز   ة را  هنافسةي  ا ةا و نلا

 س . دير ل ه  ز  ااص ر  اا هني  ل  ذهان المستلل ينا  ه ا يما  س ى إمح ه ضيحو ل ه   اا را

 حدود الدراسة:

طدي ةة  اجااةة  الم ر سةة  فن نةا سةةنت  ق الحةة  د اازيمنيةة  فعةةاا علةةى  سةةاس ان المةةاد   وسةةد علةى يمسةةت ل حةة  د اا راسةة ا   

 يمع ااتعيي  ل اامةم  اازيمنية  الم تة   اوالملاحظ  المدا    يم  ط فناا     ااعيام 6002سن  ااس  ي  اادص ز  و  اا راس ا  نز  ل 

 .6002يماي  2إمح غاز   6002فيميري يم  

 :والادوات المستخدمة الدراسةمنهج 

ا  ذاةةةك يمةةة  خةةةلال اا راسةةة   ا حاطةةة  بدختلةةة  ع ا ةةة  ا نةةةمكيمةةة  اعةةة  ااعيةةةام سةةة   اا راسةةة    ا سةةةت ا   وةةةالمنل، ا

 ل يمةةاا ةة  اانظةة يا ايمةةا ثم اسةةتخلاا اانتةةا ،ا هةة ا ل الج االم ضةة ي   نةة  خصا صةةوا وت  يةةع ااديا ةةا   الم ل يمةةا  ايانةة  وةةو

ااةت هدلة ر  ل  اال ةاد  ااسة  ي  اادصة ز    هة  دراسة  حااة  افنسةت ين وةالمنل، ااة ي زتةا ل  و دي ة  اا راسة زت لق والجا ة  اات ديعةك 

مح ا وا عت ةةةاد علةةةى اا سةةة يما  ااديا يةةة   الجةةة ا ل اات  ارزةةة  اانسةةةدي   الم لعةةة ا وا ضةةةةاف  احلعةةة  20 ةةة   سلسةةةل  هلميزز  يةةة  يمةةة  

 الج ا ل المزد ع  اات بذ ع وين يمتضيرز ... .
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 صعوبات الدراسة:

    ر  ن  وا  اادحث ل  ع تين: 

  علةى يمسةت ل الم تدة  ايانة  و لية  اا لة م  وةالأخصم زعع وين از زنا دراسا  ساوع  تمس الم ض ي ول   يمدا  ا  هة ا

   اا ل م اات ارز   عل م ااتسيير؛ ا  تصادز 

  ل الماسةةةةةم  خص نةةةةةا علةةةةة م امح اات  ةةةةةق ل يمسةةةةةارا  بحةيةةةةة  م  تنا  ةةةةةا علةةةةةى يمسةةةةةت ل المعةةةةة ر اا راسةةةةةك لمسةةةةةت  اضةةةةة  ار ا

sémiotique*. 

 :دراسةهيكل ال

وةةين اي يمةة   المنةةت،ا  وا اةة  يمنةةا امح اوةة از اهميتةةو   صةة  ا حاطةة  بد ضةة ي اات ضةةيع علةةى يمسةةت ل اات ةةا ن ا سةةماهي ك يمةةا

 وتعسي  اادحث   ا زلك: د ر  ل ناا المنظ     نا 

المت لعةة   يم اع ةة  ا دويةةا   ااةت هنعسةة  امح يمدحةةةينا ا  ل زتية   يممةةاهي  اساسةةي   واانسةد  المصةة  ا  ل سةةن    علةى

ا ا  لا ةةةا يمةةة  اات ز ةةة   يمةةة  ثم واات ةةةا ن ا سةةةماهي كا  يمةةة  ثم  نتعةةة  امح ا سةةةس اا ايمةةة  المت ةةةارا عليلةةةا ل ااتسةةة زق ا سةةةماهي ك

  و   ذاك  دا   اات  ق امح هص ي  ا نناا. اعي ضاات

سةنت  ق امح اا راسةا  ااسةاوع  المت لعة  والم ضة ي سة ار ولة   يمدا ة  ا   فن نةا على اساس اوة از اا  ةق اانظة ي ال راسة  

 غير يمدا    هت افق يمع اه اا اا راس .

  ل زتيةة   اا  زعةة   ا د ا  المسةةتخ يم  هت ةة ن يمةة  يمدحةةةين اساسةةيينا ا اا راسةة  المي ا يةة ا  اامصةة  ااةةةاني في ةةا  ةةص 

  ةة    يمةة ويليس   ةة    سايمسةة  ،ا يمةةا وةةين ااةةت بذسةة  اات ةةا ن ا سةةماهي ك  يمةة  اعةة  يم الجةة  المةةاد  ااسةة  ي  اادصةة ز  وةة  اا راسةة 

 . يمنا لتلااات هتنا ل ااتدص  واانتا ،  يم  خلال استضلاانا     ا د ا    تع  ا و و ننا ان  نتع  امح الم حل  ااةا ي  

 

                                                             
   .عي ا س ار  ا   طدي ي   م ننا اا يم ز  الأدا  اا لايما    ساق عل  ز رس*

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%82&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D9%84%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D9%84%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D9%88%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D9%88%D8%B2&action=edit&redlink=1
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 تمهيد:

إذ تحػوؿ  ،يشهد العالم في الوقت الحاضر مرحلة تحوؿ جذرية من شانها إعادة ترتيػ  ييايػاو قاقادػادياو العديػد مػن الػدقؿ

قت اربػػػت  ،مػػن مرحلػػة الدقلػػة الإرديػػػة إ  العػػيل في مرحلػػة العولدػػة، قرااػػػا ذلػػلم الاكػػاين احاياجػػاو الد ػػػاهل نٌ علػػ  ا ػػا ؼ   ااػػا  

أيػػواؽ دقؿ العػػالم لاشػػ ع يػػوؽ عػػالدا قاحػػد، قبالاػػان ت ػػا رو علػػ  معديػػة ارعيػػاؿ تحػػدياو عديػػدة أارز ػػا ما ػػنًاو   ػػنًة في عػػالم 

 يريع الا نً.

أصػك   ،قأماـ هشاشػة بعيػة الدسي ػاو الدػعاعية في الػدقؿ العاميػة الػط ع ت ػاهيع مواجهػة هػذ  الاغػدياو قالدا ػنًاو ا ديػدة

 ،ج جوانػ  العػعفي في الدسي ػةدائع ت ػاهدؼ يػد اجػوة معيعػة أق عػ يواء  انت هذ  الك ،اعيتراتيجيةلزاما عليها اياخداـ الكدائع 

اعيػػػتراتيجا الػػػذ  يعاػػػع  غػػػع ي ػػػاعد  عػػػاقفالاهػػػو لدواجهػػػة مواقػػػفي تعاا ػػػية، قمػػػن أهػػػ  هػػػذ  الكػػػدائع  أق ،أق ايػػػا  ؿ ععاصػػػر ال ػػػوة

، قبالاػان دػد الدسي ػة نإ ػها  اجػة د في مواجهة تلػلم الاغػدياوبدع من الدراع قالدعاا ة الط ع تإي ،ه  في نمو قتهور الدسي ةاقي 

 الد اهل نٌ حيث اف لصاح الدعدية يعايد عل  ذللم.ذهاف ا  توضيع ذللم الاعاقف اعيتراتيجا في ا
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 ع الاصنافيوضتبالمفاهيم الاساسية المتعلقة الاول:  الفصل

لضاقؿ اف ن اعرض اه  المحاقر العدرية الط تدقر في اللم عيلية من عيلياو العيع اعيتراتيجا قها الاوضيع في 

 الخدمة قالدعاج. ما بنٌحالة الاعاقف اعيتراتيجا 

 

 التعاون الاستراتيجي المبحث الاول:

شػهدها اعيػواؽ من اه  الكدائع قاعيتراتيجياو الط ت اعد الدسي ة عل  موا كة الاهػوراو الػط ت يعاع الاعاقف اعيتراتيجا

    .ا  ال درة عل  مواجهة الدعاا ة بالإضااةبدإة م ايرة، 

 مفهوم التعاون الاستراتيجي المبحث الاول:

هػذا الدإهػوـ يعهػو  علػ  لريوعػة  كػنًة مػن اف قيرجع ذلػلم ا   ػوف  ،قضع تعريفي لزدد للاعاقف يعاع من اعمور الدعكة اف لزاقلة

 :اع انهػػػػػػا تاييػػػػػػز بالخدػػػػػػائ  الااليػػػػػػةالع قػػػػػػاو الاعاقديػػػػػػة الػػػػػػط تعشػػػػػػا بػػػػػػنٌ الدسي ػػػػػػاو، ل ػػػػػػن مهيػػػػػػا  ػػػػػػاف شػػػػػػ ع تلػػػػػػلم الاعاقػػػػػػداو 

(Collaboration Strategique, p. 04)  

 اعيا  لية ال انونية للشر اء؛ 

 ؛بنٌ طرانٌ اق ا  ر ةرسمي اتإاقياو 

  في لراؿ نشاط الاعاقاف؛ال عا ا  تح يا اهداؼ مشتر ة 

  قالآراءع قاو ما اقية بنٌ الشر اء،  اصة اييا ياعلا في صعع ال رار قالدإاقضاو. 

ايتراتيجيا لليسي ة، ياياش  قالاغوعو الحاد ة في لزػي  الدسي ػة، ققػد عراػت ةػاهرة الاعػاقف اشػ اع عيوما يعاع الاعاقف  يارا 

 عديػػػدة، حيػػػث صػػػعفي الاعػػػاقف قاػػػا الع قػػػة بػػػنٌ اعطػػػراؼ ا  اػػػرقع مشػػػتر ة ذاو يػػػيهرة عحػػػد اعطػػػراؼ اق مشػػػار او ما اطعػػػة.

(Canévet, s.d.) 
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يم ػن تعريػفي الاعػاقف اعيػتراتيجا علػ  انػق اتإػاؽ بػنٌ مسي ػانٌ اق ا  ػر، قالػط ديػع قػدرا ا قمواردهػا لداابعػة  يكا قمن   ؿ ما

 .(Collaboration Strategique, p. 04)الزمن  شتر ة اييا بيعها من اجع الحإاظ عل  ميز ا الاعاا ية عل  مراعنشهة الد

  (505)لزيد امنٌ بن عزة، صإغة    نميز بنٌ نوعنٌ من الاعاقف:قيم ن اف 

 تعاقف بنٌ مسي او غنً ماعاا ة )مسي او ما املة(؛ 

  بالاغالفي اعيتراتيجا. ما يعرؼتعاقف بنٌ مسي او ماعاا ة قهو 

)الا ػػويا اعيػػتراتيجا، بػػ   باوضػػي  هػػاذين الدإهػػومنٌ علػػ  العغػػو الاػػان:بػػنٌ الخدمػػة قالدعػػاج، ن ػػوـ  قامػػاـ تر يزنػػا علػػ  الاعػػاقف مػػا

 (54تاريخ، صإغة 

 :يعاع الدعاج شاء يا  عرضػق في ال ػوؽ ب ػرض جػذن اعناكػا  اق اع ا ػان اق اعيػاخداـ اق اعيػاه ؾ  مفهوم المنتجات

حاجة اق رغكة معيعة، قيعدر الد اهل نٌ لليعاجاو  يجيوعة من الإوائد م ابػع اعمػواؿ الػط قػاموا بانإاقهػا في يػكيع  عشكاع

، قمإهوـ الدعاج يشيع    من ال لع ق الخدماو، حيث اف ال لع ها معاجاو مادية يػدر ها الزبػائن بػاللي  الحدوؿ عليها

 اق الرؤية... .

 :عل  انها معاجاو غنً مادية ت ػدـ معػااع ماليػة، قانونيػة، طكيػة، تعليييػة...، قياعػ  لعػا مػن مة تعرؼ الخد  مفهوم الخدمات

 يػا انهػا مايايػ ة قغػنً قابلػة للاجزئػة اهػا    ؿ هذا اف الخدمة تم ع معااع غنً مليوية تعرض للكيع دقف ارتكاطها بال لع،

  م ػػػػدما الخدمػػػػة ت ػػػػد   ػػػػدماو يػػػػث يدػػػػع  علػػػػين ح انهػػػػا تا ػػػػ  بالاكػػػػات ػػػػدـ قت ػػػػاهللم في نإػػػػ  الوقػػػػت، باعضػػػػااة ا 

 تا   بالإعاء ال ريع. اإنهاماجان ة، قنايجة لعدـ انإداؿ اعنااج عن اعياه ؾ في الخدماو 
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 التسويق الاستراتيجي:المبحث الثاني: 

قالاإػػاع و اييػػا  الاػػير نًاومإاوحػػة علػػ   ػػع  اريػػواؽالوقػػت الدعاصػػر الػػذ  تعغدػػر ايػػق الإواصػػع الزمعيػػة قالد انيػػة حيػػث في 

قتح يػػا ارداء  ،ال ػػليية لك ػػاء الدعديػػة قنموهػػا قايػػا رارها ارداةيدػػك  الاوجػػق اعيػػتراتيجا هػػو  ،بيعهػػا قبػػنٌ الكيلػػة الا ػػوي ية الدا ػػنًة

 الإعاؿ عل  الددى الزمني الهويع قال دنً عل  حد يواء.

 

 مفهوم التسويق الاستراتيجي ومستوياته:المطلب الاول: 

تعإذها الدسي ة عل  الددى الكعيد قالداوي ، قذلػلم مػن اجػع  ،عل  انق  هة عيع مع  ةن تعريفي الا ويا اعيتراتيجا يم 

ت ػوي ية قاقعيػة قلش عػة  أهػداؼتهػوير لا ػويا اعيػتراتيجا ياعػين ا إف، (Bathelot, 2010)ة الا ػوي ية قالاجاريػ أهػدااهاتح يػا 

الا ػوي ا دػدؼ  الإحػ ؿإدارة لسالػفي ايػتراتيجياو  إ  بالإضػااةعلػ  تعإيػذها،  قالإشػراؼ ل ػع قحػدة عيػع دا ػع الدسي ػة، الاعإيػذ

 .(40، صإغة 2002) وتلر،  إشكاع حاجاو قرغكاو الد اهل نٌ في اريواؽ الد اهداة

، اهػػو يعيػػع علػػ  تع ػػيا اعيػػتراتيجيةالا ػػويا اعيػػتراتيجا هػػو احػػد جوانػػ  الخهػػة  أفيػػكا يم ػػن اعاكػػار  قمػػن  ػػ ؿ مػػا

الإػرص لاغ يػا الػرب ، قتحديػد ال ػعر الدعايػ  لليعػاج  أاعػعالخاصة بالدسي ة،  يا ي اعد عل   لا معاجاو ق دماو مع  ارنشهة

 ػدما ا، الا ػويا  أقيم عها من تح يا توزيع اعػاؿ لدعاجا ػا  ا ويا، قهذا ماالخدمة بعاءا عل  ما تاغدع عليق الدسي ة من  وث ال أق

اعيػتراتيجا ي ػاعد الدسي ػة علػ  تحديػػد الويػائع الػط تػترؾ ا ػر في ذهػػن ا يهػور الد ػاهدؼ طػا ياعايػ  مػػع  هػ  الكيػع الخاصػة دػػا،  

 .(Ashe-Edmunds, 2013) ليسي ةطا يعين الا ينً الإعاؿ ل الإدارية يا انق ي اعد عل  تعدي  العيلية 

الا ويا اعيتراتيجا يعنى بالد اوى ال لا لليسي ة حيث انق يإػترض قكػع  ػع شػاء الوقػوؼ علػ  ال يايػة ال ليػة لليسي ػة  إف

تحليػػع  إعهػاءتعريػفي قاضػ  قمعايػ  لدهياهػا، ل ب ػع نشػاط ايػػتراتيجا علػ  حػدة، حيػث انػق ي ػوف علػ  الدسي ػة  إعهػاءمػن  ػ ؿ 

 ارهػداؼتعيػا تح يػا  أقلوضعية  ع نشاط، طا يعين تشخي  الإرص قالاهديداو قتحديد ن ػاط ال ػوة قالعػعفي الػط قػد تعػنٌ  أعيا

هػذ  ال ػوؽ هػا ن هػة اعلا ػاء  ييػع اعيػتراتيجياو  أفحيػث  تم ػع يػوؽ لدعاػوج مػا،ئن الدرجوة، ل في العهايػة يعػنى بإلػة معيعػة مػن الزبػا
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 .martin, 2003, pp) .في ال ػػوؽ. ارن ػػ الا ػػوي ية لليسي ػػة قمعاا ػػيها، اال ػػع يكغػػث عػػن اعيػػاغواذ علػػ  الوضػػعية 

124-125) 

تػػزاؿ مرتكهػػة بالكيلػػة  ع ا ػػويا طإهومػػق اعيػػتراتيجا  انػػت قةهػػور ال إ اريػػكان الػػط أدو  أفيم ػػن ال ػػوؿ  ار ػػنًقفي 

ادػرقؼ العػرض قالهلػ  علػ  ال ػلع قالخػدماو قحالػة الاعػاا  الشػديد بػنٌ تلػلم الدسي ػاو مػن  ،الا وي ية الط تعيع ايها الدسي او

الكغػػث عػػن الويػػائع  إ او قالحاجػػاو الإن ػػانية، هػػا الػػط داعػػت مػػن  ػػ ؿ تزايػػد الرغكػػ اػػير  ر أ  ػػراجػػع تلكيػػة طلػػ  ياعػػوع قياعػػدد 

 ،لدػد ع ايػػتراتيجا ي اعػا درايػػة معي ػة لكيلػػة العشػػاط امػػن  ػ ؿ تكعيهػػ أاعػػعتعػنٌ الدسي ػػة علػ  أداء  أفقاريػالي  الػػط مػن شػػانها 

 ها. اط قوة الدسي ة قن اط ضعإتعنٌ من   لذا الإرص الدااحة قالاهديداو الد كلة، قم ابلة هذ  الإرص قالاهديداو مع ن

 

 تجزئة السوقالمبحث الثالث: 

لريوعػػػاو ارعيػػػة  إ يعػػػد الاجػػػز ء ععدػػػر جػػػوهر  مػػػن ععاصػػػر يهػػػي  الا ػػػويا، حيػػػث ياعػػػين ت  ػػػي  يػػػوؽ الزبػػػائن المحايلػػػنٌ 

 يػػلو ها، قمواقإهػػا، ق دائدػػها ال ػػ انية، قلسهههػػا أنمػػاطقيم ػػن تمييػػز هػػد  ا يوعػػاو الإرعيػػة بععػػها عػػن بعػػ  بدعلػػة  ،ماجان ػػة

، 2002)تػايكوو،  الدسي ػة إم انػاوالػط تاهػابا حاجا ػا مػع  ارهػداؼ هػد الا ػوي ا علػ  شابق ذللم، قير ػز ا  العإ ا، قماالكياني

 (33صإغة 

   وطرقها مفهوم تجزئة السوقالمطلب الاول: 

قهاعػػاو جزئيػػة، حيػػث  أقلريوعػػاو  إ  دمػػة مػػا،  أق"عيليػػة ت  ػػي  ال ػػوؽ ال لػػا لدعاػػوج  أنهػػاعلػػ  يم ػػن تعريػػفي دزئػػة ال ػػوؽ 

 ,Reynolds, 2002) بوايػهة مػزيج ت ػوي ا ماييػز". إليػقغػنً  يم ػن الوصػوؿ   يم ن اعاكار  ع قهاع يوقا م ػاهداا ماييػزا عػن

p. 68) 
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مػػن اجػػع تح يػػا دزئػػة اعالػػة قح ي يػػة لل ػػوؽ اانػػق مػػن اراعػػع إتكػػاع م ػػار لسالػػفي ي ػػوـ علػػ  ايػػاعااج معػػاينً الاجزئػػة مػػن  ػػ ؿ ق 

قالد ػػار الدعهجػػا الد ػػترح لػػػذللم  ،ادػػا  معاجػػاو معيعػػػة ،تحليػػع الع ػػاط الدشػػتر ة بػػنٌ الزبػػػائن الػػذين لػػديه  الحاجػػاو ق ال ػػػلو ياو ذا ػػا

الدسي ة بإجراء يل لة من الد ػاب و الإرديػة قالل ػاءاو ا ياعيػة مػع  ايها ت وـ الط مرحلة الدراسة والبحث ياعين   ث مراحع ها

هػا في الدرحلػػة الداغدػػع علي مرحلةةة تحليةل المعطيةةاتل تليهػا الد ػاهل نٌ مػن اجػػع اهػ  جيػػد لػدقااعه ، عػػادا   قيػلو يا   الشػػرائية، 

 مرحلةة التحديةد والتعرية  تػيري ار ػنًالدععيػة بالا  ػي  قالاجييػع، قفي  يجػ  تحليلهػا مػن  ػ ؿ اريػالي  الإحدػائيةحيػث ال ػاب ة 

 ػع قهػاع يجػ  أف   أفحيػث ارجػزاء ال ػوقية الدخالإػة بإعهائهػا أقصػااا قأسمػاء لسالإػة، في هذ  الدرحلة تػاي ن الدسي ػة مػن تمييػز حيث 

قتحػدد  دائدػق في م ابػع ال هاعػاو ار ػرى،  ػذللم اػاف أ  تدػعيفي للي ػاهل نٌ في تلػلم ال هاعػاو يجػ  أف يعػاد  ،يوصفي بدقػة

 .(Gilligan, 2002, p. 403) العدر ايق دقريا ذللم أف اريواؽ قارذقاؽ تا نً بايايرار

قا ايار إحداهما مرتك  أيايا بعدد الدعػاينً الدخاػارة للاجزئػة، اػإذا   ،ال وؽويا لديق طري ااف أياييااف لاجزئة رجع الا  إفعيوما 

 اف العدد قلي  )اقع أق ي ػاق   ػ ث معػاينً( ا ػع وف أمػاـ عيليػة ت  ػي  مكاشػر، أمػا في حالػة الع ػ  أيػن ي ػوف عػدد الدعػاينً ا ػع 

 قالش ع الدوان يوض  هاتنٌ الهري انٌ: ،(89، صإغة 2004)رج ،  يعمن    ة اإنعا ن وف أماـ عيلية الادعيفي أق الاجي

 طرق تجزئة السوق (:..1)الشكل 

 

 (M.Weill, 1992, p. 59) :المصدر
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احػع ديػيعه  في مر عيلية الادعيفي ها م ار دييعا يعهلػا مػن اراػراد اػردا اػردا، حيػث يػا  ن حظ اف الش ع من   ؿ 

اعهلػػػػا مػػػػن هػػػػذا ا يػػػػوع ال لػػػػا االاجزئػػػػة الدكاشػػػػرة  امػػػػاإ  لريػػػػوع ا يهػػػػور، في العهايػػػػة حػػػػل ندػػػػع مااابعػػػػة ح ػػػػ  الدعيػػػػار الدشػػػػترؾ، 

 .(M.Weill, 1992, p. 59) عل  قاعدة معيار مشترؾ بيعه أجزاء قلريوعاو اراراد  إ قبالا هيع الدااابع لق ندع  ،للي اهل نٌ

 

 عيضو التالمبحث الرابع: 

حيػث اف ا  ػر موضػػوع مهػرقح للع ػػاش في  ،ع يتر ػػز حػوؿ  يإيػة ريػػوخ الدػعفي في ذهػػن مػن ت ػاهداه  الدسي ػػةيوضػف مإهػوـ الاا

قت يػػػي  معاجػػػاو الدسي ػػػة عيليػػػة م ارنػػػة يعاػػػع ع يوضػػػالاا اصػػػعاؼ الدسي ػػػة في ذهػػػن الد ػػػاهللم،لرػػػاؿ ادارة اععيػػػاؿ هػػػو  يإيػػػة تريػػػيخ 

 قهو ععدر أيايا في العيلية الط ت ي  بإدارة العوعية الشاملة. ،بيراعع الدسي او الط تعيع في نإ  ا اؿ

 وأهميته عيوضمفهوم التطلب الاول: مال

 Jack trout & Alالا ػويا في ال ػكعيعاو مػن ال ػرف العشػرين علػ  يػد  ػع مػن  أدبيػاو إ ع يوضػل ػد   إد ػاؿ مإهػوـ الا

Ries  الكدايػػػة قضػػع الدعاجػػػاو في المحػػػ و الاجاريػػػة في ققػػػد  ػػاف ي دػػػد بػػػق  ،قالإشػػػهارقهمػػا ا ػػػع الدخادػػػنٌ قالد اشػػارين في اعتدػػػاؿ

يع تحػػت ععػػواف وضػػر تػػرقف قرايػػ   اادػػا عػػن الااصػػد 5982جلكػػا ل ناكػػا ، قفي يػػعة  أ  ػػرقت ػػوف  ،ارعػػنٌقن ػػاط الكيػػع بهري ػػة تشػػد 

، اع ع يعػػني ا ػػ  مػػا تإعلػػق الدسي ػػة لدعاػػوج مػػيوضػػالا أفحيػػث اعاػػع  ،ضػػيعو مإهومػػا جديػػدا للا أعهػػ  ،ؿ الػػذهن"معر ػػة احػػا ع يوضػ"الا

 إ يعدػػر دػػػا الد ػػػاهللم  أفيعػػػنى بال يإيػػة الػػػط ترغػػ  الدسي ػػػة في  إذا  ذهػػن الد ػػػاهللم المحايػػع، االاوضػػػيعالدسي ػػػة في ققل ػػن مػػػا تإعلػػ

تدػػور معػػنٌ عػػن الدعاػػوج  إعػػداد" بيرنػػقع يوضػػقانهكاعػػق، قلػػذللم اهيػػا يعراػػاف الاقبالد انػػة الػػط تحالهػػا تلػػلم الدعاجػػاو في ذهعػػق  ،معاجا ػػا

 Wikipedia) قع ماػػػػػق دػػػػػدؼ إعهائػػػػػق م انػػػػػا ياييػػػػػز عػػػػػن الد ػػػػػاف الػػػػػذ   الػػػػػق الدعاا ػػػػػوف دا ػػػػػع ذهػػػػػن قتإ ػػػػػنً الد ػػػػػاهللم

Positioning (marketing), 2014) 
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ا ماييػػػزا في ذهػػػػن ال ػػػػوؽ الد ػػػػاهدؼ" م انػػػػ إ  ػػػػابقانػػػػق "ت ػػػػوين مإهػػػػوـ عػػػن الدعاػػػػوج قع ماػػػػق مػػػن اجػػػػع ققػػػد عراػػػػق  ػػػػوتلر علػػػ  

(Ph.Kotler, 2004, p. 32)  ، ػاهل نٌ م ارنػة بال ػلع الد قإدراؾ يػا عراػق أيعػا علػ  انػق "الد ػاف الػذ  تحالػق ال ػلعة في قعػا 

 .(538، صإغة 2002) وتلر، الا ويا،  الدعاا ة

ع لزػػدد في الدعػػاج موضػ إمػداد إ عاجػاو،  ػػدؼ اريػواؽ بالد ازدحػػاـنايجػة  ايػػتراتيجيةقز علػػ  انػق "ايػاجابة ققػد عراػق ايإػػ  شػنً 

 ,Chirouze) بيريػػلون يم ػػعه  مػػن قضػػع الحػػدقد الإارقػػة لليعػػاج عػػن معاجػػاو الدعاا ػػنٌ" ،الد ػػاهل نٌ الحػػالينٌ قالمحايلػػنٌ أذهػػاف

1995, p. 56) 

، لػذللم اػاف قإدرا ػقع قاػق الدكاشػرة بػذهن الد ػاهللم في تاإا جميعها  أنها إع ،عيوضالاعاريفي الد دمة ياب ا حوؿ الا رغ  ا ا ؼ

اكػػاين الد ػػاااو بػػنٌ حيعيػػا ت ،الح ػػا لدعاػػوج معػػنٌ الإدراؾتػػرى مػػدى نإػػوذ  أفتػػرقو قرايػػ  يوضػػغاف ذلػػلم مػػن  ػػ ؿ انػػق مػػن ال ػػهع 

 .(Wikipedia Positioning (marketing), 2014) قهاعاو ال وؽ

 ،العػرض قالهلػ  في الاإ ػنً اعيػتراتيجا نإ ػق إدمػاجفي قدرتػق علػ  ت يػن  عيوضػالا أهميػة أفقمن الاعاريفي ال ػاب ة ياعػ   

 ػػالاييز في يػوؽ   يػػفي  ، عػػدة مزايػا قع جيػد يم ػػن اف يػعج  ععػيوضػا ػػوي ا، قفي الواقػع اػاف ا ايػػار تلشػا ي ػهع عيليػػة ايػاذ ال ػرار ال

 ػػ ؿ ا ايػػار عامػػع للاييػػز  ها عيػػوـ الدعاا ػػنٌاراو الػػط ي ػػل حيػػث اف يػػعا الدسي ػػة لضػػو الاييػػز يجعلهػػا في معػػيرى عػػن الد ػػ ،الدعاا ػػة

هػػػذا الاهلػػػع يي ػػػه  في  لػػػا ع قػػػة دائيػػػة مػػػع  إشػػػكاع إفلريوعػػػة قهاعػػػاو في ال ػػػوؽ،  أقيعايػػػد علػػػ  رغكػػػة قتهلػػػع أيايػػػا ل هػػػاع 

حيػث انػق  ،الدعاجػاوالد ػاعدة في ت ػينً حاادػة قهػا  أ ػرىميػزة  إ  بالإضػااةالد اهل نٌ قائية علػ  قاػائه  ققعئهػ  لدعاػوج الدسي ػة، 

ع يوضػف  هػر تػدا ع تلػلم الدعاجػاو في الااػا، ع الػذ  ترغػ  ايػق تلػلم الدسي ػةيوضع ماو قمعاجاو الدسي ة تحاع الا انت  ع   إذا

ا ايػار  فاحيػث  ،الا ػوي اضػياف لاعايػا الدػزيج ع هػو يوضالا أف،  يا (Vernette, 2001, p. 158)تق ندريا ت وف مععدمة ذا

يػا وف جميعػا  أنهػاعل  الدزيج الا وي ا ييعين اعت اؽ قالاعايػا بػنٌ م وناتػق قي لػع مػن احايػاؿ تعارضػها، ذلػلم  قإي اطقع يوضالا

 .(J.Lendrevie, 2003, p. 734) ع الذ  ترغ  ايق الدسي ةيوض، قهو تح يا مإهوـ الاموجهة لضو هدؼ قاحد
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 عيوضمحددات التالمطلب الثاني: 

 Jacquesح ػػػ   يػػػار  ايػػػتراتيجيا، في توضػػػيع صػػػعإق بشػػػ ع مو ػػػا   ػػػ   ػػػع مػػػن  اـلصػػػد أف الد ػػػوؽ يجػػػد نإ ػػػق أمػػػ

Lendrevie, Julien Lévy ،  ق  يػػرىHela Sassi ػػ  اييػػا بعػػد طكيعػػة الريػػائع الػػط تو ػػا لذػػذا الخيػػار، عػػع لأنػػق ي 

الدعديػة لصػاح  إفغة صر ة، أق ضيعية مكهيػة، ت ػنً إناكػا  الد ػاهللم، ق تشػد  لاجريػ  الدػعفي ق ايػاه  ق، قعليػق اػضاتعكنًاو ق 

 Alise M.Taybout توضػيع أق ت كيػت صػورة الدعاػوج في أذهػاف الد ػاهل نٌ، قل ػد اقػػترح  ػع مػنيعايػد علػ   يإيػة تحديػد 

and briansternthal يػػث ي ػػاهيع الد ػػاهللم  ،أيػػلوبنٌ همػػا: الاوضػػيع الدكػػني علػػ  الاعػػاا  أ  ن ػػكة الدػػعفي إ  الػػة مػػا 

عػػػػن الدعاجػػػػاو ار ػػػرى في الإلػػػػة ذا ػػػػا، قالاوضػػػيع الدكػػػػني علػػػػ  الذػػػدؼ أ  ربػػػػ  الدػػػػعفي بيرهػػػػداؼ  االا اطهػػػا علػػػػ  الإػػػػور قتإري هػػػ

   (78 ، صإغة2002)تايكوو،  الد اهل نٌ

 التوضيع المبني على التنافس: (.

الايوضػػػع الدكػػػني علػػػ   ايػػػتراتيجيةالإهػػػ  الحػػػان ل يإيػػػة تم يػػػع العػػػاس لليعلومػػػاو في الػػػذا رة يعػػػد ن هػػػة اعنهػػػ ؽ لاعييػػػة  إف
 الاعاا ، قهذا ما ييوضغق الش ع الدوان:

 (: التنظيم الهرمي للفئات الطبيعية.21الشكل )  

 

 

 

 

 

 

 (79، صإغة 2002)تايكوو،  المصدر: 

 الناس

 المناسبات

 الصفات

 الصورة

 المنفعة



 الفصل الاول                                                             الاسس النظرية لتوضيع الاصناف والدراسات السابقة 
 

11 
 

مػػن  إذالإلػػة  أععػػاءالد ػػاهل نٌ بععػػوية الدػػعفي قكػػع بيػػاف ن هػػة الخػػ ؼ بيعػػق قبػػنٌ  إعػػ ـع هػػا يوضػػالد اربػػة الدإعػػلة للا إف

قكػػع ت يػػي  هييعاػػق علػػ   ،إليػػقمعراػػة ماهيػػة الدعػػاج قالذػػدؼ الػػذ  يم عػػق الد ػػاعدة في الوصػػوؿ  إ الد ػػاهل نٌ  اػػاجوف  أفالدإػػرقض 

 (83، صإغة 2002)تايكوو، الدعاا ة  ارصعاؼ

 التوضيع القائم على الهدف: (2

ييعاو صػإاو تعػ مػاا ،اياخداـ الدعفي أ عاءالد اهل نٌ  رهداؼيميز الاوضيع ال ائ  عل  الذدؼ هو عيا الإه  الدعشود  ما إف

الػػط  ار ػػرى بػػارموربع قػػة الدػػعفي  الإعػػ فالدػػعفي قمعااعػػق، اا ػػاخدـ عيػػاخ ص جػػوهر الدػػعفي، قيعػػع عػػن جػػوهر الدػػعفي في 

 الش ع الدوان: ما يوضغققهذا  الد اهل نٌ، بيرهداؼتشار ق معإعة تاعلا 

 الصعودتيجة ااستر : (.31الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (84، صإغة 2002)تايكوو، المصدر:  

 جوهر الصن 

 منافع وضيفية

 صفة/صورة

 منفعة عاطفية/مثيرة للعاطفة
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تاكػع عػادة ععػدما ي ػوف الدػعفي ما االػا  ايػتراتيجيةقهػا  أيعػا ذللم يم ن تهوير الاوضيع ال ائ  عل  الذػدؼ في م ػاوى الإلػة ق  

   (96، صإغة 2002)تايكوو،  مع عرقض معاا ة

الدإهػوـ  مػاااحدهما يم ع الدعلوماو الداعل ة بالدعفي قباعياعااجاو الداعل ػة وػوهر ،  ،يوض  الش ع مإهومنٌ في ذا رة الد اهل نٌ

 إدرا ػا ار ػرىالد ػاهل نٌ للع قػة ال ائيػة بػنٌ الدػعفي قالدوضػوعاو  إدراؾالد ػاهل نٌ، ق يػا يػوحا الشػ ع يعػد  أهػداؼال اني ايي ع 

 أهػػػداؼفي ن ػػاط مػػػن الدعػػالم الدشػػػتر ة مػػع جػػػوهر الدػػعفي، ق ػػػوهر الدػػعتحاػػو  علػػ   أف إ ت ييليػػا، قتا ػػارن الع ػػػاط الا امليػػة هػػػذ  

، صػػإغة 2002)تػػايكوو،   ي ػػاعاج الذػػدؼ الػػذ  يم ػػن تح ي ػػق بايػػاخداـ الدػػعفي مػػن جػػوهر  أفالد ػػاهل نٌ  يػػث تاػػي  للي ػػاهللم 

93) 

في بػسر تر يزهمػا،  أيايػاهاتنٌ الد اربانٌ يالإاف  أف ث الاوضيع ال ائ  عل  الاعاا  قالاوضيع ال ائ  عل  الذدؼ يوض  و ء  فا

 أهػداؼقيالإاف في مػدى التر يػز علػ  الاعػاا  م ابػع التر يػز علػ   ،الد اهل نٌ بيرهداؼا لااهما تاعل اف ب يإية ارتكاط معااع الدعفي 

 الد اهل نٌ.

 

 تصميم الصنفلمبحث الخامس: ا

، Relationship Marketing  مػن تحديػد الػدقر ا ديػد للعيػ ء، الػذ  يػهر  إبػاف جػوردف، مسلػفي  اػان انه قػا

الػػذ  اعاػػع أف الدعػػاج هػػو ناػػاج عيليػػة تعػػاار  هػػود تكا ػػر ال ييػػة الػػط يريػػدها العيػػ ء ل ػػع م ػػوف مػػن م ونػػاو الدعػػاج اق الخػػدماو ق 

لدعهػا أف هػػذا مػا يريػد العيػػ ء شػراء ، ق انمػا لصػػد أف  سي ػةيػػة ق غػنً الدليويػة، ديعهػػا الدلػي  حزمػػا مػن الدعػااع الدليو  الدادػلة، اػالدعاج

   .(25، صإغة 2005)بويت،  الدعاجاو تشايع عل  لريوعة من الدعااع الدعإردة شارؾ العي ء في إنا ائها اق تديييها
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مػػا   اربػػاو الداعل ػػة بادػػيي  ارصػػعاؼ، ق ن اشػػفي مػػن  ػػ ؿالدال ػػاب ة، يجعلعػػا ناكدػػر ب الػػدقر الػػذ  ذ ػػر في الإ ػػرة ق هػػذا

بيرف الادور لش ن أف يكنى عل  م اوى ال ية من   ؿ لزاقر الا ػويا اعيػاارتيجا، أق يػترؾ للي ػاوى اعد   يكا انق  اقؿ اف يعلن

 بخدوصية العي ء ق ميوع  ، عع معدقبي الدكيعاو ق ق  ء اعع ف. اأق اع  ر إلاداق

أمػا الد اربػػة اعق  ااعهلػػا مػػن  هػػة لد ػػار الاوضػػيع، ت ػه  في تدػػيي  الدػػعفي، ق تراعػػا الععاصػػر الداعل ػػة بػػالدزيج الا ػػوي ا، 

علػ  اف ق الػة اععػ ف، يم ػن  زيج الا ػوي ا، ايا   الاخهي  لق عل  الد اوى اعيػتراتيجا، يجػ  اف لصػد إيػ اطاو لػق في ععاصػر الدػ

 .(Hela ،2007) اف تلع  دقرا عع ابا ار الاديي  الدعاي  للدعفي باياخداـ الدسشراو الدكاشرة اق العيعية

 ،ال ػاب انٌ ،  ػاقعف  اف ياجػاقزا ن ػائ  الد ػارباعنBobby J. Calder and Steven J. Reaganٌعلػ  أف  

تحدػػع الدسي ػػة علػػ  ن هػػة اعنهػػ ؽ للدػػعفي مػػن  ػػ ؿ التر يػػز علػػ  حيػػاة الد ػػاهللم، حيػػث يػػث عػػع مػػا يعػػرؼ بكػػسرة الد ػػاهللم،  

اف دػد  مػا ايػاهاعتتكغث عن قد  ت اهيع اف تعيفي اليها معنى، معنى ذا صلة بالدوضوع قيعيفي قيية ا  حياة الد اهللم، ااذا 

، صػػػإغة 2002)بػػػوبي جػػػا،   ػػػا قييػػػة ذاو معػػػنى قصػػػلة، قػػػد ت ػػػوف قصػػػلت ا  ن هػػػة اعنهػػػ ؽ للدػػػعفيقدػػػة جيػػػدة، قتػػػرب  طعاجا

532). 

هعاؾ دائيا ن خ عديدة من ال دة ذا ا قلريوعاو بديلة من الشخدياو )تمامػا  يػا يػرج هوليػود الإػيل  ذاتػق عػدة مػراو(، 

اف دقر ال دة في م اربة تديي  الدعفي هو م اعدة الدسي ة عل  رؤية قيية ذاو معنى قذاو صلة قاعهائهػا صػي ة مليويػة ا  ػر عػن 

ياتيػػة، حيػػث ت ػػوف الدسي ػػة  اجػػة ا  جعػػع هػػذا الدعػػنى ا  ػػر مليويػػية ققابليػػة للاعإيػػد، اا ػػوف طريػػا تريػػيخها في دربػػة الد ػػاهللم الح

 (532، صإغة 2002)بوبي جا،  تك  بالدعاج يإية الاعكنً عن الدعنى  يث ير    اجة ا  توضيع معالم

الدسي ػػة هػػو تدػػيي  الدػػعفي، لػػي  الادػػيي   الاعإيػػذ تمامػػا قلػػي  لسههػػا، انػػق ندػػرة قشػػعور قاح ػػاس يلػػا    مػػا تحااجػػقاف 

معػنى هامػػا، قيم ػػن الاعكػػنً عػػن الدعػػنى بهػػرؽ عػػدة، يم ػػن الاعكػنً ععػػق شػػإهيا بال ليػػاو قاعصػػواو، اق يم ػػن الاعكػػنً ععػػق بدػػريا بلوحػػاو 

 (532، صإغة 2002)بوبي جا،  الدور، قالدور الخيالية
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ا ما ػاقيا مػن ا قالاعكػنً الكدػر  عيػ ء  ػع معهيػا قػدر ، مػن الدإيػد ت  ػي  الاعكػنً الشػإهععد الاإ نً ب يإيػة الاعكػنً عػن الدعػنى

)بػػوبي  الا  ػػي   يػػا يلػػاا قالدعػػنى الكدػػر ، قيم ػػن توضػػي  هػػذا ؽ ال ػػعى للاعكػػنً عػػن الدعػػنى الشػػإهايييػػز بػػنٌ الهػػر اعهايػػاـ، قمػػن ل ال

 :(534، صإغة 2002جا، 

 (: مخطط تصميم الصن .41الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   (534، صإغة 2002)بوبي جا،  المصدر:
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قالػػػط هػػا في حػػػد ذا ػػػا قدػػػة  ،مػػػن  ػػػ ؿ انػػق يعهلػػػا مػػػن بػػسرة الد ػػػاهللم ، ػػاقؿ الشػػػ ع اف يػػػعز لعػػا اهميػػػة العيػػػوذج الد ػػترح

عل  الدعفي في حػد ذاتػق  انه قػة، قل عػق ير ػز علػ  الدعإعػة بالدرجػة اعق ، ل  ػاقؿ مػن  ػ ؿ مسشػراو  ع ير زعل  انق  ،الد اهللم

قتعاػع  ترجمػة للشخدػية الػط يريػد اف يكػدق عليهػا الدػعفي )نعػني بشخدػية الدػعفي انعػا نػرب   ،شإهية بدرية تا نً با ػنً طكيعػة الدػعفي

 .اعن انية( الد ارباوالدعفي ط اربة من 
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 الدراسات السابقةالفصل الثاني: 
 

لدراياو ال اب ة اع حظ هعػاؾ تعػارن علػ  م ػاوى الددػهلغاو بػنٌ مػن يإعػع إيػاعياؿ مدػهل  الاوضػيع، ق لبالع كة 

 مػػن ناحيػػة انػػق الددػػهل  الػػوارد في  اػػان جامعػػة  يلػػوغ ،مػػن يإعػػع الدػػورة الذهعيػػة، علػػ  أنعػػا نعا ػػد اف مدػػهل  الاوضػػيع هػػو ارقػػرن

للدرايػػاو العليػػا الإداريػػة، ق الػػذ   اػػو  علػػ  ا ػػاث تعػػنى بعلػػ  الا ػػويا، ق مػػن ت ػػد  الكاحػػث ايلػػ   ػػوتلر، الػػذ  هػػو أحػػد اععػػاء 

   ر مرقنة في الهرح الذ  نهدؼ إليق. هو اع الادري  في هذ  ا امعة، ق من ناحية أ رى عحدعا أف الددهل  الداكنى 

ع أق الدػورة الذهعيػة،  رأى أ ػد معلػوؼ أف يوضػاعقن لليواضػيع الداعل ػة  بالا اق ق الإهػ في دراي قق نكدأ باياعراض ما طرح

هعػػاؾ توااػػا مػػا بػػنٌ ندرتػػق ق الاعريػػفي الػػذ  قدمػػق هول ػػط، عػػع الاكغػػر في أغػػوار الاػػاريخ، ق الاير يػػد علػػ  اهميػػة الدػػورة الذهعيػػة في بعػػاء 

اهيػػق للواقػػع الخػػارجا، ق مػػا يدػػدر ععػػق،  قيػػرى هول ػػط علػػ  انهػػا لريوعػػة مػػن  ال ػػراراو الػػط ياخػػذها الإػػرد، ق تكػػنٌ مػػدى اهايامػػق ق

ق  ػػاإظ دػػا قاػػا ندػػاـ معػػنٌ مػػن ذاتػػق، ق العػػالم  ،الدعػػارؼ ق اعا ػػار ق الدعا ػػداو الػػط ي ونهػػا الإػػرد مػػن الداضػػا ق الحاضػػر ق الد ػػا كع

عياغعػػارها ععػػد الحاجػػة،   ،بػػيره   دائدػػها ق أبػػرز معالدهػػا الػػذ  يعػػيل ايػػق، ق ي ػػوـ الإػػرد بترتيػػ  هػػذ  ال ػػي  ق الدعا ػػداو ق  ػػاإظ

 .   (2050)معلوؼ سمنً ا د،   يا ياد ع في ت وين هذ  الدورة الخعاو ال اب ة الدكاشرة ق ال نً الدكاشرة الط ياعرض لذا الإرد

 Jacquesبانا العػػا لدػػدى ايػػاإادة علػػوـ الا ػػويا مػػن الدإػػاهي  الداعػػددة اعبعػػاد للاوضػػيع، اإنعػػا ن ػػفي أمػػاـ ندػػرة  ػػع مػػن  ق 

Lendrevie, Julien Lévy امن   ؿ  اادي Mercator يػواءا  اعل  أنق عكارة عػن  يػار ايػتراتيجا  ػاقؿ اف ي ػدـ عرضػ

ي ػػدرها  بشػػ ع مو ػػوؽ، ق تح يػػا اع ػػا ؼ ق ا اذبيػػة مػػن  ػػ ؿ ال ػػوؽ  ق الدػػورة الػػط وعيوضػػ  م ػػاوى )الدعػػاج، الع مػػة( ق الاعلػػ

ع   ػػكه  هػػو عكػػارة عػػن  يػػار، ق هػػو معػػا   للي اربػػة الدكعيػػة علػػ  الإم ػػاؾ بال ػػع، الػػط تحػػاقؿ أف ت ػػدـ  يوضػػالزبػػائن، ق عليػػق اػػإف الا

قنعا ػد أف قراء هػذا الادػور ا ػذان، جهػد قعيػع ق تر يػز عػان،   يرداء مرادؼ لل وؽ الاعاا ية، ق ل ن الادور الدهرقح هو ا ػذان،

ع، ق الوقػوؼ يوضػ،  ػاقؿ اػلم أغػوار مإهػوـ الاJean-François BOSSحل ع تعغرؼ ارمػور عػن م ػارها، ق ذلػلم مػا جعػع  

 ترجمػة مػا تريػد أف تعػع ع  الدرجػو تإشػع في ذلػلم، ب ػك  يػوء فييوضػف دعع الدسي ة الػط تكغػث عػن الاعل  أه  الدشا ع الط يم ن أ

 ععق الدسي ة بالع كة لل وؽ أق الزبائن.
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عػع إاااػاحياه  للي ػاؿ الدععػوف باوضػيع الدػعفي، مػن  alise m tybout and brian sternthalيدػعد  ػع  مػن ق 

ق جهػاز إنإػو   ،عع تذ نًهما بالإشع الذ  حدا دا  ع من جهػاز  نيػوتن مػن شػر ة أبػع ،قتنًة عدـ اعهاياـ ق إهماؿ عامع الاوضيع

من إنااج شر ة موتورقع، ق يغكهيا من اعيواؽ بعد ياة أشهر من طرحهيا، ق في الد ابع لصػ  جهػاز بػاـ بػايلوو الػذ  طرحاػق شػر ة 

ق ارق ، ق أعايػػد  ػػير  ر معػػاج حايػػوبي يجػػر  إعايػػاد  رقبػػا  ، الػػذ  ح ػػا لصاحػػا صػػار ا، بػػير  ر مػػن مليػػوف قندػػفي قحػػدة في يػػعا

يػػواؽ، لػػي  ا ػػ  مػػن  ػػ ؿ تح يػػػا ع في تريػػػيخ م انػػة الدعاجػػاو في اريوضػػيػػق  ايرنهيػػا يس ػػداف علػػ  أهميػػة الاب ػػرعة في الاػػاريخ، ق عل

للوصػوؿ ان الدشػاعر اع  ػر دػردا ق ع علػ  الدػدى ال دػنً، ق ل ػن مػن الدهػ  اعنا ػاؿ ا  الدػدى الكعيػد عػع ايػتراتيجية الادػعيد، يوضالا

اػنًى أنػق مػن  Liesbeth Derycke،  أمػا  (2002)ري ػن،  ـالد ػدعاطإة، حل  دع اعرتكاط العإ ا ما بنٌ الزبػوف ق الدػعفي 

ع لػػي  ا ػػ  مػػن  ػػ ؿ الد ػػاهللم الدكاشػػر، ق ل ػػن حػػل عػػع الادػػور الدكػػني علػػ  ارعيػػاؿ إ  ارعيػػاؿ، أ  علػػ  dوضالدهػػ  قػػراءة الاػػ

، رنها تا وف من طرؼ لزتراػنٌ ق عػارانٌ بهكيعػة ال ػوؽ ق الاوجهػاو الػط تهكعػق، قعليػق اػإف الاوضػيع ي ػوف ا  ػر B TO Bأياس 

 .(derycke, 2010) قضوحا، ق تلع  ايق الع قاو العامة دقرا بارزا

ق عل  أياس أف عيلية طرح الدعفي، في ال وؽ بإدػا  موضػع معػنٌ، يػواءا علػ  الدػدى ال دػنً، أق الهويػع، تاهلػ  ابا ػار 

 Bobby J Calder and Stevenتديي  للدعفي يعع عن الوضعية الػذ  يريػد أف يايوضػع ايهػا الدػعفي، ا ػد  ػث  ػع مػن 

J. Reagan وضتديي  الدعفي تش ع ايهػا مرحلػة الاػاديي  الدعفي، في أف  لإية بعاء ، من   ؿ م الذيا الدععوف بػػd ع هامشػا

قايعا، ق ذللم من   ؿ اياعراضػق للي اربػاو الػط يكػنى علػ  ايايػها تدػيي  الدػعفي، اػذللم إمػا عػن طريػا بيػاف الاوضػيع، أق تدػور  

الا ليػػػع مػػػن الع ػػػائ  الدوجػػػودة علػػػ  م ػػػاوى الد ػػػاربانٌ، يهػػػرح م اربػػػة أ  ػػػر  وليػػػة في تدػػػيي   ق الػػػة اععػػػ ف، ق ل عػػػق يهػػػرح في إطػػػار

اعصعاؼ، سماها بالاديي  عل  أياس قدة الد اهللم، ق إ راجها عع مسشػراو شػإهية قبدػرية، علػ  اف الد ػار ع ياوقػفي هعػا  يػث 

 alise m tybout and   ػ   ػػع مػن   ق بشػ ع اعػاؿأف تدػيي  الدػعفي الدكا ػر، ع غػنى ععػق لكعػاء تدػور مكا ػر لإدارتػػ

Gregory S. Carpenterلميوتيي، ق  اػاج دعيػا قويػا مػن اع ػاث في علػوـ ال ػي sémiotique   الػط أشػار إليهػاHela 

Sassi اطرقحاق  في (Hela, 2007)  . 
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اث، مػػن هػا، اإنعػػا لضػػاقؿ اف ناوااػػا مػع العيػػاذج الػػط تهرحهػا هػػذ  اع ػػناعلػ  أيػػاس مػػا قرد في الداريػاو ال ػػاب ة الػػط ذ ر ق 

ع الذ  طرحاق هػذ  ار ػاث، ق  ػذا ارا ػار الػط طرحػت اباػداءا طػا ياعلػا باجزئػة ال ػوؽ ق اعيػاهداؼ، يوض  ؿ الدإهوـ الدعيا للا

الاعػػػػاقف حالػػػػة  نمػػػػوذج قدػػػػة الد ػػػػاهللم في درايػػػػة الهويػػػػع، ق بعػػػػد  لضػػػػاقؿ اف ناكػػػػنىايػػػػ  الاوضػػػػيع علػػػػ  الدػػػػدى ال دػػػػنً، ق إنا ػػػػاع إ  

 الط لضن بددد إبراز ناائجها ق معاقشاها.اعيتراتيجا ما بنٌ موبيلي  قيام ونج 

 اما م اراو اع ا ؼ الط قجدنا انإ عا أمامها، ق الط لم لصد لذا تما   من   ؿ ما ققعت عليق إيديعا مػن اع ػاث ال ػاب ة، اااعلػا

 رئي ية: ب  ث ن اط 

ع لدػعفي يا ػوف مػن  دمػة قمعػاج، ق عليػق اػإف الخدوصػية الداعل ػة ب ليهيػا يوضػد أنعػا امػاـ درايػة الاجزئػة ق الالصػ من ناحية -

 يالع  دقرا بارزا     إعا ادنا. 

ق من ناحية ا رى اإف نموذج تديي  الدعفي، ييغاو  عل  مسشراو شإهية بدرية، ي   ع مػن الخدمػة ق الدعػاج، رنهيػا  -

 ماواجداف عل  م اوى دراية الحالة.

الادامي  الط طرحت في الدراياو ال اب ة بعيت عل  اياس ريائع إشهارية قدنًة ع تاجاقز معدؿ اعشهاراو الالإزيونية  -

 العادية، أما هذ  الدراية ااجد نإ ها أماـ يل لة تلإزيونية ما ونة من    وف حل ة، بيربعاد ت وي ية.    
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 الخلاصة:

الذ  يعايد عليق الكاحث  دليع لق في ايا  اؼ  كايػا الكغػث الػذ  هػو بدػدد الصػاز ، قعلػ   يعاع اعطار العدر  الععاس 

قالػط ت ػي  لعػا باعياشػراؼ قالا يػد طجيوعػة مػن  ،هذا اعياس عيلعا علػ  الا ػرن ا  ػر مػن الدإػاهي  العدريػة اع  ػر اهميػة بالع ػكة لعػا

 عع ععا ال يوض عل  م اوى ا ان  الاهكي ا.اعي  الط تم

قالػػذ  حػػددنا مػػن   لػػق اهػػ   اصػػية  ،ديػػد الدإػػاهي  الداعل ػػة بالاعػػاقف اعيػػتراتيجااباػػدانا اطارنػػا العدػػر  مػػن  ػػ ؿ تحققػػد  

الدسي ػػاو الػػط هػػا في نإػػ  قهػػاع العشػػاط اق  مػػا بػػنٌقالداعل ػػة بػػاف ام انيػػاو الاعػػاقف اعيػػتراتيجا قػػد ت ػػوف  ،يم ػػن اف تػػدع    عػػا

 يالفي ععق.

ياو د ػػيد هػذا الاعػػاقف مػن العاحيػػة الا ػوي ية عػػع بعػاء درايػػة يػوقية تكاػػدا يػقانا لعػا مكاشػػرة بعػد ذلػػلم ا  الاعػرؼ علػػ  ايا 

نعا ػػد انهػا الد اربػة اعيػهع علػػ   بعامػع الاجزئػة قاعيػاهداؼ، قالػذ  اعػػلعا ايػق تكػني م اربػة الاجزئػة علػػ  ايػاس نمػ  اعيػاخداـ، قالػط

 م اوى ا تراؽ الإلاو الد اهداة.

عػع بعػاء درايػة يػوقية تكاػدا  ،ياو د ػيد هػذا الاعػاقف مػن العاحيػة الا ػوي يةيػقانا لعا مكاشرة بعد ذلػلم ا  الاعػرؼ علػ  ايا 

قم اربػػة  ،اربػػة الاوضػػيع علػػ  ايػػاس الاعػػاا ، ققػػد ر زنػػا ا  ػػر علػػ  شػػرح قتوضػػي  م ػػاربانٌ ايايػػيانٌ، م بعامػػع الاجزئػػة قاعيػػاهداؼ 

 الاوضيع عل  اياس الذدؼ، اعق  يا  اياخدامها عل  الددى ال دنً، اما ال انية ايا  اياخدامها عل  الددى الهويع.

بػػػسرة  بعػػػد ذلػػػلم انا لعػػػا ا  الػػػا ل  عػػػن العدريػػػاو اعيايػػػية الداعل ػػػة بادػػػيي  اعصػػػعاؼ قر زنػػػا علػػػ  الد اربػػػة الدعرقاػػػة ط اربػػػة 

 الط يم ن اف تمع  قي  ذاو معنى للدعفي الدراد ترقيجق. ،ية قالكدريةهالد اهللم الط تدع  تدورها طجيوعة من الدسشراو الشإ

نػرى انهػا علػ  انعػا  ، قالػط  انػت في ماعاقلعػا، قبايلون يرد  جدن قيعا باياعراض اه  الدراياو ال اب ة     اعا ادنػا 

 بنٌ الدراياو ال اب ة قالدراية الحالية.  مع ابراز جوان  الاشابق قاع ا ؼ ما ،دراياعا  ر م ربة من موضوع اع 
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 تمهيد:

فينابعلنااانامرياا  ننبكاال من االنهاا منفاا انامل ااىنامادااىنأ اامنلبهاالدن إسااطنااااهنم الاالهنلتطااالطنابؼلاالفل ناماا ن نام  اا  نلمل االن

 الن نابؼاالبنةنلينلجللاةنأ امنائطا  ةنامل ألاة،ن ننادىنأ مناه بالرن ااصنةافةني تاللتناماراطاة،ناما ن ا لرالنل ا ىن كد ح ةنأ لى،ن ن

ن.الإش لملةنام ئلالةفينالإجللةنأ من

سغ ا ننفل  ا نساالف نفيندأا ن إج ل رال،ن نن لنأجىنامإةإمنللىنائفاافنابؼ جإةن لنفا انامل اى،نطارادىنأ امنلرالرن االر ن

ألراااةناماارطاااة،نننننننلااالفل نابؼ ا ااااةنبدل دااا ناماراطاااةن نكاااىنابعإاناااانامااا ننا ااااانااااالن ااااأ نفااا انامبفاااس،ن نأ لااا نيتنرااالنطااارباأنللطااا ا اضنابؼ

فينلنبدالنس إاياون نأفااافنابؼإتاإ ،ن نبر ل  ا ا سا نلالراةناماراطاةنابؼ الفاة،ن ن النبشاةننر ااىنم  نابؼا إ لتن س ساةن رلا   ل،ن نبصأط إبن ن

نسنألنالإش لمنابؼ   حة.نام  يل نام  نسالف نفينري نام بالاهنًننادانللى
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 توضيع التعاون الاستراتيحي موبيليس وسامسونج دراسةالطريقة والادوات المستخدمة في المبحث الاول: 

ن

 :المطلب الاول: ادوات و عينة الدراسة

لاانلااة،ن ذماا ن االنهاا مناطااالطناماراطااةنامري سااةنأ اامنامر االئقنادراالنلاراطااةن م جللااةنأ اامنالاشاا لملةنابؼ   حااةن اطاا ي صن

لاانٌنشاا ك ننابعزائ سااة،ن اما ن اااانأاالنام ااال منامااالئ ن االامرااايةننSwitchers  لزسإنلااةنابؼالدةنامااادالةنامب اا سةنابؼاا ااةنفينط ااا ةن

ن إلل لسن طل اإنق.

 :ادوات الدراسة 

نام طإ لتنامبللنلةن ابعاا منام   ارسةنامرابلةن ابؼ  اة،نلللاتليةنالىنابعاا منابؼزد جة(.أ مناد اتنام ف لىن) نالاأ دلدن

 :عينة الدراسة 

املرالمنابعزائا  نابؼغا بننله اججزائ  ن لنن ا اى فإنن،Switchersابؼلدةنامادالةنامب  سةنابؼاا ةنفينط ا ةن  لزسإنلةنلارإامن

ابؼ ل جاإمنل اغ ن  اإراتنحلالةننيلا ن الل نام   الا  للاتنابعاساة،ن ننالإأ هن   رإمإجلل ابػللمننالإثلرةد نلنٌنان نبهحل اناكالس،ن

شالبنأالد نبهااننلاا ننأ انٌنأم،ن النه بؽالنس   ا نابعد اإرن(4302)طا ل ة،ننداالئون8ةنكاىنح ااةن اا غ  نح اان03ه مننأ نٌ

نائز ااالمنأل االماحااااننأ اانٌهلراااةن غاانًنبؾااا صنحلل اا ،ن بذا اا نساااال،ن غاال  اتن  اانًة،ن ااااانكاالمننلت  لنااالتلاااانمااالرن اااا نةاااية،نس د اا ن

ابؽال  نامراالمننها لتابغاس ة،ن ام  نبس لن لناط غ منكىنامل صنام ن اا  لننام  رإمإجللتابؼالة ة،نشلبنسال،نأ من ا ن  إرن

امالئ لة،نام ا لدلة،نابؼ رلة،نالاج دلألة،ن امالسللاةنأ امن جا ن(نامرإاح  ابؼإاا نالاج دلألةنملغنًنبؾ صنحلل  نام ن  ا نللم االان لنبصل ن

ن .(Amina Boumaza, 2013) (نابػ إص

 االننأك اا ،نبجلسااة االنام  ااإس نبداسرااةننأطااللل امانال قناماا  ن تاا نفينةاالغ  نابعزائ سااةنجا ااين راا ن ااإلل لسن  اا  ألنكبانًا،نبشلنلااةننلم

اال ن اإلل لسن فا ننأأداوانفا ان النبف اىنثالنإ ،ن  الن الناك  الفن إافاانجاسااة،نحلاسنبقان053 النن أك ا بفا  نن43 ارلالن ن23
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،نماانحااونفا اناماداىنرادالناللطاللن الن(4300)نام    نا منلاسل،ننالإ  لنلت رحنامل صنم دإافانام للةن لناجىنام غلنًن اثبلتن

،نبس االن االناطاا ا لبنأااادنفلئااىن االن4300 اال نن2سااإهننلس ااا   لااإمن  االفان رااانن02نللىحلااسنابؼ االفاةنأ اامنامللسااابإ نمل ااىن

نللىنلللإتااااليةام داااااةنام إ لاسااااةن ابغااااللاتنابػلةااااةناماااا نبز  ااااينابؼا اااااى،ننلأاااااادابؼ اااالفاسلن ر ادنالان نااااي،نلاااااا لنبقااااحنابؼراااا قنفين

م بظلااةنأ اامنامللاااابإ ،نأاا ضناماناال قنأ اامنابؼ االفاسل،ن ااالنهاا منةاالف  لنان لثراالر ضاالتنالاشاا لرسةناماا ناااا   لن ااإلل لسناباااىنإنام

  الفانسإ لالنأ امننأم ن033 لننأك   ابؼ  التنالاش لرسة،ن لاسنام طلئىناما نًة...،نام نزادتن لنبقلحنامادىنام  لزسإنينملفاون

(YouTube TV Mobilis)ن.ن  لفانم ف اةنامإاحاةنأم ن033 لننأك  كدلنطل ينابغ التنن

ن

 جمع وتلخيص المعلوماتمجتمع الدراسة وطريقة المطلب الثاني: 

 :مجتمع الدراسة 

نبصل نابؼإادنامادالةنامب  سةنام ن رل مينام ال نلتنالاط ابهلةن لنلنٌنابػا لتن ابؼر للت.

 

 :طريقة جمع وتلخيص المعلومات 

لغاا ضن رللاا نافاااافناماراطااةن اه باالرني تااللطل،ن نبصاا نابؼا لاالتنام ز ااةن االنهاا منابؼ حيااةنابؼبلشاا ةنم داالدةنامااادالةنامب اا سةن

ح اة،نلللاتليةنالىنبص نام  ان المج ت،ن اماراطلتن ابؼااللاتنامااللاةنابؼ ا ااةنن03 ام ن  ضدلننSwitchersاما ا ةنام  لزسإنلةن

نللبؼإتإ .

 

ن

ن
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 لمباشرة للمادة السمعية البصريةنتائج المشاهدة ا وتحليل ومناقشة عرضالثاني:  المبحث

نا دانأ امنبماإذجنا اةنابؼاا    ناما  نس حا نامبالح نٌنامالسن السبإتن ل سالمنطا نًن لم،نيلدالنبىا ن  ادل نام ار نم  اا فن

أ اامنام ي االلتنام ئلاااةناماا نبراا  ناما ااةن االنأ اامنحل لاالتناما ااةنأ نابغب ااةنامارا لااةنذاتنائفاااافنام  بهلااة،ن  االنابؼ اا نام ااا فن

ن.sémiotiqueةنلللآمللتنلثنابؼ ا اه منابؼ  التنالاش لرسةنابػلةةنللما ا ةن ألنس سوناط يااهنائبح

 لااااىنابؼ ااالفانبيلاااىنللىنحاااىن  ااالكىنملااااين  ا اااااةنللمبل اااةنابؼلدساااةن م ااالن  ا ااااةنللمبل ااااةنلمن  ااادل نام ااار ن ااالنهااا منبرنملاحظةةةة:

 أ لاا نابؼااا    نابؼااا  افن االنهاا منفاا  ناما ااا ةنفااإن االنماساا ن  اا ىن االنائياا ادنابؼ ااإننٌنم دفل االتنائرلاااةنابؼ إنااةننالإناالنلة،

نم ا ة.

ن

 Switchers لمباشرة للمادة السمعية البصريةالمشاهدة ا نتائجعرض وتحليل  :المطلب الاول

 

 التجزئة و الاستهدافالفرع الاول: 

بحاااان نأ لاا ،نةنامبراالرنام اااإسا ناماا  نار  اازتن،ن االنهاا منااا ارSwitchersناما ااا ةنام  لزسإنلااةبكاال من السرااةن إج االتن

أمنناا أنابؼاالرناما  نطاا  نم  ار ،نأمنساانً ن االنن االرفنأ ل ال،نبي رراالن النها منام دفاةنالاشاا لرسةنم درا قنأ نها اةن اال،الابحالثنابؼ

ن  ح ةندراطةناماإ ،نحتىنام  سقن نالا  لمنأ من ا إصنابؼزسقنام اإسا .

 نلللاأ داالدنأ اامنالاأداالمنامبف لااةناماا ن نام  اا  نلمل االنفينابعلنااانامرياا  ،نيتنراالنطرااا انٌنلططااسنام لزئااةنن نأ اامنفاا انالاطاالس

 االفاناما ااا ةنام  لزسإنلااة،ن ن االنبشااةنناااإهنلسرااةنابؼبلشاا ةنبؼأبماالطنلطاا يااهنام اار ن االنهاا منابؼانأ اامنأطاالسنالاطاا يااه،نبحلااسنبكاااد

نأمن  إمنابؼا    نالا منم  ر .نلا ارةن   ز لتنالاط يااهنام ن اأ نأد لةناط  اافنامل ةنابؼ جإ

ن
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 التجزئة على أساس نمط الاستخدام: (1

،نفين ااا نةارل دلنابؼإحاا،ن نفا انابؼلااىن النشا ك ن اإلل لسن نبظااإنقام  اإرننةاا ارنSPSSبكل من لنه منبـ جلتنل نال قن

ن لننا اانأن نس إتحن لنه منام  ىنام للي:

 الفئات المستهدفة  (:1.2الشكل )

 

 SPSS لناأاادنام لمبةنبحاانبـ جلتنالمصدر: 

 

ن حااانن ااالنهااا منام ااا ىناأااا  نامنفرااال ن اااالربن اااللنٌنايل ااالتنابػدااااةن)ايااالاناماااالئ  ،ناماراطااا ،نالاج دااالأ ،ناماااالسل ،ن

س لا نايالاناماالئ  نللالر ن نالمجداإ نالابصاللي،نن الن%ن4..4نحلاسنبي اىايالاناماالسل نن:كاىن الابؼ ني(،نالانامنفرل ن  كلازناك ا نأ امنن

ن.%09.8يلانااماراط نلرابةن  لن نا%،ن45.2لالانلرابةن

،نا ضاااحنمرااالنأمنبؾداااإ نابؼ ااالفانكلناااينSwitchersث ثاااإمنح ااااةن ااالناما اااا ةنام  لزسإنلاااةنن،لااااانابؼ ااالفاةنام ل  اااةنم فل لااالت

  دفإرنحإمنبطاةنبؿل ر،ن نام ن ا انكتش لمللتنأ من ا إصنابؼ الفا،ن نسا  ناطا يااهنام ار ن النح ف   النأ ن ا ملىنةااإللطل،ن

نناادنف  نايل رنفينفينامرالطنام لملة: ن
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 ؛  لكىنألئ لة -

 ؛  لكىندراطلة -

 ؛  لكىنألسللة -

 ؛  لكىناج دلألةن)اما التنام ي لة( -

ن.  لكىن  رلة -

 متلازمات نمط الاستخدام: (2

ابؼ  ز لتنابؼالأاةنأ مندأا نبماانالاطا يااه،ن ناما ن  ا تنل ا ىنرئلاا ،ننأف نمن لنه منف انامارإامنام ا فنأ مطرفل نن

نأ نثلنإ نأ من ا إصنابؼ لفا.

أ ا ةنن09 منابؼ حيةنابؼبلش ة،نكلنينامل ةنامغلمبةنأ منأحااثناما ا ةنف ني ةنام ابلب،ناما ن  لال زنطالن لنهالعمر:  -

  لناماد نيدلنيإ نللىنحا دنالسةناما  سرللت.

 ااالنهااا من ااالن نرةاااا نا اااينابؼ ااالفا،نابؼاااا  اينٌن ااالنابعراااانٌ،نطاااإارنأ ااامن اااا إصنالاطااا يااه،نأ نالانب ااالرنالجةةةنس:  -

     نلاط ياا  .امللم ر نفين

 االنابؼ حااننأمنام باااةنالاج دلألااةنابؼااا  اية،نفاا نام باااةنابؼ إطاا ة،ن االني ااةنام اابلبناماا سلنسزا مااإمن الطبقةةة الاجتماعيةةة: -

 النسا فنابعلناان غلمااامجةنالا لى،ن نأ ل نكدلنفإن ا إهنأمنابؼدإمنام ئلا نبؼ الرسل  نس اإمنفيندراط   نفينابعل اةنللمارن

 نأ لاا نكاالمنأا ااانابؼ االركنٌنفينابؼ االفان االنام باااةنابؼ إطاا ة،ناماا ن لضااىنلا راالرنائةاارلفنذاتنامبااااناماد اا ،ن ن امااالئ  ،

 ل  ىنانًن بلش نطرإتف نيلدلنلاا.ن الأاف نأ من ريل نشؤ منحللط ،ن نأ ل ن ناط  اافنالا مللر
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 ة الاستهداف على مستوى التجزئة:مرحل (3

ةنام ن بنىنأ ل لنأد لةنالاط  اافنلاانام لزئاةنااان اإاي تنك  ال،نأ امن اا إصنفا  ن منابؼ لفاةنابؼبلش ةنامنابؼ ح ن حنن لنه

أسضالنلرالرنامل اة،نأ ن النساا فنابؼلدةنامادالةنامب  سة،ن نا اانفينامبااأنلطا  اافنامزلالئلنابغالملنٌ،ن نكا اناطا  اافنزلالئلنابؼرلياانٌ،ن ن

نط  اافننا ةناماهإم.لل

 :ناستهداف المستخدمين الحاليين 

ا امني،ن ار  لدةن لنس  ناط  اافنابؼا يا نٌنابغلملنٌنأان   ل نالاط    ،ن نلرلرناما ائلنايببةناما ن اداىنأ امناما  سقنمأن

زاسالنفينابؼام ار ،ن نأ لا نام يإسا نللاااامنطا غ منر الئحناملالماةنلالم لنأإاااانأااهنالاها نلنا  ا إصن   ل نالاط    ،ننا  

 الاأ بلرنامر لئحنام ن اي نل  ىن ب لنللىن   ل نالاط    .حلمةنأاهنالاه نلانٌن

أ االنيلداالنبىاا نامااا ائلنايببااة،ن ناماا نبكاال من االنه بؽاالن إطاال ندائاا ةنالاطاا    نللىنابؼااالرفن نالاةاااالر،ن نديا اا نم طاا    ن

نام ر .

 :نناستهداف زبائن المنافسين 

ابؽلاإهنأ امنابؼرلياانٌ،نه إةالنأ اامن اا إصنابػا اة،نكالمن اتافلنفينام  ااسننفيام كلازننأناا ن ا،نبقاان النها منح ا نلنم د الف

 ابؼ رلياةنفيناماإ .نائةرلف سنين نأجربينأ من ا إصن لنفإنللىن  طلخنابؼللراةنلنٌنفإننلللإتليةالا من لنابؼ لفا،ن

 :ناستهداف نقطة الدخول 

سا فنبفالنينساا اد إ ن الناباىنأ امن اا إصنايالان نن حننذم ن لنه منحللاتنالاط لالرنألنام ر ن ن زاسال ن الن

 امالئ  ،ن ناماراط .
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 عيوضالت الفرع الثاني:

،ن االنهاا من االن ن السر اا نأ اامن ااا إصنيلاا ن لفاا نابؼإتاا ناماا  نأرادنام اار نامنسضاا ننلااا بكاال من االنهاا منفاا انايااإر،ن

فينام ااارجناماا  نسؤ رااإمنلاا ،نطااإارانأ اامنابؼااا إصناما اانًنأ ننابؼ االفانابؼااا  اية،ن نأ لاا نيتنراالنبكاال مني اا ننإاساالنامااالئدنٌنأ اامنام اار 

نام إسىنالاجى.

 ع على أساس التنافس:يوضالت 1

ن حنن لنه منام إةل نابؼ ا ونللمبرلرنابؽ   نم ل لتنام بلالاة،نأمن النس الفانط اا ةنابغ االتن   اإمنماسا ن ا ن ا  رنامإااي،ن

نامرالطنام لملة:ن باأنللبؼ ح لةنام ننا دفلنفيبؾدإأةن لنالاط  ةن

 المرحلة الأولى: ما هي صفات هذا الصنف؟

 نسباااأنابؼااا    نأ نامل ااةنابؼااا  ايةنفينبؿل مااين ا يااةنةااللتنام اار ،ن االنأد لااةنأا لااةنلدراكلااةنطاا ساة،نأ اامن ااا إصنأد لاالتن

ن.ادنل نأ من ا إصنام  ىاما لغنام ف ل لةنم د لفا،ني     نامل ةنابؼا  اية،نام للتنابؼ ا اةنللم ر ن نام ن ن  يل  لن

 المرحلة الثانية: هل انا ممن يمكنهم استهلاك الصنف؟

 االناماا سلناناالنسر اااىنابؼااا    نابؼااا  افن االنهاا منابؼ االفااتنلاااانلدراكاا نم االلتنام اار ،نللىنابؼ ح ااةنام لنلااة،نساالنفااىن اا صن

بهااانام إايااونابؼر ااإدنللراا ن نلاانٌنام اار ،نأاااننساراال  نلطاا    نفاا انام اار لنيداالنهاا منام طاالئىناماا نس  ح االنام اار نأااانابؼ االفا،

ن. لرل  نف انابؼر قنبحاانام  ىنأدنلثبلتنام ر نأضإس  نفينامل ة،ن نأ ل نابؼا    نابؼا  اف،نس صن لنتدلنامرلسنام  نسا
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 لمرحلة الثالثة: ما هي المناسبات التي يمكنني من خلالها استعمال الصنف؟ا

الىنابؼ ح اةنام لم اة،ن النفا نابؼرلطابلتناما نأطا  ل نيلا ناطا غ من زاسالنام ار لن ن النها منام إاةاىنسر اىنابؼا    نابؼاا  اف،ن

ان االنفااإن إتااحن االن اا نابؼ االفانابؼاا ااةنأ اامن ااا إصنابغ ااالت،نسااار نامنم  اار نأاااةن رلطاابلتنبي االن االنه بؽاالنلطاا غ م ،ن نفاا 

ن.ه منام  ىنأدنل 

 ؟المرحلة الرابعة: ما هي الصورة المكونة

سا  ل نلاانذم نابؼا    نابؼا  افن  إسلنةإرةنألنام ر ن لنه منامرلسنام سلنسا اد إن ،ن نابؼرلطبلتناما نبي النيل الن

 نفاإن إتاحنأ امنن،ام ر ،ن نفىنابؼرلطبلتنامإاردةن ا اان النلف دل ل ا ن ناط    بي ر نلمنام ر ،ن نأ ل نبوادنفىنفإنبفللط اد

ن ا إصنام  ى.

 سة: ما هي المنافع الوظيفية المستنتجة؟المرحلة الخام 

إنةنماس نحإمنام ر ،نللىنبراسانابؼرالي نامإ لللاةنم  ار ،ن ا نالاشالرةننالىنلرلرنام للتن نام إرةنابؼ سر اىنابؼا    نفينالاهنً

،ن ن اازنأفا نابؼرالي ن الن إمن لن ر قن نها اةنأنرلنن فاثنفينف  نابغلمةنألن لنفإن فرلنللىن اادنابؼرلي ،ن ننا اانأمنذم نساإدنللى

   .ادنل نه منام  ى

 ع على أساس الهدف:يوضالت 2

،نأهنلن ا اااإانللىن نأ ااامنأطااالسنام ااار لإتااااماااالئدنٌنأ ااامنام ااار ،نلك لاااإانللم بكااال من ااالنهااا منفااا اناياااإرناك  ااالفنفاااىن

هااا منامالااالهنلاد لاااةن ااااحنأاااانلةنام  اااالا،ن نفااا ان ااالنبكااال مناط ا اتااا ن ااالنطااا ا للابؽااااف،نأاااان ااالنساااا فنلل نأ ااامنأطااالسنلإتاااام 

 ابن ر لنا نام د ىنهال. نابؼ لفاةنابؼبلش ةنلاف نامردلذجنام نبول منام ر نالاا

ن
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  في السلسلة:الميول جنبي النموذج اظهور متوسط 

 الميول اجنبي موذجالن ظهورمتوسط (: 22.الشكل )

  

  

 SPSS لناأاادنام لمبةناأ دلدانأ منبـ جلتننالمصدر:

كاالمنماا نحيااإرن  إطااانفينام  ااسنالا من االنبؾدااإ نح ااالتناما ااا ة،نكداالنامي ااإرنالاجراابيننن حاانن االنهاا منام اا ىنامنن

نن حنناسضلنامن ا إصنابؼرلي نايااةنا لىن الرنةنللبؼ لأانام ن إماتنألنامردإذجنذ نابؼلإمنالاجربلة.

حضااإرن  إطااانفينام  ااسنالا من االنبؾدااإ نح ااالتننمنحضااإرنامردااإذجنذ نابؼلااإمنالاجربلااةنأاااناطاا يااهنةاار ،نكاالمنماا ا

ابؼ االفاةناماالاااة،نأمنفاا انامردااإذجنينبواااونأفااياا ،نأاااناطاا غ م نبؼزاساالنام اار ،ن ن  اا نأمن ااا إصنابؼراالي ننااما ااا ة،ن نساااإدنبحااا

لنام إجلاا نامنام اار نماساا ن زاساالنايااااةنا لااىن الرنااةنللبؼ لأاااناماا ن إماااتنأااان باانينامردااإذجنذ نابؼلااإمنالاجربلااة،ن نأ لاا نفراال ننااإ ن اا

 اج  لن   ب ةنبدا اد  ن ننإاسل .ثلل ة،ن نم لنامغلسةنام نسا غىن لن

ن
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 متوسط ظهور النموذج المحلي الغير كامل 

 متوسط ظهور النموذج المحلي الغير كامل(: 23.الشكل )

  

 
 

 

 

 

 

  

نSPSS لناأاادنام لمبةناأ دلدانأ منبـ جلتننالمصدر:

 

لااسنام   انٌن حنن لنه منام  ىنامنامردإذجناي  نكلمنم نحيإرن  كزنفينام  سنام لنين لنط ا ةنابغ التنابؼ الفاة،نن

نبفلنحاا نامردإذجنالاجربي.ل  نًنكدلنن حنناسضلنان نحاون رلي ناأ منننالا من الاهنً،

 االنط ااا ةنابغ ااالتنابؼ االفاة،ن نبحاااان االنلاحيراالننلااة،ن  كاازن إاجااا نفينام  ااسنام االنيس حااننامنامردااإذجنذ نام االلتناي 

بللاالضنمنامردااإذجنائجراابي،ن اا ن رلطااانلليااتمنفاا انامردااإذجنأسضاالنألاا زن زاساالنام اار ،ن نم راا نحاااون راالي ناأ اامنل  اانًنبفاالنبراااونهاا 

فينام  ااسنائ من االنابغ ااالت،ن نبك االر نامردااإذجنذ نابؼلااإمنالاجربلااة،نللنابؼ لأااانابؼ ا اااةنل باانينفاا انامردااإذج،ن نأ لاا ن نالاطاا غرلرنأاال

ن اإسض نللمردإذجنذ نابؼلإمناي لةنام  نل زنل  ليةنفينام  سنام لنين لنابغ الت.ن
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 :متوسط ظهور النموذج الاصلي 

 متوسط ظهور النموذج الاصلي(: 24.الشكل )

 

 
 

   

 

 SPSS لناأاادنام لمبةناأ دلدانأ منبـ جلتننالمصدر:

ن

فينام  سنام لمسن لنط ا ةنابؼ لفا،نأ منأ اسنام   انٌنن حنن لنه منام  ىنامنامردإذجنالاة  نكلمنم نحيإرن  كزن

  الا من ام لني،نكدلنن حنناسضلنامنفرل نار لل ن اتحنفين ا إصنابؼرلي نايااة.

 ناطا ياهنم دا    نابؼا  اف،نير الفانأنابحاانابؼ لفااتنابؼ ا اةنللمردإذجنائة  ،ن نابؼ د ىنفينام ي لةنابغالالةن ن

ملاااةن اااالأاةنم ردلاااةناارا ااا نام ا لاااة،ن نااااانار لااا نأ ااامنفااا انائطااالسن اااا إصنابؼرااالي ناي ااا ةن ااالناطااا غ منلام ااار ن ناطااا غىن زسااال ،نك

ما ننااإمناااالنفينام ار ،ن ن   ا نفا انام  اإرنأاانبؾ سالتنام  ااسنائهانًن النابغ االتنابؼ الفاة،ن نأ لا نأ اامنأطالسنابؼرالي ناياااةنا

نامالسل ن لنلنٌنام ر ن ن ا     ،ن نأ ل نس ىنابؼا    نمل  نجإف نام ر . ىنللىنام رلا ن لر اينللىنأمنام  سنالاهنًن
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للىنبؾدإأااةن االنامغلساالتناماا ن  إايااون نجااإف نائةاارلفناماا ننإا إةاا ااالئدنٌنأ اامنفاا انامادااىنام اااإسا ،نننبفاالنطاابونأمنامحاا ن االنابؼ 

 اااإانللىنل،ن نلتاااالفنحل  ااال،ن لااااانذا نلن ا،نان  ااااإان ااالنائي ااالرناماااالئاةنأ ااامن اااا إصنامإااااا ،ن ناماداااىنأ ااامن غ ل  اااس  جاااإمنبؽااال

لبغلذ ن نط لانام المنأ ن"ام الس "ن ن"امااليز"ن،ن نأ لا نسا  ن  اإس نامرداإذجناي ا نأيضاىنلاط نحالمنلمل نلنامردإذجناي  نام  نس لر

اا امإمنلتر لال ن اا إصنابؼرالي ناي ا ةن النساما  نطال  نأ امن  الفانام  اسنائ من النابغ االت،ن نمن لنامردإذجنائجرابينا لنائحإن

ناط يااهنام ر .

أااناطا يااهنن،  اف،نينبواونأفاايا نلااااكل ى،نأ منأطلسنأمنابؼا    نابؼنن نم لنن حننأمنامردإذجناي  نسبامنانً

ام اار ،ن نأ لاا ن االنجاسااانساا  نناااانفاا انامردااإذجنأااانام ا لااىن االن رليااا ،نبحلااسنأااالنملاااين ريلضااةنكداالنفينامردااإذجنائجراابي،ن ن

نملاينكل  ة،ن نس  ناماي نللبؼا    نابؼا  افنحإمن لفلةنامردإذجنام  نبواونامغلسلتنأانلط يااهنام ر .

ابغ االت،نسا  ننااىنابؼ الفانابؼاا  اف،نللىنامرداإذجناما  نس لا نم فالاونامغلسالتنابؼ جاإةن نفينالاهنًنأانام  سنائهنًن لن

أاااناطاا يااهنام اار ،ن نامردااإذجناماا  نساااإدنام غلاانًنامراالل ن االنامااااراتنام ا لااةنم دااا    نابؼااا  اف،ن نسادااىنام اار ن االنهاا من

ننبهرل لنام ر .ن زاسل نأ منابؼالأاةنفينبرالونذم ،ن ن   ل ن ا لندرجةنابؼرلي نام 

نتصميم الصنفالثالث: الفرع 

اي د انٌ،نادرالنل طا نهلرساةنن لاا لنحل مرلنأانابؼ حيةنابؼبلش ةنام ب  نللمل ةنام نبول منام ار ناطا  ااي لنلااانبذزئاةنزللئرا

أطاسن  ادل نام ار ناما نللىن نابؼا    نٌ،ننر ااىننائطإا ماللطةنام إتل نام نبول منام ر ني ضننلا ن لنه بؽلنأ من ا إصن

،ن نل ن لتنناطاا ا للللنفينساا حنام اار  نح ااةنكااىن االنام اا ك نٌنابؼ ااان تاااينفينالمااانل اا  نشاال  ،ن ااااةنأاالنه االئ نام اار ،

نبزاهنابؼالرنام اإسا نم اراطة.طرا انٌنلللابحلثنام نةارتنفينأ إهنطلإ   ن ن
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 التلفزيونية:اللوحة الاعلانية عن السلسلة في تصميم قراءة  .1

 نبؼ للااةنأساإارنارطلبؽلنللىنامل ةنابؼاا  اية،ن نديا انبكل من لنه منف انا ارةنائي لرنام نبرل منام إحةنالاش لرسة

ننم  لزسإنلة،ن ن لنبشةنلك  لفنابؼزاسلنام نساا  لنام ر .اما ا ةنا

 التلفزيونيةاللوحة الاعلانية عن السلسلة في تصميم قراءة  (:2.1الصورة )

 

 

ن

 النهاا مناماا ارةنالا مإسااةنم إحاةنبقااانأنلاارلنأ االهنتاا  رةنامل اىن االنلانٌنام ي االلتناماإاردةنأ اامن اا إصنام إحااة،ن نبؿل مااةن

 جنم  ار نابؼ ا  ن النلانٌنابغ االتناما ن ا ن ني  نابؽافن لن جاإدنفا  نام ي اللتنأ امن اا إصنام إحاةنالاأ نلاةنام اابيلاةنم ا اا ةن

 . إلل لس ننطل اإنق

 

 

ن



Switchers البصرية  السمعية المادةسامسونج من خلال -التعاون الاستراتيجي موبيليس حالة دراسة الفصل الثاني                                
 

 

37 
 

 الصنف منتج :الأولىالشخصية 

 الصنف منتج (: 2.2الصورة )

ن

بحااااان  للا رااالنم د ااالفانبؿاااىناماراطاااة،نياااطمنام جاااىنابؼاااالنذ نام اااا نام  لااا ،ن نابؼ  اااحنالاطااالإسة،ن ااا ناأ دااالر نم اناااإسن

ام اازا جن االنلاانٌنابػاااةنالاطاالإسةنفينةاارلأةنابؽإا اا نب ااىناما ااة،ننا ااااناناا نبي ااىنك نمللىنأناا نفااإن االنااااهنابؽاال  ناماا ننلللإتااليةابعزائاا  ،ن

نام كلةنابؼ د  ةنفينش كةنطل اإنغ،ن نابػاةنابعزائ سةنابؼ د  ةنفينش كةن إلل لس.

 الغاية الظاهرة التي يريد الصنف الوصول اليهاالشخصية الثانية: 

 (: الغاية الرئيسية التي يريد الصنف الوصول اليها3.2الصورة )

 

ابغااارةنابؼ  ااح،ن   ااباةنلاالمال ن نابؼ الااة،نن،نابؼ ا دااةنفينابؼاااارسنامغ للااة،أنلاااة،ن نامإاياااةنابعاساااةنأ اامنابعل اااةنابؼغ لااةام لمبااةن

ساةنأ نح ا نكاىنشالب،ن نبحااانلناماا منامرل لاة،ن نأ لا ن ا اانال  طيةنماصنابؼريإ ةنامغ للةنأك  ن اف نابغضلرسةن نالاه الة،نام ن
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فرااال ن مااا نلااالم ا ب،ن نفااا نبس اااىنأ ااامن اااا إصناماااا ارةننل ا لاااانامغلماااا،ن نأ ااامن اااا إصنابؼ ااالفاات اااإبن إمااا نالااالنهلماااا منياااتمنابؼغ

نسالأان ا يا  نام ر نامإةإمنلمل ل.نامنام اإسالة،نامغلسةناميلف سةنياانام نبول منام ر 

 الفئة المستهدفةالشخصية الثالثة: 

 (: الفئة المستهدفة4.2الصورة )

 

فينام إاةااى،نأ اامنابؼااا إصنامااالئ  ،ن مناناا نسلمااانجاال ا ،نماساا ن  االكىن نابؼاااانأاالنامل ااةنابؼااا  اية،ن االنهااننل ااىناما ااةأ انٌ

نا نلطن نلانسا  ل نام ااهنملأ له: نأ ل نس ن نامالسل ،ناماراط ،نابؼ ني،نالاج دلأ ،ن ناماراط ،

   ساالنينا انٌن االنأاااةن إطا  نأهإ ا ،نبحلاسنالاخنالاكاا،نفااإن  كازناف دالهنامالئ اة،ن نالاهاينام ااغ صن أ امنابؼاا إصناماالئ

 سا اننلا نشي لةنانًن  دة،ن نسالنين لنام إاةىن  نلالةنأي ادنامالئ ة.ف ن ام ةنامالئ ة،ن نأ ل ن

  ةنطاي سةندائداةن النسا فناطال    ،نا انٌنساالنين النأااهن لإاا ناماراطا ،ن نن لئلا نابؼ انلاة،ن نفينحلمانأ منابؼاا إصناماراطا

 اإمنان نلانس إاةىنحتىن  نز  ئ .امننز  ئ ،ن ننا  ل ن ن

 ن،نأ ااامنابؼاااا إصنابؼ ااانينأ ااانٌنسا اااانامال اااىنالاااااىنكلااالرة،نل اااااس نرئلاااا ،ن نز  ئااا نفيناماداااى،ن ندائدااالنسا اااان  ااانًانم د ااالكى

 ك م نبهانةاإلةنفينام إاةىن  نز  ئ . ن
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 س إاةااىن نأ ااالتنام اااااة،نلانبي اا نأةاااالرن ا سباال،نام ااي نامإحلااا،نفااإنةاااسونبوااانامازمااة،نأ اامنابؼااا إصنالاج داالأ ن ن

   نام ل لزاتن نالآلاتنأك  نبفلنس إاةىن  نالانالم.

  ىنامال،ن نك انايلانام  نساضا نيلا نل اىناما اةنملسنمب ىناما ةنلر بلسلتنألسللة،نسل ت لنألنأ منابؼا إصنامالسل 

 سإ  .ن

   :التعبير عن العلامات الجارية المروج لها .4

  ترميز العلامة التجارية (:2.5الصورة )

 

،ناماااا  نساااااامنأااااالن ر ل اااالنفينابؽإا ااااا نام كلاااااةنS اتااااافة،ن اااالنهااااا منحااااا فننلاااالبؼر قنبظااااااإنقنةاماااااالالاتنابؼ ا اااااانن حااااننأم

Galaxyن.قام إمنام ئلا نم الرنش كةنطل اإن،ن  نام إمنام  لد ،نام  نفإن

طاااابو،ن نه إةاااالنحل لاااالتنام ي اااالةنايإرسااااةنئحااااااثناما ااااا ةنام  لزسإنلااااة،ناااااالنبحاااااانبمااااإذجن  اااادل نأ لااا ننا ااااانكااااىن لن 

نابؼا    ،نف نامرإاةنام ئلالةنم  دل نام ر نأ ن لنسا فنلا ةنابؼا    .

م ر نكد ح اةنجاسااةنأ امن ا ياةنسبلااةنابؼ الفان نامباااناماارا  ناما  نبرد ا ،ن النأجاىناما  سقنم  ار ،ن نطرا دانفينبر ل رلن

ه إةلنأنرلنلأ دانلنأ امن الرلاةنا اةنابؼاا    نكدار قنم اراطاةن نام ف لاى،ن ناما ن  دلازنلطاالنل النأمن  اإمنا اةنذاتنالساةنحارةاان

س إايااون اا نسبلاااةنام اار ن نبماااناطاا ياا  ،نلذانكاالمنفااإنابؼالاالرنابؼ باانىنفينام لزئااةننأ نالسااةنطاال ة،نأ نالسااةن ب دااة،ن نذاماا نبحاااان اال

نل بلاةنابغلم.
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 لمؤشرات الشفهية والبصرية في تصميم الصنف: .3

أاناالنأ لاا ن،نأمنن اار نالمجااللاتناماا ن  دفااإرنحإبؽاالنا ااةنابؼااا    ،ن ناماا نةاطاا  ارلن االنهاا منابؼ االفاةن نابؼالسرااةنابؼبلشاا ن

أ نللمبل ةنأ نايلا،ن نفرلنن    نألنابعلنانابؼ النينم د الفا،ن ناما  ن  كازنفينأرلااةن إااا نرئلاالة،ن نفا نابؼرازمنأ نامالئ اة،نابعل ااةن

ة،ن نفرالناما التنالاج دلألةن نامز لمةن نام اااة،ن نابعل اةن ا ةناها صنئاا اضنألسللاا ناماراطة،نبؿىنلل نامبل زانأ نامادى،نابؼادىن

ن حنن   ارن إا نابعل اةن   نٌ،ن نف انسبلاا نللمراابةنم  لماانابعال ا ،نبحلاسنامنابؽاافنفاإناماراطاة،ن نم النابغلالةنابعل الاةنا ا ن

ننم ن  دىنابعلنانامالسل نملإنالم.  ا نل  ابلطلنا

ابؼ االفااتناماا نادرااالنن اااان ر  ااو نبكاال من االنهاا منابعاااا منام االلينأاا ضنبؾدإأاالتن  ااا اراتنايل االتنالارلاااة،ن ناماا ن ا

نبدالسر  ل:

 (: تكرار المحيطات الاربعة1.2جدول )ن
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage المحيط

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Val

ide 

 25,4 25,4 25,4 32 العائلً

 45,2 19,8 19,8 25 الدراسً

 59,5 14,3 14,3 18 المهنً

 73,8 14,3 14,3 18 الاجتماعً

 100,0 26,2 26,2 33 العاطفً

Total 126 100,0 100,0  

 

نSPSS لناأاادنام لمبةناأ دلدانأ منبـ جلتننالمصدر:
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 (: تكرار المحيطات الاربعة25.الشكل )

 

نSPSS لناأاادنام لمبةناأ دلدانأ منبـ جلتننالمصدر:

نفااا انسااااأ ن  اااإرنلنيلدااالنبىااا نابمااالطنلطااا يااهنام ااار نأ ااامبقاااانامنفرااال ن اااالربن ااالنلااانٌنايل ااالتنابػدااااةنابؼ ةاااإدة،ن ن

اما  نس ا حنبماإذجنام إتال نن،بحاانام  إرنابؼ ا ونللبؼرلطبلتام نبرل منأمن  دىن رلح نحللةنابؼا    نابؼ اادة،ن نن، ا إصنام لزئة

لنام ر ،ن ذما نلإلا ازنبمااناطا ياا  نابؼبنينأ منام رليسنفينابؼاصناما نً،نبقانفرل ن الربنأ من ا إصنابؼرلطبلتنام نسا ادىنيل 

 ننا ااانأمناماراطاة،ن  الن نامالئ اة،نن امالسلةنبح  نامالنابؼاا  اف،نن رلطبلت،أ منأ منان  كلزنن فين رلطبلتن  اادة،نللانامنفرل

ابؼ ااني،نياالأ لىنبح اا نسبلااااةن ااطه ناياالانالاج داالأ ن ننابطااابعزائاا  نللمارجااةنالا لى،نا ااالنام لماااننبس ااىن  كاازنلبن االهفاا  نابؼرلطاابلتن

شي الةنل اىناما اة،ناماا نبسلاىنللىنالانازاملاةنأك ا ن االنالانل الحنبح ا نأااهنام اااةنلالمرلسن نالالبنام داإح،نأ االنابعلناانابؼ اني،ني االسن

 نأاالدةنامالئ ااة،نلرلااالطن  االنسبلاااةنالمبلااةنام  بااةنابعزائاا سنٌ،نأمنس ااإمنامادااىنأثراالرنياا ةناماراطااةن االنأ مإساالط ،نبحلااسنابؼ  لااىنام ئلااا

نامالأاة.لم لمانامال ىنبي ىنالاط  رلرنفينالمج د نابعزائ  ن نملسني

 :الترويج المباشر للصنف 

،ن نااان اةنام ار ،نأ ن اإلل لسنأ نطلبظااإنقادرلنل ةانكىنابؼ لفان نام ا لتنام ن نيل لنام   سحنابؼبلش ن ناما انينلا 

ننبر  رلنأ منامر لئقنام لملة:
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 (: التصريح المباشر والعلني لعلامة الصنف26.الشكل )

  

:ن لناأاادنام لمبةناأ دلدانأ منبـ جلتنالمصدر
SPSSن

 

  

 ن

ن حنن لنه منام  ىن  لمةنامي إرنابؼبلش نما  لتنام ر نأ من اا إصن  الفاناما اا ة،نكدالنن حانناسضالنام دلثاىن

ن%.00.5%،ن نابةن  إرنطل اإنقني  ن02.0  إرن زلل لسن اارنبن ام الربن للنٌن  إرناما   نٌ،نحلسنن صنامننابةن

،ن نقلس،ن بف اااىنابؼرااا قنامااا  نفاااإنطل ااااإن ااااسان ااالنلااانٌنبف اااىنابػا اااةنفينابؼ ااالفان نفااا ن اااإلل امننامنام اااالربنحااا ااالنابؼ 

ىنكاىنسا فنأ امني ةا  نفينأمنبو ن حانفرلنحلمةنام إازمنابؼ إايونأ ل نام  نس إمنفينالاش لرنابؼبلش نم ا   نٌ،ن نذم نفينامااامةن

نأ لهنابؼ لفا،نل  ىنة سح.

  بصورة معبرة:الترويج للصنف 

 نبكل من لنه منف انامارإام،نله للرنبؾدإأاةن النام  اإزناما ننا ااانأاالن ا  جنم  ار نل ا ىنا نلا ه ،ن نفا ان النها من

نل االدلتنحلزنابؼ لفاةنام  نأا ارن نط لل. اصن إاجافلن
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   مؤشر بصريكاستخدام الهاتف: 

 الهاتف كمؤشر بصري  (:27.الشكل )

 

نSPSS لناأاادنام لمبةناأ دلدانأ منبـ جلتننالمصدر:

 لل تنناان  إرنابؽال  نأ امن اا إصنايل التنابػداس،نحلاسننا صنامنابؽال  ن إاجاانل ا ىننن لنه منام  ىنحن 

 ا ة،ن  االن نايالانامااالئ  نن00س لا ناياالاناماراطا نل  اا ارنن اا ةنأ امن ااا إصنط اا ةنابؼ االفا،ن ن04اكاانفينايالانامااالسل نل  ا ارن

ن  ات.ن03ل   ارن

للمر اااالفةنائ لىنن ناااااانادراااالن اااالنهاااا من باااانينفاااا انام اااا ح،نبد حيااااةن اااااصنام اااازاهنل ااااىناما ااااة،نا نابؼااااا    نابؼااااا  اف،

،ن نأ لا نيااانلاحيرالنأمنابؽال  نبيلىنللىنام ابنًنألنابػا ةن نابؼرا قن اال(نل  )ابؽنم ط يااه،ن ف نأبنلةنجاىنابؽل  نابؼ ايوناماائ نم 

نينسللر نابؼا    نابؼا  اف،نفينبصل نأسإارنابؼ لفاان نل للين إاجا نأ من ا إصنابؼرلطبلتنابػدس،ن م لنلراان  لل  ة.

لنطاابو،ن ناماا ن ا ااانذاتنالا مإساااةن نن حااننأمنابؽاال  ن إاجااانل اا ىناكااانأ اامن ااا إصنايل ااالتناماا ن ن  حي  االنيلداا

ن،امالئ ااةنفاا  نابؼااا  اف،ن ننللمرااابةنم دااا    نابؼااا  اف،ن نأ لاا نفراال ن رلطااون االنلاانٌنابؼرلطاابلتنالاك اا نأ مإسااةنفينحلاالةنابؼااا    
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ياونا مإسل ا نأ ل ننا  ل نأمنن    نألندي نابؼا    نئمنسا    نأك ا ،ن نساا ياهنام ار ن ن   إرنابؽل  ،ن نناماراطة،ن نامالسلة،

نفينالاح للج،ن نام نط  تن لن ااا نابؼالش.

 ننا اانأمن إاجانابؽال  نأ امن اا إصنايالاناماالسل نكالمنأأ امن الن إاجاا نفينايل التنالاها ص،نسااإدنئمنامالسلاةنفا ن

 ،نأ امنأطالسنأمنس باينماي نابؼا    نابؼا  افنم  ل نًنفينلا رلرنام ار ،نلغا ضنام اا بن النام ا فنالآهانام نكلنين  لانامل س

نا فوننإ ن لنام ااس ن نالاح اه.أن نسر د نللىننلسنامل ةنالاج دلألةنام نسر د نلمل لنام  فنالآه ،ن نأ ل نيتن نس

  استخدام عبارةSmartphone  مؤشر شفهيك: 

 كمؤشر شفهي  Smartphoneعبارة  (:28.الشكل )

ن

 SPSS لناأاادنام لمبةناأ دلدانأ منبـ جلتننالمصدر:

 

 ردتناك اااا نأ اااامن ااااا إصناياااالانالاج داااالأ ،نحلااااسنامنأااااادننSmartphoneأباااالرةنامنن حاااانن اااالنهاااا منام اااا ىن

ن  ات.ن5  ات،ن لاا نايلانامالئ  نل   ارنن.،ن  لن نايلانامالئ  نل   ارن  اتن7ام   اراتنف ن
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)بسلااىننام اباانًنأاالنام اار ن اامم الامااةنأصنابؼ االفانكدؤشاا نشاال  ،ناماا ن ردتنأ اامن ااا إننSmartphoneن ن باانينأباالرة

أك ا نأ امن اا إصنايالانالاج دالأ ،ن ناماالئ  ،ن نلااا نانامر الئق،نأمنامابالرةن ردتنامابالرةنم  ابانًنأالنابؼرا ق(،ن ن النابؼ حاننبحاا

ناماراط .

فينامر ااالئقنامااااللاة،نبحلاااسنس  اااارنايااالانالاج دااالأ ،نس لااااةنن ن ااالفانامنفرااال نانا لااالنفين اااالرنالا مإسااالت،نامااا  ناملرااال 

 نفاإنام يلاونامإحلاانم داا    نابؼاا  اف،ن نرالنفينايالانالاج دالأ ،نبي اىنشاي ن احاان   نا اانامنالا ا ن ا اإد،ني اإن طنامر لئق،

دلامااااةنأ ااااامننSmartphone دااااةن اااالن زاساااالنفاااا انام يلااااو،نفاااااإنها اااا ننامإاطاااااةنفينبؾاااالمنامابؾلاااالتن ن  رإمإجلااااالتنالا  اااالم،ن نك

ام  رإمإجلاال،ن نأ لاا ن ناماا لان االنلاانٌنابؼ اا  حن ن االنفاا ن   دااإمنهااا  نام ااؤ من ارلاالن نماااس  ننفاا ناما اا ،نأفاا نسل ا اا   رإمإجلاالتن

هاةنيل ل،ن نأ ل ننا اانأمنابؼر قنبول منأمنسإةىنرطلمةنم دا    ،ناذانأردتنأمن ا فنالدةن ر لل رلنأ ل نلتنب الرن ندف اةنابػااارن

ن ام يلونامإحلانسا ان لناما ارمنايببة.نأمنابػاارنم دلزنابؼر ق،نلللاتليةنللىنفينالمجلمنهال،ن نأ ل نكطنرلننإ ن لنامضدلمنسا ل 

أ امنابؼااا إصناماالئ  ،ناماا نأ  ا تنامر االئقنفينابؼاا إصنام االني،نيلااإدنللىن جااإدننSmartphoneأ النللمرااابةنم  ا ارنأباالرةن

ااا  اف،نامااا ن  االر ننلاااسنامل اااةناماد سااة،نلللاتاااليةنللىنااااالنا سرااةن ااالنامااا ائلنايبباااةن ااالنامرلحلااةنامال اااة،ن نفاا نأهااايننابؼاااا    نابؼ

جل الة،ن   النام ال ىن  ن طلئىنام إاةىنالإج دلأ ،نل لةنأل ةنف نلرينجل ا ،ن نأ لا ني ا ن الناماا ائلنايبباة،ناما ن ااي نبدفل ماةن

لإطا   ك ،ن نابؼاا إصنام لماسنفاإنايالاناماراطا ،ناما  نبوداىني اةنام  باةنتليةنم نب لرنل ،نللىنالاناايل ناك  لفن زاسلنام ر ،نلللا

ابعااال النٌ،ن نفااا نامل اااةنالاك ااا ندراساااةنلااالبؽإا  نام كلاااةنبحااااان ااالننا ااااا،نأ ااامنانااا نبسلشاااللن ااا ننااااوننام بلااااةنالانازاملاااة،نم داااا    ن

اسةتعن بةالخبراء   Smartphoneفهةم  لاصةة لوكخابؼا  اف،ن نبرلل ن إاجانف انابؼاانأ امنابؼاا إصناماراطا نفينالاا اا،ن

 وانظر إلى ماذا يستهلك من هم في جيلك.

  علانية كمؤشر بصري:الإوحة للااستخدام اللباس و 

 صناناا ن االنالايضااىنأمننبقداا ن االنلاانٌنام باالسن نام إحااةنالاأ نلااةنيااىنللاا نناالنلاالبنااا ارةنامر االئقنل اا ىنأيضااى،نا اااانأناا ن اان

نابؼ لفااتنأ منامر لئقنام لملة:امبل زا،ن ناانأةل تن
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 علانية كمؤشر بصريالإوحة للااللباس و  (:29.الشكل )

  

  SPSS لناأاادنام لمبةنلللاأ دلدنأ منل نل قننالمصدر:

 

 ا ة،ن نس لا نايالانن04ل  ا ارننابؼ انينايالااا إصنامنام إحاةنالاأ نلاةن ي ا نل ا ىناكاانأ امن نن حانن النها منام ا ى

 اا ات،ن  الن ناياالانامااالئ  نل  ا ارن اا  نٌ،نا االنام بالسنياار حنناناا نس إاجاانأ اامن ااا إصنبؿل انٌنياااان بناالناياالانن5اماالسل نل  اا ارن

ن  ات،ن ايلانالاج دلأ نل   ارن   نٌ.نن5اماراط نل   ارن

الاأ نلااةنيااىنامبل ااز،ن  د ااىنفينبض اا نلشاالرةنم اار ن االناك اا نالاةاارلفنر اجنم اا كةن د اا نهااالنام إحااةن ةناماا نلمنام  زسااةنابؼاااان

ا ااننإأالن النأناإا ناما  سقنامغانًن بلشا ،ن نا الهنام اإرةناما  ن  ا نلا نبؿاىنامبل ازانأ امنأنا نس د ا نل ا  ةن ،ن ن3.3اما ا ننفاإ إلل لس،ن ن

ملالتنبرالاونا،ن نةر ن إلل لسنام  نسا اناحاانان لنلنٌنامالدةنايااة اطاةن نبظاةنسلبةنفينني نامزللئل،نس  نأ منأطلط نه ونام ال

فرال ن إجا ن ها ،نبوال منامنسا ا نلن بلأالنمااصنابعد اإرنابؼاا  اف،نأمنام ار نصنأسضالن النج اةناها نن ف  نامالدة،ن نم لننا اانأن

طالأةن ا سبال،ن نفا ان النسا ا ندايا نم د رلانٌنم  إاةاىنن04بؼااةننبودىن لزةنابؼ لبؼالتنالمجلنلاةن ،نه إةلنانالا لىنهللرنابؼ رلنٌنللمارجة

ن نامنبؿىنامبل زانساإهنل إةلىنام  بلتنم بلإت.ن،  نزللئر  ن ن  بلةناح للجلط ،نه إةل
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أ االنللمرااابةنم باالسنيلمااالالاتن اتاافةناناا نساااانأاالنأ  االتن ااإلل لس،ن االنهاا منأمنل ااىناما ااا ة،نس  ااا نأثراالرن إةاالىن

فراال ن اباانًنااإ نأ اامنطاا أةننم ااالرن ااإلل لس،ن نأ لا ن نهاإذةندراجااةننلرسااةنبضا ار،ن نفاا نائمااإامنائطلطالةنام  بلالت،ناداال نأهضاا ،

فإن ا إهن إةالىنس بلالتنامبل ازانفيناماالينسا اانبرااسلنكبانًنللمراابةننلام إاةىن نط ط  نام  ن  د  نل ن إلل لسنبحااناأ الدفل،ني د

حونامزلاإمنأمنسراللىنلل ازانلتاليلة،ن   ،نفينحلمةنين  ىنامبل زنللىنفاي لنفينن  نطلأة،نيدلننم   كلتنام ائاةنفينالمجلم،نيبل زانفلت

نبؼلةنأه صنرياينام فا نللىنأ  ندالئو.ل نفرل نش كةنأ

  استخدام مفهومswitcher  بصري:-شفهيكمؤشر 

بحلسنمإحننل ا ىنكبانًنلاا امنابؼؤشا نام ال  نللبؼؤشا نامب ا  نفينامااسااننماان نالاج  لدنلبرلرن ؤش نبودىنام  إرسلن ال،

ابؼ االفانابؼ حياااة،ن ن االنه ااالئ نفاا انابؼؤشاا ،نامنسااااانأاالنةااالةنام ااال من ااالنلاانٌنابؼراا قن نابػا اااة،ن نأ اامنفااا انالاطاالسنادرااالنن اال

نللبؼ حية،ن ن إة رلنللىنامر لئقنام لملة:

 بصري-شفهيكمؤشر  switcherمفهوم  (:201.الشكل )

 

 SPSS لناأاادنام لمبةنلللاأ دلدنأ منل نل قننالمصدر:
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ايالاناماالئ  ،نن،  إاجانل   اراتن  ال سةنأ امن اا إصنثا ثنبؿل التنSwitcherن حنن لنه منام  ىنامن ل إهن

 ن.  اتن8اماراط ،ن امالسل ،نل   ارن

نا ااانفاا انابؼؤشاا نذ ندلامااةناإسااةنأ اامناااإةنام غلاانًناماا نبواال منام اار ن  طاالي لنماااصنابؼااا    نٌنابؼااا  اينٌ،ن ننأناا نأحااالن

 طاااال ةنم فالااااونام غلاااانًنأاااااناطاااا يااهنام اااار ،ن ن اااالننلحلااااةنام  زسااااةنابؼ ا اااااةنهااااا انابؼؤشاااا ن اااالنامرلحلااااةنام ليلااااةنفاااا ناماااا  لننل  دااااةن

switcherنأ االنام  زسااةنامب اا سةني رااارجنتاادلنأد لااةنام ف ساا ن نالاف اازازناماا ن  ايااونأد لااةن،switcherن نكتتااليةنبقااانامنر زسااةن،

نط يااهنام ر . لد نأرانبر س نأد لةنام غلنًنللام إحان لنلنٌنابػا ةن نابؼر ق،ن ازنلتتللرنام إمنالاهض ن نام ن

للاطاا يااهنل اا ىن  دلثااىنأ اامن ااا إصنثاا ثنبؿل االت،ن نفاا نامالئ ااةن ن االنهاا من  حيااةنامبلاالمنبقااانأمنابؼؤشاا نبي االزنل

،ن نف انا  نسا ان رال ن  نامر لئقنابؼ إةىنلمل لنيلدلنس ا ونلليل لتنائطلطلةنام ن   ا ىنيل النا اةنابؼاا    ناماراطةن نامالسلة

،ن نأ لاا نياتمنابؼاا    نسااامنئمن  غاانًننٌنبؽا  نايل التابؼاا  اف،ن ناما ن ا اان النأ لىنا مإسل اا نأمنبواىن  الك  ن ا نالاياا ادنابؼ اإن

ننفينجإف  نكدالأانأ منام غلنً.ن سانامن تال  نالاج دلألةنأ من ا إصنامبل لتنام  ثة،ن نف ان لنبول منام ر ن

  بصري:-كمؤشر شفهيأنيسة   يةاستخدام رمز 

نا اانأن ن لنابؼر ا نأمننرفإنلرلسنامر قنام  نط  رل نفينامارإامنامااللو،نلتأ بالرنر زساةنام لمباةنانلااةنكدؤشا نشال  ،ن ن

ابؼااا    نابؼااا  اف،ن نام اار نسا ااانك ملااةن ااالأاةنفينذماا ،ن نل اا  ،نأ اامنأطاالسنأااالنبس ااىنابؼاااانالاطلطاا نم  غلاانًناماا  نسر ااا ن

نشل  نفينلاضنابؼ لفا،ن نل  ىنل   نفين  لفانأه ص،ن نكلنينامر لئقنك للي:أ ل ننا ااناالن  إاجانل  ىن

ن

ن

ن

ن
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 بصري-كمؤشر شفهيرمزية أنيسة   (:211.الشكل )

 

 SPSS لناأاادنام لمبةنلللاأ دلدنأ منل نل قننالمصدر:

 إاجاافلنيلا نسااارنبنانلااةن  إاجااناك ا نأ امن اا إصنايالاناماالسل نحلاسنامن  ا ارنن حنن النها منام ا ىنامنر زساةن

ن  اتنأ منام إالي.ن. نن7اراط ن امالئ  نبن   اراتن،ن  لن نس ل نايلانام  ةن00

فرال ننااإ ن االنام ضالربنأ اامن ااا إصنامر الئقنحااإمنفاا  ن ننزسااةنام لمباةنأنلاااة،  ناميلف سااةناناا نفرال ن إاجااانمنا ااان االنامرلحلاةن

امالسل نملإنالم،ن لنابؼا  فنا النأن نلانبي لنامنس  ازهنلالم ل نًنفينام ا فننامرا ة،ن نم لنلرإ ن لنام ب  ،نيارا لنن    نم للنا

الآهاا نللانفينابغضااإرناماا اك،ن نم االنابغضااإرنامااالسل نس إاجااانفينكااىن راالح نابغلاالةنابؼي  لااة،ن نفين لااا سرلنم ر االئقناماا نا ل راال،نيتنراالن

الاج داالأ نامااالسل نم  زسااةنام لمبااةنانلاااة،نيداالنابؼر ااا نامنس ااإمنننا اااانامنام  ااإرنسبلاااةنامر االئقن ر الااة،نبحلااسنلاااانحضااإرناياالا

داالنلامنام ل انًنينانفا انام  ااز،نا النللمراابةنم دفاالاناماالئ  نجاالرنك لماس،نياا م ندلاماةنأ اامجاام إابؿالانلاناماراطا ،نفااإنثالنينأك اا نايا

نننن  لل ت.ناأ انل نالسةنرئلالةن لناط ادلمنام ر ،نس إاجانأ من ا إصنلالةنايل لتنل  ى

ن
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   كمؤشر بصري:استخدام اللون الاخضر 

م إاجاا نل ا ىن اتااحنأ امن اا إصنابؼ الفا،ن نااافن النها منفا انابؼؤشا نبؿل مااةنالاهضا ،ننيا اننادرالنل بانينر زساةنامضاإر

نامر لئقنك للي:ام ا فنأ مننابةنام إاجانفينايل لتنالارلاة،ن نك انابغلزنالاكانم  إاجانأ من ا إصنايل لت،ن ناانكلنين

 كمؤشر بصرياللون الاخضر   (:221.الشكل )

 

 SPSS لناأاادنام لمبةنلللاأ دلدنأ منل نل قننالمصدر:

ن حاانن االنهااا منام اا ىنامنام اااإمنالاهضاا نس إاجاااانل اا ىنكبااانًنأ اامن ااا إصنكاااىنايل االت،نكدااالنناا صنانااا نس  ااا نأ ااامن

ن  ة.ن02  لن نس ل نكىن لنايلانامالئ  ن ابؼ نينل   اراتن اارنبنن  ة،ن.0 ا إصنايلاناماراط نل  ىناكانل   ارنساارنبن

بقانأمنحضإرنام إمنالاهض ناإ نجاانأ من ا إصنكىنايل لت،ن نسا انابؼؤش نائك  نحضإران لنلنٌنكىنابؼؤشا اتناما ن

لسنامنشاا كةن ااإلل لسن ااا انٌنل  زسااةنلامنهااا انابؼؤشاا نكدؤشاا نل اا  ،نأ اامنأطااا ناااان نالاطاا ناا صنأااالن ا اا ندلالاتنطاا ناماراطااة،ن

نالامإامن لنه منبؿل مةن  ملىنأل ىنام   دإطلةنام  ن    نل نابػا ة.
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بحااان الننا ااا،ن نن لنه منامر لئقنبقااننام اإمنالاهضا ،نس  اا نفينايالاناماراطا نل ا ىنكبانً،ن فا انفاإنالا ا نام بلاا 

امااا ضناماا  ن اا اا ن ااإلل لسنفينفاا انامااا ضنام  لزسااإني،نفااإنأاا ضنهاالصنسرااال ن اا نه ااةنام لزئااةن نالاطاا  ااف،نأ اامناطاالسنامن

للم  بااةنابعاال النٌن" إيلااو"،ن ناياالانامااالئ  نجاالرنفينابؼ  بااةنام لنلااة،ن ننفاا ان االنس إايااون اا نأي االرن ااإلل لسن نام ااىنساا    ،ن بخ ااإصن

لرنل ا ىنأأ امنانا نهلالرنابؼ رلانٌ،ن نلااانذما نبقاانبوا نالان3.3المجلمنابؼ نينيلاإدنك ام نام كلزنأ منام  سقنماا ضن ها ن  د اىنفين

ن.قامغلسةنلللاش ا ن  نش كةنبظاإننايلانامالسل ،ن ننا اانان نبي ى

نا ااااانامنشااا كةن اااإلل لسن نأ ااامناطااالسنساااإمنابؼااالدةنام  لزسإنلاااة،نذفباااينللىناطااا غ منفااا انام اااإم،نم د سااا نكاااىنبؾدإأاااةن ااالن

لا  الم،ن نين   لا نياااانل د سا نام ار نام ئلاا نابػالصنللم  باةنابعال النٌ،ن نفا انفينلساالرنالاةارلفناما ن   ح النام ا كةنفينبؾالمنا

نأمنام اةنفينةر ن لنالاةرلف،ن ؤد نللبؼا    نللىنام اةنفينلالةنالاةرلف.

ن

 موبيليس وسامسونجمابين تعاون ال: مناقشة نتائج دراسة توضيع نيالثاالمطلب 

بكل من لنه منف انامارإامن رلا ةناف نامر لئقنام ن نح  فلنأ من ا إصنبر لىنامر الئق،ن اما ننا ااانااالن االأانلنأ امنبرالاون

افاافناماراطة،نأ منانرلنطرادىنأ امنامنناانًنفا  نابؼ ح اةنل ا ىن ا اا  نس إاياون ا نايال رناما ن نس ح الن النها منبر لاىنن الئقن

ن.Switchersلةنامب  سةن  لفاةنابؼلدةنامادا

 :التجزئة والاستهداف 

 للمرابةنبؼ ح اةنام لزئاةن الاطا  اافن أ امناطالسن بانين الالرنام لزئاةنأ امناطالسنبماانالاطا يااهن بر ل ا نأ امن اا إصنابؼالدةن

أمنابؼ لفاةن إة رلنالىنامن لنماس ن  لكىنألئ لةنه إةلنأ من ا إصنام إاةىنكدالنا ضاحنمرالن النها منابؼ الفا،نبي الن

ساااا غىن زاسااالنام ااار نملاااالأا نأ ااامنح  ااال،ن نكاااا انللمراااابةنم للنااااناماااالسل ،ن نابعلنااااناماراطااا ،ن نابعلناااانابؼ ااااني،ن ن

 الاج دلأ .
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 يلدالنبىاا ن   ز االتنبمااانالاطاا يااهنابؼااالأاةنأ اامني اا نامل اةنابؼااا  اية،نياااان نبحااااناأ الدناالنالاطاا النةنفينام ااال من االن

  لتنابؼ ا اةنللما ،ن ابعرس،ن ام باةنالاج دلألة.لنٌن إلل سن طل اإنقنللبؼ  زن

 االنابؼ حااننك اللااانم ر االئقنابؼ إةااىنامل االنيلنراالننا اااانامنح اا نأد لااةنالاطاا  اافنااااناااىنكااىنالاح دااللاتنابؼد رااةنلاااران 

 للط  اافنابؼا يا نٌنابغلملنٌ،نام ا بن لنزللئلنابؼرليانٌ،ن ك اناط  اافننا ةناماهإم.

 الاستهداف: خلاصة التجزئة ون

نا اانأمنام ر نابؼ إمن لنابؼر قن نابػا ةنسا  افني ةنام بلبنابعل النٌ،نام سلنسبف اإمنأالن إاةاىنأحاالن، ا نالايا ادن

نابؼ ني،ن نالاج دلأ ،ن نامالسل .ام سلنس   إمنايلانام  نسال إمنيل نأ منابؼا إصنامالئ  ،ن ناماراط ،ن ن

 :التوضيع 

يلنرلنطر    نالىنامر لئقنبحاان لنا اانالىنابؼا إسنٌنام سلن نام    نامل دلنفينابعلنانامري  ،ن كا انام ف لاىنللمرابةنماد لةنام إتل ن
ن.أ من ا إصنام  بلا ن بنلنام إتل نأ مناطلسنام رليس،ن ام إتل نأ مناطلسنافاف

شا ةن النها منامرداإذجناما  ن نشا ح نامبرابةنم  إتل نأ مناطلسنام رليسنيلنرلنن ي ن رلا اةنامر الئقنابؼ ف اىنأ ل الن بل

 فينابعلنانامري  ،نلغ ضنس حنالاي لرنام ن اا  لنامالرةنابؼ لفاةنأ من اصنث ثإمنح اة،ن نف ان لننإتف نفينام  ىنام للي:

 

 

 

 

 

ن
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 سامسونج-للصنف موبيليس (: التنظيم الهرمي للفئات الطبيعية231.الشكل )

ن

 

 

 

 

ن لناأاادنام لمبةنالمصدر:

 نن

للمرابةنم  إتل نأ امناطالسنابؽاافنيررالنحل مرالنابؼبالدرةنالىناك  الفنفاىنفرال ناطا ا لللةنم   االانأاانسا حن رالي نألسللاةنا ن نن

اك اا نبذاا دان االنهاا من السرااةنطاافللةنابؼ االفااتنأ اامن ااا إصنث ثااإمنح اااةنل اااالد لنالىنث ثااةناجاازارنكااىنجاازرنأ اامنحاااصن   اابااةن

نامردلذجنالاك  نحيإرا.

ام  ىنأدنل ن أان السرةن  لفاناما اا ةنام  لزسإنلاة،نس ضاحنمرالناماالئدنٌنأ امنام ار نينس  لاإانللبؽاافنالا لينن  لنه م

ياان نفإن إتل نام ر نأ منأطلسنام رليس،ن نم لنان ا إان لنه منابؼ لفااتنللىن إتال نام ار نأ امنأطالسنابؽاافنأ نجاإف ن

 ام ر .

م  ار ،نللىنابؼراالي نامالسللااةنأ نائك ا نبذ ساااا،نن النهاا من االناةابحنبهرلاا نابؼااا    نن نس ضاحنالان ااالمن النابؼراالي نامإ لللااة

ابؼااا  افنأ نل ااىناما ااةنكداالنفااإن اردنأ اامن ااا إصنابؼراالي نابؼ ا اااة،نلطناا نأةاابحنس ااا نأمنام اار نطاالأا نأ اامنبرالااونالان داالرنأ اامن

 نالاحا اهنماارا ا ن النالايا ادنابؼ اإننٌنم  ار ،ن نفينالاهانًنلطا  ل ننبصل نابؼا إسلتنامبل لةنابؼ كإرةنط لل،ن ن النبشاةنبرااونما نام اااس 

الطلبة الجامعٌون بالدرجة الأولى،  الناس:

 فئة الشباب بصفة عامة، من الجنسٌن

: فً حالة المناسبات العائلٌة، و المناسبات

الدراسٌة، و الامور المهنٌة،  و العاطفٌة، 

 و العلاقات الشخصٌة 

: التكنولوجٌة المبتكرة العالٌة، الصفات

سهولة الاستعمال، صفاء الصوت، قوي 

الاضاءة، اجراءات الاشتراك سهلة وسرٌع، 

 سرعة انتقال المعطٌات

: الطلبة الجامعٌن الصورة

الباحثون عن بناء محٌط 

 اجتماعٌة متمٌز

إختصار افع الوظٌفٌة: الاتصال المن
الوقت، تحدٌد المواقع، التكلفة 
المنخفضة، تكلفة الاتصال منخفضة، 

 آلٌة للتواصل الاجتماعً.
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ابؼا    نابؼا  اف،نام اإرنللم تلنألنام اتن ن لنحاا نللضاىنابؼزاسالناما ندأدا نهاالنام ار ،ن نأ لا نيتنرالننااإمنأمنام ار نابؼاااهن

ن لنس فنش ك نطل اإنقن ن إلل لسنجإف  نفإندأ نام غلنً.

 سامسونج-لتوضيع صنف موبيليس استراتيجية التصعيد(: 241.الشكل )

   

ن لناأاادنام لمبةالمصدر: 

 

 خلاصة توضيع صنف موبيليس و سامسونج:

بول منام ر نام  نن طن لنام ال منالاط ا لل ن لنلنٌن إلل لسنبػاا لتنالا  الم،ن نشا كةنبظااإنقنم  إا ا نام كلاة،نأمن

لالبؽإا  نام كلاة،ن ا نسا حنبؾدإأاةن النابؼرالي نامإ لللاة،ناما ن ااامن النه بؽالنللا ازنأاالنبس  ا نناالطنبواونبؽلنالان دلرنفيني ةنالا  المن

ابؼريلضااااة،ن   لااااةنالا  اااالمن ريلضااااة،ن ملااااةنم  إاةااااىننالاشاااا ا نته  اااالرنامإاااااي،نبراسااااانابؼإاااااا ،ن   لااااةلهاااا  فنأاااالن رليااااال لنك

أااانلن ااالمنفين  ااالأاناطاا ا لل نللىن راالي ناك ااا نبذ ساااان  د  اااةنفيننالاج داالأ ،نلاااا نبوااال منام اار ن تاا ننلاااا نمإةاا رلنللىنجاااإف  

نبرالونالان دلر،نام ااس ن الاح اه،ن نبرالونام ات،ن نأ ل نسر انام ر نفينجإف  نك  زنم  غلنً.نن

جوهر الصنف 
 التغٌٌر

 المنافع العاطفية أو أكثر تجريد

الانتماء، التقدٌر والاحترام، تحقٌق 
 الذات

 

 المنافع الوظيفية

 إختصار الوقت، تحدٌد المواقع، التكلفة: المنافع الوظٌفٌة
المنخفضة، تكلفة الاتصال منخفضة، آلٌة للتواصل  الاشتراك

 .الاجتماعً
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ن  دل نام ر 

ام إحاةنالاأ نلاةنام ئلاالةننللمراةنم  دل نام ر نيلنرالنطارفل من رلا اةنن لئلا نأ امن ا ح  نٌ،نابؼ ح اةنالا لىن  ا ااةنل ف لاى

 فينابؼ ح ااةنام لنلااةن ناه لاالرنبؾدإأااةن االنابؼؤشاا اتنام اا للةنامب اا سةنفيناساالرن الرلااةنن،Switchersابؼ  جااةنم داالدةنامااادالةنامب اا سةن

نا ةنابؼا    نمل  ن إج لتنام ر نأ من ا إصنام  دل .

ااادينللىنجاازئنٌ،نجاازرنبيلااىنلينام اباانًنأاالنها ااةن ااإلل لسنننفيناا ارنأل ااةنم إحااةنالاأ نلااةنام ئلااالةنم ا ااا ة،نن حاانناناا  ن

امن  نام ي ن لنك ليةنام اللنًنالاط الاملة،ن نجزرن ه ننبيلىنم  ابانألن ر قنطل اإنق،نأانابلللضنفينام اللنًنالاطا الاملة،ن ننا ااان

نمنأل ىنابؼ دإطلةنمابلند رانفينف انام لل ت.ف انام لل تنساإدنللمارجةنالا لىنللىنالدةناما  ةنام للرسة،ن ن لنج ةنأه صنا

ا النللمرااابةنم ر االئقنابؼ ف ااىنأ ل االنيلداالنبىا ن  اادل نام اار نأااان الرلااةنا ااةنابؼاا    نيااااناثاالرتنان بلفراالنبؾدإأااةننااينن

نامرالطنام لملة:نامر لئقننا ااناالنال زتنمرلنام إج لتنامال ةنم  ر ن لنه منابؼؤش اتنام نةد نهال،ن ام ننا ا ت لن لنه م

 ضا لمةن ا اإدن را نام اطثنًنأ امنلماما  نبي الزنلما   ن إلل سن طل اإنقنأ امن اا إصنابؼ الفان،ن نام إاجانام  سحننا اانأمن

ةاا بولنم  اار ن نل اا ىنناأ ندرا لااةنامادااى،نياا نبي النأمنن إااا ن  ااإرنن، ا ااا ة،ن ن  كاا نأك اا نأ امنسبلا اا مابغب اةنامارا لااةن

اةن  إاة ة،نبفلنساه  نفين  ح ةنامادىنالاأا نينام ا ف،ن نلانس إاياون ا ن الرلاةنا اةنبؼاا    نفين    نه منث ثإمنح 

ن  دل نام ر .

 ل نيااانكالمنفرال نأااهن اإازمن اللنٌنابؼرا قن ابػا اة،نزكالمنلش ةنا نابؼااةنأ مناطلسناماالإ لأاناط يااهنابؼؤش اتنامغنًن ب 

نام ن اانألن إلل لسن الرنةنللبؼر قنطل اإنق.فرل نامغ بةنم دؤش اتنابؼ ا اةنللبػا ةن

نه منام  ىنادنل ن  بصةن ل ن رل م ن لناي لرن  ؤش ات:نن

ن

ن
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 (: مخطط تصميم صنف موبيليس و سامسونج 251.الشكل )

ن

ن

ن

ن

 

 

ن

ن

ن لناأاادنام   بةنالمصدر:

ن

ن لناأاادنام لمبةنالمصدر:

 بكل من لنه منام  ىنام ابنًنألن  دل نام ر ن لنه منابؼؤش اتنذاتنامباانام ل  ن نامب   ،ن نام ن ا ا ن اانىن

م  اار ،نان  ااالن االنلااؤرةنابؼااا    ،ناماا ن  دفااإرنحااإمنا ااةنام لمااانابعاال ا ناماا  نسااالنين االن  االكىن  ا ااونللم إاةااىن اا نبؿل اا ن

 ،ن نامااالسل ،ن نأ لاا نيتناا نسبفااسنأاالنام غلاانًنابؼر ااإدنفينفاا  نايل االتنابػداااة،ن نم اباانًنامااالئ  ،ن ناماراطاا ن نابؼ ااني،ن نالاج داالأ

 

 

 

 

 

 

 ق

 

 مستهلك

 قصة

 التعبير عن الصنف

Anisa 
Mobilis 

vert Fiche 
tony 

Switcher 
Smartphon

e 

 شفوي
 بصري

Samsung 

Amine 

 جامعيطالب 
يسعى الى تغيير 
حياته عن طريق 

اصلتو   

 بؤرة المستهلك



Switchers البصرية  السمعية المادةسامسونج من خلال -التعاون الاستراتيجي موبيليس حالة دراسة الفصل الثاني                                
 

 

57 
 

أاالنفاا انام اار ن ناطاا يااهنبؾدإأااةن االنابؼؤشاا اتنام اال لةنامب اا سة،ن ن اا ناما اا نامنفراال ن ؤشاا تناهاا صنلان  إاجااانأ اامن ااا إصن

ر ،ام يإس ،نام احااةنابؼارإسااة،نامرلاالةن االنالاز االتنللىنااانًنام ا ىنبذااا النأ اامن ااا إصنابؼ حااو،ن  ااىنالانب االرنللم اار ،ن راالي نام اا

نذم ...(.ن

 سامسونج:-خلاصة تصميم الصنف موبيليس

طل ااااإنق،ن نام كلااازنأ ااامناماااماااةنفيناماااا زن-للمرااابةنم  ااادل نام ااار نأ ااامن اااا إصنام اااال منالاطااا ا لل ن االلنٌن اااإلل لسن

 إصناطاااا يااهنامرداااالذجنامااااالدلإ ل لةنا ن اااالسا فنلاااالم ابنًنأاااالنام اااا رنللم ااااإرنابؼبلشاااا ن اما اااانينم ا   اااانٌنام لاااالرس نٌ،نا اااالنأ اااامن ااااا

 اماباالرات،نياااانكلنااينابغضااإرناماا اجحنفينةاالينشاا كةن ااإلل لسنأااان  اأاالتنهلةاالةنام   دإطاالةنم يا ااةنفين إاج ااةن  دإطاالةنابؼراا قن

نطل اإنق.
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 الخلاصة:

 اااونالا  ااالمنللمردااالذجنامري ساااةنامااا ن ن رل بؽااالنفينامل اااىنامريااا  ،ن نفااا انحاااتىنبلحإمرااالن ااالنهااا منفااا انامل اااىنام الاااانااااارن

 انجاااىنامااالر رنس االل ن ااالران احاااان االنلااسااةنامادااىنحااتىنالس اا ،ن نفاا ان االنساارا سنلللابهاالبننأ اامنفااالاناااللهنفينفل ااىنابؼاا ك ة،ن ن

بلطن الن الدةنبظالاةنل ا سة،ن   اإمن النث ثاإمنح اااة،نرلللاطا أل اىناه بالرنامل تاللت،ناما  نبي اىن  ح اةن النابؼ احاىنامبف لاةنالاهانًة،ن

ندالئو،ن  ي   لنث ثن  ضلتنلش لرسةنا نًةنفينامبااسةن نامإطان نامر لسة.ن03أد نابغ اةنامإاحاةنحإالين

نًن ااالن ننا اااانأمنابؼااالدةناماااادالةنامب ااا سةنابؼاااا  ايةنكلناااينث سااةن ااالننلحلاااةنام ااا ن نامراااإ ،نبفااالنطاا ىنأ لرااالنلطااا للرنااااارنكبااا

الاطالسلتنام ننط ىنأمنبراونأفاافنف انامبفس،ننبحلسناط  ارلنلاانابؼ لفاةنابؼ  ا رةن ناماالااةن النبراساانامل اةنابؼاا  اية،نأ امن

ناطلسنبمانالاط يااه،ن  نبراسان   ز لتنالاط يااهنام ن اأ نلط  اافنامل ةنابؼ جإة.

بػا اةن نطا  لأرلنكد ح اةنا لى،نبراساان االرن إتال نام ار نابؼ اإمن النا ،نياانللإتمن ا إصنابؼالرللتنابؼ ا اةنللم أ لنأ 

،نأ منابؼاصناما نًن لنه منام دإت نأ منأطلسنام رليس،نن ن النبشاةنأن المرالنللىنبؿل ماةناك  الفنبماإذجنقابؼر ق،ن إلل لسن نبظاإن

ؤ لنلطااالنةاافلفة،ن ن  إاياون اا نابؼاار قناما داا نام إتال نأ اامناطاالسنابؽاافنم  اار نبؿااىناماراطااة،ن نفا ان االن نأااانلراالرنلأ االداتنناا

نابؼ ب .

فينالاهااانًنلن المرااالنللىنبؿل ماااةنلرااالرن الرلاااةنا اااةنابؼاااا    نفين  ااادل نالاةااارلف،نأاااان بااانينبؾدإأاااةن ااالنابؼؤشااا اتناماااادالةن ن

كاىنفاا انام ا ااىنةااانفينننامب ا سة،ن ناما ننا اااانامنبؽالندلامااةناإساةنفينام اباانًنأ امنةاار نبؿاىناماراطااةنابؼ اإمن االنها اةن ن راا ق.ن 

ن   فةنابػ  جنلللمجدإأةن لنامر لئقنطرا ا ت لنأ من ا إصنابػلبسةنامال ةنم اراطة.ننن
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 الخاتمة 

مننخلالننسللاراضنارلننق لالنظنن لارلقلنناالاررضنننن لا  لصلراننلىلامجمننصلامن نننق لار لااون ننلىلامننخلارلقضنن اطلا نن  للارنلا مننصم  لا لارلقمنن  لا

لاررخضصاةلارلض ليلى:

 تخفيفلارلنبىءلا نىلاررؤاسضينلاررضبقيضينلالهذرلارلضنجه؛لا،يس هملارلضن  نلارلااتررميجيلا لامب دللارلامجك للا رلخبررت  

 مجئلىلامسض صمجلى؛لارلضجزالىلا نىلارا سلانمطلارلااضخصرملاطايملىلا  جنلىلا محفزةلالالتررقلارامنضبرلامم ل لىلا 

  الارلمصنننثم،لانلامقضمنننالار لا لا ننننىلامسنننضنالارلضقننن مجلملار لالا لاررنننصمنننخلارر نننملا ننننىلاررؤاسننن تلارنلامنونننالا ننننىلامنلننني لار نننق مج

 رلضنلي لا نىلارا سلارلهصفلا لاررصالارلطنيا؛

 ويملار ق فلامنمىلارلمبنللا رلانجذربلامخلاطافلارلفئلىلاررسض صمجلى.مجك للارلا ضك ليلىلا  مسلاه م لا لامصمنضبرلارلا 

،لا لارلنننبلامبنننننلتلا لا،نننكالاSwitchersررضننمننلىلا  رننن دةلارلسنننونيلىلارلبصننايلىلالا لنننلىررظننن هصةلاررب ،نناة،لالصلرانننلىلارحلا لا ننبرلامق جينننلى

لغ ين تلارلضسننيميلىلارلنبلاح  لنهلاهنذ لاردقن ا ،لا ل نص  لالا01نرحنصةلا لاحنص دلاانسنلىلامنفزين يلىلامضكن لىلامخلاثسثينلاحنملى،لامصةلارحنملىلارل

لارلقض اطلارلض ليلى:لامم ر فسق لار لا  لاحاالاررسض نكين،لانجصلاررر دةلا من  لالجو نللاررضفاجين،لا

 أنلارلضننن  نلارلاانننتررميجيلا لارلننتر يطلالا نننق ف،لارلننبلاهونننالا لاماايبض نن لارلخصمنننلىلا لاررقننضط،لامننننزملا ني نن لارلضنننن  نلا لارلضقسننني لا

 ؛ررخاجلىلالنجو نللاررسض نكينلايملارلصنلة لامصولا،رلصقي لا ينلارلطامجين

 لامج لامنننخلامجن لينننلى ننن لالا،لا ررقنننضطلااابنننلىلامننن لا ننينلارلخصمنننلىإنلانمننطلارلضجزانننلىلا ننننىلاراننن سلانمنننطلارلااننضخصرم،لايسننن الا ننننىلارلا نننق فلارر

 ؛رلضن    تلارلااتررميجيلىلارربرملى

  مقنضط،لالىلا لارراابنلىلامنخلالصمن لقسنبلىلالنل ننللاررب ،نالا لارلصنايىلا ننىلامسنضنالاررننردلاعرتلارلبننصلارلسنونيلارلبصناا،لالا نق فلا

 ؛مكننلا ظكالامضو ثالاإ لاحصلا نيص

 لا،ررقننضط،لا ننىلاأنلايار ننيلاأمننايخفن  تلا لارلننتر يطلامنن لا نينلارلخصمننلىلا لاينضملارلا ضونن دلا ننىلارلضنبننثمرتلارل ننوقيلى،لالخنن لا ننن لامننخلارلض

 ؛ررقضطملى،لا لااذرلالصن يلىلااالامخلارلخصملىلا لاقيولىلارلنس

 نلاررقنننضطلا لارلصنننقفلايمكنننخلاإققننن  لاررسنننض ن لا ح لنننلىلارلايمننن نلارلنرثننن ،لا نننلهنننصف،لا لايمكنننخلارلضنلننني لا ننننىلاأاننن سلارلضقننن مجلملا لار

 .ررسض صفلاأنهو لايظكسنلااضنلىلا رحصة
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 زلا ننفلىلاإ سنن  يلى،لاانونن لالمجنن لامننخلاقنننةلارلالمبنن  لامنن لا ننينلاررقننضطلا لارلصننقفلارضصننويملا نننىلار ننالارلإ ضونن دلارلصننقفلا لاانن نلاانونن لالا

 ؛لصملى لاي ،لاحتىلا لالنلاا نلاماابلامخلامقضطلا  طف

 مصننويو لالاصلامنن لا ننينلارلخصمننلىلا ررقننضط،لا لا نيننهلا منن يننهمينن لامقنن  ملاجيسنن هملانمنننعرلا ننؤلةلاررسننض ن لاأ لاقصننلىلاررسننض ن ،لا لا

 .يضنرمج لام لامطنن تلاررؤاسلى،لا لال ب تلاررسض نكين

يمكققنن لاإ طنن ءلاهلا  ننبلارلضطبيمنني،لامجن قنن لا نضمننصلاأ ننرلجلاإلي نن لا لارلج  ننبلارلقلنناا،لا لامننخلان لامننخلالننسللاراضنارلننق لانهننملارلقضنن اطلاررضن ننالا

لافالي تلارلصلرالىلارلبلاقوق لا طاح  لا لاممصملىلارلصلرالى،لا لارلبلا نيصلامأايصه لامجيو لايني:رلصلاللىلارليميقيلىلال

 نن لارنلامنلي لارلا ق فلارركننلامخلالصم تلارلامص للارن ينيلم،لا ررقضطلاررضوثالا لارلهنرمفلارلذايلىلاا مسن ط،لاق املا ننىلا 

 ؛رار  تلالصن يلىلااالامخلارلخصملىلا ررقضطلايو لايضنن لا  لضسني لا عل  لامجلامخلارلضف  ت

 ررننؤثاةلارلننبلامنننبرلاؤ،ننارتلاررا مسننن طلامننخلالننسللامار نن ةلارلضنننرزنلا لا-همنن لارلا سننج ملا رلضقنن  ملا لامصننويملا ننقفلامننن ينيلم

  خلالصملىلارلامص لاتلالظاالىلامن ينيلم،لا رلهنرمفلارلذايلىلالظاالىلاا مسن ط؛

 نوننالا ننىلامنلنني لارلصنقفلا نننىلامسنضنالارلضقنن مجلملا ا مسننن ط،لاهننلارلرنلارلهنصفلامنخلارلضننن  نلارلاانتررميجيلامنن  ينلامنن ينيلملا

 ر لالا لاررصالارلمصثم،لانلامقضمالار لارلضنلي لا نىلارا سلارلهصفلا لاررصالارلطنيا.

 لا ننىلالننءلامن لاانب لامننخلامحن  للاطاحنهلا ننىلامسننضنالاهنذ لارلخ ةنلىلا منصملااون نلىلامننخلارلضن ني ت،لا لارلنبلا نضمنصلاأنلاأالامضن مننالا

لاطا حلىلا نىلامسضنالاهذرلارلنوالاأنلايألذلابه :مخلارلضصنلرتلاررإقضص دا،لاينليلارهميلىلانالا

 رهمينلىلارنلاينوننالاررنصلرءلارلضقفيننذيخلا ننىلامننننملاايفينلىلامج ننملارلمننيملا لاررنضمنصرتلاررتر ننلىلا لا،نكالالمنننزلا لا بن لرت،لا لارلننبلامنننبرلا

لا؛ خلارلا ق فلارلبلايطاحننه لا نىلاررسض ن 

 ءرلاضفي نلى،لامن لامظن لالىلا نصةلاأطنارف،لا نصمكنننلارلصلرانلىلارلسننقيلىلامس لاح للىلارلضن  نلارلااتررميجيلا لارلضسنني ،لامجيجنبلارنلا

لا؛ أ ح بلارر  ملارلااتررميجيلى،لانه يلىلا  ر  ملارلضقفيذيلى،لام لاإ، لركلالبررءلار سنلا لاعل 

 لا؛رلبصايلى،لايجبلارلا ضو دلا نىلامنرهبلامؤثاةلاانرءرلا نىلامسضنالارلالاررلاأ لارلضوثيا لاررنردلارلسونيلىلا

 ررسنض ن لالنصننقفلاررمنصم،لامجضطننن تلارلامجنناردلامضغنثم،لا لاانذرلار ضكنن للاأ نق فلاجصينصةلا لاحاايننلىلالامار ن ةلا  منالارلننزمخلا لا لناة

لا.دراولى
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نجصلارلانلار فسق لاأم ملاإلزرميلىلاممصيملاإ ضنذرللا رقننيلايمنلملارمنايخلارا انيين،لا لاهننلارلجناأةلارلزرانصةلا لاإقضحن ملاهنذرلارلقنن لامنخلامنرلني ،لا

مخلا  حيلىلارلاالا نضذللا خلااالارلقم اصلارلبلايمكخلاأنلايحون ن لاهنذرلارلنونا،لارلبلامسنضزملارلااضن  لىلا نننملاليسهلا لاقنبلاتخصصق ،لا لا

قلالطنبننلىلا  نن حثينلا لارونن للا لارلننبلارأمجنن قلالصلراننضق ،لايمكننخلارنلامكننننلاأمجنن  لارلننبلا ضحوننالاجننزءلاأايننصرلامننخلاررسننؤ ليلى،لا نننىلاأ قنن لا مننتر لا

لا نصده لاا لآتي:

لا

 لا؛ررسضنالارلثم  لالنوسض ن لارلجزرااالا لامج ملارلاا االارلا،  ليلى

 لالا؛لي لرتلارلضنلي لارلا ق فلالصالاررؤاس تلارلخصميلىلارلجزراايلى

 ؛ايفيلىلاإ ضك للارن ق فلا لاإدرلته لا لاح للىلارلضن  نلارلااتررميجي 

 لا.من يثملاممييملارلا،  للالصالا ا لاتلارلا سنلارلجزراايلى
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 التكرارت الاحصائية للمشاهد

début fin épisode milieu telephone Mobilis Samsung Anisa Amine La Fiche 
De Tony 

Smartphone Switcher Vert 

01:06 02:49 01 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

03:13 04:23 01 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

04:25 05:29 01 3 0 0 0 1 0 1 0 0 0 

05:30 05:45 01 2 0 0 1 0 0 0 1 0 1 

05:45 08:19 01 5 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

01:10 02:58 02 3 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

01:34 02:58 02 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

02:58 05:35 02 4 1 0 1 0 0 0 0 0 1 

00:00 01:44 03 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 

01:44 02:28 03 4 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

02:29 03:36 03 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

02:34 03:36 03 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

03:36 04:36 03 3 0 1 0 0 1 1 0 0 1 

04:40 07:37 03 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

00:00 02:22 04 3 1 0 0 0 0 1 0 1 1 

02:23 03:55 04 4 1 1 0 0 1 0 0 0 0 

03:58 05:48 04 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

05:49 07:40 04 2 1 0 0 1 0 0 0 1 0 

06:34 07:40 04 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

01:23 04:04 05 3 1 1 0 0 0 1 0 1 1 

03:19 03:53 05 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

04:13 05:33 05 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

06:06 06:50 05 5 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

00:00 03:50 06 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

03:52 05:52 06 3 1 0 1 0 1 1 1 0 1 

04:22 05:57 06 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

00:00 01:47 07 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 



ii 
 

01:49 04:40 07 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 

04:52 06:51 07 5 0 0 0 1 0 0 0 1 1 

01:10 02:24 08 2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

01:58 02:24 08 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

02:25 04:04 08 3 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

02:58 04:11 08 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

04:14 07:31 08 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

01:10 02:01 09 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

02:02 04:42 09 2 1 1 1 1 0 0 1 1 1 

02:19 04:20 09 5 1 0 0 1 0 0 1 1 1 

04:46 07:52 09 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 

01:10 02:46 10 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

02:48 05:15 10 4 1 0 1 0 0 0 1 0 0 

00:00 01:39 11 3 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

01:39 01:41 11 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

02:08 03:00 11 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

03:07 05:00 11 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

05:01 07:22 11 2 1 1 1 1 0 0 1 0 1 

05:39 06:08 11 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

01:13 01:48 12 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

01:49 03:28 12 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

03:29 05:12 12 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

05:15 07:48 12 5 0 0 0 1 0 1 0 0 1 

00:00 03:02 13 5 1 1 0 0 0 1 0 0 0 

03:05 04:59 13 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

05:00 06:35 13 2 0 0 0 1 0 0 1 0 1 

05:22 06:36 13 5 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

00:00 03:45 14 3 1 0 0 0 1 1 1 1 1 

03:48 05:51 14 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

05:55 07:43 14 5 1 0 0 0 0 0 0 1 0 

07:49 08:07 14 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

00:00 05:35 15 2 1 0 1 0 0 0 0 1 1 

05:36 06:51 15 3 0 0 0 0 0 1 0 0 1 



iii 
 

06:58 07:58 15 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

00:00 03:11 16 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 

03:14 05:38 16 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

03:18 06:54 16 5 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

06:59 07:55 16 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

00:00 02:40 17 5 0 1 1 0 0 1 0 1 1 

03:58 07:57 17 4 0 1 0 0 0 1 0 1 1 

00:00 01:50 18 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 

01:50 02:59 18 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 

03:03 04:12 18 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

04:13 05:38 18 4 1 0 0 0 0 0 0 1 0 

05:42 06:44 18 5 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

06:49 08:09 18 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

08:14 11:27 18 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

01:19 02:51 19 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

03:15 04:23 19 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

04:29 07:14 19 5 0 1 0 1 0 0 0 1 0 

07:15 08:38 19 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

08:48 09:26 19 5 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

09:30 10:56 19 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

10:36 10:52 19 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

00:00 01:28 20 2 0 0 1 0 0 0 0 1 0 

01:30 02:41 20 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

01:41 02:41 20 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

02:42 04:21 20 3 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

04:26 06:32 20 4 0 0 0 0 1 0 1 0 1 

01:14 03:33 21 5 1 0 1 1 0 0 0 0 0 

03:39 05:35 21 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

05:38 06:29 21 2 1 1 0 0 0 0 1 0 1 

05:43 07:24 21 5 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

00:00 01:56 22 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

01:56 07:18 22 5 0 1 1 1 0 0 0 1 1 

02:00 03:55 22 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 



iv 
 

00:00 01:34 23 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

01:42 03:31 23 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

03:32 05:45 23 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

03:36 05:45 23 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

06:10 08:38 23 5 1 0 0 0 0 1 0 1 1 

00:00 03:41 24 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

03:41 04:47 24 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

04:47 08:51 24 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 

00:00 02:15 25 3 1 0 0 0 0 1 0 0 0 

02:27 05:06 25 3 1 0 0 0 0 1 0 0 1 

05:12 07:09 25 4 1 0 1 0 0 0 1 0 0 

07:13 09:15 25 5 0 1 0 1 0 0 0 0 1 

07:18 08:36 25 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

09:17 10:23 25 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

00:00 02:32 26 5 1 0 1 0 0 0 0 0 1 

02:05 05:59 26 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

02:38 03:15 26 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

06:07 07:19 26 4 0 0 0 1 0 0 1 0 1 

07:23 08:37 26 5 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

08:41 10:24 26 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10:30 13:30 26 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

01:32 03:28 27 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

03:28 04:15 27 5 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

04:27 09:06 27 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

01:25 07:18 28 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 

07:18 09:06 28 4 0 0 0 1 0 0 1 0 0 

00:00 01:57 29 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

01:59 03:25 29 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

03:26 03:54 29 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

03:53 06:55 29 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

01:20 03:55 30 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

03:55 06:30 30 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

07:56 09:00 30 5 1 0 0 1 0 0 0 0 0 



v 
 

 التكرارات الاحصائية للنماذج على مستوى المشاهد

النموذج المحلي  المنافع القليلة النموذج الاجنبي ابراز مزايا الصنف الانبهار من الخبراء الانبهار الحلقة
 الغير كامل

المنافع الغير 
 مكتملة

النموذج 
 الاصلي

منافع تتجه 
 للكمال

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 1 1 0 0  0 0 0 0 

3 3 0 3 1 0 0 0 0 0 

4 3 2 3 3 3 0 0 0 0 

5 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

6 1 0 3 3 3 0 0 0 0 

7 1 0 3 3 3 0 0 0 0 

8 0 0 1 1 1 0 0 1 1 

9 0 0 5 0 0 5 5 0 0 

10 1 0 1 0 0 1 1 0 0 

11 0 0 2 0 0 2 2 0 0 

12 0 0 3 0 0 1 1 1 1 

13 1 0 1 0 0 1 1 0 0 

14 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

15 0 0 2 0 0 2 2 0 0 

16 0 0 4 0 0 4 4 0 0 

17 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

18 0 0 3 0 0 3 3 1 1 

19 1 0 7 0 0 4 4 0 0 

20 1 0 3 0 0 3 3 0 0 

21 0 0 8 0 0 2 2 4 4 

22 0 0 8 0 0 6 6 0 0 

23 0 0 4 0 0 2 2 3 3 

24 0 1 5 0 0 1 1 3 3 

25 0 0 10 0 0 2 2 8 8 

26 1 0 1 0 0 0 0 7 7 

27 0 0 2 0 0 0 0 2 2 

28 0 0 6 0 0 0 0 6 6 

29 0 0 1 0 0 0 0 1 1 

30 0 0 9 0 0 0 0 8 8 
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