
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات وتتنزل برحمتو البركات 

 وينفرج بقدرتو الأزمات خالق الأرض والسماوات 

 الذي أعاننا بفضلو وكرمو على إنجاز ىذا العمل وإتمامو.

 بالشكر الجزيل للأستاذ ة الفاضل المحترمة أوجو

 الذي لم يبخل عليا بجهده بالإرشاد  رويم فايزة

 والتوجيو لإتمام ىذا العمل بشكلو التام ومثابرتو معي جزاه الله خيرا 

 وأطال الله في عمرىا، كما لا ننسى الأساتذة الأفاضل الذين ساعدونا بما قدموه لنا

 جتماعية لإمن معلومات قيمة ونصائح سديدة ونشكر كذلك عمال مكتبة العلوم الإنسانية وا 

 وأشكر كل من وقف إلى جنبي 

 وإلى كل من ساىم بالكثير والقليل من أجل إتمام ىذه الدراسة.

 والكمال لله وحده عز وجل وإليو يرجع الفضل والثناء كلو، 

 . ىو نعم المولى ونعم النصير

 
 

 



 

 

 

 الإهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

بسم الله الرحمن الرحيم}وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسولو والمؤمنون{ صدق الله  
 العظيم.

 الصلاة والسلام على سيدنا محمد وصلى الله عليو وسلم وعلى آلو وصحبو أجمعين.
إلى من أحمل أسمو  في الحياة، عانت كي تقدم لنا لحظة السعادة... إلى أغلى وأظهر روح

بكل افتخار...إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد إلى طريق العلم...إلى من علمني العطاء 
 بدون انتظار وأعطني الحب والوفاء "أبي العزيز".

الناصع....إلى  إلى من أرضعتني الحب والحنان...إلى رمز الحب وبلسم الشفاء إلى القلب
 ملكي في الحياة....إلى سر الوجود "أمي الحبيبة".

إلى القلوب الطاىرة الرقيقة والنفوس الصافية إلى رياحين حياتي جدتي وقرة عيني فاطمة  "أطل 
 الله في عمرىا، أمينة رحمة الله عليها.

عبد الغاني "وابن أختي"  إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراىم فؤادي"سيف الله ،
 نوفل"

إلى الأخوات العزيزات...إلى من تحلو بالوفاء والعطاء إلى ينابيع الصدق الصافي إلى من ىم 
سعادتي وبرفقتهم دروب الحياة في السراء والضراء"نجاة لطيفة سناء "  أتمن لهم النجاح في 

 الدارسة
عرض بحر واسع مظلم ىو بحر الحياة  الآن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفينة في

 وفي ىذه الظلمة لا يضئ إلا قنديل الذكريات.
 وكل من يحمل لقب"يوسفي" إلى كل طلبة علم النفس والأساتذة قسم علم النفس،

 
 



 

 

 

 

  :سةاالدر  ممخص

مف از مف أىـ مواضيع في عمـ النفس والدافعية للانجيعتبر كؿ مف الاغتراب الوظيفي 
ىذا جاءت ىذه الدارسة تسعى إلى فيـ سموؾ العامؿ داخؿ المؤسسة مف خلاؿ دارسة 
علاقة العامؿ مع المحيطيف بو مف عماؿ ومسؤوليف ومدى ارتباط دلؾ بالدافعية للانجاز 

لحالة الاجتماعية حيث في ظؿ وجود عدد مف المتغيرات الوسطية ىي : الجنس ، السف، ا
 تقوـ ىذه الدارسة بالإجابة عمى التساؤؿ التالي :

ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع  الأساتذةبيف  إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  - 1
 ذوي الاغتراب الوظيفي المنخفض ؟ الاساتذةو 

 التساؤلات وعدد مف التساؤلات الفرعية تضـ تمؾ المتغيرات، وانطلاقا مف ذلؾ صيغت
 الآتية:

ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع  الأساتذةبيف  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية -2
 ذوي الاغتراب الوظيفي المنخفض باختلاؼ الجنس؟ الاساتذةو 
ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع  الأساتذةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -2
 المنخفض باختلاؼ السف؟ذوي الاغتراب الوظيفي  الاساتذةو 
ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع  الأساتذةبيف  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية -3
 ذوي الاغتراب الوظيفي المنخفض باختلاؼ الحالة الاجتماعية؟الأساتذة و 

 99ولقد تـ الاعتماد في إجراء ىذه الدارسة عمى المنيج الوصفي وقد تكونت العينة مف 
الأوؿ مقياسيف ، طبؽ عمييـ 2115بجامعة قاصدي مرباح ورقمة عاـ  وأستاذة ذاستا

يقيس الاغتراب الوظيفي والثاني يقيس الدافعية للانجاز، حيث تـ التأكد مسبقا مف 
صلاحيتيما سيكومتريا عف طريؽ تقدير صدؽ التحكيـ وصدؽ المقارنة الطرفية ، وتقدير 



 

 

 

 

ؾ الفاكرونباخ الداؿ عمى الصدؽ والثبات ثبات التجزئة النصفية واعاذة الاختبار ، وكذل
 في نفس الوقت .

ولأجؿ التحميؿ الإحصائي لنتائج المتحصؿ عمييا تـ استخداـ اختبار كاؼ مربع لحساب 
 الفرضيات وقد كانت نتائج ذلؾ كما يمي :

لاتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العماؿ ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع والعماؿ  -1
 جنس.غتراب الوظيفي المنخفض باختلاؼ الذوي الا

بيف العماؿ ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع والعماؿ  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة لا -2
 .ذوي الاغتراب الوظيفي المنخفض باختلاؼ السف

بيف العماؿ ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع والعماؿ ات دلالة إحصائية لاتوجد فروؽ ذ -3
 الوظيفي المنخفض باختلاؼ الحالة الاجتماعيةذوي الاغتراب 

قد تمت بعد ذلؾ مناقشة ىذه النتائج انطلاقا مف الإطار النظري لدارسة بالإضافة إلى ما 
 تـ استطلاعو مف معمومات مف خلاؿ الميداف وكذلؾ الدارسات السابقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Résumé  de l’étude  

Pour l’analyse statistique des résultats obtenus,  

On considère que l’aliénation professionnel et la motivation d’exécution 

parmis les syets les plus  importants dans la psychologie. 

Donc cette étude sert à comprendre le comportement de l’employé dans la 

société en étudiant sa relation avec  leur responsable et ses amis ( autres 

employés ) et le degré de la motivation d’exécution , avec l’existencede 

plusieurs variable intermédiaires tels que : sex, âge, et la situation 

sociale . ou cette étude répondra à ces questions. 

      - Existent-ils des différences statistiques entre des employés avec 

une aliénation professionnelle     élevée et des employés avec une 

aliénation professionnelle faible ? 

Et d’autres questions compris toutes les différence à partir de tout ça, on 

formule les hypothèses  suivantes : 

 -Existent-ils des différences avec indication statistique  dans la 

motivation d’exécution entre des employés avec aliénation 

professionnelle élevée et des employés avec aliénation professionnelle 

faible avec différence  de sex ? 

 -Existent-ils des différences avec indication statistique dans la 

motivation d’exécution entre des employés avec aliénation 

professionnelle élevée et des employés avec aliénation professionnelle 

faible avec différence d’age ? 

 -Existent-ils des différences avec indication statistique dans la 

motivation d’exécution entre des employés avec aliénation 

professionnelle élevée et des employés avec aliénation professionnelle 

faible avec différence de situation sociale ? 

Cette étude a adopté la méthode descriptive et l échantillon consiste 105 

enseignants dans l’ université de « kasdi merbah » faculté de science 

sociale Ouargla 2015, on a appliqué un questionnaire , le premier mesure 

la motivation d’exécution , ou on s’ assure leur validité psychométrique d 

' après l’ estimation de sincérité d’ arbitrage et la sincérité de la 

comparaison ,l’ estimation de la stabilité des détail et le refait du test qui 

signifie la vérité et la stabilité en même temps . 

on a utilisé un test k  pour caller l’hypothèse qui nous a donné les 

résultats suivant :   



 

 

 

 

 -Il n’existe pas des différences statistiques de la motivation d ‘ exécution 

entre les employés avec une aliénation professionnelle élevée et les 

employés avec une aliénation professionnelle faible avec différence 

d’âge. 

 -Il n’existe pas des différences statistiques de la motivation d’exécution 

entre les employés avec aliénation professionnelle élevée et les employés 

avec différence de sex. 

 -Il n’existe pas des différences statistiques de la motivation d’exécution 

entre les employés avec une aliénation professionnelle élevée et les 

employés avec une aliénation professionnelle faible avec différance de 

situation sociale. 

Les résultats obtenus ont été discutés théoriquement et d’ après 

les renseignements du terrain et les études précédentes. 
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ول:م الأصانف  
 

 انذراسحتقذٌى يىضىع 
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 انذراسح يٍأىداؼ -

 نهذراسح انؼهًٍح الأهًٍح -

 انذراسح نًفاهٍى الإجزائً انتؼزٌف -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 قدمة :م
لاشؾ في أف الإنساف المعاصر يعاني مف أزمة نفسية واجتماعية تختمؼ عف سابقتيا لعدة      

:التحوؿ الصناعي وسيطرة التكنولوجية الحديثة واعتماد رأس الماؿ الفكري، فمنذ أسباب أىميا 
قروف مضت أدى شوؽ الإنساف إلى معرفة العالـ المحيط بو الذي دفعو لكي يضع تفسيرات 

بدارسة الاغتراب  29بدائية لمظاىرة ، كما ازداد اىتماـ الباحثيف خلاؿ النصؼ الثاني مف القرف 
يف الأفراد في المجتمعات المختمفة، ويرجع ذلؾ إلى ما ليذه الظاىرة مف دلالات كظاىرة انتشرت ب

قد تعبر عف أزمة الإنساف المعاصر ومعاناتو وصراعاتو الناتجة عف ىذه الظاىرة ، بؿ وربما 
النظر في ىذه الحياة وكأنيا غريبة عنو ، وبمعنى آخر الشعور بعدـ الانتماء إلييا ،ولعؿ ذلؾ 

استخداـ مفيوـ الاغتراب في الموضوعات التي تعالج مشكلات الإنساف المعاصر،  يبرر انتشار
ولقد شيدت المجتمعات العربية في السنوات الأخيرة مجموعة مف التغيرات السريعة والمتلاحقة في 
العديد مف المجالات عجز الإنساف عمى مواجيتيا والتكيؼ معيا وكذلؾ صعوبة السيطرة والتحكـ 

مما أدى إلى شعور الإنساف في ىذا العصر بالاغتراب وعمى حد تعبير"فاف فييا و ىذا 
لاكاف"الإنساف رغبة في رغبة أخر ، ىذه الرغبة لا تكوف متشابية لأفكار ىيجؿ  حيث اعتمد 
عمى شرح وتفسير ظاىرة الاغتراب في كتابو"فنمولوجيا الروح"بأنو الاغتراب الوعي بذاتو في حيف 

كاف" نسخة مطابقة لفكر ىيجؿ في الاغتراب بأنو وعي بذاتو خخميفة يصرح ميؿ راف فكر "لا
 (.99، ص2992

وانطلاقا مف المسممة التي تؤكد انو لا تعمـ دوف دافع، وأيضا أف لكؿ سموؾ وراءه دافع ،ومف إف 
دافع الانجاز مف الدوافع المكتسبة والمتعممة حيث يتعممو الإنساف مف المحيط الذي يعيش فيو 

 (.93، ص2997ة ، خأبو شق
ويتميز الشخص الذي لديو دوافع مرتفعة للإنجاز بالتفوؽ والامتياز والاستقلالية واختيار الأداء 
الذي يتصؼ بالصعوبة ،كما لديو أىداؼ محددة ،فيذا الشخص لا يعتمد عمى المساندة الخارجية 

، 2992خالؽ ،،فيو يجتيد ويناضؿ لاف لديو رغبة ودافع قوي داخميا مف التفوؽ خعبد ال
 (.883ص

وعميو جاءت ىده الدارسة محاولة معرفة علاقة الاغتراب الوظيفي بالدافعية للإنجاز لدى أساتذة 
كمية العموـ الاجتماعية بجامعة قاصدي مرباح ورقمة، ودلؾ وفؽ خطة منيجية شممت بابيف 

 أساسيف ىما :
 



 

 

 

 

 نظرية وىي :يمثؿ الجانب النظري والدي يضـ ثلاثة فصوؿ الباب الأوؿ: 

 ًفْو ذمذّى نًٌظٌع انذاسعح ًفشظْاذيا، ًأىًْريا ًالأىذافالفصؿ الأوؿ:

 انرِ ذغؼَ إنَ ذحمْميا ،ًتؼذ رنك انحذًد انرِ ذرحذد تيا انذاسعح ،أخْش انرؼاسّف

 . الإجشائْح نًفاىًْيا الأعاعْح

فْرؼهك تالاغرشاب انٌظْفِ ًىٌ انًرغْش الأًل نيذه انذاسعح حْث ذؼشض انفصم انثاًَ  أيا     

انفصم انثانِ ًفْو نًحح ذاسّخْح ػن الاغرشاب ًكزنك يفيٌو الاغرشاب ًيظاىشه ًأنٌاػو 

تالإظافح انَ اننظشّاخ انًفغشج نلاغرشاب ًكزنك ػلالح الاغرشاب تانذافؼْح نلإنجاص ًخلاصح 

 .نهفصم 

يفيٌو انذافؼْح نلإنجاص ًىٌ انًرغْش انثانِ نهذاسعح حْث ذؼشض انثانث انفصم  ًذناًل     

انفصم انثانث انَ يفيٌو انذافؼْح ًتؼط انًفاىْى انًشذثطح تانذافؼْح نلإنجاص ، ًكذنك ذصنْف 

ًظائف انذافؼْح نلإنجاص ،تالإظافح انَ اننظشّاخ انًفغشج نذافؼْح نلإنجاص ًاخْشا خلاصح 

 انفصم.

ًّعى ىٌا  ٓخش ثلاثح فصٌل ذًثهد  ,فًْثم انجانة انًْذانِ نهذاسعح ب انثاًَ انثاأيا      

 إجشاءاخ –ًىٌ انفصم الأًل ين انثاتا نثانِ انفصم انزاتغ فمذ ذناًل:فًْا ّهِ

 ًتؼذ، انذاسعح انًْذانْح تذءًا تانًنيج انًرثغ  ًيجرًغ ا نذاسعح ثى انؼْنح ًخصائصيا

 ، ثى ذمنْاخ انرحهْم الإحصائِ , صو انغْكٌ يرشّحرنك أ دًاخ جًغ انثْاناخ ًخصائ

 أخْش خلاصح نهفصم.

 ًرنك، انذاسعح ًذحهْهْيا  فمذ خصص نؼشض نرائجانفصم انخايس أيا      

ّشرًم ػهَ ينالشح انفصم  انسادس ًذثؼا نزنك جاء .تانرشذْة ًفك نرغهغم فشظْاخ ا نذاسعح

 ننرائج ينا نفصم  انغاتك كًا احرٌٍ ػهَ خلاصحنرائج انذاسعح تنفظ ذشذْثا انزُ جاء تو ػشظا 

 .تانذاسعح   نًرؼهمحاًانريد انًزكشج تمائًح  انًشاجغ  انًغرؼًهح ثى انًلاحك .

 

 

 

 



 

 

 

 

 إشكالية الدارسة:  -1

تعد ظاىرة الاغتراب الوظيفي ذات ملامح ومظاىر متعددة قد تحدث أو تظير في أي      
خطير، كما أنا الاغتراب أصبح أحد الظواىر التي شاع مجتمع مف المجتمعات، وىي ذات طابع 

تواجدىا في مختمؼ مجالات العمؿ وزادت مخاطرىا بالنسبة لمعامميف، فالاغتراب ظاىرة إنسانية 
قد لا يخمو منيا أي مجتمع لكنيا تختمؼ أسبابيا ومظاىرىا نتيجة لخصوصية وظروؼ كؿ 

التي مف شأنيا تعريض الأفراد لمعديد مف العقبات مجتمع كما ينشأ بسب التنظيـ وعواممو المختمفة 
والمواقؼ التي نحدد مف قدراتيـ وقابميتيـ في إشباع ما يطمحوف إليو فيواجيوف الفشؿ وخيبة  
الأمؿ ثـ عدـ الارتياح النفسي والبدني والذىني مما يخمؽ لدى الفرد الشعور بالعزلة وفقداف 

ؽ والتشاؤـ وحالة اليأس وىذا ما يؤدي إلى الإغتراب المعايير والإحساس بالعجز والشعور بالقم
والبحث عف أسبابو.حيث تعددت الدارسات والبحوث التي تناولت ظاىرة الشعور بالإغتراب نذكر 

"حوؿ الاغتراب لدى طلاب الجامعة ،وقد أنجزتيا ىده 1972عمى سبيؿ المثاؿ دارسة "جوردويف 
دى طلاب الجامعة وكذلؾ دارسة "رأفت عبد الباسط الدارسة عمى الكشؼ العلاقة بيف الاغتراب ل

أجريت "1998"التي تناولت فييا علاقة الاغتراب بالجنس، ودارسة "مديحو عباد وآخروف  1993
طالباً،  189الدراسة حوؿ مظاىر الاغتراب لدى طلاب الجامعة بصعيد مصر عمى عينة مف 

الذكور والإناث في مظاىر الاغتراب،  وتوصمت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف
ودلت عمى وجود علاقة دالة إحصائياً بيف شعور أفراد العينة بالعجز، وبيف باقي مظاىر 
الاغتراب الأخرى، وىي الشعور باليأس والضياع مف الأحداث، والقيـ الفردية الاجتماعية 

 (552، ص 8998.)مديحة عباد واخروف ،ةوالأخلاقي
راسات لـ تعطي أىمية كبيرة لمبحث في علاقة الاغتراب الوظيفي ببعض ىناؾ بعض الد    

الجوانب النفسية الإنسانية التي تعتبر أساس سموؾ الفرد داخؿ المنظمة عمى سبيؿ المثاؿ القيـ 
والاتجاىات والإدراكات والدوافع النفسية والاجتماعية لاسيما الدافعية للإنجاز ماليا أىمية كبيرة في 

ـ السموؾ الإنساني في منظمة حيث كانت بداية دراسة الدافعية للإنجاز كانت في دراسة وفي
الثلاثينيات عمى يد "موري" في مجاؿ الشخصية ، كما إف الدافع للإنجاز يمثؿ احد الجوانب 
الميمة التي اىتـ بدراستيا الباحثوف في مجاؿ عمـ النفس الاجتماعي وكذألؾ  الميتموف بعمـ 

ما يعد موضوع الدافعية مف أىـ موضوعات عمـ النفس وأكثرىا دلالة إذا نفسر النفس الميني، ك
دافعية الانجاز واحدة مف الدوافع المكتسبة التي حصمت عمى الكثير مف النقاش والجدؿ الشيير 
عند التربوييف ، كما يتطمب ىذا الدافع التأكد عمى القدرات العالية وقد وجد تقرير كولماف أندافع 



 

 

 

 

بالرغبة في القياـ بالعمؿ الجيد والنجاح فيو وتتميز ىذه الرغبة بالطموح والاستمتاع في الانجاز 
المواقؼ المنافسة ،وفي مواجية المشكلات وحميا ويعتبر دافع التحصيؿ مف الدوافع الخاصة 

 بالإنساف دوف غيرىـ الكائنات الحية الأخرى وىو ما يمكف تسميتو بالسعي نحو التميز والتفوؽ.
كما يحدد"ماكلاند"معنى الانجاز ىو عبارة عف منافسة مف اجؿ تحقيؽ النجاح، والامتياز      

والتفوؽ ، بحيث يمكف لشخص أف يقيس مدى امتيازه وتفوقو بمقارنة مع انجازه السابؽ أو بتحديد 
"ىنري مواري   1994مدى دقتو في أداء عممو مع انجازات الآخريف . خسييؿ فاىت سلامة،

عية الانجاز بأنيا الرغبة أو الميؿ لعمؿ أشياء بسرعة وعمى النحو الجيد بقدر الإمكاف( "فيعرؼ داف
 .(47،ص1994.خسييؿ فاىت سلامة وىنري مواري ،

وىذا ما أيدتو دراسة " محمد رمضاف" حوؿ علاقة دافعية الانجاز بمستوى التحصيؿ الدراسي     
الإمارات العربية ، وكشفت نتائج ىذه  طالب بمرحمة ثانوية بدولة 129لدى عينة مكونة مف 

الدراسة عف وجود فروؽ جوىرية في دافعية الانجاز لصالح ذوي التحصيؿ المرتفع فالطلاب 
مرتفعوف التحصيؿ كانوا أكثر دافعية للإنجاز لصالح ذوي التحصيؿ المنخفض كما كشفت نتائج 

يجابي داؿ بيف درجات النجاح في الدارسات التي أجراىا "محمود عبد القادر " عف وجود ارتباط ا
 52ص  2999نياية الفصؿ الدراسي وكؿ مف الطموح والمثابرة خ عبد المطيؼ محمد خميفة،

( ،كما تعبر دراسة الدفعية للإنجاز أمر ضروري في المجتمع الجزائري الذي يحدث في 53و
اختلاؼ مستوياتيـ، قطاعاتو خاصة قطاع التعميـ العالي الذي يرى فييا منافسة بيف الأساتذة ب

كما يطمح لموصوؿ إلى مستوى الأفضؿ مف الأداء الوظيفي مما تطمب الآمر ىنا توفر العوامؿ 
الدافعية، ومنيا دافعية الانجاز التي تساعد عمى استغلاؿ ما لدى العامؿ مف إمكانيات وطاقات 

الانجاز ولعؿ الشعور  لتحقيؽ النجاح في العمؿ وكذألؾ معرفة العوامؿ التي يمكف توفر في دافعية
 بالاغتراب الوظيفي والدافعية الانجاز يساعد عمى معرفة آليات لتعامؿ مع نوعية العلاقة.

ونحاوؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة محاولة الكشؼ عف العلاقة الاغتراب الوظيفي والدافعية الانجاز 
لمستوى الشعور مف ناحية ومف ناحية أخرى فاف ىدؼ ىذه الدراسة التعرؼ عمى الفروؽ في ا

 بالاغتراب الوظيفي .
 
 
 
 



 

 

 

 

 انطلاقا مما سبؽ ثـ صياغة التساؤلات التالية: -2

 ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى دافعية للإنجاز بيف الاساتذة ذوي الاغتراب-1
 الذيف لدييـ اغتراب وظيفي منخفض ؟ الاساتذةو  الوظيفي المرتفع

ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع  الأساتذةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف -2
 اختلاؼ الجنس ؟وظيفي منخفض  بالديف ليـ اغتراب  الاساتذةو 
ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع  الأساتذةبيف  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية-3
 سف؟ختلاؼ الاالذيف ليـ اغتراب وظيفي منخفض  ب الاساتذةو 
ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع  الأساتذةبيف  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية-4
 الذيف ليـ اغتراب وظيفي منخفض  باختلاؼ الحالة الاجتماعية؟ الاساتذةو 
 :فرضيات الدراسة  -5
ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع  الأساتذةبيف  فروؽ ذات دلالة إحصائية لاتوجد -0
 .لدييـ اغتراب وظيفي منخفض الديف الاساتذةو 

 وتندرج تحت ىاتو الفرضية العامة الفروض الجزئية التالية : 
 :فروض الدارسة    

 الأساتذةذوي الاغتراب المرتفع و الأساتذة   بيف فروؽ ذات دلالة إحصائية لاتوجد-1
 منخفض باختلاؼ الجنس.الوظيفي الذوي الاغتراب 

 الاساتذةذوي الاغتراب المرتفع و  الأساتذةبيف  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةلا-2
 منخفض باختلاؼ السف.الوظيفي الذوي الاغتراب 

ذوي الاغتراب المرتفع  الأساتذةبيف ى  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةلا-3
 منخفض باختلاؼ الحالة الاجتماعية.الوظيفي الذوي الاغتراب  الاساتذةو 
 
 



 

 

 

 

 أىداؼ الدارسة: -4 

العلاقة بيف الاغتراب الوظيفي والدافعية للإنجاز لدى أساتذة كمية الكشؼ عف -0
 العموـ الاجتماعية بجامعة ورقمة.

 أساتذة كمية العموـ الاجتماعية مفتيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد حجـ معاناة  -1
الاغتراب الوظيفي ثـ محاولة التعرؼ عمى طبيعة العلاقات التي تربط الشعور 

 .و الدافعية للإنجاز بالاغتراب الوظيفي

كوف الدراسة مف الدراسات القميمة التي تناولت قياس ظاىرة الشعور بالاغتراب -3
 وعلاقتو بالدافعية للإنجاز.  الوظيفي

 مايمي: أىميا جوانب عدة خلاؿ الدارسة مف ىذه أىمية تبرز :أىمية الدراسة -2
تعد ظاىرة الإغتراب الوظيفي ظاىرة وجدت في كؿ أنماط الحياة وتعد مف أىـ -

 عصر المجتمع.قضايا 
تكمف كذلؾ أىمية الدراسة في كونيا تكشؼ عف مستوى كؿ مف الشعور بالاغتراب الوظيفي  -

 والدافعية للإنجاز لدى أساتذة كميو العموـ الاجتماعية .
ابقة في ىذا المجاؿ بحيث تثري الجانب النظري الدراسات كما تعد إضافة وتدعيما الدراسات س -

 التي تناولت متغيريف الاغتراب الوظيفي والدافعية للإنجاز.
ونظر لنقص الدارسات في مجاؿ عمـ النفس التنظيمي التي تيتـ بالعامؿ منة حيث ىو وحدة -

دارسة لتبحث جسمية ونفسية وىو عضو في جماعة عاممة يؤثر فييا وتؤثر فيو جاءت ىده ال
نظريا وميدانيا عف علاقة الاغتراب الوظيفي لدى الأساتذة وىدا في ظؿ وجود مجموعة مف 

 .  المتغيرات كالجنس والسف والحالة الاجتماعية
 :تحددت الدراسة بالمجالات التاليةحدود الدراسة :  -6

بجامعة قاصدي اشتممت ىذه الدارسة عمى أساتذة كمية الاجتماعية : المجاؿ البشري1 -6
 .مرباح ورقمة

اقتصرت ىذه الدراسة عمى كمية العموـ الاجتماعية بجامعة قاصدي : المجاؿ المكاني 2 -6
 مرباح ورقمة.



 

 

 

 

 (. 1104-1103طبقت ىذه الدارسة عاـ خ: المجاؿ الزمني6-3
 لمفاىيـ الدراسة:  الإجرائي التعريؼ -7

بالوحدة والانفصاؿ عف الواقع الميني وعدـ ىو شعور الأستاذ الاغتراب الوظيفي:  - 7-1
الانتماء لموظيفة ولمجماعات العمؿ والمتصمة بشعوره بالمجوء وعدـ قدراتو عمى التحكـ في 
مجريات الأمور وركونو لمعزلة والانطواء وفقداف الثقة ورفض القيـ والمعايير التي تحكـ وظيفتو 

ما يقيسو الاستبياف المصمـ ليذا ، وىو 1104وىذا بجامعة قاصدي مرباح ورقمة عاـ 
 (.10الغرضخممحؽ رقـ 

يقصد بو رغبة الأستاذ بجامعة قاصدي مرباح ورقمة في الأداء  الدافعية للإنجاز: 7 -2  
الميني والوظيفي ، وتعكس ىذه الرغبة في كثافة الجيد المبذوؿ مف طرؼ العامؿ، وفي درجة 

الأفضؿ مما يممؾ مف قدرات وميارات وذا ما يقيسو مثابرتو واستمراره في الأداء وفي مدى تقديـ 
 .( 1112(.   خ عبد المطيؼ محمد خميفة، 11الاستبياف المصمـ ليذا الغرض خممحؽ رقـ 

 ابعاد الاغتراب الوظيفي : - 8

ويعني شعور الاستاد بجامعة قاصدي مرباح ورقمة بأنو لا يستطيع آف يؤثر في  العجز:-8-1
ي يوجييا وبالتالي لا يستطيع أف يقرر مصيره  فيعجز عف التحكـ أو المواقؼ الاجتماعية الت

التأثير في مجريات الأمور الخاصة بو أو بمجتمعو كما انو يشعر بالقصر والسمب. وىو ما يتحدد 
 (.10مف خلاؿ الاستبياف المصمـ ليذا الغرضخممحؽ رقـ

قاصدي مرباح ورقمة عف ويقصد بيا انفصاؿ الأستاذ  بجامعة  العزلة الاجتماعية: -8-2
مجتمعو وعف نفسو، وعدـ قدراتو عمى الانخراط في العلاقات الاجتماعية أو مواصمة في الانخراط 
كما أف الأستاذ يعاني مف الشعور بالوحدة وعدـ الإحساس بالانتماء إلى المؤسسة عمؿ بيا وىذا 

 (.10ما يتحدد مف خلاؿ الاستبياف المصمـ خممحؽ رقـ 

ويعني عدـ وجود معايير تحكـ سموؾ الأستاذ وتضبطو فانو يشعر بعدـ  معيارية:اللا  -8-3
وجود قيـ أو معايير أخلاقية تضبط سموكو. فيحس الفرد باف وسائؿ الغير مشروعة مطموبة 



 

 

 

 

وىذا ما يقيسو الاستبياف المصمـ  1104لتحقيؽ أىدافو وىذا بجامعة قاصدي مرباح ورقمة عـ 
 (.10ليذا الغرض خممحؽ رقـ 

يقصد بو إحساس الأستاذ بجامعة قاصدي مرباح ورقمة بأف حياتو لا معنى  معنى:اللا -8-4
 .(10ليا واف الأحداث والوقائع المحيطة بيو قد فقد دلالتيا ومعقوليتيا.خممحؽ رقـ 

 

 



 

 

 

 

 

انثاًَ:م صانف  
 

 تًهٍذ

 نًحح تارٌخٍح ػٍ الإغتزاب انىظٍفً.8

 الاغتزابيفهىو .5

 يظاهز الاغتزاب.5

 يزاحم الاغتزاب.4

 أَىاع الاغتزاب.2

 انُظزٌاخ انًفسزج نلاغتزاب.6

 ػلاقح الاغتزاب تانذافؼٍح نلاَجاس.7

  خلاصح انفصم.8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 تػمييد:
 الإنساف إلا انو مع تقدـ الحياة العصرية نحو التطورقدـ إف ظاىرة الاغتراب ىي قديمة      

،كما تعد ىذه  السريع والتحولات العميقة سواء بالنسبة لمفرد والبيئة التي يعيش فييا أو يرتادىا
الظاىرة مف ابرز المشكلات التي تواجو العامميف في المنظمات المختمفة وذلؾ نتيجة لأثارىا 

الانجاز  السمبية مف الناحية النفسية والفسيولوجية والسموكية التي تقمؿ مف قدرة الأفراد عمى
والإبداع، وتخفض مف دافعتييـ لمعمؿ مما يؤثر سمبا عمى الأفراد في المنظمات بشكؿ خاص 

فضلا إف ظاىرة الاغتراب الوظيفي أصبحت مف الظواىر التي تقمؽ الإدارة  والمجتمع بشكؿ عاـ
 لما ليا مف تأثير سمبي عمى الأداء الوظيفي والصحة العامة لممواطف.

 غتراب:لمحة تاريخية عف الا -1
يعد الاغتراب ظاىرة قديمة ،وقد لا تبالغ إذا قمنا أنيا قديمة قدـ الإنساف نفسو ،إذ منذ      

المحظات الأوؿ لتكويف التجمعات السكانية صاحبتيا مجموعة مف الأزمات   أو المشكلات التي 
براىيـ  شمويش تنتج عنيا بعض مظاىر الاغتراب التي عانى منيا الفرد خحماد أبو وا 

 (.125،ص2996عواد،
وكاف أوؿ مظير مف مظاىر الاغتراب الذي عرفتو البشرية، يعود إلى تمؾ المحظة المتعالية التي 
غربت فييا الجنة بنعيميا اعف أداـ عميو السلاـ، ونزؿ الأرض  "مغتربا" عنيا وعف المعية 

بخسيد عبد الإليية التي كاف يحظى بيا قبؿ عصياف أمر ربو فتمؾ ىي أوؿ مشاعر الإغترا
 (.49،ص1988العاؿ ،

وىكذا شاءت القدرة الإليية أف تجعؿ حقيقة الوجود الإنساني وجودا مغتربا بالقدرة الإليية قبؿ 
 الضرورة الفمسفية.

كما تعد ظاىرة الاغتراب احد ى الموضوعات التي تفرض نفسيا وتستحوذ عمى اىتماـ     
عكست ىذه الاىتمامات مدى إلحاح فكرة الفلاسفة وعمماء النفس وعمماء الاجتماع، وقد 

،ومدى طغياف طبيعة الاغتراب عمى العلاقات بيف أفراد  الاغتراب عمى ذىف الإنساف وتفكيره
 المجتمع ،كما تنعكس أبعادىا في كؿ مناحي الوجود الاجتماعي والثقافي .

ودا ( استخداما منيجيا مقص1831-1779حيث أوؿ مف استخدـ مصطمح الاغتراب  "ىيجؿ"خ
( واستخدامو قبمو وبعده 1897"فيمنولوجيا الروح" عاـ خ ومفصلا ،بؿ ونظر لو في كتابو الموسوـ

كثير مف الفلاسفة والمتخصصيف في مختمؼ العموـ السموكية والاجتماعيةخمحمد عاطؼ غيث 
 (.18،ص2996،



 

 

 

 

احؿ لتاريخ مصطمح الاغتراب أف ىذا المصطمح مر بثلاثة مر  (1988عرؼ محمود فرج خ وقد
 وىي:

أولا: مرحمة ما قبؿ ىيجؿ :حيث يحمؿ مفيوـ الاغتراب ثلاثة سياقات وىي السياؽ القانوني خ  -
بمعنى انتقاؿ الممكية مف صاحبيا وحوليا إلى أخر(، والسياؽ الديني ، خبمعنى انفصاؿ الإنساف 

بما ىو سائد في عف الله(، والسياؽ النفسي الاجتماعي خبمعنى انتقاؿ الإنساف عف ذاتو ومخالفتو 
 المجتمع (.

ثانيا: المرحمة اليجمية : بعد ىيجؿ أوؿ مف استخداـ مصطمح الاغتراب استخداما منيجيا  -
 ،حيث أطمؽ عمى ىيجؿ " أبو الاغتراب "حيث نحوؿ الاغتراب عمى يديو إلى مصطمح فني.

أي التركيز عمى ثالثا: ما بعد ىيجؿ : بدأت تظير النظرة الأحادية إلى مصطمح  الاغتراب ،  -
 طغى عمى المعنى  -المعنى السمبي-معنى واحد ىو

حيث أف ىذا المصطمح أصبح ييدد وجود الإنساف وحريتو وأصبح "الاغتراب" كأنو  الايجابي،
 مرض أصيب بو الإنساف الحديث. 

" ومف أبرز المفكريف والفلاسفة الذيف جاءوا بعد "ىيجؿ"  وأىمموا تناوؿ الاغتراب " كارؿ ماركس
 والوجودييف" سارتر.

 مفيوـ الاغتراب:  -1
الاغتراب في المغة  :نقوؿ الغربة و الاغتراب ختغرب( وخاغترب( بمعنى فيو خغريب( وخغرب( 

 بضمتيف والجمع خالغرباء( ، أيضا الأباعد ،وخالتغريب( النفي عف البمد.
الغربة النزوح عف خوأغرب (، جاء بشيء غريب، واغرب أيضا صار غريبا، وفي المغة أيضا، 

 غربت(الشمس تغرب غروبا، بعدت وتوارت في مغيبيا. خالوطف، يقاؿ
وفي المغة أيضا: الاغتراب معناه الابتعاد عف الوطف ،ومعنى غرب ،دىب و منيا  الغربة أي 

 (.43ص’2992الابتعاد عف الوطف. خابف منظور،
معاني ىي تحويؿ شيء ما لممكية شخص أما في المغة اللاتينية فقد استخدـ لفظ الاغتراب بعدة 

أخر، ونزع الممكية، واستخداـ بمعنى حالة فقداف الوعي أو القصور القوة العقمية.خمديحو عبادة 
 (.149،وآخروف ،ص

 
 



 

 

 

 

 اصطلاحا: الاغتراب
لـ يستقر مصطمح الاغتراب في المغة العربية حتى الآف فيو خالغربة، والتغريب،      

والانسلاخ ، والعزؿ( ،إذف ىذه الترجمات المتعددة ، قد تربؾ والانحراؼ عف الجوىر ،
القارئ العربي  ولعؿ اشد التباس يقع فيو القارئ ، ىو عدـ التفريؽ بيف الغربة 
والاغتراب ،والغربة تعني الشعور بالابتعاد المكاني عف الوطف ، أي الإحساس 

أسماء معارفو وعالمو .خ بالغربة نتيجة المساحة التي تفصؿ بيف الإنساف ومجتمعو، و 
 .(19، ص2911محمد شحاتة، 

( : بأنو شعور الفرد بعدـ الانتماء ،وفقداف الثقة ورفض القيـ 2992يعرفو "زىراف"خ 
والمعايير الاجتماعية والمعاناة مف الضغوط النفسية ،ويعرض وحدة الشخصية 

خ داخؿ المجتمعلاجتماعية التي تتـ لمضعؼ والانييار بتأثير العمميات الثقافية وا
 .(18،ص2992سناء حامد زىراف ،

ىو شعور الفرد با الوحدة والغربة  الوظيفي : الاغتراب1988ويعرفو "كماؿ دسوقي"  
وانعداـ علاقة المحبة مع الآخريف ،وافتقاد ىذه العلاقات خصوصا عندما تكوف 

 .(87،ص 1988كماؿ دسوقي، متوقعة.خ
عف الآخريف، وىو بمعنى اجتماعي لا يتـ  ( بأنو الانفصاؿ2993ويعرفو خميقة خ  

 .(24ص 2993دوف مشاعر نفسية، كالخوؼ، والقمؽ.خخميفة ،
بمعنى حالة الانفصاؿ بيف الفرد الوظيفي  وعميو فقد استخداـ مصطمح الاغتراب 

والموضوع وبيف الفرد والأشياء المحيطة بو وبيف الفرد والمجتمع، مما يعني أف علاقة 
و بالموضوع علاقة غير سوية ،فيو يعيش بيف أىمو وفي مجتمعو الفرد بالأشياء أ

ولكف في دائرة الغربة والانفصاؿ ، انو يعيش في عالـ مجرد مف القيـ لدرجة انو لا 
 يرفض الحياة فقط بؿ يعادييا.

 

 

 

 



 

 

 

 

 :الوظيفي مظاىر الإغتراب -2
اب مركبا يقصد بالعبارة بعض المكونات التي يتألؼ منيا شيء ما، لقد بقي الاغتر   

كميا، ينظر إليو كمفيوـ قائـ بذاتو، يتـ البحث عف أسسو وعواممو ، وكاف مف أشير 
خضاعو لمقياس  ،"ممفف سيماف" االسيكومتريالذيف قاموا بتحميؿ مفيوـ الاغتراب وا 

 حيث حمؿ المفيوـ الاغتراب إلى خمسة أبعاد وىي :
ر قادر يقصد بيا تمؾ الحالة التي يشعر بيا الفرد عمى انو غي العجز )اللا قوة(: /أولا

،حيث استمد "سيماف"ىذه الفكرة مف التراث  إلييا عمى تحقيؽ نتائج، والوصوؿ
الماركسي تـ اتسع استعماليا في أعماؿ "فيبر"ومميز" ويقصد بيا أيضا بالشعور 

يوجيياخمحمد خضر عبد  الفرد، بأنو لا يستطيع التأثير في المواقؼ الاجتماعية التي
 (.31،ص  1999المختار ،

ويقصد بو شعور الفرد أف الحياة لا معنى ليا ولا حدود منيا، وانو  اللا معنى :/ثانيا
 لا يتحكـ بأحداثيا ويسير فييا بلا غاية أو ىدؼ .

يقصد بيا نقص الالتزاـ بالقيـ الأخلاقية، والانتقاص مف القيمة اللا معيارية : /ثالثا
ية، وشعور الفرد أف الحياة لا معنى ليا ولا جدوى منيا، وانو لا يتحكـ بإحداثيا الشرع

 ويسير فييا بلا غاية او ىدؼ.
يقصد بيا شعور الفرد بالوحدة والفراغ النفسي، ولافتقاد إلى :الاجتماعيةرابعا/ العزلة 

العزلة الأمف والعلاقات الاجتماعية الحميمة، والبعد عف الآخريف، كما قد يصاحب 
عادؿ عبد الله والشعور بالرفض الاجتماعي والانعزاؿ عف المجتمعخ

 .(24،ص2999محمد،
 :الوظيفي  أنواع الاغتراب-5

أف ظاىرة الاغتراب ظاىرة إنسانية لا ترتبط بمكاف أو زماف فحيثما يوجد الإنساف قد 
ذا ،ولأننا ندرؾ صعوبة التعامؿ مع ى يكوف ىناؾ اغتراب بمختمؼ صوره وأشكالو

المصطمح ،فانو عمينا تحديد أنواعو وصوره ،حيث ىناؾ نمطيف للاغتراب يندرج 
 تحتيا أنماط وأنواع فرعية وىي:



 

 

 

 

يحدث الاغتراب الموضوعي عندما تتحوؿ الأشياء : الاغتراب الموضوعي-2-8
والأفكار والنظـ التي يساىـ الإنساف في إنتاجيا بإرادتو ليشبع حاجات اجتماعية، إلى 

،ومف النماذج  مغربة لو تتحكـ في إرادتو أي تيدد وجوده وتسيطر عميوقوى 
 .الأساسية ليذا الاغتراب 

يعيش الإنساف مع غيره ، ويتفاعؿ معيـ وتربطو علاقات الاغتراب الاقتصادي :  -2-5
اجتماعية ، تؤثر في صحتو النفسية تأثيرا ايجابيا وسمبيا، إذا كانت علاقتو حيدة يشعر بالأمف 

ذا كانت علاقتو بيـ سيئة يشعر بالقمؽ والاضطراب، ويتعرض لسوء التكيؼ وال طمأنينة ،وا 
والشعور بالعزلة والعجز والاغتراب ،فالظروؼ التي يعيشيا العامؿ داخؿ المؤسسات ، تؤثر عمى 

 (. 2993صحتو النفسية والجسمية خعبد المطيؼ محمد خميفة ، 
،حيث تنمو صورة  الاجتماعي في مفيوـ الذاتيؤثر الدوار الاغتراب الاجتماعي :-2-5

الذات مف خلاؿ التفاعؿ الاجتماعي ،وذلؾ مف خلاؿ وضع الفرد في سمسمة مف الأدوار 
الاجتماعية وأثناء تحرؾ الفرد في إطار البناء الاجتماعي الذي يعيش فيو ،فأنو عادة يوضح في 

يراىا  ليا فإنو يتعمـ أف يرى نفسو كما الأدوار المختمفة منذ طفولتو وأثناء تحركو ليذه الأنماط
 (368،ص2999رفاقو في المواقؼ الاجتماعية المختمفة.خزىراف،

يعد الاغتراب السياسي، واحدا مف أكثر أنواع الاغتراب شيوعا في  الاغتراب السياسي:-2-4
ست ،وتبدوا مظاىره في العجز السياسي الذي يشير إلى أف الفرد المغترب لي المجتمع المعاصر

لديو القدرة عمى أف يصدر قرارات ،مؤثرة في الجانب السياسي. كما يفتقد إلى المعايير والقواعد 
المنظمة لمسموؾ الإنساني، بمعنى يعجز الفرد في العممية السياسة وأف صانعي القرارات ليضعوف 

 (.97ص2993لو اعتبار.خعبد المطيؼ محمد خميفة ،
العامؿ بالعجز إزاء المشاركة الايجابية في الانتخابات ويقصد ىنا بالاغتراب السياسي شعور 

،وكذلؾ الشعور بالعزلة عف المشاركة الحقيقية في  السياسية المعبرة بصدؽ عف رأي الجماىير
بأف العامؿ ليس لد  يسمعو احد ، بمعنى آخر صنع القرارات المصيرية ،،عمى اعتبار أف رأيو لا

 دوار في العممية السياسية.
ميما اختمفت الديانات فإف مصدرىا ىو الله الواحد الأحد، وقد ساد ىذا : الاغتراب الديني2-2

الاعتقاد منذ الأزؿ، فالاغتراب الديني جاء في الأدياف كافة، وعرؼ بأنو الانفصاؿ أو التجنب 
 عف الله، والاغتراب في الإسلاـ مر بثلاثة درجات وىي:



 

 

 

 

ؤمف بيف المؤمنيف، واغتراب العالـ بيف المؤمنيف، فقد جاء اغتراب المسمـ بيف الناس، اغتراب الم
الإسلاـ في ىذه الصورة التي توضحيا في حديث الرسوؿ الله خص(حيث قاؿ "بدأ الإسلاـ غريب 

 (37، ص1993كما بدأ فطوبى لمغرباء" خأبو العينيف، 
،ولانبيار  منيا وىو ابتعاد الفرد عف ثقافة مجتمعو ، ورفضيا والنفور: الاغتراب الثقافي2-6

،مف عناصر الثقافة ، وخاصة أسموب الجماعة والنظاـ الاجتماعي  بكؿ ماىو غريب أو أجنبي
 (.111،ص2994خسناء حامد زىراف،

 لمفظ الثقافة نبدأ بالمعنى الأوسع وتنتيي بالمعنى ورئيسيكما يمكننا أف نميز بيف ثلاثة معاف، 

 وىو:الضيؽ 
 الإنساف إلى ما يتمقاه مف الطبيعة أو ما يجده فييا.ىو كؿ ما يضيؼ المعنى الأوؿ: -
يكتفي بالجانب المعنوي فقط ،وفيو يشمؿ الثقافة والعادات والقيـ التي يتميز بيا المعنى الثاني: -

 مجتمع عف الأخر.
ىوا ضيؽ المعاني ،وفيو تشير الثقافة إلى النواتج الرفيعة التي ليتبعيا ولا  المعنى الثالث:-

إلا محدودة مف الناس داخؿ المجتمع الواحد، كالشعر والموسيقى .خفؤاد زكريا وشاكر يتذوقيا ، 
 (.16-15،ص1998مصطفى،

،فإنو مف الصعب تخصيص  عمى الرغـ مف مفيوـ الاغتراب النفسي الاغتراب النفسي: 2-7
لتدخؿ الجانب النفسي للاغتراب بجميع  نوع مستقؿ يطمؽ عميو الاغتراب النفسي وذلؾ نظر

 ،الاقتصادي، السياسي، والديني.....الخ(. خرى خالثقافيالأ
ومنو نقوؿ أف الاغتراب النفسي مفيوـ عاـ وشامؿ يشير إلى الحالات التي يتعرض فييا وحدة 
الشخصية للانشطار أو لضعؼ، مما يتأثر بالعمميات الثقافية والاجتماعية التي تتـ داخؿ 

 الشخصية بالجوانب التالية:المجتمع .ويتحدد مفيوـ الاغتراب في 
حالات عدـ التكيؼ التي تعاني منيا الشخصية، مف عدـ الثقة بالنفس، والمخاوؼ المرضية -

 الاجتماعي. بوالإرىا ،والقمؽ
 غياب الإحساس بالتماسؾ والتكامؿ الداخمي في الشخصية.-
مف .خعمي ضعؼ أحاسيس الشعور باليوية والانتماء وضعؼ الشعور بالقيمة والإحساس بالأ-

 .( 242، 241ص ’1998، وطفة

 



 

 

 

 

تمر ظاىرة ا لاغتراب بثلاثة مراحؿ في كؿ مرحمة تؤدي إلى الوظيفي :  مراحؿ الاغتراب-6
 المرحمة الأخرى وىذه المراحؿ ىي :

 :الوظيفيمرحمة التييؤ للاغتراب  -6-8
وسمب الحرية ، وىي المرحمة التي تتضمف مفيوـ فقداف السيطرة المتمثميف في سمب المعرفة 

فعندما يشعر ألمراء بالعجز وفقداف السيطرة  ومفيومي فقداف المعنى واللامعيارية عمى التعاقب،
عمى الحياة والمواقؼ الاجتماعية وانو لاحوؿ ولا قوة لو ،فلا بد أف تتساوي معاني الأشياء لديو 

ي إلييا. خعمي شتا ،واف تفقد الأشياء معانييا فلا معاير تحكمو ولا قواعد يمكف أف تنتي
 (56،ص2994السيد،

 مرحمة الرفض والنفور الثقافي :6-5
وىي المرحمة التي تتعارض فييا اجتيازات الأفراد مع الأحداث التطمعات الثقافية ، وىناؾ تناقض 
بيف ما ىو واقعي وما ىو مثالي وما يترتب عميو مف صراع الأىداؼ ، في ىذه المرحمة يكوف 

 (521،ص2998مستوييف العاطفي والمعرفي.خ بشرى عمي ،الفرد معزولا عف ال
 مرحمة التكيؼ المغترب:6-5
أو العزلة الاجتماعية ، بأبعادىا المتمثمة في الايجابية بصوتييا المتمثميف في المجاورة المغتربة  

والتمرد والثورة ، والسمبية بصورىا المتعددة التي يعكسيا لانسحاب والعزلة ، وفي ىذه المرحمة 
 يحاوؿ الفرد التكيؼ مع المواقؼ بعدة طرؽ منيا:

 الاندماج الكامؿ والمسايرة والخضوع لكؿ المواقؼ.-
التمرد والثورة والاحتجاج ، أي يتخذ الفرد موقؼ ايجابيا نشطا كما يتخذموقؼ الرافض للأىداؼ -

 ( 195،ص1998الثقافية.خعمي شتا السيد ،
 النظريات المفسرة للاغتراب:-7

،منطقيا، أي أنيا تحمؿ  بالنظرية مجموعة مف المعارؼ العقمية الخاصة المرتبطة منيجيايقصد 
وتفسر مجموعة مف الظواىر ونحف بصدد دارسة ظاىرة الاغتراب ،نحاوؿ أف نبحث عف 
النظريات التي تناولت ىدا الموضوع مف اجؿ تفسير كؿ المؤشرات التي ليا علاقة وصمة 

ف النظريات التي فسرت الاغتراب وفقا لمنيجيا العممي والفمسفي ومف بالاغتراب ،وىناؾ العديد م
 :  بيف ىذه النظريات كما يمي

 



 

 

 

 

 نظرية التحميؿ النفسي: 7-1
يرى "سيغموند فرويدا" صاحب نظرية التحميؿ النفسي ، باف الاغتراب ىو الأثر الناتج عف 

عارضة مع تحقيؽ أىدافو الحضارة حيث أف الحضارة التي أوجدىا الفرد جاءت متعاكسة ومت
ورغباتو ،وما يريد الوصوؿ إليو، وفي نظر "فوريد" أف الاغتراب ينشاء نتيجة الصراع القائـ بيف 
الذات والحضارة ، حيث يتولد عند الفرد مشاعر القمؽ والضيؽ عند مواجية الضغوط الحضارية، 

ى الكبت كآليات دفاعية نمجأ إلى بما تحمؿ مف تعاليـ وتعقيدات وبالتالي تدفع الفرد إلى المجوء إل
 خالأنا( كحؿ لمصراع بيف رغبات الفرد وأحلامو.

لذا فإف" فوريد " يعتقد أف الحضارة تقوـ عمى حساب المذة ولـ تقدـ للإنساف سوى الاغترابخ 
 (.29، ص1989زعتر محمد عاطؼ رشاد، 

 كما استخداـ "فوريد" طريقة لطريقة التداعي الحر والتي مف ضمنيا:
"فوريد" بأنو كيؼ يتسنى لممرضى أف ينسوا ذلؾ  اغتراب اللاشعورخالوعي( ، حيث يتساءؿ -

 القدر الكبير مف حقائؽ حياتيـ الداخمية والخارجية.
تنتيي بانتياء، وتفريغ قوتيا  اغتراب اللاشعور خاللاوعي(، والتي تأتي مف الرغبة المكبوتة قد لا-

فرصة المناسبة لمظيور، في حالة ضعؼ خالأنا( أثناء مف الطاقة بؿ تظؿ محتفظة حتى تحيف ال
 (.23،ص1989النوـ .خعبد العاؿ تحية محمد عمي ،

" والدي يعتبر "أبو الاغتراب" في التحميؿ النفسي المعاصر ، فقد تناوؿ الاغتراب  أما "اريؾ فروـ
سيطرة بطرؽ مختمفة ومتنوعة والتي يمكف إيجازىا بالانفصاؿ عف الطبيعة، الذي يصاحب 

الإنساف عمييا طابع يختمؼ عف طابع الانفصاؿ الذي يصاحب ظيور وعي الذات وافتقاد القدرة 
 عمى ربط ذات الفرد بطبيعتو.

 ة: الاغتراب في النظرية السموكي 7-5
يرى أصحاب ىذه النظرية بأف المشكلات السموكية عبارة عف أنماط مف الاستجابات الخاطئة ، 

بمثيرات منفردة ويحتفظ بيا الفرد لفاعميتيا في تجنب مواقؼ غير مرغوب وغير السوية بارتباطيا 
 فييا.

واف الفرد في ىذه النظرية يشعر با الاغتراب عندما يندمج بيف الآخريف ، بلا رأي أو فكر محدد، 
حتى لا يفقد التواصؿ معيـ ولابد مف دلؾ يفقد تواصمو مع ذاتو .خعلاء محمد جاد الشعراوي،  

 (.241،ص 1988

 



 

 

 

 

 الاغتراب في نظرية المجاؿ: 7-3
يرى أصحاب ىذه النظرية أف التصدي  للاضطراب والمشكلات النفسية فأنيا توجو بشكؿ مركز 

 عمى شخصية العميؿ وخصائص ىذه الشخصية مرتبط بالاضطرابات.
كما يرى "حامد عبد السلاـ زىراف " أف الحواجز النفسية التي تحوؿ دوف تحقيؽ أىداؼ الفرد، 

الصراعات الناجمة وما بصحبيا مف ىجوـ غاضب ، وعمى ىذا فاف الاغتراب ليس ناتجا مف و 
عوامؿ داخمية فقط ، بؿ ىناؾ عوامؿ خارجية وتتمثؿ في سرعة التغيرات البيئية الاتجاه نحو 

 ( .266،ص1998التغيرات والعوامؿ.خحامد عبد السلاـ زىراف ،
 الاغتراب في نظرية السمات والعوامؿ : 7-2

ركز أصحاب ىذه النظرية  عمى العوامؿ المحددة التي تفسر السموؾ البشري التي يمكف مف 
تحديد سمات الشخصية، وتشير الدارسات التي تتناوؿ سمات الشخصية ، أف مرتفعي الاغتراب 
يتميزوف بعدد مف السمات منيا، التركيز حوؿ الذات والوحدة النفسية، توترات الحياة اليومية ، 

،ونقص العلاقات الصادقة مع  بفقداف القدرة عمى التحكـ والاضطرابات في ىوية الفرد الشعور
الآخريف وعدـ القدرة في إيجاد التواصؿ بيف الماضي والمستقبؿ .خسناء حامد 

 (.113،ص2994زىراف،
أما "جاف لاكاف" الذي يعد مف أىـ المحمميف النفسانييف كما يعذ" فوريد" ظاىرة الاغتراب في 
التساؤؿ "ماىو الاغتراب"؟ إني واف كنت وجدت نفسي مف خلاؿ الأخر ، فقد فقدت نفسي مف 

 (.51ص 1999خلاؿ الأنا .خعبد المختار محمد خضر،
أما "ىورني" فانو ينظر إلى الاغتراب باعتباره حالة تتضمف قمع ذاتية الفرد وعفويتو، واف اليدؼ 

الفرد لعفويتو وقدراتو عمى الحكـ ، أي مساعدتو  الأساسي لممحمؿ النفسي يمكف في كيفية إرجاع
 (. 165،ص 1982عمى التغمب عمى اغتراب الذات.خ نقلا عف عباس فيصؿ، 

ينظر أصحاب ىذه النظرية ، أف : الاغتراب في نظر أصحاب المذىب الإنساني 7-6
س قطع يمكف أف يؤخذ مف جانب واحد حيث يرى "ماسمو" باف عمـ النف تحميؿ سموؾ الإنساف لا

 نفسو عف الفمسفة بينما لكؿ شخص فمسفتو الخاصة.
أما "ماي" فيشير إلى أف الكائف البشري يتحكـ في سموكو إلى قيـ يمثميا ويفسر حياتو وعالمو في 
ضوء بعض الرموز والمعاني وىذه القيـ تسبب لو القمؽ والتوتر، فيذا ييدد القيـ التي يمثميا الفرد 

 (. 79،ص1989الاغتراب ويفتقد الإحساس .خحسف محي الذيف،والتي بدونيا يعاني مف 



 

 

 

 

قدـ" فرا نكؿ" نظرية جديدة تدور حوؿ المعنى، حيث يعتبره الاغتراب في نظرية المعنى:  7-7
تغمب عمى ظاىرة الاغتراب، ممثلا لمبعد وانو القاعدة الأساسية التي يرتكز عمييا الفرد مف اجؿ ال

ناة في اكتشاؼ المعنى يعتبرىا المحفز الأساسي ليذا الاكتشاؼ، د"فرا نكؿ" عمى أف المعاكما شذ
كما رأى أيضا "فرا نكؿ" أف الوجود الإنساني ىو وجود مستوى القمؽ والاغتراب.خ فرا نكؿ 

 (.52،ص1982فيكتور، ترجمة طمعت منصور،
 زعكما يرى "البورت" نفس رأي "فرا نكؿ" حيث يقوؿ  ربما تكوف مصطمحات مثؿ خ القمؽ والف

،والاغتراب ( أكثر استخداما وشيوعا لدى الوجودييف ، حيث يجد الإنساف نفسو في عالـ غير 
مفيوـ  ويعيش في دوامة الاستقرار والعزلة ويرغب في اليروب مف القمؽ لكف غياب المعنى أكثر 

 إيلاما مف القمؽ لأنو حينما يوجد ىدؼ واضح في الحياة بتلاشي القمؽ والخوؼ.
 تراب بالدافعية للانجاز:علاقة الاغ-8

إف العلاقة بيف الاغتراب الوظيفي والدافعية للانجاز يجرنا إلى تحديد  مفيوـ واضح لمدافعية 
للانجاز حيث يعرفو "ماكميلاند" باف الأداء في ضوء مستوى محدد للامتياز والتفوؽ مف خلاؿ 

 يفي والدافعية للانجاز.ىذا المفيوـ يمكف نحدد ىذه العلاقة التي تربط بيف الاغتراب الوظ
لاف اغتراب الموظؼ وعدـ رضاه عف عممو لو  تأثير سمبي كبير عمى حياتو وعمى عممو وعمى 
العديد مف العوامؿ الخاصة بالعمؿ ،وثثمثؿ في ارتفاع نسبة الغياب والعلاقة بيف الزملاء وبيف 

غتراب الوظيفي عمى الإدارة وصاحب العمؿ....الخ ،وفيما يمي اتجاىات تشير إلى تأثير الا
 الدافعية للانجاز 

يرى أصحاب ىذا الاتجاه أف ىناؾ علاقة عكسية بيف الاغتراب  :الاتجاه السمبي8-8
الوظيفي والدافعية للانجاز،أي أف كمما زاد الاغتراب الوظيفي لمعامؿ انخفض مستوى الدافعية 
للانجاز،وكمما انخفض مستوى الاغتراب الوظيفي يزيد مستوى الدافعية للانجاز بمعنى أف 

 الدافعية للانجاز. سمبي عمى تأثيرالاغتراب الوظيفي لو 
كما يرى" ىاوثوف" حيث كاف  مؤيد ليذا الاتجاه أف عدـ الاىتماـ بالعامميف وعدـ إشباع حاجاتيـ 

 ومتطمباتيـ ، يؤدي إلى انخفاض مستوى الدافعية لمعامؿ. 
 أما الاتجاه الايجابي جاء عكس الاتجاه السمبي .

ف الاغتراب الوظيفي نتيجة لعدة : حيث يرى أصحاب ىذا الاتجاه أ الاتجاه الايجابي8-5
عوامؿ داخؿ المنظمة ، تتمثؿ في عدـ الحصوؿ عمى المكافآت التي بالضرورة تؤدي إلى 

  ( 28ص ،2997الإىماؿ وعدـ قياـ العامؿ بالمياـ المكمؼ لو.خ بف زاىي منصور،



 

 

 

 

تتبعو عواقب " مؤيدا ىذا الاتجاه أف الاغتراب الوظيفي يحد نتيجة للأداء الذي ـفرو “يرى كما 
،أو الاغتراب العائمي(لأف  ،حيث أف العامؿ يشعر بمعاناة داخؿ مكاف عممو مثؿ خ الترقية سمبية

العامؿ عندما يكوف عنده اغتراب وظيفي ،تكوف دافعتيو للانجاز منخفضة وىذا مرتبط ارتباط 
 (58، ص 1996وثيقا بالدافعية للانجاز.خ حجيرة ، 

أصحاب ىذا الاتجاه أف ليس لو  أىمية بتأثير الاغتراب  حيث يرى: الاتجاه الطردي 8-5
الوظيفي عمى أداء العامؿ، حيث يرى أف الموظؼ يعاني مف حالة الاغتراب الوظيفي ، لكف ليس 

،وانو في بعض الأحياف يؤدي إلى زيادة  ىناؾ تأثير عمى مستوى الدافعية وعمى أداء العامؿ
الأساليب الديكتاتورية في القيادة، ومف ىنا يكوف  الدافعية للانجاز يكوف بالضغط واستخداـ

، 2996خ بف زاىي منصور،مستوى الدافعية للانجاز والأداء مرتفعي ظؿ وجود مشاعر الاغتراب.
 ( 57،58ص 

 
 خلاصة الفصؿ:  
مف خلاؿ عرض ىذا الفصؿ استطعنا تحديد مفيوـ الاغتراب وىو شعور العامؿ بالعزلة وعدـ   

والانفصاؿ والمعاناة مف الضغوط النفسية وتتمثؿ أبعاده بشعور العامؿ  الانتماء لمجماعات
 اللامعنى  و بالعجز،

اللامعيارية ،والعزلة الاجتماعية  كما تطرقنا أيضا إلى تحديد أشكالو المتنوعة كالاغتراب  و
الذات مف الاجتماعي في مفيوـ  حيث يؤثرا لاغتراب الثقافي وىو ابتعاد الفرد عف ثقافة مجتمعو،

الاجتماعية ،أما الاغتراب السياسي  خلاؿ التفاعؿ ودلؾ في وضع الفرد  في سمسمة مف الأدوار
اتخاذ القرارات المصيرية ، وما يصطمح عميو اسـ الاغتراب شعور العامؿ بالعجز السياسي في 

لشخصية الوظيفي، ومختمؼ مراحمو والاغتراب يشمؿ مختمؼ جوانب الحياة الإنساف بداء بحياتو ا
إلى حياتو العممية، الشيء الذي يؤثر عمى مستوى أدائو في العمؿ ومنو يؤثر عمى أداء المنظمة 
التي يعمؿ فييا، وىذا ما يعتبر مؤشر عمى مرور المنظمة بمشكمة حقيقية قد تترتب عنيا نتائج 

ءات وىذا ما يجعؿ الكثير مف المنظمات تتخذ عدة إجرا وخيمة  وغير مرضية لكلا الطرفيف
 لمقضاء عمى ىذه الظاىرة.

والاغتراب اليوـ أصبح يغزو مختمؼ الوظائؼ ، وذلؾ نتيجة لمتطورات الحاصمة في المجتمع، 
 وىذا ما جعؿ الكثير مف الدارسات تنطمؽ اليوـ لرصد ىذه الظاىرة والتعرؼ عمييا أكثر.

 



 

 

 

 

 تمييد:-
سواء عمى المستوى النظري أو  يعد موضوع الدافعية مف أىـ مواضيع عمـ النفس وأكثرىا دلالة 

عمى المستوى التطبيقي ،فلا  يمكف حؿ أي مشكلات سيكولوجية دوف الاىتماـ بدوافع الكائف 
الحي الذي يقوـ بالدور الأساسي في تحديد سموكو ، فتعتبر الدافعية القوى المحركة التي تدفع 

ة يختمؼ مف شخص لآخر الفرد وتوجو سموكو نحو تحقيؽ ىدؼ معيف ، حيث أف مستوى الدافعي
ومستويات الدافعية متفاوتة لدييـ ويكوف ىذا التفاوت نتيجة لعدة عوامؿ ، فقد تكوف عوامؿ 
داخمية أو عوامؿ خارجية ومنيا مايرتبط بالفروؽ الفردية بيف الأفراد ومنيا مايعود إلى البيئة التي 

 يعيش فييا .
وراءه دافع " معنى  أف كؿ سموؾ وراءه دافعية إلى بدييية نقوؿ  "إف كؿ سموؾ  يمكف إرجاع ذلؾ

 معينة.
ومف خلاؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى تعريؼ الدافعية وبعض المفاىيـ المرتبطة بيا إلى صنؼ 

 الدوافع ، ثـ وظائؼ الدوافع والنظريات المفسرة لو.
 :ية للانجازتعريؼ الدافع-8
النفس ىي كؿ ما يحرؾ سموؾ الدافع يعني التحريؾ، والاندفاع عند عمماء لغة:  -8-8

 (.75، ص  2995الإنساني خ المعصومة سييؿ المطيري ، 

 يؼ الدوافع نذكر منيا :ىناؾ عدة تعار  اصطلاحا: -8-5 
إف الدافعية ىي حاجة لدى الفرد لمتغمب عمى العقبات أو  1991يرى " احمد عبد الخالؽ "      

الميؿ إلى الوضع مستويات مرتفعة مف  النضاؿ مف اجؿ السيطرة عمى التصديات الصعبة وىي
الأداء والسعي نحو تحقيقيا لما نؤكد ذلؾ إف الدافعية ىي الأداة في ضوء مستوى الامتياز 

 (.183، ص 1996والتفوؽ خ الشيخ كامؿ محمد لعويضة، 

يعرؼ " عبد الرحماف عدس " و"محي الديف توؽ" الدافعية ىي مجموعة مف الظروؼ      
 رجية التي تحرؾ في الفرد مف اجؿ إعادة التوازف الذي اختؿ.الداخمية والخا

 (.89،ص1984خعبد الرحماف عدس، ومحي الديف توؽ،  
كما عرفو "ماريوا ولياـ وروبرت " إف الدافعية بأنيا حالة حافز فكري ونفسي والذي يؤدي إلى    

 (.2991بذؿ جيد عضمي وفكري لموصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة خماريو ولياـ 



 

 

 

 

نستخمص مف ىذه التعاريؼ إف الدافعية ىي تمؾ القوة الداخمية الذاتية التي تحرؾ سموؾ الفرد    
وتوجيو لتحقيؽ غاية معينة يشعر بالحاجة إلييا وبأىميتيا المادية أو المعنوية، وتستثار ىذه القوة  

 ا.المحركة بعوامؿ تنبع مف الفرد نفسو وىذا مف اجؿ الوصوؿ إلي الأىداؼ لتحقيقي
بصدد تقديـ تعريؼ مفيوـ الدافعية  فونح :للانجاز بعض المفاىيـ المرتبطة بالدافعية-3

، ىناؾ بعض المفاىيـ المرتبطة بالدافعية ويجب إف نميز بيف ىذا المفيوـ والمفاىيـ الأخرى التي 
 ترتبط بو مثؿ الحاجة ، الحافزة، الباعث، العادة ، الأفعاؿ والقيمة.

تشير الحاجة إلى شعور الكائف الحي بالافتقاد إلى شيء (:Needمفيوـ الحاجة:)-3-1
معيف، ويستخدـ مفيوـ الحاجة دلالة عمى محدد الحالة التي يصؿ إلييا الكائف الحي نتيجة 
حرمانو مف شيء معيف وبناء عمى ذلؾ فاف الحاجة نقطة البداية لإثارة دافعية الكائف الحي 

 (.1999خمعتز عبد الله 
حساس العامؿ بعدـ التوازف نتيجة شعوره نقوؿ أف  الحاجة ىي شعور بنقص شيء معيف، وا 

 بافتقاد شيء ما مما يؤدي بالعامؿ إلى محاولة إرضاء تمؾ الحاجة.
يشير الحافز إلى العمميات الداخمية الدافعة التي تصحب : (drive)مفيوـ الحافز  -2-3

( ،حيث يرى  max،1976السموؾ خ بعض المعالجات الخاصة بمنبو معيف وتؤدي إلى إصدار
البعض في مفيوـ الحافز ومفيوـ الدافعية عمى الأساس أف كؿ منيما يعبر عف حالة التوتر 
العامة نتيجة لشعور الكائف الحي بحاجة معينة ، وىناؾ مف يعتبر بيف ىذيف المفيوميف عمى 

متعبير عف الحاجات أساس أف الحافز اقؿ عمومية مف مفيوـ الدافع ، حيث يستخدـ الدافع ل
الفسيولوجية والاجتماعية ، أما مفيوـ الحافز لمتعبير عف الحاجات الفسيولوجية فقط خلمحي الديف 

 .( 78ص 1988احمد حسيف 
التي تستخدـ لتأثير في  الأساليب والعوامؿويمكف أف نقوؿ أف الحافز ىو شيء خارجي وىي تمؾ 

سموؾ الأفراد العامميف لكي تجعميـ ينيضوف بعمميـ عمى نحو أفضؿ، كما ييدؼ إلى تحقيؽ 
شباع حاجات   .الأفرادأىداؼ المنظمة وا 

عرؼ" فيناؾ" الباعث انو محفزات البيئة الخارجية (:(Incertiveمفيوـ الباعث  -3-3
 مى أبعاد فسيولوجيا أو اجتماعية سست ىذه الدافعية عالمساعدة عمى تنشيط دافعية الأفراد سواء تأ

فيعد النجاح والشيرة مثلا مف بواعث الدافعية للانجاز ولذلؾ فاف الحاجة تنشأ لدى الكائف الحي 
 : نتيجة حرمانو بشيء معيف وذلؾ موضح في الشكؿ المقابؿ
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( يبيف العلاقة بيف المفاىيـ الثلاثة: الحاجة الدافع والباعث خمعتز عبد الله 91الشكؿ رقـ خ
 (.422  ، ص 1999،
أشار"كروماف" إلى إف العادة تشير إلى قوة الميوؿ السموكي، التي ترتقي مفيوـ العادة: -4-5

السموكية، أما الدافع فيتركز عمى الدرجة التدعيـ والتركيز عمى الإمكانيات  وتنمو نتيجة عمميات
الفعمية لمقدار الطاقة التي تنطوي عمييا العادة، وبالتالي يمكف اعتبار الدافع نوعا فعالا مف العادة 

 (.1999خمعتز عبد الله 
إذا قاـ طالب بمذاكرة دروسو أثناء الدراسة فانو يمكننا إف نتحدث عف ىذه الحالة عف وجود عادة 

 دافع قوي تمثؿ في السعي نحو النجاح والتفوؽ. يقؼ وراءىا
وىي فردية مكتسبة ، توفر جيدا كبيرا  بسيولة،تتغير  ومنو نستخمص آف العادة حالة راسخة لا

 في تكرار الفعؿ سواء كاف ىذا الفعؿ  عادة حركية أو نفسية.
 يعد الانفعاؿ مف الحالات الشعورية ، فيو يتضمف الخوؼ:Emotionالانفعاؿ -5-5

والكراىية والغضب كما يتضمف السعادة والبيجة، ونظر إلى الحالات الانفعالية عمى أنيا اقؿ 
عفافية بالمقارنة بالدافعية ، ولكنيا تتضمف عمميات معرفية أيضا، فالتقويـ المعرفي يمكف أف 

 يحدد طبيعة الخبرة الانفعالية 
 .العمميات المعرفية فالانفعالات يمكف إف ينظر إلييا كعوامؿ تتغير بتغيرات

 

 انثاػث انحاجح الدافع

 إشثاع انحاجح الإحثاغ



 

 

 

 

ىناؾ خمط شائع لدى الباحثيف في استخداـ كؿ مف القيمة : Volueمفيوـ القيمة -3-6
والدافع والنظر إلى القيـ عف أنيا اخذ جوانب لمفيوـ اشمؿ ىو الدافعية وحتى تستخدـ القيـ 

د المطيؼ محمد بالتبادؿ مع الدافعية ،كما اعتبر "ماكميلاند" الدافع للانجاز بمثابة قيمة ،خ عب
 (.82ص2999خميفة 

ومنو نقوؿ أف القيمة أحكاـ مكتسبة مف الظروؼ الاجتماعية يحكـ بيا الفرد وتحدد مجالات 
تفكيره وتحدد سموكو وتؤثر في تعميمو، فالصدؽ والأمانة والشجاعة كميا قيـ يكتسبيا الفرد مف 

 المجتمع الذي يعيش فيو ، وتختمؼ القيـ باختلاؼ المجتمعات.
ستخمص مما سبؽ أف الدافعية مفيوـ يرتبط  بكثير مف المفاىيـ الأخرى ،أي لو علاقة فقد تكوف ن

الدافعية سببا ونتيجة في نفس الوقت ، حيث أف الحافز والدافعية يعبراف عف الحالة والتوتر 
وىذا  الداخمي نتيجة لشعور الفرد بحاجة معينة ولتنشيط الدافعية نحتاج لممحفزات البيئة الخارجية

ما يعبر عنو بالباعث ، وقد تكوف سببا في توليد استجابات وانفعالية معينة، كما أف الدافعية 
ترتبط بمفيوـ العادة حيث يؤدي تذبذبيا إلى إحداث تغيرات في سموؾ الأفراد ، وجدت عدة 
تصنيفات لمدوافع أىميا التصنيفات الثنائية ومف أشيرما قاؿ عف ىذا التصنيؼ ىو " 

 " الذي يفسر الدوافع إلى قسميف ىما: MORAYموري
  أنيا  وىي ترتبط بالحاجات الإنسانية الداخمية أي )الأولية(:الفيزيولوجيةالدوافع

فطرية تولد مع الفرد كما تيدؼ إلى الحفاظ عمى بقائو ككائف حي مثؿ خ الجوع، 
 العطش، الجنس..( وتصنؼ بأنيا مشتركة بيف الكائنات الحية .

  (النفسية:)التي تعرؼ عمى أنيا ترتبط بحاجات الإنساف الخارجية أي ليس  الثانوية
بما يتمقاه الفرد مف خبرات نتيجة تفاعمو مع  لأنيا مكتسبة ،تتأثر فيزيولوجية سسليا أ

 البيئة الاجتماعية والمحيط ، ونوصؼ ىذه الدوافع بأنيا تخص الإنساف دوف الحيواف

شباعيا يكوف بطريقة غير مباشرة  .ويقسـ إلى قسميف ،وا 
  : كميؿ الفرد إلى تكويف العلاقات الاجتماعية بميمو إلى دوافع نفسية اجتماعية

أي تتمثؿ كؿ ما يكتسبو العامؿ عف طريؽ خبراتو اليومية وتفاعمو الاجتماعي  ،السيطرة

 .،وىنا يصبح الدافع واضح في ميؿ العامؿ  إلى العيش في جماعات



 

 

 

 

 :تحقيؽ الفرد لذاتو مف خلاؿ الدافع إلى الانجاز في وىي  دوافع ذاتية شخصية

 ...الحاجة إلى النجاح أو الاحتراـ أو الانتماء

فيزيولوجية تتبع مف حاجاتو الأساسية ككائف حي  ولذلؾ يمكف القوؿ باف الفرد يمتمؾ دوافع أولية
مف المحيط  ويكتسبما بحاجة للأكؿ والشرب كما يمتمؾ دوافع ثانوية تعمؽ بحاجاتو الخارجية أي 

 . الخارجي
 :للإنجاز وظائؼ الدافعية-4

 لمدافعية وظائؼ مختمفة يمكف تقسيميا إلى ثلاثة وظائؼ أساسية وىي :
تحريؾ وتنشيط السموؾ بعد أف يكوف في مرحمة مف الاستقرار أو الاتزاف النسبي فالدوافع -1-4

 بعض الحاجات الأساسية.تحرؾ السموؾ أو تكوف ىي في نفسيا تنشيط العضوية لإرضاء 
أنيا تساعد  ،أي توجيو السموؾ نحو وجية معينة دوف أخرى فالدوافع بيذا المعنى اجتيازي-2-4

الفرد عمى اجتياز الوسائؿ لتحقيؽ الحاجات عف طريؽ وضعو عمى اتصاؿ مع بعض المسيرات 
 الميمة مف أجؿ بقائو.

مدفوعا ،أو طالما بقيت الحاجة قائمة  فالمحافظة عمى استدامة السموؾ طالما بقي الإنسا -3-4
أنيا تحرؾ السموؾ ، وتعمؿ أيضا عمى المحافظة عميو حتى تشبع  إلى ، فالدوافع بالإضافة

 الحاجة.
 الدافعية للانجاز: -5

ىناؾ العديد مف المفكريف والباحثيف تناوؿ موضوع الدافعية للانجاز بالدراسة ، ونحاوؿ عرض 
 ء:التعاريؼ التي قدميا ىؤلا

بأنيا رغبة الفرد وميمو نحو تدليؿ العقبات لأداء شي  الحاجة للإنجاز تعريؼ "موراي": -
صعب اقؿ قدر مف الوقت مستخدما مالديو مف قوة ومثابرة وانفعالية وتتوفر ىذه الحاجة بدرجة 
مرتفعة لدى مف يكافحوف ويكونوا في المقدمة ، ومف يكسبوف قدرا كبيرا مف الماؿ، مثؿ السعي 

 وراء التفوؽ ، تحقيؽ الأىداؼ السامية .
الأداة في ضوء مستوى محدد للامتياز والتفوؽ كما ا بأني للانجاز الدافعية: يعرؼ "ماكميلاند" -

 أورده في كتابو باف الدافع للإنجاز ىو حاجة الفرد لقياـ بميامو عمى وجو قدـ لنا تعريؼ أخر
 أفضؿ مما ننجز مف قبؿ بكفاءة وبسرعة.



 

 

 

 

بأنو حالة داخمية ترتبط بمشاعر الفرد وتوجو  للإنجاز الدافعية رجاء محمود أبوعلاـ:  يعرؼ -
نشاطو نحو التخطيط لمعمؿ وتنفيذ ىذا التخطيط مما يحقؽ مستوى محدد مف التفوؽ يؤمف بو 

 .(129،ص1986ويعتقده خرجاء محمد أبو علاـ، 
إلى ، استعداد الفرد لتحمؿ  نجاز مفيوـ يسيرنستخمص مف ىذه التعاريؼ إف الدافعية للإ

المسؤولية، والسعي نحو التفوؽ لتحقيؽ أىداؼ معينة ، والمثابرة لمتغمب عمى العقبات والمشكلات 
 .التي تواجيو مف اجؿ الوصوؿ إلى النجاح والتفوؽ ومنافسة الآخريف

وضع العمماء "كماكميلاند" و"ماسمو" و" وتروندايؾ" العديد مف  نظريات الدافعية للانجاز: -6
النظريات حوؿ الدوافع نختمؼ بالاختلاؼ نظراتيـ لمسموؾ الإنساني باختلاؼ المدارس 

 :السيكولوجية التي ينتموف إلييا ، ومف بيف النظريات
نساني حيث ترى النظرية التحميمية إف جوانب السموؾ الإ: نظرية التحميؿ النفسي 6-1

مدفوع بالحافز النفسي والحافز العدواني، أي أنا الدوافع اللاشعورية ىي التي تفسر الكثير مف 
أنماط السموؾ التي نستطيع تفسيرىا بدوافع ظاىرة كما أنيا تؤكد عمى خبرات المذكورة التي 

 يتعرض ليا الطفؿ وقد تنعكس عمى سموؾ المستقبمي لو.
في ىذه النظرية تفسر الدافعية في ضوء نظريات وكية(:النظرية الارتباطية )السم 6-5

الاستجابة فيرى أصحاب -التعمـ ذات المنحى السموكي ، أو ما يطمؽ عمييا عادة بنظريات المثير
نشاط الكائف الحي ويحركو  ذلؾ إلى نظريات التعميـ ويعد  ىذه النظرية بأف الدوافع تستير

سائؿ وقاؿ بمبدأ المحاولة والخطأ كأساس التعميـ وفسره "تروندايؾ" مف اوئؿ المتناوليف ليذه الم
بقانوف أخر حيث يؤدي الإشباع الذي يتمو الاستجابة إلى تعمـ ىذه الاستجابة وتقويتيا، في حيف 

 (.1997يؤدي الانزعاج أو عدـ الإشباع إلى إضعاؼ تمؾ الاستجابة خ نشوني 
لدافعية اعتماد عمى مفيوـ الحاجة طور "ماسموا" نظرية ا"ماسمو":ػنظرية الحاجات ل 6-5

فحاوؿ الإجابة عمى السؤاؿ خ ما الذي يحفز الإنساف ليقوـ بشيء ؟( عف طريؽ تعرضو لمختمؼ 
 الحاجيات الشخصية ويعتبر ىذه الحاجيات كمصدر لمدافعية.

 كما يرى "ماسمو" أف ىناؾ دوافع أولية وأخرى ثانوية ، فالدوافع الأولية ىي التي تجعؿ الإنساف
قادر عمى أف ينفذ عممو، كما اعتبر كلا مف التوتر بحالة عدـ توازف وطريقة التخمص منيا دوافع 

 .(1996ثانوية خ توفيؽ مرعى و احمد بمقيس 



 

 

 

 

إف ندرج الحاجات في ىرـ يبدأ بالحاجات الأساسية الأولية اللازمة لبقاء الإنساف كما يتقدـ الفرد 
الأماف فالحاجات الاجتماعية وحاجات التقدير وأخير في إشباعو لمحاجات بدءا بالحاجة إلى 

 حاجات تحقيؽ الذات.
" فردريؾ ىرزبدغ" بناء عمى دراسة قاـ نظرية العامميف ؿ "فردريؾ ىرزبدغ": - 6-4

 آجراىا بتنمية نظريتو التي أطمؽ عمييا "نظرية العامميف" خالعوامؿ الدافعة ( وخالعوامؿ الوقائية(
 ىما: الرضا والاستياء واستطاع آف يتوصؿ إلى الفصؿ بيف نوعيف مف المشاعر الدافعة 

 وأف العوامؿ المؤدية إلى الرضا تختمؼ تماما عف العوامؿ المؤدية إلى الاستياء
 وتشمؿ عوامؿ الوقاية أو الصحة فيما يمي :

 الأماف الوظيفي  -

 الراتب  -

 ظروؼ العمؿ -

 المركز -

 نوعية الإشراؼ الفني -

 نوعية العلاقات بيف الزملاء والمشرفيف والمرؤوسيف   -

 بينما العوامؿ الدافعة أو عوامؿ الرضا:
 الانجاز -

 التقدير  -

 مياـ العمؿ  -

 التقديـ -

 (1112/1113الذاتي.....خلوكيا الياشمي النمو والتطور -

فعاؿ ـ" مف الباحثيف الذيف أسيموا بشكؿ رو ور فتيعتبر "فك": نظرية التدافع فكثور فروـ6-5
في تحديد مفيوـ الدافعية كما يعتبر ىذه النظرية مف احدث نظريات الدافعية وأكثر وضوحا بدقة 

 في تفسير سموؾ الفرد ودوافعو.
وتتضمف ىذه النظرية الفرد بمجيود أو عمؿ بطريقة معينة يعتمد عمى قوة التوقع باف ذلؾ العمؿ 

 تتبعو نتائج معينة.



 

 

 

 

" عمى نوعيف مف ال  توقع.فنظرية "فروـ

 التوقع الأوؿ: يرجع إلى قناعة الفرد واعتقاده بأف القياـ بسموؾ معيف سيؤدي إلى نتيجة معينة. -

التوقع الثاني: وىو تقدير الفرد لمنتائج المتوقعة لذلؾ السموؾ، أي ماذا سيحصؿ بعد إتماـ  -
 أملا.عممية الانجاز، فالعامؿ مثلا يتساءؿ إذا حققت إنتاج معيف فيؿ سأمنح مكافأة 

 وىذا التوقع يوضح العلاقة بيف إتماـ الانجاز والمكافأة التي سيحصؿ عمييا . -
ومنو نقوؿ أف جوىر نظرية التوقع عند فروـ تشير إلى قوة الحفز عند الفرد ليبذؿ الجيد للانجاز 

 بالوصوؿ إلى ذلؾ الانجاز. عمؿ ما يعتمد عمى مدى توقعو في النجاح
 خلاصة الفصؿ:   

قوة داخمية تثير حماس الفرد وتحرؾ وتنشط سموكو باتجاه معيف لتحقيؽ ىدؼ أو  الدافعية ىي
نتيجة أو منفعة لإشباع حاجة معينة فيزيولوجية أو نفسية و لا يمكف ملاحظتيا أو مشاىدتيا أو 

نما يمكف استنتاجيا والاستدلاؿ عمييا مف السموؾ الظاىري لمفر   .دقياسيا وا 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

:الفصؿ الرابع  
 الإجراءات الميدانية لمدارسة:

تمييد    
 المنيج المستخدـ في الدارسة -1
 عينة الدارسة  -2
 أدوات جمع البيانات -3
 الخصائص السيكو مترية للأدوات-4
 أساليب التحميؿ الإحصائي -5
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 تمييد:
براز أىدافيا وأىميتيا وكذلؾ        لقد تـ التعرض فيما سبؽ إلى تقديـ موضوع الدارسة وا 

الخمفية النظرية لكؿ مف الاغتراب الوظيفي والدافعية للانجاز وما توصمت إليو السابقوف مف 
،وسيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الإجراءات المنيجية  دارسات ونظريات حوؿ العلاقة بينيما

ه العلاقة ميدانيا وذلؾ بدءا بالمنيج المتبع ،وخطواتو وحجـ العينة ومواصفاتيا ، وأدوات لتأكيد ىذ
جمع البيانات ، والدارسة الاستطلاعية والخصائص السيكو مترية للأدوات ، وأساليب التحميؿ 

 .الإحصائي لنتائج المتوصؿ إلييا
 المنيج المستخدـ في الدارسة: -0

نما  ع المنيج الوصفي ، ويقصد بو ليس مجرد وصؼ البياناتراعينا في ىذه الدارسة إتبا ،وا 
 الاستناد عمى الملاحظة الدقيقة وجمع البيانات مف خلاؿ خطوات منيجية متبعة تمثؿ في :

 –تدويف الافتراضات التي تستند عمييا الفروض والإجراءات -تقرير الفروض–تحديد المشكمة -
اختيار –اختيار الطرؽ الفنية لجمع البيانات -الدارسة اختيار العينة المناسبة لتحقيؽ أىداؼ 

الأساليب الإحصائية التي تتلاءـ مع الفرضيات وطبيعة البيانات والتحقؽ مف صدؽ وثبات 
) بف زاىي  أدوات القياس ثـ في الأخير عرض النتائج وتحميميا وتفسيرىا .

 . ( 108،ص2006منصور،
 عينة الدارسة: -1   

اؼ وموضوع فروض دتكمف أىمية الدارسة  الحالية في اختيار عينة تمثؿ أى        
العموـ الاجتماعية  ،  ةالدارسة الحالية حددىا المجتمع الأصمي لدى أساتذة كمي

" لأف العينة ممثمة لمختمؼ الفئات البسيطة واعتمدنا عمى طريقة العينة "العشوائية 
 سموب الأمثؿ ليذه الدارسة.المتجانسة في المجتمع وكونيا الأ

 أدوات جمع البيانات :  -5

 الشعور مقياس وىما مقياسيف عمى الدراسة ىذه في المستخدمة الأدوات اشتممت
 .الدافعية للإنجاز الميني ،ومقياس الوظيفي بالاغتراب

بند وقد تـ  26يحتوي ىذا المقياس عمى  :الوظيفي بالاغتراب الشعور مقياس 55-8
 إعداد ىذا المقياس مف طرؼ مرورا بعدة مراحؿ نتعرض ليا عمى النحو التالي :  



 

 

 

 

 بالاغتراب الشعور موضوع تناولت التي السابقة الدراسات نتائج عمى الإطلاع ـت
 ليذا مكونات أو مظاىر عدة عمى الوقوؼ أمكننا ذلؾ ضوء وفي قياسو، وأساليب
 ظاىرة عف تعبيرا أكثرىا و الدراسة، مع ملائمة و أىمية أكثرىا بينيا مف انتقينا المتغير

   - العجز. أبعاد ستة عف عبارة وىي السابقة، الدراسات في تداولا وأكثرىا الاغتراب
 .اللا معنى -التشاؤـ – اللا رضا -اللا معيارية - الانعزالية

حيث  " بف زاىي منصور"وىو أيضا مف إعداد  المقياس الدافعية للانجاز: -5-5
 بند. 14يحتوي عمى 

 يجب التي الخطوات أىـ مف الدارسة الاستطلاعية تعتبر الدارسة الاستطلاعية: -4-

 جمع أدوات لتطبيؽ التييؤ خلاليا مف يتـ حيث دارسة ميدانية أي في بيا القياـ

 :في الدارسة الاستطلاعية ىدفنا تحدد ولقد , صلاحيتيا مدى مف التأكد و البيانات

 .البيانات جمع أدوات وثبات صدؽ مف التأكد -

 كيفيتو عمى والتدريب التطبيؽ إمكانية مف الدارسة لمتأكد ميداف استطلاع -
 اختيارىـ أستاذا تـ (39  قوامياخ عينة عمى الدارسة الاستطلاعية تمت ولقد

إناث  ( (15خ )عمى الجنس حيث مف اشتممت حيث الدارسة، مجتمع مف عشوائيا
 .(( ذكر15وخ
 : للأدوات السيكو مترية الخصائص-2
 :استبياف الإغتراب الوظيفي 5-8
 صدؽ المقياس. 2-8-8
 قاـ صاحب المقياس مف التأكد مف صدؽ ذلؾ. :صدؽ التحكيـ 2-8-5
 صورتيو في إعدادىا مف الانتياء بعد الأداة عرضت المحكميف: صدؽ 2-8-5

 و النفس، عمـ مف كؿ في مختصيف الأساتذة، مف مجموعة عمى الفرنسية و العربية
 بوردو جامعة و ورقمة، وجامعة قسنطينة، جامعة مف كؿ مستوى عمى الفرنسية، المغة

 :حوؿ رأييـ إبداء منيـ وطمب تونس، جامعة و بفرنسا،،

 .المستيدفة التعبئة أفراد لمستوى العبارات مةملاء مدى *



 

 

 

 

 .الذكر السابقة الأبعاد مع العبرات توافؽ مدى *
 .المغوية الصياغة سلامة *
 .التصحيح في المستخدـ الميزاف مةءملا مدى *
 الاعتبار بعيف اخذ وقد الفرنسية، بالمغة المكتوبة لتمؾ العربية النسخة مةملاء مدى *

 جميع

 تغيير ثـ حيث ستبانةالإ عمى المحكموف أبداىا التي الاقتراحات، و الملاحظات،

 وحذؼ

    ب الصدؽ نسبة قدرت و أعلاه المذكورة الأربعة المعايير عمى بناء البنود بعض
 (.108،ص2006منصور بف زاىي %
: تـ تقسيـ العينة الاستطلاعية إلى فئة ذات  صدؽ المقارنة الطرفية 5-1-4

 .  % 33مستوى مرتفع وفئة ذات مستوى متدني وذلؾ بنسبة 
 الإغتراب الوظيفي الطرفية لممقياس يوضح نتائج المقارنة 28الجدوؿ رقـ 

 العدد المجموعات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة " 
 ت "

القيمة 
 الجدولية 

 
مستوى 
 الدلالة

 77 5 01 63 01 المتدني
07 01 11 0322 

9.91 
 

 0366 40351 01 المرتفع
 

 نجدىا قدبمغت لممجموعتيف المتوسطات بيف لمفروؽ '' ت'' قيمة حساب عند
وىي أكبر مف قيمة الجدولية 18حرية  ودرجة(   .    دلالة مستوى عند(01311خ

 عالية بقدرةيتمتع  لمقياسا فوعميو فإ 1310عند مستوى الدلالة  0322المقدرة ب 
 .الدنيا والفئة العميا الفئة بيف التمييز عمى



 

 

 

 

طريقة التجزئة النصفية ومعامؿ ـ حساب الثبات عف طريؽ معامؿ ت :ثبات المقياس
.وقبؿ عرض نتائج ذلؾ يمكف عرض نتائج سيبرماف برواف ومعامؿ خالفاكرونباخ(

 الثبات كما حصؿ عمييا صاحب المقياس .
 أف ويظير9.89معادلة سبيرماف بروا نتحصؿ عمى ثبات قدره وبعد إجراء التعديؿ ب

خبف زاىي .مرتفع ثبات للاستبياف أف عمى مايدؿ مرتفع وىذا الارتباط معامؿ
 .( 108،صمنصور

 .خالفاكرونباخ(وقد قاـ أيضا بتطبيؽ طريقة 
 كرونباخ: الفا"معامؿ -

أف  إلى النتيجة ىذه ،وتشير   .  :ب الوظيفي الاغتراب لمقياس "ألفا"معامؿ قدر
 .عاؿخبف زاىي منصور( بثبات يتميز المقياس

 بطريقة التجزئة النصفية(يوضح معامؿ الارتباط المحسوب 25الجدوؿ رقـ )

 

 بعد التعديؿ قبؿ التعديؿ أسموب القياس
 1341 1324 قيمة معامؿ الارتباط

 
سيـ الاختبار إلى جزئيف و ذلؾ بتق، طريقة التجزئة النصفية ةالباحث تاستعمم-

و تحصؿ عمى  ،بيف جزئي الاستبياف "بيرسوف" تـ حساب معامؿ الارتباط متكافئيف
" تحصؿ فماف بارو سيبر دلة "ابعد إجراء عممية التعديؿ باستعماؿ مع 9.35ثبات قدره 

 .9.52عمى ثبات قدره
 مما يعني أف المقياس يتمتع بثبات عالي. 9.85بمغ معامؿ ألفا ألفا كرونباخ:-

  .(92خ عد إلى الممحؽ رقـ  9.85قد بمغ   SPSSتـ تقدير معامؿ" ألفا " باستخداـ برنامج 
يعتبر الإحصاء الوسيمة التي تمكننا مف جعؿ أرقاـ تكشؼ :الإحصائيةالأساليب  -6

لنا عف معانييا ودلالتيا ، ولذلؾ لزـ عمى الباحث عمى دراية بالأساليب الإحصائية 
 المناسبة لبحثو حسب نوع البيانات والمعمومات المتوفرة لديو .



 

 

 

 

وفي دراستنا الحالية وبناءا عمى البيانات المتوفرة تـ الإعتماد عمى الأساليب 
 الإحصائية التالية في معالجة البيانات : 

معامؿ الارتباط "بيرسوف" وتـ استخدامو في حساب الثبات عف طريؽ التجزئة  -
 النصفية.

 اختبار كاؼ مربع : و استعمؿ للإجابة عف الفرضيات. -
" في معالجة بيانات الدراسة  SPSS"زمة الإحصائية لبرنامج استخداـ الح -

 الاستطلاعية وبعض فرضيات الدراسة الأساسية.
وقد كانت خصائص ىذه العينة مف حيث الجنس والحالة الاجتماعية والسف كما تبينو 

 الجداوؿ التالية :
فئة الذكور أكثر يو اشػتممت العينػة عمػى كػلا الجنسػيف إلا أنػو يغمػب عم :الجػنس-1

 .مف فئة الإناث
 .يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس(25الجدوؿ رقـ )

 
 النسبة المئوية العدد الجنس

 64 64 ذكور

 36 35 اناث
 199 99 المجموع

 
 64نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف الفئة الغالبة ىي فئة الذكور والتي بمغ عددىا 

 .% 35بالنسبة  35بمغت فئة الإناث  ،حيث% 64بنسبة 
 
 



 

 

 

 

توزع أفراد العينة مف حيث السف كما في البيانات الموضحة في الجدوؿ  السف : -2
 التالي  : 

 :يوضح وصؼ العينة مف حيث السف( 24)جدوؿ رقـال
 السف

 

 النسبة المئوية العدد

 39الى28مف 
 

59 51 

 49 فما فوؽ 49مف
 

49 

 199 99 المجموع

 
التي تبمغ  39الى28لأفراد ىما ذوي السف مف غالبية ا أف مف خلاؿ الجدوؿيتضح 

 .%59بنسبة  59
 العينة مف حيث الحالة الاجتماعية: يوضح وصؼ( 22)جدوؿ رقـ ال

 العدد الحالة الاجتماعية
 

 النسبة المئوية

 22 22 أعزب
 

 78 77 متزوج

 199 99 المجموع

 
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف الفئة الغالبة مف حيث الحالة الاجتماعية ىي فئة 

العزاب ما يعادؿ ،بحيث يبمغ عدد فئة  % 78بنسبة 77المتزوجيف والتي يبمغ عددىا 
 .% 22بنسبة  22
 



 

 

 

 

 خلاصة الفصؿ :
تـ الإستعانة في ىذه الدراسة بالمنيج الوصفي كونو يتلاءـ مع أىداؼ الدراسة   

ت تـ التأكد مف صلاحيتيما استاذ، حيث طبؽ عمييا استبيانا99قواميا وبعينة 
متريا، الأوؿ لقياس الاغتراب الوظيفي والثاني لقياس الدافعية للانجاز وبعد السيكو 

جمع البيانات التي تـ معالجتيا إحصائيا، وفي الفصؿ الموالي سنتطرؽ إلى عرض 
 .  نتائج ذلؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

:م انخايسصانف  
 

 :نتائج الدراسة وتحميؿ عرض 
 
 تمييد -

 الفرضية العامةيجة نت عرض -1

  ىالأول الجزئية الفرضية يجةنت عرض -2

 الثانية الجزئيةالفرضية  يجةنت عرض-3

 الثالثة الجزئيةالفرضية  يجةعرض نت-4

 خلاصة الفصؿ -

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 تمييد:
 ةيدانيوالم ةيلمدارسة الاستطلاع الإجراءات المنيجية إلى السابؽ الفصؿ في تطرقنا أف بعد     

في ىذا الفصؿ عرض نتائج الدارسة الأساسية وتحميميا وذلؾ بعد معالجة البيانات  ،سنحاوؿ
  ساليب الإحصائية المناسبة ،حيث كانت نتائج الدارسة كالتالي:الأب
 : العامة ةيالفرض يجةنتعرض -8 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الدافعية في الإنجاز  تنص الفرضية العامة عمى ما يمي :
 بيف العماؿ ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع والعماؿ ذوي الاغتراب الوظيفي المنخفض.

تحصمنا  "²كػػػا"و بعد تحميؿ البيانات المتعمقة بيذه الفرضية و ذلؾ باستخداـ أسموب  
 عمى النتائج المبينة في الجدوؿ الموالي :

يوضح نتائج الفروؽ في الاغتراب الوظيفي باختلاؼ مستوى الدافعية لدى ( 06) جدوؿ رقـال
 العماؿ

 
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الموضح أعلاه أف العماؿ ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع و  

عامؿ. أما  21عامؿ و الذيف دافعتييـ مرتفعة  قدر عددىـ  35دافعتييـ منخفضة قدر عددىـ 
عامؿ ، و الذيف  22الذيف لدييـ اغتراب وظيفي منخفض و دافعتييـ منخفضة قدر عددىـ بػػػ

و ىي  1.28المحسوبة تساوي  ²عامؿ. و قد كانت قيمة كػػػا 21دافعتييـ مرتفعة قدر عددىـ بػػػ 
، و  9.95و مستوى دلالة  1درجػػػػػػة حرػية  عند 3.84" الجد ولية   البالػػػػػغة ²"كػػػا أقؿ مف قيمة 

عميو نقبؿ صحة الفرضية الصفرية المقترحة و القائمة بعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 
الدافعية في الإنجاز لدى العماؿ ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع والعماؿ ذوي  الاغتراب الوظيفي 

 المنخفض.

الدلالة 
 الاحصائية

²كػػػا  
 الجدولية

²كػػػا  
 المحسوبة

دافعية 
 مرتفعة

    الدافعية        دافعية منخفضة
للانجاز              

 الاغتراب
 الوظيفي

منخفض اغتراب 22 21 1.28 3.34 غير دالة  

 اغتراب مرتفع 35 21



 

 

 

 

 :ىلأولاالجزئية الفرضية  يجةنتعرض -2
 الاساتذةبيف  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا :ى عمى ما يميتنص الفرضية الجزئية الأول 

 الجنس . منخفض  باختلاؼالوظيفي الغتراب الا ذوي الاساتذة ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع و
 نتائج ذلؾ :، و الجدوؿ التالي يوضح ²و قد تـ تحميؿ بيانات ىذه الفرضية باستخداـ أسموب كػػػا

 الجنسالفروؽ في الاغتراب الوظيفي باختلاؼ  ( يوضح07الجدوؿ رقـ )
 

 ²ػػاك المجموع أنثى ذكر الجنس
 المحسوبة

 قيمة
sig 

الدلالة 
 الاحصائية

 

 9.25 19 94 96 منخفض
 

 غير دالة  9.88
 

    89 31 58 رتفعم
 99 19 89 المجموع

  
و الذي  أف ارتفاع نسبة الاغتراب الوظيفي لدى الذكور  ( 07الجدوؿ رقـ خمف خلاؿ  ح يتض
 ²كػػابمغت قيمة  وقد، 31الإناث  عددعند الإناث حيث بمغت  مما ىوكبر أ 58بنسبة ىو 

 0.88 البالغة  spssبنتائج تحميؿ ببرنامج   (sig)و بالنظر إلى قيمة الدلالة  0.25 المحسوبة
د و جلفرضية الصفرية المقترحة و القائمة بعدـ و مما يشير إلى صحة ا  0.05نجدىا أكبر مف 

غتراب الا ذويفروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العماؿ ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع والعماؿ 
 الجنس . منخفض  باختلاؼالوظيفي ال
 :الثانيةالجزئية الفرضية  نتيجة وتحميؿ  عرض-5

ذوي  الاساتذةبيف  دلالة إحصائيةتوجد فروؽ ذات  : لاعمى ما يمي  تنص الفرضية الثانية
 منخفض باختلاؼ السف.الوظيفي الذوي الاغتراب  الاساتذة الاغتراب المرتفع و

 ، و الجدوؿ التالي يوضح نتائج ذلؾ :²و قد تـ تحميؿ بيانات ىذه الفرضية باستخداـ أسموب كػػػا
 
 



 

 

 

 

 السفالفروؽ في الاغتراب الوظيفي باختلاؼ  ( يوضح08الجدوؿ رقـ )
الدلالة 
  الإحصائية

قيمة  
Sig 

 ²كا
 المحسوبة

فما  40 المجموع 
 فوؽ

28-39  السف  

 

 منخفض 52 07 59 1.69 0.19 غير دالة
 

 مرتفع 46 43 89
  

 المجموع 89 10 99
 

وي الاغتراب ذالعماؿ ىناؾ تفاوت في نسبة أف ( 08خيتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  
، و  1.69المحسػػػوبة  ²و المنخفض وفػػػػقا لمتغػػػػػػػػػػػػػػير السػػػػػػف ، حيث بمغت قيمػػػػػػة كػػػا المرتفع 

نجدىا أكبر مف  0.19 البالغة   spssبنتائج تحميؿ ببرنامج  (sig)بالنظر إلى قيمة الدلالة 
روؽ ذات دلالة ف دو جمما يشير إلى صحة الفرضية الصفرية المقترحة و القائمة بعدـ و   0.05

ذوي الاغتراب وظيفي منخفض  الاساتذة ذوي الاغتراب المرتفع و الاساتذةإحصائية بيف 
 باختلاؼ السف.

 :الثالثةالجزئية  الفرضية نتيجة عرض وتحميؿ_4 
بيف الاساتذة  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا - :عمى ما يمي  الثالثة الجزئية تنص الفرضية

منخفض باختلاؼ الحالة الوظيفي الذوي الاغتراب  الاساتذة الاغتراب المرتفع و دوي
 الاجتماعية.

  ، و الجدوؿ التالي يوضح نتائج ذلؾ :²و قد تـ تحميؿ بيانات ىذه الفرضية باستخداـ أسموب كػػػا

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 الحالة الاجتماعيةلوظيفي باختلاؼ ا الفروؽ في الاغتراب ( يوضح09الجدوؿ رقـ )

 
و ذلؾ بعد ( 2ػػػاخ كبار ػػػػػ( النتائج المتحصؿ عمييا مف خلاؿ تطبيؽ اخت 09يوضح الجدوؿ رقـ خ

عمى أساس متغير الحالة الاجتماعية ، الاغتراب الوظيفي  مجمؿ التكرارات المتعمقة بمتغيررصد 
 0.85ومنو نقوؿ أنا  0.85ػػػػودرجة الاحتماؿ قدرت ب 0.32المحسوبة  2ػػػاحيث قدرت قيمة ك

ود فروؽ ذات دلالة ػػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػػػع قبوؿ الفرضية الصفرية أي ا يدؿ عمىذوى 0.05كبر مف أ
وي ذ الاساتذة المرتفع و الوظيفي وي الاغترابذ الاساتذةإحصائية في الدافعية للانجاز بيف 

 و ذلؾ باختلاؼ الحالة الاجتماعية.الاغتراب الوظيفي المنخفض ، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الحالة 
 الاجتماعية

 ²ػػاك المجموع متزوج أعزب
 المحسوبة

 قيمة
sig 

الدلالة 
 الاحصائية

 

 

 غير دالة  0.85 9.32 19 98 92 منخفض
9.95 

 مرتفع
 

29 69 89 

 
   

 99 19 22 المجموع



 

 

 

 

 : الدراسة  خلاصة
النتائج  إلى التوصؿ تـحيث  ،بعد تحميميا إحصائيا نتائج الدارسة عرض الفصؿ ىذا في تـ  

 التالية:
 الاساتذة ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع و الاساتذةلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف    -

 ذوي الاغتراب الوظيفي المنخفض.
 الاساتذة ذوي الاغتراب الوظيفي المرتفع و الاساتذة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف لا  -
 الجنس. منخفض  باختلاؼالوظيفي الغتراب الا ذوي
ذوي  الاساتذة فع وتذوي الاغتراب المر  الاساتذة بيف توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا  -

 منخفض باختلاؼ السف.الوظيفي الالاغتراب 
ذوي  الاساتذة ذوي الاغتراب المرتفع و الاساتذةبيف  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا   -

 تلاؼ الحالة الاجتماعية.منخفض باخالوظيفي الالاغتراب 
بمعنى تـ إثبات صحة جميع الفرضيات الصفرية المقترحة و الفصؿ الموالي سنناقش ىذه 

 النتائج.
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 تمييد:
 مستوى معرفة بمحاولة الدراسة وقد اىتمت ،الفصؿ مناقشة نتائج الدارسة ىذا يتضمف       

اساتذة كمية العموـ الاجتماعية بجامعة قاصدي مرباح  بو يتميز الذي الوظيفي بالاغتراب الشعور
 و بالاغتراب الوظيفي  الشعور في الفرؽ دلالة معرفة ثـ .لدييـ للانجاز الدافعية مستوى كذا ورقمة،
 الأخير معرفة وفي و المتغيرات ،كالسف والجنس والحالة الاجتماعية بعض باختلاؼ عواممو

 الدافعية  للانجاز و الوظيفي بالاغتراب الشعور بيف ودلالتيا الإرتباطية العلاقة
 :تبعا لما ورد في فرضيات الدارسةوذلؾ 

 نتيجة  الفرضية العامة :تنص ىده الفرضية عمى مايمي : مناقشة-8
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز بيف الاساتذة ذوي الاغتراب الوظيفي 

 المرتفع و الاساتذة الذيف لدييـ اغتراب وظيفي منخفض.
وقد تأكدت صحة ىذه الفرضية حسب ما ورد في النتائج أف الدافعية للانجاز تحركيا الحالة 

باختلاؼ مستوى اغترابيـ الوظيفي لـ يكف ىناؾ  الاساتذةالنفسية والاجتماعية لمعامؿ أي أنا 
اختلاؼ في مستوى الدفعية للانجاز ،أي أف الدافعية للانجاز ترتبط بعوامؿ أخرى غير الاغتراب 

لوظيفي مف بيف العوامؿ كالخمؿ في تقرير الأداء ، ضعؼ الفعالية الإدارية ، ضعؼ نظاـ ا
الحوافز، والاحتفاظ بالمعمومات ، عدـ استعماؿ عوامؿ التحفيز،المنافسة الشديدة، وضعؼ 
 مستوى التدريب ،عدـ التخصص في العمؿ،في حيف كشفت دارسات اخرى عكس ذلؾ وحسب

 النتيجة ىذه أف تراب يقمؿ مف إنتاجية الفرد ويعيؽ دافعتيو للانجاز كماسيفينني" أف الاغ روبرت"

 يرتبط بالدافعية الاغتراب أف عمى غربية، و عربية دراسات أكدتيا

" حوؿ علاقة الشعور بالاغتراب بالتحكـ والدافعية 1999 انكوني" دراسة مثؿ مباشرة للانجاز
رسة أف الشعور بالاغتراب يرتبط سمبيا بالدافعية لتطبيؽ القانوف، فقد لاحظ مف خلاؿ نتائج الدا

 (.222، ص 1999.خ انكوني، 
 
 :الفرضية الجزئيةالاوؿ مناقشة-5

بيف الاساتذة ذوي الاغتراب المرتفع  دلالة ذات فروؽ لاتوجود :"تنص الفرضية الجزئية الأوؿ
 و الاساتذة ذوي الاغتراب المنخفض"باختلاؼ الجنس

المتحصؿ عمييا مف الدارسة أف الاغتراب لايتأثر كثيرا بالجنس فجميعيـ وقد أكدت دالؾ النتائج 
الوظيفي، كضعؼ  يعيشوف نفس الواقع، مما يوحي بأف ىناؾ عوامؿ أخرى تؤدي إلى الاغتراب



 

 

 

 

نقص الكفاءة ،وقيـ واتجاىات العامميف، عدـ التخصص في  ،المنافسة الشديدة، القيـ الدينية
وجدت مجالات الإبداع والتفوؽ أصبحت متوفرة لكؿ الجنسيف  ، العمؿ ،اليأس والفشؿ ، كما 

"في دارستيـ لظاىرة الاغتراب لدى طمبة 2996وتؤيد ىده النتيجة دارسة "مخموؼ ، وبنات ، 
جامعة القدس المفتوحة وعلاقتيا ببعض المتغيرات  حيث تشير دارستيـ بعدـ وجود فروؽ في 

امعة تعزى لمتغير الجنس ،وييدا تكوف النتائج الدارسة درجة شيوع ظاىرة الاغتراب لدى طمبة الج
( في دارستو 2995الحالية نثقؼ مع نتائج تمؾ الدارسة ، ولكنيا تختمؼ مع نتائج دارسة "بنات" خ

لظاىرة الاغتراب لدى طمبة الثانوية العامة في مدينة الخميؿ وعلاقتيا ببعض المتغيرات ، حيث 
 رة الاغتراب لدى الطمبة تعزى لمتغير الجنس.أشارت نتائجو بوجود فروؽ في ظاى

 الفرضية الجزئية الثانية:مناقشة  -5
 تنص الفرضية الجزئية الثانية:

بيف العماؿ ذوي الاغتراب المرتفع والعماؿ ذوي الاغتراب  إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدلا 
 المنخفض"باختلاؼ السف.

ما يؤكد أف الفرؽ الملاحظ بيف نتائج الفئة التي حيث انو لاتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية وىذا 
سنة والفئة الأقؿ مف ذلؾ غير داؿ ويعود ربما الى الصدفة فقط  ، ويعتقد  49تفوؽ سنيا 

الباحث يعود ذلؾ إلى اختلاؼ عامؿ السف غير ميـ وخاصة مف ناحية العلاقات أف كميـ أفراد 
نفس اليدؼ وىذا العامؿ ساىـ عمى تقريب العينة المثقفيف الجامعييف تربطيـ نفس العلاقة و 

فوارؽ العمر، وجاءت ىذه النتيجة عكس ما توصمت إليو الكثير مف الدارسات مثاؿ دارسة " 
التي تؤكد أف عامؿ السف ميـ في دارسة الاغتراب حيث وجدت أف ىناؾ  1972جور دويف"، 

ي، وكذلؾ نفس النتيجة فروؽ بيف كبار السف وبيف صغار السف في الشعور بالاغتراب الوظيف
  أكدتيا دارسة "القريطي" أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ظاىرة الاغتراب ومتغير العمر

 و العاـ القطاعيف موظفيف مف (     )قواميا عينة "       الحميد عبد" دراسة أكدت كما
 .السف صغار مف ميني اغتراب اقؿ السف كبار الموظفيف أف الاستثماري،

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 الفرضية الجزئية الثالثة:مناقشة -5

 تنص الفرضية الجزئية الثالثة:
الدافعية للانجاز بيف الاساتذة ذوي  في إحصائية دلالة ذات فروؽ لاتوجد  نص الفرضية الثانية:"

 .الاغتراب المرتفع و الاساتذة ذوي الاغتراب المنخفض"باختلاؼ الحالة الاجتماعية
المتحصؿ عمييا في جوانب الشعور أنو لا يوجد إختلاؼ بيف المتزوجيف وقد أكدت دلؾ النتائج   

" 1999"عنوز  ،كما اكدت  والعزاب في شعور بالإغتراب الوظيفي اي كلاىما ليما نفس الشعور
ألا انو ليس ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالاغتراب الوظيفي حسب متغير الحالة 

 (.288، ص  1999،الاجتماعيةخعنوز
 الدراسة : خلاصة
ىو شعور العامؿ بالعزلة وعدـ الانتماء ورفض  يتضح مما سبؽ أف الاغتراب الوظيفي      

المعاير والقيـ الاجتماعية والمعاناة مف الضغوط النفسية التي تتـ داخؿ مكاف العمؿ  وىو ظاىرة 
الأفكار كما فيعد اجتماعية وتاريخية مف خلاؿ انفصاؿ  مشاعر العامؿ عف القيـ والمعتقدات و 

موضوع الدافعية للانجاز مف بيف المواضيع اليامة خاصة في مجاؿ العمؿ لاف مف الأسباب 
 التي تؤدي إلى الاغتراب الوظيفي  كما تـ مف خلاؿ ىده الدارسة التوصؿ إلى النتائج التالية:

المرتفع ودوي الاغتراب الوظيفي بيف  الاساتذةلدى ذات دلالة إحصائية  فروؽ لاتوجد   
 الاغتراب المنخفض

بيف الاغتراب الوظيفي المرتفع و  بيف  الاساتذةلدى ذات دلالة إحصائية  فروؽ توجد لا  -
 .الجنس الاغتراب المنخفض باختلاؼ

دوي الاغتراب  الاساتذة لدىذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز  فروؽ توجد لا  -
 .لاغتراب الوظيفي المنخفض باختلاؼ السفدوي ا الاساتذة الوظيفي المرتفع و

 الاساتذة دوي الاغتراب الوظيفي المرتفع الاساتذةلدى ذات دلالة إحصائية  فروؽ لاتوجد   -
 .المنخفض باختلاؼ الحالة الاجتماعية الوظيفي  ودوي الاغتراب
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 -ورقمة–قاصدي مرباح جامعة 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 

 قسم علم النفس وعلوم التربيـة
النفس عمل وتنظيم  تخصص علم  

 

 بعد التقنين  استمارة بحث
 أستاذي الفاضؿ:

حوؿ نضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة التي تحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة التي تدور 

 المواقؼ في حياتكـ اليومية التي تتفقوف في بعضيا و تختمفوف في البعض الآخر. بعض

و عميو فاف أجابتكـ لا تحمؿ الصواب أو الخطأ و تدخؿ في إطار إجراء بحث عممي  

في عمـ النفس العمؿ و التنظيـ كما أف كتابة اسمكـ غير ضروري و إجابتكـ  ماسترلنيؿ شيادة 

 سوؼ تكوف في غاية السرية و لف تستعمؿ إلا لغرض عممي فقط.

    
خ     (    السف:   -   

                             تماعية: أعزب  خ     (  متزوج خ     (    الاجالحالة  -    
                             خ     (  دكر  خ     (    خ     (  أنثى  خ     (    :الجنس  - 
  :  خ      (العمؿ  سنة بداية -

 
 
 
 

  



 

 

 

 

أوافق  قياس الشعور بالاغتراب الوظيفياستمارة  
 تماما

أوافق 

حذ  إنى

 يا

لا 

 أدري

لا أوافق 

إنى حذ 

 يا

لا 

أوافق 

 إطلاقا

لا أتمقى العوف مف زملائي بالمقدار الذي أتمناه  -8       

أشعر أنني غريب في عممي  -5       

لا أستطيع أف أشارؾ في اتخاذ القرارات في العمؿ  -5       

لا معنى لموفاء والإخلاص في العمؿ  -4       

أشعر بالعجز وأنا في عممي  -2       

لا أبالي بالنظاـ الداخمي لممؤسسة  -6       

مستقبمي الميني يبدو غامضا  -7       

الاجتياد في العمؿ مضيعة لموقت  -8       

أصبحت علاقتي المينية قميمة  -9       

العمؿ  أجد صعوبة شديدة في مناقشة موضوع ما مع زملائي في -82       

مشاركتي في أنشطة المؤسسة محدود جدا  -88       

حياتي المينية ليس فييا ما يجعمني متفائؿ  -85       

لا أستطيع الاستمرار في عممي  -85       

أجد صعوبة في إتماـ أي عمؿ أقوـ بو  -84       

لا أستطيع إيجاد حموؿ لممشاكؿ التي تعترضني في عممي  -82       

بما يجري في عممي  لا أىتـ -86       

لا مستقبؿ لي في ىذه المؤسسة  -87       

وضعي الميني سوؼ لف يتحسف أبدا  -88       

كؿ ما أقوـ بو في عممي لا يجدي نفعا  -89       

لا أتوقع أنني سوؼ أرقى في عممي  -52       

أشعر أنني لا أعامؿ مثؿ زملائي مف طرؼ رئيسي المباشر  -58       

لا أشعر بأي انتماء لممؤسسة التي أعمؿ فييا  -55       

لا أجد راحتي وسط زملائي في العمؿ  -55       

لا أستطيع أف أقدر نسبة العمؿ الذي أود القياـ بو  -54       

أحسف وسيمة لمترقية المينية الوساطة والمحسوبة   -52       

ظروؼ العمؿ التي أعمؿ فييا ليست جيدة  -56       



 

 

 

 

أوافق  قياس الدافعية للانجازاستمارة  
 تماما

أوافق 

إنى حذ 

 يا

لا 

 أدري

لا أوافق 

إنى حذ 

 يا

لا 

أوافق 

 إطلاقا

أحاسب نفسي عمى ما أنجزنو خلاؿ اليوـ -8       

أحب مصاحبة العماؿ الذيف يتقنوف أعماليـ  -5       

أحب إنجاز أعمالي بسرعة  -5       

قصارى جيدي مف أجؿ أف أنجح في عممي  أبدؿ -4       

أحب المناقشة مع زملائي حوؿ أي عمؿ أقوـ بو   -2       

أشعر بالمسؤولية الكبيرة تجاه ما أقوـ بو مف عمؿ  -6       

أحب الاطلاع عمى الأمور الجديدة التي تخص عممي   -7       

أسعى إلى تحسيف وتجديد معموماتي المينية  -8       

أعتقد أف نجاحي في حياتي متوقؼ عمى نجاحي في العمؿ  -9       

أحب التنظيـ في عممي  -82       

أحترـ بالأشخاص الذيف يحققوف نجاحا في أعماليـ  -88       

أحترـ المسؤوؿ الذي يناقشني فيما أنجزت مف عمؿ  -85       

لا أبادر إلى حؿ  المشكلات المينية التي تعترضني  -85       

أعتقد أف ما يقوـ بو زملائي مف إنجازات أمر تافو -84       

ٌىضح  الإغتزاب انىظٍفً و انذافؼٍح نلإَجاس 25يهحق رقى   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

Crosstabs 
 
 

[DataSet0]  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

                            الاجتماعية الحالة * الاغتراب مستوى

 Crosstabulation الاجتماعية الحالة * الاغتراب مستوى

 Total الاجتماعية الحالة 

 متزوج اعزب

 الاغتراب مستوى

 مرتفع
Count          

Expected Count                

 منخفض
Count        

Expected Count              

Total 
Count          

Expected Count                

  

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square     
a
          

Continuity Correction
b
                

Likelihood Ratio               

Fisher's Exact Test               

N of Valid Cases        

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.22. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 



 

 

 

 

CROSSTABS 

  /TABLES=المستوى BY الجنس 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ 

  /CELLS=COUNT EXPECTED 

  /COUNT ROUND CELL. 
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[DataSet0]  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Crosstabulation السن * الاغتراب مستوى

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

                            الجنس * الاغتراب مستوى

 Crosstabulation الجنس * الاغتراب مستوى

 Total الجنس 

 ذكر انثى ذ

 الاغتراب مستوى

 مرتفع
Count    1       

Expected Count 1                  

 منخفض
Count          

Expected Count 1                

Total 
Count            

Expected Count                    

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square     
a
        

Likelihood Ratio             

N of Valid Cases      

a. 3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .10. 

 



 

 

 

 

 Total السن 

سنة فما 41

 فوق

 

39الى22من  
 سنة
 

 الاغتراب مستوى

 مرتفع
Count          

Expected Count                

 منخفض
Count        

Expected Count              

Total 
Count          

Expected Count                

 

 

CROSSTABS  

 

 

  /TABLES=المستوى BY السن 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ 

  /CELLS=COUNT EXPECTED 

  /COUNT ROUND CELL. 
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[DataSet0]  

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

                            السن * الاغتراب مستوى



 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square      
a
          

Continuity Correction
b
               

Likelihood Ratio                

Fisher's Exact Test              

N of Valid Cases        

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.95. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


