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: هذا أتقدم بإهداء عملي, الحمد لله الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى

 لل الذي  اا عع أععننا ولم ييغ عع  قلوبنا  لل الذي ااتقدناا اي  نعانا ومعا نا  

.  العزيز رحمه الله وأسكنه اسعح جنانه"والدي " اي آخرتنا

  لل رمز الععاء وودد اامماا  لل  رر الععط والواقاء لل مع وصرا وكااحح معي  

"أمي اليالعة "اي هذا الحعار التي خصما الله بالشرف الراعع والعز المنعع  

 لل الذرر الوا ي والكنز الصا ي  لل مع جعلوا العلم منصع ااتعا ي لكم أ دم وسام ااستحققاد  
  لل كل زملاتي وزملائي الذيع رااقوني اي المشوار الدراسي"  خوتي"

" خدميتسويق" لل كااة  اعة التتارر تتصص    

  لل كل مع  كرهم  قلصي ونسعمم  قلمي أهدي بدرر عملي وأول ثمراا نتاحي

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



  

 

 
 
 
 
 
 
 

 لسم الله الرحمان الرحعم
 عواهم اعما سصحانن اللمم وتحعتمم اعما سلام وآخر  عواهم أن الحمد لله ربي  : " قال الله تعالل

. مع سورر يونس10ااية  ". العالمعع  
.أوا الشكر لله عز وجل الذي هدانا لمذا و ما كنا لنمتدي لوا أن هدانا الله  

الحمد لله والشكر لله علل النعم التي ا يحصعما اللكر وا يعد ها اللسان وا يدونما الققلمم اقالحمد  
.لله الذي واقنا بقدرته ورحمته  تمام هذا العمل المتوااع    

علل كل ما  دمه لنا مع  " حكعم بع جرور  " نتوجه بالشكر التزيل وااعتراف الصا د  لل المشرف  
ععاء وتوجعه ونصحه ولم يصتل علعنا بالمعلومة و باللكرر وا حتل بالكلمة الععصة  عدا  هذا العمل  

.ونرجوا مع الله أن يواقه لما يحصه ويرااا  
"سلمل ععواا" كما نتقدم بالشكر التزيل  لل ااستا ر  

.التي ساهمح اي  نتاح هذا العمل"ربوح أم التعر"و ا ننسل افل العالصة    

. ما نحع علعه للكل مع تعلمنا علل يديه حراقا لنصل  ونشكر    

.كما نشكر كل مع ساهم مع  ريغ أو مع بععد اي  تمام هذا العمل  
 
 
 
 
 

 الععرر     
 



  

 
III 

Summed up the study: This aims to examine the relationship between urban transport and 

a sustainable development domain of the service and of the social sowe tryimy to, so try us to 

highlight the transport contribution Urban in achieving the social sowe tryimy to  

requirements, and this for the purpose of being able to get on the transfer of services 

collectively create quality in performance and meet Economic different users present and 

future. 

  On this basis, this study was processed out of the problem of search that : how urban 

transport contributes to the achievement of the social sowe tryimy to of sustainable 

development? In order to answer to the problem at hand by using the descriptive approach in 

the theoretical side of the search, Regarding the aspect of applied have lost accreditation in 

the study of this subject on the distribution of a survey to a sample of urban transport users in 

the city of Ouargla which 70 survey numbered, after processed using statistical the package 

program : spss has been reached that the urban transport service already contributes to the 

social sowe tryimy to of sustainable development. 

Keywords: Transportation service, urban transport, after social, sustainable development  

 
 

 

 

 

 

 

لى مـرفة الدراسةتهدف ُذٍ   وأ حد أ تـاد اًخنمَة المس خدامة والمتمثي في اًحـد الاحتماؾي،  اًفروكات تين خدمة اًيلي الذضري اًـمومياإ

ذالإ وذلك في محاولة مٌا  خدمات هلي حلٌؾَة تخَق هوؾَة في  بهدف تحلِق جراز مساهمة اًيلي في تحلِق مذعَحات اًحـد الاحتماؾي، وُ

 .ال داء وثَبي الإحذَاخات مخخَف مس خخدميها حاضرا ومس خلدلا

صكاًَة اًححر اًتي تم ظرحها ؿلى اًضكل اًخالي  هعلاكا من اإ هَف ٌساهم اًيلي : وؿلى ُذا ال ساس تمت مـالدة ُاثَ الدراسة اإ

س خخدام المنهج اًوظفي الذضري اًـمومي في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة؟  وكعد الإخاتة ؿلى الإصكاًَة المعروحة تم اإ

سدداهة ؿلى ؾَية من اإ  الإؾتماد في دراسة ُذا الموضوع ؿلى ثوزًؽ تمالداهة اًيؼري ٌَححر، أ ما فيما ًخـَق بالداهة اًخعحَلي فلد

س خخدام جرنامج الذزمة الاحعائَة اًػ70مس خخدمي اًيلي الذضري اًـمومي في مدًية وركلة واًتي تَف ؿددُا  : اسدداهة، وتـد مـالدتها باإ

spss لى أ ن خدمة اًيلي الذضري اًـمومي جساهم باًفـي في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة فلد تم اًخوظي . اإ

 .تـد الاحتماؾي، حنمَة مس خدامة ، هلي حضري،خدمة اًيلي: المفذاحِة اًكللٌت
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                                                                                                                 الملدمةدور اًيلي الذضري في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة

  أ

 :أ  ػ ثوظئة

كذعادًة في جمَؽ  ن اًـصر اًراُن يحتم ؿلى تلادنا مواهحة اًخعورات الإ ل  ، صاملة مس خدامةةالات من أ خي حنميالمجاإ ول ٍىون ذلك اإ

لد كان لميؼلٌت الردمات اًيعُة ال وفر في ُذٍ لمساهمتها اًفـالة ل ن كعاع الردمات  باًخلِد بال ساًَة من أ خي تحلِق ُذٍ اًخنمَة، وً

. الخ ...المـروف باًلعاع اًثاًر ٌضمي ؿدة خدمات منها اًيلي،اًفٌادق، اًحيوك

خذلاف أ هواؿَ كاًيلي اًبري، الدوي واًححري ٌضكل حزءا مرلٌ في الذَاة المـاضدة، فاًيلي تعفة ؿامة وؿلى فمن خلاله ثلاس  اإ

كذعادًة والإحتماؾَة .  مس خوى تحضر الدولة ل هَ المسؤول ؾن ثًض َط حرنة الذَاة في المدًية جكافة أ وضعتها الإ

كذعادًة والاحتماؾَة ؾخحارٍ أ حد ركائز اًيلي في الدزائر ٌساهم تفاؿََة هحيرة في دفؽ اًخنمَة الإ لى ال مام، واًيلي اًبري باإ ويمثي اًيلي  اإ

الذضري اًـمومي الزاؾي الذي ُو أ حد أ هواع اًيلي اًبري ؾيصر أ ساسي في حِاة ال فراد وأ ن الإُتمام تَ نلٌ وهَفا ل قنى ؾيَ ًخيؼيم 

س خللاًِا  وؿلى اًرغم من وحود تـغ اًخجاوزات فيوثعوٍر المدًية في وكذيا الذالي، ة اًتي ٍتمخؽ بها الرواص في اإ  ُذا اًلعاع هؼرا ٌَحرً

ذا ما أ فلد ٌَخدمة اًـمومِة مـياُااالمس يئ لردمة  ل أ ن الدولة أ درهت ذلكًيلي ؿلى حساب حودة الردمة وُ لى سوق با ، اإ ًرحوع اإ

رساء ؿدالة تين اًيلي الذضري اًـمومي الزاؾي واًخنمَة المس خدامة، الذي ًـخبر المنهج اًفـال من أ خي تحسين  اًيلي ٌَحد من اًفوضى واإ

. وزيادة مردودًة ُذٍ المؤسسات

صكاًَة  : ب ػ ظرح الإ

هَ سُتم مـالدة ُذٍ الدراسة من خلال ظَاكة الإصكاًَة اًرئُس َة ؿلى اًيحو اًخالي  :وتياء ؿلى ما س حق فاإ

هَف ٌساهم اًيلي الذضري اًـمومي في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة؟ 

:  لٍوؿة من ال س ئلة اًفرؾَة الآثَةجواهعلاكا من سؤال الإصكاًَة اًرئُس َة يمىن أ ن هدر

 ؟، واًحـدالاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامةما الملعود بخدمة اًيلي الذضري اًـمومي 

 دور في ثفـَي وتحلِق اًخنمَة المس خدامة؟ ُي ٌَحـد الاحتماؾي 

 هَف ًؼِر اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي ؟ 
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  ب

  خابات ؾَية ال فراد المس خخدمين فيما ًخـَق تخحلِق اًحـد الاحتماؾي في حعائَة في اإ ُي ثوخد فروكات ذات دللة اإ

الدًس، اًسن، المس خوى )ثـزى اًـوامي الديملرافِة   (0.05)خدمة اًيلي الذضري اًـمومي ؾيد مس خوى الدللة 

 ؟(اًخـَيمي، اًوػَفة والدخي

 :ت ػ فرضَات اًححر

َة ؿلى الإصكاًَة المعروحة يمىن ثلديم أ و ظَاكة اًفرضَات اًخاًَة خاتة أ وً  :وكاإ

H01:؛  ٌَحـد الاحتماؾي دور فـال في تحلِق وثفـَي اًخنمَة المس خدامة لردمة اًيلي الذضري اًـمومي:اًفرضَة ال ولى 

H02: حعائَة تين خدمات اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة ًوخد فروكات  :اًثاهَةاًفرضَة ذات دللة اإ

 ؛ المس خدامة

H03: حعائَة ٌَمخليرات الديموقرافِة ٌَزتون ًوخد فروكات  :اًثاًثةاًفرضَة الدًس، اًسن، المس خوى اًخـَيمي، )ذات دللة اإ

ثـزى اًفروكات تين خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة ؛   (اًوػَفة، مكان الاكامة والدخي

: ُذٍ ال خيرة يمىن أ ن ًخفرع ؾنها اًفرضَات اًخاًَة

H03-1 : حعائَة لمخلير الدًس  ثـزى اًفروكات تين خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد ًوخد فروكات ذات دللة اإ

الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة؛ 

H03-2 : حعائَة لمخلير اًسن  ثـزى اًفروكات تين خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد ًوخد فروكات ذات دللة اإ

الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة؛ 

H03-3 : حعائَة لمخلير المس خوى اًخـَيمي  ثـزى اًفروكات تين خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق ًوخد فروكات ذات دللة اإ

اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة؛ 

H03-4 : حعائَة لمخلير اًوػَفة  ثـزى اًفروكات تين خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد ًوخد فروكات ذات دللة اإ

الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة ؛ 

H03-5 : حعائَة لمخلير الدخي  ثـزى اًفروكات تين خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد ًوخد فروكات ذات دللة اإ

. الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة

خذَار الموضوع  :ث ػ مبررات اإ

لى اًلِام تدراسة و ن من تين أ هم ال س حاب والدوافؽ اًتي أ دت تيا اإ خذَاراإ : ليي ُذا الموضوع هذهر مااإ

 كذعادًة واًحَئِة ؛  الإُتمام اًضخصي بالموضوع وذلك ل ن مخخَف الدراسات تهتم نثيرا بالدواهة الإ

 ُلٌل ٌَجاهة الاحتماؾي   واًخحََله ؛ فَِ واًرقحة في مواظلة اًححر ٌَخنمَة المس خدامة وحود هلط واإ
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 ضافة لى اإ ق اًضدًد المَول اإ ظار في الموضوع بهذا المخـَق اًـَمي الذاظي ثوس َؽ ونذا ،- مذخعط كمجالػ  ٌَدسوً  .اًخخعط اإ

: ج ػ أ ُدف الدراسة وأ همَتها

 : ػ ُدف الدراسة1

لى تحلِق ال ُداف اًخاًَة  :تهدف ُذٍ الدراسة أ ساسا اإ

 اًخـرف ؿلى مفِوم كل من اًيلي الذضري اًـمومي، خدمة اًيلي الذضري اًـمومي، اًحـد الاحتماؾي واًخنمَة المس خدامة ؛ 

 مـرفة مس خوى وهوؾَة الردمة في اًيلي الذضري اًـمومي ؛ 

 كِاس اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي من وجهة هؼر المخيلَين ؛ 

 اًخـرف ؿلى مدى أ همَة اًيلي الذضري اًـمومي في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة ؛ 

 ثراء مىذحة ؿلى مس خوى ظَحة اًخدرج هؼرا ًللة اًححوث في ُذا المجال لس يما باٌَلة اًـرًحة  .اإ

 : ػ أ همَة الدراسة2 

ة المي ن ال همَة اًتي حىدس يها دراسدٌا ُذٍ هونها ثـالج موضوع ًـخبر من أ هم المواضَؽ اًيؼرً ة ُذا اًلعاع في ماإ وسة عمََا هؼرا لذَوً

صكاًَة اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمات اًيلي الذضري اًـمومي وذلك من خلال  حِاة اًفرد والمدًية، ذ تَ تم مـالدة اإ اإ

 . ثلديم دراسة لردمات اًيلي

نلٌ ثبرز أ همَة الدراسة اًتي من صب نها جساؿد ؿلى تحََي وضـَة كعاع اًيلي في مدًية وركلة وذلك تعرًلة موضوؾَة من أ خي 

  .اًوكوف ؿلى أ هم المضاكل والمـوكات والذَول الملترحة

: ح ػ حدود الدراسة

  :فلد تمثَت حدود دراسدٌا في الذدود اًخاًَة

 تمحورت الدراسة حول خدمة اًيلي الذضري اًـمومي واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة؛   :الذدود الموضوؾَة

 شمَت الدراسة مؤسسة اًيلي الذضري اًـمومي بمدًية وركلة   :الذدود المكاهَة"ETUO " آراء لى اس خلعاء أ بالإضافة اإ

ال فراد المس خخدمين لذافلات اًيلي الذضري اًـمومي بمدًية وركلة؛ 



 

 

                                                                                                                 الملدمةدور اًيلي الذضري في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة

  د

  لى تاريخ  أ   :الذدود اًزماهَة س خلام اإ نجزت الدراسة بالإؾتماد ؿلى تاريخ أ ول ًلاء مؽ مسؤولي المؤسسة من خلال الملاتلة اإ

س تمارة من  آخر اإ لى 06أ ي اإ . 2015 ماي05 أ فرً

 :خ ػ منهج اًححر وال دوات المس خخدمة

:  في مـالدتها ؿلى كل منؾتمادمن أ خي ثلديم ُاثَ الدراسة ثضكل متميزة فلد تم الإ 

 ة فيما ًخـَق تدور  المخـَق بالداهة اًيؼري و:المنهج اًوظفي ذا ًخحدًد وثب ظَي المفاُيم اًيؼرً لى ظحَـة الموضوع وُ سدٌادا اإ اإ

ثراء  وُو ما خدمة اًيلي الذضري اًـمومي واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة، ٌساهم في جضىِي خَفِة ؿَمَة يمىن أ ن ثفِد في اإ

 تم جمؽ المـَومات واًحَانات بالإظلاع ؿلى مخخَف المؤًفات والدوريات ، أ ما فيما ًخـَق بال داة المس خخدمة فلدالدواهة المخخَفة ٌَححر

لى الدخول لمواكؽ ص حىة ال هترنات ذات ظلة بالموضوع  ؛ وال بحاث اًـرتَة وال حٌحَة بالإضافة اإ

 آراء مس خخدمي حافلات اًيلي الذضري  من أ خي وذلك فيما ًخـَق بالداهة اًخعحَلي:المنهج اًخحََلً والاحعائي  تحََي أ

س خًذجات جساهم في ثعوٍر وتحسين خدمات اًيلي اًـمومي كتراحات واإ لى اإ  ُذا من جهة المنهج اًـمومي ُادفا من وراءُا ٌَوظول اإ

س خعلاؾَة اًتي   أ ما فيما يخط ال داة،المخحؽ حراءفلد تم اًلِام تدراسة اإ  بمؤسسة اًيلي الذضري اًـمومي بمدًية وركلة وجمؽ اًحَانات ُاتم اإ

 .   واًتي من خلاًِا تم ثعميم الإس خخِانالمؤسسة ؾن ظرًق الملاتلة اًضخعَة مداشرة من معالح

: ذ ػ ظـوبات اًححر

ؿداد ُاثَ الدراسة واجهخيا تـغ اًعـوبات، ثـَلت بجاهخَِ اًيؼري ونذا اًخعحَلي وهذهر أ همِا في ماًلً : أ زياء اإ

  ؛ "الزاؾي"ظـوتة تجمَؽ المراحؽ ذات اًفروكات بموضوع اًححر، خاظة ثلك اًتي ثححر في خدمات اًيلي الذضري اًـمومي

  هـىس في صكل و ما اإ ؿدم اًخـاون اًلازم والددي من ظرف اًىثير من أ فراد اًـَية الذٍن تم الإس خـاهة بهم في الدراسة، وُ

ًلاء ًـدد هحير من الإس خخِانات المسترحـة، هؼرا ًـدم كاتََتها ٌَخحََي الإحعائي ثسخة ظرًلة مَئها اًتي كاهت ؾحثِة أ حِانا، أ و ثسخة  اإ

 .هلط حزئي أ و كلي في ثدوٍن المـَومات ال ساس َة والإخابات المعَوتة في الإس خخِان

 :رػ َُكل اًححر

لى فعَين فعي هؼري وفعي ثعحَلي نلٌلي صكاًَتها، ثم ثلس يم اًححر اإ : من أ خي تحلِق أ ُداف الدراسة ومـالدة اإ
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  ًدٌاول اًفعي ال ول أ هم المفاُيم المخـَلة بخدمات اًيلي الذضري اًـمومي واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة والدراسات

لى مدحثين ال ول مٌَ خعط لمفاُيم أ ساس َة لردمة اًيلي الذضري اًـمومي واًحـد الاحتماؾي : اًساتلة ٌَموضوع، حِر تم ثلس يمَ اإ

أ ما المححر اًثاني فخعط ٌلدراسات اًساتلة المرثحعة مداشرة بالموضوع ؛   ٌَخنمَة المس خدامة

 ثم فَِ ثخِان ظرق أ دوات جمؽ اًحَانات في المححر ،أ ما اًفعي اًثاني فِو اًفعي اًخعحَلي والذي خعط ٌلدراسة المَداهَة 

زحات اًفرضَات وملارىتها بالدراسات اًساتلة في المححر اًثاني في ال خير ثلديم خاتمة  وال ول، ومٌاكضة اًيخائج مؽ اًخفسير واإ

.  ثضميت اًيخائج المس خخَعة ولٍوؿة اًخوظَات والإكترحات 

 

 



 

 

 الإظار اًيؼري لردمة اًيلي الذضري واًحـد الاحتماؾي ٌَخًِة المس خدامة: اًفعي ال ولدور اًيلي الذضري في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة

 

 

 

 

 

: اًفعي ال ول

دمة اًيلي الذضري اًـمومي واًحـد لخالإظار اًيؼري 

 الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة
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 :تمَِد

لى الدور اًىدير الذي ًَـحَ في الذَاة المـاضدة  ذا راحؽ اإ ًلد ؾرف كعاع الردمات ثوسـا في اًس يوات ال خيرة في مخخَف المجتمـات، وُ

ة  خلال ثحادل الميخجات والردمات وال وضط من وذلك ومن تُنها خدمات اًيلي، الذي ًـمي ؿلى حكامي اًًضاط اًخشري في المكان

ولذلك ًيؼر ًِذا اًلعاع تب هَ اًـعة الذساس في اًىِان الإكذعادي والاحتماؾي هؼرا لدورٍ ال ساسي في رتط مخخَف اًلعاؿات ُذا 

لى وضؽ الإستراثَجَات اًلازمة لذي وثفادي مخخَف مضكلات ثيللات ال فراد من خاهة، آخر نجد أ هَ يهدف دائما اإ   ومن خاهة أ

س خـلٌل وسائي اًيلي ًخحلِق ؿدالة وباًخالي وحة ؿََيا حرص َد حتماؾَة حرمي ٌَحفاظ ؿلى اًخنمَة المس خدامة  اإ . اإ

 :ومن ُذا الميعَق سوف ىرنز في ُذا اًفعي ًِذٍ الدراسة ؿلى المحاحر اًخاًَة

  خدمة اًيلي الذضري اًـمومي واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة؛ : المححر ال ول

. ؾرض ًحـغ الدراسات اًساتلة: المححر اًثاني
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خدمة اًيلي الذضري اًـمومي واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة   :المححر ال ول

  داخي اًوسط الذضري ٌَيلي الذضري دورا مرلٌ في الذَاة اًـصرًة مذا ٌس خوحة ضرورة اًخحكم واًدس َير الدَد لذرنة الذافلات

ُلٌل حق ال حِال اًلادمة في ثَحَة حاخاتهم وباًخالي  مس خوى خدمة حِد ؿلى كل اًيواحي، دون من أ خي ضلٌن جس َير فـال يخَق اإ

س يلذصر في ُذا المححر ٌَخـرض في المعَة ال ول لردمة اًيلي الذضري اًـمومي، والمعَة اًثاني اًحـد الإحلٌؾي ٌَخنمَة المس خدامة في 

. خدمة اًيلي الذضري اًـمومي

 

   اًـموميخدمة اًيلي الذضري: المعَة ال ول

حتماؾَة ثفرضِا ػروف الذَاة اًَومِة فِو ضرورة ًـخبر اًيلي الذضري  من المخعَحات ال ساس َة ًكل مجتمؽ، اإ
1

  .

آخر باًوسائي المخحاًية واًيوع واًسرؿة واًسـة، لى أ وذلك  لذلك فِو وضاط ًضمن حمي ال صخاص واًسَؽ والردمات من موضؽ اإ

.ًخـؼيم الميافؽ اًزماهَة والمكاهَة
 2

 

. ووسائَِا لذلك سًذعرق في ُذا المعَة لمفِوم خدمة اًيلي وخعائعِا وخدمات اًيلي الذضري 

ف خدمة اًيلي وخعائعِا  :اًفرع ال ول ثـرً

ف اًيلي تعفة ؿامة واًيلي الذضري  تعفة خاظة ف خدمة اًيلي س يـرج في ثـرً . كدي اًشروع في ثـرً

ف اًيلي: أ ول :  ثـرً

آخر : " وػَفة اًيلي تب نها(  j-Alaxanderحون اًىس يدر )ًـرف  لى أ  "حرنة اًسَؽ وال صخاص من مكان اإ

ـرف  ."حرنة ال فراد واًسَؽ والمـَومات وال فكار: "  اًيلي أ ًضا تب هَ(Moryadsمورياداس ) وً
 3

 

ف ل ن تـغ اًحاحثين ذ ًـخبر ُذا ال خير أ دق ثـرً ٍرون أ ن عمََة اًيلي ل ثلذصر فلط ؿلى اًسَؽ وال صخاص تي ثخـداُا   اإ

. الإثعالت وال فكار ضمن اًيلي ًخدخي

اًًضاط خدمي ًًذج مٌفـة في المكان واًزمان تواسعة شخط ظحَـي مـيوي ًضمن اًخحول اًفيزيائي ًل صخاص "ومٌَ فاًيلي ُو 

لة وسخِا  س خـلٌل وس َلة مـدة ًِذا اًلرض ولمسافة ظوً آخر باإ لى أ ". واًحضائؽ في مجال مـين ومن مكان اإ

ذا ثـَق ال مر تيلي اًحضائؽ "نلٌ يمىن اًلول أ ن اًيلي  ُو وضاط خدمي في حالة الميلول ركاب أ ي أ صخاص ل ن كيمتهم ل ثخلير، أ ما اإ

."فِيا ًـخبر اًيلي وضاط ظياؾي ل ن كيمة اًسَؽ حرثفؽ تـد هلَِا
 4
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خذلاف الميلول تَ، ذمن خلاله تخخَف   ومٌَ يمىن اًلول تب ن اًيلي يخخَف باإ - وس َلة اًيلي - اإ
 *

.  المس خخدمة في ذلك

ف خدمة اًيلي: ثاهَا :  ثـرً

خذَفت وثـددت كذعاديا أ و ظياؾَا أ م أ هَ اإ ذا كان اًيلي وضاظا اإ لى أ ن يوضاط خدماتي،  الآراء حول ما اإ رحؽ سخة اًدساؤل اإ

لى ماًلً لى اًيلي وخدمة اإ ذ حرحىز مفاُيم من ًيؼر اإ ٌَيلي سلٌت خاظة تجـله يخخَف ؾن باقي اًعياؿات اإ
1

 : 

 فاًسَؽ واًركاب هم اًـملاء الذٍن ٌس خخدمون الميخج المتمثي في اًعاكة اًخحمَََة ومن ثم ،ػػ ًـد اًيلي خدمة ل هَ ًولد ظاكة تحمَََة

. ًب تي تحلِق الميفـة اًزماهَة والمكاهَة

آت اًيلي هي ػػ اًيلي ًُس وضاط لى خدمة المجتمؽ ًىن اًىثير من المًضب كذعادي تي ُو وضاط خدمي، فِو يهدف اإ كذعادًة  اإ اإ

لى  كذعادًة اإ ي مضارًؽ اًيلي من اإ تجاٍ الدولة ًـدم تحلِق اًربح المادي من وراء مضارًؽ اًيلي ل ًـني تحوً تهدف ًخحلِق اًربح، واإ

. مضارًؽ خدمِة

ذا ذلك ل ن كيمتهم ل ثخلير تيلَِم فِو في ُذٍ الذالة كير  كان الميلول أ صخاص ووخلاظة يمىن اًلول أ ن اًيلي وضاط خدمي في حالة ما اإ

هخاجي ذا ثـَق ال مر تيلي اًحضائؽ ًـد وضاط ظياؾي ل ن كيمة اًسَـة حرثفؽ تـد هلَِا، اإ . أ ما اإ

: خعائط خدمة اًيلي:ثاًثا

ا في ماًلً لردمة اًيلي لٍوؿة من الرعائط هوحزُ
2

 : 

 :الرعائط المميزة لداهة اًعَة ؿلى الردمات .1

اًعَة ؿلى الردمات اًيلي ُو ظَة محفز أ و مضوق؛  -

ثحاٍن مـادلت اًعَة ؿلى خدمات اًيلي وفلا لإخذلاف مس خوى اًًضاط الاكذعادي؛  -

. في مـادلت اًعَة ؿلى خدمات اًيلي (اًَومِةػ ال س حوؾَة ػ الموسمَة)اًخلَحات  -

 :الرعائط المميزة لداهة ؾرض خدمات اًيلي .2

خذلاف وس َلة اًيلي المس خخدمة؛  - خذلاف حكاًَف ؾرض خدمات اًيلي باإ  اإ

كعاع اًيلي ًخعف تـدم اًلاتََة ٌَخخزٍن واًخجزئة؛  ؾرض خدمات -

                                                 
1

 . 10 ـ 08:،ص صمرجع سبق ذكرهبتصرف الباحثة نقلا عن لامية عبيد الله، - 
ىوجهاز ميكانيكي ذو حركة، يستخدم في توصيل لرموعة السلع أو الأشخاص من مكان إلى آخر مقابل أجر مدفوع متفق عليو، ويسلك شبكة طرق بسرعة :تعريف وسيلة النقل*

 . وحمولة لستلفة
2

 . 33 ـ 24 ،ص،ص 2002الدار الجامعية الجديدة الاسكندرية ،ـاقتصاديات النقل ـسميرة إبراىيم أيوب - 
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ا ؿلى أ كمي وخَ - نجازُ خذلاف ؾرض خدمات اًيلي من حِر مـدل حىرار الردمة واإ .  اإ

 .  ووسائَِا(اًـمومي)خدمة اًيلي الذضري  :اًفرع اًثاني

ل أ هيا س نهتم فلط بحرنة ال صخاص ؿبر  وحرنة ًل صخاص واًحضائؽ،"فردي وحلٌؾي " ؿلى اًرغم أ ن اًيلي الذضري  ٌضمي هلي اإ

. اًيلي الذضري  الزاؾي

ف خدمة اًيلي الذضري :أ ول  . (اًـمومي)ثـرً

لى ثيؼيم "اًيلي الذضري   خدمة ُو لٍوؿة اًخلٌَات المس خـملة واٍتهَئات واًحنى اًخحخَة واًوسائي اًتي تهدف مجتمـة أ و في لٍَِا اإ

".ثيللات ال فراد واًسَؽ في اًوسط الذضري في ػروف مثلى من وكت وحكلفة وراحة
1

 

لى الذد من " وهي خدمات ثتم تواسعة مرهحات مرَب ة جس َير ؿبر اًعركات في مسارات خاظة بها، تهدف ؿلى وخَ الرعوص اإ

لى اًيلي تواسعة مرهحة خاظة ". اٌَجوء اإ

خدمة وس َعة ووس َلة ًخحلِق اًِدف دون أ ن ٍىون ُدفا بحد : "تب نها( M.THONSON)نلٌ ًـرفِا الاكذعادي الانجَيزي- 

".ذاثَ، وٍىون اًِدف الملعود ثلَير في الموكؽ سواء كان ًل صخاص أ و اًحضائؽ
2

 

ة ًِذا اًًضاط ،2001/ أ وت/17المؤرخ في /01/13 من كاهون 05المادة هعت -  وً ؾعاء ال وً تهدف مٌؼومة  يجة أ ن" ؿلى اإ

ة ًخعوٍر اًيلي وً ؾعاء ال وً لى اإ :هذهر منها وذلك ًـدة أ س حاب "اًيلي اًبري اإ
3

 

مكاهَة ثيلي اًسكان ؛  ًـمي اًيلي الذضري  الزاؾي ؿلى ثلََط اًفوارق الاحتماؾَة في مِدان - س خللاًِا المجال الذضري ونذا اإ اإ

و ما ًؤدي  - ن قَاب اًيلي الذضري  الزاؾي مـياٍ زيادة ؿدد اًس َارات اًفردًة وُ لإنخؼاظ داخي المحَط الذضري ونذلك ااإ

.  الإس تهلاك اًىدير ٌَعاكة، وما ًًذج ؾيَ من مضاكل الإزدحام واًخَوث وحوادث المرور

ومٌَ وس خخَط أ ن اًيلي الذضري  الزاؾي ُو وس َلة ًخيؼيم حرنة ال صخاص داخي اًوسط الذضري ُادفا من وراءٍ خفغ 

.  ف اًحلديات داخي المحَط اًـمرانيروحىون مٌؼمة من ط الإزدحام في اًعركات،

 

 

                                                 
  .04،صمرجع سبق ذكرهزكريا الدقلاتي ،- 1
مذكرة ماستر غير منشورة، ،"للنقل العمومي الشبو حضري(eta)تسويق النقل العمومي شبو الحضري وتأثيره على تنقيلو وحركية الزبون ـدراسة حالة مؤسسة"زروقي بلال- 2

 . 03 ـ 02: ، ص ص2013 ـ 2012جامعة ورقلة، 
3

  .05 ، ص44،عدد2001الجزائر، "  يتضمن توجيو النقل البري وتنظيمو الجزائر01/13قانون رقم "الجريدة الرسمية الجزائرية - 
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: وسائي اًيلي الذضري  الزاؾي :ثاهَا

لى ن الذاخة ٌَيلي لدى ال فراد أ دت اإ خذَار وس َلة اًيلي ؿلى حساب لٍوؿة من الرعائط كا اإ ا  سرؿةلاإ ومس خوى اًراحة اًتي ثوفرُ

:ومدى ثدفق المسافرٍن وهي كالآتي
1

 

ة، (:Métro)كعار ال هفاق .1 وٍزًد ظول ص حىذَ ؾن  ٍتميز جىون مذراثَ تحت ال رض ثسخة زلي تجِيزات اًخكاًَف الإسدثمارً

و ضروري ٌَمياظق الذضرًة اًتي ًفوق سكانها المََون وسمة ٌساهم في حي مضاكل المرور ٍتميز ثسرؾخَ  اًـشرات اًىَِومترات وُ

ة اًـاًَة؛  اًخجارً

كير مَوث ٌَجو  ُو نموذج حدًر محدود بخط سير مـين ًسىة حدًدًة داخي المدًية، (:Tramway)اًلعار الذضري .2

ذا كاهت مسافات اًخيلي حزًد ؾن  س خخدم اإ س تهلانَ ٌَعاكة اًىِربائَة وٌ  كلم، ثلؽ محعاثَ فوق سعح ال رض؛10كلم وثلي ؾن 02باإ

 ؛ًعاكةُو وس َلة هلي مخعط ٌَمياظق اًـمراهَة ذات اًىثافة اًسكاهَة اًـاًَة، ٌسير باًفحم اًيفط،ا (:Train)اًلعار .3

هدضارأ  ة نتمخاز الذافلات بخعائط مـي :الذافلة الذضرًة .4 لى اإ س خـلًٌِا تين مخخَف شرائح المجتمؽ ًـي من أ همِا سـة  دت اإ اإ

 وتحخي الذافلات مكاهة ُامة داخي المدًية ثسخة رتط ،حكلفة اًيلي فيها ملارهة باًوسائي ال خرىخفغ الإس خـاب اًىديرة ًل صخاص و

لى  مخخَف أ حِاء المدًية تـضِا تحـغ، لى ثيؼيمات مـَية في اًخوكِت والرعوط والمواكِت وفق خدمة اًيلي  وبالإضافة اإ تخضؽ اإ

الذافلات نجد وسائي أ خرى جس خخدم في اًيلي 
2

  ؛

وتجمؽ ميزة  وهي حي تدًي ٌَحافلة اًـادًة واًلعار الذضري، ثـمي باًعاكة اًىِربائَة، (:Trolley Bus)الذافلة اًىِربائَة  .5

 . باًًس حة ٌَحافلة اًـادًةاًلعار الذضري في الذفاظ ؿلى اًحُئة والذافلة اًـادًة باًخكلفة ال كي

 في الدزائر أ زحدت تب ن الذافلات الذضرًة هي اًوس َلة ال نثر اًخيلي المس خخدمة ػػػ من خلال تـغ الدراسات اًتي أ حرًت حول وسائي

س خـلٌلت من كدي شريحة واسـة من المجتمؽ ؿلى مس خوى وليات اًوظن فِيي حرتط تين مخخَف أ حِاء المدًية، ويجة أ ن تخضؽ  اإ

الرعوط، المواكف، وفق خدمة اًيلي  ًخيؼيمات مـَية من اًخوكِت،
3

 .

 

 

                                                 
  .22: ، صمرجع سبق ذكرهلامية عبيد الله ،- 1
2

 مذكرة ماستر غير منشورة،جامعة الحاج لخضر باتنة ،تخصص اقتصاد "النقل الحضري الجماعي ـدراسة حالة الخط الحضري بوزوران ـ المحطة الجديدة باتنةـ"لوىابي وليد - 
  .08 ـ 07:، ص2011 ـ2010النقل والامداد

3
 .08: ، ص2014 ـ2013، مذكرة ماستر غير منشورة، جامعة ورقلة، "دراسة حالة مؤسسة مترو الجزائرـرضا الزبون على خدمات النقل ـ ", ديدي عبد الغني- 
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 :اًـمومياًـوامي المؤثرة في اًيلي الذضري  :اًفرع اًثاًر

ُياك اًـدًد من اًـوامي مؤثرة في اًيلي الذضري  هذهر منها ماًلً
1

 :

هعلاق اًضخط نحو :أ ظي ومٌحؽ الذرنة .1 ن اًفرد اًواحد في اًوسط الذضري  ظدمق ُو المكان أ و هلعة اإ مـين ففي المخوسط فاإ

ما، بحَر في كل مرة ًتم فيها ثَحَة اًلرض ًخولد ثيلي خدًد، وثخلير  رضغًلوم تثلازة أ و أ رتـة ثيللات في اًوسط الذضري ًومِا ل

آخر خدًد حسة اًلاًة من اًخيلي  ؛ اًفترة اًزمٌَة تين ثيلي وثيلي أ

 أ ي واسعة اًيلي المس خخدمة حِر ًخوكف نمط هلي مـين ؿلى حساب تلِة ال نماط ؿلى ؿدد من اًـوامي :نمط اًيلي .2

 الخ؛...واًخىٌوًوحِا (فردًة،حلٌؾَة،خاظة،عمومِة) وأ نماط اًيلي المخاحة (اًسرؿة)كالدخي واًوكت وال داء 

س خخدامرا أ زياء اًخيلي داخي المدًية يمىن ٌَمسلك المخحؽ أ ن  :المسلك المخحؽ .3 ًخلير ٌضمي المسلك أ والمسار اًعرق اًتي ًتم اإ

كذحان المرور  أ و في حالة وحود وضاط مـين ًىن في اًلاًة ًحلى ثاتخا؛ أ زياء اإ

ًؤثر ثوزًؽ ال وضعة الاكذعاد في اًوسط الذضري ٌَمدًية ثضكل هحير في ثلَير  أ و اًوجهة اٍنهائَة المراد تَوقِا، :الملعد .4

ذا كاهت وجهة المخيلي هي اًـمي ساتلا كان وسط المدًية ملعدا أ ساس َا ل اإ نخفضت حعة وسط المدًية من اإ ًىن  الملعد المعَوب، اإ

.   اًخيللات ثسخة زيادة اًخيللات نحو ضواحي المدًية

 .  اًـمومياًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري :المعَة اًثاني

ن اًخنمَة المس خدامة في مجال اًيلي اًـام، نجاز وثعوٍر ُذ اًلعاع الذَوي وثَحَة الإحذَاخات الذاضر دون المساس ًلدرة  اإ ًـني اإ

 .ال حِال اًلادمة في ثَحَة حاخاتهم 

مفِوم وأ ُداف اًخنمَة المس خدامة  :اًفرع ال ول

لى مفِوم اًخنمَة  هدضارا واسـا وسرًـا مٌذ ػِورٍ خاظة في ال ًفِة ال خيرة، ولذلك سوف ًتم اًخعرق اإ نال مفِوم اًخنمَة المس خدامة اإ

ٍيها : في اًيلاط اًخاًَة المس خدامة وال ُداف اًرامِة اإ

ف اًخنمَة المس خدامة  :أ ول ثـرً

ف ٌَخنمَة المس خدامة،-  ثلك اًخنمَة : "حِر ؾرفتها ؿلى أ نها BRUNDTALAND""1987ًعاحدة ُذا المفِوم ًًسة أ ول ثـرً

اًتي ثَبي حاخات الذاضرون المساومة ؿلى كدرة ال حِال الملدلة في ثَحَة حاخاتهم
2

 ." 

                                                 
1

 .27ـ26،صمرجع سبق ذكرهزكريا الدقلاتي ،- 
2

مذهرة " ػ(ETA)كِاس رضا مس خـملً خدمات اًيلي اًـمومي الذضري الزاؾي ـدراسة حالة المؤسسة اًـمومِة ٌَيلي الذضري ؾياتة"قيَة جركات- 

 .كير مًضورة56 ،ص2009،2010ماحس خير في اًـَوم الاكذعادًة ،تخعط اكذعاد ثعحَلي وجس َير الميؼلٌت ،خامـة كالمة 
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 من خلال وزَلة وشرت من كدي اٌَجية اًـالمَة المـيَة باًخنمَة 1987ػ وكدتم ظَاكة مععَح اًخنمَة المس خدامة وٌَمرة ال ولى س ية

"ثَحَة الإحذَاخات ال فراد في الذاضر دون المساس تلدرة ال حِال الملدلة في ثَحَة الإحذَاخاتهم:" المس خدامة ؿلى أ نها
1

 .

لة ":  أ ًضا" Herman.daly "(داًلً ُيرمان)وكد ؾرفِا -  تب نها اًـمََة اًتي ًتم بملذضاُا الذفاظ ؿلى اًخنمَة اًيوؾَة في اًفترة اًعوً

ؿادة  لٌ اإ واًتي ًعحح فيها اٍنمو الاكذعادي ملِد تدرخة متزاًدة تعاكة اًيؼام اًحُئي الاكذعادي والاحتماؾي ل داء وػَفذين رئُس َدين وُ

س خـاب اًًضاط اًخشري ثوفير الموارد الاكذعاد واًحَئِة واإ
2

 .

نما هي فرظة فرًدة ن اًخنمَة المس خدامة ًُست باًـةء، واإ كامة أ سواق ػ اإ ومن  وفذح أ تواب اًـمي، فِيي ثدِح من اًياحِة الاكذعاد اإ

وسان اًياحِة الاحتماؾَة دمج المِمضين في ثَار المجتمؽ، مرأ ة ومن ناحِة اًس َاس َة مٌح كل اإ ظوتا وكدرة ؿلى الإخذَار  رخلا كان أ م اإ

ًخحدي مسار مس خلدله
3

 .

ل أ ملاكا ورزياُا ؾن أ خدادنا وأ بائيا وتدورنا يجة الذفاظ ؿَيها  ف اًساتلة يمىن اًلول تب ن اًخنمَة المس خدامة ماهي اإ من خلال اًخـارً

. ًل حِال اًلادمة في المس خلدي

 :أ تـاد اًخنمَة المس خدامة: ثاهَا 

س خللاًِا اًـللاني  ف اًساتلة ًؼِر خََا أ ن اًخنمَة المس خدامة ًِا زلازة أ تـاد ثدسم باًتراتط واًخكامي وذلك باإ من خلال اًخـارً

ٌَموارد ومٌَ يمىن ؾرض ُذٍ ال تـاد نلًٌلً
4

: 

 ًوضح أ تـاد اًخنمَة المس خدامة :(1 ػ 1)اًضكل رقم 

 

 

 

 

 

 Thierry Raes et autres, dévloppement durable(aspects stratégiques et opérationnels):المعدر

Editions francis lefebver, 2010,p17. 

                                                 
1
[ـ  - jacques lendrevie et julien lévy,debat mercator " MARKETING ET Dévloppement durable(transformation ou 

recuperation ? sur le site http// www.mercato-
publicitor.fr/img/pdf/mercator_debat_debloppementdurable.pdf.consulté le 04-03-2015. 

2
 مذكرة ماجيستر في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير البيئة ، جامعة "مساىمة القطاع السياحي في تحقيق التنمية المستدامةـ دراسة حالة ولاية غرداية ـ"بهاز الجيلالي- 

 .67،ص2008ورقلة،
3

 18:00: على الساعة04/03/2015تاريخ الاطلاع .www.eeaa.gov.egعلى الموقع ـ تم التصفح التنمية المستدامةوزارة البيئة، جهاز الشؤون البيئة ـ - 
4

 .491 ـ 490: ، ص ص2009، العدد الأول، 25، لرلة العلوم الذندسية، جامعة دمشق، لرلد"التخطيط من أجل التنمية المستدامة"ريدة ديب،- 

 اًخنمَة

  المس خدامة
 اًحـد

  الاحتماؾي

 اًحـد

  اًحُئي

 اًحـد

كذعادي   الإ

http://www.mercato-publicitor.fr/img/pdf/mercator_debat_debloppementdurable.pdf.consult�
http://www.mercato-publicitor.fr/img/pdf/mercator_debat_debloppementdurable.pdf.consult�
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اًرفاَُة وتحسُنها من حاخات أ ساس َة  وتحلِق وسان اًعحَـي اًـُش في تُئة هؼَفةلإ ُو حق ا :اًحـد الاحتماؾي .1

دون اًخلََي فرص ال حِال اًلادمة؛  (الخ...عمي،حرفَِ) وحاخات مكملة (الخ...مب وى،ظـام)

لى  ًًدؽ من أ ن اًحُئة هي هَان :الاكذعادي اًحـد .2 ر ًِا ًؤدي في اٍنهاًة اإ ا كاؿدة اًخنمَة وأ ي ثَوً ؾخحارُ كذعادي مذكامي باإ اإ

ضـاف فرص اًخنمَة المس خلدََة اإ
1

 ؛

دارة المعادر اًعحَـَة،:اًحـد اًحُئي .3 و اًـمود اًفلري ٌَخنمَة  ُو الإُتمام باإ من أ خي الذعول ؿلى ظرائق منهجَة  المس خدامة وُ

دارة هؼام اًحُئةاإ مؽ  جضجَـَة ومتراتعة
2

 .

لى تحلِق جملة من ال ُداف منها: أ ُداف اًخنمَة المس خدامة  :ثاًثا  :جسـى اًخنمَة المس خدامة من خلال محخواُا اإ
3

 

 تحلِق هوؾَة حِاة أ فضي ٌَسكان؛ .1

حترام اًحُئة اًعحَـَة؛ .2  اإ

داف المجتم .3  ع؛ رتط اًخىٌوًوحِا الذدًثة تبُ 

 وؾي اًسكان بالمضكلات اًحَئِة اًلائمة؛  ثـزىز .4

ثفاق ؿَََ، .5 من أ ُداف وجرامج جسِم في ثَحَة  جضجَؽ ؿلى ثوحِد الدِود تين اًلعاؿات الذىومِة والراظة حول ما ًتم الإ

حاحِات جمَؽ فئات المجتمؽ الذاًَة واًلادمة؛
4

 

 .ثًض َط وثوفير فرص المضارنة ًخحادل الربرات والمِارات وثدسم في ثفـَي اًخـَيم واًخدرًة ًخحفيز الإتداع .6

اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة : اًفرع اًثاني

 ف اًحـد الاحتماؾي لى : ٌَخنمَة المس خدامةثـرً هعُة ؿادل  يمثي حق الإوسان اًعحَـي في اًـُش في تُئة هؼَفة وسَيمة بالإضافة اإ

من اًثروات اًعحَـَة والردمات اًعحَة واًخـَيمَة ال ساس َة خاظة في المياظق اًرًفِة وتحلِق أ نبر كدر من المضاركات اًضـحَة 

.واًلوى في حنمَة وثعوٍر اًثلافات المخخَفة ٌَمجتمؽ
5

 

ـتمد اًحـدالاحتماؾي :ؿلى اًـياضد الآثَة وً
6

 

س خخدام ال مثي ٌَموارد اًخشرًة .1 لى اس خخدام الموارد اًخشرًة ال ساس َة مثي ثـلم اًلراءة واًىذاتة  :الإ تهدف اًخنمَة المس خدامة اإ

لى حلًٌة اًخيوع اًثلافي والإسدثمار في رأ س المال اًخشري؛  واًرؿاًة اًعحَة والمَاٍ اًيؼَفة بالضافة اإ

آخر  بما أ ن المرأ ة هي اًتي ًـتمد ؿَيها في خَق وضئ ظالح ًلير من المس خلدي اًخنمَة :دور المرأ ة  .2 في اًحلدان اًيامِة ومؽ ذلك هي أ

  وباًخالي فمن صب ن الإسدثمار في صحة المرأ ة وثـَيمِا أ ن ًـود ؿلى اًخنمَة المس خدامة بمزايا مذـددة؛،من يجد اًرؿاًة والإُتمام ملارهة باًرخال

                                                 
1

 على 30/03/2015تاريخ الاطلاع ebooks 9.com://httpالتنمية/doc.8.htmlتم التصفح على الموقع،أبعاد التنمية الدستدامة، عبد السلام أديب- 
 .17:00الساعة 

2
 12:20 على الساعة04/03/2015تاريخ الاطلاعwww.ou.org://http، تم التصفح على الموقعالأمم الدتحدة للتنمية الدستدامة- 

 .29: ، ص2010، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التنمية المستدامة فلسفتها وتخطيطها وأدوات قياسهاعثمان لزمد غنيم، ماجدة أحمد أبو زنطة، - 3
، مداخلة ضمن فعاليات الدلتقى العلمي الدولي حول سلوك الدؤسسات الاقتصادية في ضل رىانات التنمية الدستدامة أىمية المحاسبة البيئية في إستدامة التنميةجميلة الجوزية، - 4

 .04: ، جامعة ورقلة، ص2012 نوفمبر 21و20والعدالة الاجتماعية، يومي 
مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادية ،تخصص تسويق "دور التسويق في مؤسسات النقل في تحقيق التنمية المستدامة ـ دراسة حالة شركة الوحدة للنقل ـ"ربوح أم الخير،  - 5

 10،ص2013خدمات، جامعة ورقلة، 
 .29 ــ 28، ص،ص 2007الاسكندرية، " إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ضل العولمة المعاصرة"خالد مصطفى قاسم - 6
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 ذلك أ ن اٍنمو اًسرًؽ يحدث ضلوظا ؿلى الموارد ،اًـمي ؿلى تحلِق ثلدم هحير في س حي ثثخِت نمو اًسكان :ثثخِت اٍنمو الديملرافي .3

لَط كاؿدة الموارد اًعحَـَة؛ اًعحَـَة وؿلى كدرة الذىومات ؿلى ثوفير خدمات نلٌ أ ن اٍنمو اًسرًؽ ٌَسكان في تلد ما يحد من اًخنمَة وً
1

 

ن ثوسؽ المياظق الذضرًة ولس يما المدن اًىديرة ًِا ؾواكة تَئِة ضخمة ؿلى المدن من رمي اًيفايات  :أ همَة ثوزًؽ اًسكان .4 اإ

تعاء ،فدضكل خعر ؿلى اًسكان وثدمر اًيؼم اًحَئِة المحَعة بها  باًخالي اًخنمَة المس خدامة ثـني اٍنهوض باًخنمَة اًرًفِة ٌَمساؿدة ؿلى اإ

لى المدن؛  حرنة اًِجرة اإ

لى تحلِق اًخنمَة المس خدامة، وجضكل اًس َاسات  :ال سَوب الديملراظي في الذكم .5 ؾتماد اٍنمط الديملراظي في الذكم ًؤدي اإ ن اإ اإ

حترام حلوق الإوسان واًـدالة الاحتماؾَة، ة وال من والإس خلرار الداخلً واإ ة اًرأ ي أ مور أ ساس َة من أ خي  اًوظيَة من تحلِق الذرً وحرً

. حنمَة ثشرًة مس خدامة

 

    اًـموميالداهة الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري: اًفرع اًثاًر

تـد الإظلاع ؿلى مخخَف الدراسات المخـَلة باًيلي المس خدام وخدنا أ كَة الدراسات تهتم نثيرا في تحَََِا بالدواهة الاكذعادًة 

حلى الداهة الاحتماؾي ُو ال نثر واًحَئِة، ُلٌل من حِر اًخحََي، ؿلى اًرغم من أ هَ ُو في ال ساس في تحلِق ال تـاد الاكذعادًة  وً اإ

. والاحتماؾَة في خدمات اًيلي المس خدام

:   الزاؾي واًـلاكات الاحتماؾَة في اًوسط الذضرياًـموميخدمة اًيلي الذضري  :أ ول

ثؼِر خََا سيرورة خدمة اًيلي الذضري  الزاؾي من خلال رتعَ باًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة، ل هَ ًـمي ؿلى لمس خاهة 

س خخلاص ماًلً عمََة الثعال وعمََة اًخوحَِ في اًلعاع،،اًخنمَة الاحتماؾَة :ومن خلال ُذٍ الدواهة يمىٌيا اإ
2

 

ن اًيلي الزاؾي والذرنة اًَومِة تمثلان فرص ثحادل تين ال صخاص نلٌ ًـخبران مكان أ فضي ٌَخنمَة الاحتماؾَة، وهوع حاسلٌ  .1 اإ

في مكافحة اًفلر من خلال الملائمة ال سـار مـلولة واًخلعَة المكاهَة؛ 

هفذاح ؿلى تلِة المدًية وبال خط ًفئة اًض حاب الذٍن هم ؿادة  .2 سِولة اٍتمىن من اًيلي الزاؾي في ال حِاء المضمة جضكل ؿامي اإ

تدون عمي ومن جهة أ خرى ًفئة ال صخاص ذات اًخيللات المحدودة والمـوكين؛ 

أ ما من ناحِة المساواة يجة اًخفىير في مٌح الدعم واًخىفي المالي من أ خي المساواة ما تين ال حِال فيما يخط الذفاظ ؿلى  .3

س تهلاك اًعاكة . الموارد خاظة اإ

                                                 
 .72 ـ 71: بهاز الجيلالي ، مرجع سبق ذكره، ص ص- 1
. 60ـ59،ص ـ صمرجع سبق ذكرهلامية عبيد الله، -2
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يا رثبً  كي ًدس نى ًيا أ خد ثفاظَي أ نثر ؾن الداهة الاحتماؾي لردمات اًيلي الذضري  الزاؾي، اإ لى ثَخَط دراسة وً واًتي كامت  اإ

لى واًتي 2008خلال س ية من حافلات اًيلي الذضري  الزاؾي، ؿلى مس خوى تـغ المدن بالدزائر المس خفِدة* تـمي بحر  ثوظَت اإ

:اًيخائج اًخاًَة
 1

 

 الزاؾي اًـمومياًخلعَة اًزماهَة والمكاهَة من ظرف وسائي اًيلي الذضري  :ثاهَا

س خثٌاء تـغ ال حِاء ثـاني من اًيلط ل ن مذـاملً اًيلي الذضري  ليحترموا  ٍتمخؽ اًيلي الذضري  الزاؾي تخلعَة ملدولة، .1 باإ

ثحاؾِم ٌَخعوط ذات المردودًة والرعوط اًتي ًُست ًِا مردودًة؛  المخعط المخفق ؿََة والمسار الممنهج له، ذا لإ وُ

مواجهة تـغ المعاؾة في حلرافِة تـغ ال حِاء أ و اًضوارع اًتي لجسمح تبرمجة محعات ومذرات خعوط هلي الذضري  .2

ضِا بالمشي ؿلى ال كدام لمسافات تـَدة؛  الزاؾي، واًتي ًخحتم ثـوً

لى اٌََي بخلاف ثوكِت الذافلات الراظة .3 ون وضاظِم من اًعحاح اإ ن حافلات اًيلي الذضري  الزاؾي ٍزاوً . اإ

 ال صخاص ذوي الإحذَاخات الراظة  :ثاًثا

لى ُذٍ اًشريحة  هـدم اٍتهَئات الملائمة اًتي جسمح اإ ن وخدت باإ تجدر الإصارة ُيا أ ن أ ؾؼم المدن ضدحوا باإ س خللاًَة اًخيلي حتى واإ

فِيي ل ثََق ًل صخاص الذٍن يمخَىون هراسي مذحرنة ًًذلَون تواسعتها سواء من ناحِة اًيلي أ و من ناحِة ال رظفة اًتي لم ثيجز 

ة   .بملاًُس مـَارً

وفي ال خير يمىن اًلول أ ن اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري  ُو أ ن ٍىون ُذا اًيلي في مذياول جمَؽ 

لة وٍىون ؿادل لزَؽ ال فراد وفئات المجتمؽ وكافة الرعوط في خدماثَ س خـلٌله ًفترة ظوً . ال فراد وكير مكلف وثس َط ويمىن اإ

 

الدراسات اًساتلة ٌَموضوع : المححر اًثاني

 

َة ٌَموضوع ومن خلال المسح المىذبي ًحـغ اًىذة ورسائي الماحس خير وأ ظروحات الدنخوراٍ، فلد تم  أ زياء اًلِام بالدراسة ال وً

: كامت باًخعرق ًحـغ محخويات ُذٍ الدراسة واًتي سُتم سردُا لحلا اًـثور ؿلى تـغ الدراسات اًتي

 

 

                                                 
1
مرجع لامية عبيد الله،  (للجانب الاجتماعي للتنمية الدستدامة في خدمة النقل الحضري)من إعداد الباحثة من خلال تلخيص ما توصلت إليو عملية البحث، ولدزيدمن التفصيل  -  

. 63ـ 60، ص ـ صسبق ذكره
،إذ 2008وىو موجو في الحقيقة إلى الصعوبات التي تواجو مستعملين نقل الحضري الجماعي في سنة"الخ...باتنةـ سطيف ـ الجزائر ـ وىران"وكان ذلك على مستوى ولاية :عمل بحث*

، مرجع سبق ذكرهللمزيد من التفصيل أنظر لـ لامية عبيد الله.دج للشهر، ثم الأشخاص ذوي التحرك المحدود 10000تم عمل إستبيان موجو للأشخاص ذوي الأجر القاعدي
 .61ص
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الدراسات اًساتلة باٌَلة اًـرتَة  : المعَة ال ول

ت موضوع خدمة اًيلي الذضري  وتحلِق اًحـد الاحتماؾي  في ُذا المعَة سُتم اًلِام تـرض تـغ الدراسات اًساتلة اًتي ثياوً

حِر سُتم اًخـرف ؿلى ثلك الدراسات من خلال ثلس يمِا مذليرات الدراسة المتمثلة في كل من خدمة اًيلي الذضري   ٌَخنمَة المس خدامة،

ا ؿلى اًيحو اًخالي : واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة، واًتي هذهرُ

الدراسات المخـَلة بخدمة اًيلي الذضري اًـمومي   : اًفرع ال ول

دراسة  خدمة اًيلي الذضري  الزاؾي وؿلاكتها باًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة،"(2011 ػػػػ 2010)دراسة لمِة ؾحَد الله  .1

 خامـة الذاج لرضرػػػػ باثية ػػػ" حالة اًيلي الذضري  الزاؾي في مدًية باثية

صكاًَتها حول، ماهي الرعائط ال ساس َة لردمة اًيلي الذضري  الزاؾي وؿلاكتها باًخنمَة المس خدامة من  هي مذهرة ماستر تمحورت اإ

حتماؾَة وجهة هؼر لى اًخـرف ؿلى هوؾَة اًيلي الذضري  وكِاس اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة ؟اإ أ ٍن ُدفت الدراسة اإ

س خخِان موزع ؿلى  اًيلي الذضري  من خاهة هؼر مس خـمَََ، س خخدام اإ   راهة في مخخَف المحعات100وذلك تواسعة دراسة مِداهَة باإ

لى لٍوؿة من اًيخائج أ ن مس خوى الردمة في أ ضـف درخاتها وأ ن حزء هحير من مدًية باثية ل ًعَِا اًيلي  واًتي أ همِا وكد ثوظَت اإ

ـود اًسخة في ضَق ال حِاء، . وؿدم ظلاحِة اًخيلي فيها وتـدُا  الذضري  الزاؾي، وً

، أ ما فيما يخط "اًيلي الذضري  واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة"ُذٍ المذهرة رنزت في دراس تها ؿلى هفس مذليرات الدراسة 

حراءُا ؿلى   .، في حين نحن ىرنز في دراسدٌا ؿلى مدًية وركلة"مدًية باثية نمودخا"الدراسة اًخعحَلِة فلد تم اإ

دراسة حالة المؤسسة اًـمومِة ٌَيلي الذضري  اًدسوًق في اًيلي الذضري ،:"(2011 ػػػػػ 2010) دراسة فؤاد مسـودي  .2

 خامـة الذاج لرضر ػػػ باثية ػػػػ  ،"(ETUS)ثسعَف 

ق في خدمات اًيلي ٌَمؤسسة اًـمومِة ٌَيلي  نذلك ُذٍ الدراسة صكاًَتها حول ما مدى ثعحَق اًدسوً هي مذهرة ماستر تمحورت اإ

جراز أ همَخَ الاكذعادًة والاحتماؾَة(ETUS)الذضري ثسعَف  لى اًخـرف ؿلى اًيلي الذضري  واإ   ؟، حِر ُدفت ُذٍ الدراسة اإ

س خعلاؾَة ًِذٍ  ق الردمي في المؤسسات اًيلي الذضري ، ولمـالدة الإصكاًَة كام اًحاحر تدراسة وظفِة اإ لى أ همَة اًدسوً بالإضافة اإ

لى هخائج مفادُا وحود محعة حضرًة واحدة مذا خَق فوضى في اًوسط الذضري، المؤسسة، لى صدة الميافسة من  وثوظي اإ بالإضافة اإ

ثحاؾِا ًعرق جس َير  أ  ظرف الرواص، ما فيما يخط هخائج المخـَلة بالمؤسسة فلد كَحت موازٍن سوق اًيلي الذضري  بمدًية سعَف باإ

. وضاظِا واًخـامي مؽ اًزبائن



 

 

 اًفعي ال ول                                الإظار اًيؼري لردمة اًيلي الذضري واًحـد الاحتماؾي ٌَخًِة المس خدامةدور اًيلي الذضري في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة

13 

لى اًيلي الذضري   ق في خدمة اًيلي الذضري  تعفة ؿامة، ولم ثخعرق اإ الملاحغ ؿلى ُاثَ الدراسة أ ن كامت بمـالدت موضوع جسوً

. الزاؾي تعفة خاظة، في حين نحن س يلوم بمـالدة خدمة اًيلي الذضري  وتحلِق اًخنمَة المس خدامة ؾن ظرًق اًحـد الاحتماؾي

الدراسات المخـَلة باًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة  :اًفرع اًثاني 

خامـة "مساهمة اًلعاع اًس َاحي في تحلِق اًخنمَة المس خدامة ػػػػػ دراسة حالة ولًة قرداًة ػػػػ "2008دراسة بهاز الدَلالي  .1

 وركلة 

صكاًَتها حول، هم اًلعاع اًس َاحي في تحلِق حنمَة مس خدامة في ضي اًخحولت اهَف يمىن أ ن ٌس وهي مذهرة ماحس خير تمحورت اإ

تخاد استراثَجَات في ُذا المجال  اًراُية؟ والمخليرات الاكذعادًة جراز اًخنمَة اًس َاحِة المس خدامة وضرورة اإ لى اإ ذ ُدفت ُذٍ الدراسة اإ اإ

ة . ًخحلِق اًخواظي والإس تمرارً

ؾتمد اًحاحر ؿلى المنهج اًوظفي واًخحََلً جراز أ هم مـالمَ،،اإ لى اإ ذا راحؽ ًىون الموضوع يحخاج اإ لى أ همَخَ   وُ من خلال اًخعرق اإ

آثارٍ المخخَفة واًترنيز ؿلى خاهة اًخنمَة المس خدامة ثر أ  وذلك بالإس خـاهة تحـغ ال ركام واًحَانات وتحَََِا ًخخِان  في اًلعاع اًس َاحي، وأ

. اًلعاع ؿلى المس خوى المحلً والدولي ُذا

تجِت في لٍي موضوؾِا ؾن فِيي تحاول ثخني كعاع اًيلي من " مساُة اًس َاحة في تحلِق اًخنمَة المس خدامة"   نذلك ُذٍ المذهرة اإ

خذَفٌا فَِ نحن في الدراسة، بحَر  ذا ما اإ لى تحلِق حنمَة س َاحِة جكافة أ تـادُا تدون تحدًداًحـد، وُ الداهة اًس َاحي، فبهذا جسـى اإ

 .هخعرق لإسِامات اًحـد الاحتماؾي في تحلِق اًخنمَة المس خدامة بالإؾتماد ؿلى خدمة اًيلي

كِاس رضا مس خـملً اًيلي  الذضري الزاؾي،دراسة حالة المؤسسة اًـمومِة :" (2010 ػػػػػ 2009) دراسة قيَة جركات  .2

 .ماي كالمة 8خامـة " (ETA)ٌَيلي الذضري ؾياتة 

صكاًَتها حول ما مدى رضا مس خـملً خعوط المؤسسة اًـمومِة ٌَيلي الذضري تـياتة  ؟ (ETA)وهي مذهرة ماحس خير ثَخعت اإ

لى كِاس رضا مس خـملً خعوط اًيلي الذضري  تـياتة من أ خي رفؽ مس خوى حودة اًيلي الزاؾي ٌَمسافرٍن  حِر ُدفت الدراسة اإ

س خعلاؾَة، س خخِان خاص بمؤشرات حودة خدمة اًيلي الزاؾي موخَ ًػ كامت اًحاحثة تدراسة اإ   راهة218ملاتلة والملاحؼة ووضؽ اإ

س خخدام  ة اًحَانات باإ لى أ ن اًيلي الذضري  تـياتة ثـاني من ثدُور ، spss17وتـد اًخفرًف وثحوً  حودة  فيثوظَت ُذٍ الدراسة اإ

لى ظـوتة اًركاتة ؿلى حودة الردمة  ذا راحؽ اإ . الردمة الملدمة وُ

لى اًحـد الاحتماؾي في  . ،وكاهت دراس تها اًخعحَلِة مرحىزة أ ساسا ؿلى اًحـد اًحُئي"ETA"نذلك ُذٍ الدراسة لم ثخعرق اإ
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الدراسات اًساتلة باٌَلة ال حٌحَة :المعَة اًثاني 

 christophe Bouni et al(2009):دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

"Indicateurs du développement durable des transports etconcertaion avec le publis ;Postures 

stratégiques et argumentations, natures sciences sociétés ». 

جراز مؤشرات اًخنمَة المس خدامة في اًيلي، واًخعرق ًس َاساثَ من أ خي تحلِق المخعَحات الاكذعادًة  لى اإ ُدفت ُذٍ الدراسة اإ

م المجتمؽ ؾتمد اًحاحثين ؿلى دراسات ساتلة وحجج ومن ، والاحتماؾَة واًحَئِة، وذلك لإؾخحار كعاع اًيلي اًـيصر اًفـال في تحرً وكد اإ

ثحاع س َاساثَ اًتي ثؤثر ؿلى اًحًِة اًخحخَة، من ناحِة سِولة ا ثم هلدٍ لى تحدًد مؤشرات اًيلي وذلك باإ وكد تم اًخوظي اإ

س خخدام أ فضي ًخيلي واًخلََي من أ ثارٍ اًسَحَة . اًوظول،المدة، خدمة ال صخاص المـاكين، بهدف ضلٌن خدمة ذات حودة واإ

خذَارنا ُذٍ الدراسة لمزًد من اًخفعَي ؾن  ما يميز ُذٍ الدراسة ُو أ ن مجال ثعحَلِا كان في اًيلي الذضري  وباًخالي ثوجهيا في اإ

لٌ خدمة اًيلي واًخنمَة المس خدامة ومـالدة الإصكاًَة والرروج  خدمة اًيلي في تحلِق اًخنمَة المس خدامة، باًخالي اًرتط تين مذليًرين أ ل وُ

  .باًيخائج
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 : لظة اًفعي ال ولخ

  في تحلِق اًحـد الاحتماؾي  اًـموميتـدور خدمة اًيلي الذضري من خلال الدراسة اًتي تم اًلِام بها تين زيايا ُذا اًفعي والمخـَلة

َات اًتي جساهم في تحلِق اًخنمَة المس خدامة، هون  حدى الآً ٌَخنمَةالمس خدامة، ًخخين ًيا في الملام ال ول تب ن خدمة اًيلي الذضري  هي اإ

ذ  اًـموميخدمة اًيلي الذضري ا ؿلى اًحـد الإحتماؾي الذي ُو أ حد أ تـاد اًخنمَة المس خدامة تعورة هحيرة، اإ   جسمح بمـرفة مدى ثب زيُر

ذ بالإمكان الإؾتماد  ، اًـموميوذلك من أ خي الذعول ؿلى أ فضي خدمة ٌَيلي الذضري" هلي ال فراد"ثَمس في خدمتها الداهة اًخشري  اإ

. ؿَيها في ثَحَة الاكذعادي مخخَف مس خخدميها دون الإُلٌل لذق ال حِال اًلادمة

:  وؿلى اًـموم وتـد دراسة ُذا اًفعي تم الرروج بمجموؿة من اًيلاط هدرجها في الآتي

سلامة وثعحَق  خدمة اًيلي هي الميخج اٍنهائي لمس خخدميها، حِر ًخوكف نجاحها في ثَحَة الإحذَاخات المخخَفة لهم ؿلى مدى -

 خعائعَ؛

ن اًخنمَة المس خدامة هي اًخنمَة اًتي تحلق ثوازن تين هؼام اًحُئي والاكذعادي والاحتماؾي، وجساهم في تحلِق أ كصى كدر من  - اإ

حداُا سَحا؛  اٍنمو في كل هؼام؛ من ُذٍ ال هؼمة اًثلاث دون أ ن ًؤثر اًخعور ؿلى اإ

لى الإرثلاء باًرفاَُة الاحتماؾَة تب نبر كدر مذم - حذوائها ؿلى اًحـد الاحتماؾي الذي ٌسـى اإ من ن حكمن أ همَة اًخنمَة المس خدامة في اإ

س خلرار في اٍنمو اًسكاني،  نلٌ ٍرمي اًيلي الذضري  الزاؾي  الخ،...مكافحة اًفلر رفؽ مس خوى الردمات اًعحَة اًخـَيمَة وأ خي اإ

لى تحلِق ُذا اًحـد . ٌَمسافرٍن اإ



 

 

  

 

 

 

  

  

: اًثانياًفعــــي 
الدراسة المَداهَة لردمة اًيلي الذضري اًـمومي واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة     

 المس خدامة

 مس خخدمي اًيلي الذضري اًـمومي ػ دراسة ؾَية من ػ 

 – مٌعلة وركلة -
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: تمَِد

تم اًلِام في اًفعي اًساتق تدسََط اًضوء ؿلى خدمة اًيلي الذضري اًـمومي في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة من   

ة، خذحار مدى ثعاتق الداهة اًيؼري مؽ الداهة اًخعحَلي، اًياحِة اًيؼرً ًخحلِق  وسُتم في ُذا اًفعي اًلِام تدراسة مِداهَة من أ خي اإ

س خخِان ًخضمن في محاورٍ اًـياضد س خخدم اأ ُداف ُذٍ الدراسة سًس خـين تخعميم اإ ال فراد لذافلات اًيلي  ًتي ًِا فروكات تعحَـة اإ

جراز اًحـد الاحتماؾي لردمات اًيلي الذضري  لى ثلِيمِم لمس خوى الردمات الملدمة بها وفي محاولة مٌا اإ الذضري اًـمومي بالإضافة اإ

.  اًـمومي 

: وثب سُسا لما س حق سدتم المـالدة من خلال دراسة المحاحر اًخاًَة

 اًعرًلة وال دوات المس خخدمة في الدراسة المَداهَة؛: المححر ال ول

 .ؾرض ومٌاكضة هخائج الدراسة المَداهَة: المححر اًثاني
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لة وال دوات المس خخدمة في الدراسة المَداهَة: المححر ال ول  اًعرً

 في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة  اًـموميدور خدمة اًيلي الذضري اًـمومي"كامت ُذٍ الدراسة المسعرة تحت ؾيوان 

و الردمة الملدمة في اًيلي الذضري اًـمومي" المس خدامة ثحاع المنهج اًوظفي والمخـَق بالإظار المفاُيمي أ ل وُ اًحـد الاحتماؾي  اًـمومي وباإ

 وؿدم اًلدرة ؿلى الذعول ؿلى ، ومن ثم تجس َدٍ تدراسة مِداهَة في محاولة مٌا اًخلَة ؾن اًيلط في المـَومة ٌَخنمَة المس خدامة

س خعلاؾَة وذلك  قميا  مـَومات ذات معداكِة ثحاع المنهج اًخحََلً في تحََي هخائج الدراسة من أ خي كِاس اًحـد الاحتماؾي تدراسة اإ باإ

لى المَدان . ٌَخنمَة المس خدامة في خدمات اًيلي الذضري اًـمومي وذلك باًنزول اإ

 ةالمس خخدمة في الدراس ًلةياًعر: المعَة ال ول

 مجتمؽ وؾَية الدراسة :فرع ال ولال

كدي اًلِام باًخيفِذ اًفـلً ٌلدراسة المَداهَة اًتي نحن تعدد مـالدتها ًًدلي تحدًد تـغ اًيلاط اًرئُس َة واًتي تمثي اًرؤى 

ا في ماًلً خجلى ذلك بمـرفة مجتمؽ الدراسة واًـَية المدروسة واًتي هوحزُ  :اًخوضَحَة اًتي ؿلى أ ساسِا تم تياء وظَاكة الإس خخِان، وً

مجتمؽ الدراسة :أ ول

ن  اًـمومي هون اًؼاُرة المدروسة ثخـَق تدور خدمة اًيلي الذضري اًـمومي  في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة، فاإ

خذَار مٌعلة  المجتمؽ المحدد ٌلدراسة ٍتمثي في مخخَف مس خخدمي الذافلات اًـمومِة الراظة باًيلي الذضري اًـمومي الزاؾي، وكد تم اإ

خذَار صكاًَة اًححر والمتمثلة وركلة ٌَلِام باإ في تحلِق اًـمومي في هَفِة مساهمة اًيلي الذضري اًـمومي  ؾَية منهم بهدف الإخاتة ؿلى اإ

ًََ في ُدف اًححر سُتم كِاس اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة  اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة؟ومن أ خي ُذا ونلٌ ُو مضار اإ

 من وجهة هؼر المخيلَين من ناحِة، ونذا اًخـرف ؿلى ال همَة اًتي يحعي ؿَيها خدمة اًيلي  اًـموميفي خدمة اًيلي الذضري اًـمومي

. الذضري اًـمومي من خلال تخعحَق وتحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة من ناحِة أ خرى

يا تحدًد اًعرًلة اًتي يمىن من بم: ؾَية الدراسة :ثاهَا رثبً  ا أ هَ تم الإؾتماد ؿلى أ سَوب الإس خخِان في جمؽ المـَومات واًحَانات، فلد اإ

حراء الإس خخِان ؿَيها بالإؾتماد ؿلى اًعرًلة كير اًـضوائَة  وخلاًِا سحة اًـَية ذا ًلَاب كاؿدة (كير الإحتماًَة)اًـتي سُتم ثوزًؽ واإ ، وُ

خذَار مفردات اًـَية من مجتمؽ الدراسة من  ىونها مُسرة باًًس حة ٌَلائم باًححر وهؼراً ًسِولة اإ اًحَانات حول المجتمؽ المدروس من جهة، وً

 .جهة أ خرى
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 حجم ؾَية الدراسة : 

حعائَة حتى حىون محددة تدكة، فمن اًياحِة  ذ ًتم الإؾتماد ؿلى ؿدة ظرق اإ ن تحدًد الذجم المياسة ٌَـَية ُو الآخر ًـخبر أ مراً مرلٌ، اإ اإ

 من حجم المجتمؽ اًكلي، نلٌ ٍرى تـغ اًحاحثين تب ن حجم اًـَية الذي 1/7اًـَمَة يجة أ ن ٍىون حجم اًـَية المدروسة أ نبر أ و ٌساوي 

لى 30: ًتراوح تين اًػ  مفردة ًـد ملائما لمـؼم أ هواع اًححوث،500 اإ
*

 وهؼراً ًـدم ؿَميا باًـدد الإحلٌلي لمس خخدمي حافلات اًيلي  

لَاب كاؿدة اًحَانات الراظة تذلك يا الذضري اًـمومي الزاؾي، وً رثبً  فرد من راكاب 70: تحدًد ودراسة ؾَية ًحَف ؿددُا اًػ فلد اإ

خابات الملدمة من  َة ًلاإ حراء عمََة اًفرز ال وً َة ًلوائم الإس خخِان واإ حافلات اًيلي الذضري اًـمومي، حِر وتـد عمََة المراحـة ال وً

س خخِانات هؼرا ظرف اًـَية المس خلعاة سددـادأ رتـة اإ والإؾتمادنا في تحََي  ًـدم الددًة في الإخابات من ظرف المس خجوتين  فلد تم اإ

خاتة من تين66ومٌاكضة اًيخائج ؿلى  ن الددول الموالي ًلدم حوظلة حول ؿدد  اإ 70 اإ س تمارة ًل س ئلة اًتي تم ثوزًـِا، وؿلى اًـموم فاإ

الإس تمارات الموزؿة والمسترحـة واًلاتلة ٌَمـالدة، ُذا وكد حراوحت فترة ثوزًؽ الإس خخِان ما ًلارب صِر من نهاًة صِر مارس وأ واخر 

ي، مؽ اًـلم أ ن عمََة مراحـة وحرميز وخدولة المـَومات كاهت ثتم تعفة دورًة تـد كل ملاتلة أ و ثوزًؽ ًل س ئلة ؿلى اًفئة  صِر أ فرً

 .المخخارة

س خخِانات الموزؿة والمسترحـة واًلاتلة ٌَمـالدة  : (1-2):الددول رقم ؿدد الإ

مس خخدمي حافلات اًيلي الذضري اًـمومي " زبائن اًحَان  

" الزاؾي

اًًس حة 

 %100 70 الإس خخِانات الموزؿة

 %97.14  68الإس خخِانات المستردة 

 %94.28  66 الإس خخِانات اًلاتلة ٌَمـالدة 

ؿداد اًحاحر:المعدر  ة من اإ

مذليرات الدراسة : اًفرع اًثاني 

خدمة اًيلي الذضري اًـمومي : أ ول

جس َير " الذافلات"ُو المخلير المس خلي في ُذٍ الدراسة فخدمة اًيلي الذضري اًـمومي حتمثي في الردمات اًتي ثتم تواسعة مرهحات مرَب ة 

ا من الردمات ال خرى  ؿبر اًعركات وفي مسارات خاظة بها، وبما أ هيا لمس يا خاهة الردمات فخدمة اًيلي الذضري اًـمومي نليُر

 لتمخلك وكير كاتلة 

كذياءُا جرهوتَ ٌَحافلة حتى ًدس نى له أ خد ظورة وثلِيم مس خوى الردمة الملدمة نلٌُو نما ٌس خعَؽ مـرفتها من خلال اإ موضح  ٌَمس، واإ

     .في الداهة اًيؼري وأ س ئلة الإس خخِان

 

                                                 
. 99: ، ص(1999دار وائل للنشر والتوزيع، :عمان، الأردن)، منهجية البحث العلمي  وآخرون،ذلزمد إبراىيم عبيدات: للمزيد من الدعلومات حول حجم العينة أنظر- * 
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اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيللالذضري  :ثاهَا

ًََ في الداهة اًيؼري فاًحـد الاحتماؾي من اًخنمَة المس خدامة في خدمة  ُو المخلير اًخاتؽ في ُذٍ الدراسة، حِر نلٌس حق وتم الإصارة اإ

ُتمام المؤسسات اًيلي الذضري اًـمومي باًفئات الاحتماؾَة المخخَفة نفئة اًـلٌل،  اًيلي الذضري اًـمومي، ًؼِر من خلال مدى اإ

 الراظة، ال صخاص ذوي الدخي المحدود وفئة اًض حاب اًحعالة، وذلك تدسَِي وضلٌن ثيللاتهم في اًوسط  الاحذَاخاتاًعَحة، ذوي

 . الذضري ثضكل لًـَق حِاتهم اًَومِة وحىون في المس خوى وملدرة كل فئة ؿلى حدى حاضرا ومس خلدلا

فتراضي ٌَؼاُرة المدروسة  اٍنمودج الإ

اٍنموذج الافتراضي لمخليرات اًؼاُرة المدروسة  : (01-02): ًضكل رقم

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ؿداد اًحاحثة :المعدر  من اإ

 

 

 

 حلٌؾي

الذضرياًيلي خدمات  

 الاحتماؾي

 الاكذعادي

 اًحُئي

 اًخنمَة المس خدامة

 المس خلي اًخاتؽ

 اًؼاُرةالمدروسة

 فردي

اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في تحلِق" الزاؾي" دورخدمة اًيلي الذضري   
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ال دوات المس خخدمة في الدراسة :  المعَة اًثاني 

ا في   ثيوؾت وثـددت ال ساًَة المس خخدمة في دراسة خدمة اًيلي الذضري اًـمومي واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة واًتي هوحزُ

: ماًلً

 

أ داة الدراسة :اًفرع ال ول 

لى كِاس اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي :لس خخِانلاًخحضير : أ ول هون ُذٍ الدراسة تهدف اإ

لى اًخـرف اإ من وجهة هؼر المخيلَين، مؽ  ضافة اإ سلاط الذالة ؿلى ؾَية من مس خخدمي حافلات اًيلي الذضري اًـمومي بميعلة وركلة، اإ

لرض الذعول ؿلى اًحَانات والمـَومات  اًـموميؿلى أ همَة اًيلي الذضري اًـمومي  في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة، وً

س خخِان ؿداد وثعميم اإ المساؿدة ؿلى ذلك وٌَخب ند من اًفرضَات اًتي تم ظرحها ٌَلِام بهاثَ الدراسة فلد تم الإس خـاهة باإ
*

 ك داة لزؽ ثلك 

س يخِان تم اًلِام بمجموؿة من الرعوات ساؿدت لإ ؿداد كائمة ال س ئلة الراظة بااإ لذا فب زياء ثعميم و اًحَانات والمـَومات المخـَلة بالدراسة،

:  ؿدادٍ والمتمثلة في الآتياإ ؿلى 

 من خلال اًزيارات المَداهَة المخـددة واًخيلي ماتين الإدارة والذؼيرة الراظة بالذافلات واًتي بها كسم : الإؾتماد ؿلى أ سَوب الملاحؼة -

كسم  وبال خط موػفي لمؤسسة اًيلي الذضري اًـمومي توركلة، شخعيا لما يحدث داخي المؤسسة من ثـاملات الموػفين الإس خللال

وملاحؼة عمي سير الذافلات حِر ثـخبر اًحاحثة من تين مس خـملً ، (اًلاتغ ػاًسائق)الإس خللال الذٍن ًـمَون باًخياوب تين فرًلين 

س خفدنا من كل ما س حق في وضؽ تـغ ال س ئلة الراظة بالإس خخِان الملدم ًل فراد نخدؾيما لما تم ملاحؼخَ ،ETUOحافلة  ذ اإ  . اإ

عمَيا ؿلى الملاتلة المحاشرة مؽ رؤساء المعالح خلال فترة اًترتط، وذلك من أ خي حزوًدنا بمجموؿة المـَومات  :اًلِام بالملاتلة اًضخعَة- 

ٍيها ذ  اًتي نحن تعدد الذاخة اإ تم وضؽ تـغ ال س ئلة الراظة بالإس خخِان نلٌ تمت أ ًضا ملاتلات مؽ اًزبائن في موضوع ُذٍ الدراسة، اإ

دراك مـياُا  .أ زياء ميء الإس تمارات تلرض شرح وثوضَح ال س ئلة المعروحة والمخـَلة بالذلائق ًَدس نى ٌَمححوث فِمِا واإ

ؾتمادنا ؿلى اًوثائق الداخََة: الإؾتماد ؿلى تـغ اًوثائق -  المـمول بها في * من خلال ما س حق ًيا من ملاتلات مؽ المعالح المخخَفة،واإ

 . مؤسسة اًيلي الذضري اًـمومي واًتي ًِا فروكات باًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة مس خدامة، ونذا موكـِا ؿلى ص حىة ال هترنات

                                                 
(. 01)رقم:  وكذا ىدف كل سؤال من أسئلة الاستبان يرجى مراجعة من الدلاحق التاليةفرادتم طرحو على الأ بغية التعرف على أسئلة الاستبيان الذي- *
 الوثائق الداخلية  - *

؛ (02) وىي بطاقات خصصت للمتمدرسين بالأماكن البعيدة عن مكان إقامتهم وشكلها كما ىو موضح في الدلحق رقم :بطاقات النقل المدرسي- 
تصدرىا الدؤسسة خصيصا للأفراد الدعاقين حركيا والدستخدمين للكرسي الدتحرك بالإضافة الى الدرافق لذذا الفرد ،شكلها كما ىو موضح في الدلحق  :بطاقات النقل المجاني- 
 ؛(03)رقم
 ( .04)وىي من بين الأفاق الدستقبلية للمؤسسةشكلها كماىو موضح في الدلحق رقم:بطاقات الاشتراك- 
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س ئلة: ثاهَا  س خخِان  اًخعميم اًفـلً ًل  : الإ

بحَر وس خعَؽ   من خلال ُذٍ المرحلة قميا تخعميم أ س ئلة الإس تمارة ثضكل ٍىون ثس َط وسِي وكاتي ٌَفِم من كدي المس خجوتين،

لاحاظة جكل الدواهة  خاتة ؿلى فرضَات اًححر وً لى اإ وضاء دؿائم ٌَمـَومات الملدمة من خلال الدراسة المَداهَة ٌَوظول اإ من خلاًِا اإ

ذ ثضمن الإس خخِان  لد خضؽ ُذا  سؤال تعَاكة ؾرتَة اٌَلة،30تم ثعميم الإس خخِان ًرفؽ وس حة الإخاتة واًلدول لدى اًـَية المدروسة اإ وً

لى عمََة اًخحىيم من كدي أ ساثذة مخخعين بهدف اًخب ند من سلامة محخوى المـَومات المعروحة في الإس خخِان من حِر دكة  الإس خخِان اإ

بال س ئلة و . ثلعَة ال س ئلة لزَؽ محاور الدراسة ؿدم حمَِا ٌَخياكغ  ثـادُا ؾن اًلموض،اإ

س خخِان: ثاًثا  لى مس خخدمي حافلات اًيلي الذضري اًـمومي توركلة، فلد :َُكل الإ س تمارة  حذوتاإ  هون أ ن الإس خخِان تم ثوحيهَ اإ اإ

لى  ذا ٌَوظول تدكة اإ هواع المخـارف ؿَيها وُ لد تم ظَاكة ال س ئلة وفلا ًل  لى أ رتـة محاور رئُس َة وً الإس خخِان زلازون سؤال تم ثلس يمِا اإ

آراء المس خجوتين حول المحاور المحددة، : ويمىن ؾرض المحاور اًرئُس َة في أ

 لى :المحور ال ول س خخدام المخـامَين ٌَيلي ويحخوي ؿلى س حـة أ س ئلة من اًسؤال ال ول اإ  ثضمن ُذا المحور ال س ئلة الراظة تعحَـة اإ

. اًسؤال اًساتؽ 

 خضمن  :المحور اًثاني ثضمن ُذا المحور ال س ئلة الراظة تخلِيم مس خوى الردمات الملدمة في حافلات اًيلي الذضري اًـمومي، وً

لى اًسؤال اًثامن ؾشر حدى ؾشرة سؤال من اًسؤال اًثامن اإ  .اإ

 سؤال من اًسؤال 12 ثضمن ُذا المحور اًحـد الاحتماؾي لردمات اًيلي الذضري اًـمومي ويحخوي ؿلى :المحور اًثاًر

ًىاًسؤال19 ؛ 30اإ

  وتمثَت في ال س ئلة اًضخعَة من الدًس ػػػ اًسن ،ثضمن ُذا المحور ال س ئلة المخـَلة ثضخعَة المس خجوب :المحور اًراتؽ 

كامة ػػػػ الدخي   .بمجموع س خة أ س ئلة  المس خوى اًخـَيمي ػػػ اًوػَفة الذاًَة ػػػ مكان الإ

س خخِان ؿلى أ فراد اًـَية: راتـا  ؾتمدت اًحاحثة ؿلى ظرق:ثوزًؽ الإ س تمارات الإس خخِان اإ ؿدة يمىن   من أ خي ثوزًؽ أ نبر كدر مذىن من اإ

 :ثوضَحِا في ماًلً
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 وذلك من خلال رهوب اًحاحثة ؿلى متن حافلة اًيلي الذضري اًـمومي تترخِط ملدم من ظرف :ثوخَ اًضخصي ٌَمَدانال -

س تمارة ؿلى المس خجوتين  نائة مدٍر المؤسسة، ذ تم اًدسَيم المحاشر ًلاإ تـاد اًلموض " اًركاب"اإ ومحاولة شرح اًِدف من ثوزًـِا أ ول ثم اإ

ذا ماواخَ المس خجوب، ًعال فىرة ميء الإس تمارة في أ كي وكت مذىن؛  اإ يا اإ نلٌ حاوً

س خـاهة باًلير - لى تـغ اًزملاء الذٍن ٌس خـمَون حافلات اًيلي :الإ  وذلك من خلال جسَيم ؿدد مـين من الإس تمارات اإ

". اًعَحة"الذضري اًـمومي في ثيللاتهم ونخط بالذهر 

 

في مـالدة اًحَانات  ال ساًَة المس خخدمة :اًفرع اًثاني

 من خلال ُذٍ المرحلة تم فرز وتحََي الإخابات من الإس تمارة كعد تياء كاؿدة مـعَات، واًتي تم : أ ساًَة اًخحَََي الإحعائي

ؿدادُا بالإؾتماد ؿلى جرنامج  سددـاد الإس تمارات المَلاة وثفرًف الإخابات من الإس تمارات المـتمدة، سواءا كاهت  ،Excel 2007اإ وذلك باإ

ذ تم وضؽ درخة (ل- هـم)في صكل أ س ئلة مداشرة اًعَلة  خاتة تػ 1 اإ خاتة تػ2ودرخة " هـم"ًلاإ ة الإخذَار "ل" ًلاإ ،أ و من ظَلة حرك حرً

ة مؽ الإصتراط، حِر وضـيا درخة ؾتمدنا أ ًضا ؿلى ظَلة ال س ئلة الإخذَارً ذ اإ خذَار 1مؽ تخعَط خاهة ًكل حواب في الإس تمارةاإ  ًلاإ

خذَار اًثاني والدرخة 2ال ول والدرخة  خذَار اًثاًر والدرخة3 ًلاإ خذَار اًراتؽ والدرخة4 ًلاإ خذَار الرامس5 ًلاإ  . ًلاإ

  : تلرض جسَِي عمََة مراحـة وتحََي مـعَات الإس خخِان تم الإس خـاهة تبرنامج الذزمة الإحعائَة ٌَـَوم الاحتماؾَة اًػ

SPSS20 س خخدام ؿدد من ال ساًَة الإحعائَة واًتي ثدٌاسة اإ س خخراج هخائج الدراسة، وكد تم أ ًضا اإ لمـالدة اًحَانات وتحَََِا و

: ومذليرات الدراسة نلٌ ًلً

 مـامي اًثحات أ ًفا هروهحاخ ًلِاس درخة الإجساق ًفلرات الإس خخِان ومذليرات الدراسة؛ -

خابات مفردات ؾَية الدراسة؛ - ة لإػِار وسة اإ  اًخىرارات واًًسة المئوً

ؾن أ س ئلة " المس خخدمين لذافلات اًيلي الذضري اًـمومي"المخوسعات الذساتَة، لمـرفة درخة موافلة المس خجوتين، اًزبائن -

 الإس خخِان؛

خذحار  - خابات؛(One-Simpelt Teste)اإ  ، لملارهة المخوسط الذسابي ًلاإ

خذحار  - حعائَة تين مذليرات اًؼاُرة المدروسة؛(T-Test)اإ ذا كان ُياك فروكات ذات دللة اإ  ، لمـرفة ما اإ

خذحار تحََي اًخحاٍن ال حادي  - حعائَة تين المخليرات الديملرافِة, (ANOVA)اإ  .ًلِاس وحود فروق ذات دللة اإ

 ة : كِاس ظدق وزحات أ داة الدراسة خذحار اإ كعد مـرفة مدى خاُزً س تمارات أ س ئلة الإس خخِان لمـالدة المضكل المعروح سُتم اإ

 في المس خـملة ال داة ثلِيم منها ٍراد مرحلة وهي الإس خخِان زحات دراسة أ داة اًلِاس من خلال دراسة مـامي الإجساق الداخلً، تلرض

 ذلك نجد في المس خـملة المـاملات أ هم تين من دراسة خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة، حِر
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والذٍن  ٌَـَية المخخارة اًثحات وس حة ؾن ثـبر  واًتي(1 – 0)من  ًب خذاًليمة  الذيα)هروهحاخ ) "Cronbach's Alpha"مـامي 

ذا : اًؼروف، وؿلى اًـموم الددول الموالي ًوضح هخائج الإخذحار هفس في س خجوابهماإ أُؾَد  ًـَدون هفس الإخاتة اإ

خذحار مـامي : (2-2): الددول رقم س خخِان الدراسة لإ هروهحاخ αهخائج اإ

كيمة مـامي اًعدق  αكيمة مـامي اًثحات هروهحاخ ؿدد فلرات اس خخِان  

 0.98 0.970 30الإس خخِان 

ؿداد اًحاحثة تياءا ؿلى اًخحََي الاحعائي ًيخائج الإس خخِان باس خخدام جرنامج اًػ :المعدر  SPSS من اإ

 حِر كان لدًيا اًيخائج ،تياءا ؿلى مـعَات الددول أ ؿلاٍ والراص تلِاس ظدق وزحاث أ داة الدراسة ل فراد مجتمؽ اًـَية المدروسة

ذباًًسخىة ًليمة اًثحاث،  0.970اًخاًَة  ذا ما ًـىس زحاث أ داة %60:  الملاحغ ؿلى اًيخائج أ نها أ نبر من اًًس حة الملدولة والملدرة تػاإ  وُ

 0.970  هروهحاخ والراظة باًـَية المس خلعاة واًحاًلة نلٌ أ شرنا سَفا كيمةαاًلِاس وتب نها ملدولة ل قراض اًخحََي والدراسة، وبما أ ن كيمة 

س خجوابهم من خدًد، وفي ُذٍ الذالة ثحين اًًس حة زحات اإ من أ فراد اًـَية المس خلعاة ًـَدون هفس الإخاتة في حال % 97أ ي أ ن وس حة 

. ال داة المس خـملة في كِاس اًفروكات تين مذليرات اًؼاُرة المدروسة
 

 

ؾرض ومٌاكضة هخائج الدراسة اًخعحَلِة : المححر اًثاني 

 

لى اًخـرف ؿلى ثب زير اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة ؿلى خدمات اًيلي  ًخضمن ُذا المححر ؾرض ًيخائج الدراسة اًتي تهدف اإ

ًتزام مؤسسة اًيلي الذضري اًـمومي وحرظِا ؿلى ثعحَق ُذا اًحـد، من أ خي لإ الذضري اًـمومي، با لى اًخـرف ؿلى مدى اإ ضافة اإ

خذحار فرضَات  المحافؼة ؿلى مذـامَيها ؾن ظرًق ثلديم خدمات أ فضي، لذا سُتم في ُذا الملام ؾرض اًيخائج ؾن ظرًق تحَََِا واإ

. الدراسة

ؾرض هخائج الدراسة اًخعحَلِة :المعَة ال ول 

لى ؾرض هخائج المخـَلة تدراسة وتحََي اًوظفي ٌَـَية المدروسة فيماًلً  :ثعركٌا في ُذا المعَة اإ

ؾرض اًيخائج المخـَلة بالرعائط الديملرافِة :اًفرع ال ول 

الإس خخِان الموخَ ًزبائن المؤسسات محي الدراسة كاهت ًيا الرعائط الديملرافِة  من خلال هخائج: دراسة وتحََي اًحعاكة اًضخعَة

 :والموضحة في الددول اًخالي
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 (الدًس، المس خوى اًخـَيمي، اًسن،اًوػَفة والدخي ) المخلير الديملرافي حسةالدراسةثوزًؽ أ فراد ؾَية  ( : 3-2)لددولا

 

: والراص تخحدًد الرعائط الديملرافِة ًـَية اًزبائن محي الدراسة كاهت ًيا اًيخائج اًخاًَة (3-2)من خلال ثعفح هخائج الددول رقم

لى % 25.8، في حين تَلت وس حةالذهور % 74.2 فلد أ ػِرت اًيخائج أ ن وس حةالإناث تَلتالدًسباًًس حة لمخلير  -  وكد ًـود ذلك اإ

 ظحَـة وظرًلة عمََة اًخوزًؽ اًلير ؾضوائي؛

ة ال كي من اًسنباًًس حة لمخلير  - ن اًفئة اًـمرً ة تين% 51.5 س ية حعَت ؿلى المرثحة ال ولى تًس حة25 فاإ  ، ثَيها اًفئة اًـمرً

لى 25)   ،%30.3تًس حة ( س ية35 اإ

ن كاًحَة أ فراد اًـَية المس خلعاة من حملة اًضِادات الدامـَة تًس حة ٌَمس خوى اًخـَيميباًًس حة  -  ثَيها مس خوى حاملً %79.1 فاإ

 ؛%17.9صِادة اًحاكاًوريا أ و أ كي تًس حة

أ و  (خامـي ػػ متمدرس) الذاًَة ٌَـَية المس خلعاة فلد أ ػِرت اًيخائج أ ن كاًحَة أ فراد اًـَية هم ظلاب سوءا اًوػَفةوفيما يخط  -

 ؿلى اًترثُة؛(%27.3 ػ %56.1)موػف وذلك تًسة 

 

 

المخلير 

 الديملرافي
 اًًس حة اًخىرارات اًفئة

 

الدًس 

 25.8 17ذهر 

 74.2 48أ هثى 

 100% 66المجموع 

 اًًس حة اًخىرارات اًفئة المخلير الديملرافي ًًس حةا ًخىراراتا اًفئة المخلير الديملرافي

 اًسن

 51.5 34  س ية25أ كي من 

 الدخي

 57.6 38  دج20000أ كي من 

لى 25من   27.3 18  دج40000 دج و20001تين  30.3 20  س ية35 س ية اإ

لى 36من   10.6 7  60000 دج و40001تين  16.7 11  س ية46 س ية اإ

 4.5 3  دج60001أ نثر من  1.5 1  س ية47أ نثر من 

 100% 66 المجموع 100% 66 المجموع

 المس خوى اًخـَيمي

 18.2 12 جكاًوريا أ و أ كي

 اًوػَفة الذاًَة

 27.3 18 موػف

 10.6 7 أ ؾلٌل حرة 80.3 53 خامـي

 1.5 1 مذلاؿد 1.5 1 دراسات ؿََا

 56.1 37 ظاًة 00 00أ خرى 

 100% 66 المجموع
 00 00 أ خرى

 100% 66 المجموع

ؿداد اًحاحثة تياءا ؿلى اًخحََي الاحعائي ًيخائج الإس خخِان باس خخدام جرنامج اًػ : المعدر   SPSSمن اإ
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أ ي %57.6دج وذلك تًس حة 20000 ًلي ؾن دخَِاومن هخائج الددول اًساتق ًخخين ًيا تب ن كاًحَة أ فراد اًـَية المس خلعاة  -

 .%27.3تًس حة(دج40000دج،20001) فرد ثم ثَيها اًفئة اًتي ًتراوح دخَِا تين 38ماًـادل 

خذحار اًفرضَات : اًفرع اًثاني ؾرض اًيخائج واإ

آراء أ فراد اًـَية حول مذليرات الدراسة  تحدًد: أ ول تجاٍ أ اإ

لى ذلك تم وضؽ أ س ئلة الإس خخِان باًًس حة واًخىرار ًكل خِار ملدم نلٌ ُو موضح في ماًلً  : من أ خي اًوظول اإ

س خخِان والراظة تعحَـة   أ ػ سدٌاذا لمجمؽ اًيخائج المدرخة في الددول رقم : س خخدام اًيلياإ تحََي هخائج أ س ئلة الدزء ال ول من الإ اإ

: ًخخين ًيا(2-4)

ن فترات - س خـلٌل اًفرد ٌَحافلة في ثيللاثَ كاهت  اإ س خحوذت ؿلى أ ؿلى وس حة ملدرة تػ  (ظحاحا ومساءا)اإ ذ اإ ماًـادل  %63.6اإ

 ؛فرد42

ن ؿدد المرات اًتي ٌس خـمي فيها اًفرد ٌَحافلة كاهت مرة في اًَوم أ و أ نثر تب ؿلى وس حة ما ًلدر تػ  -  فرد 42أ ي ما ًـادل %63.6اإ

س خـلٌله في كل من  س خثٌائَا)في حين خاءتاإ  ؿلى اًترثُة؛ (%4.5ػ %9.1ػ %22.7)تًسة (مرة في ال س حوع أ و أ نثر ػ أ حِانا ػ اإ

مذلاوِم ٌَس َارة وذلك تًس حة  - س خـلٌلهم ٌَحافلة ُو ؿدم اإ ن اًسخة الذي أ كٌؽ أ كَحَة اًركاب فِاإ فرد، ثم 36أ ي ماًـادل%54.5اإ

خذَارهم تب نها مذاحة ومذوفرة في أ ي وكت تًس حة   ؛ فرد20ما ًـادل %30.3اإ

س خللاًِا ًلضاء مخخَف الذاخات وذلك تًس حة  - س خخدام حافلات اًيلي الذضري اًـمومي ُو اإ ن الدافؽ من وراء اإ  أ ي %74.2اإ

 ؛ماًـادل أ كَة أ فراد اًـَية في حين ثخضائي باقي اًًسة في الإخذَارات ال خرى

ذا كان ال فراد ٌس خـمَون وسائي أ خرى ٌَخيلي، فكاهت الإخاتة ؿَََ تػ  - ذ كدرت وسختها تػ  (هـم)من خلال ماتم ظرحَ حول ما اإ اإ

  فرد؛53أ ي ماًـادل 80.3%

س خـلٌل هي حافلات اًيلي الراص تًس حة  - بما أ ن أ كَة أ فراد اًـَية ٌس خخدمون وسائي أ خرى ٌَخيلي ومٌَ فاًوس َلة ال نثر اإ

س خـلٌل اًوسائي ال خرى تػ   فردثم ثخضائي وسة26 أ ي ما ًـادل 38.8% هلي )ًكل من الإخذَارات (%10.6 ػ %19.4 ػ %34.3)اإ

 .ؿلى اًخوالي (كير رسمي، س َارة أ حرى، دراخة
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س خخدام ال فراد لذافلات اًيلي  : ( 4-2)الددول ثليم خدمة اًيلي الذضري من خلال تَانات تخط ظحَـة اإ

.الذضري  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 %اًًس حة اًخىرارات الرَارات الملدمة اًسؤال %اًًس حة اًخىرارات الرَارات الملدمة اًسؤال 

س خـلٌل   اإ

الذافلة في 

 اًخيلي

 15.2 10 ظحاحا

ؿدد مرات 

س خـلٌل  اإ

 الذافلة

 63.6 42 مرة في اًَوم أ و أ نثر

 22.7 15 مرة في ال س حوع أ و أ نثر 4.5 03 مساءا

 9.1 6 (معادفة)أ حِانا  63.6 42ظحاحا ومساءا 

 4.5 3 اس خثٌائَا 1.5 01 ًَلا

 00 00أ خرى  15.2 10في كل ال وكات 

 المجموع 100% 66 المجموع
 

%100 

س خـلٌل  سخة اإ

الذافلة 

 54.5 36 ل أ مذلك س َارة

اًسخة من 

وراء 

اس خخدام 

حافلات 

اًيلي 

الذضري 

 اًـمومي

 16.7 11 اًخوخَ ٌَـمي

كذعادًة   9.1 6 اًخوخَ ٌَسوق 12.1 8 (سـر مٌاسة)اًدسـيرة اإ

 74.2 49 كضاء مخخَف الذاخات 30.3 20 مذاحة ومذوفرة في أ ي وكت

 00 00 أ خرى 00 00حلًٌة ٌَحُئة 

 03 02 أ فضي اًوسائي المخاحة ٌَيلي

أ خرى  100% 66 المجموع
66 %100 

 المجموع

س خـلٌل   اإ

وسائي أ خرى 

 ٌَخيلي

 80.3 53هـم 
وسائي 

اًيلي 

المس خـملة 

في حالة 

 الاخاتة تيـم

 19.4 13 س َارة أ حرى 

 38.8  26 حافلات اًيلي الراص  19.7 13ل 

 100% 66المجموع 

 34.3  23 (فرود)هلي كير رسمي 

 10.6 06 دراخة 

 00 00أ خرى 

 100% 66المجموع 

ؿداد اًحاحثة تياءا ؿلى اًخحََي الاحعائي ًيخائج الإس خخِان باس خخدام جرنامج اًػ : المعدر   SPSSمن اإ
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 :وس خًذج اًيلاط اًخاًَةاًساتق من الددول 

 أ ي ماًـادل %69.7ًلد كاهت المـاملة اًتي ًخَلاُا ال فراد من ظرف اًسائق واًلاتغ مذوسعة وذلك تب ؿلى وس حة كدرت تػ  -

 ؛فرد46

 

سدٌاذا لمجمؽ اًيخائج المدرخة في الددول رقم: تحََي هخائج أ س ئلة الدزء اًثاني من الإس خخِان والراظة تخلِيم مس خوى الردمات الملدمة في حافلات اًيلي الذضري اًـمومي ب ػ ( 5-2)اإ

: ًخخين ًيا
 

 

.  ثلِيم خدمة اًيلي الذضري اًـمومي من خلال مس خوى الردمات الملدمة في الذافلة(5 ػ 2 )الددول

 
 

 %اًًس حة اًخىرارات الرَارات الملدمة اًسؤال %اًًس حة اًخىرارات الرَارات الملدمة اًسؤال 

المـاملة اًتي 

اثَلاُا من 

ظرف اًسائق 

 واًلاتغ

 24.2 16 حس ية

ثخوفر حافلات اًيلي 

الذضري اًـمومي 

 ؿلى

 21.2 14 اًراحة

 15.2 10 اًيؼافة 69.7 46 مذوسعة

 30.3 20 ال مان 6.1 04ردًئة 

 100% 66 المجموع

 33.3 22 اًسلامة

 00 00أ خرى 

 100% 66 المجموع

المدة المس خلركة 

ٌَوظول 

مٌاس حة 

 21.2 14 هـم

 في حالة الاخاتة تلا

وحود هلط في 

 الذافلات
06 09 

 16.4 11 الإنخؼاظ في المرور 78.8 52 ل

 100% 66 المجموع

 73.1 49 نثرة مواكف الذافلات

 00 00 أ خرى

 100% 66 المجموع

اًخـرف ؿلى 

 الذافلة

 39.4 26رقم خط الذافلة 

جسـيرة اًخيلي 

 مٌاس حة

 75.8 50هـم 

 24.2 16 ل  37.9 25حركيم الذافلة 

ؾيوان الرط المىذوب 

ؿَيها 
 100% 66 المجموع 22.7 15

 00 00أ خرى 
المواكف والمحعات 

 المس خخدمة

 59.1 39هـم 

 100% 66المجموع 
 40.9 27ل 

 100% 66المجموع 

في حالة 

 الاخاتة تلا

وحود هلط في ؿدد 

 المحعات
38 57.6 

في حالة الاخاتة تيـم 

 ٌَمضاكل واًعـوبات

 25.4 17قَاب ال من 

أ ماهن ثواخد مواكف 

 الذافلات اًلير ملائم
 11.9 08سوء المـاملة  06 4

 61.2 41ؿدم الاًتزام باًرحلات  35.8  24 كلاُلٌ

 00  00 أ خرى  100% 66 المجموع

المضاكل 

 واًعـوبات

 22.4 14 هـم

 77.6  52 ل 100% 66المجموع 

 100% 66المجموع 

ؿداد اًحاحثة تياءا ؿلى اًخحََي الاحعائي ًيخائج الإس خخِان باس خخدام جرنامج اًػ : المعدر   SPSSمن اإ
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فرد ثم ًَيها 22 بما ًـادل %33.3ثوفرٍ ؿلى شروط اًسلامة واًتي تَلت وسختها لًفضي أ فراد اًـَية اًيلي الذضري اًـمومي الزاؾي -

 فرد؛20 ماًـادل %30.3شرط ال مان في الذافلة ًخحخي المكاهة اًثاهَة تًس حة 

َدهم بالإخاتة  - تب ؿلى  (ل)ًلد تم اًخـرف ؿلى أ ن المدة المس خلركة ًوظول ال فراد ٌَمكان المرقوب فَِ كير مٌاسة وذلك من خلال ثبً 

  فرد أ كَة أ فراد اًـَية؛52ماًـادل%78.8وس حة ملدرة تػ 

ًتزام الذافلة اًزمن المياسة في اًخيلي وٍرحؽ سخة ذلك في نثرة مواكف الذافلات وذلك ببما أ ن أ كَة أ فراد اًـَية أ ًدوا  - ؿدم اإ

 ؛فرد49أ ي ماًـادل %73.1تًس حة

لى المكان المرقوب في - من خلال رقم خط الذافلة تدرخة أ ولى تًس حة ثلدر تػ ه ًخـرف أ فراد اًـَية ؿلى الذافلة اًتي ثوظَِم اإ

  فرد في حين ثخضائي وسة الإخذَارات ال خرى؛26ما ًـادل 39.4%

ن جسـيرة اًخيلي مٌاس حة من ظرف مس خخدمي اًيلي الذضري اًـمومي وذلك لإس خحوا -  تػ أ ؿلى وس حة ملدرة (هـم)الإخاتة تػذ اإ

 ؛%24.2 تًس حة )ل(فرد والإخاتة تػ 50 أ ي ما ًـادل  (75.8%)

ن وس حة الإخاتة تػ  - د  فرد39 أ ي ما ًـادل%59.1كد تَلت أ ؿلى وس حة ماًلدر تػ  (هـم)اإ تب ن مواكف والمحعات  فراد اًـَيةأ  وذلك ًخبً 

 . فرد27 ما ًـادل%40.9كد تَلت  (ل)المس خخدمة من ظرف حافلات اًيلي الذضري اًـمومي مٌاس حة، أ ما وس حة الإخاتة تػ

خاجتهم ثـارض تب ن مواكف والمحعات المس خخدمة من ظرف حافلات اًيلي الذضري اًـمومي هي  - ن كاًحَة ال فراد اًتي كاهت اإ اإ

لى وحود هلط في ؿدد المحعات وذلك تًس حة  مٌاس حة أ رحـوا اًسخة اًىدير في ذلك  فرد؛38ي ماًـادل أ  %57.6اإ

 فردفيما يخط ؿدم ثَلي ال فراد تـغ المضاكل واًعـوبات أ زياء ثيللاتهم 52أ ي ماًـادل %77.6(ل )ًلد كاهت وس حة الإخاتة تػ  -

 .بالذافلة

 

 

 

 

 

 



 

 

الدراسة المَداهَة لردمة اًيلي الذضري اًـمومي واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة       :                       اًفعي اًثانيدور اًيلي الذضري اًـمومي في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة

 ػ  دراسة مِداهَة ؿلى ؾَية من مس خخدمي اًيلي الذضري اًـمومي ػ مٌعلة وركلة

30 

حتماؾي ( : 6-2)الددول  ثليم خدمة اًيلي الذضري من خلال مدى ثعحَلَ ٌَحـد اإ

 

س خخِان والراظة باًحـد الاحتماؾي لردمات اًيلي الذضري اًـمومي سدٌاذا لمجمؽ اًيخائج : ت ػ تحََي هخائج أ س ئلة الدزء اًثاًر من الإ اإ

: ًخخين ًيا (6-2)المدرخة في الددول رقم 

  

  : وس خًذج اًيلاط اًخاًَة اًساتقمن الددول 

مٌاسة "ٍرى مس خـملً حافلة اًيلي الذضري اًـمومي تب ن سـر ثيلي في الذافلة مٌاسة وذلك لإس خحواذ الإخذَار ال ول  -

 ؛فرد47 أ ي ماًـادل %71ؿلى أ ؿلى وس حة وهي "

 

 اًًس حة اًخىرارات الرَارات الملدمة اًسؤال اًًس حة اًخىرارات الرَارات الملدمة اًسؤال 

سـر اًخيلي 

 في الذافلة

 71.2 47 مٌاسة

حافلات اًيلي 

الذضري اًـمومي 

 :حتميز تػ

 21.2 14 خدمات خذاتة

حة من منزلي 25.2 17 مرثفؽ  50 33 كرً

 7.6 5 ثخواخد في مٌاظق مرَب ة باًراحة 3 2مٌخفغ 

 100% 66 المجموع

 21.2 14 ؿددُا كافي ومذوفرة دوما

 0 0أ خرى 

 100% 66 المجموع

أ ماهن لذوي 

الذاخاتالراص

ة 

 33.3 22 هـم
أ حِاء ل ثعَِا 

 الذافلات

 80.3 53 هـم

 19.7 13 ل 66.7 44 ل

 100% 66 المجموع 100% 66 المجموع

مٌاس حة 

اًضوارع 

 ٌَحافلات

 56.1 37هـم 
حالة اًعرق 

 مٌاس حة ٌَحافلات

 24.2 16مٌاسة 

 75.8 50كير مٌاسة  43.9 29ل 

 100% 66 المجموع 100% 66المجموع 

ظـوبات 

اًخيلي ل ماهن 

 اًحـَدة

 77.3 51هـم 
س خللاًِا أ نثر   اإ

 من محعة

 59.1 39هـم 

 40.9 27ل  22.7 15ل 

 100% 66المجموع  100% 66المجموع 

اوكات ثواخد 

 الذافلات

 81.8 54 اًعحاح
حافلات اًيلي 

الذضري اًـمومي 

مٌاس حة لذوي 

 الذاخات الراظة

 21.2 14هـم 

 78.8 52ل  13.6 9 مٌخعف اٍنهار

 4.5 3 المساء

 0 0اٌََي  100% 66المجموع 

 100% 66 المجموع

ؿداد اًحاحر تياءا ؿلى اًخحََي الاحعائي ًيخائج الإس خخِان باس خخدام جرنامج اًػ : المعدر   SPSSمن اإ
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س خحوذت ؿلى وس حة  - ذ اإ  أ ي %50هوني أ س خلي حافلات اًيلي الذضري اًـمومي فِيي باًًس حة ل كَة ال فراد كرًحة من المنزل اإ

خذَارهمل نها خداتة وؿددُا كافي تًس حة 33ماًـادل   ؛%21فرد، ثم ثَيها اإ

أ ؿلى وس حة  (ل)ًلد تم هفي ثوفر حافلات اًيلي الذضري اًـمومي ؿلى أ ماهن ومرافق لذوي الذاخات الراظة وذلك تب خذ الإخاتة -

خاتة تػ44 أ ي ما ًـادل 66.7%   ؛%33.3فلد تَلت وس حة  (هـم)فرد، أ ما باًًسة ًلاإ

ٍيها الذافلات واًتي كاهت وس حة الإخاتة بالإخذَار ال ول  - فرد وخاء  37 أ ي ماًـادل %80.3(هـم)ثوخد أ حِاء ومٌاظق لثعي اإ

 ؛%43.9تًس حة  (ل) الإخذَار اًثاني تػ

ي ماًـادل أ  %45.8تػ"كير مٌاس حة"فكاهت وس حة الإخاتة ؿلى الإخذَار اًثاني  وس حة لذالة اًعرق الموحودة تضواحي المدًيةلأ ما با -

  فرد؛50أ كَة أ فراد اًـَية 

ذ تَلت وس حة الإخاتة تػ -  أ ي %77.3"هـم"أ خد تـغ اًعـوبات في اًخيلي ًل ماهن اًحـَدة ؿبر حافلات اًيللالذضري اإ

 ؛%22.7" ل"فرد،ووس حة الإخاتة تػػ 51ماًـادل

" هـم"أ س خـمي وأ س خلي أ نثر من محعة ٌَوظول ٌَمكان المحدد ؿبر حافلات اًيلي الذضري اًـمومي،فكاهت وس حة الإخاتة تػ  -

  ؛%40.9" ل" فرد،ووس حة الإخاتة تػ 39 ما ًـادل 59.1%

س خحوذت اًفترة اًعحاحِة ؿلى أ ؿلى وس حة ملدر  - أ مافيمايخط أ وكات ثواخد الذافلات اًيلي الذضري اًـمومي جىثرة فلد اإ

 ؛%4.5 تـدُا اًفترة المسائَة تًس حة%13.6 فرد ثم ثَيها مٌخعف اٍنهار تًس حة 54 ماًـادل %81.8تػ

 52 ماًـادل %78.8" هـم"حافلات اًيلي الذضري اًـمومي مٌاس حة وملائمة ًفئة ذوي الذاخات الراظةفكاهت وس حة الإخاتة تػ  -

  .%6.7"ل"فرد في حين وس حة الإخاتة تػ

خذحار فرضَات الدراسة:ثاهَا  :اإ

لى مـرفة ثب زير اًحـد الاحتماؾي لردمات اًيلي  خذحار فرضَات الدراسة المَداهَة واًتي تهدف نلٌ تم الإصارة له اإ ًخضمن ُذا الدزء اإ

 .الذضري اًـمومي ؿلى اًخنمَة المس خدامة

خذحار اًفرضَة ال ولى . 1 ٌَحـد الاحتماؾي دور فـال في تحلِق وثفـَي اًخنمَة المس خدامة لردمة اًيلي : واًتي مضمونها ُو: H01اإ

  .الذضري اًـمومي

ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة  هَف ًؼِر اًحـد الاحتماؾي:واًتي كان اًلرض من ظرح ُاثَ اًفرضَة ُو الإخاتة ؿلى اًدساؤل اًخالي

 اًيلي الذضري اًـمومي ؟

لى الدداول اًخاًَة فمن خلال الداهة اًيؼري والدراسات اًساتلة والمخضمية تحََي  (6 ػ 2)،(5 ػ 2)،(4 ػ 2)،(3 ػ 2): ، بالإضافة اإ

ٍيها في المحاور اًثلاث اًساتلة، واًتي تمت مـالدتها ؾن ظرًق الإس خخِان الملدم لمس خخدمي حافلات اًيلي الذضري  اًخيائج المخوظي اإ

. اًـمومي 
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خذحار ُذٍ اًفرضَةفلد تم   تواسعة أ هم الدواهة والمخـَلة باًخلعَة اًزماهَة والمكاهَة، ومدى الإُتمام بال صخاص ذوي الإحذَاخات اإ

الراظة الذي ًـد ال ساس في اًحـد الاحتماؾي لردمات اًيلي الذضري اًـمومي حِر تَلت وس حة كل خاهة منهلٌ كالآتي 

 %80.3)باًًس حة ٌَخلعَة اًزماهَة لذافلات اًيلي الذضري اًـمومي،أ ما باًًس حة ٌَخلعَة المكاهَة فلد تَلت وس حة (81.1%)

ٍيها اًيلي الذضري اًـمومي، وفيما يخط ملائمة اًيلي لذوي الذاخات الراظةفلد تَلت وس حة ( ، %78.8توحود أ ماهن لًعي اإ

ن كل من اًخلعَة اًزماهَة والمكاهَة والإُتمام تذويالإحذَاخات الراظة جساهم في تحلِق اًحـد الاحتماؾي لردمات اًيلي وباًخالي ومنهفاإ

. وس يدٌج صحة اًفرضَة

خذحار اًفرضَة اًثاهَة . ب حعائَة تين خدمات اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق ًوخد فروكات : "واًتي ثيط: H02اإ ذات دللة اإ

هَف ًؼِر اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة : ، واًتي كان اًلرض من ُذٍ اًفرضَة ُو ظرح اًسؤال اًخالي"اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة

 المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي؟

خذحار ُذٍ اًفرضَة سُتم  لرض اإ خذحار  س خخداماإ وً فراد اًـَية ؿلى أ   ًلِاس المخوسط الذسابي لإخابات One-Simpelt Testeاإ

اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة وثب زيٍر ؿلى خدمات اًيلي الذضري اًـمومي من وجهة هؼر اًـَية المس خلعاة، وذلك بالإؾتماد ؿلى 

: كاؿدة اًلرار اًخاًَة

ة -  ذا كاهت كيمة H0هلدي اًفرضَة اًعفرً َة وكيمة (T) اإ ة)أ كي من كيمتها الددوً ة  (Sig: مس خوى المـيوً أ نبر من مس خوى المـيوً

المعَوب؛  (0.05)

ة -  ذا كاهت كيمة H0ىرفغ اًفرضَة اًعفرً َة وكيمة (T) اإ ة)أ نبر من كيمتها الددوً ة  (Sig: مس خوى المـيوً أ كي من مس خوى المـيوً

المعَوب؛  (0.05)

خذحار اًفرضَة اًثاهَة بالإؾتماد ؿلى الإس خخِان الموجهة  :  ال فراد المس خخدمين لذافلات اًيلي الذضري اًـمومي وفي ماًلً هخائج اإ

خذحار : (7-2): الددول رقم ثر اس خخدام اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري  ل  One-Simpelt Testeهخائج اإ

س خخِان الموجهة ٌَزبائن محي الدراسة  .اًـمومي حسة ؾَية الإ

 (Test Value = 3) 

المخوسط محاور الدراسة اًرقم 

 الذسابي

الإنحراف 

المـَاري 

T  درخة

ة  الذرً

مذوسط  (Sig)اًليمة الإحتماًَة

اًفروق 

 1.65142 0.000 65 47.865 0.28031 1.6515 المحور ال ول 01

 1.50275 0.000 65 44.558 0.27399 1.5028المحور اًثاني  02

 1.27652 0.000 65 66.692 0.15550 1.2765 المحور اًثاًر 03

اًحـد الاحتماؾي 

لردمات اًيلي الذضري +

اًـمومي واًخنمَة المس خدامة 

2.3788 0.73412 26.325 65 0.000 2.37879 

ؿداد اًحاحثة تياءا ؿلى :المعدر س خخدام جرنامج اًػ اإ  من اإ  SPSSس خًذاخات مـعَات اًخحََي الإحعائي ًيخائج الإس خخِان باإ
 

ًخخين ًيا من هخائج الددول أ ؿلاٍ أ ن مذوسط اًفروق لمحاور الدراسة الراظة بخدمة اًيلي الذضري اًـمومي في تحلِق اًحـد الاحتماؾي 

 وهي أ كي من (0.000) جساوي (Sig)اًليمة الإحتماًَة موحة، ومن ناحِة أ خرى هلاحغ أ ن =T( 2.37879 )ٌَخنمَة المس خدامة ُو 

 .(0.05)كيمتها المعَوتة 
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حعائَة ٌَمخليرات الديموقرافِة ٌَزتون ًوخد فروكات : ثيط واًتي : H03اًفرضَة اًثاًثة  الدًس، اًسن المس خوى )ذات دللة اإ

كامة والدخي ثـزى اًفروكات تين خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة   (اًخـَيمي، اًوػَفة، مكان الإ

المس خدامة، 

خابات ؾَية : وكد كان اًلرض من ظرح ُاثَ اًفرضَة ُو الإخاتة ؿلى اًدساؤل اًخالي حعائَة في اإ ُي ثوخد فروكات ذات دللة اإ

ثـزى اًـوامي   (0.05)ال فراد المس خخدمين فيما ًخـَق تخحلِق اًحـد الاحتماؾي في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي ؾيد مس خوى الدللة 

 :اًخاًَةاًفرؾَة اًفرضَات هي ال خرى وكد ثفرؾت ؾنها ؟، (الدًس، اًسن، المس خوى اًخـَيمي، اًوػَفة والدخي)الديملرافِة 

H03-1 : حعائَة فروكات ًوخد خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد  ثـزى اًفروكات تين لمخلير الدًس ذات دللة اإ

 الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة ؛

H03-2 : حعائَة فروكات ًوخد خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد  ثـزى اًفروكات تين لمخلير اًسن ذات دللة اإ

 الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة ؛

H03-3 : حعائَة فروكات ًوخد خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق  ثـزى اًفروكات تين لمخلير المس خوى اًخـَيمي ذات دللة اإ

 اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة؛

H03-4 : حعائَة فروكات ًوخد خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد  ثـزى اًفروكات تين لمخلير اًوػَفة ذات دللة اإ

 .الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة

H03-6 : حعائَة فروكات ًوخد خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد  ثـزى اًفروكات تين لمخلير الدخي ذات دللة اإ

 الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة ؛

: حدا نلًٌلً  ؿلى فرضَة فرؾَة كلة سُتم مـالج

خذحار اًفرضَة اًفرؾَة  حعائَة لمخلير الدًس  ثـزى اًفروكات تين خدمة اًيلي ثوخد فروكات  :ثيط واًتي: H03-01اإ ذات دللة اإ

: الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة

خذحار اًفرق  خذحار ُذٍ اًفرضَة وس خخدم اإ لرض اإ  لإخذحار اًفروق في ثعحَق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة مؽ T-Test- وً

 :اًزتون تين الذهور والإناث، من خلال خدمات اًيلي الذضري اًـمومي وذلك بالإؾتماد ؿلى كاؿدة اًلرار اًخاًَة

ة -  ذا كاهت كيمة H0هلدي اًفرضَة اًعفرً َة وكيمة (F) اإ ة)أ كي من كيمتها الددوً ة  (Sig: مس خوى المـيوً أ نبر من مس خوى المـيوً

المعَوب؛  (0.05)

ة -  ذا كاهت كيمة H0ىرفغ اًفرضَة اًعفرً َة وكيمة (F) اإ ة)أ نبر من كيمتها الددوً ة  (Sig: مس خوى المـيوً أ كي من مس خوى المـيوً

المعَوب؛  (0.05)

خذحار اًفرضَة اًفرؾَة ال ولى واًتي كاهت نلٌ ًلً  :وفي ما ًلً هخائج اإ
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خذحار : (08- 02): الددول رقم س خخدام اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَةالمس خدامة في خدمة اًيلي اإ  ًفروكات مذلير خًسوT-Testeهخائجاإ

س خخِان الموجهة فرادالذضري اًـمومي حسة ؾَية الإ   محي الدراسة ًل 

 Sigمس خوى الدللة  المحسوتة Fكيمة  Tكيمة المخوسط الذسابي المجموؿة المجال 

 0.883 0.022 -0.067- 1.6555ذهر المحور ال ول 

 1.6501أ هثى 

 0.099 2.795 -0.184- 1.5134ذهر المحور اًثاني 

 1.4991أ هثى 

 0.590 0.293 0.361 1.2647ذهر المحور اًثاًر 

 1.2806أ هثى 

اًحـد الاحتماؾي لردمات اًيلي 

الذضري اًـمومي واًخنمَة 

المس خدامة 

 0.139 4.431 10.032 1.4118ذهر 

 2.7143أ هثى 

ؿداد اًحاحثة تياءا ؿلى :المعدر س خخدام جرنامج اًػ اإ  من اإ  SPSSس خًذاخات مـعَات اًخحََي الإحعائي ًيخائج الإس خخِان باإ

لى (8 ػ 2) رقم الددول في اًواردة اًيخائج جضير حعائَة دللة ذي فروق وحود ؿدم اإ ( =0.05)الدللة الإحعائَة  مس خوى ؾيد اإ

لٌ اًفئخين أ فراد لإخابات الذساتَين المخوسعين تين من  أ نبر المجالت جمَؽ في الدللة مس خوى كاهت فلد الإناث، وفئة الذهور فئة وُ

(0.05).  

خذحار اًفرضَة اًفرؾَة  حعائَة لمخلير اًسن  ثـزى اًفروكات تين خدمة اًيلي وخد فروكات ي":واًتي مضمونها ُو: H04-2اإ ذات دللة اإ

" الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة

خذحار ُذٍ اًفرضَة وس خخدم  لرض اإ س خخدام( ANOVA)تحََي اًخحاٍن ال حادي وً اًحـد الاحتماؾي  لإخذحار اًفروق في مس خوى اإ

: ٌَخنمَة المس خدامة وخدمة اًيلي الذضري اًـمومي لمخلير اًسن، وكد كاهت ًيا اًيخائج اًخاًَة

 

 

 

 



 

 

الدراسة المَداهَة لردمة اًيلي الذضري اًـمومي واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة       :                       اًفعي اًثانيدور اًيلي الذضري اًـمومي في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة
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ؿداد اًحاحثة تياءا ؿلى :المعدر س خخدام جرنامج اًػ اإ  من اإ  SPSSس خًذاخات مـعَات اًخحََي الإحعائي ًيخائج الإس خخِان باإ

حعائَة لمخلير اًسن  ثـزى س خخدام اًحـد  اإ من خلال اًيخائج المخحعي ؿَيها في الددول أ ؿلاٍ ًخضح ًيا ؿدم وحود فروكات ذات دللة اإ

س خخدام اًيلي الذضري اإ الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي، وذلك ًىون اًليمة الإحتماًَة لزَؽ محاور فروق 

 .(Sig=0.05)اًـمومي في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة أ نبر من اًليمة الاحتماًَة المـتمدة 

خذحار اًفرضَة اًفرؾَة  حعائَة لمخلير المس خوى اًخـَيمي  ثـزى اًفروكات تين ًوخد فروكات :واًتي مضمونها ُو: H04-3اإ ذات دللة اإ

خذحار ُذٍ اًفرضَة وس خخدم نذلك  خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة لرض اإ تحََي اًخحاٍن وً

س خخدام اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي اإ لإخذحار اًفروق في مس خوى ( ANOVA)ال حادي 

 :لمخلير المس خوى

ؿداد اًحاحثة تياءا ؿلى :لمعدرا س خخدام جرنامج اًػ اإ  من اإ  SPSSس خًذاخات مـعَات اًخحََي الإحعائي ًيخائج الإس خخِان باإ

 

خذحار تحََي اًخحاٍن ال حادي : (09- 02): الددول رقم س خخدام اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة اإ ًفروق مس خوى (ANOVA)هخائج اإ

س خخِان الموجهة  فرادفي خدمة اًيلي الذضري اًـمومي واًتي  ثـزى مذلير اًسن باًًس حة ًلاإ   محي الدراسةًل 

لٍوع معدر اًخحاٍن المخليرات 

المرتـات 

درخة 

ة  الذرً

مذوسط 

المرتـات 

 (ف)كيمة 

المحسوتة 

اًليمة الاحتماًَة 

(Sig) 

المحور ال ول 

 

 0.171 1.725 0.131 3 0.393تين المجموؿات 

 0.076 62 4.714داخي المجموؿات 

  65 5.017المجموع 

 0.248 1.411 0.104 3 0.312تين المجموؿات المحور اًثاني 

 0.074 62 4.568داخي المجموؿات 

  65 4.880المجموع 

 

المحور اًثاًر 

 0.098 2.194 0.050 3 0.151تين المجموؿات 

 0.023 62 1.421داخي المجموؿات 

  65 1.572المجموع 

خذحار تحََي اًخحاٍن ال حادي : 10- 02: الددول رقم واًتي  ثـزى مذلير المس خوى اًخـَيمي  اس خخدام اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي، ًفروق مس خوى(ANOVA)هخائج اإ

س خخِان الموجهة  ،محي الدراسة ل فراد باًًس حة ًلاإ

ة لٍوع المرتـات معدر اًخحاٍن المخليرات   (Sig)اًليمة الاحتماًَة المحسوتة  (ف)كيمة مذوسط المرتـات درخة الذرً

المحور ال ول 

 

 0.212 1.588 0.123 3 0.245تين المجموؿات 

 0.077 62 4.862داخي المجموؿات 

  65 5.107المجموع 

 0.167 1.840 0.135 3 0.269تين المجموؿات المحور اًثاني 

 0.073 62 4.610داخي المجموؿات 

  65 4.880المجموع 

 0.136 2.061 0.048 3 0.097تين المجموؿات المحور اًثاًر 

 0.023 62 1.475داخي المجموؿات 

  65 1.572المجموع 
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حعائَة لمخلير المس خوى اًخـَيمي    من خلال اًيخائج المخحعي ؿَيها في الددول أ ؿلاٍ ًخضح ًيا ؿدم وحود فروكات ذات دللة اإ

س خخدام اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي، وذلك ًىون اًليمة الإحتماًَة لزَؽ محاور فروق اإ ثـزى 

 .( Sig=0.05)س خخدام اًيلي الذضري اًـمومي في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة أ نبر من اًليمة الإحتماًَة المـتمدة اإ 

خذحار اًفرضَة اًفرؾَة  حعائَة لمخلير اًوػَفة  ثـزى اًفروكات تين خدمة ًوخد فروكات  :واًتي مضمونها ُو: H04-4اإ ذات دللة اإ

اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة 

خذحار ُذٍ اًفرضَة وس خخدم نذلك  لرض اإ لإخذحار اًفروق في مس خوى خدمة اًيلي ( ANOVA)تحََي اًخحاٍن ال حادي وً

: الذضري اًـمومي واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة، وكد كاهت ًيا اًيخائج اًخاًَة

ؿداد اًحاحر تياءا ؿلى اس خًذاخات مـعَات اًخحََي الاحعائي ًيخائج اس خخِان اًزبائن باس خخدام جرنامج اًػ:المعدر  SPSS:  من اإ

حعائَة لمخلير اًوػَفة الذاًَة   من خلال اًيخائج المخحعي ؿَيها في الددول أ ؿلاٍ ًخضح ًيا ؿدم وحود فروكات ذات دللة اإ

، وذلك ًىون اًليمة الإحتماًَة لزَؽ محاور فروق س خخدام خدمة اًيلي الذضري اًـمومي واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامةثـززإ 

 .( Sig=0.05)س خخدام اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي أ نبر من اًليمة الإحتماًَة المـتمدة اإ 

خذحار اًفرضَة اًفرؾَة  حعائَة لمخلير الدخي  ثـزى اًفروكات تين خدمة ًوخد فروكات  :واًتي مضمونها ُو: H04-5اإ ذات دللة اإ

 اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة

خذحار ُذٍ اًفرضَة وس خخدم نذلك  لرض اإ لإخذحار اًفروق في مس خوى خدمة اًيلي ( ANOVA)تحََي اًخحاٍن ال حادي وً

: الذضري اًـمومي اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة لمخلير الدخي، وكد كاهت ًيا اًيخائج اًخالي

 

خذحار تحََي اًخحاٍن ال حادي : 11- 02: الددول رقم س خخدام خدمة اًيلي الذضري اًـمومي واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامةاًتي  ثـزى مذلير اًوػَفة الذاًَة اإ ًفروق مس خوى (ANOVA)هخائج اإ

س خخِان الموجهة ل     محي الدراسةفرادباًًس حة ًلاإ

ة لٍوع المرتـات معدر اًخحاٍن المخليرات   (ف)كيمة مذوسط المرتـات درخة الذرً

المحسوتة 

 (Sig)اًليمة الاحتماًَة 

المحور ال ول 

 

 0.923 0.226 0.019 4 0.075تين المجموؿات 

 0.083 61 5.033داخي المجموؿات 

  65 5.107المجموع 

 0.405 1.019 0.076 4 0.306تين المجموؿات المحور اًثاني 

 0.075 61 4.574داخي المجموؿات 

  65 4.880المجموع 

 0.868 0.314 0.008 4 0.032تين المجموؿات المحور اًثاًر 

 0.025 61 1.540داخي المجموؿات 

  65 1.572المجموع 
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ؿداد اًحاحر تياءا ؿلى اس خًذاخات مـعَات اًخحََي الاحعائي ًيخائج اس خخِان اًزبائن باس خخدام جرنامج اًػ:المعدر  SPSS:  من اإ

حعائَة لمخلير الدخي  ثـزى  س خخدام اإ من خلال اًيخائج المخحعي ؿَيها في الددول أ ؿلاٍ ًخضح ًيا ؿدم وحود فروكات ذات دللة اإ

س خخدام اًحـد اإ خدمة اًيلي الذضري اًـمومي واًحـدالاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة، وذلك ًىون اًليمة الإحتماًَة لزَؽ محاور فروق 

 .( Sig=0.05)الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي أ نبر من اًليمة الإحتماًَة المـتمدة 

 

خذحار اًفرضَات : المعَة اًثاني  مٌاكضة اًيخائج واإ

لى مٌاكضة اًحَانات الراظة باًزبائن الذٍن هم محي الدراسة وذلك من خلال الدًس، اًسن، المس خوى  سًذعرق في ُذا المعَة اإ

كامة، والدخي . اًخـَيمي، مكان الإ

تحََي اًحَانات اًضخعَة ل فراد اًـَية : ول اًفرع ال  

: الراص تػ (3 ػ 2)تحََي الددول رقم

ناث واًتي  :ظحَـة الدًس في ؾَية الدراسة - أ ػِرت هخائج الددول أ ن أ كَة المخيلَين في حافلات اًيلي الذضري اًـمومي اإ

لى ظحَـة وظرًلة عمََة اًخوزًؽ اًلير اًـضوائي%25.8 في حين تَلت وس حة الذهور %74.4تَلت وس حة  س خخِان وكدًـود ذلك اإ  . ًلاإ

 

 

 

خذحار تحََي اًخحاٍن ال حادي :  12- 02: الددول رقم ًفروق مس خوى اس خخدام خدمة اًيلي الذضري اًـمومي واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة واًتي  ثـزى (ANOVA)هخائج اإ

س خخِان الموجهة ًزبائن محي الدراسة  ،مذلير الدخي باًًس حة ًلاإ

ة لٍوع المرتـات معدر اًخحاٍن المخليرات   (Sig)اًليمة الاحتماًَة المحسوتة  (ف)كيمة مذوسط المرتـات درخة الذرً

المحور ال ول 

 

 0.114 2.067 0.155 3 0.464تين المجموؿات 

 0.075 62 4.643داخي المجموؿات 

  65 5.107المجموع 

 0.652 0.548 0.042 3 0.126تين المجموؿات المحور اًثاني 

 0.077 62 4.754داخي المجموؿات 

  65 4.880المجموع 

 

المحور اًثاًر 

 0.018 3.625 0.078 3 0.235تين المجموؿات 

 0.022 62 1.337داخي المجموؿات 

  65 1.572المجموع 
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ة ال كي من :ؾَية الدراسة حسة مذلير اًسن  - ن اًفئة اًـمرً س خحوذت 25أ ػِرت هخائج الدراسة فاإ ذ اإ  س ية هي ال نثر ثيللا اإ

ة% 51.5ؿلى أ ؿلى وس حة ملدرة تػ  لى 25 )تين  ، ثَيها اًفئة اًـمرً ة %30.3تًس حة ( س ية35 اإ لى أ ن اًفئة اًـمرً ذا ما ٌضير اإ ، وُ

هي من كاهت محي الدراسة وهي أ ًضا اًفئة المس تهدفة في دراسة اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة، ومن خلال  (ًةباًض حا)اًفذَة 

لى اًرضا واًولء، وذًىدالإس خفادة من خدمات اًيلي الذضري اًـمومي  الإُتمام بهذٍ اًفئة وثوفير وتحلِق مذعَحاتهم من أ خي اًوظول اإ

 .الزاؾَحاضرا ومس خلدلا

ن كاًحَة أ فراد اًـَية المس خلعاة من حملة اًضِادات : ؾَية الدراسة حسة مذلير اًخحعَي اًـَمي - من خلال هخائج الدراسة فاإ

لى أ ن اًـَية المس خلعاة تمخلك مؤُلات ؿَمَة جساؿد في وشر اًوؾي ؾن الردمات اًتي ثلدمرا %79.1الدامـَة تًس حة  ذا ما ٌضير اإ ، وُ

سِامرا في  ثـزىز اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة؛  حافلات اًيلي الذضري اًـمومي ومدى اإ

 %56.1 فلد أ ػِرت اًيخائج أ ن كاًحَة أ فراد اًـَية هم ظلاب أ و موػفين وذلك تًسة :ؾَية الدراسة حسة مذلير اًوػَفة  -

ذا ماًؤند ؿلى ملائمة اًـَية ٌَؼاُرة المدروسة  .وُ

ومن هخائج الددول اًساتق ًخخين ًيا تب ن كاًحَة أ فراد اًـَية المس خلعاة والذي دخَِا ًلي  : ؾَية الدراسة حسة مذلير الدخي -

 تًس حة (دج40000دج،20001 ) فرد ثم ثَيها اًفئة اًتي ًتراوح دخَِا تين38أ ي ماًـادل %57.6دحلد تَلت وس حة 20000ؾن 

لى أ نها هي اًفئة ال نثر ثيللا في حافلات اًيلي  في ال خير وخَعيا  وؿَََ فالدراسة كد شمَت اًفئة اًتي دخَِا اًضِري محدود27.3% اإ

 .الذضري اًـمومي الزاؾي

آراء اًـَية  هخائج مٌاكضة:ثانياًفرع ال تجاُات أ حول مذليرات الدراسة  اإ

س خخدام ال فراد لذافلات اًيلي  (01)تحََي رقم الراص تخلِيم خدمة اًيلي الذضري اًـمومي من خلال اًحَانات اًتي تخط ظحَـة اإ

 :الذضري اًـمومي

س خـلٌل حافلات اًيلي الذضري اًـمومي  هي اًتي ٍىثر فيها "اًعحاحِة والمسائَة" تب ن اًفترة(4 ػ 2)ثوضح هخائج الددول رقم      اإ

ذا ما%63.6وذلك تًس حة  س خـلٌل حافلات اًيلي الذضري اًـمومي فكاهت  ، وُ ثؤندٍ اًفلرة المواًَة والمتمثلة في ؿدد مرات اإ

لى أ ن أ كَة أ فراد اًـَية المس خلعاة ٌس خـمَون %63.6وذلك تًس حة"مرة في اًَوم أ وأ نثر"الإخاتة ؿَََ  ، وىرحؽ ماس حق ذهرٍ اإ

س خحوذت ؿلى ...سواء كاهت ثيلَِم ٌَـمي أ و الدراسة أ و اًزيارات"ًلضاء حاخاتهم اًَومِة"حافلات اًيلي الذضري اًـمومي  ذ اإ الخ اإ

َد اًـَية المس خلعاة لإس خخدامرم %74.2وس حة   ومٌَ فاًوس َلة ال نثر %80.3ٌَخيلي فكاهت وسختها" خرىأ  ًوسائي " ،وتم ثبً 

س خخداما تمثَت في  ُس %38.3تًس حة " حافلات اًيلي الراص"اإ ا جىثرة وس َادتها في سوق اًيلي، وً هدضارُ لى اإ   وذلك راحؽ اإ

 

مذلاوِم  س خخدامرم لذافلات اًيلي الذضري اًـمومي ُو ؿدم اإ ذ " ٌَس َارة"ُذافحسة فلد أ رحـوا اًسخة اًرئُسي في اإ اإ

س خحوذت ُذٍ ال خيرة ؿلى وس حة  لى%54.5اإ ذا راحـاإ مكاهَاتوُ س خللاًِا أ و ًثلافة  أ فراد اًـَية المس خلعاة المحدودة،اإ لذافلات  اإ

 .(الخ...عمي، دراسة،ًلاء)اًيلي الذضري اًـمومي اًتي تخفغ الإزدحام في اًعركات واًوظول في الموؿد المياسة 
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: الراص تخلِيم الردمات من خلال مس خوى الردمات الملدمة بالذافلة (02)تحََي رقم 

سُتم ثلِيم مس خوى الردمة في حافلات اًيلي الذضري اًـمومي سواء من ناحِة ما ثوفرٍ الدولة (5 ػ 2)من خلال هخائج الددول رقم

أ و من ناحِة الإًتزامات الراظة بملدموا خدمة اًخيلي بالذافلة وفي ماًلً  (الخ...،ثعميم الداخلً ٌَحافلة، المواكف والمحعاترسؽ)من 

: ؾرض ثفعَي أ نثرؾلٌس حق ذهرٍ

ن هوؾَة الردمة  ثـود بالدرخة ال ولى ؿلى ملدم الردمة، ومٌَ فالمـاملة اًتي ًخَلاُا أ فراد ؾَية الدراسة من ظرف  (حس ية ػ ردًئة)اإ

 وؿَََ فاًـَية المس خلعاة ثخجَ %69.7تًس حة" مذوسعة"ملدموا الردمة بحافلات اًيلي الذضري اًـمومي كاهت  (اًسائق واًلاتغ)

ا ؿلى  كذياء ُذٍ الردمة ًخوفرُ لى تحلِلَ في مثي ُذٍ %33.3واًتي تَلت وسختها "شروط اًسلامة"لإ ذا ماسـت الدولة اإ  وُ

ُتمام الدولة ا، وكان ًسـر اًيعُة ال وفر في اإ تَ ذلك أ ن كاًحَة المخيلَين ؿلى متن ُذٍ الذافلات يجذبهم اًسـر  الذافلات ؾن كيُر

و مدَف مـلول لمخخَف اًفئات من أ خي %57.8س خحوذت ؿلى أ ؿلى وس حة الملدرة تػاإ واًتي " هـم"وذلك من خلال الإخاتة تػ  وُ

. ضلٌن ثيلَِم ثسِولة

لى المكان المرقوب فَِ كير مٌاسة من خلال الإخاتة       ن المدة اًتي جس خلركِا الذافلة ٌَوظول ال فراد اإ لى ذلك فاإ  بالضافة اإ

ذ أ رحؽ أ كَحَة اًـَية المس خلعاة اًسخة في %78.8وذلك تًس حة " ل"تػ وذلك تًس حة " نثرة المواكف اًتي تمر بها الذافلات" اإ

هخؼار ظـود ال خرٍن73.1% .  وكل موكف تعحَـة الذال سدس خلرق تَ مدة تخوكفِا من أ خي ىزول ال فراد واإ

لى المكان المرقوب       نلٌ كان ل فراد اًـَية المس خلعاة رأ يهم في هَفِة اًخـرف ؿلى حافلة اًيلي الذضري اًـمومي اًتي ثوظَِم اإ

ل هَ مذـارف ؿَََ لدى جمَؽ أ فراد اًـَية المس خلعاة بخلاف اًشرًط المىذوب % 39.4تًس حة" رقم خط الذافلة"وذلك من خلال 

س خحوذت الإخاتة تػ ، أ ما في ما يخط المواكف والمحعات فِيي مٌاس حة ًـدد هحير من أ فراد اًـَية المس خلعاة حِر اإ " هـم"ؿَيها وكيٍر

خاجتها تػ%59.1ؿلى وس حة   لهم   كد أ رحـت اًسخة اًرئُسي في ؿدم ملائمتها%40.9تًس حة " ل" أ ما اًحلِة المـارضة واًتي كاهت اإ

لى وحود  خاتة كدرة تػ" هلط في ؿدد المحعات"اإ  المخععة والمـتمدة من ظرف اًحلدًة أ ما اًحاقي هي محعات ثخوكف %57.6تًس حة اإ

 .بها الذافلة تعفة ؾضوائَة

ن ؿدم ثَلي ال فراد لمضاكل وظـوبات أ زياء ثيلَِم بحافلة اًيلي الذضري اًـمومي واًتي تَلت وس حة الإخاتة تػ ذا %77.6" ل"اإ  وُ

 .ُو الدافؽ الذي أ ثر ؿلى أ فراد اًـَية المس خلعاة وحـَِم ٌس خلَونها في ثيللاتهم
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حتماؾي  (03)تحََي رقم  : ثليم خدمة اًيلي الذضري اًـمومي من خلال مدى ثعحَلَ ٌَحـد اإ

: كالآتي (6 ػ 2)ًؼِر اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي من خلال الددول رقم

  دج بخلاف أ سـار الذافلات ال خرى الراظة15ًََ مٌاسة ل فراد اًـَية المسلعاٍ والملدر تػة اإ صارلإ سـر اًخيلي نلٌ س حلت ا      

خاتة  وثواخدٍ باًلرب من المنزل ًـد ؿاملا ٌساهم في زيادة س خللاًِا حافلات اًيلي الذضري اًـمومي من خلال وس حَ اإ  من %50اإ

. أ فراد اًـَية المس خلعاة

خاتة كدرت ب       ذ يجد أ كَة المخيلَين تَ ظـوتَ في اًخيلي ًل ماهن اًحـَدة %45.8ػ حالة اًعرًق بالمدًية كير مٌاس حَ وذلك تًس حة اإ  اإ

خاتة  لى ثلك ال ماهن اًحـَدة %77.3وذلك تًس حة اإ س خللال المخيلي أ نثر من محعة ٌَوظول اإ ؼِر خََا باإ من لٍي اًـَية المس خلعاة وً

خاتَ  خابات المس خجوتين،%59.1وحعَت ؿلى وس حة اإ ٍيها حافلات اًيلي الذضري اًـمومي   من اإ تي وثوخد أ حِاء ومٌاظق ل ًعي اإ

ذا ما لى  وُ  . %80.3أ كرٍ المس خجوتين تًس حة ثعي اإ

لى           ذ ىرحؽ كل ما س حق ذهرٍ اإ لى المحَط اًتي جسير ؿَََ حافلة اًيلي  اًَِئِات المخخعة اإ  اًتي مازاًت لم ثـَد اًيؼر تـد اإ

لى ال ماهن اًحـَدة اًتي ل ثعَِا" حلرافِة ال حِاء واًضوارع "الذضري اًـمومي  . من جهة أ خرى" ؿدم تهَب تها بخعوط "من جهة واإ

فراد المـاكين حرهَا  ُتماما من حِر تخعَط أ ماهن ًل  س خخدمرم "أ ما فيما يخط اًخىفي تفئة ذوي الإحذَاخات الراظة فلد ًلِت اإ اإ

خابات ال فراد من خلال الإس خخِان الموخَ لهم"ٌَىرسي المخحرك  .في ُذا اًيوع من الذافلات، وذلك ما ًؤندٍ اإ

خذحار اًفرضَات:ثاًثا  تحََي هخائج اإ

خذحار اًفرضَة ال ولى  ٌَحـد الاحتماؾي دور فـال في تحلِق وثفـَي اًخنمَة المس خدامة لردمة اًيلي الذضري : واًتي مضمونها ُو: H01اإ

ٍيها في المحاور اًثلاث  خلال الداهة اًيؼري والدراسات اًساتلة ن فماًـمومي لى الدداول المخضمية ًخيائج المخوظي اإ ، بالإضافة اإ

 

ثضح أ ن اًفئة اًض حاتَة هي ال نثر ثيللا في حافلات اًيلي الذضري اًـمومي وىرحؽ ذلك  (6 ػ 2)، (5 ػ 2)،(4 ػ 2)،(3ػ.2)اًساتلةرقم اإ

والإُتمام الراص واًخىفي تذوي الإحذَاخات الراظة (20000)تعال أ و دخي أ كي من)لمحدودًة الدخي لدى ُذٍ اًفئة كد ٍىون

. تخخعَط أ ماهن في حافلات اًيلي الذضري اًـمومي ومجاهَة اًخيلي، ًضلٌن ثيلي ثضكل كير مـَق في اًوسط الذضري 
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أ ما فيما يخط اًخلعَة اًزماهَة والمكاهَة من ظرف وسائي اًيلي الذضري اًـمومي اًتي ثـد ؿاملا أ ساس َا واًتي من خلاًِا ًتم تياء 

ذ أ ػِرت هخائج الددول رقم  ًتزام ُذٍ الذافلات بمدًية  (5 ػ 2)اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي، اإ باإ

وس حة اًخلعَة اًزماهَة لذافلات اًيلي الذضري اًـمومي واًتي تَلت والذي ًؼِر خََا من خلال " اًزمن"وركلة بالمدة المحددة

س خثٌاء تـغ ال حِاء (81.1%) ٍيها من المس خجوتين أ ػِرت توحود ثلعَة ملدولة باإ ، أ ما فيما يخط اًخلعَة المكاهَة فاًيخائج المخوظي اإ

لى هلط في حلرافِة ال حِاء واًضوارع، ومٌَ يمىن هثخر صحة ُذٍ  رخاع اًسخة في ذلك اإ ذتم اإ اًتي لزاًت ثـاني من هلط اًخلعَة، اإ

 .اًفرضَة 

خذحار اًفرضَة اًثاهَة  حعائَة تين خدمات اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد ًوخد فروكات : "واًتي ثيط: H02اإ ذات دللة اإ

  " .الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة

اًلائلة تـدم وحود م رفغ فرضَة اًـدأ كي من كيمتها المعَوتة ومن ُياًتم ( sig)ثحين أ ن كيمة (7 ػ 2)وذلك من خلال خدول رقم

حعائَة تين خدمات اًيلي الذضري اًـمومي  حعائَة وهلدي اًفرضَة اًحدًلة اًتي ثلر توحود فروق ذات دللة اإ فروق ذات دللة اإ

. ، أ ي ًتم كدول اًفرضَةوتحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة

 

حعائَة ٌَمخليرات الديموقرافِة ٌَزتون ًوخد فروكات :  ُوثيطواًتي :H03 وفروؾِا  اًثاًثة اًفرضَة الدًس، اًسن )ذات دللة اإ

  .ثـزى اًفروكات تين خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة  (المس خوى اًخـَيمي، اًوػَفة، والدخي

ذ ثحين تب ن كيمة  (12 ػ 2)،(11 ػ 2)،(10 ػ 2)،(9 ػ 2)،(8 ػ2)، (7 ػ2)رقم : ن خلال الدداول اًخاًَةفم  أ نبر من كيمتها (sig)اإ

حعائَا دالة كير وهي( 0.05)المعَوتة  ة اإ حعائَة  ثـزى  H0 وؿَََ هلدي اًفرضَة اًعفرً اًتي ثلر تـدم وحود فروكات ذات دللة اإ

 ناًس)، (وسالج) المخليرات ما تينوس خخدام اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي اإ اًفروكات تين 

 ؿلى اًترثُة( الدخي) ، (اًوػَفة)،( اًخـَيميىالمس خو)،(

 

ومٌَ ًتم رفغ ُذٍ اًفرضَات اًفرؾَة اًثلاث الراظة باًفرضَة اًرئُس َة اًثاًثة ويمىٌيا اًلول تب ن المخليرات الديموقرافِة ًُس ًِا ثب زير 

. ؿلى اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي 

 

 

 

 

 



 

 

الدراسة المَداهَة لردمة اًيلي الذضري اًـمومي واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة       :                       اًفعي اًثانيدور اًيلي الذضري اًـمومي في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة

 ػ  دراسة مِداهَة ؿلى ؾَية من مس خخدمي اًيلي الذضري اًـمومي ػ مٌعلة وركلة
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 :خلاظة 

في ُذا اًفعي تم ؾرض هخائج الدراسة المَداهَة والمخـَلة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِلِا ٌَحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة 

آراء أ فراد  لى ُذا الملعد من دراسدٌا وباًخحََي اًوظفي ٌَخعائط الديملرافِة ل فراد اًـَية في مـرفة أ المس خدامة، ومن أ خي اًوظول اإ

اًـَية المخىوهة من مس خخدمي حافلات اًيلي الذضري اًـمومي وذلك ؾن ظرًق اًخـرف ؿلى ظحَـة ثيللات ال فراد وهَفِة ثلِيمِم 

لى لمسِا لداهة اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي،  لمس خوى وحودة الردمات الملدمة بها بالإضافة اإ

لى ماًلً 70ومن تحََي هخائج الإس خخِان الموزع ؿلى   : فرد من مس خخدمي حافلات اًيلي الذضري اًـمومي تم اًخوظي اإ

ن اًحـد الاحتماؾي ًؼِر أ ثرٍ في خدمات اًيلي الذضري اًـمومي من خلال الإُتمام باًفئات الاحتماؾَة المخخَفة ال صخاص " اإ

خذحارنا ًفرضَات الدراسة" ذوي الاحذَاخات الراظة، اًض حاب الذي ُو في كاًحَة ال حوال تعال ذا ما تم ثوضَحَ ؾيد اإ  .وُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةػػالراتمػػػػػ
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:  لراتمة ا

لى ثوظين مرانز وضاط تخخَف من عًلد ؾرف كعا     ؾخحارٍ اًرنيزة ال ساس َة ًلاكذعاد اًلومي والذي أ دى اإ  اًيلي وضاظا واسـا باإ

ذ ثولد ؾيَ أ هواع  حِر موكـِا، واًتي ليمىن أ ن ثؤدى تدون حرنة ال صخاص واًحضائؽ فمن خلال ُذا اًخياسق اًلائم في اًوسط اإ

ذ ًـخبر اًيلي الذضري اًـمومي  أ حد ُذٍ ال هواع  (اًيلي الذضري اًـمومي الزاؾي ٌَمسافرٍن)ؿدًدة من اًيلي في المجال الذضري اإ

رثحاظا مداشرا في حِاة اًفرد وذلك لإص حاع حاخاثَ صكاًَة  المرثحعة اإ ؾيد مس خوى خدمة ملدمة ذات نفاءة وفاؿََة وباًخالي فلد كاهت اإ

صكاًَة اًتي ٌساهم بها اًيلي الذضري اًـمومي في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة  اًححر ثدور حول اًىِفِة لرض ثوضَح اإ المس خدامة، وً

اًؼاُرة المدروسة تم ظرح لٍوؿة اًدساؤولت اًتي ًدور محورُا حول هفس الموضوع، نلٌ أ ثحـياُا بمجموؿة من اًفرضَات ٌَضلين 

اًيؼري واًخعحَلي، حول اًىِفِة اًتي يمىن لردمة اًيلي الذضري اًـمومي من تحلِق تـدُا الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة واًتي تم 

لى ثوزًؽ كائمة أ س ئلة ًخحدًد أ هم ؾياضد اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة  مـالدتها تيوع من الددًة من خلال الدراسة المَداهَة اًتي أ فدثيا اإ

خذحار اًفرضَات الموضوؿة كِد الدراسة يمىن الرروج بماًلً  :المس خدامة لردمة اًيلي ومن أ خي الإخاتة ؿلى الإصكاًَة اًتي تم ظرحها واإ

خذحار فرضَات الدراسة اًخعحَلِة وتياءا ؿلى اًخحََي الراص تخلك الإخذحارات :مـالدة فرضَات الدراسة اًخعحَلِة :  أ ول  تـد اإ

 :كاهت ًيا اًيخائج اًخاًَة

لى  - ذا راحؽ اإ من خلال ثددؽ هخائج اًفرضَة ال ولى تم الرروج تب ن اًحـد الاحتماؾي ًؤثر ؿلى خدمات اًيلي الذضري اًـمومي وُ

ذا حسة هخائج الإس خخِان الموجهة لمس خخدمي  الدور اًفـال الذي يحللَ في ثفـَي اًخنمَة المس خدامة لدى خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وُ

 اًيلي الذضري اًـمومي وباًخالي سُتم كدول اًفرضَة؛

لى أ ن اًخلعَة اًزماهَة والمكاهَة من ظرف وسائي اًيلي الذضري اًـمومي هي ؿامي     وكد أ صارت أ ًضا هخائج اًفرضَة ال ولى اإ

ذ ٌساهم في رتط خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتـدُا الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة ثضكل فـال   . أ ساسي اإ

س خخدام اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي، ثحين      وتخددؽ هخائج اًفرضَة اًثاهَة والراظة تخب زير اإ

تـاد ػِر موحة والملدر تػ  ، وباًخالي سُتم كدول اًفرضَة وذلك من خلال ماتم جسجَله أ ًضا في 2.37879ًيا أ ن مذوسط اًفروق ًل 

 ( .0.05)وهي أ كي من اًليمة المعَوتة  (0.000)اًليمة الإحتماًَة ًِذا ال ثر والملدر تػ 
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ؿاد الديملرافِة لردمة اًيلي الذضري اًـمومي وتـدُا بل  الراظة بافروؾِا، و واًثاًثةخذحار اًفرضَة اًرئُس َة اإ وتخددؽ هخائج     

 فرضَة اًـدم اًلائلة تـدم وحود كدول ًخخين ًيا تب ن مذوسط فروق ال تـاد ػِر ًيا موحة وباًخالي سُتم الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة

حعائَة   ؛ فروق ذات دللة اإ

لى  - حعائَة دللة ذي فروق وحود ؿدمفيما يخط اًفرضَة اًفرؾَة ال ولى ٌَفرضَة اًرئُس َة اًثاًثة فلد أ ػِرت اًيخائج اإ  تين اإ

لٌ اًفئخين أ فراد لإخابات الذساتَين المخوسعين ة اًتي ثلر تـدم وحود  وباًخالي تم كدولالإناث، وفئة الذهور فئة وُ  اًفرضَة اًعفرً

حعائي ما تين  المخليرات الديملرافِة ٌَحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي س خخدامة لإ فروكات ذات دللة اإ

 .(رفغ اًفرضَة اًفرؾَة ال ولى الراظة باًفرضَة اًرئُس َة اًثاًثة) أ ي الذهور والإناث

ثضح حعائَة   ػ أ ما باًًس حة ٌَفرضَة اًفرؾَة اًثاهَة والراظة باًفرضَة اًرئُس َة اًثاًثة فلد اإ  ًيا ؿدم وحود فروكات ذات دللة اإ

، وذلك ًىون اًليمة "اًفروكات تين خدمة اًيلي الذضري اًـمومي وتحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامةلمخلير اًسن  ثـزى 

( Sig=0.05)أ نبر من اًليمة الاحتماًَة المـتمدة  اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَةالمس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـموميالإحتماًَة لزَؽ فروق

 .(رفغ اًفرضَة اًفرؾَة اًثاهَة الراظة باًفرضَة اًرئُس َة اًثاًثة)وباًخالي ًتم كدول فرضَة اًـدم باًًس حة لمخلير اًسن

ًىـدم           . حعائَة لمخلير وبخعوص اًفرضَة اًفرؾَة اًثاًثة ٌَفرضَة اًرئُس َة اًثاًثة فلد تم اًخوظي اإ وحود فروكات ذات دللة اإ

وذلك ًىون اًليمة الإحتماًَة لزَؽ اًفروق   اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَةالمس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي ًـزيالمس خوى اًخـَيمي

رفغ اًفرضَة اًفرؾَة )وباًخالي ًتم كدول فرضَة اًـدم باًًس حة ٌَمخلير المس خوى اًخـَيمي( Sig=0.05 )أ نبر من اًليمة الإحتماًَة المـتمدة

 .(اًثاًثة الراظة باًفرضَة اًرئُس َة اًثاًثة

ؿدم وحود فروكات ذات دللة         وفيما ًخـَق باًفرضَة اًفرؾَة اًراتـة والراظة باًفرضَة اًرئُس َة اًثاًثة فلد أ ػِرت اًيخائج 

حعائَة لمخلير اًوػَفة الذاًَة  ، وذلك ًىون اًليمة الإحتماًَة  اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَةالمس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـموميًـزياإ

رفغ اًفرضَة ) وباًخالي ًتم كدول فرضَة اًـدم باًًس حة لمخلير اًوػَفة الذاًَة (Sig=0.05)لزَؽ فروق أ نبر من اًليمة الإحتماًَة المـتمدة 

 ؛ (اًفرؾَة اًراتـة الراظة باًفرضَة اًرئُس َة اًثاًثة

خذحار اًفرضَة اًفرؾَة الرامسة والراظة باًفرضَة اًرئُس َة اًثاًثة  حعائَة لمخلير         نلٌ أ ػِرت هخائج اإ وحود فروكات ذات دللة اإ

 من اًليمة  أ نبر، وذلك ًىون اًليمة الإحتماًَة لزَؽ فروق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَةالمس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي ًـزيالدخي

  .(رفغ اًفرضَة اًفرؾَة الرامسة الراظة باًفرضَة اًرئُس َة اًثاًثة)ومٌَ ًتم كدول فرضَة اًـدم ( Sig=0.05)الإحتماًَة المـتمدة 

كترحات واًخوظَات : ثاهَا  الإ

ٍيها من خلال الدارسة الذاًَة، هلدم لٍوؿة من اًخوظَات والإكترحات سـَا لإدراك  خدمة هلي محللة في ضوء اًيخائج اًتي تم اًخوظي اإ

ذٍ اًخوظَات هيٌَحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة : ، وُ

ؿداد دراسات ثخعرق ثضكل موسؽ ٌَمخاؾة اًتي ًخَلاُا المسافرون خلال ثيللاتهم اًَومِة في المجال الذضري، وذلك بهدف  - 1 اإ

.     تحسين مس خوى وهوؾَة الردمة
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سددداًِا بحافلات ثياسة أ نثر ًفئة ذوي الذاخات الراظة 2 حدار أ رباب الذافلات ؿلى تجدًد مرهحاتهم واإ  . ػ اإ

ا تعرًلة ثلائم المـوكين حرهَا3 نجازُ ؿادة تهَئة الموافق واإ  .  ػ اإ

 .خَق خعوط حضرًة خدًدة ثلعي المياظق المخضررة من هلط وسائي اًيلي-4 

س خحداث فرق هلي بالمياوتة في فترات اٌََي واًعحاح اًحاهر ًضلٌن ثيلي ال فراد في اًشروط اًتي ثتم بها خلال اٍنهار- 5  .اإ

 .ثوفير أ ؾوان ال من ؿلى مس خوى المحعات والمواكف- 6

 

أ فاق اًححر : ثاًثا

 ".حرامواي وركلة"دور خدمة اًيلي الذضري اًـمومي الزاؾي في تحلِق اًحـد الاكذعادي ٌَخنمَة المس خدامة  -

ق في كعاع اًيلي الذضري اًـمومي -  ".ETU" أ همَة ثعحَق اًدسوً

س خخدامات اًيلي الذضري اًـمومي ؿلى اًحـد اًحُئي من أ خي حنمَة مس خدامة -  .ثب زير اإ

 

 

 

 

 



                                           الملاحقدور اًيلي الذضري في تحلِق اًحـد الاحتماؾي من أ خي اًخنمَة المس خدامة
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ة  .1  . 44،ؿدد2001الدزائر،"  ًخضمن ثوحَِ اًيلي اًبري وثيؼيمَ الدزائر01/13كاهون رقم "الدرًدة اًرسمَة الدزائرً

باٌَلة اًـرتَة : أ ول

 : اًىذة .أ   

كذعاديات اًيلي والمواظلات"حمد سَيمان المضوخي،  .1 . 22-21: ،ص ص2003ػ دار اًفىر اًـربي اًلاُرة،"اإ

دارة اًحُئة واًخنمَة المس خدامة في ضي اًـولمة المـاضدة"خالد مععفى كاسم  .2 ة " اإ  .2007الاسىٌدرً

،دار اًعفاء ًٌَشر واًخوزًؽ، اًخنمَة المس خدامة فَسفتها وتخعَعِا أ دوات كِاسِاؾثمان لَد قييم، ماخدة أ حمد أ تو زهعة،  .3

 .2010ؾلٌن، ال ردن، 

آخرون، منهجَة اًححر اًـَمي،  .4 جراُيم ؾحَدات وأ (. 1999دار وائي ًٌَشر واًخوزًؽ، : ؾلٌن، ال ردن)لَد اإ

 

 :ال ظروحات واًرسائي الدامـَة .ب 

 مذهرة ماخُستر في اًـَوم "مساهمة اًلعاع اًس َاحي في تحلِق اًخنمَة المس خدامةػ دراسة حالة ولًة قرداًة ػ"بهاز الدَلالي .1

كذعادًة تخعط اكذعاد وجس َير اًحُئة ، خامـة وركلة،  .،2008ال اإ

، مذهرة ماستر كير مًضورة، خامـة "دراسة حالة مؤسسة مترو الدزائرػرضا اًزتون ؿلى خدمات اًيلي ػ", دًدي ؾحد اًلني .2

 .2014 ػ2013وركلة، 

مذهرة "دور اًدسوًق في مؤسسات اًيلي في تحلِق اًخنمَة المس خدامة ػ دراسة حالة شرنة اًوحدة ٌَيلي ػ"رتوح أ م الرير،  .3

ق خدمات، خامـة وركلة،  كذعادًة ،تخعط جسوً  .،2013ماستر في اًـَوم ال اإ

ٌَيلي اًـمومي (eta)جسوًق اًيلي اًـمومي ص حَ الذضري وثب زيٍر ؿلى ثيلِله وحرهَة اًزتون ـدراسة حالة مؤسسة"زروقي تلال .4

. ، 2013 ػ 2012مذهرة ماستر كير مًضورة، خامـة وركلة، ،"اًض حَ حضري

ػ ETUBدراسة تحََََة ًدس َير اًيلي الزاؾي داخي اًوسط الذضري ـالمؤسسة اًـمومِة ٌَيلي الذضري ػ"زهريا المللاتي،  .5

. ،2011ػ2010مذهرة ماستر كير مًضورة، خامـة باثية، ،"باثية نمودخا

كِاس رضا مس خـملً خدمات اًيلي اًـمومي الذضري الزاؾي ـدراسة حالة المؤسسة اًـمومِة ٌَيلي الذضري "قيَة جركات .6

كذعادًة ،تخعط اكذعاد ثعحَلي وجس َير الميؼلٌت ،خامـة كالمة "ػ(ETA)ؾياتة كير  .2009،2010 مذهرة ماحس خير في اًـَوم ال اإ

. مًضورة

 مذهرة ،"ػETUSاًدسوًق في اًيلي الذضري اًـمومي ػحالة المؤسسة اًـمومِة ٌَيلي تاحضري ثسعَف"فؤاد مسـودي،  .7

 . 2011 ػ2010ماستر كير مًضورة، خامـة باثية، 

 مذهرة ماستر كير ،"خدمة اًيلي الذضري اًـمومي الزاؾي وؿلاكتها باًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة"لمِة ؾحَد الله، .8

 . 2011ػ2010، خامـة باثية،مًضورة

َد  .9  مذهرة ماستر كير "اًيلي الذضري اًـمومي الزاؾي ـدراسة حالة الرط الذضري توزوران ػ المحعة الددًدة باثيةػ"ًوُابي وً

 .2011 ػ2010مًضورة،خامـة الذاج لرضر باثية ،تخعط اكذعاد اًيلي والامداد

 

 :المَخلِات والمجلات اًـَمَة .ج 

 ؿلى 04/03/2015تاريخ الاظلاعwww.ou.org://httpال مد المخحدة ٌَخنمَة المس خدامة، تم اًخعفح ؿلى الموكؽ .1

. 12:20اًساؿة

 كائمة المراحؽ



 

 

 كائمة المراحؽ                                                                                                   في تحلِق اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة اًـموميدور اًيلي الذضري
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س خدامة اًخنمَةجمَلة الدوزًة،  .1 ، مداخلة ضمن فـاًَات المَخلى اًـَمي الدولي حول سَوك المؤسسات أ همَة المحاس حة اًحَئِة في اإ

حتماؾَة، ًومي  انات اًخنمَة المس خدامة واًـدالة ال اإ كذعادًة في ضي رُ  .، خامـة وركلة، 2012 هوفمبر 21و20ال اإ

 ، .2009، اًـدد ال ول، 25، مجلة اًـَوم اًِيدس َة، خامـة دمضق، مجلد"اًخخعَط من أ خي اًخنمَة المس خدامة"رًدة دًة، .2

 تاريخ ebooks 9.com://httpاًخنمَة /doc.8.htmlؾحد اًسلام أ دًة،أ تـاد اًخنمَة المس خدامة، تم اًخعفح ؿلى الموكؽ  .2

  .17:00 ؿلى اًساؿة 30/03/2015الاظلاع 

 : مواكؽ الإهترهت .د 

تاريخ الاظلاع .www.eeaa.gov.egوزارة اًحُئة، جهاز اًضؤون اًحُئة ػ اًخنمَة المس خدامة ػ تم اًخعفح ؿلى الموكؽ .3

 .18:00: ؿلى اًساؿة04/03/2015

 

 باٌَلة ال حٌحَة : ثاهَا

 jacques lendrevie et julien lévy,debat mercator" MARKETING ET Dévloppementػ .1

durable(transformation ou recuperation ? sur le site : 

 http// www.mercato-publicitor.fr/img/pdf/mercator_debat_debloppementdurable.pdf.consulté le 

04-03-2015. 

2. Thierry Raes et autres, dévloppement durable(aspects stratégiques et opérationnels)Editions 

francis lefebver, 2010. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mercato-publicitor.fr/img/pdf/mercator_debat_debloppementdurable.pdf.consult�%20le%2004-03-2015
http://www.mercato-publicitor.fr/img/pdf/mercator_debat_debloppementdurable.pdf.consult�%20le%2004-03-2015
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 الإس خخِان الموخَ لموػفي مؤسسات ؾَية الدراسة -01- المَحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

خاتة ؿلى ال س ئلة اًخاًَة توضؽ اًـلامة   :.في المكان المياسة مؽ الاخاتة ؿلى ال س ئلة اًخاًَة (X)                 س َدي س َدتي هعَة مٌكم الإ

 ظحَـة اس خخدامم ٌَيلي :                                                            الدزء ال ول

 :.أ س خـمي الذافلة في ثيللاتي في اًفترات اًخاًَة. 1

 ػػػػػػػػػ  . ظحاحا؛ ػػػػػػػػػ            مساءا؛ ػػػػػػػػػ               ظحاحا ومساءا؛ ػػػػػػػػػ            ًَلا؛ ػػػػػػػػػ              في كل ال وكات 

 :. ؿدد مرات اس خـلٌلي ٌَحافلة ُو.  2

 ....................      ؛ ػػػػػػػػػ      اس خثٌائَا؛ ػػػػػػػػػ         أ خرى، حدد؛ (معادفة)مرة في اًَوم أ و أ نثر؛ ػػػػػػػػػ       مرة في ال س حوع أ و أ نثر؛ ػػػػػػػػػ    أ حِانا  

 :.ما ُو سخة اس خـلٌلك ٌَحافلة  .3

 ؛          مذاحة ومذوفرة في أ ي وكت؛ ػػػػػػػػػ   حلًٌة ٌَحُئة؛ ػػػػػػػػػ        (سـر مٌاسة)ل أ مذلك س َارة؛ ػػػػػػػػػ   جسـيرة اكذعادًة 

ا   .................................................    ......................................................……أ فضي اًوسائي المخاحة ٌَيلي؛ ػػػػػػػػػ        أ خرى؛             أ ذهرُ

ن اًسخة من وراء اس خخدامي لذافلات اًيلي الذضري  ُو. 4  :.اإ

 .......................................اًخوخَ ٌَـمي؛             اًخوخَ ٌَدسوق؛             اس خللاًِا ًلضاء مخخَف الذاخات؛              أ خرى؛            أ ذهر

 

 .   هـم؛                         ل:.         اس خـمي وسائي أ خرى ٌَخيلي . 5

خاتة تلا ًـود سخة ذلك ًػ. 6  .....................................................................................................................................: في حالة الإ

............................................................................................................................................................................................ 

ن وسائي اًيلي المس خـملة هي. 7 خاتة تيـم فاإ                :.في حالة الإ

ا (فرود)س َارة أ حرة؛              حافلات اًيلي الراص؛            هلي كير رسمي   ..............؛             دراخة؛            أ خرى؛           أ ذهرُ

 

                                         

 

 خامـة كاظدي مرباح ػ وركلة ػ

ة وؿَوم اًدس َير  كلَة اًـَوم الاكذعادًة واًـَوم اًخجارً

ة  كسم اًـَوم اًخجارً

تخعط جسوًق خدمات  

... اًسلام ؿََكم ورحمة الله ثـالى وجركاثَ وتـد  : (ة)اًىريم (ة)ال خ

ثراء دراسدٌا حول  ة »جسوًق خدمة اًيلي الذضري «تلَة اٍتمىن من اإ  وذلك اس خىلٌل لمخعَحات الذعول ؿلى صِادة الماستر في اًـَوم اًخجارً

ق الردمات من خامـة وركلة،  ؿداد اس خخِان ًخـَق بموضوع الدراسة الموسوم تػػػػ تخعط جسوً دور خدمة اًيلي الذضري في تحلِق  «: قميا باإ

ؿداد  ،»- مٌعلة وركلة - دراسة مِداهَة ًـَية من مس خخدمي خدمات اًيلي الذضري - اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة  ِدف المساهمة في اإ وً

ثراء ُذا الموضوع تخـحئة الاس خخِان المرفق باًحَانات المعَوتة تدكة ، ثلِيم ًِذا الموضوع نحن هضؽ تين أ ًدٍكم ُذٍ الاس تمارة راخين مٌكم المساهمة في اإ

ًَيا في أ كرب فرظة مذىٌة، ل ن اهمَة الدراسة وهخائجِا ثـتمد في الملام ال ول ؿلى المـَومات الملدمة مٌكم، ؿادتها اإ أ ن اًحَانات  مؽ اًـلم وموضوؾَة واإ

 .والمـَومات اًتي س خلدمونها في ُذا الاس خخِان سدس خخدم ل قراض اًححر اًـَمي فلط وس خـامي ثسرًة تامة

.صاهرٍن ًكم حسن ثـاوىكم  

ؿداد اًحاحثة شراف الدنخور: اإ حىِػػػػػػػػػػػػػػػم جن حػػػػػػروة:اًـعرة اًـلون  اإ  
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  ثلِيم مس خوى الردمات الملدمة في حافلات اًيلي الذضري :  الدزء اًثاني                                  

 .   حس ية؛             مذوسعة؛             ردًئة:.   المـاملة اًتي اثَلاُا من ظرف كل من سائق وكاتغ حافلات اًيلي الذضري هي. 8

ا :.  ؿلى ثخوفر حافلات اًيلي الذضري . 9  ...............................   اًراحة؛           اًيؼافة؛           ال مان؛            اًسلامة؛          أ خرى أ ذهرُ

 .   هـم؛                        ل:.         مٌاسة لك (زمن اس خللال الذافلة في اًخيلي)المدة المس خلركة ٌَوظول ٌَمكان المرقوب فَِ . 10

خاتة تلا ًـود سخة ذلك ًػ. 11 ؛               نثرة مواكف الذافلات؛       وحود هلط في الذافلات؛            الانخؼاظ في المرور: في حالة الإ

ا : ............................................................................................................................................................................ أ خرى أ ذهرُ

ق. 12 :. اثـرف ؿلى الذافلة اًتي س خوظَني ٌَمكان المرقوب فَِ ؾن ظرً

ا  ......................................................... رقم خط الذافلة؛             حركيم الذافلة؛            ؾيوان الرط المىذوب ؿَيها؛           أ خرى، أ ذهرُ

 .   هـم؛                     ل:.                جسـيرة اًخيلي مٌاس حة لي. 13

خاتة تلا ًـود سخة ذلك ًػ. 14 :. .................................................................................................................................... في حالة الإ

 .   هـم؛                        ل:.         المواكف والمحعات المس خخدمة من ظرف حافلات اًيلي الذضري مٌاس حة. 15

خاتة تػ ل ًـود سخة ذلك ًػ. 16         كلاُلٌ       وحود هلط في ؿدد المحعات            أ ماهن ثواخد مواكف الذافلة اًلير ملائمة   : في حالة الإ

.  هـم؛                      ل:.                             أ ثَلى تـغ المضاكل واًعـوبات أ زياء ثيللً في الذافلة . 17

خاتة . 18 ؛                ؿدم الاًتزام باًرحلات؛       قَاب ال من؛         سوء المـاملة:  ًـود سخة ذلك ًػ"هـم"تػ في حالة الإ

ا  : ............................................................................................................................................................................أ خرى أ ذهرُ

  اًحـد الاحتماؾي لردمات اًيلي الذضري :                                           الدزء اًثاًر

ن سـر اًخيلي في الذافلة ُو. 19  .    مٌاسة؛           مرثفؽ؛               مٌخفغ:.   اإ

             خدمات خذاتة؛                كرًحة من منزلي؛  :. هوني اس خلي حافلات اًيلي الذضري فِيي باًًس حة لي حتميز تػ. 20

ا  ...............................................................  ثخواخد في مٌاظق مرَب ة توسائي اًراحة ؛            ؿددُا كافي ومذوفرة دوما؛           أ خرى أ ذهرُ

 .   هـم؛                     ل:.         ثخوفر حافلات اًيلي الذضري ؿلى أ ماهن ومرافق لذوي الذاخات الراظة.  21

خاتة تلا ًـود سخة ذلك ًػ. 22 ........................................................................................................................................ : في حالة الإ

ٍيها حافلات اًيلي الذضري. 23 .   هـم؛                  ل:.                            ثوخد أ حِاء ومٌاظق ل ثعي اإ

خاتة تػ . 24 ........................................................................................................................................ : ًـود سخة ذلك ًػ" هـم"في حالة الإ

 .   هـم؛                         ل         :اًضوارع الموحودة في ضواحي المدًية مٌاس حة لذافلات اًيلي الذضري. 25

 .   مٌاسة؛                  كير مٌاسة:.         حالة اًعرق الموحودة ضواحي المدًية مٌاسة لذافلات اًيلي الذضري . 26

لى ال ماهن اًحـَدة ؿبر حافلات اًيلي الذضري . 27  . هـم؛                         ل:.          أ خد تـغ اًعـوبات في اًخيلي اإ
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 . هـم؛                 ل:.          أ س خـمي وأ س خلي أ نثر من محعة ٌَوظول ٌَمكان المحدد ؿبر حافلات اًيلي الذضري .28

 .   اًعحاح؛            مٌخعف اٍنهار؛              المساء؛               اٌََي:.        أ وكات ثواخد حافلات اًيلي الذضري جىثرة ُو. 29

 .   هـم؛                 ل:.              حافلات اًيلي الذضري مٌاس حة وملائمة ًفئة دوي الذاخات الراظة.  30

      

اًحعاكة اًضخعَة 

   .ذهر؛                           أ هثى:              الدًس

لى 25 س ية؛            من 25أ كي من :  اًسن لى 36 س ية؛           من 35 س ية اإ   . س ية47س ية؛          أ نثر من 46 س ية اإ

  ......................    دراسات ؿََا؛                أ خرى حدد           خامـي؛        جكاًويا أ و أ كي؛             :   المس خوى اًخـَيمي

ا .         أ خرى  أ ؾلٌل حرة؛          تدون عمي؛               مذلاؿد؛             ظاًة؛           موػف؛       :    اًوػَفة الذاًَة  أ ذهرُ

  . دج60001 دج؛         أ نثر من 60000 دج و40001 دج؛         تين 40000 دج و20001 دج؛          تين 20000أ كي من :  الدخي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 54 

 02المَحق رقم 

 

 03المَحق رقم 

 
 04          المَحق رقم    

 

 

  

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اًفِرس 
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 اًفِػػػػػػػػػرس اًػػػػػػػػػػػػػـام   

ُداء    Iالإ

 IIكلمة صىر  

 IIIمَخط الدراسة   

 IVكائمة ال صكال  

 Vكائمة الدداول  

أ   : الملدمة

ظار اًيؼري لردمة اًخنمَة المس خدامة اًفعي ال ول    الإ

 02 : تمَِد

 03خدمة اًيلي الذضري اًـمومي واًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة المححر ال ول 

 03 خدمة اًيلي الذضري اًـمومي المعَة ال ول 

ف خدمة اًيلي وخعائعِا  اًفرع ال ول     03ثـرً

 05 خدمة اًيلي الذضري اًـمومي ووسائَِا  اًفرع اًثاني 

 07اًـوامي المؤثرة في اًيلي الذضري اًـمومي  اًفرع اًثاًر 

 07اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي المعَة اًثاني 

 07مفِوم وأ ُداف اًخنمَة المس خدامة  اًفرع ال ول 

 09 اًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة  اًفرع اًثاني 

 10الداهة الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة في خدمة اًيلي الذضري اًـمومي  اًفرع اًثَر 

 11الدراسات اًساتلة ٌَموضوع المححر اًثاني 

 12 الدراسات اًساتلة باٌَلة اًـرتَة المعَة ال ول 

 12 الدراسات المخـَلة بخدمة اًيلي الذضري اًـمومي  اًفرع ال ول 

 13الدراسات المخـَلة باًحـد الاحتماؾي ٌَخنمَة المس خدامة  اًفرع اًثاني 

 14الدراسات اًساتلة باٌَلة ال حٌحَة : المعَة اًثاني

 15 خلاظة اًفعي ال ول 

حتماؾي ًخنمَة المس خدامةاًفعي اًثاني    الدراسة المَداهَة لردمة اًيلي الذؼري واًحـد الإ

 17 تمَِد 

لة وال دوات المس خخدمة في الدراسة المَداهَة المححر ال ول   18 اًعرً

لة المس خخدمة في الدراسة المعَة ال ول   18 اًعرً

 18 مجتمؽ وؾَية الدراسة  اًفرع ال ول 

 19 مذليرات الدراسة اًفرع اًثاني 

 اًفِرس اًـام  
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 21 ال دوات المس خخدمة في الدراسةالمعَة اًثاني 

 21 أ داة الدراسة اًفرع ال ول 

 23 ال ساًَة المس خخدمة في مـالدة اًحَانات اًفرع اًثاني 

 24 ؾرض ومٌاكضة هخائج الدراسة اًخعحَلِة  المححر اًثاني

 24 ؾرض هخائج الدراسة اًخعحَلِة  المعَة ال ول 

 24 ؾرض اًيخائج المخـَلة بالرعائط الديملرافِة  اًفرع ال ول 

خذحار اًفرضَات اًفرع اًثاني   26 ؾرض اًيخائج  واإ

خذحار اًفرضَات  المعَة اًثاني  37 مٌاكضة هخائج واإ

 37 تحََي اًحَانات اًضخعَة ل فراد اًـَية اًفرع ال ول

تجاُات أ راء اًـَية حول مذليرات الدراسة اًفرع اًثاني   38 مٌاكضة هخائج اإ

 42 خلاظة اًفعي اًثاني 

 44 الراتمة 

 47 كائمة المراحؽ 

 49 كائمة الملاحق 

 54 اًفِرس اًـام 


