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 إىداء
 

 والحنان الصبر في مدرسة كانت التي أىدي ىذا العنل النتواضع إلى أمي الغالية  
 أأاا  ,إلى التي  حرر السناء كل  باا  ععل الدداء  نتتر إنتصاري  ,العطاء السخاء و و

الغالي الذي  اىد الحية   عي ووير التروو   والدي روا إلى وىا،الله في دنر
 الواسعة  رحنتو يتغنده أن  ل و دز مح الله أر وا والنحح لييدي لي  سنة ا مل  

ا دعى،  الفردوس ويسكنو
       إلى مح  رر اللثة  نفسي وكان لي سندا ودونا وفخرا وواركي في أ عا ي  و ي  

النحترر يونن مخعوو  أدامو الله  اا فور رأسي  
             و إلى مح وقاسنوني أفراحي وأحزاني ولل يددر  يدا أن يروني في ىذا  

حسان،دبد الثقادر،دبد العطيف،نصر الديح، فقاأنة، كعلور، , النثقار  أدتي أر الخير
 يفو ني   كنا لافو ية، دزيزة،كنا لا أنسى رياحيح الننزا  أ ناء أدتي أسامة،رمعة،نرينان،
وإلى كل  أن اىدي ىذا العنل إلى  سنعة،أمينة،محند ريتاا،و إلى دااعة  و ي  

 دعل  للانية ماسترا  دوقاء والصديثقات ، وإلى كل الزملاء والزميلات في وسل سنة ا
.   نتيل ودنلالنفن

   
  

 

ياسنينققة  
 

 

 

 

 



 
  ثديروكر و

 
 

لا ييكر   ))الحند لله الذي  و  تل الصالحات ،والصلاة والسلار دعى رسوا الله الثقاال مح
(. (الله  

 داية نيكر الله دز و ل أن وفثنا وأدننا دعى إ نار ىذا العنل ،،ل أ و و  تسسيل أدنل  
 يات اليكر والعرفقان  السنيل إلى ا ستاا  الدكتور منصور  ح  اىي النيرو دعى  
رسالة الناستر  الذي منحنا الكلير مح ووتو ودنعو و يده وأسسا الله أن يسا يو دير  

. السزاء  
كنا أ ثدر  خالل اليكر والتثدير إلى السادة وا سا ذة ا فقاضل  ثسل دعل النفن و  

. دعور التر ية  الذيح أورفوا دعى دراستي  ز كل الله دير السزاء  
.  ا ستااة الدكتورة دلادي ينينة  ىكنا أ ثدر  خالل اليكر إا

كنا أ و و  اليكر إلى  ملااي و ميلا ي  سامعة وقا دي مر اا وروقعة وأدل  الذكر  
. سيعية وسعاد و ىية وسارة و حدة مينوني  

وفي ا دير أوكر كل مح ساىل مح وريي أو  عيد في إنسا  ىذا العنل وملاحتتيل  
 الثينة التي استفدنا منيا  
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: ملخص البحث

    تهدؼ الدراسة إلى لزاولة التعرؼ على درجة الشعور بالانتماء و دافعية الأستاذ الجامعي لدى عينة من الأساتذة وفق الدتغتَات 

. و ذلك باستخداـ الدنهج الوصفي (السن،الأقدمية،الجنس )التالية

 .  2014/2015 أستاذ تّامعة قاصدي مرباح ورقلة ، عاـ الدراسي 100اعتمد صاحبة البحث على عينة قصديو حجمها 

مقياس  الدعد من طرؼ الدكتور : كما اعتمدت الدراسة على أداتتُ للقياس لعا مقياس الدافعية للالصاز و مقياس الشعور بالانتماء

  .  منصور بن زاىي

 (ت)الدتوسط الحسابي، الالضراؼ الدعياري، اختبار : و لدعرفة صحة الفرضيات من عدمها تم استخداـ  الأساليب الإحصائية التالية

:  و بعد تٖليل النتائج  إحصائيا توصل صاحبة  البحث إلى النتائج الآتية

 .توجد علا قة بتُ درجة الشعور بالانتماء الوظيفي ودرجة دافعية الأستاذ الجامعي لدى بعض أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة- 

 . توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  بإختلاؼ  السن -1

  .  توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  باختلاؼ  الأقدمية_2 

  . لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  بإختلاؼ  الجنس_3

: وبعد مناقشة النتائج على ضوء الإطار النظري و نتائج الدراسات السابقة، تم اقتًاح لرموعة من التوصيات 

كذلك ضرورة تنمية وتٖستُ دافعية , حرية إعطاء الرأي و الابداع , توفتَ الظروؼ النفسية و التعاوف و التشاور بتُ الأساتذة 

 .الالصاز 
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Résumé: 

El excite une relation étroit entre chose appartenance fonctionnelle et 

classe tomatine les choses  enrues les autres el ya des différence sur le 

plan des études  chose d’ appartenance  sa d’épand l’ancienneté et on 

a remarqué qu’il n’ ya pas de défères sur le plan du sexa 

(femme/homme) 

Après l’ analyse des résultats on constate les recommandation 

suivantes 

*fourme aux professer l’ atmosphères et le climat paye chique et cirer 

l’ esprit de la solidarité entre les professeurs en plus la liberté d’ 

espressione et encourager la créativité pour le bien être de tout 

individu 

Notre étude essaye de connaitre le degré qu’un professeur 

universitaire sent qu’il faut partie ou de son habilite envers les autres 

sa depond de ( l’age l’ encientuté – le sesc……)  et ola en utilisant 

l’approche descriptif l’exposé c’est base sur plus d’une centaines de 

professeurde l’université ( kasd i merbah ) ouargla l’année  

universitaire 2014/2015en plus de sa il est basé sur deux facteurs:                                                                      

Présenté par die  :ben zahi mensour et pour connaitre est ce que ces 

hypothèses sont védiques ou non utilisé les styles statistique          

suivants :  moyenne arithmétique   

 Des tests de déviation standard  

Après avoir analysés les résultants on a arrivé aux résultants suivants               
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 :مقدمـــة_ 
  تبذل المجتمعات المعاصرة جيودا معتبرة لتنشئة أفرادىا تنشئة إجتماعية بغية تحقيق توافقيم الاجتماعي 
النفسي و تحيقق النجاح في المؤسسات والمنظمات بطريقة سميمة ضمن ظروف جيدة سواءا كان لمفرد أو 
المنظمة وىذا ما تأكده أغمب الدراسات في ما يخص التوافق بين شعور الفرد بالانتماء لمؤسستو ودافعو 

كما يؤذي الشعور بالانتماء التنظيمي لدى العاممين إلى , للانجاز نحوىا أو نحو الأعمال التي يقوم بيا 
عدد من النتائج الايجابية بالنسبة لممنظمة و الافراد كإنخفاض معدل دوران العمل وتحقيق أىداف 

 .المنظمة زيادة الإنتاج 
و قد إستخدم مصطمح الشعور بالانتماء لمتعبير عن مدى تماسك والتضمن الوثيق بين الأفراد و منظماتيم 

مثل الولاء و الالتزام و قوة إرتباط والتماسك بينيما فمذلك حرصت المجتمعات المتقدمة عمى تعميق 
الشعور بالانتماء بين شبابيا وفي سوطيا الميني مما يدفع بيم لإنجاز كل مايمكن من مثابرة وجيد 

حيث يرى ماسمو أن ’ لإنجاز أعمالو إذ نرى التماسك الوثيق بين الشعور بالانتماء ودافعية الانجاز
عتبره من أىم الدوافع الإنسانية و توسطو في ىرمو الخاص  الإنتماء بصورة مباشرة في سياق نظريتو وا 

 .بالحاجات الانسانية 
 .وتشير نتائج معظم الدراسات إلى أن مصطمح الإنتماء يعبر عن الشعور والإحساس 

وكثيرا ما كان يفشل العمال القدامى في ’وبعد فترة زمنية معينة تصبح لدييم دوافع القيام بالعمل بمفردىم 
توصيل معموماتيم إلى الجدد مما دعى إلى التفكير في تعميق الشعور بالانتماء بمحاولات متفرقة أتت 

فيي ,والمنظمات من أجل تحقيق النجاح الاقتصادي والميني ’بنتائج تؤكد أىميتو لمعمل والعامل معا 
, تعبر عمى مدى شعور  الفرد واجتياده من أجل تحقيق ىدفو المنشود بمستوى عال من الأداء الوظيفي 
أما ظاىرة الدافعية للإنجاز فيي من بين أىم الموضوعات النفسية إثارة للاىتمام سواء لمباحثين في عمم 

فيي مطمب يسعى لو ’ النفس أو بين الأفراد عمى مختمف نوعياتيم وأجناسيم وميوليم وثقافتيم ومينيم 
 .كل الأفراد والمنظمات من أجل تحقيق النجاح الاقتصادي والميني 

 : و لقد جاءت فصول الدراسة كالتالي 
والفصل الثاني تناول مفيوم الشعور ’الفصل الأول تناول الإشكالية وما تعمق بيا من فرضيات الدراسة 

صطلاحا ومفيوم الانتماء الوظيفي لغة و إصطلاحا  وأىميتو والعوامل التي تؤثر عميو ثم , بالانتماء لغة وا 
تطرقنا إلى أىم النظريات التي تناولت الشعور بالانتماء وكل من ىذه النظريات أشارت إلى الانتماء 
حسب وجيتيا نظرىا كما لا ننسى موقف الاسلام من الانتماء و دور المنظمة في تعميق الشعور 
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أما الفصل الثالث فتناولت فيو صاحبة الدراسة الحديث عن الدافعية , بالانتماء  وما يرتبط بو كذلك 
لإنجاز و وظائفيا و عوامل إستثارة الدافعية و تصنيف الدوافع كما أشرنا إلى انواع الدافعية و مظاىرىا  

أما الفصل الرابع فتناول فيو الباحث الإجراءات المنيجية لمدراسة  من ذكر ’وبعض الأمور المتعمقة بيا 
والفصل الخامس فقد كان مخصص لعرض ’لمعينة وحدود إجراء الدراسة و المنيج المستخدم لذلك و  

 . نتائج الدراسة وتفسير ومناقشة النتائج 
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 :الإشكالية _1

’ يعتبر الانتماء الوظيفي أحد الدوضوعات التي فرضت نفسها في المجاؿ التنظيمي و أدى إلى إىتماـ العديد من العلماء و الفلاسفة

فالفرد لا لؽكن أف يعيش منعزلا عن الأخرين لأنو تْاجة إلى أف يتفاعل مع غتَه لتسهيل مستلزمات معيشتو لدا يعد الإنتماء 

الوظيفي احد الحاجات النفسية الإجتماعية الدهمة في حياة الفرد خلاؿ رغبتو في أف ينتمي إلى الآخرين سواء كانوا أسرة أو 

أصدقاء أمهنة للوصوؿ إلى الذدؼ الذي يريد تٖقيقو و يرى في أفراد الدنظمة يسود بينهم الحب و الختَ و التعاوف و لػظى 

. لتقديرىم فيتقبلو الاخرين و ينعكس ذلك على تقبلو لذاتو و الأخرين إذ لػتاج لذم ليكونوا تّواره عندما يقابلو خطر

و يعتبر الشعور بالانتماء الوظيفي من أقوى الدشاعر في تٖقيق الانسجاـ و التماسك و التضامن بتُ أفراد الدنظمة الواحدة 

فالانتماء ىو العمود الفقري لأي منظمة و بدونو تفقد الدنظمة التماسك و بالتالي نفور الأفراد من بعضهم البعض و ىذا حتما 

يؤذي إلى ضعف إنتاج الدنظمة  

و قد تناوؿ علماء النفس مفهوـ الإنتماء كحاجة من الحاجات النفسية و توصل أخد العلماء إلى أف الإنتماء حاجة تربط 

بالعمليات الفزيولوجية الكامنة في الدخ و تستثار داخليا أو خارجيا فتؤذي إلى نشاط من جانب الكائن و يستمر النشاط حتى 

ويرى علماء اخروف أف الإنتماء حاجو من الحاجات الظاىرة كما أنها تعمل في إطار الجماعة و لا تعمل منفردة ’ يتغتَ الدوقف 

فإف ذلك يشتَ إلى ’ و حينما يضعف الانتماء و يشوبو الخلل’ىذا و قد الضصرت النظرة إلى الانتماء على أنو حاجة إجتماعية 

حيث تتعدد الدراسات و البحوث التي تناولت ظاىرة الشعور بالانتماء نذكر على ’وجود الإغتًاب باعتباره الدقابل السلبي للانتماء 

إلى أف الإختلاؼ في حاجة الفرد يؤذي إلى الإختلاؼ في مدى الإنتماء الإجتماعي -  ساندرز-sandersسبيل الدثاؿ دراسة 

فالأفراد ذوي العالية للانتماء لؽيلوف إلى تٖقيق درجات مرتفعة على مقياس الحاجة للاعتًاؼ الاجتماعي و درجات ’للفرد 

 منخفضة على مقياس الحاجة إلى السيطرة و أف الأفراد ذوي الحاجة العالية من الانتماء لؽيلوف إلى تفادي الصراع و التنافس مع

- ساندرز-sanders  الاخرين و كأنهم لؼافوف من رد فعل سلبي من قبل الاخرين لضوىم

في ثأثتَ الجنس على الحاجة إلى الإنتماء التي توصلت إلى أف الإناث ىم أكثر تٖسس لدشاعر -و كذلك دراسة فريزي ورامسي   

الاخرين و أكثر إدراكا و إستعابا لحاجاتهم و رغباتهم و أف ىذا يقربهم من الأخرين و يؤذي إلى إشباع حاجة الانتماء لديهم 

  (34-1986خليل و حافظ )مقارنة بالذكور 
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  إلى أف معظم الدرضى الذين ينتظروف الجراحة القبلية يفضلوف الإقامة في غرفة واحدة مع 1989كنا أشار كيولك و ماىلر

أشخاص سبقوا أف أجرو العملية ذاتها من قبل على الاقامة مع الذين كانوا ينتظروف إجراء العملية مثلهم فيبدو أف أىم الأسباب 

كامنة وراء ىذا التفضل ىو الحاجة إلى معلومات عن العملية الجراحية الوشيكة لتخفيف القلق والثوتر الذي يعتًي الفرد قبل إجراء 

( 1986,15بروف )

دراسة عن الانتماء و علاقتو بكل من الدافعية و التوجو العلمي في الحياة و إستعاب  (1999)كذلك دراسة سعد عبد الله سعد 

قيم الجماعة  

حيث توصلت إلى صعوبة تصور الانتماء دوف ارتباطو , الوقوؼ على طبيعة العلاقة القائمة بتُ كل متغتَ : وىدفت الدراسة إلى 

أف عامل الانتماء , صعوبة تصور الانتماء لرردا عن الدافعية أو غتَ مؤسس عليها  , بالقيم ذات الجاذبية للإطار الاجتماعي 

أف دافعية الانتماء ىي دافعية تتجاوز حدود الفرد ومتطلباتو الخاصة للتلاقي ,عامل مركب من عناصر لستلفة تغذيو وترسي عليو 

. مع حدود الجماعة و متطلباتها 

و أكدت دراسة ,لا لؽكن تصور الانتماء دوف دافع ,حيث نلاحظ أف ىذه الدراسة أكدت أف الانتماء و الدافعية ذو إرتباط وثيق 

 112حمد بن فرحاف الشاوي  دراسة عن الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيمي طبقت ىذه الدراسة على عينة بلغ قوامها 

فتوصلت إلى أنو لا توجد فروؽ في الانتماء التنظيمي  لدنسوبي ,من الددنيتُ والعسكريتُ بكلية الدلك خالد العسكري في السعودية 

كلية الدلك خالد العسكرية وذلك وفقا لاختلاؼ الدؤىل العلمي و العمر و سنوات الخدمة  

دراسة عن دوافع الانتماء لدى أساتذة الجامعة و الدوظفتُ و  (1988)كما تناولت دراسة سحر عبد الحميد يوسف الكحكي 

سنة وقد بلغت نسبة (35-25)تتًاوح أعمارىم مابتُ ,  مفحوص 135طبقت الدراسة على عينة عددىا , العماؿ والحرفيتُ 

وتوصلت الدراسة إلى أف الاناث ىم أكثر إنتماء للأسرة و الوطن بينما الذكور أكثر  ,  %47 و الاناث  %53الذكور منهم 

إنتماء للمهن  

وكل ىذه الدراسات التي أعطت اىتماـ كبتَ للانتماء الاجتماعي جاء الدوضوع الدافعية ليزيد من ألعية دراسة الانتماء الوظيفي أو 

فبدأت الدوؿ ’تٔعتٌ اخر جاءت ألعية دراسة الدوافع التى بدورىا تساعد في عملية التعلم والتكلف والتماسك وتٖقيق الاىداؼ

ولؽثل دافع ,الدتقدمة منذ الخمسينيات تعطي جل اىتمامها لدراسة دافعية الالصاز وتنميتها لدى أبنائها بعينة تٖقيق الدزيد من التقدـ 

الالصاز احد الجوانب الدهمة في منظومة الدوافع الانسانية التى اىتم بدراستها الدهتموف بعلم النفس الدهتٍ والدوافع العمل ويعد 
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الدفهوـ الدافعية الالصاز من أكثر الدوافع النفسية والاجتماعية التى حظيت بالاىتماـ الباحثتُ لألعيتو وإسهامو في النمو 

ويعد دافع للإلصاز مكونا مهما في سعي الفرد تٕاه تٖقيق ذاتو وتوكيدىا حتى يشعر الإنساف بتحقيق ذاتو ’الإقتصادي و إزدىاره 

. من خلاؿ ما ينجزه و بالتالي الإنتماء و الولاء إلى ىذه الدنظمة أو المجتمع

في ثأثتَ كل من الدافعية للإلصار و الشعور بالنجاح والفشل على الدافعية اللاحقة للفرد  (1992)حيث أكدت الدراسة  يونغ

حيث جاءت نتيجة  ( بنات101 بنتُ 103) طالب وطالبة من طلاب الصف السادس إبتدائي 204شملت عينة الدراسة على 

القياس الدباشر أفضل من القياس الغتَ مباشر في  ’ الدراسة على وجود ثأثتَات دالة للدافعية وتٕديد الذدؼ على عملية الاداء 

التنبؤ بأداء الفرد  

ويرجع الإىتماـ بدراسة الدفعية للإلصاز نظرا لألعيتها ليس فقط في المجاؿ النفسي ولكن أيضا في العديد من المجالات و الديادين 

. التطبيقية والعلمية 

التي تهدؼ إلى الكشف عن دافعية الإلصاز لدى عينة من الدوظفتُ الدكتئبتُ 2002 كذلك دراسة إبراىيم شوقي عبد الحميد 

موظفا (178)وإستخدـ أسلوب الدقابلة الدقننة من عينة تضم ’وعلاقتها بكل من توكيد الذات وبعض الدتغتَات الدلؽغرافية 

 موظفة بأف دافعية  الإلصاز لدى الرجاؿ تزداد مع إرتفاع مستوى توكيده للذات وتقدمو في العمر في حتُ لا علاقة بتُ (62)و

. دافعية الدرأة للإلصاز وكل من توكيد الذات و العمر

ولقد إعتمدت معظم البحوث على إفتًاض مؤداه أف الدافع للإلصاز عامل أساسي مسؤوؿ النمو الإقتصادي و يرتبط إرتباط إلغابيا 

بالرخاء الإقتصادي وىذا ما أكدت عليو ماكلينلد  إلى الإعتقاد بأف أصحاب الدشروعات الكبرى و الدخاطرين في العالم إلظا يكوف 

فدرس الدافع للإلصاز ’ كما أبرز دور العوامل السيكولوجية في النمو الإقتصادي ’ دافعهم الأساسي الأوؿ وىو الرغبة في الإلصاز 

من خلاؿ عينات من لإنتاج الأدبي في فتًات الإزدىار و الإلطفاض في النمو الإقتصادي في كل من اليوناف القدلؽة وإسبانيا و 

ويرى مورى أف الشباب ذوي دافع إلصاز مرتفع لؽيلوف إلى اختيار مهنة رجاؿ الأعماؿ ومن ثم فهم  إلصلتًا والولايات الدتحدة

يؤطروف مهنا صعبة  وىذا ما دفع ماكيليلاند إلى الاعتقاد بأف أصحاب الدشروعات الكبرى و الدخاطر وف في العلم إلظا يكوف 

كما أبرز ماكيليلاند دور  العوامل السيكولوجية في النمو الاقتصادي فدراسة الدافع ’دافعهم الأساسي الأوؿ ىو الرغبة في الإلصاز 

أمريكا ’إلصلتًا ’لإلصاز من خلاؿ عينات من الإنتاج الأدبي في فتًات الازدىار والالطفاض في النمو الاقتصادي في كل من اليوناف 

حيث تطلب الأمر ىنا توفر العوامل الذاتية ومنها دافعية الإلصاز التي تساعد على استغلاؿ ما لدى الدوظف من إمكانات وطاقات 
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وقدرات عقلية لاستثمارىا في تٖقيق النجاح في العمل وكذا معرفة العوامل التي لؽكن أف تؤثر سلبا أو إلغابا على دافعية الدوظفتُ في 

 الإلصاز سواء تلك الدتعلقة بالجوانب الشخصية أو التنظيمية

 بالاغتًاب الشعور مستوى على التعرؼ لزاولة إلى الدراسة تهدؼ "2007-2006منصور بن زاىي الدكتوراه " دراسة 

 و الجزائري، المحروقات لقطاع الوسطى الإطارات بو يتميز الذي (التي تعكس دراستو الدراسة الحالية للشعور بالانتماء )الوظيفي 

 بعض وعواملو باختلاؼ الوظيفي بالاغتًاب الشعور مستوى في الفرؽ دلالة معرفة ثم .لديهم الدافعية للالصاز مستوى كذا

 للالصاز الدافعية و الوظيفي بالاغتًاب الشعور بتُ الإرتباطية ودلالتها العلاقة معرفة الأختَ وفي الوسيطة، و الدلؽوغرافية الدتغتَات

  عينة.أخرى جهة من للالصاز، الدافعية و الوظيفي  بالاغتًاب الشعور عوامل تربط العلاقة التي على والتعرؼ جهة، من

 الأدوات اشتملت،سوناطراؾ الجزائري شركة المحروؽ بقطاع العاملة الوسطى الإطارات من إطار 231 العينة قواـ بلغ:الدراسة

 -العجز :ىي أبعاد ستة على لػتوي و الوظيفي الشعور بالاغتًاب مقياس لعا و مقياستُ على الدراسة ىذه في الدستخدمة

 ب يقدر بنوده وعدد الدهتٍ للإلصاز الدافعية مقياس و بند، 32 بنوده عدد و اللامعتٌ -التشاؤـ – اللارضا-الامعيارية -الانعزالية

 سلبي ارتباط يوجد المحروقات، لقطاع الوسطى الإطارات لدى جدا مرتفعا كاف للالصاز الدافعية و كانت نتائج مستوى.بند 26

(. 2007منصور بن زاىي ، ).للالصاز عواملو بالدافعية و الوظيفي بالإغتًاب الشعور بتُ إحصائية دلالة ذو

و تٖاوؿ ىذه الدراسة أف ت٘يط اللثاـ عن الشعور بالإنتماء الوظيفي وعلاقتو بدافعية الإلصاز ومعرفة مستوى الدافعية و عن الفروؽ 

 في مستوى الشعور بالانتماء الوظيفي بإختلاؼ بعض الدتغتَات الوسيطية 

 تساؤلات الدراسة

 الجامعي لدى بعض أساتذة جامعة انجاز الأستاذىل توجد علا قة بتُ درجة الشعور بالانتماء الوظيفي ودرجة دافعية  -1

 قاصدي مرباح ورقلة  ؟

 ىل توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  بإختلاؼ السن؟ -2

 ىل توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  بإختلاؼ  الجنس؟- 3

ىل توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  بإختلاؼ  الاقدمية؟ - 4

: فروض الدراسة 

 توجد علا قة بتُ درجة الشعور بالانتماء الوظيفي ودرجة دافعية الالصاز لدى أساتذة جامعة قادي مرباح ورقلة  -2
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 توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  بإختلاؼ  السن -3

 توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  بإختلاؼ  الأقدمية -4

 لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  بإختلاؼ  الجنس -5

 :الهدؼ من الدراسة_5

: لؽكن تٖديد أىداؼ الدراسة في النقاط التالية 

 العوامل الدؤثرة في الشعور بالانتماء و الدتغتَات الوسيطية

التحقق من صحة الفرضيات الدطروحة  _

الكشف على مستوى الشعور بالانتماء على دافعية الإلصاز لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة   _

  و ما تشهد الجامعة في السنوات الاختَة من تطور من مشكلات نفسية و اجتماعية منها تلك الدتعلقة بالشعور 

 بالانتماء الوظيفي والدافعية للالصاز

تٖليل الحالة الددروسة واستخلاص نتائجها من أجل معاينة الشعور بالانتماء على دافعية الإلصاز _ 

 . معرفة الاختلاؼ بتُ العلاقة الدوجودة بتُ الشعور بالانتماء الوظيفي والدافعية للالصاز

 :الأىمية العلمية للدراسة _ 6

و التعرؼ على طبيعة العلاقة التي تربط الشعور . تٖديد مدى الشعور بالانتماء لعماؿ الاساتذة تّامعة قاصدي مرباح_  .1

  .بالانتماء والوظيفي والدافعية للالصاز

 يعتبر موضوع الشعور بالانتماء قليل الدراسة لذلك فإف ىذه الدراسة تٖاوؿ أف تسقط الضوء فيو .2

          إثراء الدكتبة والقراء بالدعلومات النظرية والتطبيقية حوؿ ىذه الدراسة - 3    

طرح التوصيات والنتائج التي يتوقع الباحث الوصوؿ إليها   _4      

 بناء أداة تٖاوؿ أف تقيس درجة الشعور بالانتماء في الوقت الراىن -5    
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: التعريف الإجرائي لمفاىيم الدراسة-7

 :للإنجاز الدافعية_7-1

  ىو قوة داخلية تدفع الفرد  لبذؿ جهد و الدثابرة و حب الإلصاز و الاستمرار في الأداء لتحقيق التفوؽ، لتقديم الأفضل لشا لؽلك 

من قدرات و مهارات، و لػفز الدافع للإلصاز الفرد على التنافس في وضعيات تتسم بالصعوبة و التحدي، و ىو ما يقيسو 

 .الدكتور بن زاىي منصور طرؼ من الاختبار الدعد

: الشعور بالانتماء التنظيمي_7-2

 يشعر فيها الفرد بالولاء و الانتماء  إليها و الرضا عما يقوـ بو, ىو شعور الفرد بأنو جزء من الدنظمة أو عنصرا منها 
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 :تمهيد -  1    

   لشا لاشك فيو أف أف الفرد لا يستطيع أف يعيش منعزلا عن الآخرين لأنو تْاجة إلى اف يتفاعل مع غتَه لتسهيل مستلزمات 

معيشتو فإنتماء الفرد إلى منظمة تعتٍ شعوره بأنو جزء منها 

 تعد مشكلة تٖديد الدصطلحات والدفاىيم من أدؽ الدشكلات وأكثرىا إثارة للجدؿ،والخلافات وذلك بسبب :مفهوـ الإنتماء-2

الغموض الذي يستوي بها لشا بتسبب في بلبلة أفكار الكاتب،نإضافة إلى جعل القارئ لػتار في الدوضوع الذي يقرؤه و إنطلاؽ من 

 ىذا الدفهوـ فإف الباحث سوؼ يسعى إلى التعرؼ على أصل كلمة الإنتهاء في اللغة والاصطلاح 

يقاؿ لظي الشئ إي زاد وكثر وإرتفع ويقاؿ (لظي )في اللغة العربية ىي  (الإنتماء) إف أصل كلمة :تعريف الإنتماء في اللغة-2-1

الفتَوز أبادي )إنتماء الولد إلى أبيو إلى ينتسب إليو كما يقاؿ انتمى الولد إلى أبيو كما يقاؿ ت٘ينو إلى أبيو أي نسبتو إليو وغزوتو لو 

وقاموس ( 98، 1996البعلكي )وقولذم إنتماءّ إليهم إنتسب ، في اللغة الالصليزية إتفق كل من قاموس الدوارد  (1991-400

we bester) 1991. 143 )  وقاموس(longman 1987، 83) على أف الكلمة(Belsngingness )  مشتقة من

تٔعتٌ انتمى أو ذو علاقة وثيقة ويتمتع بالعلاقات الاجتماعية الغرورية للاندماج في الجماعة  ( Belsng)الفعل 

 ( 55, 2005, حمد بن فرحاف الشاوي )

أـ وطنا،أـ وطنا، أـ مهنة ،أـ غتَ  ولؽكن أف نستخلص من كل ىذا على الانتماء ىو الانتساب إلى أي شيئ سواء كاف فردا 

ذلك 

 يعد مفهوـ الانتماء من أكثر الدفاىيم انتشار في الحياة اليومية بوجو عاـ،إلا أنو لم ينل :تعريف الانتماء اصطلاحا- 2- 2

الاىتماـ الكافي من جانب الدتخصصتُ الإنسانية يعتًيو كثتَ من الخلط والتقارب ،فهناؾ من يرى الانتماء بأنو عضوية الفرد في 

وىناؾ من يرى ضرورة .الجماعة،أي ضرورة أف يكوف الفرد جزء من الجماعة أما الارتباط بها فيخضع للسعي العاـ للفرد نفسو

, 2005, حمد بن فرحاف الشاوي )اشتماؿ الانتماء على الجانبينأي كوف الفرد جزء من الجماعة وارتباطو بها في الوقت نفسو 

أف الانتماء ىو شعور الفرد بكونو  (وليم الخولي)ولقد عرؼ الكثتَ العلماء الانتماء حسب وجهة نظرة فنجد مثلا تعريف  (56

ينتمي إليها وكأنو لشثل لذا أو متواجد فيها، أو .جزء امن لرموعة أشمل من الأسرة أقبلية أو ملة أو حزب أمو أحبس أو لضو ذلك 

 يقتنصها ولػس بالاطمئناف والفخر والرضى الدتبادؿ بينو وبينها وكأف كل ميزة لذا ميزتو الخاصة   

 ( 72, 1976الخولي )                                                                                                   
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ويشتَ ىذا التعريف إلى أف إحساس الفرد بالاطمئناف ىو نتيجة الانتماء إلى الجماعة والانتماء رغبة والفرد يتأثر بهذه الجماعة كما 

. أنو يؤثر فيهم 

 أف الانتماء شعور إلغابي في أقصى شدتو يصل إلى درجة التوحد مع الجماعة والتمسك بها، ويشتًؾ :عبلة محمود إبراىيموترى 

إدراؾ الفرد بعواملو، وأىدافو، وفلسفتو التي تساىم في تشكيل صورة أفضل للمستقبل، وتضيف بأف الانتماء نتاج لتلك العملية 

الجدلية بتُ الفرد من حيث أف لديو حاجات مادية ومعنوية لابد من إشباعها وبتُ الجماعة من حيث كونها مصدرا لتحقيق 

 أف الانتماء يعتٍ الارتباط الوثيق تّماعة ما مع الشرقاوي فيريالإشباع أو خفض التوثر الناتج عن نقص تلك الحاجات أما 

تفضيلها أكثر من غتَىا من الجماعات والشعور بالدسؤولية تٕاىها والدفاع عنها ومن خلاؿ ىذا التعريف يتضح لنا ضرورة شعور 

الفرد بالدسؤولية تٕاه شيء الدنتمي إليو ومن خلاؿ التعارؼ السابقة تعرؼ الانتماء التنظيمي من خلاؿ لرموعة من التعارؼ  

 ( 56, 2005, حمد بن فرحاف الشاوي )                                                             . عند بعض العلماء

فالانتماء التنظيمي عند علماء العلوـ الاجتماعية تعددت مفاىيمو ولعلماء السلوؾ الريادة في تقديم عدد من تعاريف لدفهوـ 

الانتماء التنظيمي لا يزاؿ موضع اىتماـ علماء اجتماع العمل والبنائية المحدثة وتقوـ التعريفات مفهوـ الانتماء التنظيمي عند 

أف سلوؾ الفرد داخل التنظيم الرسمي قد يتخطى حيز التوقعات الدعيارية من جانب  العلماء السلوؾ على فرضية أساسية مفادىا 

ىذا التنظيم وإف السلوؾ التنظيمي تم تهيئة الفرد لدمارستو بشكل مسبقا وبالكيفية التي تٖقق لو ارتباطو القوي،والدستمر بأىداؼ 

 ( 59, 2005, حمد بن فرحاف الشاوي )                                                          التنظيم                    

 بأنو إرتباط فقاؿ ىو إرتباط بتُ الأفراد وتنظيم معتُ ويقوـ ىذا الارتباط على ولاء الأفراد عرؼ ونشاناف الإنتماء التنظيميوقد 

للتنظيم وتطابق أىدافهم مع أىدافو، ومن الدنظور السلوكي،لػدد بوشاناف ثلاث عناصر أساسية للإنتماء التنظيمي ىي التوحد، 

 والاندماجية في العمل، والولاء للتنظيم             

 التنظيمي الانتماء أىمية- 3

  بهذا الدفهوـ وىي الدتزايد الاىتماـ إلى أدت قد أسباب عدة ىناؾ 

 .العمل دوراف معدؿ وخاصة السلوكية، النواحي من بعديد للتنبؤ الأساسية الدؤشرات إحدى لؽثل التنظيمي الانتماء أف 3-1

 .أىدافها تٖقيق لضو عملاً  وأكثر الدنظمة، في بقاء أطوؿ سيكونوف تنظيميا الدنتمتُ الأفراد أف الدفتًض فمن

 .فيو مرغوباً  سلوكاً  كونو من لؽثلو لدا نظراً  الإنساني السلوؾ وعلماء الدديرين، من كلاً  جذب قد التنظيمي الانتماء لراؿ  أف2-3
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 الحياة في لذم ىدفاً  إلغاد الأفراد كيفية تفستَ في ما حدّ  إلى يساعدنا أف لؽكن التنظيمي الانتماء أف-3-3

 التنظيمي الانتماء على تؤثر التي العوامل -4

 بالبيئة تتعلق عوامل بعضها التنظيمي، الانتماء على تؤثر التي العوامل من العديد ىناؾ

 والعوامل بيئة العمل، لظروؼ وإدراكو وتٕاربو، والوظيفة، الفرد، تٓصائص يتعلق وبعضها للمنظمة، الخارجية

:                                                                                                   التالي    الشكل في كما الأخرى التنظيمية

العوامل الخارجية 

فرص الختيار  , ظروؼ سوؽ العمل

 

  

 

 

 

 

عوامل تنظيمية أخرى 

 يوضح العوامل التي ثؤتر على الانتماء التنظيمي 01 الشكل رقم 

 (سهيلة عبد الرضا عسكر )                                              

 

 :الخارجية بالبيئة المتعلقة العوامل 4-1

 الانتماء درجة على تؤثر وبالتالي الأفراد على اتٕاىات الاختيار وفرص العمل، سوؽ كظروؼ الخارجية بالبيئة الدتعلقة العوامل تؤثر

التنظيمي  الانتماء عملية في بالدسبقات ىذا سمي وقد العمل، الأولى لبدء والشهور الأياـ في خاصة التنظيمي،

النتائج  خصائص الفرد 

 الرغبة في الإستمرار في العمل -

 البقاء في العمل -

 الإنتظاـ في العمل  -

 الرغبة في بذؿ لرهود  -

 نوعية الآداء  -

 الإبداع في العمل -

خصائص الوظيفة 

 (تٕارب الفرد)بيئة العمل الداخلية
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 والدناخ العاملتُ اتٕاىات عن خطاب، عايدة الدكتورة بو قامت تْث من تبتُ وقد

 لارتفاع العاملتُ إدراؾ ذلك الأسباب في أحد كاف وقد مرتفعا، كاف التنظيمي الانتماء مستوى أف العاـ، بالقطاع التنظيمي،

 فرص والطفاض الدولة أقاليم بتُ التنقل في الأفراد حركة الطفاض فضلا عن العمل، سوؽ عن الدعلومات وقصور البطالة، معدؿ

بالارتفاع  التنظيمي للانتماء بالنسبة العاملتُ اتٕاىات على كل ىذا أثر العمالة

 :الفرد خصائص 4-2

 الأفراد وقيم ودوافع والجنس، التعليم، ومستوى الخدمة مدة وطوؿ السن حيث من الفرد خصائص الدراسات من العديد تتناوؿ

 التنظيم بالانتماء وعلاقتها

 مستوى ارتفاع وبالتالي الاجتماعية، العلاقات تزداد الخدمة، مدة السن،وطوؿ زاد كلما :الخدمة مدة وطوؿ السن -1-2-4

 (www.abahe.uk.) .التنظيمي الانتماء

 .التنظيمي بالانتماء طرديا أو عكسيا التعليم مستوى يرتبط قد :التعليم  مستوى4-2-2 

 ىناؾ ليس أنو أخرى أتْاث تبتُ بينما الرجاؿ، عن للمنظمة انتماءً  أكثر النساء أف الأتْاث بعض من تبتُ : الجنس3-2-4

 .والانتماء الجنس بتُ علاقة

 والأفراد أكبر، التنظيمي انتماؤه يكوف الفرد حاجات يشبع الذي الدكاف الدنظمة كانت كلما :الأفراد وقيم  دوافع4-2-4 -

 .مرتفعاً  لديهم التنظيمي الانتماء يكوف العمل، لقيمة بالنسبة كبتَ اعتقاد لديهم الذين

 :الوظيفة  خصائص4-3

 الراجعة، والتغذية والتحدي، الوظيفة، والاستقلالية، لراؿ فتنوع .التنظيمي بالانتماء طرديا أو عكسيا الوظيفة خصائص تؤثر قد

 .سلبا تؤثر الدور، والصراعات، وضوح وعدـ .إلغابيا تؤثر ...

 :الداخلية العمل ببيئة المتعلقة لعواملا  4-4

 .التنظيمي بالانتماء الشعور ازداد العمل، عبء مع متناسبة عادلة، الأجور، كانت كلما :لأجور ا4-4-1  

 .التنظيمي الانتماء مستوى زاد للمنظمة، إلغابية العمل جماعة اتٕاىات كانت كلما :العمل جماعة 2-4-4

 يزيد والدشاركة الدلؽوقراطي فالإشراؼ التنظيمي، الانتماء مستوى على والقيادة الإشراؼ نوعية تؤثر :والقيادة الإشراؼ4-4-3

 .صحيح والعكس التنظيمي، الانتماء مستوى من
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 :التنظيمي بالهيكل الخاصة العوامل -5

 وتوافر القرارات، اتٗاذ في اللامركزية أف وجد فقد التنظيمي، والانتماء التنظيمي الذيكل بتُ العلاقة الدراسات من العديد تناولت

  إلغابي تأثتَ لذا العمل، إجراءات وتنظيم الوظيفية، بتُ الإدارات الأعماؿ أداء في الاعتمادية من درجة

                                                   (www.abahe.uk.)التنظيمي الانتماء على

: بعض النظريات التي تناولت الانتماء-6

سواءا أكاف ذلك صورة مباشرة أو غتَ مباشرة , تعددت النظريات الدرتبطة بهذا الدفهوـ ,بالاختلاؼ تناوؿ العلماء لدفهوـ الانتماء 

ومنهم من إعتبره , ومنهم من إعتبره ميلا , فمنهم من إعتبره حاجة ومنهم من إعتبره دافعا , من خلاؿ تناولذم لدفاىيم لستلفة 

: وفيما يلي يورد إختصار لأىم ىذه النظريات, كذلك شعورا و إحساسا و منهم من إعتبره إتٕاىا 

: نظرية التنافر المعرفي -1- 6

حيث أشارت ىذه النظرية إلى ألعية , ومن النظريات التي تناولت الانتماء أنو تٔثابة إتٕاه نظرية التنافر الدعرفي للعالم ليوف فسنجر 

الدكونات الدعرفية في تدعيم أو تغيتَ الإتٕاه و أكدت على ألعية الإتساؽ الدعرفي 

  :  نظرية التحليل النفسي6-2

نظرية سيجموند فرويد الذي تناولت الانتماء بصورة غتَ مباشرة و بوصفو إتٕها و مشتَا إلى ألعية الدكونات الوجدانية في تغيتَ 

و تدعيمها  , الاتٕاىات 

:  نظرية الدعم السلوكية 6-3

أشارت نظرية الدعم السلوكية إلى ألعية العملية السلوكية في تغيتَ أو دعم الإتٕاىات و أكدت دور الدعم خفض توثر الحاجة 

لشا يسهم في تغيتَ السلوؾ , الذي يؤذي تٖقيق الاتساؽ 

:  نظرية الشخصية الإنسانية6-4

كذلك تناولت العديد من العلماء في موضوع الانتماء من خلاؿ نظرياتهم حوؿ الشخصية الانسانية وخاصة كل من ألفريد وأدلفر 

حيث لا , حيث أكدو على أف الانساف كائن إجتماعي من الضروري أف يرتبط بالأخرين , وكارين ىورني وىاري ستاؾ سوليفاف 

يستطيع أف لػي تٔعزؿ عن الاخرين و فهو نتاج التفاعلات الاجتماعية وعليو أف يشتغل بانشطة اجتماعية الغابية ليحي حياة 

اجتماعية سوية  
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:   نظرية ماسلو للحاجات 6-5

كما تناوؿ مسلو الانتماء بصورة مباشرة في سياؽ نظريتو و إعتبره من اىم الدوافع الانسانية ووضع ىرمو الخاص بالحاجات 

. الانسانية 

فجاءت الحاجات الفسيولوجية في بداية الذرـ ثم , ويرى أف إشباع الحاجات الانسانية لؼضع لأولوية تعبر عن مدى ألعية الحاجة 

لػقق الدرء , مشتَا إلى ألعيتو كحاجة أساسية , الحاجة إؿ الأمن ثم توسط ىرمو الحاجة إلى الانتماء وقارنو بالحب بنعناه الواسع 

ذاتو من خلالذا و أكد ماسلو أف الانساف قد يصبح معاديا للمجتمع إذا أنكر عليو المجتمع إشباع حاجاتو الأساسية  

:   نظرية إريك فروـ للحاجات 6-6

كذلك إيرؾ تناوؿ الانتماء بصورة مباشرة في سياؽ نظريتو للحاجات و إعتبره من أىم الحاجات التي تؤكد إتصاؿ الفرد بالاخرين 

مؤكذا على ألعية الحب و الدشاركة الالغابية ليصبح , ليتجاوز عزلتو و وحدتو وينتمي إلى شتِء أكبر من  نفسو و ىو مدرؾ لذاتو 

الفرد واحد من الكل لو أنشطتو الاجتماعية التعاونية وعلاقاتو الانسانية الالغابية الناجحة  

:   نظرية ليوف فسنجر للمقارنة الاجتماعية 6-7

و أكذ ىو الاخر مرة أخرى بطريقة مباشرة عن ألعية الانتماء و تناولو من خلاؿ نظريتو الدقارنة الاجتماعية مشتَا إليو كاتٕاه لو 

ألعية في عملية الدقارنة الاجتماعية التي لذا أثر على الذات الانسانية لدا لذا من دور في تٖقيق التوحد و الاندماج و ت٘اسك أفراد 

الجماعة   

:  موقف الاسلاـ من الانتماء - 7    

و يصبر على آذاىم ختَ لشن لا لؼالط الناس ولا , وجعل الذي لؼالط الناس . وعدـ مفارقتها , أمر الاسلاـ تٔخالطة الجماعة 

الذي لؼالط الناس و يصبر على آذاىم ختَ من الذي لا لؼالط الناس و لا يصبر على ""  يصبر على آذاىم فقد ورد في الحديث 

.  كما شرع الاسلاـ عبادات ذاث مظهر جماعي مثل صلاة الجماعة في الدسجد و الحج ""آذاىم 

و أولئك , ولا تكونوا كالذين تفرقو واختلفوا من بعد ما جاءىم البيانات : ""ودعا الاسلاـ إلى الوحدة ونهى عن الفرقة قاؿ تعالى 

 105آؿ عمراف "" لذم عذاب عظيم 
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لشا ورد في الشرع و التأكيد , ولضوىا تكفي للقوؿ بأف الانتماء إلى المجتمع الاسلامي عامة أو المحلي منو خاصة , فبهذه الأذلة 

حمد بن ).أو السكوت عنو وإباحتو و الالتزاـ و الامانة في العمل و طاعة ولي الأمر في غتَ معصية الله, عليو وليس لررد إقراره 

(  2005 ,66, فرحاف الشاوي 

: دور المنظمة في تعميق الشعور بالانتماء-   8     

لكي تقوـ الدنظمات في البلداف الاسلامية بدورىا الدطلوب في تنمية وتعميق الشعور بالانتماء فانو لا بد من مراعاة عدة أمور 

:  ألعها

واضحة وجديدة تْيث يكوف لزورىا الدقة والوضوح  والاتقاف في مراعاة السمات ,  وضع استًاتٕية ذات معايتَ لزددة 8-1

 .الشخصية الاسلامية و القيم العربية الأصلية في ضوء الدتغتَات الحديثة الاجتماعية و السياسية

 و إتباع مبادئو و سننو , إلتزاـ الدنظمات بالدين الاسلامي  8-2

 المحافظة على التقاليد العربية الاسلامية الأصيلة و الآداب العامة ونشر الوعي الثقافي والعلمي بتُ الدوظفتُ  8-3

 التزاـ الجانب الاخلاقي في معالجة القضايا الداخلية و الخارجية للمنظمة  8-4

أو الأعراؼ و التقاليد الاجتماعية الالغابية في ىذه الدنظمة وفي البلداف , أو تداوؿ كل ما لؼالف الاسلاـ , منع عرض  8-5

 الاسلامية 

وكذلك التعريف تٓصائص المجتمع الذي ,وما ت٘تاز بو من الخصائص بتُ الدنظمات , التعريف بالدنظمة وابراز مكانتها 8-6

 والتقاليد الاسلامية , وما لؽتاز بو الالتزاـ بالعادات , وجذوره التارلؼية , يعمل فيو الفرد

تْيث تزيد الدوظف والدواطن فخرا , و المجتمع الذي حولذا , والاحتفالات التي تبرز الدنظمة , ابراز تغطية كافة الدناسبات 8-7

(  2005,69حمد بن فرحاف الشاوي )واعتزاز بالدنظمة ووطنو والمجتمع , 

: أسس تحقيق الولاء - 9

: وتتمثل ىذه الاسس في الأمور التالية , توجد لرموعة من الأسس لتحقيق الانتماء 

  أف تكوف الثقافة التي ينتمي إليها الفرد لزققة لحاجاتها ومن ثم لغد الراحة النفسية عندما يندمج 9-1

و يشعر بالرضا عندما يقوـ بعمل من الاعماؿ و تقابلو الجماعة بالقبوؿ و , والقيم , مع جماعة يتفق معها في الدعايتَ  9-2

 الاحساف 
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و يتضمن ذلك أنواع معينة مع الأخرين من سلوؾ من , أف يكوف لدى الفرد إستعداد للقياـ بدوره كعضو في الجماعة 9-3

 وكذلك إستجابات معينة من الاخرين فالفرد يقوـ بدوره الاجتماعي دوف ,جانب الفرد 

أف يتبع الدعايتَ الدشتًكة التي تتحدد على أساسها الادوار الاجتماعية مع ضرورة وجود خبرة مع الجماعة لدعرفة معايتَىا  9-4

و قيمها ويقوـ ىذا الفهم بدوره على ثقة تؤذي إلى انتماء الفرد بالجماعة وتكيفو معها و الانتماء للجماعة يؤذي إلى 

وتكاملها ومن نتائج الانتماء للجماعة على أساس سليم أف يصبح ما يرغب بو الفرد في عملو ىو نفسو ما , اتساقها

 . نتيجة للقياـ بدوره في المجتمع , يدركو على أنو مطلوب منو 

و الجماعة الدتسقة الدتًابطة ىي أف , يتكوف الانتماء في جزء كبتَ منو من الاعتقاد بأف الفرد لو مكانتو في عالم الواقع  9-5

( 1992:243,247, أسعد )تكوف لدى الفرد إحساسا قويا بالانتماء إليها                       

:  صفات وعلامات الانتماء 10

:     لؽكن تعديد صفات و علامات الانتماء على النحو التالي 

أو , تٕاه الأمة والدين والأقارب و الددرسة والدهنة , أف الأفراد في المجتمع لديهم عدة إنتماءات في الوقت ذاتو  10-1

 ...العمل 

 بل من الجائز أف يكوف ىذا الانتماء متوقفا , أف تغيتَ الانتماء أو إنتهاؤه لا يستلزـ بالضرورة التحوؿ لعدـ الانتماء 10-2

 بينما البعض الاخر طويل الددى , أف بعض الانتماءات مؤقتة أي قصتَة الددى  10-3

أو السلوؾ الخارجي , و صورة للفعل وبالتالي يؤثر على الاحساس الداخلي للانساف , أف الانتماء لؽثل حالة عقلية  10-4

 الاجتماعي للانساف 

 أف الانتماءات تتنوع في درجتها من القبوؿ إلى الالتزاـ إلى الإدغاف  10-5

 أف تعدد الانتماءات لؽكن أف يدعم الوحدة أو الانفصاؿ داخل المجتمع الواحد  10-6

 و الرضا عنها , أف الانتماءات تٗتلف في درجة الاحساس بها  10-7

 أف بعض الانتماءات تتحكم فيها عمل الثقافة و التدريب 10-8

حمد بن فرحاف الشاوي )و البعض الآخر يأتي من التنشئة و التًبية ,أف بعض الانتماءات لؽكن إختيارىا تْرية  10-9

,2005,75) 
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 :خلاصة الفصل

    يتضح من خلاؿ العناصر التي تناولناىا في ىذا الفصل بأف الشعور بالانتماء يعتبر العمود الفقري لكل للمؤسسة بغية تٖقيق 

لذلك نلاحظ أف الشعور بالانتماء لو  عدة تعاريف لستلفة تهدؼ إلى إشباع ’التطور والتقدـ والرقي و الانتاج الوفتَ للمنظمة 

و عضوية الفرد في الجماعة،أي ضرورة أف يكوف الفرد جزء من الجماعة أما الارتباط بها فيخضع للسعي ’رغبات الفرد والدنظمة 

والشعور بالانتماء  لو عدة أسباب متزايدة أدت إلى الإىتماـ ’ العاـ للفرد و بهدؼ إحداث تغيتَ مطلوب  في سلوكو وفي الدنظمة 

والشعور بالانتماء لو صفات وعلامات تظهر على الفرد في الدنظمة  كما تلعب الدنظمة الدور الكبتَ في تعميق الشعور ’بو

. بالانتماء للفرد 

كما أكدت بعض , أما عن أسس الولاء الذي يعتبر أحد عناصر الانتماء لو عناصر تشتَ إلى أف الاندماج الكبتَ بتُ العنصرين 

النظريات التي تناولنها في موضوع الشعور بالانتماء التنظيمي على ضرورتو في كل منظمة من أجل تٖقيق الرقي و الازدىار وتأمتُ 

. راحة الفرد وسعادتو 
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: تمهيد

    يعد موضوع الدافعية من أىم موضوعات علم النفس وأكثرىا دلالة سواء على الدستوى النظري أو التطبيقي،فلا لؽكن حل 

. الدشكلات السيكولوجية دوف الاىتماـ بدوافع الكائن الحي التي تقوـ بالدور الأساسي في تٖديد سلوكو كما و كيفا

وذلك لاف معرفتنا بأنفسنا تزداد . إف دراسة دوافع السلوؾ الإنساني أو الحيواني تزيد من فهم الإنساف لنفسو و لغتَه من الأشخاص

كثتَا إذا عرفنا الدوافع الدختلفة التي تٖركنا أو تدفعنا إلى القياـ بأنواع السلوؾ الدتعددة في سائر الدواقف و الظروؼ، كما اف معرفتنا 

. بالدوافع التي تدفع الآخرين إلى القياـ بسلوكهم تٕعلنا قادرين على فهم سلوكهم و تفستَه

كما تساعدنا دراسة الدوافع على التنبؤ بالسلوؾ الإنساني في الدستقبل و أيضا نستطيع اف نستخدمها في ضبط و توجيو سلوكهم 

الى و جهات معينة و اىداؼ معينة من خلاؿ تهيئة بعض الدواقف الخاصة التي من شأنها اف تشتَ فيهم دوافع معينة تٖفزىم الى 

(. 13:2008ثائر احمد عبازي،)القياـ بالأعماؿ التي نريد منهم أداءىا

و في ىذا الفصل سنتعرض لأحد أىم ىذه الدوافع و ىو الدافعية للإلصاز و ىو الدتغتَ الثاني في دراستنا ارتأينا اف نتطرؽ في البداية 

.  الى الدافعية تٔفهومها الواسع،و بعد ذلك لطصص الحديث للدافعية للإلصاز باعتبارىا موضوع دراستنا
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: الدافعية ووظائفها مفهوـ -1-

 .يتحرؾ فيجعلو الحركة على لػمل الشيء ما كل تٔعتٌ الدفع؛ أو التحريك معتٌ تٖمل وىي دوافع جمعها : لغة-

 :من بينها تعاريف عدة تأخذ فالدافعية ، الاصطلاحية الناحية من أما : اصطلاحا-

في علم (Tomove)التي تعتٍ يدفع أو لػرؾ (Movere)لذا جذور في الكلمة اللاتينية(Motivation)إف كلمة دافعية

عبد اللطيف ).النفس حيث تشمل دراسة الدافعية على لزاولة تٖديد الأسباب أو العوامل المحددة للفعل أو السلوؾ

( 68:،2000خليفة،

: تعريف الدافعية-أ-1

صالح حسن )الدافعية بأنها لرموعة القوى التي تٖرؾ السلوؾ و توجهو لضو ىدؼ من الذداؼ  :Lindrieتعريف لندري 

( 2008:116الداىري،

الدافعية بأنها عامل داخلي يستثتَ سلوؾ الإنساف و يوجهو لتحقيق التكامل مع أف ىذا العامل لا :Murrayتعريف موري

( 2008:116صالح حسن الداىري،)يلاحظ مباشرة و إلظا نستنتجو من السلوؾ و نفتًض و جوده لتفستَ ذلك السلوؾ   

 إف الدافعية تشتَ إلى عمليات داخلية تعمل على إثارة السلوؾ الإنساني و توجيهو و المحافظة عليو و ىو Baronويرى باروف

( 2004:201لزمد عودة الرياوي و آخروف،)تعريف لا لؼتلف في شيء عن التعريف الذي أورده تايلور و زملاؤه

الدافع بأنو نظاـ شبكي من العلاقات الدعرفية و الانفعالية و السلوكية الدوجهة أو الدرتبطة تٔوضوع ما        : يعرؼ ماكليلاند

( 1988:175صفاء الأعسر،)

 لشا سبق نستنتج أف الدافعية تشتَ إلى لرموعة الظروؼ الداخلية التي تٖرؾ الفرد من اجل تٖقيق حاجاتو،فالدوافع تٖرؾ السلوؾ و 

 تنشطو و توجهو و تٖافظ عليو إلى حتُ إشباع الحاجة

 :الدافعية وظائف- ب1-

 في والدساعدة معتُ، ىدؼ لضو السلوؾ الدعززات وتوجيو وتٖديد التعزيز عملية لتفستَ مهمة الدافعية أف عاـ بشكل القوؿ   لؽكن

 .إلصازه يتم حتى معتُ سلوؾ على والدثابرة) بالسلوؾ الدثتَات تٖكم) ضبط الدثتَ عملية على تطرأ التي التغيتَات
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 في الدستخدمة الدقاييس أفضل من الدثابرة كانت ما،ورتٔا عمل الصاز على الإنساف مثابرة في الأىم الدور تلعب الدافعية أف كما

 :وىي رئيسية، وظائف أربع تٖقق الدعتٌ بهذا الدافعية إف .ىذا الإنساف عند الدافعية مستوى تقدير

 في السبب تكوف لا قد أنها مع بسلوؾ معتُ، القياـ على الإنساف تٖث التي ىي فالدافعية: السلوؾ تستثير الدافعية1--ب1-

 الدستوى ىو إلغابية نتائج لتحقيق (الاستثارة)الدافعية من مستوى أف أفضل النفس علماء بتُّ  وقد .السلوؾ ذلك حدوث

 عن الدرتفع الدستوى أف كما وعدـ الاىتماـ، الدلل إلى العادة في يؤدي الدافعية من الدنخفض الدستوى لأف ذلك ولػدث.الدتوسط

 .الإنساني السلوؾ في سلبياف عاملاف والتوتر،فهما القلق ارتفاع إلى يؤدي الدعقوؿ الحد

 مستويات في تؤثر فإنها ؛وبالتاليونشاطاتهم لأفعالهم تبعاً  الناس يحملها التي التوقعات نوعية في تؤثر الدافعية 2--ب1-

 تعرض قد الإنساف كاف التي والفشل النجاح تٓبرات وثيقة علاقة على والتوقعات بالطبع .منهم واحد كل بها يتميز التي الطموح

 .لذا

 على وتدلنا ومعالجتها، بها علينا الاىتماـ يتوجب التي المهمة المعلومات نحو سلوكنا توجيو في  تؤثر الدافعية3--ب1-

أكثر  معلميهم إلى ينتبهوف للتعلم عالية دافعية لديهم الذين الطلبة أف ترى معالجة الدعلومات نظرية إف .ذلك لفعل الدناسبة الطريقة

 القصتَة الذاكرة إلى الدعلومات جداً لإدخاؿ ضرورية مسألة معلوـ ىو كما والانتباه) للتعلم الدتدنية الدافعية ذوي زملائهم من

  ).الددى والطويلة

 لزاولة في أكثر جدية ىم و .إليها احتاجوا إذا الآخرين من الدساعدة طلب إلى ميلاً  أكثر العادة يكونوف في الطلبة ىؤلاء أف كما

 .آلياً  حفظاً  وحفظها سطحياً  التعامل معها من بدلاً  معتٌ؛ ذات مادة إلى الدراسية وتٖويلها الدادة فهم

 ىذا في الدلاحظ ومن .لضوه مدفوعاً  يكوف عندما أداء جيد على الإنساف حصوؿ إلى الدافعية تؤدي وظائف من تقدـ ما على بناء

منصور بن  ).       أداء وأفضلهم اجتهادا العماؿ أكثر ىم للعمل الددفوعتُ العماؿ أف :الدثاؿ على سبيل -العمل لراؿ – المجاؿ

 (65:زاىي

 : الدافعية استثارة عوامل -2-

 .بالحاجة إليو شعوره و يريده الذي للشيء الفرد إدراؾ ذلك يعتٍ و :الدثتَ أو الدنبو 1-2-

 .الحاجة تلك تلبية في لتشعر بالرغبة السلوؾ تٖرؾ التي القوة أو الطاقة بو يقصد و :الحافز أو الدافع 2-2-
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 الفرد لػاوؿ الذي و التوازف عدـ حالة جعلو في و الفرد سلوؾ في سبب كاف الذي الشيء بو يقصد و :الذدؼ أو الغاية 3-2-

 .توازنو ليستعيد تٖقيقو

 في و لديهم، الدافعية مستويات في يتفاوتوف لكن دوافعهم،و تستثار الأفراد جميع أف تْيث فرد، كل على تنطبق لا العوامل وىذه

 يتعلق داخلي ىو ما منها عوامل إلى ىذا كل ويعود الدنبو، أو للمثتَ الاستجابة طريقة يتفاوتوف في أنهم كما استثارتها، مدى

 بصفة بهم المحيطة البيئة الدتمثل في و خارجي ىو ما منها و ، بينهم القائمة الفردية كالفروؽ الشخصية سماتهم الأفراد و تٓصائص

) .الدافعية واستثارة الحفز من فيها تتوافر ما مقدار معرفة مع … الأشياء الجذابة و الإحباطية الدواقف و الدادية كالحوافز عامة

( 64:منصور بن زاىي 

: لؽكن تصنيف الدوافع إلى:تصنيف الدوافع- 3-

(. 2000:63وىيب الكبيسي و صالح الداىري،)... كالحاجة للماء و الطعاـ و الجنس: دوافع فسيولوجية-3-1

 توصف و .بو المحيطة الاجتماعية البيئة مع تفاعلو نتيجة خبرات التعلم من الفرد يتلقاه تٔا تتأثر) : الثانوية) النفسية الدوافع2--3

 : إلى قسمتُ تقسم ىي و مباشرة غتَ بطريقة يكوف وٕإشباعها الحيواف دوف الإنساف بأنها تٗص الدوافع ىذه

 ...الذات تأكيد السيطرة، إلى ميلو الاجتماعية، العلاقات تكوين إلى الفرد كميل :اجتماعية نفسية دوافع- أ2--3

 إلى الحاجة النجاح، إلى كالحاجة الإلصاز إلى الدافع خلاؿ من لذاتو الفرد تٖقيق ىي و : شخصية ذاتية دوافع- ب2--3

( 66:منصور بن زاىي  )… الانتماء إلى الحاجة الاحتًاـ،

وىيب ).  و ىذه الدوافع ىي التي تتسبب في سلوكيات لا يعي الشخص مصدرا لذا أو سببا لحدوثها: الدوافع لاشعورية_

(. 2000:63الكبيسي و صالح الداىري،

 و والشرب للأكل تْاجة حي الأساسية ككائن حاجاتو من تنبع فسيولوجية أولية دوافع لؽتلك الفرد بأف القوؿ لؽكن وبذلك

 انطلقت الأساس ىذا وعلى .الخارجي لزيطو من يكسبو تٔا أي تْاجاتو الخارجية تتعلق ثانوية دوافع لؽتلك كما ……الأمن

؟  النظريات فما ىي ىذه ، الدافعية لتفستَ نظريات عدة
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:   تعددت النظريات التي حاولت تفستَ الدافعية ستذكر بعض منها مايلي: الػدوافع نظػػريات- 4-

 ؛ العدواني الجنسي والحافز بالحافز مدفوع الإنساني السلوؾ جوانب أف التحليلية النظرية ترى  حيث:النفسي التحليل نظرية 1-

 على تؤكد أنها كما ظاىرة، بدوافع تفستَىا نستطيع لا السلوؾ،التي ألظاط من الكثتَ تفسر التي ىي اللاشعورية الدوافع أف أي

. لو الدستقبلي السلوؾ على تنعكس قد و الصغتَ الطفل لذا التي يتعرض الدبكرة الخبرات

 يطلق ما أو الدنحى السلوكي، ذات التعلم نظريات ضوء في الدافعية بتفستَ النظرية ىذه تعتٍ:(السلوكية(الإرتباطية النظرية- 2

 في وتستند لػركو و الحي الكائن نشاط يستثتَ الدافع بأف ىذه النظرية أصحاب فتَى ، الاستجابة-الدثتَ بنظريات عادة عليها

 فسره و للتعلم كأساس المحاولة والخطأ تٔبدأ وقاؿ الدسائل، لذذه الدتناولتُ أوائل من "ثروندايك"يعد و نظريات التعلم، إلى ذلك

 عدـ أو يؤدي الانزعاج حتُ في تقويتها، و الاستجابة ىذه تعلم الاستجابة إلى يتلو الذي الإشباع يؤدي حيث الأثر بقانوف

 .الاستجابة تلك إلى إضعاؼ الإشباع

 ما) على السؤاؿ الإجابة فحاوؿ ، الحاجة مفهوـ على اعتمادا الدافعية نظرية "ماسلو" طور:"ماسلو"ؿ الحاجات نظرية- 3

 .للدافعية كمصدر الحاجيات ىذه تعتبر و الحاجيات الشخصية لدختلف تعرضو طريق عن ) ؟ بالشئ ليقوـ الإنساف لػفز الذي

 داخلية قرارات ينفذ أف على قادر الإنساف التي تٕعل ىي الأولية فالدوافع ثانوية، أخرى و أولية دوافع ىناؾ أف "ماسلو" يرى و

 و تدفعو سلوكو توجو التي ىي القرارات ىذه لأف يباشره، و عملو ينفذ أف قبل لزددا أمامو ىدفا يضع أنو تٔعتٌ ىادفة؛ و واعية

( 68:منصور بن واىي  ).أىدافو تٖقيق لضو

و تؤكد ىذه النظرية على أف للأفراد الحرية في اتٗاذ القرارات و السعي لضو النمو و إشباع حاجاتهم و فق سلم ىرمي تتًتب فيو 

 ىذه الحاجات تْسب أولويتها و حددت بسبعة أنواع بداية بالحاجات الفيزيولوجية و تنتهي في قمة الذرـ بتحقيق الذات و الشكل

:  الدوالي يوضح ذلك

 
( 238: 2004عماد الزغوؿ،"                )ماسلو" يوضح ىرمية الحاجات عند (02)الشكل رقم 

الذات تٖقيق
حاجات الدعرفة و الفهم

حاجات الدكانة و التقدير
الحب القبول و الاحترام من الآخرين:حاجات الانتماء

حاجات الأمنية
الحاجات الفسيولوجية
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 برغبتو مدفوع الفرد سلوؾ بأف قالوا الذين السلوكيتُ من الاستجابة و الدثتَ نظرية أصحاب على كرد "ماسلو" نظرية جاءت قد و

 ىرمو في الفرد حاجات "ماسلو" رتب لقد و معتُ، تٔنبو استثارتو عند بها يشعر التي التوازف عدـ و التوتر حالة من للتخلص

 الحاجات  بهرـ الدعروؼ

 الجيدة الصحة ذوي الأشخاص فإف عليو و ، الفرد انتباه تٕذب التي ىي الذرـ قمة في تأتي التي الحاجات أف "ماسلو" يرى و

 لم ماسلو نظرية أف إلا ذلك رغم الذات، تٖقيق إلى الفيزيولوجية الحاجات من أي الذرمي سلمو في صعودا الانتقاؿ على قادرين

 و لنفسو الأمن لػقق أف يستطيع فالفرد متداخلة، لأنها الإنساف حاجات بتُ الفصل لؽكن لا أنو ذلك لذا الدوجو النقد من تٗلو

 .الوقت نفس في إلصازاتو خلاؿ من ذاتو لػقق

 على ىذه الأختَة تقوـ حيث الوجدانية، الاستثارة نظريات أحد "ماكليلاند" نظرية تعتبر :"ماكليلاند"ؿ الحاجات نظرية 4-

 السلوؾ أشكاؿ أما  لو السرور مصدر ت٘ثل و الإشباع التي تٖقق ىي الحي الكائن بها يقوـ الذي السلوؾ أشكاؿ أف افتًاض أساس

 أو مفرحا يكوف قد التباين بهذا التوقع تٔعتٌ. الددفوع للسلوؾ مهم لزدد فالانفعاؿ لذذا و لو، الضيق ت٘ثل مصدر يتجنبها التي

( 69:منصور بن زاىي ) .معتدلة درجتو تكوف أف لغب السلوؾ يستثار لكي و حسب درجتو، معرقلا أو سهلا مؤلدا،

ىو النشاط الذي يقوـ بو الفرد و يتوقع أف يتم بصورة لشتازة،و ىو لزصلة صراع »و يشتَ ماكليلاند و زملاءه باف النشاط الدنجز

( 2000:90عبد اللطيف خليفة،)«بتُ ىدفتُ متعارضتُ عند الفرد لعا الديل لضو النجاح و الديل إلى تٖاشي الفشل

 إلى تتفرع بدورىا التي و التفوؽ إلى الحاجة ىي و أخرى أشمل حاجة تٖت تندرج الإلصاز إلى الحاجة  أف" Moray يرى موراي

  للدوافع الإنسانية العوامل أقساـ يعتبرىا و عليها "ماكليلاند" يتفق رئيسية حاجات ثلاث

 خلاؿ من ذلك و العمل في التفوؽ لتحقيق دائما يسعى بطبيعتو فالفرد :العمل في القيادة مراكز و السلطة إلى الحاجة 1-

 .الدرغوبة الأىداؼ لضو وتٖريكو سلوكهم توجيو الآخرين و في للتأثتَ السلطة على الحصوؿ

 لػتل تٕعلو درجة إلى تٖسينها و أعمالو خلاؿ إلصاز من العمل ميداف في للظهور الفرد رغبة ىي و : للإستعراض الحاجة 2-

 .الدنظمة داخل الصدارة

 إلصاز أماـ تقف التي العقبات و العوائق تٖدي أجل من الفرد يبذلذا التي الجهود و القوى ت٘ثل ىي و : الإلصاز إلى الحاجة 3-

 مثل أخرى ترتبط بعوامل للإلصاز الحاجة أف "ماكليلاند" يرى حتُ في لأعمالذم، إلصازىم خلاؿ الرضا من تٖقيق أي الصعبة، الدهاـ

 من لدالو نظرا الإلصاز إلى الحاجة تٔوضوع ماكليلاند اىتم فقد ىذا وعلى الطموح مستوى و السيطرة و الحرية إلى والحاجة الشهرة
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 فالدافع نفسو، بقي الدقصود أو الدعتٌ أف إلا الحاجة، من بدلا الدافع مفهوـ أعطى و أىدافهم تٕاه الأفراد سلوؾ في تفستَ ألعية

 .الامتياز معايتَ لبلوغ الدنافسة حيث من بالأداء الدرتبط أو الوجداف الشعور يعتٍ افتًاضي تكوين للإلصاز

 التفوؽ، لتحقيق الفرد سعي أثناء الفشل من إما الخوؼ و الامتياز، الفرد مراكز لبلوغ النجاح في الأمل عن يعبر إما الشعور ىذا و

 لو الدعتٌ للإلصاز بهذا فالدفع الدفتًض، بالتوقع تٖديدىا إلى بالحاجة الدافعية تٖديد من "ماكليلاند"انتقاؿ النقطة ىذه تعتبر و

 الاقتصادية الاجتماعية الخلفية و الفشل، و النجاح وثيقة تٓبرات علاقة لو الدستوى ىذا و الأفراد، لدى الطموح تٔستوى علاقة

. للأفراد

 الجهد إلى بذؿ بالديل الدرتبطة بالتصرفات أو بالسلوؾ الدتعلق النشاط استثارة في للإلصاز ألعية الدافع على "ماكليلاند" أكد كما

 وتوجيهو سلوؾ الفرد تٖريك في الألعية من كبتَة درجة على "ماكليلاند" نظرية تعتبر التفوؽ،وىكذا و النجاح تٖقيق أجل من

. التفوؽ إلى الوصوؿ قصد

  تعد من أىم النظريات التي فسرت الدافعية،تؤكد ىذه النظرية على اف الإنساف كائن إرادي عقلاني يتمتع :المعرفػػة نظريػة -5

لذلك فهي تؤكد .(31،ص2004حمدي الفرماوي،)بإرادة حرة تسمح لو باتٗاذ قرارات واعية في انتهاج السلوؾ الدلائم للمواقف

على تدخل القصد و التوقع في السلوؾ الناجم من عمليات معالجة الدعلومات،و الددركات الحسية الدتوفرة للفرد إزاء الدثتَ فظاىرة 

(. 210: 1998عبد المجيد نشواتي،)الفضوؿ أو حب الاستطلاع مثلا ت٘ثل نوعا من الدافعية الذاتية

 :بينها من بدراسة الدافعية للإلصاز اىتمت التي الدعرفية النظريات من عديدة أشكاؿ ىناؾ و

 نظرية"عليو أطلق التي نظريتو بتنمية  أجراىا دراسة على بناء "ىرزبرغ فردريك"  قاـ:"ىرزبرغ فردريك"ؿ العاملين نظرية -6

 و الرضا:الدافعة الدشاعر من نوعتُ بتُ الفصل إلى يتوصل أف واستطاع (العوامل الوقائية)و(الدافعة العوامل) " العاملتُ

 يقابلها قد التي العوامل من لرموعتتُ ىناؾ. الاستياء إلى الدؤدية العوامل عن ت٘اما تٗتلف الرضا إلى الدؤدية العوامل واف.الاستياء

 ."ماسلو"ىرـ  في السفلى الدستويات حاجات مع تتشابو وىي الوقائية العوامل عليها الأولى ويطلق المجموعة التنظيم، في الفرد

عليها  يطلق العوامل من الثانية والمجموعة .إلى الرضا ذاتها حد في تؤدي لا ولكنها "الرضا عدـ" منع ىي العوامل ىذه ووظيفة

   ."ماسلو" ىرـ العليا في الدستويات حاجات مع وتتشابو بالدافعية، الفرد تزود التي وىي "الدافعة العوامل"

 :الصحية أو الوقائية العوامل وتشمل 6-1

الفتٍ  الإشراؼ  نوعية -الشركة  سياسة - الدركز-العمل  ظروؼ- الراتب-الوظيفي  الأماف -
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 .والدرؤوستُ والدشرفتُ الزملاء بتُ الشخصية  نوعية العلاقات -

 :تتضمن الرضا عوامل أو الدافعة عوامل بينما 6-2

 (72:منصور بن زاىي )الذاتي  والتطور النمو -الوظيفة في التقدـ -الدسؤولية -العمل مهاـ -التقدير -الإلصاز -

 إذ ركز على الدظاىر الخارجية 1964قدـ فروـ لظوذج في لراؿ الدافعية الصناعية سنة :"فروـ فكتور"ؿ التوقع نظرية  7-

 العمل أو المجهود ذلك بأف التوقع على قوة يعتمد معينة، بطريقة ما عمل أو تٔجهود الفرد قياـ إف النظرية ىذه للدافعية، ومضموف

: التوقػع من نػوعتُ على تنطوي فروـ فنظرية إذف.النتائج تلك في رغبة الفرد على أيضا يعتمد كما معينة نتائج ستتبعو

 يعتقد الذي كالدوظف ، معينة إلى نتيجة سيؤدي معتُ بسلوؾ القياـ بأف واعتقاده الفرد قناعة إلى  ويرجع :الأوؿ التوقع 1-7

 .الإلصاز و الجهد بتُ العلاقة يوضح التوقع ىذا و ، حاوؿ ذلك إذا الإلصاز على قادر و جيد عامل بأنو

 مثلا فالعامل .الإلصاز عملية إت٘اـ سيحصل بعد ماذا أي السلوؾ، لذلك الدتوقعة للنتائج الفرد تقدير ىو و :الثاني التوقع2-7-

 .لا أـ سأمنح مكافأة فهل معتُ إنتاج حققت إذا يتساءؿ

 .الفرد علها سيحصل التي الدكافأة و الالصاز إت٘اـ بتُ العلاقة يوضح التوقع ىذا و

 :عناصػر ثلاثػػة تفاعل نتاج ىي فروـ حسب للعمل الدافعية إف

 .عليها يتحصل النتيجة التي لضو الفرد يكونو الذي السلبي أو الالغابي الاتٕاه على تدؿ و القيمة -    أ

 إلى فعلا يؤدي يبذلو الذي الجهد أف يدرؾ أخرى،فالعامل ونتيجة الدبذوؿ الجهد نتيجة بتُ الددركة العلاقة وتعتٌ الوسيلة –   ب

 .الدنشودة التًقية على الحصوؿ يساعد على الأداء ذلك أف و جيد، أداء

 ، معتُ تّهد قيامو بعد الأداء من الدستوى الدطلوب على العامل يتحصل تٔوجبو الذي الاحتماؿ مدى إلى يشتَ و التوقع - ج

 .الأداء تٖيق حيث من الجهد الدبذوؿ جدوى عن يتساءؿ العامل أف أي

 و    :  M = E .V . Iالقيمة و و الوسيلة التوقع من كل ضرب حصيلة ىو الجهد لبذؿ الدافع أف على "فروـ" نظرية تنص و

       : التالي بالقانوف رياضيا الدافعية عن الذي يعبر و "اتكنسوف" طرؼ من لفروـ التوقع لنظرية القاعدي النموذج تطوير تم لقد

M = E x M x I 

 . فروـ لفكتور التوقع لنظرية الدبسط النموذج لؽثل شكل

 (الرضا)          الأىداؼ الفردية                 الدكافآت التنظيمية                 أداء الفرد         جهد الفرد      
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 لػاوؿ ما إلصاز أو تٖقيق يستطيع بأنو مدى اعتقاده على تعتمد) الفرد جهد (للأداء الفرد دافعية قوة أف السابق الشكل من يتضح

 إذا حصل و ، (التنظيمية الدكافآت)مناسبة أو ملائمة مكافأة على سيحصل ىل) الفرد أداء)ذلك استطاع ما إذا و أداءه أو عملو

( 75:منصور بن زاىي  ). الفردية أىدافو تٖقيق بالتالي و حاجاتو إشباع من الدكافأة ىذه على

: مفهوـ الدافعية للإنجاز- 5- 

. إكماؿ العمل بدافع داخلي:تعريف الإنجاز1 -5

الذي أشار إلى أف الحاجة للإلصاز ىي " ألفرد آدلر" يرجع استخداـ مصطلح الدافع للالصاز في علم النفس من الناحية التارلؼية إلى 

.  دافع تعويضي مستمد من خبرات الطفولة

حيث كاف أوؿ من قدـ مفهوـ الحاجة للالصاز بشكل دقيق بوصفو مكونا " ىنري موراي"لكن الفضل يرجع الى العالم الامريكي

.  من مكونات الشخصية في دراستو

الحاجة للالصاز بأنها تشتَ إلى رغبة أو ميل الفرد للتغلب على العقبات،و لشارسة القوى و الكفاح أو المجاىدة لأداء :" عرؼ موري

( 89-2000:88عبد اللطيف خليفة،).الدهاـ الصعبة بشكل جيد و بسرعة كلما أمكن ذلك

الالصاز بأنو ىو الأداء في ضوء مستوى للامتياز و التفوؽ او الرغبة في النجاح و السعي للحصوؿ عليو و ىو »:يعرؼ ماكليلاند

( 2008:31ىادى مشعاف ربيع،)«  شعور لؽكن تعلمو و تنميتو لدى الأفراد

 التفوؽ لضو والسعي الدسئولية، الفرد لتحمل استعداد :تعتٍ بأنها للإلصاز الدافعية ( 1995 )"خليفة اللطيف عبد" وعرؼ -

عبد ).للمستقبل والتخطيط الزمن، بألعية والشعور تواجهو، التي والدشكلات على العقبات والتغلب والدثابرة معينة، أىداؼ لتحقيق

( 2000:96اللطيف خليفة

 على والتغلب الصعبة، الأعماؿ وٕالصاز إلى النجاح، للسعي الدستمرة الرغبة :بأنو للإلصاز الدافع "الحميد عبد مرزوؽ" يعرؼ - 

فيعرؼ "2003أما فاروؽ عبد الفتاح موسى .الأداء من مستوى وبأفضل والجهد من الوقت لشكن قدر وبأقل بكفاءة، العقبات

الدافع للالصاز بأنو الرغبة في الأداء الجيد و تٖقيق النجاح،و ىو ىدؼ ذاتي ينشط و يوجو السلوؾ،و يعتبر من الدكونات الذامة 

( 2003:05فاروؽ عبد الفتاح موسى، ).                    للنجاح الددرسي
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 العقبات على والتغلب الصعبة بالأعماؿ القياـ والدثابرة عند والانتباه الجهد لتًكيز الفرد سعى :بأنو للإلصاز الدافع "الكتاني" يعرؼ

 والنضاؿ والدنافسة مرتفع، طموح مستوى لتحقيق النجاح في الدستمرة والرغبة نتيجة، جهد،وأفضل وبأقل وقت، أسرع في بكفاءة

". الامتياز معايتَ بلوغ أجل من

 الرغبة تٖدثو الذي الأداء أو والتفوؽ الامتياز ضوء مستوي على الأداء :بأنو للإلصاز الدافع (2000) "الخالق عبد أحمد" عرؼ و

(. 2000:94عبد اللطيف خليفة،).النجاح في

من خلاؿ ىذه التعريفات نستخلص اف الدافعية للالصاز خاصية ذاتية يسعى من خلالذا الفرد القياـ بأداء جيد متحديا كل 

 لتحمل الفرد العقبات في ضوء الرغبة في النجاح و الاستقلاؿ و الثقة بالنفس،و منافسة الآخرين و لزاولة التفوؽ عليهم،واستعداد

. والدثابرة الدسئولية

: أنواع الدافعية للانجاز- 6- 

 فتَوؼ" ميز " Veroff : لعا للإلصاز الدافعية من نوعتُ بتُ

الفرد يعتمد فيو على خبراتو في سن مبكرة منذ الطفولة، فيجد فيها لذة  داخل من ىو دافع نابع : ذاتي إنجاز  دافع6-1

  .للالصاز و الوصوؿ إلى الذدؼ،فتَسم أىدافا يسعى إلى تٖقيقها

لدعايتَ يرسمها الآخروف ويقاس في ضوئها،أي انو لؼضع لدقاييس من  ىو دافع لؼضع لدقاييس او :اجتماعي إنجاز  دافع6-2

نستنتج اف دافع الالصاز الاجتماعي ينبع من 163): 1977 الشماع، نعيمة).وضع المجتمع،وىو يبدأ من سن الددرسة الابتدائية

.    داخل المجتمع أي أف مصدره اجتماعي

  

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخالج   ] ازـــــللإنج ةـــــــلدافعيا [

 

 
32 

 :للإنجػاز و قياسها الدافعيػة مظاىػر -7-  

 في (… ىانري،يونغ كوىتُ،)العلماء بعض حددىا للإلصاز للدافعية متباينة مظاىر ىناؾ:للإنجػاز الدافعيػة مظاىػر -7-1

 (85:منصور بن زاىي ،دكتوراه)للإنجاز   الدافعية مظاىر يمثل (01):  رقم الجدوؿ:التالي الجدوؿ في نلخصها معينة نقاط

حسب جوزيف 

 (الدافع للإلصاز)كوىتُ

الحاجة )حسب ىنري موراي

 (للإلصاز

حسب 

الدافع إلى )يونغ

 (الإلصاز

حسب لزي 

الدافع إلى )الدين

للإلصاز و البناء 

 (النفسي الدافعي

الدافع )حسب ىرمانس

 (للإلصاز

إلصاز الدهاـ الدتسمة -

بالصعوبة 

لزاولة التغلب على -

صعوبة او الصعاب 

تٔستوى مرتفع من 

التفوؽ 

سعي الفرد الى القياـ بالعماؿ -

الصعبة 

تناوؿ الأفكار و تنظيمها -

بسرعة و بطريقة استقلالية بقدر 

الإمكاف 

تٗطي الفرد لدا يقابلو من -

عقبات 

الوصوؿ إلى مستوى مرتفع من -

أي لراؿ من لرالات الحياة 

تفوؽ الفرد عن ذاتو  -

منافسة الآخرين و التفوؽ -

عليهم 

ازدياد تقدير الفرد لذاتو -

الرغبة في بذؿ -

الجهد الدوجو الى 

أىداؼ بعينها 

لزاولة التغلب -

على الصعاب التي 

تٖوؿ بتُ الفرد و 

أىدافو 

الرغبة في تٖقيق -

إلصازات بارزة 

العمل الدؤوب -

تٖقيق الذات -

التحلي بقوة -

 العزلؽة

مستوى الطموح -

السلوؾ الدرتبط بقبوؿ -

الدخاطرة 

الحراؾ الاجتماعي -

الدثابرة -

توتر العمل -

إدراؾ الزمن -

التوجو بالدستقبل -

اختيار الرفيق -

سلوؾ التعرؼ -

 سلوؾ الإلصاز-

 :المنجز الشخص  خصائص7-2  

 : يلي ما في لؽكن حصرىا الدرتفع للإلصاز الدافع ذي الشخص في خصائص عدة نلمس أف لؽكن
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 و لصاحها، يرتبط التي و بالدغامرة، التي تتصف بالأعماؿ القياـ الدرتفع الإلصاز ذو الفرد يتجنب : المحسوبة المغامرة7-2-1

 بنسب فيها النجاح إمكانية تكوف عندما و متوسطة الصعوبة، أىدافا أمامو فهو يضع تٖكمو، عن خارجة بعوامل فشلها

 .إلصاز من لؽكن ما أقصى لتحقيق لشكن جهد بأقصى عليها يقبل كبتَة،فإنو

 . الدسؤولية تٖمل منهم تتطلب بالأعماؿ التي القياـ إلى الدرتفع الإلصاز ذو الأفراد غالبا يتجو : المسؤولية تحمل 7-2-2

 أعمالذم نتائج معرفة إلى الدرتفع الدافع للإلصاز ذو الأفراد لؽيل : للنتائج المباشرة المعرفة ضوء في المسار تحديد3-2-7

 يتجهوف الدرتفع للإلصاز الدافع ذوي أف "ماكليلاند" يرى الصدد ىذا وفي .تعديل سلوكهم على ذلك يساعدىم حيث فورية بصورة

 الثانية مع الأمر لؼتلف بينما واضحة ومباشرة النتائج فيها تكوف الأولى لأف ذلك الأكادلؽية، الأعماؿ من أكثر الأعماؿ إلى إدارة

 .التدريس في الحاؿ ىو كما

 أشياء بتجريب و بالسفر يهتم فهو المحيطة بو، البيئة باستكشاؼ يهتم الدنجز فالشخص : المحيطة البيئة استكشاؼ7-2-4

( 86:منصور بن زاىي ،دكتوراه) بإتقاف أىدافهم وتٖقيق مهاراتهم تٕريب و منها، للاستفادة جديدة

  :للإنجاز الدافع قياس-7-3

 ينطلق .الدوضوع تفهم اختبار خلاؿ من موراي للإلصاز،" إلى الفضل يرجع " Moray الدافعية لقياس الأولى الأسس وضع  في

 شيء التفكتَ في إلى مضطرين يكونوف لا حيث بدقة، الأفراد تفكتَ في تنعكس قد الحاجات الاجتماعية أف افتًاض من "موراي"

 على الصور من بعرض لرموعة قاـ الأفراد، ذىن في يوـ كل ترد التي الأفكار تلك "موراي" لػدد ولكي.الخصوص وجو على

 الذي ما : مثل حولذا أسئلة عليهم طرحو مع الصور تلك بو توحي فيها عما يعبروف قصصا يكتبوا أف منهم طلب و الدفحوصتُ،

 ماذا ؟ الصورة في الأشخاص الدوجودوف فيو يفكر الذي ما ؟ ىذا الدوقف إلى أدى الذي ما ؟ الغامضة الصور في ىذه لػدث

( 87:منصور بن زاىي )؟     ذلك بعد سيحدث

 الشخصيات صفات على صراعاتهم و آمالذم لساوفهم و كل يسقطوف للقصص، سردىم أثناء الدفحوصتُ أف "موراي" واستنتج

 الدافع لقياس أخرى لزاولات ظهرت لقد و.الاجتماعية الدوافع لقياس إسقاطي اختبار يعتبر اختباره لذذا و عليهم، الدعروضة

 بتعديل"موراي" وضعو لدا امتدادا تعتبر التي"Wesleyan "واسلياف جامعة في زملائو و "ماكليلاند" من كل بها قاـ للإلصاز،

 الحاجة إثارة ذلك في لزاولتُ للإلصاز الدافع لاختبار لقياس بطاقات شكل في أعدوا صورا فقد لذا نقائصو، واستكماؿ الاختبار

 في التي يسردونها الدوضوع تفهم قصص في التخيلات مضموف قياس خلاؿ من الدفحوصتُ لدى"TAT" الامتياز و التفوؽ إلى
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 تأليف منو يطلب ثم بالإلصاز، مرتبطة موضوعات مفحوص،تعكس كل على بطاقات أربعة بعرض ذلك وتم ، عديدة مواقف

 وجوده عدـ أو مرتبط بالإلصاز خياؿ بوجود الباحثوف يقرر القصة مضموف تٖليل وعند ، دقائق  ظرؼ خمسة في بطاقة لكل قصة،

 .الإلصاز في عن الرغبة التعبتَ-  :في الإلصاز مكونات تٖدد وجوده حالة في و

 .للنجاح المحقق للنشاط وصف -

 .الذدؼ تٖقيق توقع -

 درجة على الحصوؿ ليتم الدرجات كل تٕمع مكوف،ثم لكل درجة إعطاء خلاؿ من يكوف فرد كل عند الإلصاز دافع قوة لدعرفة و

 صورة لو أوحت قد"TAT" لاختبار صور خمس مفحوص على عرض تم ذلك، على مثاؿ و.الدافع ىذا قوة عن تعبر نهائية

. الخلفية في لعملية جراحية خيالي مشهد و الدقدمة، في صغتَ طفل فيها يظهر معينة

ونظرا لاف الأساليب الإسقاطية وجو لذا نقدا شديدا خاصة التشكيك في صدقها و ثباتها حيث يرى البعض إف اختبار تفهم 

الدوضوع لا يصلح إلا عند الأفراد الدتعلمتُ تعليما جيدا يسمح لذم بالتغيتَ،فبدأ الباحثوف يفكروف في تصميم أدوات أخرى لقياس 

. الدافعية للإلصاز تراعي الدقة و الدوضوعية 

قاـ الكثتَ من الباحثتُ بإعداد مقاييس موضوعية لقياس الدافعية للإلصاز منها ما صمم لقياس الدافع :المقاييس الموضوعية

مصمم لقياس الدافعية للإلصاز للأطفاؿ و الدراىقتُ عباراتو مشتقة " وينر"و مقياس " روبنسوف"للإلصاز لدى الأطفاؿ مثل مقياس

" ىرمانز"و مقياس  (1968)" مهربياف" عبارة من عبارات الاختيار الجبري،و أيضا مقياس 20و تكوف من " اتكنسوف"من نظرية

( 89:طبشي بلختَ،ماجستتَ.                    )(1970)
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: خلاصة الفصل

      تناولنا في ىذا الفصل الدافعية للإلصاز و حاولنا تغطية جانبو النظري من خلاؿ التعرض إلى مفهوـ الدافعية و وظائفها ثم 

عرجنا إلى التعرض لعوامل استثارة الدافعية ثم  تصنيفاتها و نظرياتها بصفة عامة، ثم تطرقنا إلى مفهوـ الدافعية للإلصاز و أنواعها و 

: مظاىرىا و كذا خصائص الشخص الدنجز، و ختمنا ىذا الفصل بالحديث عن طرؽ قياس الدافعية للإلصاز،و لعا أسلوباف

.  الأساليب الإسقاطية و الأساليب الدوضوعية
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 :تمييد

بعدما تطرقنا في الفصوؿ السابقة الى الجانب النظريوما يتعلق بها من متغتَات الشعور بالانتماء الوظيفي و دافعية الالصاز  إلى 

تٖديد إشكالية الدراسة ، سنتطرؽ في ىذا الفصل الى  إلى عرض أىم الإجراءات التي اتبعت في دراسة مشكلة ىذا البحث،و 

. التعريف بأدوات البحث و الإجراءات  الدتبعة لتأكيد او نفي فروض البحث 

: المنهج المستخدـ في الدراسة - 1-

 .تٔا أف الدراسة الحالية تتناوؿ العلاقة الارتباطية بتُ مستوى الشعور بالانتماء و علاقتو بدافعية الأستاذ الجامعي 

( 27: 2007,بلقاسم سلاطنية) .لنصل إلى ما نطلق عليو اصطلاحا نظرية وىي ىدؼ كل تْث علمي 

يتوقف على نوع الدناىج الدستخدمة لدعالجة متغتَات الدراسة من ,و اختيار موضوع الدراسة في ميداف العلوـ الإنسانية والاجتماعية 

. حيث الأىداؼ الدراد التوصل لذا والنتائج التي يسعى لتحقيقها 

وىذا البحث تّانبيو النظري والتطبيقي تطلب استخداـ الدنهج الوصفي الذي يسعى إلى وصف الظواىر أو الأحداث الدعاصرة أو 

 البيانات جمع و الدلاحظة الدقيقة على الاستناد وإلظا وصف البيانات، لررد ليس بو ويقصد الراىنة،و يوفر بيانات في غاية الألعية 

 :في تتمثل منهجية متبعة خطوات خلاؿ من

 الفروض عليها تستند التي الافتًاضات تدوين -الفروض تقرير – الدشكلة تٖديد -

 لجمع الفنية الطرؽ اختيار -الدراسة أىداؼ لتحقيق الدناسبة العينة اختيار -الإجراءات و

 والتحقق البيانات طبيعة و الفرضيات مع تتلاءـ التي الإحصائية الأساليب اختيار -البيانات

 ألظاط أيدينا بتُ الدوجود البحث ويتضمن .تفستَىا و تٖليلها و النتائج عرض الأختَ في ثم القياس أدوات ثبات و صدؽ من

 :التالية الوصفية الدراسات

 :الدسحية الدراسة -

 عن الدعلومات جمع بقصد للإلصاز، الدافعية الشعور بالانتماء الوظيفي و لراؿ في السابقة الدراسات على الاضطلاع وتتضمن

 مدى عن الكشف أجل من وكذا للدراسة، جيدة فروض صياغة في السابقة البيانات استخداـ بقصد و دراستها، الدراد الظاىرة

 .الحالية الدراسة مع السابقة النتائج واختلاؼ إتفاؽ
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 :الدقارنة الدراسة -

 استخداـ لؽكن و الاختلاؼ، و التشابو جوانب بتُ الدقارنة عن للكشف إحصائية، طرؽ استخداـ على الاستناد لؽكن و

 .الفروؽ لدراسة الدناسبة الإحصائية الدعدلات

 :الإرتباطية الدراسة -

الشعور بالانتماء  بتُ العلاقة حجم عن للكشف الارتباط، معاملات في الدتمثلة و إحصائية، طرؽ استخداـ إلى الاستناد ولؽكن

 .للإلصاز الدافعية و الوظيفي 

: تٖددت الدراسة بالمجالات التالية : حدود الدراسة -2 _

اشتملت ىذه الدراسة على بعض أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة  :المجاؿ البشري _ 1

اقتصرت ىذه الدراسة  على كليات جامعة قاصدي مرباح ورقلة   :المجاؿ المكاني_ 2

( 2014/2015)عاـ  (أفريل,مارس )طبقت ىذه الدراسة في شهري  :المجاؿ الزماني_3

:  عينة الدراسة  -3-

ومن بتُ ىذه العينة  ’عشوائية  أستاذ وأستاذة أخدت بطريقة 100 نظرا لطبيعة وألعية موضوع الدراسة والتي أجريت على عينة قوامها 

ومن , أستاذ وأستاذة 100ومنو وزعت إستبانة البحث على  , أستاذة من لستلف كليات جامعة قاصي مرباح ورقلة 51 أستاذ و49

يصف العينة من حيث الجنس   :(02) رقم الجدوؿ:خلاؿ ما سبق تتضح خصائص العينة وفق الجدوؿ الدبتُ فيما يلي

النسبة الدئوية العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد الأساتػػػػػػػػذة  

 %51 51ذكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور  

 %49 49إنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاث 

 %100 100المجموع 

 :السن حيث من العينة وصف
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 السن حيث من العينة يصف :(03) رقم الجدوؿ

النسبة الدئوية التكرار السن 

 %44 44 سنة  38أكبر من 

 %56 56سنة  38أقل من 

 %100 100المجموع 

 :الأقدمية حيث من العينة وصف

 :حيث الأقدمية من العينة يصف :(04) رقم الجدوؿ

النسبة الدئوية التكرار سنوات الأقدمية 

 %36 36 سنوات  6أكثر من 

 % 64 64 سنوات 6أقل من 

 %100 100المجموع 

 

: القياس أدوات 4-

في جمع البيانات على أداتتُ من الاستبانة و ىي عبارة عن لرموعة من الأسئلة موجهة للأساتذة بهذؼ  لقد إعتمدت الدراسة

( 95,2010,سامية عدائكة )الحصوؿ على بيانات خاصة بهم 

 :الشعور بالانتماء مقياس- 4-1 

 بالدتغتَ الخاص الإطار النظري على الاطلاع بعد ذلك و الباحث و الدكتور منصور بن زاىي طرؼ من الدقياس ىذا إعداد  تم

 يشعر ما عن البند يعبر لا حيث (1 ) الدرجة من لؽتد وفق سلم عليها لغاب سؤالا، 19 من الدقياس ويتكوف قياسو، الدراد

 .السؤاؿ حسب اتٕاه ىذا و ت٘اما، الشخص بو يشعر ما عن البند مضموف يعبر حيث (5 ) إلى الدرجة الإطلاؽ على الشخص
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:  الخصائص السيكومترية للأداة–  4-1-1-

  :الصدؽ  -1 -4-1-1-

تم حساب الصدؽ بطريقة الدقارنة الطرفية و في ىذه الطريقة يتم إعطاء الدرجات الكلية لكل للأفراد ثم ترتيب الدرجات تصاعديا 

تٖصلنا على "ت "وبتطبيق اختبار , من درجات الأفراد الدنيا  %.27من درجات عينة الأفراد العليا و%.27وتؤخذ نسبة  

: النتائج الددونة في الجدوؿ التالي

  يوضح نتائج حساب الصدؽ بطريقة الدقارنة الطرفية لدقياس الشعور بالانتماء الوظيفي   : 05جدوؿ رقم

الدلالة ت المحسوبة رجة الحرية القيم الدنيا القيم العليا المتغيرات 

دالة عند  6.47 14ع ـ ع ـ مقياس الانتماء 

0.01 68.75 6.4 86 3.81 

 

إذا فإننا نستطيع 0.01 فهو داؿ عند 28(=2-ف) أكبر من ت المجدولة عند درجة الحرية 6.47تٔا أف ت المحسوبة الدساوية ؿ 

تطبيق الاختبار على العينة الاساسية بعد التأكد من ثباثو  

 الثباث  4-1-1-2-

لجأنا في معالجة البيانات إلى طريقة التجزئة النصفية ويلاحظ من خلاؿ النتائج أف قيمة معامل الارتباط بتُ الجزء الفردي و الزوجي 

 معامل أف يظهر ،و0.59 قدره ثبات على تٖصل " باروف سبتَماف"معادلة  باستعماؿ التصحيح و بعد 0.41للاختبار يقدر ب 

مرتفع  ثبات للاستبياف أف على ما يدؿ ىذا و مرتفع الارتباط

 من أىم الدقاييس الاتساؽ الداخلي للاختبار الدكوف من 1984يعتبر معامل ألفا كرونباخ :  ألفا كرونباخ 1-1-1-2—4

 درجات مركبة و معامل ألفا يربط ثباث الاختبار بتباين بنوده

 0.71من خلاؿ النتائج تٖصلنا على قيمة معامل ألفا 

 مقياس دافعية الانجاز 4-2 

 الدراد بالدتغتَ الخاص الإطار النظري على الاطلاع بعد ذلك و الباحث و الدكتور منصور بن زاىي طرؼ من الدقياس ىذا إعداد تم

 14 من الدقياس ويتكوف قياسو،
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 (5 ) إلى الدرجة الإطلاؽ على الشخص يشعر ما عن البند يعبر لا حيث (1 ) الدرجة من لؽتد وفق سلم عليها لغاب سؤالا، +

 السؤاؿ حسب اتٕاه ىذا و ت٘اما، الشخص بو يشعر ما عن البند مضموف يعبر حيث

:  الخصائص السيكومترية للاداة -4-2-1

تم حساب الصدؽ بطريقة الدقارنة الطرفية وفي ىده الطريقة يتم إعطاء الدرجات الكلية لكل الافراد ثم : الصدؽ4-2-1-1

 من درجات الافراد في العينة الدنيا وبتطبيق %27 من درجات عينة افراد العليا و%27ترتيب الدرجات تصاعديا وتأخد نسبة 

: إختبار ت تٖصلنل على النتائج الددونة في الجدوؿ التالي 

يوضح نتائج حساب الصدؽ بطريقة الدقارنة الطرفية : 06الجدوؿ رقم 

رجة دالقيم الدنيا القيم العليا المتغيرات 
الحرية 

الدلالة ت المحسوبة 

مقياس الدافعية 

للالصاز 

دالة عند  10.92 14ع ـ ع ـ 

0.01 45.25 7.00 52.25 7.00 

 إدا فإف الاختبار صادؽ 0.01 فهو داؿ عند 14أكبر من ت المجدولة عند درجة الحرية 10.92تٔا أف ت المحسوبة الدساوية ؿ

. ونستطيع تطبيقو على العينة الاساسية بعد تأكد من ثباتو 

ولقد لجأنا في معالجة البيانات الى طريقة تٕزئة النصفية ويلاحط من خلاؿ نتائج أف قيمة معامل الارتباط : الثبات-4-2-1-2

بعد التصحيح .0.28بتُ الجزء الفردي والزوجي يقدر ب 

: الفاكرونباخ-4-1-2-1

 من أىم الدقاييس الاتساؽ الداخلي للاختبار الدكوف من درجات مركبة و معامل ألفا يربط ثباث 1984يعتبر معامل ألفا كرونباخ 

. 0.23من خلاؿ النتائج تٖصلنا على قيمة معامل ألفا  الاختبار بتباين بنوده

قمنا بتطبيقها على , بعد التأكد من الخصائص السيكومتًية للأداتتُ من صدؽ وثباث : إجراءات تطبيق أدوات الدراسة 

 100 إستمارة وتم إرجاع 120وقد وزعت الباحثة  أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة تٔختلف كلياتها

أستخدمت الباحثة في دراستها ىده على لرموعة من الاساليب الاحصائية ، وقامت تٔعالجتها : الاساليب الاحصائية - 6

:  والوسائل التي أستخدمتها ىي spssبواسطة برنامج 
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: المتوسط الحسابي و الانحراؼ المعياري: أولا

: الحسابي  المتوسط أ-

              مج س 
        ___________ =    ـ 

                 ف 
الدتوسط الحسابي : ـ: حيث

الدرجات  لرموع:        مج س

( 47:ت.عبد الكريم بوحفص،د)عدد الأفراد                  :         ف 

: الانحراؼ المعياري- ب

  – لرن س2= ع
لرن س2

 الالضراؼ الدعياري تصحيح: ع:      حيث 

لرموع الدرجات               :مج س

لرموع مربعات الدرجات :2مج س

( 90:ابراىيم وجيو لزمود ،احمد شعباف لزمد،د ت)عدد الافراد                   : ف

 . مرتبطين غير متوسطين بين الفروؽ لدلالة "ت" اختبار 2-

                       
ـ2ػػػػ           = ت −  ـ1

          
ف1ع1+ف2ع2

ف1+ف2−2     
1

ف2  +
1

    ف1

الدتوسط الحسابي للمتغتَ الثاني             : ـ2 :حيث

( 1978 :السيد، البهي فؤاد)                                     الدتوسط الحسابي للمتغتَ الأوؿ :ـ1 

( 2-2ف+1ف)=درجة الحرية
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: خلاصة الفصل

  بعد التطرؽ لذذا الفصل إلى عناصر لستلفة الدتمثلة في الدنهج الذي تم استخدامو في ىذه الدراسة،و تٖديد للعينة وشرح كيفية 

وبعدىا تم الإنتقاؿ إلى الأدوات الدستخدمة في الدراسة و خصائصها السيكومتًية ،و بعد إجراءات  تطبيق الدراسة , اختيارىا 

الأساسية و التعرض لدختلف الأساليب الإحصائية الدلائمة لدعالجة الفرضيات لؽكننا الآف اخذ صورة واضحة عن لستلف 

و في الفصل الذي يليو ستعرض الباحثة نتائج , الإجراءات التي مر عليها تْثنا ىذا،بغرض التوصل إلى إجابات عن إشكالياتو

 الدراسة الأساسية تّامعات ورقلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 

 عرض و تحميل و تفسير النتائج
 

 تمييد
 عرض و تفسير و مناقشة نتيجة الفرضية الأولى

 عرض و تفسير و مناقشة نتيجة  الفرضية الثانية 
 عرض و تفسير و مناقشة نتيجة الفرضية الثالثة

 عرض و تفسير و مناقشة  نتيجة الفرضية الرابعة
 خلاصة الفصل
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: تمهيد

    بعد التعرض في الفصل السابق الى لستلف الأدوات الإجرائية الدستخدمة في البحث، سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى عرض و تٖليل و 

. تفستَ النتائج

توجد علا قة بتُ درجة الشعور بالانتماء الوظيفي ودرجة دافعية :  و التي تنص على أف:عرض و تحليل الفرضية الأولى-1

الأستاذ الجامعي لدى بعض أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

يوضح نتائج الإرتباط بتُ الشعور بالانتماء ودافعية الالصاز   (07)الجدوؿ رقم

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط بيرسوف المتغيرات 

 الدافعية للانجاز 

0.29 

دالة عند  

الشعور بالانتماء  0.01

وىو أكبر من ر المجدولة الدساوية  (0.29)من خلاؿ الجدوؿ يتضح  اف معامل الارتباط بتُ الشعور بالانتماء و الدافعية للالصاز ىو  

 0.01 و عند مستوى الدلالة 98(=2-ف) عند درجة حرية 0.25

رغم ذلك لا لؽكن القوؿ بأنها علاقة عكسية  أي أنو كلما زادت درجة  ,فإف ىناؾ علاقة ضعيفة بتُ الشعور بالانتماء ودافعية الالصاز 

الشعور بالانتماء كلما زادت درجة دافعية الأستاذ الجامعي للالصاز لبعض أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة  و بالتالي الفرضية لزققة  

: تفسير ومناقشة  نتيجة الفرضية الأولى1-1

 توجد علاقة إرتباطية ضعيفة بتُ الشعور الانتماء ودافعية الالصاز أي كلما زادت درجة :جاءت نتيجة الفرضية الأولى على انو:

من خلاؿ الدلاحظة البسيطة , الشعور بالانتماء زاد مستوى الدافعية لأنو وكلما قلت درجة الشعور بالانتماء قلت درجة الدافعية 

لصد اف من لديو شعور بالانتماء لديو دافع لبدؿ الجهد في وسطو الدهتٍ وبالتالي وحسب إعتقاد الباحثة أف جامعة قاصدي مرباح 

أنها توفر الظروؼ الصحية و النفسية التي تدفع الاستاد الجامعي يشعر بالانتماء إليها وبالتالي الولاء   تٔختلف كلياتها لؽكن 

إضافة إلى ذلك , من الالصاز فالأفراد ذو الانتماء العالي لؽيلوف إلى تٖقيق درجات مرتفعة , إلى الجامعة يدفعو ينجز الدزيد النجاح 

 و أكدت الدراسات اف كلما, فإف العوامل الخارجية أو الدتعلقة بالبيئة الخارجية كسوؽ العمل و فرص الاختيار ثؤتر على الانتماء 

لقيمة  بالنسبة كبتَ اعتقاد لديهم الذين والأفراد أكبر، التنظيمي انتماؤه يكوف الفرد حاجات يشبع الذي الدكاف الدنظمة كانت
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دراسة عن الانتماء و علاقتو بكل من  (1999)وىذا ما تفسره وتأكده الكثتَ من الدراسات مثل دراسة سعد عبد الله سعد 

الدافعية و التوجو العلمي في الحياة و إستعاب قيم الجماعة التي تؤكد على وجود علاقة قوية بتُ الشعور بالانتماء و الدافعية حتُ 

حيث توصلت إلى صعوبة تصور , الوقوؼ على طبيعة العلاقة القائمة بتُ كل متغتَ : وىدفت الدراسة إلى  قاـ بدراسة على عينة 

أف , صعوبة تصور الانتماء لرردا عن الدافعية أغتَ مؤسس عليها  , الانتماء دوف ارتباطو بالقيم ذات الجاذبية للإطار الاجتماعي 

أف دافعية الانتماء ىي دافعية تتجاوز حدود الفرد ومتطلباتو ,عامل الانتماء عامل مركب من عناصر لستلفة تغذيو وترسي عليو 

. أيضا ,الخاصة للتلاقي مع حدود الجماعة و متطلباتها 

 و العمل الاستقرار في وأسباب بالأماف كما لؽكن أف يكوف السبب لوجود العلاقة بتُ الانتماء و الدافعية ظالى شعور الأساتذة 

 مقارنة متوازف و أحسن بقبوؿ شعوره و الجوانب ىذه في بارتياحو في الدؤسسة العامل رضا يزيد ،و الأجرة و الدعاملات في العدالة

 . العمل لزيط في مع الغتَ منها يستفيد أف لؽكن التي الحسنة العلاقات أيضا ذلك في تساىم كما أخرى في مؤسسات ما إلى

 عوامل وىي العملية الحياة في التقدـ فرص وجود التقدير و و الدسؤولية و الاحتًاـ و الالصاز حب في فتتمثل الدافعة العوامل أما

 عملية تسهل العوامل من النوعتُ باشتًاؾ و. الدؤسسة في دوره و العامل تٔستقبل الاىتماـ مدى استمرارىا و و بالوظيفة مرتبطة

 من ىذه العوامل توفر أف الدؤسسة استطاعت إذا أف ىتَزبتَغ يرى ،و عملو على إلغابا يؤثر ما وىو أعلى رضا تٖقيق و الفرد تٖفيز

 . ودية مرد أكثر بالتالي و دافعية أكثر أفضل نشاطاتو بشكل سيؤدي العامل ،فاف غتَىا و الالصاز و التًقية فرص و الدسؤولية

توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي : و التي تنص على أف:عرض الفرضية الثانية-2

مرباح  بإختلاؼ  السن  

 سنة فما فوؽ   39 سنة و 38يوضح دلالة الفروؽ في الشعور بالانتماء لدى الأساتذة أقل من ( :08) رقم ؿالجدو

السن 

 

 38اقل من 

 سنة  

 سنة فما  39  

فوؽ 

ت  درجة الحرية 

المحسوبة 

الدلالة 

 

االشعور 

بالانتماء 

 0.01 4.38 98ع ـ ع ـ 

79.16 6.95 71.68 10.07 
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 في دالة فإنو توجد فروؽ دالة إحصائيا 98(=2-ف) وىي أكبر من ت المجدولة عند درجة حرية 4.38تٔا أف ت المحسوبة تساوي 

 سنة فما فوؽ أي أف وجود درجات في  الفروؽ بتُ 39 سنة و بتُ أساتذة 38في درجة الشعور الانتماء لدى الأساتذة أقل من 

الفئة الأولى و الثانية تعود فعلا إلى وجود إختلاؼ في الشعور بالانتماء 

: نتيجة الفرضية الثانية" تفسيرو مناقشة-2-1

توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  : نصت الفرضية الثانية على أف

. بإختلاؼ  السن

 توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  :جاءت نتيجة الفرضية الثانية على انو

 بإختلاؼ  السن

لقد جاءت نتائج البحث متوافقة مع ما إفتًضتو صحابة البحث حيث أف الفروؽ لذا دلالة إحصائية وىذا ما يؤكد أف الفرؽ 

 سنة لستلفتُ من حيث الشعور 38 سنة والعماؿ الذين يقل سنهم عن 38الدلاحظ بتُ نتائج العماؿ الذين يفوؽ سنهم عن 

بالانتماء و في اعتقاد صحابة البحث أف ذلك يعود إلى أف عامل السن عامل حاسم وكلما تقدـ الفرد في العمر يكوف لديو عامل 

 سنة لذم شعور أكثر يعود ذلك إلى حب 38حيث أف الذين يقل سنهم عن ,  الروتتُ و بالتالي الدلل و قلة الشعور بالانتماء 

 .الالصاز والولاء 

 سنة ىي فئة الشباب فيعتٍ ذلك أف لديهم 38و بالتالي الدثابرة في  ميداف العمل ،و من الدعروؼ أف أعمار الأساتذة أقل من 

 أف كلما, بينما أكدت بعض الدراسات عكس ذلك , نشاط كبتَ في حبهم للتدريس و يشعروف بالفخر في إنتمائهم إلى الجامعة 

 .الاجتماعية تزداد العلاقات الخدمة، مدة السن،وطوؿ زاد

وىذا عكس ما جاءت بو  دراسة حمد بن فرحاف الشاوي  دراسة عن الثقافة التنظيمية .التنظيمي  الانتماء مستوى ارتفاع وبالتالي

وعلاقتها بالانتماء التنظيمي توصل إلى أنو لا توجد فروؽ في الانتماء التنظيمي  لدنسوبي كلية الدلك خالد العسكرية وذلك وفقا 

ىذه الدراسة و من خلاؿ نتائجها تشتَ إلى وجود فروؽ دالة في الشعور , لاختلاؼ الدؤىل العلمي و العمر و سنوات الخدمة 

. بالانتماء باختلاؼ السن
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 توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  باختلاؼ  الأقدمية :عرض الفرضية الثالثة-3

 سنوات والذين 06 الذين تساوي أو تقل اقدميتهم عن الاساتذةيوضح دلالة الفرؽ في شعور بالانتماء  لدى  :(09)الجدوؿ رقم 

 سنوات  06تفوؽ اقدميتهم عن 

الأقدمية 

 

درجة  سنوات   06أكثر من سنوات 06أقل من 

الحرية 

الدلالة ت المحسوبة 

الشعور 

بالانتماء 

  0.01داؿ عند   3.68 98ع ـ ع ـ 

78.26 7.41 71.61 10.57 

المجدولة   (ت) اقل من قيمة3.68)المحسوبة  (ت)من الجدوؿ يتضح اف قيمة 

و ىذا ما لغعلنا نقبل  الفرضية الثالثة، توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى  (0.01)  و ىي دالة عند مستوى الدلالة 

 سنوات  06 سنوات و الذين تفوؽ أقدميتهم عن 6الشعور بالانتماء  لدى الأساتذة الذين تقل أقدميتهم عن 

: تفسير و مناقشة نتيجة الفرضية الثالثة-3-1

 توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  بإختلاؼ  :نصت الفرضية الثالثة على اف

. الأقدمية

 توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  بإختلاؼ  :جاءت نتيجة الفرضية الثالثة على انو

 الأقدمية

 سنوات و الذين 06من الجدوؿ ينضح أ ف الفروؽ في  متوسط الشعور بالانتماء  لدى الأساتذة  الذين تساوي أو تقل اقدميتهم عن 

 سنوات لذا دلالة إحصائيا ،أي أف  الفروؽ جوىرية في متغتَ الشعور بالانتماء ودرجات الفرؽ الدلاحظة بتُ 06تفوؽ اقدميتهم 

. الأساتذة القدامى و الجدد  تعود إلى الاختلاؼ الدوجود في سنوات الأقدمية

حيث إذ متوسط الشعور .الشروط لنفس يتعرضوف أنهم لا حيث الجدد و القدامى كل من بها لؽر التي الظروؼ طبيعة إلى تعود وقد

 سنوات وقد يعود ذلك إلى أف الجدد 6 سنوات أكبر من الذين تفوؽ أقدميتهم 6لدى الاساتذة الذين تقل أقدميتهم أو تساوي 

والاىتماـ الكبتَ أكثر من   الجدد تتوفر لديو الرغبة الشديدة في مزاولة الدراسة و لؽكن ايضا إرجاع ذلك إلى التحفيزات التي لػظى

كما أف الجامعة عادة ما تنضم رحلة تكوينية إلى بلداف أخرى وتقدـ لذم فرص تكوين   القدامى و بالتالي تقديم و بدؿ جهد أكبر
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في حتُ يشعر القدامى أف سنوات خدمة الأستاذ الجامعي عبارة عن تكرار للسنوات الأخرى ,فيشعروف بالانتماء و الولاء لدهنم 

وقد يعود ذلك , وىذا ما يؤذي إلى جعل عملية التدريس روتينية لديهم  لا تٕديد فيها ولا إبداع  فيكوف بداخلهم الشعور الدلل 

  .أيضا إلى إزدواجية العمل لدى الأساتذة القدامى فينشغلوف عن الجامعة و بالتالي قلة الشعور بالانتماء

 لتقديم الفرصة إتاحة و الدنافسة ،حرية الدشرفتُ تقدير ،و الدهارة ، بالدخل وتأثره لأعمالذم الأساتذة حب و قد يرجع الى

. التًقية  و الدقتًحات

: عرض و تحليل الفرضية الرابعة-4

 لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  :نصت الفرضية الرابعة على أف -1

بإختلاؼ  الجنس 

  الاساتذة باختلاؼ الجنسيوضح دلالة الفرؽ في الشعور بالانتماء لدى  :(10)الجدوؿ رقم 

درجة إناث ذكور الجنس 

الحرية 

الدلالة ت المحسوبة 

 

الشعور بالانتماء 

غتَ دالة   1.12 98ع ـ ع ـ 

76.88 9.85 74.81 8.46 

و ىذا ما  (0,05)المجدولة و ىي غتَ دالة عند مستوى الدلالة( ت)اقل من قيمة (1.12)المحسوبة  (ت)من الجدوؿ يتضح أف قيمة 

لغعلنا نقبل الفرضية الرابعة، لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالانتماء بتُ الأساتذة  بتُ الذكور و الاناث  
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: تفسير نتيجة الفرضية الرابعة-4-1

لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  : نصت الفرضية الرابعة على أف -1

بإختلاؼ  الجنس 

لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي : جاءت نتيجة الفرضية الرابعة على انو -6

 مرباح  بإختلاؼ  الجنس

لقد جاءت نتائج الدراسة متوافقة مع ما أفتًضو أصحاب البحث في  بداية الدراسة حيث  أكدت نتائج الدراسة عدـ وجود 

فروؽ ذات دلالة إحصائية في الشعور بالانتماء لدى الأساتذة بإختلاؼ الجنس  وتعتبر ىذه النتيجة منطقية وىذا يعود إلى ارتباط 

و  (الشهري الدخل )بالأجر العمل الأستاذ تٔنصبو وكذلك بالنسبة للأستاذة تٔعتٌ أف عدـ وجود الفرؽ   يعود إلى ارتباط منصب

الانفعالية و  و النفسية حالتهم على فتؤثر رتٔا يعود ذلك لأنهم يقضوف معظم أوقاتهم في الجامعة وحب كل من الجنستُ لدهنهم  ،

 عن للمنظمة انتماءً  أكثر النساء أف الأتْاث بعض من تبتُ :, التي تؤثر بدورىا على مستوى انتمائهم  للجامعة 

والانتماء وجاءت نتائج الدراسة الحالية على خلاؼ ما جاءت  الجنس بتُ علاقة ىناؾ ليس أنو أخرى أتْاث تبتُ بينما الرجاؿ،

دراسة عن دوافع الانتماء لدى أساتذة الجامعة و الدوظفتُ و العماؿ  (1988)بو دراسة سحر عبد الحميد يوسف الكحكي 

سنة وقد بلغت نسبة الذكور (35-25)تتًاوح أعمارىم مابتُ ,  مفحوص 135طبقت الدراسة على عينة عددىا , والحرفيتُ 

وتوصلت الدراسة إلى أف الاناث ىم أكثر إنتماء للأسرة و الوطن بينما الذكور أكثر إنتماء  ,  %47 و الاناث  %53منهم 

في ثأثتَ الجنس على الحاجة إلى الإنتماء التي توصلت إلى أف الإناث ىم أكثر تٖسس -و كذلك دراسة فريزي ورامسي   ,للمهن 

لدشاعر الاخرين و أكثر إدراكا و إستعابا لحاجاتهم و رغباتهم و أف ىذا يقربهم من الأخرين و يؤذي إلى إشباع حاجة الانتماء 

لديهم مقارنة بالذكور 
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 : الفصل    خلاصة

 في ملحوظ موجود أو ىو ما إلى النظري إضافة الجانب و سابقة دراسات ضوء في مناقشتها و الدراسة نتائج من    انطلاقا

: و بالتالي كانت ىذه النتائج.قبوؿ كل الفرضيات تم الواقع

 توجد علا قة بتُ درجة الشعور بالانتماء الوظيفي ودرجة دافعية للالصاز لدى الأستاذ جامعة قاصدي مرباح  ورقلة  -1

 توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  بإختلاؼ  السن -2

 توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  باختلاؼ  الأقدمية -3

 لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  بإختلاؼ  الجنس -4

و حاولنا في ىذا الفصل أف نفسر بعض الأسباب التي أدت إلى نتائج ىذا البحث،و تبتُ انو توجد علاقة بتُ الشعور 

 بالانتماء ودافعية الأستاذ الجامعي لجامعات قاصدي مرباح ورقلة  
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 :النتائج خلاصة

 

 بدرجة الشعور بالانتماء  يتعلق فيما نتائج ىامة، إلى توصلت أنها للدراسة العامة النتائج مناقشة و عرض خلاؿ من لنا     يتبتُ

 :كالآتي جاءت و الدراسة في الدعتمدة الدتغتَات بتأثتَ يتعلق وفيما,وعلاقتو بدافيعة الاستاذ الجامعي 

 درجة الشعور بالانتماء الوظيفي وعلاقتو بدافيعة للالصاز للاستاذ الجامعي لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة *

  .     توجد علا قة بتُ درجة الشعور بالانتماء الوظيفي ودرجة دافعية الالصاز لدى أساتذة جامعة قادي مرباح ورقلة  -1

  . توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  بإختلاؼ  السن -2

 . توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  بإختلاؼ  الأقدمية -3

 . لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في الشعور بالانتماء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح  بإختلاؼ  الجنس -4
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: الاقتراحات و التوصيات

: و بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية لؽكن إقتًاح مايلي 

: توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ضعيفة بتُ الشعور بالانتماء و دافعية الأستاذ الجامعي لذا تقتًح صاحبة البحث 

 تنمية روح الأخوة و التعاوف بتُ الأساتذة  -1

 ضرورة اعطاء الرأي والحرية و الإبداع و الدمارسات التدريسية الإبداعية  -2

 ضرورة إقامة نشاطات أو مراكز ترفهية في كل كليات جامعة قاصدي مرباح   -3

 توفتَ مستلزمات التي لػتاجها الاستاذ للتدريس  -4

 .ضرورة اثارة دافعية العماؿ عن طريق تشجيع العماؿ -5

 .عمل برامج ارشادية من اجل تٖستُ الدافعية للالصاز لدى العماؿ يقوـ بها مرشد نفسي -6

 العمل على تلبية الحاجات النفسية للأساتذة  -7

 التزاـ الجانب الاخلاقي في معالجة القضايا الداخلية و الخارجية للمنظمة  -8
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: قائمة المراجع
 
،مركز الإسكندرية عمم النفس التعميمي:(ت.د)إبراىيم وجيو محمود و احمد شعبان محمد-1

 لمكتاب،الإسكندرية،مصر
 الدار الجامعية ، النشر والتوزيع ،مصر  ، ،إدارة الموارد البشرية 1999أسعد  ، 2-
 القاىرة, مكتبة غريب ,الانتماء و تكامل الشخصية ,1992أسعد يوسف ميخائيل -3
ديوان المطبوعات  ,محاضرات في المنيج والبحث العممي ,2007:حسان الجيلاني , بمقاسم سلاطنية _4

 الجزائر,الجامعية 
دار المسيرة لمنشر و التوزيع و  ،الدافعية النظرية و التطبيق،2008: ثائر أحمد عبازي-5

 .الطباعة،عمان
دار (1ط)،دافعية الإنسان بين النظريات المبتكرة و الاتجاىات المعاصرة:2004 حمدي الفرماوي،_6

 .الفكر العربي،القاىرة
 جامعة عين الشمس , سيكولوجية الانتماء:1996,خميل وحافظ _ 7
،دار  التوافق النفسي و الاضطرابات الانفعالية و السموكيةأساسيات،2008صالح حسن الداىري،-8

. الأردن-،عمان1صفاء لمنشر و التوزيع،ط
منشورات مركز البحوث التربوية،جامعة ،برنامج في تنمية دافعية الإنجاز،1988صفاء الأعسر،-9

  .قطر
 .شر و التوزيع،القاىرةندار غريب لمطباعة و الالدافعية للإنجاز،،2000عبد المطيف خميفة،10-

،ديوان المطبوعات الإحصاء المطبق في العموم الاجتماعية و الإنسانية:(ت.د)عبد الكريم بوحفص-11
 .الجامعية،الجزائر

،مؤسسة الرسالة،بيروت 9،طعمم النفس التربوي،1998عبد المجيد نشواتي،-12
 ،دار الكتاب الجامعي الإمارات العربية المتحدة2،طمبادئ عمم النفس التربوي،2004عماد الزغول،-13
،مكتبة 4،ط والراشدينلللانجاز للأطفاراسة تعميمات اختبار الدافع د،2003فاروق عبد الفتاح موسى،-14
ىضة المصرية،القاىرة نال
المنظمة العربية لمتربية و الثقافة و ،الشخصية النظرية التقييم مناىج البحث، 1977 الشماع، عيمةن- 15

 - العموم،القاىرة
،مكتبة المجتمع العربي لمنشر و 1،طعمم النفس الإداري،2008ربيع، ىادى مشعان-16

 .التوزيع،عمان،الأردن
 ،دار الكندي،الأردن1،طعمم النفس التربوي،2000وىيب الكبيسي و صالح الداىري،-17
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 :الرسائل الجامعية

،غير ررسالة ماجستي ,زالاتجاه نحو مينة التدريس وعلاقتو بالدافعية للإنجا,2008:بمخير طبشي _18
 (الجزائر)جامعة ورقمة,منشورة 

, ر رسالة ماجستي,الثقافة التنظيمية و علاقتيا بالانتماء التنظيمي,2005:حمد بن فرحان الشاوي -19
 جامعة نايف العربية السعودية

الشعور بالاغتراب و علاقتو بالتوافق النفسي لد عينة من الطلاب ,2010/2011:سامية عدائكة -20
 بجامعة ورقمة الجزائر,  أطروحة ماجيستر ,الأجانب الدارسين بالجزائر

الشعور بالاغتراب الوظيفي وعلاقتو بالدافعية للإنجاز لدى الإطارات ,2006/2007 :منصور بن زاىي -21
 (الجزائر) جامعة قسنطينة,أطروحة دكتورا  , الوسطى لقطاع المحروقات

 
 :المواقع الأنترنات

 
22 -www.abaheco.uk/ArabBritish 

 
: المجلات

قسم العموم , الاجتماعي وعلاقتو بالاذغان لدى المسنينء لانتماا , سييمة عبد الرضا عسكر- 23
 جامعة المستنصرية, التربوية و النفسية

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 
وزارة التعميم والبحث العممي 
جامعة قاصدي مرباح ورقمة 

قسم عمم النفس وعموم التربية 
 

 
 

إستمارة بحث 
أخي الكريم تحية طيبة  

    نضع بين أيديكم ىذه الإستمارة التي تحتوي عمى مجموعة من الأسئمة التي تدور حول 
بعض المواقف في حياتكم اليومية التي تتفوقون في بعضيا وتختمفون في البعض الآخر 

وعميو فإن إجابتكم لا تحمل الصواب أو الخطأ وتدخل في إطار إجراء بحث عممي فقط كما 
أن كتابة إسمكم غير ضروري و إجابتكم سوف تكون في غاية السرية ولن تستعمل إلا 

. لغرض عممي فقط 
: الجنس -
: السن -
: الأقدمية بالجامعة -

: الرجاء منكم الإجابة عمى الإستمارة الأولى والثانية عمى النحو التالي
     حاول ان تحدد الأجابة التي تتفق مع طريقتك المعتادة في التصرف والشعور بكل حرية 
و إستقلالية و أجب بسرعة ولا تفكر كثيرا في أي سؤال فنحن نريد الإجابة الأول و ليس تمك 
التي تأتي بعد تفكير طويل وحاول أن لا تترك أي سؤال بدون إجابة و ذلك بوضع  علامة 

X أمام الإجابة المناسبة . 
 
 



 الملاحق

 

أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الفـــــقرة  الرقم 
     إنني مستعد لبذل كل جيد من أجل النجاح عممي بالجامعة  01
     أتحدث بكل فخر و الإعتزاز عن مكان عممي   02
     أشعر بالولاء لجية عممي   03
     أشعر بالسعادة بالغة حين أخبر الأخرين أنني أنتمي لجامعة ورقمة   04
     ليس لدي مانع في تغيير جية عممي الحالي   05
أشعر بأن الجامعة التي أدرس فييا تمثل جزءا من حياتي ومن  06

الصعب إبتعادي عنيا  
     

     أفضل مصمحة الجامعة عمى مصمحتي الشخصية  07
     أثني عمى الطالب الذي يحقق إنجازا أكاديميا  08
أحافظ عمى ممتلاكات الجامعة التي أعمل فييا كمحافظتي عمى  09

ممتلاكاتي الخاصة  
     

لدي إستعداد لبذل جيد اكبر من المطموب لإنجاح عمل الجامعة  10
التي أعمل فييا 

     

     ييمني جدا نجاح الجامعة التي أعمل فييا   11
     إذا ما إقتضت الضرورة لإنجاح عممي   ,أتأخر بعد إنياء محاضراتي 12
أشعر بتفاوت كبير بين أىدافي الخاصة وبين أىداف الجامعة التي  13

أعمل فييا  
     

إذا تمقيت عرضا لمعمل براتب أفضل من راتبي الحالي أرفض ترك  14
عممي و الذىاب إلى العمل الجديد 

     

     أشعر بأن لي تأثير في المجتمع المحمي بسبب عممي في الجامعة   15
اشعر بدرجة عالية من النشاط والحيوية بسبب كوني أحد أفراد  16

الييئة التدريسية في جامعتنا 
     

أعتقد أنني أستطعت تحقيق أشياء ميمة في عممي كعضو ىيئة  17
تدريس جامعي  

     

     يلازمني شعور بالإحباط بسبب عممي بالجامعة كعضو ىيئة تدريس   18
     سعادتي تتجمى في عممي كعضو ىيئة تدريس قرب طمبتي  19
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للانجاز  الدافعية قياس استمارة

 
أوافق تماما 

 
أوافق 
إلى حد 
ما  

 
أدري   لا

 
أوافق  لا

إلى حد 
ما  

    اليوم  خلال أنجزنو ما عمى نفسي أحاسب 1-
    أعماليم  يتقنون الذين العمال مصاحبة أحب 2-
    بسرعة  أعمالي إنجاز أحب 3-
    عممي  في أنجح أن أجل من جيدي قصارى أبدل 4-
    بو  أقوم عمل أي حول زملائي مع المناقشة أحب-5

    عمل  من بو أقوم ما تجاه الكبيرة بالمسؤولية أشعر 6-
    عممي  تخص التي الجديدة الأمور عمى الاطلاع أحب 7-
    المينية  معموماتي وتجديد تحسين إلى أسعى 8-
 في نجاحي عمى متوقف حياتي في نجاحي أن أعتقد 9-

العمل 
    

    عممي  في التنظيم أحب 10-
    أعماليم  في نجاحا يحققون الذين الأشخاص أحترم 11-
    عمل  من أنجزت فيما يناقشني الذي المسؤول أحترم 12-
    تعترضني  التي المينية المشكلات حل إلى أبادر لا13-
    تافو  أمر إنجازات من زملائي بو يقوم ما أن أعتقد 14-
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المقياس الأول 

 الفا كشووباخ

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.719 .791 19 

 

Summary Item Statistics 

 
Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Item Means 4.118 2.967 4.833 1.867 1.629 .271 19 

 

تجزئت الىصفيت 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .767 

N of Items 10a 

Part 2 Value .365 

N of Items 9b 

Total N of Items 19 

Correlation Between Forms .419 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .590 

Unequal Length .591 

Guttman Split-Half Coefficient .578 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 

VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010. 

b. The items are: VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, 

VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019. 

 

: المقياس الخاوً

ألفا كشووباخ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.231 .477 14 
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التجزئت الىصفيت 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .505 

N of Items 7a 

Part 2 Value -.476-b 

N of Items 7c 

Total N of Items 14 

Correlation Between Forms .166 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .284 

Unequal Length .284 

Guttman Split-Half Coefficient .280 

a. The items are: VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, 

VAR00025, VAR00026. 

b. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates 

reliability model assumptions. You may want to check item codings. 

c. The items are: VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030, VAR00031, 

VAR00032, VAR00033. 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR

00001 

Equal variances assumed 2.069 .172 -

6.475

- 

14 .000 -17.25000- 2.66425 -

22.96424

- 

-

11.5357

6- 

Equal variances not assumed 

  

-

6.475

- 

11.318 .000 -17.25000- 2.66425 -

23.09393

- 

-

11.4060

7- 

 

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR000

01 

1.00 8 68.7500 6.49725 2.29713 

2.00 8 86.0000 3.81725 1.34960 

 

 

 

 معامل

بعذ التصحيخ معادلت صبشمان 

 بشاون
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 المقاسوت الطشفيت للمقياس الخاوً

 

Statistiques de groupe 

 

VAR00002 N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

VAR00001 1,00 8 45,2500 1,66905 ,59010 

2,00 8 52,2500 ,70711 ,25000 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00

001 

Hypothèse de 

variances égales 

10,889 ,005 -

10,923 

14 ,000 -7,00000 ,64087 -8,37453 -5,62547 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

-

10,923 

9,434 ,000 -7,00000 ,64087 -8,43964 -5,56036 
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Statistics 

VAR00001 

N Valid 100 

Missing 0 

Median 38.0000 

 

 
VAR00001 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.00 3 3.0 3.0 3.0 

27.00 1 1.0 1.0 4.0 

28.00 3 3.0 3.0 7.0 

29.00 3 3.0 3.0 10.0 

31.00 2 2.0 2.0 12.0 

32.00 5 5.0 5.0 17.0 

33.00 10 10.0 10.0 27.0 

34.00 5 5.0 5.0 32.0 

35.00 6 6.0 6.0 38.0 

36.00 4 4.0 4.0 42.0 

37.00 7 7.0 7.0 49.0 

38.00 7 7.0 7.0 56.0 

39.00 2 2.0 2.0 58.0 

40.00 5 5.0 5.0 63.0 

41.00 4 4.0 4.0 67.0 

42.00 1 1.0 1.0 68.0 

43.00 5 5.0 5.0 73.0 

44.00 8 8.0 8.0 81.0 

45.00 7 7.0 7.0 88.0 

46.00 3 3.0 3.0 91.0 

47.00 2 2.0 2.0 93.0 

48.00 4 4.0 4.0 97.0 

50.00 2 2.0 2.0 99.0 

54.00 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
Statistics 

VAR00002 

N Valid 100 

Missing 0 

Median 6.0000 

 

 
VAR00002 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 8 8.0 8.0 8.0 

2.00 11 11.0 11.0 19.0 

3.00 12 12.0 12.0 31.0 

4.00 11 11.0 11.0 42.0 

5.00 6 6.0 6.0 48.0 

6.00 16 16.0 16.0 64.0 

7.00 5 5.0 5.0 69.0 

8.00 6 6.0 6.0 75.0 

9.00 4 4.0 4.0 79.0 

10.00 9 9.0 9.0 88.0 
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11.00 4 4.0 4.0 92.0 

13.00 2 2.0 2.0 94.0 

14.00 2 2.0 2.0 96.0 

16.00 1 1.0 1.0 97.0 

18.00 1 1.0 1.0 98.0 

20.00 1 1.0 1.0 99.0 

23.00 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 العلاقت بشصون
Correlations 

 VAR00003 VAR00004 

VAR00003 Pearson Correlation 1 .294** 

Sig. (2-tailed)  .003 

N 100 100 

VAR00004 Pearson Correlation .294** 1 

Sig. (2-tailed) .003  
N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الضه

 
Group Statistics 

 VAR00005 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00003 3.00 56 79.1607 6.95120 .92889 

4.00 44 71.6818 10.07131 1.51831 

 

 

 

 

Correlations 

 VAR00003 VAR00004 

VAR00003 Pearson Correlation 1 .294** 

Sig. (2-tailed)  .003 

N 100 100 

VAR00004 Pearson Correlation .294** 1 

Sig. (2-tailed) .003  
N 100 100 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00

003 

Equal 

variances 

assumed 

9.571 .003 4.387 98 .000 7.47890 1.70493 4.09551 10.86228 

Equal 

variances 

not assumed 
  

4.202 73.196 .000 7.47890 1.77992 3.93169 11.02610 
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Correlations 

 VAR00003 VAR00004 

VAR00003 Pearson Correlation 1 .294** 

Sig. (2-tailed)  .003 

N 100 100 

VAR00004 Pearson Correlation .294** 1 

Sig. (2-tailed) .003  
N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 الأقذميت
Group Statistics 

 VAR00006 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00003 5.00 64 78.2656 7.41136 .92642 

6.00 36 71.6111 10.57835 1.76306 

 

 الجىش

 

Group Statistics 

 VAR00003 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00002 1.00 51 76.8824 9.85017 1.37930 

2.00 49 74.8163 8.46481 1.20926 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00

002 

Equal variances 

assumed 

.708 .402 1.123 98 .264 2.06603 1.83992 -1.58523- 5.71728 

Equal variances 

not assumed 
  

1.126 96.81

9 

.263 2.06603 1.83433 -1.57470- 5.70675 

 

 غيش دال
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 الأقذميت 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR0

0003 

Equal 

variances 

assumed 

8.285 .005 3.68

2 

98 .000 6.65451 1.80754 3.06752 10.241

51 

Equal 

variances not 

assumed 

  

3.34

1 

54.6

80 

.002 6.65451 1.99164 2.66265 10.646

38 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الخلاصة العامة لمبحث
  إن مستوى الدافعية للإنجاز من المكونات الأساسية في الشخصية إذ لا يمكن قيام الفرد باي عمل دون 

 . أن يكون دافع و ىدف يسعى لموصول إليو
وقد كان اليدف من ذلك ىو الكشف عن أثر التدريب الميني عمى دافعية الإنجاز لدى عمال شركة 

الكيرباء و الغاز ورقمة حضري ،وتوقفت الدراسة قميلا في الجانب النظري عند مفيومي التدريب والدافعية 
للإ نجاز وتعرضت إلى مجموعة من الأبحاث وكان التركيز في ىذا البحث عمى الأثر في حدود فرضيات 
البحث وذلك من منطمق أن التدريب ىو الاستثمار في الموارد البشرية وىو أىم عممية تقوم بيا أية منظمة 

 .من أجل رقييا و استمرارىا
  ومن خلال ما جاء في دراستنا تتجمى لنا مدى أىمية ىذا الموضوع ،و قد تمكنا من الإجابة عن 

الإشكال الرئيسي المتمثل في انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الدافعية للإنجاز لدى 
العمال الذين تمقوا تدريبا والعمال الذين لم يتمقوا التدريب لدى عينة الدراسة،و يعود ذلك إلى أسباب أخرى 

 .  كفشل البرامج التدريبية، و عجز المدربين في إيصال المعمومة إلى المتمقي

 


