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شكر و عرفان
.الحمد الله الذي أنار لي درب العلم والمعرفة ووفقاني لإ نجاز ھدا العمل

التي لم تبخل علیا فوزیة محمدي/ أتوجھ بجزیل الشكروالأ متنان إلى  الاستادة المشرفة  د

.بتوجیھاتھا ونصائحھا القیمة التي كانت عون لي في إتمام ھدا  العمل 

كما أتوجھ  بجزیل الشكر إلى  كل أساتذتي في مرحلة الجامعیة، إلى كل طلبة دفعة علم 

.2015النفس العیادي 

لي اللذان العزیزین  حفظھما اللهكما أتقدم بالشكر في ھدا العمل المتواضع إلى أمي وأبي 

سھرا وتعبا في تربیتي و تعلیمي و أشكر كل من ساھم في إتمام ھذا العمل من قریب أو بعید 

.وإلى أفراد أسرتي دون إستثناء

حنان
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: ملخص الدراسة 

ــــــــــطـــــــــــالبـــــــــــــات الصلابة النـــــــــــــفســــــــــــية ـلــــــــــــــدى الـــتهدف الدراسة الحالية إلى معرفة مستوى - 
.المـــــــــــــــقيـــــــــــــمــــــــات

:لذلك كانت فرضیات الدراسة - 
:الفرضیة العامة 

نتوقع مستوى  لصلابة النفسية للطالبات المقيمات بالحي الجامعي منخفض 
:ا لفرضیات الجزئیة -

 ماستر، ليسانس( ى الصلابة النفسية باختلاف المستوى الدراسي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  مستو   (
.                                                                                   لدى الطالبات المقيمات 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مسنوى الصلابة النفسية باختلاف المستوى الاجتماعي الإقتصادي .
 نتوقع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصلابة النفسية و أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى الطالبات

.المقيمات بالحي الجامعي
الذي يتلاءم مع غرض الدراسة من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي  الاستكشافي -
أما فيما يخص عينة الدراسة فقدر ، ية وتم حساب صدقها وثباتها كما تم تصميم أداة لقياس الصلابة النفس-

.طالبة  جامعية  بالحي الجامعي  سالم بن يونس حي النصر ورقلة 193اعدده
:الدراسة  إلى النتائج الاتیة تو  توصل

.مستوى الصلابة النفسية مرتفع لدى عينة الدراسة - 
)   ماستر، ليسانس( ى الصلابة النفسية باختلاف المستوى الدراسي في  مستو توجد فروق ذات دلالة إحصائية- 

"لصالح طالبات ليسانس لدى الطالبات المقيمات

وقد تبين "   توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مسنوى الصلابة النفسية باختلاف المستوى الاجتماعي الإقتصادي. -
سية لاتتأثر بالمستوى الاقتصادي والاجتماعي لدى الطالبات عدم تحقق هذه الفرضية وهذا يعني أن الصلابة النف

.المقيمات 
.توجد علاقة  بين الصلابة النفسية  وإستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية -
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Synthèse de l'étude :
- La présente étude vise à déterminer le niveau la resilience
psychologique chez les étudiantes universitaires  résidantes .
Ainsi, les hypothèses de l'étude :
. hypothèse générale :
Nous prévoyons que le niveau de la resilience psychologique des étudiantes
universitaires   résidantes est bessé
Les hypothèses partielles :
• Il ya des différences statistiquement significative au niveau  de la resilience
psychologique , selon le niveau d'études ( Licence, Master ) chez les étudiantes
résidantes
• Il ya des différences  statistiquement significative selon le niveau de dureté
psychologique en fonction des différences socio- économiques .
• Nous nous attendons à la présence de la relation statistiquement significatives
entre la resilience psychologique  et  des méthodes de pression psychologique à des
étudiantes residentes  universitaires .
- Afin d'atteindre les objectifs de l'étude on a procedé à l' utilisation de l' approche
descriptive exploratoire ce qui correspond à l' objectif de l'étude
-ainsi on a conçu  un outil pour mesurer la la resilience  psychologique  et ça fait
comptabilisé la fiabilité , autrement en ce qui concerne  l'échantillon de l'étude , il
estime leur nombre de 193 étudiants de l'université exactement du  quartier
universitaire Salem Bin Younis al - Nasser Ouargla .
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مقدمة الدراسة

لقد ركزت الدراسات النفسية في الأونة الأخيرة  على الصحة النفسية للفرد  نظر للإننا نعيش في عصر الضغوط والتوتر والصراع -
يطة بــل معقــدة ومتلاحقــة ممــا يضــاعف وإن التغــيرات الــتي تحــدث في حيــاة الفــرد تبعــا لهــذه المــؤثرات لم تكــن تغــيرات عاديــة أو بســ

ا المباشرة وغير المباشرة علـى  البنـاء النفسـي للفـرد وربمـا تخلـق لديـه الشـعور بـاعتلال صـحته النفسـية  والأمـر يتطلـب البحـث ، تأثيرا
اعد الأفــراد ومـن العوامــل النفســية الــتي تســ.عـن مصــادر نفســية تســهم في تحصــينه النفسـي وتــدعيم ميكنزمــات التوافــق النفســي لديــه 

م اليومية الصلابة النفسية  وعلى الرغم من استخدام هذا المصطلح في ، على التوافق مع المواقف المختلفة التي يتعرضون لها في حيا
مراحـــل الطفولـــة المبكـــرة أيـــن تتـــأثر فيهـــا الشخصـــية مـــع فهـــو متغـــير ينمو ، ســـياقات الطـــب والمـــرض ومـــاتبع ذلـــك في مجـــال الإدارة

اعتقــاد عــام للفــرد في فاعليتــه وقدرتــه علــى اســتخدام كــل " "كوبــازا "حســب  فالصــلابة النفســية، شــئة الإجتماعيــةبمؤسســات التن
."المصادر النفسية والبئية المتاحة كي يدرك ويفسر ويواجه بفاعلية 

وبتـالي تعتـبر ، السـاريةإذن  فهي محك من محكات الصـحة النفسـية السـليمة الـتي تعـبر عـن محصـلة  تفاعـل الخـبرات مـع حركـة التغـير
. الصلابة النفسية هي مصدر الوقاية والمقاومة النفسية للضغوط والتوتر و الإحباط  ومشاعر القلق وكذلك الأعراض النفسجسمية 

)13ص،2014، محمد السعيد( 
قيمـة داخـل الحـي الجـامعي في ظـل وبما أن الحياة الجامعية تأخذ عدة نواحي   نفسية وإجتماعية  في إبراز سمات شخصية الطالبة الم

ـا في  تمـع الايجابيـة إليهـا وطمواحا التغيرات من ناحية البيئة  الجديدة  من الانتقـال مـن الجـو الأسـري إلى تحمـل المسـؤولية ونظـرة ا
ا كل هذه تحديات تضعها على عاتقها في ظل الصعوبات التحدي والوصول إلى ماتريده كذلك تحقيق إ ماينتظرمنها والديها وأقار

وهـذا مايشـير إليـه متغـير الصـلابة النفسـية فالأشـخاص  . كل هذا يؤدي إلى إبراز سمات شخصيتها،  التي تواجهها  في الحي الجامعي
ومبـاداة ونشـاطا تلقائيـا وكـذلك أكثـر مرونـة وواقعيـة ، وانجـازا وضـبطا داخليـابة النفسية يكونون أكثـر مقاومـةالذين يتصفون بالصلا

مقارنة بالأشخاص الأقل صلابة نفسية حيث يكونون أكثر عرضة للإصابة بالإضـطرابات ويشـعرون بـالعجز عنـدما ، راباواقل اضط
. يقعون تحت تأثير الأحداث الضاغطة 

)155ص .2003. على عسكر( 
:ومن أجل دراسة  الصلابة النفسية لدى الطالبات المقيمات  بورقلة  تم تقسيم  الدراسة إلى جانبين 

الفصل الأول: الجانب النظري شمل وي
حدود الدراسة.التعاريف الإجرائية ، أهداف الدراسة، أهمية الدراسة، فرضيات الدراسة، تحديد الإشكالية

ـا، ،تعريـف الصـلابة النفسـية، تمهيـد:الصلابة النفسية : الفصل االثاني أما نظريـات  ، الصـلابة النفسـية وبعـض المفـاهيم المـرتبط 
. خلاصة . ،صائص الصلابة النفسيةتخ، أهمية الصلابة  النفسية، أبعاد الصلابة النفسية، الصلابة النفسية 

ويحتوي 
النفسيمفهوم الضغط، تمهيد: استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية : الثالث الفصل 

، ضــغوط النفســيةمفهــوم اســتراتيجيات مواجهــة ال، أثــار الضــغط النفســي علــى مســتوى الفــرد. النظريــات المفســرة للضــغوط النفســية 
.خلاصة الفصل ، تصنيف استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية، لإستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيةالنظريات المفسرة 

:یشمل الفصل الرابع :الجانب المیداني أما 
، الإسـتطلاعيةوصف عينـة الدراسـة، لدراسة الإستطلاعيةا، المنهج المتبع في الدراسة، تمهيد: الإجراءات المنهجیة للدراسة

خصـائص ، وصف عينة الدراسة الأساسـية، الدراسة الأساسية، بعض الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة، وصف أداة القياس
.خلاصة الفصل، الأساليب الإحصائية، إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية، عينة الدراسة الأساسية
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مقدمة الدراسة

نتـائج الفرضـية عـرض  و تحليـل،عرض وتحليل نتـائج الفرضـية العامـة، تمهيد:عرض نتائج  الدراسة: صل الخامس الــــــف
.خلاصة الفصل ، عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة، نتائج  االفرضية الجزئية الثانيةعرض و تحليل، الجزئية الأولى

مناقشــة وتفســير ، مناقشــة وتفســير نتــائج الفرضــية العامــة، تمهيــد: النتــائجمناقشــة وتفســیر: الـــــــــــــــــــــفصل الســادس 
خلاصـــة ، مناقشـــة وتفســـير نتـــائج الفرضـــية الرابعـــة، مناقشـــة وتفســـير نتـــائج  الفرضـــية الجزئيــة الثانيـــة، نتــائج الفرضـــية الجزئيـــة الأولى 

.خلاصة الدراسة توصيات ومقترحات، الفصل
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تقدیم مشكلة الدراسةالفصل الأول

5

:الدراسةتحدید إشكالیة–1
ا تشمل الصـفات  المتفاعلـة مـع الجسـمية والعقليـة الواجدنيـة كافـةيعد مفهوم الشخصية من أكثر مفاهيم في علم النفس تعقيدا لأ

حيــث طبيعتهــا وخصائصــها بعضــها داخــل سمــات الفــرد ولهــذا تعــددت الأراء وتباينــت المفــاهيم في معالجتهــا لمفهــوم الشخصــية مــن
ا  ا ونظريا ا وديناميكا ا وعمليا .ومكونا

مـن ذلـك الاخــتلاف في مفهـوم الشخصــية بـين مدرســة التحليـل النفســى و "يختلـف مفهـوم الشخصــية حسـب مــدارس علـم الــنفس 
لجســمية والعقليــة والأخلاقيــة أنصــار المدرســة الســلوكية يمكــن القــول بــأن الشخصــية هــي التنظــيم الــدينامى المتكامــل لخــواص الفــرد ا

تمـع يبـكمـا ،  دينيـة والعلميـة والفكريـةوالاجتماعية والروحيـة أو ال دو ذلـك مـن خـلال عمليـة التفاعـل والأخـذ والعطـاء بـين الفـرد وا
ا ( مستوى الشخصية ، مستوى الفرد ومجتمعه_ : ويحدث هذا التفاعل على مستويين  ا وميولها واتجاها )"من قدر

)50، ص 2005لرحمن محمد العيسوي، عبد ا(
وضمن إطار التعريف بالشخصية يميل العديد من علماء النفس المعاصرين إلى الأخذ بتعريف ألبورت الذي يتبنى فكرة الكينونة 

Entity ،يؤكــد بــأن" ألبــورت"إلا أن ، مجمــوع قــوى داخليــة مــع الأخــذ بالاعتبــار الســمة الديناميــة الــتى تعــرض الشخصــية للتغــير
ينظــر إلى " ألبـورت"الشخصـية لهـا وحـدة عضـوية مترابطـة تمكنهـا مـن التطـور والنمــو بأسـلوب يمكـن التنبـؤ بـه والجانـب المهـم هـو أن 

ــا نشــطة وفعالــة وقابلــة للتطــور اســتجابة للتغــيرات في الحيــاة  ويحــددها بــالتكوين الــديناميكى القابــل للتغــير نتيجــة  الشخصــية علــى أ
.وامل التى تحيط بالفردالتفاعل بين مختلف الع

)153ص.2003.على عسكر (
ممــا ســبق يتضــح أن الفــرد يتبــاين عــن غــيره في درجــة أيــة سمــة تــرتبط بــه وتميــزه عــن غــيره ضــمن منظــور الشخصــية ومــن ضــمن هــذه 

ا  متغير ينمو في مراحل الطفولة  المبكرة  حيث تتأ، السمات الصلابة النفسية ثر الشخصية  بمؤسسات التنشئة الإجتماعية لكو
اعتقـاد عـام للفـرد في فاعليتـه " أول مـن أشـار إلى مصـطلح الصـلابة النفسـية  وقـد عرفتهـا "  susan kobassa" كوبـازا "وتعد 

. كي يدرك ويفسر ويواجه بفاعلية أحداث الحياة الضاغطة ،  وقدرته على استخدام كل المصادر النفسية والبيئية
)209ص  ، 2001، ثمانع( 

فهـي سمـة  شخصـية ، يعبر مفهـوم الصـلابة النفسـية عـن قـدرة الفـرد التحمـل الـتي تعكـس نمطـا معرفيـا وإنفعاليـا وسـلوكيا مـن المقاومـة
وبإستخدام أساليب المواجهة  التي تحمي الفرد و تقيه من الوقوع، يمتلكها الفرد تساعده على مواجهة ضغوط الحياة والعمل بإيجابية

.النفسجسمية في الامراض النفسية و الجسمية  الناتجة عن التعرض لتلك الضغوط و المشكلات و العراقيل
)1ص، 2014،علاء دراب نصر( 

الــذين أكــدوا علــى أن هنــاك بعــض الأشــخاص يســتطيعون ) وروجــرز.ماســلو ( قــد تطــرق علمــاء الــنفس الإنســانين وفي مقــدمتهم ل
م ( النفسية ويقصدون تحقيق مستوى مناسب من الصحة وبنفس المنحى اشار ، رغم تعرضهم للضغوط والاحباطات) تحقيق ذوا

ا، إلى وجود معنى أو هدف معين في حياة الفرد يجعله يتحمل الاحباطات والضغوطات" فرانكل" ، فيرى بأن الحياة معاناة  بحد ذا
انـــه لاحيـــاة  بـــدون مشـــاكل أو ضـــغوط وإن الحيـــاة توجـــد بوجـــود ب" سميـــث "وأيضـــا يـــذكر، ولكـــن المهـــم أن نجـــد معـــنى لهـــذه المعانـــاة

.الضغوط 
)46ص ، 2009،أديب محمد الخالدي(
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ـا اعـوام استطاعت كوبازا من خلال اعتمادها على نتائج مجموعة الدر  التوصـل الى صـياغة ) 1985–1979( اسات الـتي اجرا
نظريتها التي استهدفت الكشف عن المتغيرات النفسية

ا مساعدة الفرد على الاحتفاظ  بصحة النفسية  و الجسمية  رغم تعرضه للمشقة و و ا لك على عينات ذلاجتماعية التي من شا
متباينة الاحجام و النوعيات من شاغلي المناصب الادارية المتوسطة و العليا و من المحـامين و رجـال الاعمـال و تم تطبيـق عـدد مـن 

للمــرض النفســي و الجســمي و ) 1968وايلــر (و اختبــار ازابة النقســية و بابعادهــا الثلاثــة لكوبــالاختبــارات علــيم كاختبــار الصــلا
ا في صـياغة بعـض الاسـس ، للاحداث الحياتية الحرجة) 1967هولمز وراهي ( اختبار  و انتهت الى عـدد مـن النتـائج الـتي سـاعد

:التي اعتمدت عليها في وضع نظريتها في الصلابة النفسية هي 
التعــرض لاحــداث الحيــاة الشــاقة يعــد امــر ضــروري بــل انــه حتمــي لابــد منــه لارتقــاء الفــرد و نضــجه الانفعــالي و الاجتمــاعي و إن

.النفسي 
إن الشخصية التي تتسم بالصلابة لديها مستوى عالي من القدرة على احتمال الالام و المشاق و الصمود في مواجهة المشكل 

ا الاساسية المتمثلة الصلابة النفسية بابعادها المختلفة  بالتالي تكمن الصحة النفسية  ) . الالتزام ، التحكم، التحدي(في مسلما
)1ص.2014. علاء دراب نصر( 

:هيأن هناك ثلاث سمات ميزت الذين يتمتعون بالصلابة النفسية" زاسوزان كوبا"فقد بينت دراسات الباحثة 
وغياب شعور الاغتراب أثناء تأديه المهام المطلوبة منهم ، اعتقاد قوى بما يقومون به،Commitmentدرجة عالية من الالتزام  

.
ماره ثللقيـام بمهـامهم مـن منطلـق الاعتقـاد بـأن التغيـير حقيقـة ينبغـي التعامـل معـه  واسـتChallengeدرجـة عاليـة مـن التحـدي 

.للنمو الشخصى 
م علــى الـــتحكم في مســـرات ، ة والحياتيـــةفي أمـــورهم الوظيفيــContorlدرجــة عاليـــة مــن الـــتحكم  مــع إدراك شخصـــى لقـــدرا

وفيمــا يتعلــق بــردود  فعــل مــن .  وتبــين الدراســات بأنــه الســمة الرئيســية عنــد هــؤلاء ، ومضــرات الحيــاة أو الثــواب والعقــاب في الحيــاة
عازلـــة تخفـــف الأثـــار  الســـلبية يبـــين البـــاحثون  أن تلـــك الصـــلابة تعمـــل كمنظمـــة ، يتصـــفون بالصـــلابة النفســـية للمواقـــف الضـــاغطة

م وليس مصدرا مساهما في زيادة الحمل  .  للضغوط  وكما أن الضغوط بالنسبة لهم تمثل  عامل  إثارة في حيا
)155ص، 2003،على عكسر( 

ثلون ذوى مركز في ضوء دراساته وأبحاثه لأفراد الذين يتسمون بالدرجة العالية من الصلابة النفسية يماRotter"  روتر"لقد تطرق 
ويشــير مفهــوم مركــز الــتحكم أو الضــبط إلى كيفيــة إدراك الفــرد . Internal Locus of Controlالــتحكم الــداخلى 

فعنـدما يعـزو الفـرد إنجازاتـه وأعمالـه ومـا يحـدث لـه مـن . أو إدراكه لعوامل الضبط والسيطرة في بيئته ، لموجهات الأحداث في حياته
فإن هذا الفرد يندرج تحت فئة ذوى التحكم الخارجى ، إلى الحظ أو الصدفة أو سلطة الأخرين، إيجابيةسواء كانت سلبية أم ، أمور

ExternsI Locus of Control ، وفي المقابـل فــان الفـرد الــذي  ينسـب إنجازاتــه وإخفاقاتـه وقراراتــه إلى جهـوده  وقدرتــه
. فإنه يعتبر إنسانا داخلى التحكم أو الضبط ، الشخصية

)156ص ، 2003،عسكرعلى ( 
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فقـد لقيـا  ، وحتى يتمبز الفرد بالصلابة النفسية لابد له من أسـاليب مواجهـة ضـعوط النفسـية الـتي يتعـرض  لهـا في المواقـف الضـاغطة
حيــث يشــير  "  Lazarus & Folkam"  "لازاروس وفولكمــان " هــذا  الموضــوع إهتمــام العديــد مــن البــاحثين مــن بيــنهم 

إلى التغير المستمر في  الجهود المعرفية والذهنية لإدارة المطالب  "ات مواجهة الضغوط النفسية  حسب  الباحثان مصطلح  إستراتيجي
ا متجاوزة لإمكاناته  "الداخلية والخارجية  للضغوط  التي يعتقد الفرد أ

)290ص ،2006، راشد بن سيف المحرزيوعبد الحميد السعيد حسن( 
ذه لهاختيارنا عينات مختلفة وهذا مايبرز فيلدى تغيرات مختلفة و بمعلاقته جد مهم في موضوع لنفسية يعد متغير الصلابة ا

همــة حيـث تعتــبر الحيـاة الجامعيــة مرحلـة م، الــتي تتنـاول الصــلابة النفسـية لــدى الطالبـات المقيمــات بـالحي الجــامعي، الدراسـة
اقتصــادية نتيجــة  ماديــة ســواء كانــت هــذه الضــغوط ، لبــة المقيمــةترهــق كاهــل الطاالــتي ضــغوط التكثــر فيهــا العديــد مــن لكــن 
اتطلعاتوفيق بين الأو لعدم قدرة الطالبة المقيمة  على ، داخل الحي الجامعياتواجدهفرضها الأعباء المادية التي قد يلزيادة 

الإمتحانات وما يتبعها من قلـق فترة منها الطالبة فيدراسية التى تعاني إضافة إلى الضغوط ال، الأسريا المادية وبين دخله
ـا في الحـي الجـامعيبـين الطالبـة وزميالعلاقـات الاجتماعيـة إلىبالإضافة ، ،وتوتر شـأ تنومـا يتبعهـا مـن مشـكلات قـد ، لا

كذلك يختلفن فين  فإن خصائصهن والعادات والتقاليد والتنشئة الاجتماعية لهن و ونتيجة لاختلاف سما، بين الطالبات
ولمـا كـان للحيـاة الجامعيـة  خصائصـها الـتي تميزهـا عـن ، نمع الأحداث والمشكلات الخارجية التي يتعرضـن لهـنطرق تعامله

ولكـي ، الجامعيـةلأحـداث الحيـاة ن فإنـه بطبيعـة الحـال تختلـف الطالبـات المقيمـات في مـواجهته، غيرها من المراحل التعليميـة
لنفســية فــلا بــد مــن تــوافر قــدر مــن الصــلابة النفســية الــتي تمكنهــا مــن التوافــق مــع تتمتــع االطالبــة بمســتوى جيــد مــن الصــحة ا

ــا ومواجهتهــا بشــكل فعــال يقلــل مــن أثارهــا الســلبية الــتي يمكــن أن  ــتــؤ الأحــداث  الضــاغطة الــتي تمــر  اثر علــى مســار حيا
.المستقبلية الجامعية و 

بالصــلابة النفســية  مــن بينهــا الضــغوط النفســيةواجهــةمإســتراتيجية وفي هــذا الصــدد ذهبــت العديــد مــن الدراســات  للتنــاول متغــير 
:دراسة

Sharon kay Judkins 2001) :" ( بحثت الدراسة في العلاقة بـين الصـلابة النفسـية و الضـغط وإسـتراتيجيات مواجهـة
:وتوصلت إلى النتائج التالية. لدى مديري التمريض من المستوى المتوسط في المستشفيات 

ةارتباط- .وسلوك الهروب والتجنب ، قبول المسؤولية، التحكم الداتي، الضغط باستراتيجيات مواجهة محددة وهي مجا
ارتبـــاط الصـــلابة النفســـية العاليـــة في بعـــدي الإلتـــزام والـــتحكم بمســـتويات منخفضـــة مـــن الضـــغط وباســـتراتيجيات مواجهـــة -

سـية المنخفضـة بمسـتويات عاليـة مـن الضـغط وباسـتخدام الصـلابة النفوالعكس من ذلك إرتبـاط، متمركزة حول المشكلة
.الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال 

:و قد ارتبطت الصلابة النفسية بالعديد من المتغيرات  كما تشير اليه نتائج بعض الدراسات  و منها 
و الـتي هـدفت " يـاة  الضـاغطة دور الصلابة النفسية فـي تخفيـف اثـر احـداث الح" بدراسة بعنوان 1987خرون اهال و " 

الى تحديد الطبيعة العاملية  لمفهـوم الصـلابة و دور الصـلابة  كمتغـير وسـيط يخفـف مـن اثـر احـداث الحيـاة الضـاغطة و قـد تكونـت 
ـا عـدد مـن المقـاييس النفسـية ) 1004( عينة الدراسة من  طالبا جامعيا و قد تم تقسيم العينة الى ست مجموعات كل يستخدم 

تم استخدام  مقياسين للصلابة النفسية في هده الدراسة كان احدهما مقياسا طوليا و اخر مقياسا مختصـرا و قـد تم اسـتخدام حيث
و قـد اشـارت نتـائج الدراسـة الى ان الصـلابة ليسـت . و الوعي بالاخرين ، و الوعي بالذات، و الخجل، مقياس القلق الاجتماعي

مـا يخففـان ، فصلةمفهوما واحدا بل ثلاثة مكونات من و ان بعـدي الالتـزام و الـتحكم  يتمتعـان بخصـائص سـيكومترية ملائمـة و ا
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كــذلك وجــود ارتباطــات ذات دلالــة  بــين مقياســي الصــلابة و المقــاييس ،  مــن اثــر الضــغوط و ان كــان اثرهمــا يــرتبط بنوعيــة الموقــف
.مقياس الخجل و القلق  الاجتماعي و الوعي بالذاتفالطلبة ذوو الصلابة المرتفعة حصلوا على درجات منخفضة على، الاخرى
الأقصـى وعلاقتهـا الصلابة النفسية لدى أمهات شـهداء انتفاضـة" بعنوان :بغزة "2008زينب نوفل أحمد راضي "دراسة 

أمهــات أم مــن361وبلغــت عينــة الدراســة   ، تم الاعتمــاد في هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي" بــبعض المتغيــرات 
وحيـــث المســـاندة الاجتماعيـــة، وقـــد قامـــت الباحثـــة بتصـــميم  مقيـــاس الصـــلابة النفســـية الالتـــزام الـــديني. شـــهداء انتفاضـــة الأقصـــى 
:توصلت نتائج الدراسة إلى 

قطاع توجد علاقة ارتباطية  موجبة بين مستوى الصلابة النفسية والالتزام الديني لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى في محافظات
.غزة 

توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة  موجبـــة بـــين مســـتوى الصـــلابة النفســـية و المســـاندة الاجتماعيـــة لـــدى أمهـــات شـــهداء انتفاضـــة الأقصـــى في 
.محافظات قطاع غزة 

الخبـــرة الصـــادمة وعلاقتهـــا بأســـاليب التكيـــف مـــع الضـــغوط والمســـاندة " بعنـــوان : بغـــزة "2010محمـــد عـــودة "دراســـة 
استبانة الخبرة بإعداد أربع مقاييسوقد قام الباحث" ة النفسية لدى أطفال المناطق الحدودية بقطاع غزة الاجتماعية والصلاب

.استبانة الصلابة النفسية ، استبانة المساندة الاجتماعية، استبانةأساليب التكيف مع الضغوط، الصادمة
، وطفلة من أطفال المناطق الحدودية بقاع غزةطفلا600على عينة الدراسة ، واعتمد على المنهج الوصفي التحليلي

:توصلت الباحث إلى نتائج التالية في دراسته 
توجــد علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصــائية بــين درجــة التعــرض للخــبرة الصــادمة وكــل مــن اســتخدام أســاليب التكيــف مــع الضــغوط 

.والمساندة الاجتماعية والصلابة النفسية 
بالعوامــل الخمســة الصــلابة النفســية وعلاقتهــا" بعنــوان " بــالعراق2010شــاكر الفــتلاوي   أيــت محمــود " كــذلك دراســة 

، وقـد اعتمـدت هـذه الدراسـة علـى مقيـاس الصـلابة النفسـية مـن إعـداد الباحـث" الكبرى للشخصية لدى طلبة  الجامعـة كـربلاء
طالـب 461العينة عشوائية طبقية بلغـت وقد كانت costa et Mcareوكذلك قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية ل 

.وتحليل التباين الثانيt.testو، ك  مربع، وطالبة وتم الاعتماد على الاساليب الإحصائية  الف كرونباخ
.طلبة يتمتعون بمستوى عالي من الصلابة النفسية: وقد توصلت نتائج هذه الدراسة إلى أن 

.صلابة النفسية لصالح الذكوروجود فرو بين الذكور والإناث في مستوى ال
، الإنفتــاح علــى الخــبرة، الإنبســاطية، العصــابية( أن طلبــة الجامعــة  لــديهم مســتوى عــالي مــن العوامــل الخمســة الكــبرى للشخصــية 

).حيوية الضمير، المقبولية
قتهــا بأســاليب الصــلابة النفســية وعلا" بعنــوان " الســعودية 2012خالــد بــن محمــد بــن عبــد االله العبــدلي "كــذلك دراســة 

وقد اعتمدت ادة "المكرمة مواجهة الضغوط النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين والعاديين بمدينة مكة
وقد "  2009الهلالي " ومقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية " 2006مخيمر " الدراسات على مقياس الصلابة النفسية ل

البــا مــن طــلاب التعلــيم الثــانوي تم اختيــارهم بطريقــة عشــوائية طبقيــة و قــد توصــلت النتــائج إلى وجــود ط200تكونــت العينــة مــن 
، الــتحكم، الإلتــزام( علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة بــين غالبيــة أســاليب مواجهــة الضــغوط مــن جهــة والصــلابة النفســية وأبعادهــا مــن 

.ينمن جهة أخرى لدى الطلاب المتفوقين وكذلك العادي) التحدي
.مستوى الصلابة النفسية وأبعادها لدى الطلاب المتفوقين أعلى منه لدى العاديين
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.وجود فروق دالة إحصائيا بين الطلاب المتفوقين والعاديين في درجات أبعاد الصلابة النفسية والدرجة الكلية لصالح المتفوقين 
، الإستسـلام، تحمـل المسـؤولية، لنفسـية بإسـتثناء التحليـل المنطقـيوجود فروق بين المتفوقين والعاديين في أساليب مواجهة الضـغوط ا

.التنفيس الإنفعالي 
لقد تناولت هذه الدراسة متغـير الصـلابة النفسـية وإرتباطهـا بمتغـيرات مختلفـة المتمثلـة في أحـداث الحيـاة الضـاغطة و العوامـل الخمـس 

قت من حيـث المـنهج الوصـفي واعتمادهـا علـى مقيـاس الصـلابة الكبرى للشخصية وكذا أساليب مواجهة الضغوط النفسية وقد إتف
.النفسية واختلافت من حيث العينة طلبة الجامعة وطلاب المرحلة الثانوية 

الصــلابة النفســية  والمســاندة الاجتماعيــة والاكتئــاب لــدى " بعنــوان " 2012الحســين بــن الحســن محمــد الســيد "دراســة 
اعتمـد الباحـث في دراسـته علـى "  تضررين وغيـر المتضـررين مـن السـيول بمحافظـة جـدة عينة من طلاب المرحلة الثانوية الم

طالبـا مـن غـير المتضـررين 211طلاب من المتضررين مـن السـيول و 412المنهج الوصفي الارتباطي المقارن  على عينة مكونة من 
.من طلاب المدراس الثانوية بمحافظة جدة 

توصــل "  1993"ومقيــاس الاكتئــاب مـن إعــداد الــدليم واخــرون "  2011لمخيمــر "فســية  وقـد اعتمــد علــى مقيــاس الصـلابة الن
:الباحث إلى نتائج الدراسة التالية 

لاتوجد علاقة إرتباطية سالبة دالة إحصائيا بين درجات طلاب المرحلة الثانوية المتضررين من السيول على مقياس الصلابة  النفسية 
م على مقياس الا  .كتئاب وبين درجا

علـى مقيـاس . توجد علاقة ارتباطبة سالبة دالة إحصائيا بين درجات طـلاب المرحلـة الثانويـة المتضـررين وغـير متضـررين مـن السـيول 
م على مقياس الاكتئاب  . المساندة الاجتماعية وبين درجا

ي لـدى تلاميـذ المرحلـة الثانويـة يتـامى أحـد الصلابة النفسية وعلاقتها بـالتوافق الدراسـ"الجزائر " 2015كاهينة بوراس "دراسة 
مـنهج الوصـفي واستخدام في هذه الدراسـة،)الأم ، الأب( تلميذ يتم أحد الوالدين 146الدراسة من عينة تكونة ، " الوالدين 
اد مخيمـر وتعريـب صـالح عمـkobaz" كوبـازا "مقيـاس الصـلابة النفسـية مـن إعـداد كما  اعتمدت هذه الدراسـة علـى ، التحليلي

.1994من تعديل وتكييف الزيادي "  Henri Bouri"هنري بوري "ومقياس التوافق الدراسي ، )2002(
إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين صـلابة النفسـية والتوافـق الدراسـي لـدى تلاميـذ المرحلـة الثانويـة يتمـى : تواصلت نتائج الدراسة 

.أحد الوالدين 
.موجبة بين الصلابة النفسية والتوافق الدراسي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية يتمى الأب ويتمى الأم وجود علاقة ارتباطية 

.عدم وجود فروق دالة احصائيا بين ذكور والإناث في متغير الصلابة النفسية ومتغير التوافق الدراسي 
:مناقشة الدراسات 

:اختلفت الدراسات السابقة من حيث الأهداف 
مــنهم  هــدف إلى التعــرف علــى مســتوى ، لاع لاحظنــا تنــوع البــاحثين في أهــدافهم عنــد دراســة  متغــير الصــلابة النفســيةبعــد الاطــ

ومن أراد معرفة تأثير الصلابة  النفسية  على بعض المتغـيرات  ، "2010الفتلاوي " الصلابة  النفسية  كما هي في دراسة كل من 
إلى البحـــث عـــن العلاقـــة النفســـية بـــبعض "كمـــا هـــدفت دراســـات أخـــرى "  1987هـــال وأخـــرون " كمـــا هـــو في دراســـة كـــل مـــن 

كاهينـة بـوراس  " كـذلك دراسـة )  2010محمـد عـودة ، 2008زينـب نوفـل ، 2012المتغيرات كما هو مبين  في دراسة العبدلي 
) 2012الحسين بن الحسن محمد سيد " " 2015

) 2010والفتلاوي ، 1987ل وأخرون ها( طلاب الجامعة دراسة كل من  : من حيث العينة
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مرحلة الثانوية ، 2015وكاهينة بوراس ، "2012الحسين بن حسن محمد سيد " ودراسة ، 2012نجد دراسة  العبدلي 
أطفال المناطق " 2010محمد عودة " وكذا دراسة ، على عينة أمهات  شهداء انتفاضة الأقصى" 2008زينب نوفل "أما دراسة 
.غزة الحدودية  ب

زينـب نوفــل (تم الاعتمــاد علـى المــنهج الوصـفي التحليلــي وذلـك في دراســة كـل مــن : مـن حيــث المـنهج المســتخدم فــي الدراسـة 
)2015كاهينة بوراس ،  2010ومحمد عودة ، 2008

.فقد إعتمدت على المنهج الوصفي المقارن" 2012الحسين بن الحسن محمد السيد"أما دراسة 
:من حيث النتائج 

.لت معظم الدراسات إلى وجود علاقة  موجبة للمتغير الصلابة النفسية توص
.إلا أنه لا توجد دراسات تطرقت إلى الصلابة النفسية لدى الطالبات المقيمات بالحي الجامعي 

هــذا تناولــت معظــم هــذه الدراســات متغــير الصــلابة النفســية كمتغــير مســتقل وأساســي في معظــم هــذه الدراســات و : نقــاط الإتفــاق 
. بغرض معرفة تأثيره ودوره 

مـــن خـــلال مناقشـــة نتـــائج الدراســـات الســـابقة تبـــين أن أغلـــب الدراســـات لم  تطرقـــت إلى الصـــلابة النفســـية لـــدى عينـــة الطالبـــات 
بالرغم من أهمية هذه العينة وخصوصيتها الدراسية والنفسية  ومن أجل معرفة ذلك تم التطرق إلى موضوع، المقيمات بالحي الجامعي

:ومنه صيغت إشكالية الدراسة على النحو الآتي ، الصلابة النفسية لدى الطالبات المقيمات بالحي الجامعي
:إشكالیة الدراسة - 1

ما مستوى الصلابة النفسية لدى الطالبات المقيمات بالحي الجامعي بورقلة ؟
:التساؤلات الفرعية _1

ماســتر، ليســانس(بة النفســية  بــاختلاف  المســتوى الدراســي هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في  مســتوى   الصــلا (
للطالبات المقيمات ؟

   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مسنوى الصلابة النفسية باختلاف المستوى الاجتماعي الإقتصادي
معي؟هل الصلابة النفسية ترتبط بأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى الطالبات المقيمات بالحي الجا

:الفرضية العامة -2
.نتوقع مستوى  لصلابة النفسية للطالبات المقيمات بالحي الجامعي منخفض 

:لفرضيات الجزئية ا-3
 لــدى )   ماســتر، ليســانس( توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في  مســتوى الصــلابة النفســية بــاختلاف المســتوى الدراســي

.                       الطالبات المقيمات 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مسنوى الصلابة النفسية باختلاف المستوى الاجتماعي الإقتصادي .
يمات نتوقع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصلابة النفسية و أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى الطالبات المق

.بالحي الجامعي
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: أهداف الدراسة -4
المسـتوى (ت في الحـي الجـامعي  تبعـا لمتغـيرإن هذه الدراسة  تسعى للتعرف  على مستوى الصلابة  النفسية لـدى الطالبـات المقيمـا

الدراسـة في ويمكـن تلخـيص أهـداف) وأساليب استراتيجية مواجهة الضغوط ، داخلي، المستوى الاجتماعي والاقتصادي، الدراسي
: النقاط التالية 

.الاجابة عن تساؤولات الدراسة وإثبات صحة الفرضيات-
.استمارة الصلابة النفسية على عينة الطالبات المقيمات بورقلةصميم ت_

قياس الخصائص السيكومترية المتمثلة في الصدق والثبات لاختبار الصلابة النفسية_ 
..ت السابقة الخاصة بالصلابة النفسية البحث عن الجانب النظري والدراسا_
:تتجلى أهمية الدراسة في : أهمية الدراسة _ 5

حضــي موضــوع  الصــلابة النفســية بصــورة عامــة بالاهتمــام الكبــير مــن مختلــف البــاحثين و العلمــاء كمــا  ارتكــز هــذا الاهتمــام علــى  
ثار على الصحة النفسية و اجتماعية و جسمية ،مدى تأثيره على الفرد و على علاقته بالآخرين وما يترتب عليه من أ

تسليط الضوء على هذه المرحلة الجامعية بالنسبة للطالبة الجامعية في ظل عدة متغيرات والمتمثلة في طبيعة نظام الإقامة بعيدة عن -
ـا وتصـرفتها  ممـا يـ نعكس سـلباأو إيجابـا الأهل حيث تتعرض لعدة تحديات وظروف تجد نفسها لوحدها وهي مسؤولة عـن كـل قرار

.على تحصيلها العلمي وهذا راجع إلى سمات شخصية هذه الطالبة الجامعية والمحددة في هذه الدراسة بالصلابة النفسية 
 تكمـــن أهميـــة الدراســـة  في تنـــاول المرحلـــة الجامعيـــة وهـــي مرحلـــة دراســـية هامـــة وتعـــد نقطـــة أساســـية في تكـــوين الشخصـــية

.المستقبلية
لتي تطرقت لموضوع الصلابة النفسية في حدود اطلاع الطالبةقلة الدراسات ا.
: المفاهيم الإجرائية لمتغيرات الدراسة-6

:التعريف الإجرائي للصلابة النفسية 
: ويظهر ذلك في الأبعاد الأتيـة ، هي سمة شخصية تتميز بالمرونة نحو الذات ونحو الأخرين في مقاومة وإدراك المواقف الضاغطة

خـلال السـنة ، ورقلـة، بحـي النصـر، بعـد التحـدي لـدى  الطالبـات المقيمـات بحـي سـالم بـن يـونس، بعـد الـتحكم، تـزامبعد الإل
كما تقسيه الأداة المصممة لهذا الغرض ،  2015–2014الجامعية 

)،2002عماد محمد أحمد مخيمر " تعريب " كوبازا " على مقياس الصلابة النفسية من إعداد بعد الأطلاع (
وأهداف سك الطالبة المقيمة بالحي الجامعي بمبادئها وقيمها الأسرية و الدينية يتمثل في تمولاء تعاقد نفسي و هو : بعد الإلتزام 

ا في الغرفة الجامعية شكلاتالممل مسؤوليتها إتجاه  كلتحوت، شخصية تضعها لنفسها .في تعاملها مع زميلا
قيــق التكيــف الصــعوبات مــن أجــل تحتوقعهــا لحــل هــذه مــدى و، ة للصــعاب بتفــاؤلنظــرة الطالبــة الجامعيــهــي:بعــد التحــدي 

.مواقف مختلفة داخل الحي الجامعي فيوالتوازن النفسي 
اتخاذ القرار بنفسها و  الاستقلالية و التعامل بفعالية  دون استسلام على الطالبة الجامعية مدى قدرة هو:بعد التحكم 

.إستثمار كل طاقتها وإمكانيتها النفسية من خلال داخل الحي الجامعي هاتواجهكل الصعوبات التي اتجاه  



تقدیم مشكلة الدراسةالفصل الأول

12

:مواجهة الضغوط  النفسيةإستراتيجيةالتعريف الإجرائي لأسلوب 
ــا الطالبــة الجامعيـــة ســـلوكية و الانفعاليــة الاجتماعيــة ذات الصـــلة بســمات الشخصــية  والعرفيــة المالمهــارات مجموعــة ا الــتي تقـــوم 

المترتـب علـى ، والتخفيـف مـن التـوتر الإنفعـالي، لمقيمة داخل الحي الجامعي أثناء مواجهتها للموقف ضاغط من أجل حل المشـكلةا
لازاروس (وهـذا مـن خـلال الدرجـة المحصـل عليهـا مـن مقيـاس أسـاليب مواجهـة الضـغوط النفسـية مـن إعـداد ، هذا الموقف الضـاغط

:وتتمثل هذه الأساليب في ) Lazarus & Folkman، 1984وفو لكمان 
، تقبـــل المســـؤولية، البحـــث عـــن الســـند الاجتمـــاعي، الـــتحكم في الـــذات، التخطـــيط لحـــل المشـــكل، أخـــذ مســـافة، مقاومـــة المواجهـــة

. إعادة التقييم الإيجابي، التجنب، التهرب
:   تتحدد الدراسة الحالية وفقا لما يلي :  حدود الدراسة -7
.طالبة جامعية مقيمة بالحي الجامعي سالم بن يونس ورقلة  193لت عينة الدراسة تمث: الحدود البشرية .7-1
2015_ 2014تم إجراء الدراسة السنة الدراسية : الحدود الزمنية .7-2
.ورقلة، الدراسة الميدانية على عينة الطالبات المقيمات بالحي الجامعي سالم بن يونسأجريت: الحدود المكانية .7-3
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:تمـــــــــــــهيــــــــــــــــــــــــــد
بــل هنــاك متغــيرات  أخــرى أكثــر تــأثير وهــي ، لم يعــد  التعــرض للضــغوط النفســية هــو المتغــير الرئيســي المــؤثر في نشــاط الفــرد وارتقائــه

مــا  معرفيـا يجعلـه يســلك  بطريقـة  معينــة في أهـداف الفـرد وغاياتــه الـتي يسـعى إلى تحقيقهــا  والـتي تجعلـه يقــيم مصـدر الضـغوط  تقيي
ومن هذا المنطلق بدأ البـاحثون  يركـزون علـى المتغـيرات ، مواجهة  هذه الضغوط مابين المرونة والفعالية وبين الجمود والسلبية والمرض

المتغــيرات الصــلابة ومــن هــذه، وتــدعم قدرتــه  علــى مواجهــة هــذه الضــغوط، الــتي تقــي الفــرد مــن الأثــار الضــارة للمواقــف الضــاغطة
ا" كوبازا " الذي  درسته ، النفسية ، التي تجعلهم يتميزون بالصحة النفسية. التي تميز فرد عن أخر، وفيه الأبعاد والمتغيرات المرتبطة 

يقـة بطر ، يجعلهـم يقيمـون أحـداث الحيـاة الضـاغطة، والإسـتعدد لقبـول التحـدي، تظهر شعورهم بالإلتزام والقدرة علـى ضـبط الأمـور
الصـــلابة النفســـیة وبعـــض ، ةتعریـــف الصـــلابة النفســـی، وهـــذا مـــا ســـنتطرق لـــه في هـــذا الفصـــل. أفضـــل مـــن غـــيرهم 

،  أهمیــــة الصــــلابة النفســــیة، أبعــــاد الصــــلابة النفســــیة، المفــــاهیم المرتبطــــة بهــــا، نظریــــات الصــــلابة النفســــیة
.خصائص الصلابة النفسیة
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:نفسیةتعریف الصلابة ال–1
كتابـات الكثـير مـن المختصـين حـول وصـف التـأثيرات 1930خصـبا وثريـا اذ شـهدت سـنة مفهومـا ، فهوم الصلابة النفسـيةميعد 

م ، الخطيرة لعزل الاطفال داخل المؤسسات على جميع  نواحي نموهم .أين طلب من المريبن عدم التعلق 
لكــن لم يــتم الاعــتراف بنتــائج ( ء الاطفــال عنــدما تم خلــق جــو عــاطفي ثم ظهــرت كتابــات أخــرى حــول مظــاهر النمــو الســليم لهــؤلا

) أبحاث هؤلاء المختصين 
على مقاومـة ) الخشب ( اين يشير الى قدرة مادة معينة ، الى مجال العلوم  الفيزيائية" الصلابة النفسية " يعود أول ظهور  لمصطلح 

.والصمود  أمام ظاهرة معينة 
ليصـف صـمود الفـرد حيـال ، Sigumeund  Freudظهـر المصـطلح مـع أعمـال سـيغموند فرويـد  فقـد ، أمـا في علـم الـنفس

) أين يتحكم في أثار الحدث الصدمي ويواصل حياته( صدمة  نفسية 
الـتي حاولــت ، Emmy Wernerمــع أعمـال المختصـة النفسـانية الامريكيـة 1950وقـد ظهـر المفهـوم بوضـوح سـنة 

سوء المعاملة أو –حالة صحية مزرية –الحرمان العاطفي ( يعانون من مشاكل حادة ، جزر هاوايطفل في 700مساعدة حوالي 
نمـوا سـيئا وكارثيـا %72أيـن عـرف 700طفـلا مـن بـين 200سـنة اسـتطاعت ان تجـد 30وبعـد ....) تخلـى الوالـدين عـنهم 

م القاسية التي %28على جميع الأصعدة بينما  بنـاء ( عرفوهـا في مرحلـة الطفولـة وحققـوا انجـازات كثـيرة منهم تجاوزوا ظروف حيا
م ...) مهنةمسـتقرة  –أسـرة  دفــع ، وقــد كانـت هـذه الملاحظــات عـاملا هامـا. ولم تلاحــظ علـيهم اضـطرابات نفســية مقارنـة بـأقرا

ا خلال فترة الطفولةبالباحثة إلى الوقوف والاهتمام بالأسباب الكامنة وراء نجاح هؤلاء الاطفال رغم الظروف  القاسية ا .لتي مروا 
ومن خـلال ماسـبق فالصـلابة النفسـية تشـير الى السـيروة البيولوجيـة والنفسـو عاطفيـة والسوسـيوثقافية  الـتي تسـمح بتطـور ونمـو الفـرد 

معرفـة المسـار Johan Bowblyومـن اجـل الفهـم الجيـد لهـذه السـيرورة يجـب كمـا أشـار ، بعد تعرضه الى صدمات نفسية معينة
وقـد طـور المصـطلح علـى نحـو واسـع بدايـة مـن الثمانينـات  . وطريقة تعاملـه لمختلـف الصـدمات الـتي تعـرض اليهـا ، النمائي لكل فرد
.الخ ... pierre Bustay-Claude Beata-Serban lonescau:على يد كل من 

 )Gerard Jorland.2012.p7.8.9(

.أصر عليه :قوي وإشتد  وفي الرأي :تصلب : الصلابة هي : التعريف اللغوي 1-1
)421ص ، 2005، محمد الهادي اللحام  وأخرون( .القوة والشدة : الصلابة 

: التعريف الاصطلاحي 1-2
ية المتاحة كي يدرك ويفسر ويواجه هي اعتقاد  عام لدى الفرد في فاعليته  وقدرته على استخدام  كل  المصادر  النفسية والإجتماع

)42ص ، 2008، مجلة كلية التربية. ( بفاعلية أحداث الحياة الضاغطة 
تشــير الصــلابة النفســية إلى الفــرد الــذى يمتللــك مجموعــة مــن الســمات تســاعده علــى مواجهــة " 2003علــى عســكر هــا وقــد عرف

ـــــز بالصـــــلابة النفســـــية  لديـــــ، مصـــــادر الضـــــغوط ـــــة فـــــالفرد الـــــذى يتمي ـــــى توقـــــع الأزمـــــات والتغلـــــب عليهـــــا في النهاي "                        ه القـــــدرة عل
)155ص ، ،2003على عسكر ( 

، بأنه نمـط مـن التعاقـد النفسـي  يلتـزم بـه الفـرد تجـاه نفسـه وأهدافـه وقيمـه والأخـرين مـن حولـه" :1996عماد مخيمر "وقد عرفه 
وأن مـايطرأ علـى جوانـب حياتـه مـن ، فيما يواجهه من أحداث بتحمل المسـؤولية عنهـاواعتقاد الفرد أن بامكانه أن يكون له تحكم

ديدا وإعاقة له  .تغيير هو أمر مثير وضروري للنمو أكثر من كونه 
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ــم " kobasa"كوبــازا "ولقـد وضـعت  الأسـاس لمصـطلح الصــلابة النفسـية حيـث لاحظــت أن بعـض النـاس يســتطعون تحقيـق ذوا
لــذلك فقــد كانــت تـرى أنــه يجــب التركيــز علــى الأشــخاص  ، بــرغم تعرضــهم للكثــير  مـن الاحباطــات و الضــغوطوإمكـانتهم الكامنــة

م وليس المرضى  .الأسوياء الذين  يشعرون بقيمتهم ويحققون ذوا
:ويتكون مفهوم الصلابة النفسية من زملة من خصائص النفسية وهي 

.النفسي يلتزم به الفرد تجاه نفسه وأهداقه وقيمه والأخرين من حوله نوع من التعاقدوهو:الإلــــــــــــتزام _  
ويشير إلى مدى اعتقاد الفرد أن بامكانه أن يكون له تحكما  فيما يلغاه من أحداث ويتحمـل المسـؤولية عمـا يحـدث :التحكم _ 

.على المواجهة الفعالة للضغوط له ويتضمن التحكم القدرة على اتخاذ القرارات والقدرة على تفسير الأحداث والقدرة 
ديــدا لــه ممــا  :التحــدي - وهــو اعتقــاد الفــرد أن مــايطرأ مــن تغيــير علــى جوانــب حياتــه هــو أمــر مثــير وضــروري للنمــو أكثــر منــه 

.  واستكشــاف البيئــة ومعرفــة المصــدر  النفســية والاجتماعيــة الــتي تســاعده علــى مواجهــة  الضــغوط بفاعليــة ، يســاعده علــى المبــادأة
)48ص ، 2008، مجلة كلية التربية( 

ا مجموعة من السمات تتمثل في اعتقاد أو اتجاه عام لدى الفرد بفاعليته وقدرته استغلال كل مصادر النفسية " كوبازا "تعريف  بأ
ك غير معروف أو مشوه ويفسرها بواقعية وموضوعية و منطقيـة والبيئة المتاحة كي يدرك بفاعلية أحداث الحياة الضاغطة الشاقة إدرا

"التحدي ، التحكم.الإلتزام " ويتعايش معها على نحو إيجابي وتتضمن ثلاثة أبعاد 
ا إحدى السمات الإيجابية للشخصية  التي تساعد على تحمل أحداث الحيـاة الشـاقة" : 2005"جبرتعريف  والتعـايش معهـا ، إ

.بيا وتخطي أثارها السلبية وهو موجهتها إيجا
)12ص ، 2012، الحسن بن حسن محمد سيد( 

ـــا maddi2006ويعرفهـــا   نمـــط مـــن المواقـــف والمهـــارات الـــتي تـــوفر الشـــجاعة والاســـتراتيجيات المناســـبة لتحويـــل الظـــروف "  بأ
)17سليمة بوخالفة ص    "   ( ة الصعبة والمحن إلى فرص للنمو والتطور وتعزيز الأداء والقيادة والسلوك والصحة النفسي

أن الصلابة النفسية هي سمة  من سمات الشخصية الإيجابيـة والـتي تتمتـع :إذا نستنتج من خلال ماجاء في التعاريف السابقة الذكر 
وذلك يبرز من "التحدي ، التحكم، الالتزام" بقدر كافي من الصحة النفسية وكذا بمستوى مرتفع في أبعاد الصلابة النفسية المتمثلة 

خلال قدرة الفرد على توظيف طاقته النفسية وكل إمكانيته المتاحة ويتضح بشـكل جلـي في قدرتـه علـى مواجهـة المواقـف الضـاغطة 
.والمشكلات المختلفة وقدرة على حلها في تكيفه ضمن الإطر الحياتية 

:الصلابة النفسیة وعلاقتها ببعض المصطلحات النفسیة -2
:الصحة الصلابة و 2-1

واظهــر ، انــه مــن الممكــن للصــلابة أن تســاعد في إســكات أو توقيــف اســتجابات الجهــاز الــدوري للضــغط  النفســي" كــونرودا"يــرى 
في دراسته أن الأشخاص الأكثر صلابة  هم أكثر مقاومة للأمراض المدرجـة تحـت  تـأثير الضـغط بسـبب الطريقـة 1989"سميث "

وان لــديهم أيضــا مجموعــة  مــن الجمــل الايجابيــة عــن ، انحــدار في مســتوى التحفيــز الفســيولوجيالإدركيــة التكيفيــة ومــا نــتج عنهــا مــن
.الذات  أكثر من أولئك الأقل صلابة 

)78ص ، 2010، محمد عودة( 
:قـــــــــــوة الأ نـــــــــــــــــــــــــــــا .2-2

وة الأنا إلى التوافق مـع الذات  ومع الأخــــــرينوتشير ق، قوة الأنا هي الركيزة الأساسية في الصحة النفسية
تمع والإحساس الايـــــــــــــجابــــــــــــي بالكفاية والرضا، علاوة على الـــــخلو من الأعـراض العصابية، ومع ا
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فـه قـوة الأنـا حيـث يقـع في حيث يرى كثـير مـن العلمـاء أن هنـاك متصـلا يقـع في احـد أطرا، وقوة الأنا هي القطب المقابل للعصابية
. الطرف الأخر قطب العصابية 

حيث أن قوة الأنا تعمل علـى ، أن هنااك تدخلا بين مفهومي الصلابة النفسية وقوة الأنا مع بعضهما" 2007، أبو ندى"ويرى 
الاضــطراب النفســـي وأن الصـــلابة تعمــل جاهـــدة لوقايــة الفـــرد مــن وطـــأة، تــدعيم صـــلابة الفــرد النفســـية تجــاه الأحـــداث  الضــاغطة

.والجسدي عند الأزمات والشدة 
)43ص ، 2008، زينب نوفل أحمد راضي( 

:المرونة النفسية.2-3
ــــان " ويعـــرف ــــيو مــــــ ـــا :  2002" نـــــــــ ـــة بأ المحـــن والمواقـــف الضـــاغطة  ، القـــدرة علـــى التكيـــف مـــع الأحـــداث الصـــادمة" المرون
الصـــدمات ومصــادر الضـــغط ، رة يظهـــر مــن خلالهـــا الفــرد ســلوكا تكيفيـــا إيجابيــا في مواجهـــة المحــنعمليـــة مســتم" وهــي " المتواصــلة 
". النفسي 
ا هي الاستجابة الانفعالية  والعقلية التي تمكن الإنسان من التكيف الإيجابي مع مواقف الحياة  " :2007الأحمدي "ويعرفها  بأ

قابلية للتغير أو الأخذ بأسير الحلول المختلفة سواء كان هذا التكيف بالتوسط أو ال
) 9ص ، 2012، يحي شقورة( 

وبتالي الصلابة النفسية والمرونة النفسية  مفهومان متداخلان لهما علاقـة بقـدرة الفـرد علـى مواجهـة الحيـاة الضـاغطة والتكيـف معهـا 
.ومواصلة شق طريقه في الحياة بشكل إيجابي 

:الصلابة والتكيف 2-4
ولديهم قدرات إدراكية  من ، فالناس ذوي الصلابة المرتفعة عندهم كفاءة ذاتية أكثر، بة النفسية على  القدرات التكيفيةتؤثر الصلا

ــا  أقـل ضـغطا ولــديهم اسـتجابات تكيفيــة ، ناحيـة أن الشـخص المتمتــع بالصـلابة النفسـية يــدرك  ضـغوطات الحيــاة  اليوميـة علـى أ
.أكثر 

وينظـرون إلى ، ة عندهم اثار مغايرة في أثرها على الأمـراض فهـم يمارسـون الضـغوط ولكـن بأقـل تكراريـةكما أن الأفراد الأكثر صلاب
ا غير ضاغطة  ويكون لديهم  إدراك أفضل لصحتهم العقلية والاجتماعية  .الأحداث  الضاغطة الصغيرة على أ

)78، ص 2010، محمد عودة( 
) :التحكم ( مركز الضبط 2-5

وهو خاصية من خصائص الشخصية ومتغـير ادراكـي يتوسـط العلاقـة بـين التعزيـز والتوقـع، بمعـنى " لجوليان روتر " لمفهوم يعود هذا ا
م  . أن الأفراد يحملون  توقعات واعتقادات يحددون من خلالها الجهة  التي يعزون إليها ضبط نتائج الأحداث في حيا

)11، ص 2011معمرية، ( 
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:ـــة النـفسیة لصلابــــات انــظریـ-3
:والدراسات المنبثقة عنها " :كوبازا"نظرية 

فلسفتها على الافترضـات الـتي تبنتهـا المدرسـة الإنسـانية في علـم الـنفس، وتـتلخص هـذه الافترضـات " كوبازا "لقد بنت  
Rogers" روجز"ى سماه كل من في أن الأفراد يمتلكون دافعا داخليا نحو ذات وإمكانات ذاتية للنمو  والتطور الشخصى والذ

) 155، ص 2003على عسكر، .  ( الدافع لتحقيق الذات "  Maslow"ومازلو 
، ولكن هناك حقائق أخرى تشير بأن الأشخاص  الذين يتصفون بالصلابة النفسية يكونون أكثر مقاومة، وانجازا، وضـبطا  داخليـا

يــة، واقــل اضــطرابا مقارنــة بالأشــخاص  الأقــل صــلابة نفســية، حيــث يكونــون وكــذلك أكثــر مرونــة، وواقع. ومبـادأة، ونشــاطا تلقائيــا 
م  كما تشير بعـض –أكثر عرضة للإصابة بالاضطرابات، ويشعرون بالعجز  عندما يقعون تحت تأتثير الأحداث الضاغطة إى  أ

.أعلى في الضبط الخارجي وأكثر ضعفا في الضبط الداخلي _ الدراسات 
ا تعمـل كمتغـير سـيكولوجي يخفـف إلى حـد كبـير مـن تـأثيرات الأحـداث الضـاغطة، فالأشـخاص الأكثـر فالصلابة النفسية وم كونا

صــلابة نفســية  عنــد مــواجهنهم  للمواقــف الصــعبة والحرجــة  أو المهــددة يكونــون أقــل عرضــة مــن الاصــابة بالاضــطرابات، ولــديهم 
عكـــس الأشـــخاص ذووا الصـــلابة النفســـية الضـــعيفة يمرضـــون أو الإمكانيـــة لاســـتمرارية  عمليـــة التواقـــف مـــع متطلبـــات الحيـــاة علـــى

)46، ص 2009، محمد جاسم العبيدي.                                                                ( يضطربون 

مـــن أهـــم النمـــاذج التـــي اعتمـــدت عليهـــا هـــذه النظريـــة حيـــث انهـــا " 1961نمـــوذج لازروس "ويعـــد 
:باطها بعدد من العوامل وحددها في ثلاثة عوامل رئيسية وهي نوقشت من خلال ارت

.البنية الداخلية للفرد -1
.الأسلوب الإدراكي المعرفي-2
.الشعور بالتهديد والإحباط -3

يتوقــف الشــعور بالتهديــد علــى الأســلوب الإدراكــي للمواقــف وللقــدرات : فعلــى ســبيل المثــال ، وتــرتبط هــذه العوامــل الثلاثــة ببعضــها
ويؤدي الادراك السلبي إلى زيادة الشـعور ، كما يؤدي الإدراك الايجابي إلى تضاؤل الشعور بالتهديد،  ءمتها لتناول الموقفومدى ملا

. كتقدير الذات ،  ويؤدي أيضا إلى التقييم لبعض الخصال الشخصية، بالتهديد
)35، ص2008، زينب نوفل أحمد راضي( 

:المعدل لنظرية كوبازا" فنك" نموذج _ 
"كوبازا "لقد ظهر حديثا في مجال الوقاية من الإصابة بالاضطرابات أحد النماذج الحديثة الذي أعاد النظر في نظرية 

وتم تقـديم هـذا التعـديل مـن خـلال دراسـته الـتي أجرهـا "  1992، فنـك"وهـذا  النمـوذج قدمـه  ، وحاول  وضع تعديل  جديد لها
واعتمد . والصحة العقلية من ناحية  أخرى ، ية والإدراك المعرفي والتعايش الفعال من ناحيةبحث العلاقة بين الصلابة النفس"دف 

وقـــام بقيـــاس متغـــير الصـــلابة والإدراك المعـــرفي للمواقـــف الشـــاقة ، الباحـــث علـــى المواقـــف الشـــاقة الواقعيـــة في تحديـــده لـــدور الصـــلابة
:ا  إلى نتائج مهمة وهي قام .من خلال الدراسة التي" فنك"وقد توصل، والتعايش معها
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ارتبــاط مكــوني الالتــزام والــتحكم فقــط بالصــحة العقليــة الجيــدة للأفــراد فــارتبط الالتــزام  جوهريــا بالصــحة العقليــة مــن خــلال تخفــيض 
الشعور  بالتهديد واستخدام  اسـتراتيجيات التعـايش  الفعـال خاصـة إسـتراتيجية ضـبط  الانفعـال حيـث ارتـبط بعـد الـتحكم إيجابيـا 

.واستخدام حل المشكلات  للتعايش ، بالصحة العقلية من خلال إدراك  الموقف على أنه  أقل مشقة
).   40، ص2008، زينب نوفل أحمد راضي( 

:أبعاد الصلابة النفسیة -4
ــا  ن يتمتعــون بالصــلابة والــتي أشــارت إلى أن الأفــراد الــذي" كوبــازا"تظهــر أبعــاد الصــلابة النفســية  مــن خــلال الدراســة الــتي قامــت 

ا وهذه الأبعاد ه التحدي ، التحكم، ي  الالتزامالنفسية  يحاولون أن يكون لديهم التأثير من مجرى بعض الأحداث التي يمرون 
وتحويــل أحــداث ، أن هــذه المكونـات الــثلاث تــرتبط بارتفـاع قــدرة الفــرد علــى تحـدي ضــغوط البيئــة وأحـداث الحيــاة" كوبــازا " وتـرى 
ولايكفي مكون واحد من ، كما أن نقص هذه الأبعاد الثلاثة يوصف بأنه احتراق نفسي. الضاغطة لفرص النمو الشخصي الحياة 

.مكونات الصلابة الثلاثة  لتمدنا بالشجاعة والدافعية لتحويل الضغوط والقلق لأمور أكثر إيجابية
)20ص ، 2012، خالد العبد لي( 

:الالتزام: ولا أ
يعبر الالتزام عن اعتقاد الفرد في حقيقة وأهمية وقيمة ذاته وفيما يفعل، ويتضح ذلك من خلال قيمة الحيـاة الـتي تكمـن في ولاء 

. الفرد لبعض المبادئ والقيم واعتقاده أن لحياته هدفا ومعنى يعيش من اجله
ة النفسية ارتباطا بالدور الوقائي للصلابة النفسية بوصفها مصدرا لمقاومة مثيرات ويعتبر مكون الالتزام من أكثر مكونات الصلاب

إلى هـذه النتيجـة حيـث تبـين لهـم أن غيـاب هـذا ) Johnson et sarason 1978(وقد أشـار جونسـون وسـارازون ، الضغوط
إلى أهميـة هـدا المكـون )Hink(كمـا أشـار هينـك،  المكون يرتبط بالكشف عن الإصـابة بـبعض الاضـطرابات النفسـية والجسـدية

لدى من يمارسون مهنة شاقة كالمحاماة والطب والتمريض   
.إذن الالتزام هو نوع من التعاقد النفسي يلتزم به الفرد اتجاه نفسه وأهدافه وقيمه و الآخرين من حوله

)123ص.2014.نوار شهرزاد ( 
: التحكم: ثانيا

لتحكم بوصفه اعتقاد الفرد بأن مواقف وظـروف الحيـاة المتغـيرة الـتي يتعـرض لهـا هـي أمـور متوقعـة إلى ا) 1983(أشارت كوبازا 
ا والسيطرة عليها  الحدوث و يمكن التنبؤ 

(Kobaza ،1983 : فهــو اعتقــاد الفــرد انــه بإمكانــه أن يكــون لــه تحكــم فيمــا يلقــاه مــن أحــداث ويتحمــل المســؤولية (89
من التحكم القدرة على اتخاذ القرار والاختيار من بين بدائل متعددة والقدرة على التفسير والتقدير ويتض. الشخصية عما يحدث له

.للأحداث الضاغطة والقدرة على المواجهة الفعالة وبذل الجهد مع دافعية كبيرة للانجاز والتحدي
لضـــاغطة ورؤيتهـــا كمواقـــف بـــأن الـــتحكم هـــو اعتقـــاد الفـــرد بتوقـــع حـــدوث الأحـــداث ا) 1991Wiebe(ويضـــيف وايـــب 

وأحداث شديدة قابلة للتناول وللتحكم فيها أو إمكانية التحكم الفعال فيها، و يعني التحكم الاستقلالية والقدرة على اتخاذ القرار 
)2008:25، زينب الوقفي( .و مواجهة الأزمات

:أربع صور رئيسية تتمثل في )2003(ويتضمن التحكم حسب الرفاعي 
.رة على اتخاذ القرارات والاختيار بين بدائل معددةالقد.1
.التحكم المعرفي ألمعلوماتي واستخدام العمليات الفكرية للتحكم في الحدث الضاغط.2
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.التحكم السلوكي.3
.التحكم الاسترجاعي. 4
)  .31:2003عزة الرفاعي (

تحكما فيما يلقاه من أحداث ويتحمل المسؤولية الشخصية يشير التحكم إذن إلى مدى اعتقاد الفرد بان بإمكانه أن يكون له 
.عما يحدث له، ويتضمن التحكم القدرة على اتخاذ القرارات وتفسير الأحداث  والقدرة الفعالة على مواجهة الضغوط 

:  التحدي : ثالثا 
أحـداث الحيـاة هـو أمـر طبيعـي بـل مفهوم التحدي بأنه اعتقاد الفرد بان التغيير المتجـدد في) 1983Koaza(تعرف كوبازا 

ديدا لأمنه وثقته وسلامته النفسية حتمي لابد منه لارتقائه أكثر من كونه 
). 29: 2008زينب الوقفي، (

التحـدي بأنـه تلـك الاسـتجابات المنظمـة الـتي تنشـأ ردا علـى المتطلبـات )Tomaka et al(كمـا يعـرف توماكـا وآخـرون 
ا استجابات فعالة البيئية، وتكون هذه الاس تجابات ذات طبيعة معرفية أو فسيولوجية أو سلوكية، وقد تجتمع معا وتوصف بأ

).41: 2002جهان محمد، ( 
ويتضح أن التحدي يتمثل في قدرة الفرد على التكيف مع مواقف الحياة الجديدة وتقبلها بكل ما فيها من مستجدات سارة أو 

وهــده الخاصــية تســاعده علــى التكيــف الســريع في مواجهــة أحــداث ، لابــد مــن حــدوثها لنمــوه وارتقــاءهمحزنــة باعتبارهــا أمــورا طبيعيــة
.الحياة الضاغطة 

:أهــــــــــــــــمیة الصلابة النفسیة -5
وتجعـل ، الـتي تقـي  الإنسـان مـن أثـار الضـواغط الحياتيـة المختلفـة، إن الصلابة النفسية مركب مهم من المركبات الشخصـية القاعديـة
كمـا تعمـل الصـلابة النفسـية كعامـل حمايـة مـن الأمـراض الجسـدية ،  الفرد أكثر مرونة وتفاؤل وقابلية للتغلب على مشاكلة الضـاغطة

.والاضطرابات النفسية 
عدة تفسيرات توضح السبب الذي يجعل الصلابة النفسية تخفف من حدة الضغوط التي تواجه الفـرد ويمكـن " كوبازا "وقد قدمت 

ــــــرى كــــــل مــــــن فهــــــم ــــــى الفــــــرد وفي هــــــذا الخصــــــوص ت ــــــر الضــــــغوط عل ــــــة مــــــن خــــــلال فحــــــص أث ــــــك العلاق ــــــازا "تل "مــــــادي وكوب
maddi &kobasa أن الأحــداث الضــاغطة تقــود إلى سلســلة مــن الإرجــاع تــؤدي إلى استشــارة الجهــاز العصــبي الــذاتي

رابات نفسية وهنا تأتي دور الصلابة النفسية في والضغط المزمن يؤدي فيما بعد إلى الإرهاق وما يصاحبه من أمراض جسدية واضط
:تعديل العملية الدائرية والتي تبدأ بالضغط والتي تبدأ بالضغط وتنتهي بالإرهاق ويتم ذلك من خلال طرق متعددة فالصلابة 

.تعدل من إدراك الأحداث وتجعلها تبدو أقل وطأة-1
.تؤدي إلى أساليب مواجهة نشطة أو تنقله من حال إلى حال -2
.تؤثر على أسلوب المواجهة بطريقة غير مباشرة من خلال تأثير على الدعم الإجتماعي -3
.تقود إلى التغيير في الممارسات الصحية مثل إتباع نظام غذائي صحي وممارسة الرياضة -4

المدرجـة أن الأشخاص الأكثـر صـلابة هـم أكثـر مقاومـة للأمـراض(Allerd & Smith ،1989  )" الليرد وسميث "ويؤكد 
وأن لديهم أيضـا مجموعـة مـن ، تحت تأثير الضغط بسبب الطريقة الإدراكية الكيفية ومانتج عنها من انحدار في التحفز الفسيولوجي

الـتي ترجـع إلى التفـاؤل وهـي " والـتي تعـرف بـالالتزام والسـيطرة والتحـدي" الجمل الإيجابية عن الذات أكثر من أولئـك الأقـل صـلابة 
ا  )55، ص 2015بوراس كاهينة، (.أن تقي من الأثار الجسدية المتعددة للضغط سمة من شأ
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:خـــــــــصــــــــائــــــــــــــــــــــــــــص ذوي الصــــــلابة النـــــــــــفـــــــــــــسیة-6
:ي خصائص ذوي الصلابة النفسية بمايل" Taylor ،1995تايلور "حصر 

.الإحساس بالإلتزام تجاه أنفسهم للإ نخراط في مستجدات الحياة التي تواجههم _ 1
.أي إحساس الشخص بأنه سبب الحدث الذي في حياته وأنه يستطيع أن يؤثر في بيئته ، الإيمان بالسيطرة-2
.رص للنماء والتطور ومواجهة الأنشطة الجديدة التي تكون بمثابة ف، التحدي وهو رغبة في إحداث التغيير-3

واعتمــد علــى ، علـى هــذه الخصـائص حيــث قـام بالعديــد مــن الدراسـات النفســية في مجـال الصــلابة النفسـية" 1998مخيمــر "وأكـد 
.هذه الخصائص في دراساته كأبعاد لقياس الصلابة إستنادا إلى تعريف ومقياس الصلابة الذي طورته  كوبازا 

:ة إلى قسمين هما وتنقسم خصائص ذوي الصلابة النفسي
:خصائص مرتفعي الصلابة النفسية -1

ا  ) 1985_ 1983-1982–1979( في الأعوام " كوبازا "من خلال الدراسات السابقة التي أجر
:توصلت إلى أن الأفراد الذين يتمتعون بالصلابة النفسية يتميزون بعدد من الخصائص وهي كالتالي 

.القدرة على الصمود والمقاومة-1
.يهم إنجاز أفضل لد-2
.ذوو وجهة داخلية للضبط -3
.أكثر إقتدار ويميلون للقيادة والسيطرة -4
.أكثر مباداة ونشاطا وذوو دافعية أفضل -5

م ) 2002(لولوة حمادة وعبد اللطيف "وتصنف  :أن الأفراد الذين يمتازون بالصلابة النفسية بأ
.لغربة ملتزمون بالعمل الذي عليهم أدؤاه بدلا من شعورهم با-1
.لديهم القدرة على التحكم في الأحداث بدلا من شعورهم بفقدان القوة-2
.ينظرون إلى التغيير على انه تحد عادي بدلا من أن يشعروا بالتهديد-3
.يجدون في إدراكهم وتقويمهم لأحداث الحياة الضاغطة الفرصة لممارسة اتخذ القرار-4

)      17ص ، 2012، الحسين بن حسن سيد( 
:ضي الصلابة النفسية فخصائص منخ

م ويتوقعـون التهديـد ، ولا يتفـاعلون مـع بيئـتهم بإيجابيـة، يتصف ذوو الصلابة النفسية المنخفضة  بعـدم شـعورهم بقيمـة ومعـنى حيـا
وليس لديهم اعتقاد بضرورة التحديد ، ويفضلون ثبات الأحداث الحياتية، المستمر والضعف في مواجهة الأحداث الضاغطة المتغيرة

م سلبيون في تفاعلهم مع بيئتهم وعاجزون عن تحمل الأثر السيئ للأحداث الضاغطة  .  والارتقاء كما أ
:ويتضح مما سبق ان ذوي الصلابة النفسية المنخفضة يتصفون

عدم القدرة على تحمل المسؤولية-1
نة في اتخاد القراراتقلة المرو -2
فقدان التوازن-3
الهروب من مواجهة الأحداث الضاغطة-4
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سرعة الغضب والحزن الشديد ويميل الى الاكتئاب ولقلق-5
ليس لديهم قيم ولامبادىء معينة-6
التجنب-7

)18ص ، 2012، الحسين بن حسن محمد سيد( 
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:فصل خلاصة ال
من خلال ماجاء في هذا الفصل ترتبط الصحة النفسية للفرد بالصلابة النفسية والتي تعد من أهم  المتغيرات التي تلعب  دور هامـا 
في إدراك الأحــداث الضــاغطة وفي مواجهتهــا حيــث تــؤثر في تقــيم  الفــرد لفاعليتــة مصــادره النفســية والإجتماعيــة لمواجهــة الضــغوط 

وتســـاهم في نضـــجه الإ نفعـــالي والإجتمـــاعي والنفســـي والوقايـــة مـــن الأثـــر الـــذي تحدثـــه ، ة يمتلكهـــا الفـــردوبتـــالي فهـــي سمـــة شخصـــي
.الأحداث الضاغطة على صحته النفسية والجسمبة



الثالثالفصل 
إستراتیجیات مواجهة الضغوط

تمهید
مفهوم الضغط النفسي -1
.النظریات المفسرة للضغوط النفسیة -2
أثار الضغط النفسي على مستوى الفرد-3
مفهوم استراتیجیات مواجهة الضغوط -4

النفسیة
لإستراتیجیات مواجهة النظریات المفسرة -5

.الضغوط النفسیة
تصنیف استراتیجیات مواجهة الضغوط -6

.النفسیة
.خلاصة الفصل
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:تمهید

يهـا وأحـداث قــد تنطـوي علــى الكثـير مــن يواجـه الفـرد في حياتــه العديـد مــن المواقـف الضـاغطة والــتي تتضـمن خــبرات غـير مرغــوب ف
ا أثـــار خطـــيرة علـــى الـــنفس والجســـد تظهـــر في شـــكل   مصـــادر التـــوتر وعوامـــل الخطـــر حيـــث أن لهـــذه الضـــغوط وبمختلـــف مســـتويا

ولكن هناك أفراد يستعملون إستراتيجيات مواجهة مختلفة  في مواجهة المواقف الضاغطة  وهذا ، اضطرابات نفسية جسمية وأمراض
ســوف  نتطــرق إليــه مــن خــلال هــذا االفصــل  في معرفــة أســاليب وإســتراتيجيات وهــذا مــا.  ي الاضــطرابات نفســية جســمية لتفــاد

.المواجهة المختلفة 
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:مفهوم الضغط النفسي -1
في حـين "سـحبة بشـدة " التي تعني stringereمأخوذة من الكلمة اللاتينية  "stress"  يرى البعض أن كلمة ضغط 

والتي تشير إلى معنى الاختناق والشعور Destressيرى البعض الاخر أن مصطلح الضغط اشتق من الكلمة الفرنسية القديمة  
.والتي أشارات إلى معنى الضيق أو الاضطهادStressوقد تحوالت في الإنجليزية إلى . بالضيق أو الظلم 

حيــث كـان متــأثرا بفكــرة أن الكائنــات " Selye" هــانز ســيلي " لــنفس فهــو العـالم أمـا الرئــد في اســتخدام هــذا المصـطلح في علــم ا
وذكر أن الضغوط يكون لها دور هام في إحداث معدل عال ، البشرية يكون لها رد فعل للضغوط عن طريق تنمية أعراض غير نوعية

اك والانفعال الذي يصيب الجسم إذا ان أي إصابة جسمية أو حالة انفعال ية غير سارة كـالقلق والإحبـاط والتعـب أو الألم من الإ
)04ص ، 2002، زينب محمود شقير.                                               ( لها علاقة بتلك الضغوط 

ــا، وفســيولوجية، يترافــق ظهــوره مــع حــدوث تغــيرات بيــو كيميائيــة، خــبرة إنفعاليــة ســلبية كــن أن ويم، ومعرفيــة وســلوكية يمكــن التنبــؤ 
.      أو إلى التكيف مع أثاره، تؤدي إما إلى تغيير الحدث الضاغط

)343ص ، 2008، شيلي تايلور(
كما تناول علماء النفس مصطلح الضغط النفسي للدلالة على الحالة النفسية والمزاجية الناتجة عن وجود الإنسان في حالة ضيق أو 

.شعور بالظلم أو الاختناق 
)20ص، 2009، رضا عبد االله، ويحمدي علي الفرما(

الضغط النفسي بأنه ظاهرة تنشأ من مقارنة الشـخص للمتطلبـات الـتي تطلـب منـه وقدرتـه علـى مواجهـة " كوكس ومكاي"ويعرف 
وعندما يحدث اختلال أو عدم توازن في الآليات الدفاعية الهامة لدى الشخص وعدم التحكم فيها أي الاستسلام ، هذه المتطلبات

الواقــع يحــدث ضــغطا وتظهــر الاســتجابات الخاصــة بــه وتــدل محــاولات الشــخص لمواجهــة الضــغط في كلتــا النــاحيتين النفســية للأمــر 
.والفسيولوجية المتضمنة حيل سيكولوجية ووجدانية على حضور الضغط 

)20ص ، 1999، هارون توفيق الراشيدي(
فسبب الانحـراف ، وازن الداخلي الذي هو حالة ثانية ووظيفة بيولوجيةوالذي يعرفه بأنه ميل أو إنحراف لمبدأ الت:هانز سيليتعريف 

ةانحراف أو ميلا ملحوظا عن السكون الطبيعي في الأعضاء النشاط
)308ص، 2004، جاسم محمد جاسم(

تبــة عليهــا بأنــه مجموعــة مــن المثــيرات الــتي يتعــرض لهــا الفــرد بالإضــافة إلى الاســتجابات  المتر ): Lazarus( يعرفــه لازاروس  
وأساليب التكيف مع الضغط والدفاعات النفسية التي يستخدمها الفرد في مثل هذه الظروف ، وكذلك تقدير الفرد لمستوى الخطر

)04ص ، 2002، زينب محمود شقير( 
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:النظریات المفسرة للضغط النفسي -2
ات والأطرالنظرية التي تبنتها وانطلقت منها على أساس أطر اختلفت النظريات التي اهتمت بدراسة الضغط طبقا لاختلاف الاتجاه

:ومن بينها ، فيزيولوجية أونفسية أو اجتماعية
:نظرية  هانز سيلي :أولا 

الضغط متغير غير مسـتقل واسـتجابة لعامـل ضـاغط يميـز الشـخص ويضـعه علـى ، تنطلق نظريته من مسلمة ترى أن
أن أعـراض الاسـتجابة الفيزيولوجيـة للضـغط عالميـة وهـدفها الحفاظـة " سـيلي"أساس استجابته للبيئة الضاغطة ويعتـبر 

وقد حددت ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط والتي تمثل في نظـره مراحـل للـدفاع ضـد الضـغط ، على الكيان والحياة
:والتي تمثل في نظره مراحل التكيف العام وهي 

ا :الفزع .درجة التعرض المبدئي للضاغط وفيه يظهر الجسم تغيرات واستجابات تتميز 
وتحدث عندما يكون التعرض للضاغط متلازمـا مـع التكيـف فتختفـي التغـيرات الـتي ظهـرت علـى الجسـم : المقاومة

)58، ص 2001عثمان فاروق السيد، ( .  وتظهر تغيرات أخرى تدل على التكيف ، في المرحلة الأولى
ايـــةوتســـمى أحيانـــا بم: الإجهـــاد أو الإنهـــاك  يـــار مـــن الاســـتمرار في المقاومـــة إلى مـــا  وتفشـــل الوســـائل ، رحلـــة الا

كمـــا تتوقـــف عمليـــة بنـــاء ،  و تتوقـــف قـــدرة الفـــرد علـــى التوافـــق، الدفاعيـــة للجســـم فتظهـــر علامـــات الإعيـــاء تـــدريجيا
الأنســــجة ويضــــعف الفــــرد بشــــكل عــــام ويصــــبح هــــزيلا ويكــــون ذلــــك بســــبب التواقــــف التــــدريجي للجهــــاز العصــــبي 

بثاوي عــن إنتــاج الطاقــة وحيــث يبــدأ الجهــاز العصــبي الباراسمثــاوي وظيفتــه فتبطــئ أنشــطة الجســم وقــد يصــاحب الســم
.ذلك أعراض الاكتئاب أو السلوك الذهاني أو مرض جسمي أو ربما الموت أحيانا

)14، ص 2010منصوري مصطفى، (
:1990نظرية تشارلز سبيلبرجر -ثانيا

فلقــد قــام نظريتــه في القلــق علــى ، في القلــق مقدمــة ضــرورية لفهــم نظريتــه في الضــغوط" ســبيلبرجر "يعتــبر فهــم نظريــة 
سمـة القلـق : ويشـير أيضـا أن للقلـق  شـقين ، القلـق كحالـة والقلـق كسـمة: أساس  التمييز بـين نـوعين مـن القلـق همـا 

بينمـا ‘سـاس الخـبرة الماضـية وهو استعداد طبيعي أو اتجاه سلوكي يجعـل القلـق يعتمـد علـى أ، العصابي أو القلق المزمن
يـــربط بـــين " ســبيلبرجر"وعليــه فـــان ، حالــة القلـــق والقلــق الموضـــوعي المــوقفي يعتمـــد أساســا علـــى الظــروف الضـــاغطة

الضغط وقلق الحالة ويعتبر أن الضغط النـاتج عـن ضـاغط معـين مسـببا لحالـة القلـق ويسـتبعد ذلـك عـن القلـق كسـمة 
بتحديـد طبيعـة الظـروف البيئيـة الضـاغطة ويميـز " سـبيلبرجر"وقـد اهـتم ، حيث يكون من سمات شخصية الفرد أصلا

ويفســر العلاقــات بينهــا وبــين ميكانيزمــات الــدفاع الــتي تســاعد علــى تجنــب تلــك ، بــين حــالات القلــق الناتجــة عنهــا
.أو تستدعي سلوك التجنب بالهروب من المواقف الضاغط )إسقاط ، إنكار، كبت( النواحي الضاغطة 

فــالقلق عمليــة انفعاليــة تشــير إلى تتــابع الاســتجابات المعرفيــة ، بــين مفهــوم الضــعط ومفهــوم القلــق" يلبرجرســب"ويميــز 
كمـا يميـز بـين مفهـوم ،  السلوكية التي  تحـدث كـرد فعـل لشـكل مـا مـن الضـغوط وتبـدأ بواسـطة مثـير خـارجي  ضـاغط
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البيئيـة الـتي تتسـم  بدرجـة مـامن الخطـر الضغط ومفهوم  التهديد فكلمة الضغط  تشير إلى الاختلافات في الظـروف 
ديد فتشير إلى التقدير والتفسير إلى الذاتي لموقف خاص على أنه خطير أومخيف ، الموضوعي .أما كلمة 

)69، ص 1999هارون توفيق الرشيدي، (
:نظرية هنري موراي :ثالثا 

اعتبــــار أن مفهــــوم الحاجــــة  يمثــــل علــــى : أن مفهــــوم الحاجــــة ومفهــــوم الضــــغط مفهومــــان أساســــيان " مــــوراي"يعتــــبر 
المحددات الجوهرية للسلوك في البيئة ويعرف الضغط بأنه صفة لموضوع بيئي أو لشخص في تفسير السـلوك الانسـاني 
والفصـــل بينهـــا يعـــد تحريفـــا خطـــرا كمـــا يلتقـــي كـــل مـــن الضـــغط والحاجـــة في حـــوار دينـــامي يظهـــر في مفهـــوم الثمــــا 

thema  ـــربط ) الضـــغط والحاجـــة ( كليـــة تفاعليـــة تتضـــمن المواقـــف الحـــافز والـــذي يعـــني بـــه وحـــدة ســـلوكية كمـــا ي
، الضـــغوط بالاشـــخاص أو الموضـــوعات الـــتي لهـــا دلالات مباشـــرة تتعلـــق بمحـــاولات الفـــرد لإشـــباع متطلبـــات حاجتـــه

:أن يميز بين نمطين من الضغط هما " موراي "واستطاع 
.يدركها الفرديشير إلى دلالات الموضوعات البيئية كما: ضغط بيتا _ 
.وهي خصائص الموضوعات البيئية توجد في الواقع : ضغط ألفا _

)69، ص  1999هارون توفيق الرشيدي، ( 
:Richard Lazarusلازاروسة   ريتشارد ــــــــــريــــــــــــــظــــــــــــــــن: رابعا 

ة الإدراك أو التقيـيم الـذهني ورد الفعـل مـن جانـب الفـرد للمواقـف الضـاغطة وقد نشأت هذه النظرية نتيجة للاهتمام الكبـير بعمليـ
والتقدير المعرفي هو مفهوم أساسي يعتمد على طبيعة الفرد حيث إن تقدير كمية التهديد ليس مجـرد إدراك مبسـط للعناصـر المكونـة 

.وبذلك يستطيع الفرد تفسير المواقفللمواقف ولكنه رابطة بين البيئة المحيطة بالفرد وخبراته الشخصية مع الضغوط 
ا شئ يسبب الضغوط: المرحلة الأولى .وهي الخاصة بتحديد ومعرفة أن بعض الأحداث هي في حد ذا
.وهي التي تحدد  فيها الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي تظهر في الموقف .:المرحلة الثانية 

)35، ص 2000علي عسكر، ( 
:النفسي على مستوى الفردأثار الضغط -3
:الاثار النفسية والذهنية -أ

:إن الضغط النفسي يتولد عنه بعض الاثار الذهنية والنفسية مثل 
ضعف التركيز

ضعف القدرة على اتخاذ القرارات
سوء التقدير والحكم على الأمور

:الأثــــــــــــــار العــــــــــــــضــــــــــــويــــــــــــــة -ب 
أن التــوتر النــاتج عــن "ان التعــرض القــوي والمتكــرر للضــغط النفســي يــؤثر ســلبا علــى صــحة الأفــراد ولقــد أثبتــت الدراســات الحديثــة 

:من الحالات المرضية العضوية ومن أهم أعراض ذلك %50الضغوط يمثل أحد أسباب حدوث أكثر من 
.جفاف الفم-ارتفاع ضغط الدم            -
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سرعة نبضات القلب_ تصبب العرق -
القرحة المعدية-الارتعاش                   -
.مرض السكر-التقلصات المعوية         -

)522، ص 2004جمال الدين محمد المرسي، ( 

:الاثار السلوكية -ج 
:تتمثل الاتار السلوكية لضغط في الاعراض التالية 

.يام باستجابات سلوكية غير مرغوبةانخفاض الاداء والق- 
.اضطرابات لغوية مثل التاتأة والتلعثم - 
.حيث يتوقف عن ممارسة هواياته ، انخفاض مستوى نشاط الفرد- 
.انخفاض انتاجية الفرد- 
.تزايد معادلات الغياب عن العمل- 
.تعاطي العقاقير والمخدرات والتدخين - 
.اضطرابات واهمال المظهر والصحة - 
ا على عاتق  الاخرين عدم الثق-  .ة في الاخرين والتخلي عن الواجبات والمسؤوليات والالقاء 

.الانسحاب والميل والعزلة_ 
)46، ص 2006طه عبد العظيم، ( 

:استراتیجیات المواجهة الضغوط النفسیةمفهوم-4
ــا " 1995"عرفهــا الأمــارة  ا الأنيــة المحاولــة الــتي يبــذلها  الفــرد  لإعــادة اتزانــه النف: بأ ديــدا ســي والتكيــف للأحــداث الــتي أدرك 

"والمستقبلية 
تمثـل  محتـوى السـلوك وتسـتخدم للسـيطرة علـى أزمـات الحيـاة ، استراتيجيات توافقية متعلمـة  مكتسـبة" : 1989Ryan"ويرى  

"وظروفها الضاغطة 
ا استراتيجيات تساعد الفرد في الحصول"  schebet et al 1990ويعرفها  "على التوزان في الحياة الضاغطة بأ

)87ص ، .2015، مريامة حنضالي(
ينخرطــون  ، إلا أن الأفــراد في محــاولتهم لحــل أو تحمــل أو الهــرب مــن وضــعيات ضــاغطة)  Lazarus& Folkman1984( وفي هــذا الصــدد يشــير 

ا أن تعدل أو تزيد من  .شدة أثار الضغط الحادة على الجسم بشكل هادف في استراتيجيات  سلوكية  مختلفة والتي من شأ
)88ص ، 2015، مريامة حنضالي( 
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:النظریات المفسرة لاستراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة-5
:نظرية التعامل  التقييمية  

وقـد أعتمـد علـى فكـرة أن المواجهـة ناتجـة  عـن تفاعـل ، نظرية عـن الضـغوط وعمليـات التقيـيمLazareus1960لازورس "قدم 
ا ، الفرد مع البيئة لتـدبر مطالـب البيئـة الداخليـة والخارجيـة ، الجهود المعرفية والسلوكية  التي يقوم بما الفـرد" لذلك عرف المواجهة بأ

:الحدث الضاغط  وصنفه  إلى : وقد أشار إلى النقاط التالية في المواجهة "
.وهي الأحداث المحيطة بالفرد في البيئة الخارجية : ة خارجية أحداث ضاغط-1
.وتتكون من خلال  إدراكاته للعالم الخارجي ، وهي نابغة من داخل الشخص: أحداث ضاغطة داخلية  -2

:فإنه يقيم فذا الحدث من خلال عمليتين هما ، عندما  يتعرض الفرد لحدث ضاغط، عمليات التقييم
.أم غير ذلك ، يما يقدر الفرد  كون الحدث الضاغط  مهددوف، عملية تقييم أولي-1
.وفيها ينكر الفرد في مايستطيع فعله : عملية تقييم  ثانوي -2

:في نوعين " لازاروس "صنفها ، طرق المواجهة
خلال التغلب لمواجهة الحدث الضاغط من، وهي الإجراءات السلوكية والمعرفية التي يستخدمها الفرد: مواجهة مركزة على المشكلة 

.على المشكلة 
:وتتضمن المواجهة المركزة على المشكلة عددا من الأساليب   هي 

المواجهة 
طلب المساندة

التخطيط لحل المشكلة
قمع النشاطات المعارضة

كبح مصدر المشقة 
وتتضمن ، تنا تجاه المواقف الضاغطةالتي تستهدف تنظيم  انفعالا، وهي الإجراءات السلوكية والمعرفية: مواجهة مركزة على الانفعال 

:عددا من الأساليب منها 
التحكم الذاتي 

الابتعاد
إعادة التأويل الايجابي

تقبل المسؤولية
التجنب–الهروب 

.التوجه للدين 
)75ص ، 2009، خينش ليلى( 
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ـا ناتجـة عـن تفاعـل المتغـ، "لازاروس"إذا تتميز نظرية  والظـروف النفسـية للفـرد مـع ، يرات الشخصـيةالـذي ينظـر إلى المواجهـة علـى أ
.ودورها في المواجهة ) الأولى والثانوي (كما أشار إلى عمليات التقييم ،  بيئته الفيزيقية

:استراتیجیة مواجهة الضغوط النفسیةتصنیف-6

مواجهـــة هـــذه المواقــــف غـــير أن التعـــرف علــــى كيفيـــة، يواجـــه الفـــرد في حياتـــه العديــــد مـــن المواقـــف الضـــاغطة والمشــــكلات الحياتيـــة

.والاحداث الضاغطة والتكيف معها يساعد في التخفيف من اثارها والتكيف معها

نســتنتج أن المواجهــة هوســلوك الصــادر عــن الفــرد عنــد مواجهتــه للمواقــف   الضــاغط  ومنــه جــاء " لازاروس "وانطلاقــا مــن تعريــف 

.يات المستخدمة لإدراة الضغوط وحدد نوعين من الاستراتيج" فولكمان " و" لازاروس " تصنيف 

:   استراتيجيات المواجهة التي ترتكز على المشكلة :أولا 

وبــذلك يحــاول تغــير أنمــاط ســلوكه الشخصــي أو يعــدل ، عبــارة عــن الجهــود الــتي يبــدلها الفــرد للتعــديل العلاقــة بــين الشــخص والبيئــة

ـــدف إلى عـــن ، المشـــكلة لكـــي ينتقـــل إلى تغيـــير الموقـــفالموقـــف ذاتـــه مـــن خـــلال  البحـــث عـــن المعلومـــات أكثـــر عـــن الموقـــف أو  و

المعلومات أكثر من الموقف أو طلب النصيحة من الآخرين 

بــدل جهــد :و مــن اســاليب هــذا النــوع ايضــا  ، وإدارة المشــكلة وقيــام بافعــال لخفــظ الضــغط وذالــك عــن طريــق تغيــير الموقــف مباشــرة

سلوكات جديدة نمية واكتسابت، للتعرف وتحليل المشكلة وخلق حلول بديلة لها

. او تعديل مستوى الطموح لدى الفرد ومحاولة الحصول المساندة من الاخرين

:استراتيجيات المواجهة التي تركز على الانفعال :ثانيا 

الحـــدث تشـــير هـــذه الاســـتراتيجة إلى الجهـــود الـــتي يبـــذلها الفـــرد وتنظـــيم الانفعـــالات وخفـــض المشـــقة والضـــيق الانفعـــالي الـــذي ســـببه 

الابتعـاد والتجنــب : وتتضـمن أســاليب المواجهـة الـتي ترتكــز علـى الانفعــال، عوضـا عــن تغـير العلاقــة بـين الشـخص والبئيــة، الضـاغط

.دف هذه الاستراتيجية اساسا إلى تنظيم الانفعالات السلبية التي تنشأ عن الحدث الضاغط ، الانكار، والتفكير في الضغوط

)47ص، 2005، عبد العزيز( 

:في مواجهة الضغوط " كوهن " تصنيف 6-1

:استراتيجيات المواجهة للتعامل مع الضغوط إلى عدة أنواع وهي " كوهن"يصنف 
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ــا الفــرد حيــال الموقــف الضــاغط بحثــا عــن مصــادره :التفكيــر العقلانــي - تشــير إلى أنمــاط التفكــير العقلانيــة والمنطقيــة الــتي يقــوم 

.واسبابه 

ا لم تحدث وهي اس:الإنكار – .تراتيجية دفاعية لاشعورية يسعى من خلالها الفرد إلى وتجاهل الموقف الضاغطة وكأ

.تتضمن التعامل مع الخبرات الضاغطة بروح المرح والدعابة : الدعابة والمرح -

عـن طريـق الاكثـار مـن وتشير هـذه الاسـتراتيجية الدينيـة إلى الرجـوع إلى الـدين في اوقـات الضـغوط وذلـك:الرجوع إلى الدين -

.ضاغطة الصلاة والعبادة كمصدر للدعم الروحي والاخلاقي والانفعالي في مواجهة المواقف ال

)95ص ، 2006، طه عبد العظيم( 

:في مواجهة الضغوط " موس" و  " بيلجس "تصنيف 6-2

:يصنف هذان العالمان استراتيجية مواجهة الضغوط إلى نوعين وهما 

:المواجهة الأقدامية إستراتيجية-أ

ـدف إلى الحصـول  تتضمن القيام بمحاولات معرفيـة تتغـير أسـاليب التفكـير لـدى الفـرد في المشـكلة مـع محـاولات سـلوكية 

علـى المعلومـات بشــأن الاحـداث الضـاغطة قصــد حـل المشـكلة وبمعــنى أخـر تتضـمن هــذه الاسـتراتيجية النزعـة للاســتجابة 

وذلـك باسـتخدام أسـاليب ، ة والسعي للوصول إلى معلومات بشـأن هـذه  الاحـداثبشكل فعال نحو الاحداث الضاغط

.معرفية سلوكية 

:استراتيجية المواجهة الاحجامية –ب

تتضمن القيام بمحاولات معرفية لهدف  الانكار أو التقليل من التهديدات التي يسببها الموقف والقيام بمحاولات سـلوكية 

.اغطة وتتكون او الاستسلام وتجنب التفكير الواقعي في الموقف الضاغط لتجنب التحدي مع المواقف الض

)94ص ، نفس المراجع، طه عبد العظيم حسين( 
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:خلاصة

الـتي تكتسـب   مـن ، من خلال ماجاء في هذا الفصل يتضح أنه  ترتبط إستراتيجيات مواجهة الضغوط  النفسية بسـمة الشخصـية

و بــالنظر إلى ، و بتــالي تميــز الفــرد بالقــدرة علــى مواجهــة أحــداث الحيــاة، والإجتماعيــة، نفســيةالأســرة  وتنمــو نتيجــة تفاعــل عوامــل

.الفروق الفردية وخصائص الأفراد فإن كل فرد يستعمل أسلوب معين للمواجهة  المواقف الضاغطة 



میدانيالجانب ال



الرابعالفصل 
إجراءات الدراسة المنهجیة

.تمهید
.المنهج المتبع في الدراسة-1
.ستطلاعیةالدراسة الإ.1-1
.الدراسةتاو وصف أد.1-2
.دوات الدراسةبعض الخصائص السیكومتریة لأ.1-3
.الدراسة الاساسیة-2
.وصف عینة الدراسة الاساسیة.2-1
.أدوات جمع البیانات المستخدمة.2-2
.حصائیةالأسالیب الإ.2-3
.لاصةخ



الجانب المیدانيالفصل الرابع 

39

:تمهید
الجانب النظـري لأدبيـات البحـث و أهـم مـا يتعلـق بمتغـير الدراسـة الحاليـة سـنتطرق في هـذا الفصـل المخصـص لمنهجيـة بعدما أفردنا

و التعريف بأداة  القياس و هي استبيان الصلابة النفسية، ، و عينة الدراسة، البحث و إجراءاته وصف المنهج المستخدم في البحث
.المعالجة الإحصائيةو في الأخير، الإجراءات الأساسية للبحث

:المنهج المتبع في الدراسة -1
و مــن ، إن اختيـار نــوع المــنهج في أي بحـث علمــي مــرتبط بطبيعــة المشـكلة محــل الدراســة فهـي الــتي تفــرض علــى الباحـث نــوع المــنهج

و الخطـوات العلميـة الـتي هو الطرق و الأساليب و العمليـات العقليـة"و المنهج هو، المعلوم أن لكل دراسة علمية جادة منهج محدد
ا من بداية البحث في موضوع معين حتى ننتهي منه مستهدفين بذلك اكتشاف الحقيقة و البرهنة عليها .                  نقوم 

).234ص: فرج عبد القادر طه و آخرون (
ــدف للكشــف عــن مســتوى الصــلابة النفســية لــدى الطالبــات المقيمــ الوصــفي فإننــا اتبعنــا المــنهج .  اتو بمــا أن الدراســة الحاليــة 

و يهـتم بوصـفها وصـفا ، المـنهج الـذي يعتمـد علـى دراسـة الظـاهرة كمـا توجـد في الواقـع،و المـنهج الوصـفي هـو ذلـك الاستكشافي
توضــح مقــدار جــداولدقيقـا و يعــبر عنهــا كيفيــا بوصـفها و توضــيح خصائصــها، و كميــا بإعطائهـا وصــفا رقميــا مــن خـلال أرقــام و 

.ظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى   هذه ال
:الدراسة الاستطلاعیة .1-1

ة حول الظاهرة محل الدراسةدف  الدراسة الاستطلاعية إلى تقريب الباحث من ميدان بحثه و تزوده بمعلومات أولي
: عية فيما يلي و يمكن تلخيص أهم أهداف الدراسة الاستطلا

. التأكد من الخصائص السيكومترية للأداة-
.و بالتالي إيجاد الحلول اللازمة لها ، التعرف على الصعوبات التي تعيق الدراسة الأساسية-
: وصف عینة الدراسة الاستطلاعیة.1-2

ورقلـــة  بطريقــة عشـــوائية ، بـــن يــونسطالبــة جامعيـــة مقيمــة بــالحي الجـــامعي  ســالم30تكونــت عينــة الدراســـة الاســتطلاعية مـــن 
.وقد تم توسيع الإستبيان بشكل جماعي على أفراد العينة ، بسيطة

راســــي  و تتضـــح بعــــض خصـــائص عينــــة الدراســـة الاســــتطلاعية حســـب متغــــير المســـتوى الاجتمــــاعي والاقتصـــادي و المســــتوى الد
:كما يلي ) ماستر، ليسانس(

:تطلاعية خصائص عينة الدراسة الاس: 01الجدول 
النسبة المئوية العددالمستوى الدراسي 

%930ليسانس 
%2170ماستر 

%30100المجموع

وبلغ عدد ، %30طالبات بالنسبة 9حيث بلغ عددهن ، من خلال الجدول نلاحظ أن طالبات ليسانس أقل من طالبات ماستر
.%70بالنسبة 21طالبات الماستر 
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:مستوى الإقتصادي والإجتماعي خصائص ال:  2جدول 
المســــــــــــــتوى الاقتصــــــــــــــادي و 

الاجتماعي 
المســـــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

الدراسي 
النسبة المئوية المجموعالعدد

%126.66ليسانسمرتفع
1ماستر

%32790ليسانسمتوسط
24ماستر

%013.33ليسانسمنخفض
1ماستر

%3030100المجموع

: سةوصف أدوات الدرا2-3
: وصف أداة الصلابة النفسية2-3-1

للصــلابة النفســية والاطــلاع علــى الجانــب للصــلابة النفســية وبغيــة تكييــف الاختبــار تم تعــديل " مخبمــر"بعــد الاطــلاع علــى اختبــار 
.النفسية الاختبار على عينة الدراسة الحالية وهن الطالبات الجامعيات بالإقامة الجامعية الذي يهدف لقياس سمة الصلابة 

:فقرة  تتوزع على ثلاثة أبعاد 32ويتكون المقياس من  
والبنود الدالة على هذا .وتشير الدرجة المرتفعة على هذا البعد إلى أن الفرد أكثر إلتزاما  إتجاه نفسه وقيمه والأخرين : بعد الإلتزام
)9، 8، 26، 6، 5، 4، 3، 2، 1: ( البعد هي 

. ة المرتفعــة علــى هــذا البعــد إلى أن الفــرد  لديــه تحكــم واعتقــاد في مســؤوليته الشخصــية  عمــا يحــدث وتشــير الدرجــ: بعــد الــتحكم
: والبنود الدالة على هذا البعد هي 

 )10 ،11 ،7 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،30 ،27 ،29.(.
وضـروري ، ن أي تغيـير يطـرأ علـى حياتـه إنمـا هـو أمـر مثـيروتشير الدرجة المرتفعة على هذا البعد إلى إعتقاد الفـرد بـأ: بعد التحدي

ديـدا لـه ممايســاعده علـى المبـاداة والإستكشــاف والتحـدي  ، 23، 22: ( وتـدل البنــود التاليـة علـى ذلــك . للنمـو أكثـر مـن كونــه 
24 ،25 ، ،28 ،12 ،31 ،32. (

الفقرات السالبة لأداة  للصلابة النفسية  في البنود التالية 
.والباقي هي فقرات موجبة ) 07، 03، 09، 11، 13، 15، 16، 21، 25، ، 27، 28، 31(

.لاأوافق ، لاأدري، موافق: تتكون من ثلاثة بدائل:  بدائل  الاجوبة
.1، 2، 3: البنود ا لموجبة :طريقة التصحيح

.3، 2، 1: البنود الســـــــــــالبة
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Lazarus et Folkman:الضغوط النفسية لــــــــــــوصف مقياس إستراتيجية مواجهة 2-3-2
ا الأفـراد ، اهتم عدة باحثين بوضع قائمة لأنماط إستراتيجات المواجهة وقد تمثلت المنهجية في حصر مختلف الطرق التي يستجيب 

ــــ ، في وضـــعيات مختلفـــة في الحيـــاة وبـــالطبع تعـــد قائمـــة  ، )1998(وأخـــرون عـــام ، Paulhan:وذلـــك مـــن خـــلال المقـــابلات لــــــ
lazares et Folkman )1984   ( أكثر القوائم استعمالا ، بندا67المتكونة من.

)الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها لدى عينة من الممرضات  بولاية بسكرة ،مسيون سميرة وأخرون( 
عند وضع قائمة طرق المواجهة علـى عـدد مـن ، lazares et Folkman1984اعتمد  :ـــــــــــمة بــــــــــــــــــــــنــــــــــــــاء القائـــــــــ1-7

وقد لاحظ البـاحثين تنوعـا في طـرق ، كما اعتمد الباحثان على إجابات عينة بحثهما،  "1969موس وسيلد" الدراسات كدراسة 
أظهـرت وجـود نمطـين اثنـين مهمـين للمواجهـة همـا نمـط ، العامليـةإلا أن التحلـيلات ، المواجهة على مستوى الفرد نفسـه وبـين الأفـراد

.ونمط المقاومة المركزة على الانفعال، المقاومة المركزة على المشكل
عدد واسعا من إستراتيجيات المواجهة الـتي  يسـتعملها النـاس لإدارة ، تضم قائمة طرق المواجهة: المقاييس التحتية للقائمة 1-8

:والخارجية في لقاء ضاغط وقد خلص التحليل العاملي إلى ثمانية سلالم  التي تمثل أبعاد الاداة كما يلي المتطلبات الداخلية 
5، 6، 17، 28، 34، 46، 48، 61المواجهة  -1
4، 12، 13، 24، 32، 41، 44أخذ مسافة  -2
63، 62، 52، 39، 26، 2، 1التخطيط لحل المشكل   -3
10، 14، 35، 37، 43، 51، 54، 56، 65التحكم في الذات     -4
8، 18، 22، 31، 42، 45، 64. السند الاجتماعي -5
27، 23، 30، 36، 38، 20.60، 15.إعادة التقويم  الإيجابي -6
9، 25، 29، 53:لوم أو توبيخ الذات -7
.3، 11، 16، 19، 21، 33، 40، 47، 50، 55، 57، 58. الهروب أو التجنب -8

وتجــدر الإشــارة إلى أن المقياســان الفرعيــان مقاومــة المواجهــة  والتخطــيط لحــل المشــكل ينــدرجان ضــمن اســتراتيجيات المواجهــة المركــزة 
.فتندرج ضمن استراتيجيات المواجهة المركزة على الانفعال ، أما المقاييس الفرعية، على حل المشكل

: ومتریة لأداة الدراسة بعض الخصائص السیك.1-3
:صدق أداة الصلابة النفسیة  -أولا 

.                                    يقصد بالصدق أن يقيس الإختبار فعلا القدرة أو السمة أو الاتجاه أو الاستعداد أي السلوك الذي وضع لقياسه 
:فقد اعتمدت الدراسة على طرقتين لحساب الصدق وهي 

:كمین صدق المح–أ 
ا الأوليـة مكونـة مـن  أنظـر الملحـق رقـم  ( بنـدا  34من أجل التحقق من صدق المحكين تم عرض إختبار الصلابة النفسية في صـور

وبناء على ملاحظات المحكمين قمنا  بتعديل بعـض البنـود .محكمين 07على عدد من المحكمين  في الإختصاص وعددهم )01
ا مكررة .وتغير بعض  البنود التي تنتمي إلى أبعد أخرى  ، أو لاتنتمي لأبعاد السمةوحذف البعض منها  لأ

) 02(كما هو موضح في الملحق رقم ،  بندا32وإستناد ا على ذلك  فأصبح عددها  
:قبل و بعد التعديلالصلابة النفسية بنود يوضح ): 03(رقم الجدول 
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التعديلالعبارةالبعـــــــــــــــــــــــــــــدــــــــــدالبــــــــــــــنــــــــــــــــــــــــــــــ
معظـــــــــــــم وقـــــــــــــتي في الحـــــــــــــي الإلتزام03

الجـــــامعي يضـــــيع في أنشـــــطة 
.لامعنى لها

معظـــــــــــــم وقـــــــــــــتي في الحـــــــــــــي  
الجــــامعي أقضــــيه في أنشــــطة 

.لامعنى لها
لـــــــــــدي حـــــــــــب اســــــــــــتطلاع التحدي 12

.ورغبة في معرفة مالا أعرفه
لـــــــــــدي حـــــــــــب اســــــــــــتطلاع 

في توســــــــيع معــــــــارفي ورغبــــــــة
.وأفكاري

مشـــــكلات الغرفـــــة تســـــتنفذ تحــــــكم15
قواى وقـدرتي علـى التحـدي 

.

خلافـــــــــــــاتي مـــــــــــــع زمـــــــــــــيلاتي 
بالغرفـــــــة في الحـــــــي الجـــــــامعي 
تســتنفذ قــواى وقــدرتي علـــى 

.التحدي
عنــــدما أحــــل مشــــكلة أجــــد التحكم17

متعة في حل مشكلة أخـرى 
.

أســـــــــــتفيد مـــــــــــن صـــــــــــعوبات 
ســـــــــابقة وجهتـــــــــني في حـــــــــل 

.لي الحاليةمشكا

ــــــــــــديا أهــــــــــــداف االإلتزام04 لايوجــــــــــــد ل
مســتقبلية مايــدعو للتمســك 

.ا أو الدفاع عنها 

ألتــــــــــزام  بتحقيــــــــــق أهــــــــــدافي 
.المستقبلية

لاأتـــــــــــــــــردد في المشـــــــــــــــــاركةفي الإلتزام05
.نشاطات الحي الجامعي

أشـــــارك في نشـــــاطات الحـــــي 
.الجامعي 

لايوجــد في الواقــع شــئ اسمــه التحـــــــــكم28
حظ

الحـــــظ شـــــئ لاوجـــــود لـــــه في 
.الواقع 

:وتم حذف الفقرات التي لا تتلائم مع الدراسة 
.بعد الإلتزام . أعتقد أن  لحياتي هدفا ومعنى أعيش من أجله 

.بعد التحكم.أعتقد أن الفشل يعود إلى عجز في قدرتي وقلة خبرتي 
:صدق المقارنة الطرفية  للصلابة النفسية-ب

وبتـالي فـإن اختبـار الصـلابة النفسـية علـى قـدر ، فهي دالـة14.94" ت"دق مقارنة طرفية  قدرت قيمة بعد حساب دراجات ص
.من الصدق يمكن استخدامه في الدراسة الأساسية 
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:الضغوط النفسیة ستراتیجیات مواجهةاصدق اداة _ 
فقد تجمعت بيانات ، الخصائص السيكومترية  للمقياس  الجيدبجميع) 1984(لازاروس وفولكمان : قائمة المواجهة لـــــــــــــــ تنتمتع 

ا  .متعددة حول صدقها وثبا
يب كالتالي ، تنقط البنود بطريقة بسيطة): التنقيط (طريقة التصحيح  :حيث لاتعطى علامة لكل بند حسب اختيار ا

3كثيرا جدا ،  1إلى حد ما ، 2كثيرا ،  )0(تحصل على : إطلاقا 
.مة البند الخاصة بكل مقياسثم تجمع  علا

:صدق  أداة استراتيجيات  مواجهة الضغوط النفسية 
:صدق المقارنة الطرفية -

وبتـالي فـإن اختبـار الصـلابة النفسـية علـى قـدر ، فهـي دالـة81، 7" ت"بعد حساب دراجات صدق مقارنة طرفية  قـدرت قيمـة - 
.من الصدق يمكن استخدامه في الدراسة الأساسية 

:الدراسة تي ثبات أدا-ثانیا 
:ثبات أداة الصلابة النفسية -

:طريقة التجزئة النصفية -أ 
تم الإعتماد لحسـاب الثبـات علـى طريقـة التجزئـة النصـفية  بتقسـيم المقيـاس علـى قسـمين متسـاويين ثم معامـل الإرتبـاط بيرسـون بـين 

.النصفين 
:لهذه الدراسة  كما يلي وكانت النتائج المتحصل في معالجة البيانات الإحصائية 

.0.86بعد التعديل" ر"، 0.76قبل التعديل " ر"
.يمكن استخدمه في الدراسة الاساسية من الثبات وعليه فالمقياس يتمتع بقدر 

:طريقة ألفا كرومباخ 
استخدمنا  طريقة ألفا كرومباخ وذلك لإيجاد معامل ثبات أداة الدراسة حيث حصلنا على نتائج التالية 

ويمكـــن تطبيقـــه علـــى عينـــة الدراســـةثبـــاتبقـــدر مـــن ويتضـــح مـــن الدرجـــة المحصـــل عليهـــا أن المقيـــاس يتمتـــع 0,87لفـــا كرومبـــاخأ
.الأساسية 

:ثبات أداة استراتيجيات المواجهة الضغوط النفسية 
:طريقة التجزئة النصفية 

في المعالجــة spssمان بــراون ومــن خــلال اســتخدام نظــام لتقـديرثبات الأداة اســتخدمنا طريقــة التجزئــة النصــفية ثم عــدل بمعادلــة سـبير 
وعليــــه فالمقيـــاس يتمتــــع بقــــدر عــــالي مــــن الثبــــات  يمكــــن  0.75" ر"بعــــد التعــــديل " ر"، 0.60قبــــل التعــــديل " ر"الإحصـــائية  

. الاعتماد عليه في الدراسة الاساسية 
:طريقة ألفا كرومباخ 

معامل ثبات أداة الدراسة حيث حصلنا على نتائج التالية استخدمنا  طريقة ألفا كرومباخ وذلك لإيجاد
ويتضح من الدرجة المحصل عليها أن المقياس يتمتع بثبات ويمكن تطبيقه على عينة الدراسة 0.83ألفا كرومباخ 
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:  الدراسة الأساسیة-2
، حيـث تم تطبيـق مقيـاس الصـلابة  2015مـارس 23و 2015مـارس20تم تطبيق الدراسة الأساسية ابتداء في الفترة ما بـين  

ة  الجامعيـــة لبنــات  ســالم بـــن النفســية  و مقيــاس اســتراتيجيات مواجهـــة الضــغوط  علــى عينــة الدراســـة الطالبــات المقيمــات بالإقامــ
.يونس

:وصف عينة الدراسة الأساسية .2-1
تم توزيـــع الاســـتبيان . ماســـتر 62نس وليســـا131مـــوزعين كالتـــالي ، ة مقيمـــةطالبـــ193تكونـــت عينـــة الدراســـة الأساســـية مـــن 

.العشوائية البسيطةطالبة بالطريقة 193
.يتوزعون على الخصائص الأتية كما هو موضح في الجدول الموالي 

.توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير المستوى الدراسي: 04الجدول 
المجموعماسترليسانسالمستوى الدراسي

13162193توزيع العينة
%100%32.12%67.87النسبة المئوية

%67.87بنسبة ) 131(من خلال الجدول رقم  نلاحظ أن عدد طالبات ليسانس يفوق عدد طالبات الماستر إذا بلغ عددهن 
.%32.12بنسبة ) 62(في حين بلغ عدد طالبات الماستر ، 

.تغير المستوى الاقتصادي والإجتماعيتوزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب م: 05الجدول 
المســـــــــــتوى الإقتصـــــــــــادي 

والإجتماعي
النسبة المئويةالـــــــــــــعـــــــــــد د

%10، 63منخفض
%18495.33متوسط

%55، 31مرتفع   
%193.100المجموع

184وسط  يفوق عدد المستوى المنخفض والمرتفع من خلال الجدول رقم  نلاحظ أن عدد طالبات ذوي المستوى الاقتصادي المت
%3.10بنسبة 6وعدد طالبات ذوي المستوى منخفض ، %95.33بنسبة 

.%1.55بنسبة 3في حين المستوى المرتفع 
:أدوات جمع البيانات المستخدمة.2-2

مـن قبـل الطالبـة  يحتـوي علـى المصـممبعد دراسة الخصائص السـيكومترية  لإداتي الدراسـة إختبـار الصـلابة  النفسـية - 
.وفق ثلاث  بدائل ، فقرة32

"لازارواس وفولكمان "بدائل  لمؤلفه  4فقرة  و 67أما إختبار إستراتيجيات مواجهة ضغوط  - 
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:الاساليب الاحصائية المستخدمة .2-3
:لقد تمت معالجة بيانات الدراسة باستخدام الاساليب الاحصائية التالية 

لعامةلمعالجة الفرضية ا، ةالنسبة المئوي- 
.الجزئية لأولىلعينتين مستقلتين لمعالجة الفرضية) ت (اختبار - 
.الجزئية الثانيةلمعالجة الفرضية ، الأحاديالتحليل التباين )  ف(اختبار - 
.لثالثةلمعالجة الفرضية امعامل الارتباط بيرسون - 
لبيانـــات الإحصـــائية  لهـــذه الاجتماعيـــة في معالجـــة اوهـــو النظـــام الإحصـــائي للعلـــومSPSS "19"تم اســـتخدام نظـــام - 

.الدراسة

:صة الفصل خلا
من خلال ماجاء في هذا الفصل يتضمن منهجية الجانب الميـداني  وذلـك مـن أجـل التأكـد مـن الخصـائص السـيكومترية  لأدتي  

للأساليب الاحصائية  المعتمـدة الـتي مكنتنـا مـن جمع البيانات المستخدمة مما مكننا  من تطبيقها في الدراسة  الاساسية وتوضيحها
.اختبار فرضيات الدراسة



الخامسالفصل 
عرض نتائج الدراسة

تمهيد 
.العامةعرض نتيجة الفرضية -1
.و تحليل نتائج الفرضية الجزئية الاولىعرض -2
.و تحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانيةعرض -3
.و تحليل نتائج الفرضية الجزئية الثالثةعرض -4
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:تمهید
و بعــد القيــام بجمــع المعلومــات و البيانــات أفــراد ، بعــد مــا تناولنــا في الفصــل الســابق الإجــراءات المنهجيــة للدراســة

: و تحليلها تبعا لفرضيات الدراسة كما يلي .نتائج المتحصل عليها العينة عن طريق الأداة المختارة سنقوم بعرض ال
:العامةعرض نتیجة الفرضیة -1

ولاختبــار هــذه ." لصــلابة النفســية للطالبــات المقيمــات بــالحي الجــامعي مــنخفض انتوقــع مســتوى  "الــتي تــنص علــى انــه 
والنتــائج المحصــل عليهــا موضــحة في الجــدول . ئويــة  الفرضــية  تم الاعتمــاد علــى المعالجــة  الإحصــائية  بحســاب  النســبة الم

:التالي 
لدى أفراد العینة الكلیة الصلابة النفسیة مستویات : 06الجدول 

النسبة المئويةالمتوسط الحسابيتكرارالمستويات الصلابة النفسية

%92، 8654، 10659مرتفع

%07، 1345، 8740منخفض

%100%193100المجموع 

طالبـــة، أي 106يشـــير الجـــدول إلى أن عـــدد أفـــراد العينـــة ذوي المســـتوى المرتفـــع للصـــلابة النفســـية  قـــدر ب 
طالبــــة، أي بنســــبة للصــــلابة النفســــية 87و كــــان عــــدد أفــــراد العينــــة ذوي المســــتوى مــــنخفض  ، %54.92بنســــبة

45.07%.
و كأقـــل نســـبة كانـــت ، ة الدراســـة كانـــت مرتفـــع تليهـــايـــدل علـــى أن أغلبيـــة درجـــات الصـــلابة النفســـية  لعينـــو هـــذا 

و هــذا يـــدل علــى أن مســتوى وجـــود الصــلابة النفســية مرتفـــع  لــدى عينـــة ، للصـــلابة النفســيةة لمنخفصــالــدرجات ا
. الدراسة  و عليه تتحقق الفرضية العامة 
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فــروق ذات دلالــة توجــد: "نــص الفرضــيةعلى أنــه : و تحليــل نتــائج الفرضــية الجزئيــة الأولــىعــرض -2
" لـــــدى الطالبـــــات المقيمـــــات)   ماســـــتر، ليســـــانس( في  مســـــتوى الصـــــلابة النفســـــية بـــــاختلاف المســـــتوى الدراســـــي إحصـــــائية

والنتــائج " ت"ولاختبارهــذه الفرضــية تم اســتعمال المعالجــة الاحصــائية بحســاب الفــروق بــين المســتوايين  بتطبيــق اختبــار
:اليالمحصل  عليها موضحة في الجدول الت

عینـــةلـــدى مســـتوى  الصـــلابة النفســـیة لدلالـــة الفـــروق فـــي ) ت(قیمـــة : 07الجـــدول 
الطالبات        

المؤشــــــــــــــــــــــــــرات 
الاحصائية

المســــــــــــــــــــــــــــــتوى 
الدراسي

الانحـــــــــــــــــــــــــراف المتوسطلتكرارا
المعياري

قيمـــــــــــــــــــــــــــــة ت 
المحسوبة 

قيمــــــــــــــــة ت 
sig

الدلالـــــــــــــــــــــــــــــــة 
الاحصائية

دالة 13148.956.492.330.002ليسانس
6246.705.67استرم

يتضـــح مـــن خـــلال النتـــائج الموضـــحة في الجـــدول رقـــم  نلاحـــظ أن المتوســـط الحســـابي  للطالبـــات  ليســـانس  يبلـــغ
بانحراف  القيمة  ) 46.70( بينما المتوسط الحسابي  للطالبات الماستر  هو، 6.49وينحرف عنه القيمة  بدرجة  )48.95(

0.05أقل من sigوبما أن قيمة sig0.002وقيمة 2.33المحسوبة    " ت"أن قيمة حظولو ، 5.67عنه بدرجة  
.أي توجد فروق بين عينتين  لصالح  ليسانس ، فهي دالة 

.تحققت الفرضية . وبتالي يوجد فروق  في  مستوى  الصلابة النفسية بإختلاف المستوى  الدراسي لصالح ليسانس 
:ضیة الجزئیة الثانیةعرض  و تحلیل نتائج الفر -3

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في مســـنوى الصـــلابة النفســـية بـــاختلاف المســـتوى الاجتمـــاعي "التـــي تـــنص علـــى أنـــه 
التحليـل التبـاين ونتـائج المحصـل عليهـا "  ف "وبتالي تحققت الفرضية  تم استعمال المعالجة الاحصائية بحساب الفروق " الإقتصادي

:لي موضحة في الجدول التا
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. يوضح التحليل التباين الأحادي للصلابة النفسية وفقا للمستوى الاقتصادي والاجتماعي : 08جدول رقم 

ومتوسـط المربعـات 96.35یتضح من خلال الجدول أعلاه أن مجموع المربعـات بـین المجموعـات قـدرب 
7441.65في حین  قدر مجموع المرابعات داخل المجموعات 48.17

هي دالة وبتالي sig0.29وقیمة 1.23" ف"وقدرة قیمة 39.16بمتوسط  
:عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة-4

نتوقع وجود علاقة ذات دلالة إحصـائية بـين الصـلابة النفسـية و أسـاليب مواجهـة الضـغوط النفسـية " نه أالتي تنص على 
بــين المتغــيرين " ســونبير "تم الاعتمــاد علــى المعالجــة الإحصــائية بحســاب معامــل الارتبــاط " لــدى الطالبــات المقيمــات بــالحي الجــامعي
:والنتائج محصل عليها في الجدول التالي 

:استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيةيوضح قيمة بيرسون للصلابة النفسية): 9(الجدول رقم 
مستوى دلالة

0.01

قیمة 
sig

المحسوبة" ر" العینة

دالة 0.07 0.197 193

بـين الصـلابة )  0.197(المحسـوبة" ر"تباطيـة  بـين متغـيري  الدراسـة  نلاحـظ أن من خلال الجدول رقـم  الـذي يبـين  العلاقـة  الإر 
ومنـه توجـد علاقـة بـين الصـلابة النفسـية وإسـتراتيجيات المواجهـة . 0.01عنـد مسـتوى الدلالـة . النفسية  وإستراتيجيات موجهـة  

وبتالي تحققت الفرضية .

الدلالة sigقيمة  "ف"قيمة  متوسط 
المربعات

مجموع 
المربعات

مصدر التباين مستوى الإقتصادي 
والإجتماعي

غیر 
دالة

0.29 1.23 48 17. 96.35 بين 
المجموعات

مرتفع

منخفض

متوسط
39.16 7441.65 داخل 

المجموعات



السادسالفصل 
مناقشة و تفسیر النتائج

تمهيد 
.مناقشة و تفسير نتائج الفرضية العامة-1
.الجزئية الاولىمناقشة و تفسير نتائج الفرضية -2
.مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية-3
.مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة-4

.خلاصة الفصل
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:تمهید
و تحليلهــا تبعــا .ســنقوم بتفســير النتــائج المتحصــل عليهــا ، بعــد مــا تناولنــا في الفصــل الســابق عــرض نتــائج الدراســة

: لفرضيات الدراسة كما يلي 
:مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة العامة-1

وقــد تبــين عــدم  "مــنخفضنتوقــع مســتوى الصــلابة النفســية للطالبــات المقيمــات بــالحي الجــامعي"تــنص الفرضــية العامــة علــى أنــه 
وقــد تواصــلت نتــائج الدراســة إلى نتيجــة مفادهــا أن ، تحقــق الفرضــية وهــذا يعــني أن مســتوى الصــلابة النفســية للطالبــات المقيمــات مرتفــع

.مستوى الصلابة النفسية لدى الطالبات مرتفع 
ا الطالبات المقيمات والتي إكتسبنها من البيئة الأسرية وخاصة المعاملة الوالدية ويمكن تفسير ذلك بأن سمات الشخصية  التي يتمتعن 

يتعرض " أريكسون "في نظريته النفسية الإجتماعية  حيث أن الإنسان كما يرى "أريكسون "في مراحل النموالمبكرة وهذا ما أشار إليه 
ة تنمـو مـن خـلال سلسـلة أزمـات نفسـية فهوية  الفرد الشخصـي.لعدد كبير من الضغوط تفرضها عليه المؤسسات الإجتماعية  المختلفة 

فــالفرد يحقــق التكامــل للبنيــة الشخصــية في ، كمــا تجعلهــا أكثــر أو أقــل تكــاملا،  والــتي تقــوده إلى نمــو الشخصــية  أونكوصــها، إجتماعيــة
ة يعكـس نمـط إيجابيـا في فنموذج الوالدي المتوازن  للطالبات في إسلوب المعامل، )الحكمة –تكامل الأنا  مقابل اليأس (المراحلة الثامنة 

الأفكـار و الســلوك لـديهن فالتنشــئة الاجتماعيـة كونــت لـديهن المســؤولية وقـوة الأنــا وكفـاءة ذاتيــة وضـبط داخليــا في القـدرة علــى الالتــزام 
. والتحكم والتحدي 

جد في الاقامة الجامعيـة كونـت لـديهن  فالخبرات الاكاديمية والاجتماعية  والتوا، وعليه يتميزن الطالبات المقيمات  بصلابة نفسية مرتفعة
كــذلك درجــة عاليــة مــن .وغيــاب الشــعور بــالاغتراب النفســي ، درجــة عاليــة مــن الالتــزام والــذي يــبرز في اعتقــادهن  القــوي بمــا يقمــن بــه

رجــة عاليــة مــن التحــدي للقيــام بمهــام مــن منطلــق الاعتقــاد بــأن التغــير حقيقــة ينبغــي التعامــل معــه  واســتثماره للنمــو شخصــيتها وأيضــا د
.التحكم في أمورها الحياتية اليومية 

وبتالي شخصية الطالبة تتأثر بالعديد من المواقف والظروف الاجتماعية بحيث تختلف استجابات
. من طالبة إلى أخر وهذا بطبع حسب سن كل طالبة 

المشاق و الصمود في مواجهة المشكل فالشخصية التي تتسم بالصلابة لديها مستوى عالي من القدرة على احتمال الالام و 
ا الاساسية المتمثلة  في الصلابة النفسية بابعادها المختلفة   ) الالتزام ، التحكم، التحدي(بالتالي تكمن الصحة النفسية في مسلما

)1ص.2014. علاء دراب نصر( 
:خصائص ذوي الصلابة النفسية بمايلي "Taylor ،1995تايلور "وقد حصر 

.حساس بالإلتزام تجاه أنفسهم للإ نخراط في مستجدات الحياة التي تواجههم الإ_ 1
.أي إحساس الشخص بأنه سبب الحدث الذي في حياته وأنه يستطيع أن يؤثر في بيئته ، الإيمان بالسيطرة-2
.والتطور ومواجهة الأنشطة الجديدة التي تكون بمثابة فرص للنماء، التحدي وهو رغبة في إحداث التغيير-3

في ضـوء دراسـاته وأبحاثـه لأفـراد الـذين يتسـمون بالدرجـة العاليـة مـن Rotter" روتـر"وتتفق نتائج الدراسة الحالية فيما ذهب إليه 
الصـــلابة النفســـية يمـــاثلون ذوى مركـــز الـــتحكم الـــداخلى ويشـــير مفهـــوم مركـــز الـــتحكم أو الضـــبط إلى كيفيـــة إدراك الفـــرد لموجهـــات 

سواء  ، فعندما يعزو الفرد إنجازاته وأعماله وما يحدث له من أمور. أو إدراكه لعوامل الضبط والسيطرة في بيئته ، الأحداث في حياته
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وفي المقابل ، فإن هذا الفرد يندرج تحت فئة ذوى التحكم الخارجى، إلى الحظ أو الصدفة أو سلطة الأخرين، كانت سلبية أم إيجابية
. فإنه يعتبر إنسانا داخلى التحكم أو الضبط ، إخفاقاته وقراراته إلى جهوده  وقدرته الشخصيةفان الفرد الذي  ينسب إنجازاته و 

)156ص .2003. على عسكر( 
تكــون لـديهم القــدرة علــى ، في تحديـدها للأفــراد الـذين يتميــزون بصـلابة نفســية مرتفعـة" كوبــازا " كمـا تؤيــد النتـائج الحاليــة  نظريـة 

.ذوو وجهة داخلية للضبط ، از أفضلالصمود والمقارنة لديهم إنج
.وبتالي يتميزون بدرجة عالية من الالتزام والتحدي ودرجة عالية من التحكم  

ا الالتزام  تعمل كمتغير سيكولوجي يخفف من وقـع الأحـداث الضـاغطة ) قالتحدي –التحكم –أن الصلابة النفسية ومكونا
وترى كوبازا أن الصلابة النفسـية ، خاص الأكثر صلابة يتعرضون للضغوط ولا يمرضونفالأش، على الصحة الجسمية والنفسية للفرد

تتأصل في مرحلة الطفولة من خلال معايشة الخبرات المعززة الـتي تثـرى الشخصـية وتقـوى دعائمهـا كمـا تظهـر الصـلابة النفسـية مـن 
لتزام هو نوع من التعاقد النفسي يلتزم به الفـرد تجـاه خلال المشاعر والسلوكيات التي تتصف بالتزام والتحكم والتحدي حيث أن الا

ـا تـدعو إلى التفـاؤل والمتعـة  كمـا .نفسه وأهدافه وقيمه والآخرين من حوله وينظر الفرد إلى المواقف الضـاغطة علـى أن لهـا معـنى وأ
حيـث تشـير إلى " الصلابة النفسية وأثرها على تخفيف الضـغوط "Rodewalt zone 1989تتفق أيضا مع دراسة 

وكـذا ان الاحـداث السـلبية . أن الإناث الأقل صلابة نفسية يتعرضن لنسبة عالية من الخبرات الحياتيـة الضـاغطة غـير المرغـوب فيهـا 
)122زينب نوفل ص( .  تتطلب منهن درجة أكبر من التكيف  

القابلية للضغوط كوظيفة للعمر والجنس ووجهة الضبط والصلابة النفسية ونمط " Clarke1995راسة  كذلك د
، حيث تواصلت إلى أن التباين في عاملي الصلابة النفسية والسن الأكثر مساهمة في تحديد مدى التعرض للضغوط" الشخصية

.بالأفراد الأكبر سنا والأقل صلابة نفسية فقد كان الأفراد الأكثر صلابة والأصغر سناذوي عادات صحية جيدة مقارنة 
)120ص، أمال صادق( 

عامـل أساسـي في إنخفـاض مسـتوى الصـلابة النفسـية لـدى الطالبـات وذلـك مـن تعـدالتنشئة الإجتماعيـة أو البيئـة  الأسـرية بخلاف 
الأسـلوب المتسـلط وأسـلوب الحمايـة خلال المعاملة الوالدية أو الأسلوب الوالدي الممارس عليهن داخل أسرهن خاصة فيما يتعلـق ب

والضـغوطات الـتي يتعرضـن لهـا داخـل الإقامـة الجامعيـة .المفرطة اللذان يساهمان في قيد أسـاليب مواجهـة الطالبـات للتـك التحـديات 
ولية وإثبــات فتعــرض لهــذه المثــيرات الســلبية أو المواقــف الصــعبة في البئيــة الجامعيــة يــرتبط بتحمــل المســؤ ، علــى غــرار الأســلوب المتــوازن

كمـا أن أســلوب ،  إضـافة إلى عامـل  الإنحـدار الســكني للطالبـة يخلـق بضـرورة الإخـتلاف في الأفكـار، الـذات  والتفاعـل مـع الاخـرين
فــالإختلاف الجــذري  مــن ناحيــة الأفكــار والمبــادئ و القــيم يجعــل  الطالبــة في صــراع وإثبــات ، المعيشــة يختلــف مــن منطقــة إلى أخــرى

أم عكـس  ذلـك  فهيـا عرضــت ، زن نفسـي وإتـزان إنفعـالي وأكثـر ضــبط  داخليـا  في موجهـة الأحـداث  اليوميـةللـذات في خلـق تـوا
، الإلتـزام( فالصلابة النفسـية مرتبطـة بأبعادهـا  الثلاثـة ، الاحتراق  النفسي  والا ضطربات  سيكوسوماتية  ومعاش نفسي منخفض

صـلابة النفسـية لتمـدنا بالشـجاعة  والدافعيـة لتحويـل الضـغوط والقلـق ولا يكفـي مكـون واحـد مـن مكونـات ال)  التحدي، التحكم
.فغياب الإلتزام مثلا برتبط بوجود إضطرابات سيكوسوماتية ، لأمور أكثر إيجابية

:الصلابة المنخفضة والمتمثلة في بعض سمات ذوي) 2002( مريم محمد وهذا ماذهبت إليه: وتختلاف مع دراستنا الحالية 

م،عدم الشعو -  دف لأنفسهم ولا وجود لمعنى في حيا ر 
الرغبة في ثبات الأحداث الحياتية وعدم الرغبة في التغيير،- 
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لا يرون ضرورة التحديد والارتقاء،- 
.السلبية في التفاعل مع بيئة الخارجية والعجز عن تحمل الأثر السيئ للأحداث الضاغطة- 

).59: 2008، زينب الوقفي(
:الصلابة النفسية المنخفضة يتصفونويتضح مما سبق ان ذوي 

عدم القدرة على تحمل المسؤولية-
قلة المرونة في اتخاد القرارات-
فقدان التوازن-
الهروب من مواجهة الأحداث الضاغطة-
.سرعة الغضب والحزن الشديد ويميل الى الاكتئاب ولقلق-
.مبادىء معينةلاليس لديهم قيم و-
.التجنب-
:نتائج الفرضیة الجزئیة الأولىتفسیر و مناقشة-2

، ليسـانس( توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية  في  مسـتوى الصـلابة النفسـية بـاختلاف المسـتوى الدراسـي : "نص الفرضيةعلى أنه 
دراسي و قد تبين عدم تحقق هذه الفرضية  وهذا يعني أن الصلابة النفسية لاتتأثر بالمستوى  ال" لدى الطالبات المقيمات )   ماستر

.وكانت النتيجة لصالح ليسانس 
ــا كلهــا تنتمــي إلى مرحلــة دراســية واحــدة وهــي المرحلــة الجامعيــة ، ويمكــن تفســير النتيجــة إلى التقــارب بــين المســتوى الجــامعي حيــث أ

تقاربـة إلى إضافة إلى أن عينة الدراسة تنتمي إلى مرحلة عمرية واحدة التي يتميـز أفرادهـا  بخصـائص وسمـات شخصـية تكـاد تكـون م
.حد بعيد 

فحصــول الطالبــة علــى شــهادة البكالوريــا . وســهولة تكيــف النفســي الاجتمــاعي مــع نمــط الحيــاة الجامعيــة وتفهــم الاســاتدة ذلــك 
ا  لما تتوقعه  ا المستقبلية  بخلاف ذلك في وإلتحاقها  بالجامعة  يعد حدثا عظيما في حيا ان  تحقق لها الدراسة الجامعية   طموحا

( مســؤوليات أســرية ، عــالم الشــغل: نجــد طالبــات الماســتر لــديهن قلــق نحــو المســتقبل يســوده غمــوض مــن عــدة جوانــب نــذكر منهــا  
كل هذا قد يتطلب منهن بذل مجهود باسـتمرار والتنـافس  والاعتمـاد علـى .، )وإنتظارها من أجل مساعدة والديها في لقمة العيش

ــا ن الشخصــية وكــل هــذه المطالــب وغيرهــا قــد تفــ، ذا مــن كثافــة البرانــامج   والمقيــاس  LMDكــذلك مــايتميز بــه نظــام .وق قــدرا
ــا العلميــة وأكثــر تخصــص   فطبيعــة النظــام التعليمــي يفــرض  مســتوى  والحجــم الســاعي وكثــرة الاعمــال الموجهــة كلمــا زادت طموحا

كــل هـذا يجعــل الطىالبـة في صــراعات .مجهـود  الطالبـة طمـوح عـالي وفاعليــة في الانجـاز في فــترة زمنيـة قصـيرة  والارتكــاز الكلـي علــى
وعليــه لابــد ان يتمــتعن بصــلابة نفســية تمكــنهن مــن تجــاوز هــذه ، نفســية  في جوانبهــا الاكاديميــة وتحــديات ظــروف الاقامــة الجامعيــة

.الصعوبات 
"  بغـــزة طلبـــة جامعـــة الأزهـــرالصـــلابة النفســـية وعلاقتهـــا بضـــغوط الحيـــاة لـــدى " 2007أبـــو نـــدى "وهـــذا ماتواصـــلت إليـــه دراســـة 

.                    علــى ضــغوط الحيــاة لــدى عينــة الدراســة ، لاتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية  للتفاعــل بــين الصــلابة النفســية والمســتوى الدراســي
)137ص ، زينب نوفل( 
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في مسـتوى الضــغوط الدراســية مــن حيـث وجــود فــروق بـين الطلبــة " 2005ونبيــل دخـان ربشـير حجــا" وقـد اختلفــت مـع دراســة 
)369ص ونبيل دخانربشير حجا(.وضغوط البيئية الجامعية لصالح مستوى الدراسي الرابع 

:مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة الثانیة-3
توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في مســـنوى الصـــلابة النفســـية بـــاختلاف المســـتوى الاجتمـــاعي . "  التـــي تـــنص علـــى أنـــه 

وقـد تبـين عـدم تحقـق هـذه الفرضـية وهـذا يعـني أن الصـلابة النفسـية لاتتـأثر بالمسـتوى الاقتصـادي والاجتمـاعي لـدى "الإقتصادي
.الطالبات المقيمات 

ويمكـــن تقســـير هـــذه النتيجـــة إلى وجـــود عوامـــل اخـــرى تـــؤثر في الصـــلابة النفســـية منهـــا الضـــغوط الاســـرية والاجتماعيـــة وكـــذا سمـــات 
إذا يعـــد الـــتعلم الاجتمـــاعي محـــدد أساســـيا في .ضـــافر العوامـــل البيولوجيـــة والعوامـــل النفســـية والاجتماعيـــة الشخصــية الـــتي تتشـــكل بت

ا مـــا يؤكـــد إمكانيـــة تنميتهـــا وتطويرهـــا  وكـــذلك كـــون هـــذه المرحلـــة تـــوفر فيهـــا الخـــدمات الجامعيـــة  وتمـــنح منحـــة ماليـــة تلـــبي .إكتســـا
ي يسـاهم في فـتح مجـال للحـوار بكـل حريـة في تبـادل الافكـار  خاصـة شـبكة وكذا التطور التكنولـوجي الـذ، حاجيات عينة الدراسة

الصـــلابة النفســـية " 2007نـــدى  أبـــو "التواصـــل الاجتمـــاعي وهـــذا مايؤيـــد ماذهبـــت إليـــه درســـتنا الحاليـــة الـــتي تتفـــق مـــع دراســـة 
د فـروق ذات دلالـة إحصـائية للتفاعـل أنه لاتوجوتواصلت الدراسة على "   وعلاقتها بضغوط الحياة لدى طلبةجامعة الأزهر بغزة  

)138، زينب نوفل.  ( على ضغوط الحياة لد عينة الدراسة ) مرتفع ، منخض( بين الصلابة النفسية ودخل الأسرة الشهري 
جتماعي  والثقافي للأسـرة مصـدار  مـن صـادر الضـغط النفسـي للطالبـة المقيمـة وبخلاف ذلك قد يشكل المستوى  الإقتصادي والا

ـا  في الدراســةبحيـث ا بمســتويات طالبـات أخريــات  سـوء مقيمـين معهــا أو زميلا فقـد يكــون الفـارق كبــير ، تقـارن  مســتويات أسـر
ــا ــا أقــل مســتوى ومكانــة  اجتماعيــة واقتصــادية وثقافيــة  مــن الاخريــات فتعجــز عــن التوافــق بــين مســتوى طموحا .   جــدا  فــترى ا

فـرد المنحـدر مـن اسـرة مسـتقرة اجتماعيـا واقتصـاديا يركـز علـى أحـداث بعيـدة المـدى ويضـع مـن ان ال"  هيولـوك" ماذهب إليهوهذا 
.                                   مســــــــــــتويات طمــــــــــــوح عاليــــــــــــة أكثــــــــــــر مــــــــــــن ذلــــــــــــك الفــــــــــــرد المنحــــــــــــدر مــــــــــــن أســــــــــــرة غــــــــــــير  مســــــــــــتقرة اجتماعيــــــــــــا واقتصــــــــــــاديا 

)145ص ، محمد عبد المؤمن حسن( 
، وصـــعوبات، حيـــث  أن أصـــحاب الـــدخل المـــنخفض والمتوســـط يمـــرون بتحـــديات" 2008هري المفرجـــي والشـــ" و مـــا أشـــار إليـــه

ممـا قـد  يجعـل تعرضـهم للضـغوط النفسـية والاجتماعيـة  بشـكل ، ومشكلات حياتية ضاغطة أكثر مما يمربه أصحاب الـدخل المرتفـع
م علـى تحمــل ومواجهــة الضــغوطات المتتاليــة والـتي تفرضــها ، مسـتمر طبيعــة الحيــاة العصـرية المتســارعة أقــل قــدرة مــن وبتــالي فــإن قــدر

.أصحاب الدخل المرتفع الذين لايواجهون النقص في الجانب الاقصادي  وبتالي فإن تعرضهم للضغوط النفسية يكون أقل 
:الثالثةجزئیةمناقشة و تفسیر نتائج ال-4

لنفسية و أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى نتوقع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصلابة ا" التي تنص على انه
تحققــت الفرضــية وهــذا يعــني كلمــا إرتفعــت درجــات الصــلابة إرتفعــت إســتراتيجيات مواجهــة "  الطالبــات المقيمــات بــالحي الجــامعي

ة مما يتعرضن الضغوط النفسية ومنه نستخلص أن الطالبات اللاتي لايتمتعن بالصلابة النفسية تنخفض لديهم استراتيجيات المواجه
وهـذا مـا يـدل علـى أن الصـلابة النفسـية مصـدر مـن مصـادر الشخصـية لمقاومـة الأثــار .للإضـطرابات في الصـحة النفسـية والجسـمية 

وتخفيـف مـن أثارهـا علـى الصـحة النفسـية في تسـهيل وجـود ذلـك النـوع مـن الإدراك والتقـويم الـذي خلقتـه ، لضـغوط الحيـاة، السـلبية
من هنا العلاقة الموجبة بين الصلابة النفسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية وبالتالي مصدر تمتع الظروف الضاغطة ونفهم

ا  كما يمكن تفسير استخدام اسـتراتيجيات مواجهـة الضـغوط لـدى عينـة الدراسـة .الفرد بالقدرة على مواجهة تغيرات الحياة وتحديا
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ن والوسط الأسري الذي يحيون فيه لشتى الأساليب في بعوامل التنشئة الإجتماعية خاصة البيئة الاس رية  فيتعلمن من أبائهن وأمها
ـا ضـرورة حتميـة لي تكيفـيهن في الحيـاة الجامعيـة ومواجهتهـا وهـذا مـا يـدل علـى . مواجهة مواقف ضاغطة الـتي يتعرضـن لهـا  كمـا ا

2012خالد بن محمد بن عبد االله العبدلي "مع نتائج دراسة وتتفق نتيجة الدراسة الحالية . الاتزان الانفعالي الذي يتمتعن بيه 
الصلابة النفسية وعلاقتهـا بأسـاليب مواجهـة الضـغوط النفسـية لـدى عينـة مـن طـلاب المرحلـة الثانويـة " بعنوان " السعودية 

لـة بـين غالبيـة أسـاليب و قـد توصـلت النتـائج إلى وجـود علاقـة ارتباطيـة ذات دلا"  9المكرمة المتفوقين والعاديين بمدينة مكة
مـن جهـة أخـرى لـدى الطـلاب المتفـوقين ) التحـدي، الـتحكم، الإلتـزام( مواجهة الضغوط من جهة والصلابة النفسية وأبعادهـا مـن 

.وكذلك العاديين
المعرفي فيمعرفة أثر الصلابة النفسية والتقييم"  1991Wiebeدراسة ويب "كذلك تؤيد دراستنا الحالية  ماذهب إليه 
وأن ، وقـد أظهـرت نتـائج أن الاشـخاص الاكثـر صـلابة نفسـية أكثـر تحمـلا للاحبـاط" .تقليل من أثر الضـغوط والاسـتجابة لهـا 

ديدا ا أقل  كما أثبتت الدراسة أنه لم يكـن للتقيمـات المعرفيـة أي أثـر يـذكر لـدى عينـة ،  المهمة العملية  كان قد تم تقيمها على أ
)140.  ص2010، د عودةمحمد محمد محم(.الإناث 

الصـلابة  النفسـية في أسـلوب التكيـف مـع "  "Beasley.Thonpson et sauidson" وكذا تتفق مـع دراسـة 
حيــث تواصــلت نتــائج الدراســة  بــأن الصــلابة تــؤثر إيجابيــا في تخفيــف الضــغوط النفســية لــدى " أحــداث الحيــاة الضــاغطة 

.الإناث 
كيـــز علـــى العواطـــف عنـــد مواجهـــة أحـــداث الحيـــاة الـــذي يصـــنف ضـــمن أســـلوب كمـــا تخفـــف مـــن اســـتخدام أســـلوب التر 

)19أماني الشراوي ص ( .التكيف السلبي مع أحداث وضغوطات الحياة 
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:الدراسةخلاصة 
لمتغــيرات   وأثــر بعــض ا، هــدفت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى مســتوى الصــلابة النفســية لــدى الطالبــات المقيمــات  بــالحي الجــامعي

.استراتيجيات المواجهة ، والاجتماعيالمستوى الاقتصادي ، كالمستوى الدراسي
:إلى النتائج التالية توصلنا وقد 

.مستوى الصلابة النفسية مرتفع لدى عينة الدراسة -
)   ترماســ، ليســانس( في  مســتوى الصــلابة النفســية بــاختلاف المســتوى الدراســي توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية- 

"لصالح طالبات ليسانس لدى الطالبات المقيمات
وقــد تبــين عــدم "توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في مســنوى الصــلابة النفســية بــاختلاف المســتوى الاجتمــاعي الإقتصــادي. -

.المقيمات تحقق هذه الفرضية وهذا يعني أن الصلابة النفسية لاتتأثر بالمستوى الاقتصادي والاجتماعي لدى الطالبات 
.توجد علاقة  بين الصلابة النفسية  وإستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية -

.رغم النتائج المتوصل إليها إلا انه يمنكن  لاتعميمها تبقى في إطار زمن الدراسة 
:اقتراحات

:انطلاقا من  نتائج المتواصل إليها يمكن ان اقترح مايلي
اضـــطراب مابعـــد . العوامـــل الكـــبرى للشخصـــية ، والاتـــزان الانفعـــالي، ات أخـــرى كلأمـــن النفســـيربـــط الصـــلابة  النفســـية  بمتغـــير -

.المعاملة الوالدية .الصدمة 
.إنشاء مراكز نفسية إستشارية  لتقديم خدمات نفسية -
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.رسالة ماجستير غير منشورة 
دور الصــلابة النفســـية والمســاندة الاجتماعيــة وتقــدير الـــذات في إدراك المشــقة والتعــايش معهـــا ): 2002( محمــد جهــان -29

راشدين من الجنسين في سياق العمل، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الآداب، جامعة القاهرةلدى ال
الخـــبرة الصـــادمة وعلاقتهـــا بأســـاليب التكيـــف مـــع الضـــغوط والمســـاندة الإجتماعيــــة ) 2010(محمـــد محمـــد محمـــد عـــودة -30

.رة والصلابة النفسية لدى أطفال المناطق الحدودية بقطاع غزة، رسالة ماجستير منشو 
الصــلابة التوكيديــة في ضــوء ( إدارة الضــغوط النفســية وعلاقتهــا بســمتي الشخصــية المناعيــة )  2014( مريامــة حنضــالي -31

.الجزائر  بسكرة، منشورةالذكاء الإنفعالي رسالة دكتواره في علم النفس العيادي
لصــحي ودورهــا في التخفيــف مــن علاقــة سمــات الشخصــية والمســاندة الإجتماعيــة بالســلوك ا) :  2014( نــوار شــهرزاد -32

.2جامعة الجزائر . رسالة دكتوراه  . الألم العضوي  لدى مرضى  السكري 
المرونــــة النفســــية وعلاقتهــــا برضــــى عــــن الحيــــاة لــــدى طلبــــة الجامعــــات الفلســــطنية ) 2012(يحــــي عمــــر شــــعبان شــــاقورة -33

.بمحافظات غزة، رسالة ماجستير منشورة 
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:ملتقيات 
جــــودة الحيــــاة وعلاقتهــــا ) : 2006(عيد حســــن،  راشــــد بــــن يوســــف  المحــــرزي،  محمــــود إبــــراهيم  عبــــد الحميــــد ســــ-34-

بالضـــغوط  النفســـية وإســـتراتيجيات مقاومتهـــا لـــدى طلبـــة  ســـلطان  قـــابوس،  وقـــائع نـــدوة علـــم الـــنفس و جـــودة الحيـــاة،  
.ديسمبر 19، 17جامعة سلطان  قابوس ،  مسقط  

، مداخلة لنفسية واستراتيجيات مواجهتها لدى عينة من الممرضات  بولاية بسكرةون سميرة وأخرون، الضغوط ايسم-35-
.2013جانفي 16-15، -ورقلة–مقدمة في الملتقى الدولي حول معاناة العمل، جامعة قاصدي مرباح 
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الملاحق

ورقلة.جامعة قاصدي مرباح 
كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية

قسم علم النفس وعلوم التربية
تخصص سنة ثانية ماستر علم النفس العيادي

):..........................................ة(الكريم)ة(الأستاذ
...........:..............................التخصص والدرجة العلمية 

إستمارة التحكيم
" مستوى الصلابة النفسية لدى الطالبات المقيمات " نضع بين أيديكم هذا الإستبيان الذي يهدف إلى معرفة

. وتعديلها واقتراح التعديل الذي ترونه مناسب نشكركم على تعاونكم ، ونرجو منكم تحكيم هذه الأداة

:ومات إضافية قد تساعدكم في عملية التحكيممعل، واليكم أستاذنا المحترم
هي سمة شخصية تتميز بالمرونة نحو الذات ونحو الأخرين في مقاومة : .:التعريف الإجرائي للصلابة النفسية 

لدى بعد التحدي ، بعد التحكم، بعد الإلتزام:ويظهر ذلك في الأبعاد الأتية ، وإدراك المواقف الضاغطة
كما تقيسه 2015_2014ي سالم بن يونس بحي النصر ورقلة  خلال السنة الجامعية الطالبات المقيمات بح

.الأداة المصممة لهذا الغرض 
هو تعاقد نفسي وولاء يتمثل في تمسك الطالبة المقيمة بالحي الجامعي بمبادئها وقيمها :التعريف الإجرائي  بعد الالتزام

ا في الغرفة ،الأسرية و الدينية وأهداف شخصية تضعها لنفسها وتتحمل مسؤوليتها إتجاه  كل المشكلات في تعاملها مع زميلا
.الجامعية 

:التعريف الإجرائي  بعد التحدي 
و مدى توقعها لحل هذه الصعوبات من أجل تحقيق التكيف والتوازن النفسي في ، هي نظرة الطالبة الجامعية للصعاب بتفاؤل

.مواقف مختلفة داخل الحي الجامعي 
:تعريف الإجرائي  بعد التحكم ال

هو مدى قدرة الطالبة الجامعية على  اتخاذ القرار بنفسها و  الاستقلالية و التعامل بفعالية  دون استسلام اتجاه كل الصعوبات 
.التي تواجهها داخل الحي الجامعي من خلال  إستثمار كل طاقتها وإمكانيتها النفسية 



الملاحق

البديللا تقيستقيسالفقرات
:بعدالإلتزام

مهما كانت العقبات فإنني أستطيع تحقيق أهدافي 
قيمة الحياة تكمن في تمسكي بمبادئ وقيمي الدينية والأسرية
معظم وقتي في الحي الجامعي يضيع في أنشطة لامعنى لها

أعتقد أن لحياتي هدفا ومعنى أعيش من أجله 
ا أو الدفاع عنهالايوجد لدي أهداف مستقبلية ما .يدعو للتمسك 

.لا أتردد في المشاركة في نشاطات الحي الجامعي 
أبادر بالوقوف بجانب طالبات أخريات عند مواجهتهن لأي مشكلة

إهتمامي بنفسي لايترك لي فرصة للتفكيرفي الطالبات الاخريات
.الغرفةأبادر بعمل أي شي أعتقد أنه يخدم علاقتي مع زميلات

ن .أشعر بالمسؤولية إتجاه زميلات الطالبات وأبادر بمساعد
....)صلاة ، لباس( زميلاتي في الحي الجامعي يؤثرن على قيمي ومبادئ 

:بعد التحكم 

.أعتقد أن تكيفي في الحي الجامعي يكمن في قدرتي على مواجهة صعوباته
.تظر حدوثها اقتحم المشكلات لحلها ولا أن

.لدي حب استطلاع ورغبة في معرفة مالا أعرفه 
أعتقد أن الفشل يعود إلى عجز في قدرتي وقلة خبرتي 

.لدي قدرة على المثابرة لحل أي مشكلة تواجهني 
.مشكلات الغرفة تستنفذ قواى وقدرتي على التحدي

من ظروف وأحداث دخل الحي أشعر بالخوف والتهديد لما قد يطرأ على حياتي
.الجامعي 

.عندما أحل مشكلة أجد متعة في حل مشكلة أخرى 
.أبادر في مواجهة المشكلات مع رفيقاتي في الغرفةلأنني اثق في قدرتي على حلها 

.أعتقد أن الحياة التي لاتحتوى على تغيير هي حياة مملة وروتينية
المهم هو القدرة على مواجهته بنجاحالتغيير هو سنة الحياة و 

.أشعر بالخوف من مواجهة بعض المشكلات حتى قبل أن تحدث في الغرفة



الملاحق

:بعد التحدي 
.اتخذ قرارتي بنفسي ولا تملى عليا من مصدر خارجي 

.عندما أضع خططي المستقبلية غالبا ما أكون متأكد من قدرتي على تنفيذها 
.راستي يعتمد على مجهودي وليس الحظ أو الصدفة نجاحي في د

.الحياة فرص وليست عمل وكفاح 
.أعتقد أن الفشل يعود إلى عجزي في قدرتي وقلة خبرتي

.أعتقد أن مايحدث لي في الحي الجامعي غالبا هو نتيجة لتخطيطي 
.لايوجد في الواقع شيئ اسمه الحظ 

.ظ يلعبان دورا هاما في إختيار زميلاتي في الغرفةأعتقد أن الصدفة والح
.أستطيع التحكم في مجرى أمور حياتي دخل الحي الجامعي 

.أعتقد أن تأثيري ضعيف على أراءالطالبات المقيمات معي في الغرفة

أعتقد أن تأثيري قوي على مايجري حولي من مشكلات في الحي الجامعي

: جوبة  تحكيم بدائل الأ
ملاحظةغير كافية كافيةغير مناسبةمناسبةالبدائل

، أحيانا، دائما
أبدا

:قائمة الاساتذة المحكمين 
التخصصالمحكمين 
.دكتوراه علم النفس.غالم فاطمة
.أستاذ محاضر أ علم نفس الإجتماعي.طاوس وازي

.)علم النفس الصدمي(أستاذ مساعد أ علم النفس العيادي  .بن مجاهد
.دكتوراه في علوم التربية.نرجس زكري
.دكتوراه علم النفس العيادي.شهرازاد نوار
.دكتوراه علم النفس العيادي.خميس سليم
.دكتوراه علم النفس الإجتماعي.حمودة سليمة



الملاحق

ورقلة-جامعة قاصدي  مرباح 
كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية

علم النفس وعلوم التربيةقسم
سنة ثانية ماستر علم النفس العيادي:تخصص 

إســـــــــــــــــــــتبيــــــــــــــــــــــــان
:عزيزتي الطالبة

في ) ×(من فضلكي إقرائي  كل عبارة بعناية بوضع علامة، نضع بين ايديكم مجموعة من العبارات، في إطار إعداد مذكرة تخرج
. اسبة لاتوجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة المهم إن تعبر عما بدخلك بصدقالخانة المن

.ونحيطكم علما بأن المعلومات المقدمة لنا تبقى في سرية تامة ولغرض البحث العلمي

:البيانات الشخصية
ليسانس                            ماستر:  المستوى الدراسي 

منخفض                         متوسطمرتفع : ي والإقتصادي المستوى الإجتماع

:ستبیان الصلابة النفسیةإ
لاأوافقلآأدريموافقالعبارةالرقم 

.مهما كانت العقبات فإنني أستطيع تحقيق أهدافي1

قيمة الحياة تكمن في تمسكي بمبادئ وقيمي الدينية والأسرية 2

.وقتي في الحي الجامعي أقضيه في أنشطة لامعنى لهامعظم 3

.ألتزام بتحقيق أهدافي المستقبلية4

.أشارك في نشاطات الحي الجامعي 5

.أبادر بالوقوف بجانب طالبات أخريات عند مواجهتهن لأي مشكلة6

.إهتمامي بنفسي لايترك لي فرصة للتفكير في الطالبات الاخريات7

.أبادر بعمل أي شي أعتقد أنه يخدم علاقتي مع زميلاتي في الغرفة8
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.....)، صلاة، لباس( زميلاتي في الجامعي يؤثرن على قيمي ومبادئ 09

.أعتقد أن تكيفي في الجامعي يكمن في قدرتي على مواجهة  صعوباته10

.اقتحم المشكلات لحلها ولا أنتظر حدوثها11

.لدي حب استطلاع ورغبة في توسيع معارفي وأفكاري12

.أعتقد أن الفشل يعود إلى عجز في قدرتي وقلة خبرتي .13

.لدي قدرة على المثابرة لحل أي مشكلة تواجهني 14

.خلافاتي مع زميلات الغرفة في الحي الجامعي  تستنفذ قواى وقدرتي على التحدي15

التهديد لما قد يطرأ على حياتي من ظروف وأحداث  دخل الحي أشعر بالخوف و 16
.الجامعي 

.أستفيد من  صعوبات سابقة وجهتني في حل مشكالي الحالية17

.أبادر في مواجهة المشكلات مع رفيقاتي في الغرفة لأنني اثق في قدرتي على حلها18

.حياة مملة وروتينةأعتقد أن الحياة التي لاتحتوي على تغيير هي 19

.التغيير هو سنة الحياة والمهم هو القدرة على مواجهته  بنجاح 20

.أشعر بالخوف من مواجهة بعض المشكلات حتى قبل أن تحدث في الغرفة21

.اتخذ قرارتي بنفسي ولاتملى عليا من مصدر خارجي22

.تأكد من قدرتي على تنفيذهاعندما أضع خططي المستقبلية غالبا ما أكون م23

.نجاحي في دراستي يعتمد على مجهودي وليس الحظ أو الصدفة 24

.الحياة فرص وليست عمل وكفاح25

ن26 .أشعر بالمسؤولية  إتجاه زميلاتي الطالبات وأبادر  بمساعد

.أعتقد أن مايحدث لي في الحي الجامعي غالبا هو نتيجة لتخطيطي 27

.الحظ شيئ لا وجود له في الواقع 28

.أعتقد أن الصدفة والحظ يلعبان دورا هاما في إختيار زميلاتي في الغرفة 29

. أستطيع التحكم في مجرى أمور حياتي دخل الحي الجامعي30

..أعتقد أن تأثيري ضعيف على أراء الطالبات المقيمات معي في الغرفة31

.تقد أن تأثيري قوي على مايجري حولي من مشكلات في الحي الجامعيأع32
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:سلم استراتيجيات المواجهة لـ
Lazarus & Folkman

درجة استعمالها
الطرق المستعملة في مواجهة المشاكل

كثيرا جداكثيراالى حد مااطلاقا

.ركزت فقط على ما سأفعله لاحقا في الخطوة التالية-1
.حاولت تحليل المشكلة لفهمها أكثر-2

.شغلت نفسي بعمل او نشاط بديل حتى لا أفكر كثيرا-3
. شعرت بأن الوقت كفيل بتغيير الامور و عليه فما علي الا الانتظار-4

.ناقش او بحثت عن حل وسط للاستفادة من الوضعية-5
.ح، و اكنني قمت بسيء على الأقلقمت بسيء لم أكن أعتقد أنه يصل-6

.حاولت اقناع الشخص المسؤول بغية تغيير رأيه-7
.كلمت شخصا لأتعرف أكثر على الوضعية-8

.انتقدت نفسي أو وبختها-9
.حاولت ان استعجل الامور و لكنني تركتها نوعا ما موضع بحث-10

.تمنيت ان تحدث معجزة-11
.سايرت القدر، في بعض الاحيان كان حظي سيئا-12

.تصرفت و كأن شيءا لم يحدث-13
.حاولت ان احتفظ بمشاعري لنفسي-14

للمشكلة و حاولت ان ارى الجانب الايجابي ) ملفت للنظر(نظرت الى الجانب المستقطب -15
.للاشياء

.تمنيت أزيد من العادة-16
.المتسبب في المشكلة) للأشخاص(ظهرت غضبي لشخص أ-17

.قبلت عطف و تفهم شخص ما-18
.كلمت نفسي عن اشياء ساعدتني في الشعور بالراحة-19

. ألهمت القيام بشيء ابداعي-20
.حاولت نسيان كل شيء-21

.تحصلت على مساعدة مختص-22
.كل ايجابيتغيرت أو تطورت بش-23



الملاحق

.انتظرت لارى ما قد يحدث قبل ان يقوم باي شيء-24
.اعتذرت او قمت بشيء ما لاستدراك نفسي-25

.وضعت مخطط عملي و اتبعته-26
.قبلت بشيء ايجابي اخر غير الشيء الذي كنت اريده-27

.أظهرت مشاعري بطريقة او باخرى-28
.المتسبب في المشكلأردكت اني-29

.خرجت من المشكلة بشكل أحسن مما دخلت به فيها-30
.كلمت شخصا بامكانه فعل شيء ملموس اتجاه المشكلة-31

.ابتعدت المشكلة لبرهة، و حاولت او أرتاح أو أن اخذ عطلة-32
اطي المخدرات، حاولت ان اشعر بتحسن عن طريق الاكل، الشرب، التدخين، تع-33

.الخ...الادوية
.قمت بمجازفة كبيرة او شيء خطير جدا-34

.حاولت الا اتصرف بتهور او اتبع اندفاعي السابق-35
.وجدت ايمانا جديدا-36

.أبقيت على اعتزازي و احتفظت بصلابتي-37
.اكتشفت من جديد ما هو مهم في الحياة-38

.يرت امر بغرض ان تنقلب الامور الى الافضلغ-39
.تجنبت التواجد من الناس عموما-40

.لم ترك المشكلة تطغى علي رفضت التفكير فيها كثيرا-41
.طلبت النصح من شخص قريب او صديق احترمه-42

.لم اترك الاخرين يعلمون ان الامور كانت سيئة-43
.ضواء على الوضعية، و رفضت ان اكون جديا بخصوصهاسلطت الا-44

.كلمت شخصا عن طبيعة احاسيسي-45
.ثبت في مكاني من اجل ما كنت اريده-46

.لمت غيري من الناس حول المشكلة-47
.استفدت من تجاربي السابقة في وضعية مماثلة-48

.لتحريك الامورعرفت ما يجب عمله، فضاعفت جهدي-49
.رفضت الاعتقاد ان ذلك وقع-50

.تعهدت نفسي ان الامور سوف تتحسن-51
.خرجت بمجموعة حلول للمشكلة-52

.كلما لم اتمكن من فعل اي شيء فقد قبلت المشكلة-53
.حاولت ان ابعد مشاعري حتى لا تتداخل كثيرا مع امور اخرى-54

.تمنيت لو باستطاعتي تغيير ما حدث او ما شعرت به-55
.غيرت اشياء في نفسي-56

.حلمت او تخيلت وقتا او وضعا احسن من الذي كنت فيه-57
.تمنيت لو ان الوضعية تنتهي-58
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.لجأت للخيال و التمنيات حول امكانية انقلاب الامور-59
.تضرعت الى االله-60

.حضرت نفسي للاسوأ-61
.شرد تفكيري الى ما يمكنني ان اقول او اقوم به-62

ذه الوضعية، ثم اتخذت ذلك نموذجا-63 .فكرت كيف يمكن لشخص اقدره ان يتعامل 
.حاولت ان أرى الاشياء من وجهة نظر شخص اخر-64

.وءذكرت نفسي الى اي حد يمكن للاشياء ان تس-65
.عدوت او تمرنت-66

:ثبات التجزئة النصفية الصلابة النفسية
Case Processing Summary

N %
Cases Valid 32 100.0

Excludeda 0 .0
Total 32 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Part 1 Value .740

N of Items 15a

Part 2 Value .818
N of Items 15b

Total N of Items 30
Correlation Between Forms .769
Spearman-Brown
Coefficient

Equal Length .869
Unequal Length .869

Guttman Split-Half Coefficient .864
a. The items are: VAR00001 ، VAR00002 ، VAR00003 ، VAR00004 ، VAR00005 ،
VAR00006 ، VAR00007 ، VAR00008 ، VAR00009 ، VAR00010 ، VAR00011 ،
VAR00012 ، VAR00013 ، VAR00014 ، VAR00015.
b. The items are: VAR00016 ، VAR00017 ، VAR00018 ، VAR00019 ، VAR00020 ،
VAR00021 ، VAR00022 ، VAR00023 ، VAR00024 ، VAR00025 ، VAR00026 ،
VAR00027 ، VAR00028 ، VAR00029 ، VAR00030.

باخ مالف كرو 
Case Processing Summary

N %
Cases Valid 32 100.0

Excludeda 0 .0
Total 32 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 32 100.0

Excludeda 0 .0
Total 32 100.0

.877 30
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Group Statistics

:المقارنة الطرفیة للصلابة النفسیة
Group Statistics

VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00001 1.00 8 50.1250 1.80772 .63913

2.00 8 38.0000 1.41421 .50000

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

VAR00001 Equal variances assumed .017 .899 14.942 14 .000 12.12500 .81147 10.38457 13.86543

Equal variances not

assumed

14.942 13.233 .000 12.12500 .81147 10.37507 13.87493
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:ثبات التجزئة النصفية لاستراتيجيات مواجهة
Case Processing Summary

N %

Cases Valid 67 100.0

Excludeda 0 .0

Total 67 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value .745

N of Items 15a

Part 2 Value .734

N of Items 15b

Total N of Items 30

Correlation Between Forms .609

Spearman-Brown

Coefficient

Equal Length .757

Unequal Length .757

Guttman Split-Half Coefficient .752

a. The items are: VAR00001 ، VAR00002 ، VAR00003 ، VAR00004 ، VAR00005 ،

VAR00006 ، VAR00007 ، VAR00008 ، VAR00009 ، VAR00010 ، VAR00011 ،

VAR00012 ، VAR00013 ، VAR00014 ، VAR00015.

b. The items are: VAR00016 ، VAR00017 ، VAR00018 ، VAR00019 ، VAR00020 ،

VAR00021 ، VAR00022 ، VAR00023 ، VAR00024 ، VAR00025 ، VAR00026 ،

VAR00027 ، VAR00028 ، VAR00029 ، VAR00030.

:ألف كرومباخ 

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 67 100.0

Excludeda 0 .0

Total 67 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.835 30
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: صدق المقارنة الطرفية لاستراتيجيات المواجهة
Group Statistics

VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00001 2.00 8 122.3750 16.63849 5.88259

1.00 8 68.2500 10.33372 3.65352

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

VAR00001 Equal variances assumed 1.152 .301 7.816 14 .000 54.12500 6.92482 39.27274 68.97726

Equal variances not

assumed

7.816 11.701 .000 54.12500 6.92482 38.99422 69.25578
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:نتائج الدراسة الأساسية

.لدى الطالبات المقيمات)   ماستر، ليسانس( في  مستوى الصلابة النفسية باختلاف المستوى الدراسي توجد فروق ذات دلالة إحصائية: "نص الفرضيةعلى أنه :الثانیةالفرضية

Group Statistics

VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00001 1.00 131 48.9542 6.49007 .56704

2.00 62 46.7097 5.67822 .72113

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. T df

Sig. (2-

tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

VAR00001 Equal

variances

assumed

.324 .570 2.333 191 .021 2.24452 .96225 .34651 4.14253
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. T df

Sig. (2-

tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

VAR00001 Equal

variances

assumed

.324 .570 2.333 191 .021 2.24452 .96225 .34651 4.14253

Equal

variances not

assumed

2.447 135.453 .016 2.24452 .91737 .43030 4.05874
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تنص الفرضیة أنه یوجد فروق في مستوى الصلابة النفسیة باختلاف :الفرضیة الثالثة
.المستوى الاقتصادي و الاجتماعي

ANOVA

VAR00001

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 114.194 2 57.097 1.450 .237

Within Groups 7558.186 192 39.366

Total 7672.379 194

Multiple Comparisons

VAR00001

Scheffe

(I) VAR00002 (J) VAR00002

Mean

Difference (I-J) Std. Error Sig.

95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

1.00 2.00 1.62319 2.60286 .823 -4.7980- 8.0444

3.00 -2.93333- 3.79922 .743 -12.3059- 6.4392

2.00 1.00 -1.62319- 2.60286 .823 -8.0444- 4.7980

3.00 -4.55652- 2.84377 .279 -11.5720- 2.4590

3.00 1.00 2.93333 3.79922 .743 -6.4392- 12.3059

2.00 4.55652 2.84377 .279 -2.4590- 11.5720

.الاستراتیجات  المواجهةالعلاقة بین الصلابة النفسیة و : الفرضیة الرابعة  

Correlations

VAR00001 VAR00002

VAR00001 Pearson Correlation 1 .197**

Sig. (2-tailed) .007

N 193 193

VAR00002 Pearson Correlation .197** 1

Sig. (2-tailed) .007

N 193 193

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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