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 ملخص :

 غاية يومنا هذا.  إلىالقرن التاسع عشر  أواخرلقد مرت الصناعة النفطية بتطور كبير واكتشافات جديدة منذ 

للطاقة . وJعتباره مصدر الصناعات ولذالك  الأساسيعلى مستوى العالم Jعتباره المصدر  أهميتهحيث زادت 

 يعمل الدور الكبير في التنمية الاقتصادية .

دة استخراج النفط مما يؤدي  ظهور  إلىلقد عملت الشركات النفطية الكبرى على استخدام احدث المعدات لز̀

سلبي على  tثيرالتي لها  مشاكل بيئية pتجة عم هذه العمليات خاصة عملية الحفر التي تنجر عنها نفا`ت سامة

 . ),الحيوان  الإنسانالماء , الهواء ,التربة, (العناصر البيئية 

على صورة  إيجاJالمؤسسات النفطية وينعكس  أداءا|الات التي يقيم }ا  أهمالبيئي من  التسييرحيث اعتبر 

 أن. ولهذا نجد يؤثر في تحسين صورة المؤسسة أنالمؤسسة ومكانتها ولهذا يطرح السؤال كيف يمكن للتسيير البيئي 

 البيئية . الإدارةصورة المؤسسة لديها مكانة كبيرة داخل نظام 

لعينة معينة من عمال  التسيير البيئي على صورة المؤسسة استخدمنا الاستبيان  لتأثيرالقياس الحقيقي   إلىوللوصول 

نشاط  �يالبعد البيئي عند القيام  إدماج أن إلىة ،و}ذا توصلنا وكذالك المقابل الوطنية للأشغال في الآJر المؤسسة

 والعمل على تحسين صور�ا .لتحسين التسيير البيئي لدى المؤسسة  أهمية له أصبحنفطي 

 

 النف8استخراج  صورة المؤسسة،, التسییر البیئي , الحفر , النفا"ات , الصناعة النفط"ة :ةالمفتاح"الكلمات 

. 

 

Résumé 

L'industrie pétrolière a connu une évolution importante de nouvelles 

découvertes depuis la fin du XIXe siècle jusqu'à nos jours. 

Où il a augmenté importance dans le monde comme la principale 

source d'énergie. Et industries comme source et la pièce fonctionne 

grand rôle dans le développement économique. 

Les grandes compagnies pétrolières ont travaillé d'utiliser les derniers 

équipements pour augmenter l'extraction de pétrole, conduisant à 

l'émergence du processus de forage qui les entraîna déchets toxiques 

qui ont un impact négatif sur les éléments de l'environnement) de 

l'eau, l'air, le sol, humaine, animale (le résultat de cette opération 

particulière oncle des problèmes environnementaux. 

Où il était la gestion environnementale des zones les plus importantes, 

le foyer de la performance des entreprises pétrolières et reflète 

positivement sur l'image de l'entreprise et de sa place et cela soulève 



 

 
II 

la question de savoir comment la conduite de l'impact sur 

l'environnement dans l'amélioration de l'image de l'entreprise peut. 

Voilà pourquoi nous trouvons que l'image de l'entreprise a une 

excellente position au sein du SME. 

Pour se rendre à la mesure réelle de l'impact de la gestion de 

l'environnement à l'image de l'entreprise, nous avons utilisé le 

questionnaire administré à un échantillon de l'entreprise nationale 

travaux aux puits, et aussi pour l'interview, et donc nous avons 

déterminé que l'intégration de la dimension environnementale lors de 

faire toute activité que le pétrole est devenu important d'améliorer la 

gestion environnementale de l'entreprise et de travailler pour améliorer 

son image. 

Les Mots-clés:: L'industrie du pétrole, la gestion environnementale, le 

forage, les déchets, l'image de l'entreprise, de l'extraction du petrole 
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 : توطئة -أ

, بحيث ورشات مفتوحة لتنمية الاقتصادية والاجتماعية  إلىللطاقة والتي حولت العالم  الأساسيالمحروقات المصدر  إن

 هو قلب الصناعات والقوة المحركة للبحث العلمي , والتطور الصناعي .

بصورة بدائية ومحدودة ولكن مع زOدة  الإنسانبمراحل ,  حيث استعمله  هالاهتمام Iلمحروقات منذ  نشاء ت لقد مر

ومسايرة لتلك التطورات ظهر نوع جديد من الصناعات التي  أساسيةسلعة  إلىالتقدم العلمي والتكنولوجي , تحول 

  .تعتمد على رؤوس أموال ضخمة , وهي الصناعات البترولية وذالك بسبب صعوبتها وتعقيدها

, ثم مرحلة النقل ثم التكرير ثم التسويق  والإنتاجIلبحث والتنقيب ثم الاستخراج  تبدأحيث تتشكل من مراحل حيث 

. 

المشاكل البيئية  مراعاةته وذالك بتكثيف الجهود الحثيثة لعمليات الحفر والاستخراج , بدون ط صناعولكن بتزايد نشا

 سلبي على البيئة  oثيرالنفاOت وفضلات الحفر السامة التي لها  hنتاجالتي يخلفها , وذالك 

في حاسي مسعود في ورقلة وهي مجال الدراسة الى تطبيق التدابير  الآIرفي  للأشغال الوطنيةسعت المؤسسة حيث 

هذه النشاطات والتدابير ونحلل تسييرها البيئي  أهم إلىالبيئية التي من شائنها الحفاظ على البيئة ، وسنتطرق Iلتفصيل 

 . على صورة المؤسسة محل الدراسة  أ}رهواهم 

 طرح الإشكال : -ب

 : ولهذا نطرح الإشكال التالي

   كيف يمكن للتسيير البيئي أن يؤثر في تحسين صورة المؤسسة الوطنية للأشغال في الآ;ر؟

                                                      

 :ةيالتالالنقاط  حول فرعية تدور أسئلة هعن تتفرع وIلتالي

 ؟ ما هي امتيازات الصورة الحسنة ;لنسبة للمؤسسة  -

 ؟ تحسن من صور_ا من خلال التسيير البيئي المطبق  أنكيف يمكن للمؤسسة  -

 المؤسسة الوطنية للأشغال في الآ;ر نظام بيئي فعال ؟ما مدى استخدام  -
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 فرضيات الدراسة:  -ت

 :المطروحة للأسئلةوكمحاولة أولية سنضع بعض الفرضيات 

المؤسسة الوطنية للأشغال في الآ3ر لديها مفهوم يتلخص في مدى قابلية الإجراءات المتخذة لمعالجة  :الأولىالفرضية 

 النفا@ت العامة والبترولية . 

 جدية في تحسين صورBا ؟للمؤسسة  الفرضية الثانية:

 .  فعالتبني تسيير بيئي  ات كبيرة تمكنها منإمكاني لدى المؤسسة:الثالثةالفرضية 

 مبررات اختيار الموضوع :  -ث

 الوطنية؛ الاقتصادية المؤسسات في البيئي التسيير على الضوء تسليط محاولة -

 .الواقع في ومعاينتها 3لموضوع المتصلة المعلومات إلى والوصول البحث إمكانية -

 الاهتمام بموضوعات الطاقة بسبب طبيعة التخصص. -

 .الجزائر في المحروقات eا قطاع يتمتع التي والأهمية المكانة -

 : أهداف الدراسة وأهميتها -ج

 : الدراسة أهداف  

التسيير البيئي وانعكاسه على الصورة الداخلية للمؤسسة النفطية العاملة في  إبرازالهدف من دراسة هذا الموضوع هو 

على  والاطلاع, والحد من النفا@ت او التقليل منها ، من خلال تعريف التسيير البيئي والنظام البيئي  ،نشاط التنقيب 

 التسيير البيئي المتبع في المؤسسة . wجراءات vثرهاصورة المؤسسة خاصة البيئية ومعرفة 

 

 : الدراسةأهمية 

وينعكس إيجا3 على صورة المؤسسة  ،اعتبر اyال البيئي من بين أهم اyالات التي يقيم eا أداء المؤسسة النفطية

حيث وجدت المؤسسات النفطية نفسها أمام معادلة صعبة الحل آلا وهي التوفيق بين الأهداف الاقتصادية  ،ومكانتها

 .وذالك من اجل الوصول إلى تحقيق أهدافها دون التأثير على البيئة وتلويثها  ،البيئي الجيد والتسيير

 رفة مختلف الإجراءات التي تقوم eا لتحقيق التسيير الجيد وvثيره على الصورة .وهو ما تدرسه اشكاليتنا لمع
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 :الدراسةحدود  - ح

 2015سنة  وهذا خلللسو<طراك إن الدراسة التطبيقية تعلقت 'لمؤسسة الوطنية للأشغال في الآ'ر التابعة 

 والأدوات المستخدمة : الدراسةمنهج  -خ

 . الأول الفرضيات استخدمنا المنهج الوصفي والتحليلي في الفصل ومعالجةالدراسة  أهداف إلىللوصول 

الجانب النظري على واقع المؤسسة ، وكذالك استخدمنا الاستبيان  لإسقاطوفي الفصل الثاني منهج دراسة الحالة ، 

رها ، ومن الدراسات والمقابلة الشخصية لقياس صورة المؤسسة الداخلية والملاحظة ، وكذالك جمع المعلومات من مصاد

 الآ'رفي  للإشغالالعلمية السابقة والتقارير على مستوى مديرية الجودة والصحة والسلامة والبيئة  'لمؤسسة الوطنية 

 : الدراسةصعوبة  -د

 'لأمرصعوبة الحصول على المعلومة حيث لم تكن  وأهمهابعض الصعو'ت  الدراسة هلهذ إعداد<لقد واجهتنا عند< 

تكثيف المقابلات وهكذا تمكنا من حيث قمنا بلحساسية هذا الجانب ،  وهذاالسهل حيث كانت صعبة المنال 

 علومات المتواضعة التي وضعناها في البحث .الحصول على الم

 : الدراسةهيكل  -ذ

 الإدارةللتسيير البيئي ، ونظام  الأساسيةعرضنا المفاهيم  الأولفصلين حيث في الفصل  إلى لقد قمنا بتقسيم الدراسة

الدراسات السابقة وقار<ها مع  إلىالبيئية ومشكلة التلوث ، كما تطرقنا لمفهوم صورة المؤسسة الاقتصادية وتطرقنا 

 الدراسة الحالية .

تمع العينة فقد أبرز< الدراسة الميدانية للموضوع وأوضحنا الطرق والأدوات المستخدمة في اختيار مجالفصل الثاني  أما

 ومدى ملائم لطبيعة البحث .

كما وضعنا استبيان لقياس اثر التسيير البيئي على صورة المؤسسة الداخلية لينتهي الفصل  بعرض نتائج البحث ، وتم 

 وضع مناقشة للبحث وذالك لقبول او رفض الفرضيات ، وتوصلنا لاستنتاجات وتوصيات .
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 تمهيد:

حيث إن طاقة النفط من أهم الطاقات في الوقت  ،تعتبر الصناعة النفطية منذ اكتشافها صناعة إستراتيجية مهمة

المعاصر حيث إن الاقتصاد العالمي مبني عليه وKلتالي هناك تنافس كبير بين الدول على السيطرة على هذه المادة المهمة 

 ،اج الفضلاتإلا إن النفط يعتبر من اكبر الملوثين للبيئة خاصة مرحلة التنقيب التي تساهم في تلويث التربة والمياه وإنت،

تساهم من تخفيض أو إزالة الآ_ر  ،^تجة عن التنقيب مما دفع Kلشركات النفطية البحث عن إستراتيجية تسيير بيئية

ومعالجة النفاfت التي هي أساس التلوث البيئي وتقييم  ،السلبية لعملية التنقيب وذالك عم طريق التسيير البيئي الراشد

 مخاطر هذه الصناعة الأساسية.

وسنتناول ،حيث إننا سوف نتناول في هذا الفصل مفهوم التسيير البيئي والتلوث وإشكاله والنفاfت وكيفية معالجتها 

 المؤسسة النفطية .

 . لمفاهيمي للتسيير البيئي والمؤسسة النفطيةاالمبحث الأول : الإطار 

 اسة .المبحث الثاني : الأبحاث والدراسات العلمية السابقة لموضوع محل الدر 
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 الإطار ألمفاهيمي للتسيير البيئي والمؤسسة النفطية:  المبحث الأول

 المطلب الأول : مفهوم التسيير البيئي 

 : التسيير البيئي : الفرع الأول

تعرف البيئة على أ8ا تتكون من عنصرين: العنصر الأول وهو العنصر الطبيعي  ويشمل تعريف البيئة:  -1

 1عناصر الطبيعة التي لم يتدخل الإنسان في وجودها والعنصر الثاني البشري ويعني الإنسان وأ?ره على الطبيعة 

وتعمل في ،من الاستقلالية  الإمكانالتسيير البيئي هي إدارة متخصصة تتمتع بقدر : تعريف التسيير البيئي -2

من أجل دمج  ،إطار الهيكل التنظيمي للمؤسسة مما يؤدي إلى ز[دة التنسيق فيما بين المؤسسة والجهات الخارجية

 ضلومعالجة مشاكل حماية البيئة وسلامة العاملين على نحو أف ،الاعتبارات البيئية الملائمة في العمليات الصناعية

 2.يعرف بتحقيق الكفاءة البيئة  للوصول iلمؤسسة إلى ما

 :الكفاءة البيئية  تعريف -3

كفاءة البيئية والتي ى iلالتكنولوجية المنوط iلمؤسسة إثر انشغالاmا البيئية الجديدة تدع )التطورات (إن التحولات 

للوصول  ةالحيا وتحقق جودة،تعرف على أ8ا: توفير سلع وخدمات ذات أسعار تنافسية تشبع الاحتياجات الإنسانية 

 vا إلى المستوى الذي يتناسب مع طاقة تحمل الأرض.

 وتحقق الكفاءة البيئية من خلال أربعة مقاييس:

 .التركيز على خدمة العميل -

 .التركيز على الجودة  -

 .إن نفعل ما هو أكثر iستخدام ما هو اقل  iستمرار منح اعتبارات أكثر لحدود الطاقة البيئية: إننا نستطيع -

 3.تجديد منظور دورة الحياة  -

 مهام التسيير البيئي في المؤسسات الصناعية: -4

                                                           
لوم البیئیة والاجتماعیة مدخل لمساھمة المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق التنمیة المستدامة ,حالة سوناطراك,رسالة ماجستیر غیر منشورة ,فرع عالطاھر خامرة, المسؤولیة  1

 17,ص2007اقتصادیة ,جامعة ورقلة ,

  unesco.org  2،  للبیئة، الوطنیة السیاسات  أدوات 2007  /12/01،   
 ،2001 عمان والتوزیع للنشر الثقافة ودار والتوزیع للنشر الدولیة العلمیة الدار العامة، والسیاسة والبیئة الإدارة المغربي، محمد كامل 3
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 يمكن إجمال مهام التسيير البيئي عموما في العناصر التالية:

لمعالجة والحد من  ،مراجعة الأوضاع البيئية الحالية والإشراف على تنفيذ الإجراءات التصحيحية الجديدة -1

 .وتحقيق الالتزام Iلقوانين واللوائح البيئية ،مصادر التلوث في الوحدات الإنتاجية

تنفيذ الإجراءات الوقائية في إطار خطة شاملة للإنتاج الأنظف وإدخال ضوابط جديدة للحد من التلوث  -2

 ._جراءات قليلة أو عديمة التكلفة داخل المؤسسة ،

 لدى العمال وتقديم حوافز لتشجيع المبادرات الطوعية لمكافحة التلوثزbدة الوعي البيئي  -3

 : نظام الإدارة البيئية :الفرع الثاني

تعرف نظم إدارة البيئة على أlا مجموعة من السياسات والمفاهيم والإجراءات  تعريف نظم الإدارة البيئية : -1

البيئي وأنواعه , وتفهم العاملين في المؤسسات المختلفة والالتزامات وخطط العمل التي من شأlا منع حدوث التلوث 

لذلك النظام كل في اختصاصه , هذا Iلإضافة إلى تطبيق هذه الأساليب والإجراءات في الواقع العملي , وإعداد 

 1تقارير دورية عن نتائج ذلك التطبيق 

وهي تشمل البناء التنظيمي وأنشطة التخطيط  ،ونظم إدارة البيئة هي جزء من نظم إدارة شاملة لمؤسسة ما 

وتمل أوجه الإدارة التي تخطط  ،والمسؤوليات والإجراءات العملية ومصادر التطبيق والمحافظة على الأداء البيئي الجيد

 2 .وتنتمي وتطبق وتراجع وتحافظ على السياسة البيئية للمؤسسة وأغراضها و أهدافها

 iso 14001مفهوم سلسلة  -2

ل مواصفات هذه السلسلة القاعدة الأساسية لنظم الإدارة البيئية وتعي العديد من المنظمات والجهات الصناعية تشك 

والإنتاجية أهمية توافقها مع متطلبات هذه المواصفات القياسية أو محاكا�ا لتلك النظم وقد بدأت منظمات عديدة في 

 .1996عام  حتى قبل اعتمادها iso14001الدولة الصناعية بتطبيق 

�lا مواصفات موثقة تستدعي من المنظمة المساهمة في الحفاظ على استخدام  (iso14001)تعرف المواصفات 

تحقيق جملة أهداف   (iso14001)وتستهدف سلسلة  ،المواد الأولية وإنتاج ومعالجة وتحريف الفضلات الخطيرة

 أهمها :

 يضمن حسن التعامل مع القضاb البيئية . ،للإدارة البيئية*  مساعدة المنظمات على إقامة نظام داخلي 

 * مساعدة المنظمات على وضع الأهداف والسياسات الخاصة �ا في مجال البيئة.

                                                           
  31ة جامعة القاھرة , ص احمد فرغلي حسن ,البیئة والتنمیة المستدامة , الاطار العرفي والتقییم المحاسبي , مركز تطویر الدراسات العلیا والبحوث ,كلیة الھندس 1

, مجلة الباحث عدد عمر صخري ,عبادي فاطمة الزھراء دور الدولة في دعم تطبیق نظم ادارة البیئة  لتحسین اداء المؤسسات الاقتصادیة , دراسة حالة الجزائر  2
  158, ص  11-2012
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 والز0ئن والرأي العام. ،* التزام المنظمات 0لإعلان عن سياستها البيئية وبشروط السلامة البيئية أمام السلطة الرسمية

 في سعيها للحصول على شهادات المطابقة من الجهات المختصة بشأن السلامة البيئية.* تشجيع المنظمات 

الى سبع موافقات رئيسية هي : موافقات نظام الإدارة البيئية ,ومواصفات  (iso 14001)* يمكن تصنيف عائلة 

طلحات الإدارة البيئية, الملصق البيئي, موافقات تقييم الأداء البيئي وموافقات تقييم دورة الحياة, ومواصفات مص

 والجوانب البيئية في مواصفات المنتج. 

أي علاقة البيئة الطبيعية والبشرية 0لعوامل التقنية ،تتأثر البيئة 0لكثير من العوامل السياسية والاقتصادية والتكنولوجية 

لموارد المستعملة أثناء عملية والتكنولوجية ...الخ فمرحلة الحفر واستخراج النفط تحتاج إلى معدات وأجهزة ضخمة وا

 1.كائنات حية  و هذه الأخيرة لها hثير 0لغ على عناصر البيئة من ماء وهواء وتربة ،الحفر والاستخراج

 

 المطلب الثاني :النفا)ت وعملية معالجتها: 

 الفرع الأول: النفا)ت

 النفا)ت: تعريف-1

اصطلاحا فقد عرفها المشرع الجزائري على أsا:كل البقاo الناتجة عن أما ،:جمع نفاية ويقصد pا البقاoالنفا)ت لغة

وكل منقول يقوم المالك أو الحائز  ،عمليات الإنتاج أو التحويل أو الاستعمال وبصفة أعم كل مادة أو منتوج

 02لتخلص منه أو قصد التخلص منه أو يلزم 0لتخلص منه أ vزالته.

 أنواع النفا�ت: -3

 وفق مصدرها ودرجة خطور)ا كما يلي:تصنف النفا�ت 

 النفا�ت حسب درجة خطور&ا -

هي النفا�ت التي تجمع وتعالج بشكل عادي في المزابل العمومية المرخص 5ا أو في  النفا�ت غير الخطرة : -1

والأسواق وحدات المعالجة الأخرى سواء كانت هذه النفا�ت صلبة كالفضلات المنزلية , فضلات المسالخ والمتاجر 

العمومية , الخردة , وهياكل السيارات المهملة  الحصى والركام وما شابه ذلك في الحجم والنوع أو كانت سائلة أي 

التي لا يمكن جمعها إلا eستخدام وسائل وأدوات خاصة كالمضخات وتظهر في مختلف السوائل الحضرية غير المضرة 

.3 

هي تلك النفا�ت التي لا يسمح بمعالجتها قانونيا في المزابل العمومية وتعالج في وحدات  النفا�ت الخطرة : -2

 مصنفة خاصة ومعتمدة من قبل السلطات العمومية سواء كانت خطورة هذه النفا�ت آنية أو مستقبلية منالها .

                                                           
،مذكرة ماستر في  entpسسة الوطنیة لأشغال الآبار، بوبكر حاج ابراھیم ، النشاط البیئي في المؤسسات البترولیة ، معالجة نفایات الحفر البترولي في المؤ 1

 2012/2013، 07الاقتصاد والتسییر البترولي ،جامعة ورقلة ،ص 
 10ص-03,المتعلق بتسییر النفایات وإزالتھا ومراقبتھا ,المادة 2001دیسمبر 15, المؤرخ في  19-01قانون رقم  2
 04,ص 2001- 2001صناعي ,حالة مركب الكوابل بسكرة ,اطروحة دكتوراه ,جامعة الجزائر , تومي میلود، معالجة اقتصادیات لنفایات الانتاج ال 3
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نة أو الإشعاعية صافية كانت أو مدمجة مع النفا0ت الصناعية الصلبة القابلة للاشتعال أو الذو$ن التلقائي المواد الملو 
 مستحضرات أخرى 

 النفا%ت حسب مصدرها : 

كل النفا0ت الناتجة عن النشاطات المنزلية والنفا0ت المماثلة الناتجة عن النشاطات الصناعية   المنزلية وما شا+ها : -1
  1فا0ت المنزليةوالتجارية والحرفية وغيرها , والتي بفعل طبيعتها ومكوLMا تشبه الن

 وتنقسم بدوها إلى نفا0ت صلبة , نفا0ت سائلة .

وفق قانون تسيير النفا0ت تعرف على أ[ا كا النفا0ت الناتجة عن النشاطات  نفا%ت حسب النشاط : -2
كن جمعها الصناعية والعلاجية والخدمية وكل النشاطات الأخرى والتي بفعل طبيعتها ومكوMت المواد التي تحتويها لا يم

  2ونقلها ومعالجتها بنفس الشروط مع النفا0ت المنزلية وما شاhها

 وحسب التعريف يمكن أن تنقسم النفا%ت حسب النشاط الى :

هي نفا0ت صلبة ذات مصادر عديدة مرتبطة hذا النظام والتي قد تكون مصدراً للحرائق أو  النفا%ت الزراعية : -أ 
 ية والأشجار والمنتجات الفلاحية .لأمراض داخل الثروة الغاب

عادة ما تواجه وحدات القطاع الصناعي مشكلات العالم من المواد وفضلات ’نفا%ت الوحدات الصناعية : -ب
لى استخدام كل الطرق الممكنة لندنيتها فإ[ا من الضروري أن تسعى للاستفادة منها ما ‘الإنتاج المعب...ومع لجوئها 

ها لإعادة استخدامها أو برسكلتها وإدخال التصحيحات اللازمة عليها أو بتصويرها أو أمكن من خلال استرجاع
 3بيعها .

النفا0ت الناتجة عن نشاطات الفحص والمتابعة والعلاج الوقائي أو العلاجي في  نفا%ت النشاطات العلاجية : -د
  4مجال الطب البشري والبيطري.

خطرة تتطلب وسائل خاصة لمراقبتها ومعالجتها وتصدر من المنشآت هي نفا0ت جد  النفا%ت الإشعاعية : -ه
 النووية , المصانع ..... الخ

 كيفية المعالجة :

المعالجة تعني التقليل ما أمكن من كمية النفا0ت الناتجة أو التقليل من خورLا على حد سواء , إنَّ الهدف المرجو من 
 لخطر الذي يحدق $لإنسان في الوقت الحاضر والمستقبل .عملية المعالجة كمية النفا0ت هو الحد من ا

بنص التعريف العملي لمعالجة النفا0ت حسب القوانين المعمول hا والبيئة يعني قبل كل شيء تفادي نشوئها أو  -
 1والتركيز على إعادة استخدامها من جديد في حال نشوئها . )عند المصدر  (الحد من كميتها 

                                                           
 . 03, المتعلق بتسییر النفایات ومراقبتھا وازالتھا , المادة  19-01قانون رقم  1
 10, مرجع سابق ص03, المتعلق بتسییر النفایات ومراقبتھا وازالتھا , المادة  19-01قانون رقم  2
 06لود, مرجع سابق ,صتومي می 3
 228,ص 2006سامیة جلال سعد .الادارة البیئیة المتكاملة للمستشفیات المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة. 4
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كمية النفا+ت في مكان نشوئها تحدده الجهود الرامية للحد من كمية النفا+ت الناتجة عن جميع إنَّ التقليل من  -

 العمليات المتسلسلة والجارية التي تمر ?ا عملية التصنيع .

 : نفا3ت الحفر النفطي وعملية معالجتها الفرع الثاني

 نفا3ت الحفر النفطي : مفهوم اولا

نفا+ت الحفر هي تلك المخلفات و الفضلات الناتجة عن عملية الحفر في الأرض من اجل عملية التنقيب و  -

) بغية إزالة فتات الصخور من أسفل  LA BOUEالاستخراج للنفط من Sطن الأرض Sستعمال سوائل الحفر ( 

و يمكن تقسيم سوائل  و تلبيس جدار البئر  LES OUTILS DE FORAGEالبئر أو لتبريد أدواة الحفر 

 الحفر إلى :

: أي سوائل المسندة إلى الماء التي كانت تستعمل في  .WATER BASED MUDسوائل الحفر المائية  -

 السنوات الماضية ( سوائل تقليدية ).

: أي السوائل المسندة إلى الزيت الديزل وهي شائعة  OIL BASED MUDسوائل الحفر اللامائية    -

 الاستخدام حاليا.

 =نيا : أنواع سوائل الحفر :

 يتكون عادة من :  BETONIQUEخليط الحفر حلو  -

 . 3كغ/م  0.8بنسبة  NAHCO3كربوiت الصودا  -

 و مادة النشاء .  + CMC 3كغ/م1الماء بنسبة   مادة مثيل السيلوز -

 .  AMIDON 3كغ/م1لكل   BETONITE / SOUDE CAUSITIQUEمادة  -

بنسبة   BARITEى عناصر الخليط وحل الحفر الحلو إضافة لمادة خليط مالح مشبع : و هو يحتوي عل -

 . 3كغ/م1و للحصول على وحل ثقيل  3غ/م320

 الديزل  GAZ OILو إضافة الى  Bariteو   Bentoniteخليط زيت : يتكون من  -

SEDUCTEURS DE FILTRAGE   لمئة و غازات بنسبة 30و نسبة من الماءS30 لمئة وS20 

 كثر الأوحال تلويثا خاصة للمياه الجوفية .Sلمائة و هذه أ

 

 

 : =لثا : عملية المعالجة -

 مفهوم أحواض نفا3ت الحفر النفطي : -1

                                                                                                                                                                                           
 13, ص2004صلاح محمود النجار , ادارة المخلفات الصلبة , البدائل والابتكارات والحلول , بتصرف دار الفكر العربي , القاھرة ,  1
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ينتج عن عملية حفر البئر مجموعة من النفا@ت التي تؤثر سلبا على البيئة بمختلف العناصر المكونة لها و هذه  -

النفا@ت عادة ما يتم التخلص منها في أماكن خاصة عن طريق حفر حفرة أمام آلة الحفر و تدعى Iحواض النفا@ت 

LES BOURBIERS  ي من اجل حماية المياه و التربة  و قد و التي تكون مبطنة بواسطة غلاف بلاستيك

تكون هذه الأحواض للنشاطات حفر الآaر أو النشاطات الوحدات الإنتاجية مثل وحدات الإنتاج و معامل التكرير 

.1 

 عملية المعالجة أو التخلص من النفا"ت : -2 -

ة مما جعل المسئولين عليها بز@دة   لقد عملت الشركات النفطية في السنوات الأخيرة على الاهتمام  aلمشاكل البيئي

 البحث   في أحدث الطرق لكي تساعدهم على المحافظة على البيئة .

 و لان مرحلة الحفر و الاستخراج أكثر المراحل  مخلفة للنفا@ت النفطية 

Les déchets Pétroliers تباع  التكنولوجياt وبذالك استحدثت  العديدة  من الطرق لمعالجة النفا@ت 

 الجديدة في هذا الميدان ، و لذالك سنعرض في هذا الجزء بعض الطرق و منها كالتالي :

 طريقة كهوف الملح للتخلص من نفا"ت الحفر النفطي: )1

 تعريف طريقة كهوف الملح : -

كهوف الملح عبارة عن تجاويف أو عروق يتم إنشائها تحت سطح الأرض و في الطبقة الملحية بغية التخلص من 

 1999الحفر أو تخزين المحروقات حيث ظهرت هذه التكنولوجيا كطريقة للتخلص من نفا@ت الحفر سنة نفا@ت 

) كهف ملحي في كل من ولاية تكساس و وأريزو� a1000لولا@ت المتحدة الأمريكية أين  تم إنشاء أكثر من ألف (

 في خليج المكسيك .

ل التقليل من نفا@ت  الحفر و قد أسست تحت ما يطلق دعت الضرورة لإنشاء مثل هذه الكهوف الملحية من أج

 عليه مناجم الحلول

 

 

 

 

 

                                                           
،مذكرة لنیل شھادة الماستر ،كلیة العلوم  ENSPیر الصناعة النفطیة على البیئة ،دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لخدمات الابار محمد قبي ، تأث 1

 28،ص  2013-2012الاقتصادیة وعلوم التسییر والتجارة ، قسم العلوم الاقتصادیة ،تخصص الاقتصاد والتسییر البترولي ،جامعة ورقلة  ،سنة 
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 : طريقة استعمال كهوف الملح  ) 1-2 (الشكل رقم  -

 
: تعمل معدات الحفر أولا على أحداث ثقب يمتد إلى الطبقات الملحية وتمدد مجموعة من  تعيين الفعالية -

وبعدها يتم ملئ الفراغ من الأHبيب وجدران الطبقات بمادة تدعى  -casing -الأHبيب فوق هذه الطبقة تدعى 

cement   وذالك من اجل الحفاظ على المياه العذبة الجوفية المتواجدة في الطبقات الاهوى وذالك من اجل منع

 1تسرب او اUيار جدران هذه الطبقات .

  anhydris layresداخل الطبقة الملحية يتم أحداث تجاويف داخلية أو ملحية يفصل بينهما 

فتستقر هذه النفا\ت داخل   tubingعبر أنبوب صغير يدعى  incoming wasted   ويتم إدخال النفا\ت 

فتستقر داخلها وبذالك  التجويف , ومن ثم يتم ضخ المياه المالحة فتعمل على دفع النفا\ت داخل الكهوف المحفورة

 يتم التخلص من جزء من النفا\ت وليس بصفة كلية وبعدها يتم إغلاق هذه الكهوف بمادة الاسمنت 

 : طريقة الحقن تحت سطح الأرض -1

 هناك العديد من المقارtت المستعملة في حقن نفا\ت الحفر في البنيات الطبقية للأرض بغية التخلص منها من بينها 

slarry injection technologie  التي تشتمل عن طحن أو تحويل النفا\ت الصلبة الناتجة عن عملية

التصفية إلى جزيئات صغيرة , تمزج مع الماء أو بعض السوائل الأخرى بغية الحصول على طين خفيف الجزيئات ومن 

الطبقات السفلى , و�ذا ثم يتم حقن هذا الخليط في الطبقات السفلى للأرض بضغط عالي إلى حد لا تتشقق عنده 

 يتم التخلص من هذه النفا\ت .

حيث يمكننا تمثيل هذه  2013وعموما لم يتقبل بعض الجيولوجيين هذه الطريقة إلا أUا شائعة الاستخدام منذ سنة 

 العملية والتجهيزات المستعملة في الشكل التالي :

 

 

                                                           
1  U.S DEPARTEMENT OF ENERGY NATIONAL PETROLEUM TECHNOLOGY OFFICE .AN INTRODUCTION TO SALT 

CAVERNS AND THEIR USE FOR DISPOSAL OF OIL FIELD WASTES .1999.P03 
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 :طريقة الحقن تحت سطح الأرض  ) 2-2 (الشكل رقم 

 
  feed Hopperومنه تضخ الى   mud pitحيث يتضح من خلال الشكل انه تتم عملية تجميع النفا�ت في 

 هنا يتم استرجاع  stage Augerعن طريق   shaker unitومنه ترسل إلى الصفية داخل 

 كميات معتبرة من السائل المستعمل في عملية الحفر ويرسل هذا الى الحقن من جديد بعد المعالجة .

 ليتم خلطها مع الماء أو احد السوائل الأخرى slarry mix unitاما ما تبقى من النفاGت فترسل إلى 

 1طين خفيف الجزيئات هذا الذي يتم حقنه تحت الأرض .  slarryومن ثم نتحصل على ما يعرف ب 

: للتخلص من نفاGت الحفر النفطي نستعمل هذه   Clay brickطريقة صناعة القرميد الطيني  -2

الطريقة لمعالجة النفاGت الناتجة عن السوائل المستندة للزيت أي السوائل اللامائية التي تكون عند خروجها من قاع 

 °110البئر النفطي سائلة وطينية وتحوي على فتاة الصخور وفقا لهذه الطريقة يتم تجفيفها داخل فرن كهرeئي بدرجة 

ساعة  حيث تسمح عملية التجفيف بعزل المحتوGت السامة للنفط وقتلها ,  24لمدة  °800ساعة او  48لمدة 

 وبعد عملية التجفيف توضع المواد المتحصل عليها من اجل سحقها 

حيث تصبح جزيئاuا صغيرة جدا قادرة على المرور من خلال   traditionnel  jaw crusherبواسطة آلة 

eملم . 1ل بقر ثقوب غر 

 دقائق 10وخلطها eلماء لمدة  2يتم وضع هذه الجزيئات المسحوقة في خلاط اسطواني أين يتم مزجها

حتى يصبح الخليط ذو كثافة معينة أين يتم تعبئة هذا الخليط بواسطة الأيدي أو بواسطة أي وسيلة في قوالب حديدية 

 °900ارة عالية تصل إلى يتم وضعها في فرن كهرeئي لمدة ساعتين وبدرجات حر 

 وفي الأخير تتحصل على قوالب القرميد الطيني صالحة للاستعمال كمادة من مواد البناء 

                                                           
1 http// www.ead.anl.gov/project/dsp-topicdetail.cfm/23-05-2013 
2 JOURNAL OF AMERICAN SCIENCE.INFLUENCE OF OIL WELL DRILLING WASTE ON THE ENGINEERING 

CHARACTERISTICS OF CLAY BRICKS ;NO 06.2010,49 
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 المطلب الثالث :مشكلة التلوث الصناعي:

 الفرع الأول:مفهوم التلوث

قدرته على يمكن تعريف التلوث على انه تلك الأضرار التي تلحق النظام البيئي وتنقص من التلوث:  تعريف  -1

توفير حياة صحية من الناحية البدنية والنفسية والاجتماعية والأخلاقية للإنسان تلك الإضرار عادة ما تنتج عن سلوك 

 الإنسان في سعيه لتعظيم إشباعه المادي Yقل جهد ممكن.

ت البيئة الحية وغير الحية ولا تقدر النعرفه Dنها ني انوكذلك يمكن ظم البيئي على استجابة : كل تغير كمي في مكو̀

 دون أن يختل توازfا .

:تختلف نوعية وكمية الملوiت التي تصدر من الصناعة اختلافا كبيرا من صناعة لأخرى وتتوقف التلوث الصناعي -2

 1على عدة عوامل منها:

 نوعية الصناعة-

 حجم المصنع وعمره ونظام الصيانة به -

 نوعية المواد الأولية المستخدمة-

 الوقود نوعية-

 التقنيات المستخدمة في العمليات الصناعية -

 2وجود الوسائل المختلفة للحد من إصدار الملوiت ومدى كفاءة العمل nا .-

 3أشكال التلوث النفطي:  -3

 :  تلوث المياه -1

يمكن أن تصل الملوiت النفطية لأي سبب من الأسباب إلى مصادر المياه سواء كانت  مياه جوفية أو سطحية عن  

 طريق التربة مما يؤدي إلى تلوث هذه المصادر tلموارد التالية :

 * تلوث tلمواد التي تسرف الأكسجين الذائب في الماء كالزيوت 

 ضوية) * تلوث tلمواد الذاتية (عضوية وغير ع

 * تلوث tلمواد السامة مثل مركبات الفيتول ومركبات السيانيد 
                                                           

عیة , مساوي عمر , ادماج البعد البیئي في المؤسسات الصناعیة الجزائریة , سلوك المؤسسات في ضل رھانات التنمیة المستدامة والعدالة الاجتما 1
 431, ص  2012-11-21-20ورقلة في 

 

 
ري عز الدین محمود صابر المحمود, التقییم البیئي بالنفط في میناء البریقة, مذكرة ماجستیر غیر منشورة , جامعة مصراتھ , كلیة النقل الب 3

  19-18, ص  2008والتكنولوجیا جامعة لیبیا , 
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يصبح الهواء ملو6 نتيجة الإعمال النفطية وتحديدا أثناء تصنيع النفط الخام وتحويله إلى منتجات  تلوث الهواء : -2

 نفطية وهذا من خلال : 

 حتراق * تلوث الهواء الجوي Hلحرارة الزائدة الناجمة عن صرف غازات الا

* تلوث الهواء نتيجة الصناعة البت رو كيماوية مثل غاز 6ني أكسيد الكربون, غاز 6ني أكسيد الكبريت, غاز أول 

 1أكسيد الكربون, غازات أكاسيد الهيدروجين...الخ

مثلا أثناء  تتلوث التربة عادة نتيجة العمليات المختلفة أثناء الاستكشاف والحفر والإنتاج النفطي, تلوث التربة : -3

عملية الحفر تستخدم سوائل الحفر هذه السوائل عادة ماتختلط Hلتربة وتؤدي الى تلوثها ويمكن تقسيم تلوث التربة 

 على النحو الآتي : 

 * تلوث التربة Hلنباmت والمواد القابلة للاشتعال 

 * تلوث التربة Hلنفاnت المشتعلة.

 نفط قبل مصافي تكريرها فيها الأوحال المتراكمة في الخزاqت والأqبيب.* تلوث التربة بمخلفات مصانع تصنيع ال

 الفرع الثاني : الوسائل الاقتصادية لحماية البيئة في الجزائر :

 اهم الوسائل الاقتصادية لحماية البيئة في الجزائر تتمثل فيما يلي : 

فتعتبر اقتطاع نقدي جبري ’ لمعالجة المشاكل البيئية  الجباية البيئية : هي نوع من الوسائل الاقتصادية الخاصة Hلدولة

 2تفرضه الدولة على المنتج كعقوبة له لتلويث البيئة ، وتتمثل في الضرائب البيئية والرسوم البيئية .

حيث تم إدخال أو ضريبة بيئية من خلال قانون المالية لسنة  1992ان هيكل الجباية البيئية Hلجزائر انطلاقا من سنة 

Hلإضافة إلى الرسوم البيئية  2003-2000لكن تجسدها لم يتم إلا بعد استحداث قانون المالية من سنة  1992

 3التي فرضت على المؤسسات التي تلحق الضرر Hلبيئة وهي 

من  117ا الرسم تم �سيسه بموجب المادة ذه  TAPOالرسم على الأنشطة الملوثة أو الخطرة على البيئة  -1

لقانون المالية  202وكذالك المادة  2000من قانون المالية لسنة  54وتم تعديله Hلمادة  1992لسنة قانون المالية 

 2002لسنة 

                                                           
 19-18صعز الدین محمود صابر المحمود, مرجع سابق  1
  348,ص 2009جامعة ورقلة ,الجزائر 07فارس مسدور,اھمیة تدخل الحكومات في حمایة البیئة من خلال الجبایة البیئیة ,مجلة الباحث ,العدد  2
لاستخدامیة للموارد عجلال العیاشي ,تفعیل دور الجبایة لتحقیق التنمیة المستدامة ,حالة الجزائر ,الملتقى الدولي حول التنمیة المستدامة وكفاءاة ا 3

 11-10,ص2008افریل  08-07المتاحة ,جامعة سطیف ,الجزائر ,
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من قانون  205وقد 2سس بموجب المادة  TCPAالرسم التكميلي على التلوث الجوي ذي المصدر الصناعي  

  27/09/2007المؤرخ في  07/299ثم عدل <لمرسوم التنفيذي  2002المالية لسنة 

 203تم 2سيسه <لمادة ’ رسم تحفيزي للتشجيع على عدم التخزين النفاJت الصناعية الخاصة أو الخطيرة  -2

 . 2002من قانون المالية لسنة 

الرسم التكميلي على المياه المستعملة ذات المصدر الصناعي : 2سس هذا الرسم بموجب قانون المالية لسنة  -3

ومن بين الإجراءات التي يقوم [ا المؤسسات النفطية  27/09/2007الموافق  07/300وتم تعديله بمرسوم  2003

 1يئية لحماية البيئة خلال نشاطها دراسة التأثير البيئي , المراجعة الب

تسيير النفاJت النظام المتكامل لإدارة الجودة . الأمن البيئي  فبالنسبة إلى الجزائر دراسة التأثير البيئي في المؤسسات 

يجب إن تودع  6-5-3-4-2الذي بنص في مواده  312-08النفطية كان من خلال المرسوم التنفيذي رقم 

ويجب إن تحتوي هذه الدراسة على مخطط التسيير البيئي ملفات دراسة التأثير في البيئة لدى سلطة ضبط المحروقات 

 J2يتضمن إجبار 

 وصفا لتدابير الوقاية وتسيير مخاطر البيئة . -

 تقييم 2ثير المشروع المتوقع في البيئة  -

 إشغال البحث عن المحروقات واستغلال ومعالجة وتخزين ونقل بواسطة الأ�بيب وتكرير وتمويل المحروقات  -

 :حماية البيئة من التلوث النفطي: المطلب الرابع

إن حماية البيئة تعني المحافظة والصيانة والإبقاء على الشيء المراد حمايته دون ضرر أو حدوث تغير له يقلل من قيمته 

 3وقد يتطلب ذلك إجراءات وتدابير معينة لتحقيق هذه الحماية

 التنظيم القانوني لحماية البيئة من التلوث النفطي: -

الوعي البيئي لدى ا:تمعات البشرية ساعد تكثيف الجهود الرامية لحماية البيئة لاسيما على المستوى الدولي إن ظهور 

 4حيث عقد عدد كثير من الاتفاقيات الدولية نذكر منها.

 .1969الاتفاقية الدولية الخاصة Mلمسؤولية المدنية عن الضرر المنجر على التلوث Mلنفط والمنعقدة في بروكسل -

 م1974الاتفاق الخاص ببرYمج الدولي للطاقة المنعقدة في Mريس عام  -

                                                           
 20,ص2013,جامعة ورقلة ,الجزائر 12امال رحمان ,محمد التھامي طواھیر ,تاثیر النفط على البیئة خلال مرحلة النقل ,حالة الجزائر ,مجلة الباحث ,العدد  1
,المحدد لشروط الموافقة على الدراسات التاثیر في  البیئة لنشاطات  08/312,المرسوم التنفیذي رقم  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 2

  5,ص2008اكتوبر  05,المؤرخ في 58التابعة لمجال المحروقات  ,الجریدة الرسمیة ,العدد
, مقال من مجلة الباحث ,العدد -2011-2001-لعشري شراف ابراھیمي , البیئة في الجزائر من المنظور الاقتصادي في ضل الاطار الاستراتیجي ا 3

 . 96, ص 2013, جامعة ورقلة الجزائر , 12
الجزائر , مذكرة ماجستیر غیر منشورة , –امال رحمان تاثیر المحروقات على البیئة خلال مرحلة الحفر والاستخراج ,دراسة حالة حوض بركاوي  4

 54, ص  2008لة , الجزائر كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة , جامعة ورق
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 م1992انعقاد مؤتمر قمة الأرض التي تطرقت لعدد من الإشكاليات المتعلقة &لبيئة في البرازيل عام  -

رامية إلى بروتوكول كيوتو الذي يشمل على بعض الالتزامات الصارمة الخاصة &لانبعاث في الدول المتقدمة تعد وال-

 .1997تخفيض مستوى انبعاث وثم تصديق عليه عام 

تعد الجزائر من الدول المهتمة &لبيئة وتسعى من خلال سياستها للمحافظة على البيئة وقد أصدرت الكثير من القوانين 

 ول التالي:والمراسيم التنفيذية لتسيير مواردها دون الإخلال &لتوازن البيئي ومن هذه القوانين نذكرها في الجد

 ):أهم القوانين والتشريعات لحماية البيئة في مجال المحروقات &لجزائر1-1الجدول رقم(

 Gريخ صدور القانون مضمون القانون  رقم القانون

 28/07/1999 التحكم في الطاقة 09/99

 12/12/2001 تسيير التفاlت ومراقبتها وازالتها 19/01

 19/07/2003 اطار التنمية المستدامةالمحافظة على البيئة في  10/03

المتعلق &لمحروقات والذي خصص جانبا منه  07/05

 للقضاl البيئية

28/04/2005 

138/06المرسوم التنفيذي رقم ينظم انبعاث الغازات والدخان والجزيئات السائلة  

 والصلبة

15/04/2006 

312/08المرسوم التنفيذي رقم التاثيرات في البيئة المحدد لشروط الموافقة على  

 لنشاطات التابعة للمحروقات

05/10/2008 

331/08المرسوم التنفيذي رقم يحدد حدود المحيطة الحماية حول المنشاءات  

والهياكل الاساسية لنقل وتوزيع المحروقات والكهر&ء 

 والغاز

29/12/2010 

 .الشعبية الديمقراطية الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريد من المعلومات على بناءا الطالب إعداد من :المصدر

 

 : المؤسسة الاقتصادية وصور\االمطلب الخامس : 
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 :مفهوم  المؤسسات النفطية :  الفرع الأول

 : المؤسسات النفطية أولا :

 هناك صنفان من المؤسسات النفطية  هما الشركات  النفطية العالمية والشركة النفطية الوطنية 

 الشركات النفطية العالمية : تعريف .1

الشركات المتعددة الجنسيات والتي تنشط في قطاع معين الا وهو  أنواعتعرف الشركات النفطية العالمية على ا9ا احد 

في مجال النفط , حيث تسيطر هذه الشركات العملاقة على مجال الصناعة النفطية منذ نشأLا  وKلأخصقطاع الطاقة 

القرن التاسع عشر تعد شركة النفط ستاندرد أويل أوف المملوكة من طرف ركفيلر التي انشات  في النصف الثاني من

أولى الشركات النفط العالمية  SHELLوالشركة النفطية الهولندية   BPم والشركة النفطية البريطانية 1870عام 

 : الوطنيةالمؤسسات النفطية  تعريف

وهي مؤسسات ابتداءت  نشاطاLا النفطية الصناعية بصورة متواضعة تعرف 9gا مؤسسات تعود ملكيتها للدولة 

ومحدودة في أوجه بعض مجالات الصناعة والنشاط النفطي . وفي مجالات أسواقها المحلية والإقليمية , كما توجد 

ل ومؤسسات المؤسسات النفطية الوطنية على شكل نوعين هما المؤسسات البلدان الصناعية المستوردة المستهلكة للبترو 

 البلدان المنتجة المصدرة للبترول .

أولى المؤسسات النفطية الوطنية  التي صدر  إنشائها بقرار من   INCOتعد المؤسسة النفطية الإيرانية الوطنية 

 .م عقب }ميم النفط الإيراني  1951افريل  30البرلمان الإيراني في 

نشاطات الصناعة النفطية التي تندرج تحت انشطة المنبع , أنشطة النقل من مهام المؤسسات النفطية أ9ا تقوم بكامل 

 1 , وأنشطة المصب .

 Bنيا  : مفهوم حفر الآ<ر : 

الحفر هو مجمل إعمال التي تستهدف النفوذ غالى Kطن الأرض بمساعدة أدوات ملائمة وذالك قصد إجراء دراسات 

ازية الموجودة في Kطن الأرض كم يقصد به أيضا : الثقب الناجم عن جيولوجية أو لاستخراج الثروة البترولية او الغ

 الحفر  ويتناقص قطر الثقب كلما زاد العمق ونزلنا إلى الأسفل .

 الاBر البيئية للتنقيب واستخراج النفط الخام :

البيئة والإنسان وهما في الصناعة النفطية هناك عمليتان أساسيتان من بين عمليات الصناعة النفطية يمكن ان تؤثر على 

 مرحلة التنقيب واستخراج النفط من خلال إنتاج كميات متفاوتة من النفا�ت التي تكون في شكل :

 نفا�ت الحفر والنفا�ت الأخرى  سوائل الحفر  -

 المياه المنتجة عن عمليات استخراج النفط . -

                                                           
حوض بركاوي ،مذكرة ماستر جامعة ورقلة  للإنتاج الجھویة المدیریة حالة دراسة ، النفطیة المؤسسات في البیئي الأداء تقییم نور الھدى محجوبي ، 1

  03،ص2014/ 2013
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 . 1كما لها من ,ثير على النظام البيئة البرية والبحرية -

 الحفر {سوائل الحفر}نفا"ت  -1

تتطلب عملية حفر أ7ر النفط استخدام سائل خاص يطلق عليه وحل { طين الحفر} يستخدم لغرض تبريد رأس 

الحفر 7لإضافة إلى سد الفجوات في الصخور وتصليب جدار البئر وكما يحتوي على مواد تساعد على طفو فتات 

ح مثل : كلوردات الصوديوم و البوPسيوم والكالسيوم ، وكبريتات الصخور ليتم إخراجها من البئر وهو يتكون من أملا

 LAالبار يوم وهيدرو كسيد الصوديوم والماء الديزل وبعض المركبات العضوية الأخرى ويعتبر سائل الحفر { 

BOUE. 2} من أهم نفا\ت حفر الآ7ر النفطية 

ر والاستخراج وفي الانبعاث الغازية التي تنظمن بصورة تمثل هذه النفا\ت الناتجة عن عملية الحف النفا"ت الأخرى :

رئيسية : اكاسيد النتروجين ، اكاسيد الكبريت ، fني اكسيد الكربون المركبات العضوية المتطايرة ، أول أكسيد 

 الكربون ....الخ وهذه الانبعاث تكون jتجة عن مصادر أهمها : 

 ركات ...الخ احتراق الوقود أو الغاز المستعمل في تشغيل المح -

 عمليات المعالجة الحرارية . -

مولدات البخار المستعملة في خلال عمليات الاستخراج النفطي . مثل هذا المولدات تتسبب في انبعاث  -

 أكسيد الازوت واول أكسيد الكربون.

 les torches  .3حرق الغازات المصاحبة التي يتم استخدامها مع النفط من خلال مشاعل  -

 تخدمة في استخراج النفط : المياه المس -2

يحتوي النفط الخام عند إنتاجه على نسبة من المياه تسمى مياه الإنتاج يتم فصلها عادة قبل نقل النفط الخام إلى 

 4 محطات الشحن ، ثم يعاد حقنها او تعالج للتخفيف من محتواها من النفط الخام تصرف في أماكن صرف خاصة tا

وهي كميات النفط المتسربة مع المياه نتيجة لغسل المنصات النفطية أو خلال  مياه غسيل منصات النفط : -3

 .5عمليات الصيانة والإصلاح ثم تنقل إلى خزاjت خاصة يتم فيها معالجتها 

 :: مفهوم صورة المؤسسةالفرع الثاني

  .المؤسسة صورة مفهوم -1

 صـورة تعريـف :تتمثـل في العناصـر، مـن مجموعـة إلى 7لتطـرق هـذا و المؤسسـة، بصـورة المقصـود بتوضيح الفرع هذا يقوم

 هويـة و بشـهرة الأخـير، علاقتهـا في و الجيـدة، الصـورة شـروط أهميتهـا، و أنواعهـا ا،�ـمكوj و خصائصـها المؤسسـة،

 .المؤسسة

                                                           
 42الجزائر ,مجلة الباحث ,مرجع سابق ذكره ,ص امال رحمان ,محمد التھامي طواھیر ,تاثیر النفط على البیئة خلال مرحلة النقل ,حالة 1
 22امقلي محمد عیاد , التلوث البیئي للبحار والمحیطات بالنفط ومشتقاتھ , مجلة العلوم الإنسانیة الكویت  .ص  2
 51,ص  نفسھرحمان امال ,مرجع  3
 37-36,ص 2001عبد الحكیم روبي , التلوث بالزیوت ,الموسوعة الصحة والبیئة ,الجزائر  4
 39عز الدین محمود الصابر محمود ,مرجع سابق ,ص  5
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  .مكو-,ا و خصائصها المؤسسة، صورة تعريف .

 وأهـم إلى خصائصـها ذلـك بعـد نتعـرف ثم المؤسسـة، بصـورة الخاصـة التعـاريف أهـم إلى :لتطـرق العنصـر هـذا في نقـوم

 .أنواعها

  :المؤسسة صورة تعريف

 :منها نذكر التعاريف، من العديد هناك

 معين شيء عن الفرد أدركها التي الجوانب جميع عن عبارة الصورة ”

. “ :Kotler & Dubois تعريف             

 1.مبسطة و انتقائية منحازة، مستقرة، شخصية، E<ا تتميز التي الذهنية التمثيليات من مجموعة أ<ا على 

 Lendrevie & Lindon  ويعرفها  

 الحسية و الإدراكية الذهنية، التمثيليات من مجموعة عن E<ا عبارة المؤسسة صورة

 J.J Combinيعرف   و

 الأفراد من مجموعة أو لفرد الحسية واحدة و الإدراكية الذهنية، التمثيليات من مجموعة عن عبارة“ E<ا المؤسسة صورة

 .معينة مؤسسة تجاه

Cathrine Paris كما تعرفها 

 واحدة كل بينها، فيما المختلفة الصور من Xموعة حوصلة عن عبارة”ا<ا على

 واحـدة صـورة  النهايـة في لتعطـي بينهـا فيمـا تتفاعـل هـي و المؤسسـة، جوانـب مـن جانـب و معـين بجمهـور خاصة منها

 2المؤسسة. صورة هي

 I.R.E.Pالإعلانية ، الدراسات و البحث معهد تعريف حسب و

 الـذين الأفـراد عنـد تتكـون الـتي الماديـة غـير و الماديـة التمثيليـات جميـع“ في معين تتمثل جمهور لدى المؤسسة صورة فإن

 ”.الجمهور هذا إلى ينتمون

 :هي الصورة Dن القول أن يمكننا التعاريف، هذه خلال من

 .الفرد gدراك تتعلق الصورة -

 الـتي لعناصـر البيئـة الفـرد hـا يقـوم مبسـطة، و انتقائيـة مسـتقرة، منحازة، شخصية، ذهنية، خلاصة عن عبارة الصورة -

 .فيها يعيش

 لـدى الجمـاهير لهـا المكونـة العناصـر مختلـف تتمتـع hـا الـتي الصـور مـن مجموعـة لتفاعـل نتيجـة هـي المؤسسـة صـورة -

 .المستهدفة

  :يلي ما منها نذكر الخصائص، من مجموعة السابقة، التعاريف خلال من نستخلص أن لنا يمكن

                                                           
1 - J.Lendrevie, D.Lindon, Mercator: Théorie et pratique du marketing, (Dalloz, Paris, 7e éd, 2003),P 613 

2 - Cathrine Paris, 40 fiches marketing, (Le génie des glassier, 2002), p 99. 
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، والصـورة الكامنـة  (spontannée)التلقائيـة  الصـورة فيهـا و ،الذهنيـة التمثيليـات مـن مجموعـة عـن عبـارة الصـورة

(latent   الصـورة يمثـل مـا فقـط .و هـو الصـورة مـن جـزءا يتـذكر فإنـه موجهـة، غـير بطريقـة المسـتهلك نسـأل فعنـدما 

تـداعيات  سـيتذكر فإنـه تقنيـات الإسـقاط Sسـتعمال أو دقيقـة أسـئلة خـلال مـن عمـق Kكثـر نسـأله عنـدما و التلقائيـة،

(associations) الكامنة الصورة تمثل أخرى. 

 لا يمكننـا فإنـه لهـذا و لآخـر، شـخص مـن كبيرة بدرجة مختلفة تكون أن للصورة يمكن :منحازة و شخصية الصورة -

 .سوقي قطاع كل في المدركة الصورة تحديد يجب إنما و ككل، السوق في متوسطة بصورة الاكتفاء

 هـذه الاتجاهـات معينـة، فـترة في الأفـراد اتجاهـات و معـارف عـن تعبـيرا المؤسسـة صـورة تمثـل :نسـبيا مسـتقرة الصـورة -

 نفـس في بتكـرار التجربـة إلا الصـورة في يـؤثران لا فهمـا الرضـا عـدم و الرضـا أمـا نسـبيا، مسـتقرة lKـا تتميـز بطبيعتهـا

 تعـود الصـورة في الـتي تحـدث الهامـة التغـيرات أن هـذا إلى يضاف كما عالية، درجتهما كانت إذا ما حالة في أو الاتجاه

 متميـزة، إعلانيـة القيـام بحملـة كبـيرا، نجاحـا حققـت جديـدة منتجـات تقـديم حالـة :منهـا نـذكر كـبرى، أحـداث إلى

 النسـبي الاسـتقرار يعتـبر و .الخ...فيهـا بسـرعة الـتحكم يـتم لم الجـودة في حقيقيـة مشـاكل تسـجيل شـاملة، أزمـة حـدوث

 و المسـتهلكين، وفـاء لكسـب أساسـا يمثـل هـذا الاسـتقرار أن بحيـث المؤسسـة، �ـا تتمتـع ميـزة جيـدة كانـت إذا للصـورة

 الاسـتقرار هـذا فـإن المقابـل في و جيـدة، صـورة علـى القضـاء بسـهولة يمكنهـا لا المنافسـة لأن الـزمن في ممتـدة ميـزة هـي

 .تعديلها أجل من كبيرين جهدا و وقتا تتطلب أlا جيدة، بما غير الصورة كانت إذا ما حالة في عيبا يعتبر

 للعديـد مـن إدراكـه تبسـيط أجـل مـن الفـرد بـه يقـوم المؤسسـة، عـن ملخـص هـي الصـورة :مبسطة و انتقائية الصورة -

 فالصورة على الأهم؛ التركيز يجب الصورة بتحليل نقوم فعندما لذلك بينها فيما متشا�ة تكون ما غالبا التي المؤسسات

 يكون أن يمكن فتحليلها الكامنة الصورة أما و كبير، بشكل معبرة تكون الغالب في التلقائية

 .ذلك في اللازمة الاحتياطات اتخاذ يجب لكن مهما

 المؤسسـة، في بينهـا فيمـا المترابطـة العناصـر مـن العديـد تشـكله نظـام عـن عبـارة الصـورة :الصـورة مكـو>ت -2

 الـتي الرسـالات و مصـدرا للإشـارات تعتـبر كلهـا علاما�ـا و منتجا�ـا معنويـة، كشخصـية المؤسسة :الكل هي فالصورة

 المستهدفة الجماهير مختلف إدراك محل ستكون

 جيـدة شـهر�ا كانـت كلمـا الاتصـال و خـلال من ذلك و بنفسها التعريف إلى المؤسسة تسعى :حد ذا�ا في المؤسسة

 إبراز  يمكنها الثقة هذه تدعيم أجل من و كبيرة، فيها الجمهور ثقة كانت

 .بشعار لا أو مرفوقا (logotype)رمزا  تعتمدها التي الاتصال حوامل مختلف على

 إبـراز ماهيتهـا، علـى Sلعمـل هـذا و فيهـا ترغـب الـتي الصـورة تكـوين إلى أيضـا الاتصـال خـلال مـن المؤسسـة تسـعى

 ،(الخ..التطور في المساهمة المستهلك، حماية �ا ترتبط التي القيم المالية، و البشرية التقنية، إمكانيا�ا

 .المستعملة الوسائل و الرسالة جودة إلى Sلاستناد الاتصال تثمين على الجمهور يعمل و
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 أشـخاص الـتي يـديرها المؤسسـات حالـة في خاصـة هـذا و الأحيـان، بعـض في مـديرها بصـورة المؤسسـة صـورة ربـط يـتم

 في تسـاهم أن لهـا الـتي يمكـن الأخـرى العناصـر مـن الكثـير هنـاك و لهـم، المتاحـة الاتصـال طـرق اسـتعمال كيفيـة يعرفـون
الهـاتف  عـبر التحـدث اسـتقبال الـزRئن، كيفيـة الخـاص Oـم، الـزي المسـتخدمين، نوعيـة :منهـا المؤسسـة، صـورة تكـوين

 ........الخ .
 تحـدد الأخـيرة المسـتهدفة،هذه الجماهير لدى المؤسسة صورة بناء في تساهم التي العناصر من المنتجات تعتبر :المنتجات

 يحملهـا، الـتي المعلومـات و ، الغـلاف المنتجـات عـرض كيفيـة البيـع، نقـاط الإعـلاaت، خـلال مـن اتجاها^ـا و آراءهـا

 يمكـن كمـا ،(.الجـودة في انخفـاض المـنخفض يقابلـه السـعر أمـا الجـودة، علـى يـدل المرتفـع السـعر) البيـع سـعر التصـميم،

  .الخ...البيع، بعد ما جودة الخدمات الاستعمال، سهولة الجودة، الذوق، خلال من المنتجات تثمين
  خصائصها وأهم العلامة بتعريف نقوم:العلامة

 ”منتجـات  تعريـف هـو منهـا الهـدف سـبق، ممـا تشـكيلة أو رسـم رمـز، إشـارة، كلمـة، اسـم، هـي“ :العلامـة تعريـف

  .المنافسة منتجات عن تمييزها و المؤسسة
للمنتجـات  تسـمح الـتي الـروح بمثابـة هـي و دائمـة، pqـا تتميـز الأخـيرة هـذه أن هـو العلامـة عـن المنتجـات يميـز مـا و

 ترتبط Oا  التي التمثيليات جميع من العلامة صورة تتشكل و القديمة، المنتجات تلك تختفي بعدما Rلاستمرار الجديدة

 نـوع المسـتهلكين Oا، الخاصة البيع أماكن المطبقة، الأسعار المنتجات، جودة و خصائص العلامة، بشهرة تتعلق هي و

 .العالية ذات الجودة المنتجات حالة في خاصة إليها المنسوبة الذهنية Rلقيمة أيضا ترتبط أpا كما يشتروpا، الذين

 .وأنواعها المؤسسة صورة أهمية -3
 بحد هي لها Rلنسبة أو للجمهور Rلنسبة سواءً  وهذا المؤسسة صورة أهمية إلى العنصر هذا في نتعرض

 :التالية العناصر خلال من وهذا أنواعها أهم إلى نتطرق ذلك بعد ذا^ا،

 . المؤسسة صورة أهمية -ا .

 :التالية العناصر خلال من أهميتها تظهر

ا خـلال مـن :للاختيـار كمرجـع تعمـل الصـورة  لا سـلبية أحكـام تثـير أن أو الثقـة تكتسـب أن للمؤسسـة يمكـن صـور̂
 يـتم خلالهـا مـن مميـزة، هويـة في إنشـاء تسـاهم فالصـورة Oـا، علاقـة علـى هم الذين الأطراف لدى مصالحها مع تتماشى

 .أرائه في المواطن و اختياراته في المستهلك توجيه

 حـول الـتي يـدركها Rلصـورة سـتتوجه المسـتهلك قـرارات فـإن متماثلـة خصـائص ذات المتنافسـة المنتجـات كانـت فـإذا

 .المؤسسة أو العلامة المنتج،

 في إيجابيـة اتجاهـات ؛ بتطـوير تسـمح وهـي منافسـيها، عـن المؤسسـة تمييـز علـى الصـورة تعمـل:للتمييـز أداة الصـورة
  وفائه اكتساب و المستهلك استمالة شأpا من صالحها،

 :على يساعد هذا و خاصة Oا، قيمة إنشاء معناه المؤسسة عن جيدة صورة إعطاء إن
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 .منتجا$ا أسعار ارتفاع تبرير -

 .قبل من المكتسبة =لصورة مباشرة تستفيد 7ا بحيث الجديدة، المنتجات تقديم عمليات تسهيل -

 .جيدة وسمعة واسعة شهرة ذات علامات تفضل لأ7ا البيع نقاط مع التفاوض سهولة -

 .القطاع نفس في الاستثمار من المنافسة إفشال -

 و مـن الاعتقـادات، ملخصـا Wموعـة تمثل أ7ا إلى راجع هذا و :المعلومات معالجة في المستهلك تساعد المؤسسة صورة

 وفـاء كسـب أو تجاههـا .السـلوكيات  تكـرار و المنتجـات علـى التعـرف عمليـة تسـهل أ7ـا كمـا تبسـيطية، عمليـة هـي

 المستهلك.

 يلي كما وهي أساسية، أنواع ثلاث هناك :الصورة أنواع -ب

هـي  و المؤسسـة، في الإداريـين أو المـدير إرادة عـن تعـبر هـي و (L'image voulue):المرغوبـة  الصـورة

 مـن أو القمـة الإسـتراتيجية مـع لقـاءات إجـراء خـلال مـن إلا تحديـدها يمكننـا لا و الأخـيرة، هـذه هويـة مـن تسـتخلص

 (positionnement)للتموقع  مرادفا المرغوبة الصورة تعتبر آخر، بتعبير أو الرسمية، عناصرها خلال

 في دقيقة بصفة توقيعها و المدركة الصورة تطوير في الإستراتيجية الإرادة بمعنى

 المنافسة. عن تمييزها و المستهدفة الجماهير أذهان

 وحـول مـن الصـادرة الرسـائل جميـع مـن المنشـورة الصـورة تتكـون (L'image diffusée):المنشـورة  الصـورة

 الصـور مـن مجموعـة أو تعترضها تدعمها الأخيرة، لهذه الإرادية غير و الإرادية التعابير لكل نتيجة تمثل هي و المؤسسة،

 إلخ...الأصلي بلدها صورة ومنتجا$ا، علاما$ا صورة المؤسسة، إليه تنتمي الذي القطاع كصورة الأخرى

 بـذا$ا طـرف المؤسسـة مـن قيـل مـا معـاني و مواضـيع بتحليـل القيـام علينـا يجـب الصـورة، هـذه تحديـد مـن نـتمكن لكـي

 .بصفة عامة الإعلام وسائل و الصحافة تنشره ما خصوصا عنها، قيل ما و (.إلخ... منتجا$ا مقرا$ا،)

 تمثـل أهـم أ7ـا كمـا المؤسسـة، صـورة بكلمـة عـادة المقصـودة هـي و (L'image percue): المدركـة  الصـورة

 1.الاتصال أو التسويق مسؤول لدى صورة

 مـن تحديـدها ويمكـن لنـا ,الخارجيـة و الداخليـة الجمـاهير إلى ينتمـون الـذين الأفـراد آراء جميع من المدركة الصورة تتشكل

 الاتجاهـات، سـلم =لاعتمـاد علـى الكميـة الدراسـات أو الجماعيـة، اللقـاءات محتـوى كتحليـل الكيفية الدراسات خلال

 المستخدمين، كفاءة جودة المنتجات، التقنية، التقدم، الديناميكية، كالقوة، الصورة عناصر و شهرة قياس يمكننا بحيث

 إلخ....الوطني الاقتصاد في المساهمة الاجتماعي، المناخ

  :الصورة شروط -4

 :نذكر أهمها من

                                                           
1  - J.Lendrevie, B.brochand, op.cit, p 149. 
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 أنـه بحيث .المؤسسة بمصداقية يلحق المساس ما سرعان الحقيقة عن الصورة انحراف إن :حقيقية الصورة تكون أن -

 طالما التي الثقة فقدان و يبعث الشك أن شأنه من هذا الانحراف،و هذا ندرك لكي واحد Bا اتصال إجراء يكفي

 أن و حقيقتهـا علـى نفسـها تعـرف المؤسسـة أن علـى يجـب فإنـه لـذلك الصـورة، خـلال مـن Uسيسـها علـى عملـت

 .الخارج في كما الداخل في صادقة تكون

 في المقابـل، لكـن (Atouts)المؤسسـة ، محاسـن و مـؤهلات بتثمـين الأمـر يتعلـق هنـا :إيجابيـة الصـورة تكـون أن -

 1مساوئها. و المؤسسة إلى الأنظار لفت إلى يؤدي بشكل ذلك في المبالغة عدم يجب

 حياlـا،  مـدة طـول لا، لمـا و أمكـن، إن سـنوات لعـدة للمؤسسـة صـورة تمثـل أن أي :دائمـة الصـورة تكـون أن -

 2فعاليتها. على تدل إنما الصورة فديمومة

 العمل المؤسسة . على يجب أنه حيث منتجاlا، بتشابه تتميز التي القطاعات داخل خاصة وهذا :مميزة تكون أن -

 فريدة. و مميزة صورة بناء بمعنى Bا، خاصة شخصية تطوير على

 .المستهدفة الجماهير معتقدات و قيم مع متجانسة الصورة تكون أن يجب :الصورة خلال من الاستهداف

 لـدى اهتمـام . محـل هـي الـتي الجماهير تستميل أو تجذب التي تلك هي الجذابة الصورة :جذابة الصورة تكون أن -

 المؤسسة 

 أو تلقائيـة إمـا  بطريقـة ذلـك و الأذهـان، في المؤسسـة اسـم حضـور مـدى تقـيس الشـهرة :صـورlا و المؤسسـة شـهرة

 و نشـاطها، مجـال منتجاlـا أو �حـد المؤسسـة اسـم ربـط علـى المسـتهلك لـدى القـدرة تـوفر تفـترض أ|ـا كمـا موجهـة،

 :وهي للشهرة، أنواع ثلاث بين نميز أن يمكن

اسـم  تلقائيـة بصـفة و ذكـر، �مكـا|م الـذين الأفـراد نسـبة تمثـل هـي و (spontannée):التلقائيـة  الشـهرة -

 مـا هـي :النـوع مـن سـؤال بطـرح عليهـا الحصـول يمكـن و نشـاطها، قطـاع لهـم نحـدد أن بعـد هـذا و المؤسسـة،

 تعرفها؟. التي الكمبيوتر مؤسسات

 مـن تتضـمن مجموعـة قائمـة المسـتجوبين، للأفـراد تقـديم، طريـق عـن عليهـا الحصـول : يـتم (assistée)الموجهـة  الشـهرة

 القائمة هذه من يعرفوها التي تلك تحديد منهم يطلب ثم المؤسسات،

 بصـفة اسـم المؤسسـة يـذكرون الـذين للأفـراد المئويـة النسـبة في تتمثـل هـي و (top of mind):الذهن  قمة في الشهرة -

 .الأولى المرتبة في و تلقائية

 الحال هو هذا و بينها، فيما متفاوتة تكون أن طريقة لكل وفقا عليها تتحصل التي الشهرة لمستو�ت يمكن و -

 3.  الأحيان في غالب

                                                           
1  - Martin Ternois, La communication de l'entreprise: 107 fiches-outils. (Les editions d'Organisation, 

Paris, 1995, p 15. 
2 Marie Hélène Westfalen, Communicator: Le guide de la communication marketing. (DUNOD, Parie, 3e 

éd, 2001), p 13. 

 ،الآبار لخدمات الوطنیة المؤسسة مجمع حالة دراسة ، الإقتصادیة المؤسسة صورة تحسین على البیئي الأداء أثر ھات ،الشیخ ھت 3
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    المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية

 المطلب الأول : الدراسات 1للغة العربية 

 الدراسة الأولى

حالة –الطاهر خامرة ، المسؤلية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة 

 سو>طراك 

 2007جامعة ورقلة  منشورة، غير ماجستير مذكرة

 الاقتصادية Aلمؤسسات يتعلق هام موضوع على الضوء تسليط إلى البحث يهدف :الهدف من الدراسة   -

 الإجراءات من مجموعة إبراز خلال من وذلك المستدامة التنمية تحقيق في المساهمة بغرض والاجتماعية البيئية والتزاماDا

 .الضبطية البيئية Aلسياسات المعروفة الأخرى البيئية السياسات مراعاة جانب إلى ذلك بتحقيق الكفيلة الطوعية

   1هي دراسة اقتصادية وتتركز على المستوى الجزئي بتخصيصها على المؤسسة  : طريقة المعالجة  -

 النظري الإطار إلى تطرقنا حيث والتحليلي، الوصفي المنهج استخدمنا الموضوع هذا لدراسة:  المنهج المستخدم  -

 التي الخارجية الآmر من للحد البيئية للسياسة كأداة المثلى الضريبة الرjضي Aلتحليل كما أبرزت المستدامة، للتنمية

 كما والاجتماعية، البيئية المسؤولية لقياس كأساس التحليل المنهج استخدام إلى جانب الاقتصادية، المؤسسات تحدثها

 .الدراسة محل المؤسسة واقع على النظري لإسقاط الجانب حالة دراسة المنهج استخدم

 :خلصت الدراسة للنتائج التالية   -

 الموارد تخصيص في فشل السوق كون الاقتصادية للمؤسسة الخارجية والآmر المستدامة التنمية مفهوم يختلف  -

 . السوق يعرف zفوات ما أو الآmر هذه وجود في حالة الاقتصادية

 من به المسموح الحجم الأخيرة هذه تتجاوز لم إذا الاقتصادية المؤسسة لنشاط مقيدة تعتبر لا المستدامة التنمية -

 التنمية لتحقيق دفD التي للاقتصادjت وقائية رقابية أدوات هي البيئية للسياسة التقليدية الأدوات كما أن التلوث،

 .المستدامة

                                                                                                                                                                                           

  46-40،ص 3،2013/2013مذكرة ماجستیر ،جامعة الجزائر  ورقلة مسعود حاسي
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 في المحاسبي والفكر العملية الممارسة محاولات رغم الاقتصادية المؤسسة في الاجتماعية للمسؤولية قياسية أداة غياب -

 إعداد على Hلاعتماد ذلك سبيل في تكاليف من المؤسسة تتحمله ما أساس على تعتمد الوحيدة الوسيلة ذلك،وتبقى

  .المستدامة التنمية تحقيق في الاقتصادية المؤسسة مساهمة مدى يبرز الذي البيئي والاجتماعي التقرير

 مجمع حالة الاقتصادية ،دراسة المؤسسة صورة تحسين على البيئي الأداء الشيخ هتهات ، أثر : الدراسة الثانية -

 2014-2013، 03الآHر،مذكرة ماجستير غير منشورة ،جامعة الجزائر  لخدمات الوطنية المؤسسة

  :  الهدف من الدراسة -

 البيئي. Hلأداء المتعلقة منها وخاصة البيئية الإدارة طبيعة -

 البيئية. الإدارة مجال في المستجدات على والتعرف المؤسسة في البيئي الأداء دور إبراز -

 المؤسسة. صورة تحسين في البيئي الأداء أثر على الوقوف -

 .صورoا تحسين على وأثره الآHر لخدمات الوطنية المؤسسة في البيئي الأداء وتقييم تحليل

 الاسـتبيان  عينـاتالأداء البيئـي علـى صـورة المؤسسـة  وجمـع  اثـر تم معالجة الدراسة من خلال تحديد :طريقة المعالجة  -

  اثر الأداء البيئي على صورة المؤسسة.تم تحليلها وبيان  داخل المؤسسة الوطنية للخدمات الآHر من نقاط معينة

اعتمدت الدراسة علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي  Hلنسـبة للإطـار النظـري والمـنهج دراسـة الحالـة  : المنهج المستخدم -

 في الإطار الميداني .

  :خلصت الدراسة إلى النتائج التالية  -

 الآيزو مواصفة على المؤسسة تتحصل خلالها من التي البيئية الإدارة متطلبات أهم أحد البيئي الأداء يعتبر  -

 الوقت في الكبير الوضع التنافسي ظل في خاصة كبيرة تنافسية مزا~ على الحصول من المؤسسة تمكن التي 14000

 .الحالي

الداخلي والخارجي  جمهورها لدى طيبة سمعة لها أن الدراسة محل المؤسسة بصورة والمتعلق الثاني القسم امحاور تبين -

 مرتفعة. هيو  ( 88.8 ) بلغت موافقة بنسبة وهذا

مقال نشر Hلعدد الثاني من مجلة جيل  ، المسؤولية البيئية في المؤسسة الصناعية ،ساسي سفيان :الدراسة الثالثة  -

 . جامعة الطارف ، حقوق الإنسان
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  : الهدف من الدراسة –

 . Eصيل المفاهيم الأساسية المتعلقة @لمسؤولية البيئية نظرا لقلة المراجع بخصوصها واختلاط المفاهيم المرتبطة "ا -

تبيان أهمية ممارسة المؤسسة الصناعية لدورها البيئي ليس تجاه المسؤولين فقط وإنما تجاه العمال والموظفين  -

 .الإداريوالجهاز 

ح كيفية دمج المسؤولية البيئية في المؤسسة الصناعية بشكل يجعلها تحقق الأهداف البيئية المرجوة منها، و يوضت -

 تساهم في تحقيق التنمية المستدامة

 ج الاهتمامات الفرعية على مستوى المؤسسة @لاهتمامات البيئية الدوليةدم -

حيث قام الباحث بجمع أكبر  ،اعتمدf بشكل أساسي على المنهج التحليلي الوصفي :المنهج المستخدم  –

 معلومات حول موضوع الدراسة و تحليلها تحليلا دقيقا للخروج بنتائج عن الظاهرة العلمية المدروسة.

 :خلصت الدراسة إلى النتائج التالية  –

كشفت نتائج الدراسة عن وجـود مسـتوى متوسـط للمسـؤولية البيئيـة في المؤسسـة الصـناعية في الجزائـر ، ويعـزو الباحـث    -

هذه النتيجة إلى الخصوصية التنظيمية التي تتميـز "ـا المؤسسـة مـن مرونـة في الاسـتجابة للمتغـيرات الخارجيـة والـتي تـدار وتوجـه 

 .من قبل المسير الذي يتولى مهام المسؤولية البيئية بنفسه

يعتبر تبني المسؤولية البيئية في المؤسسة الصناعية في الجزائر ضـرور| في عصـرf هـذا رغـم عـدم وجوبـه قانونيـا، حيـث صـار  -

)، لهــذا نجــد أن OMCالعالميــة (المنــتج البيئــي مطلــو@ عالميــا ومــن المتطلبــات الأساســية في شــروط الانضــمام لمنظمــة التجــارة 

 .المؤسسة الاقتصادية تدمج هذه المسؤولية في الظاهر طوعيا لكن الأصل فيها طابع الإجبار

 الدراسات @للغة الأجنبية  :الفرع الثاني 

   :@للغة الفرنسية   

   Mohammed  khodja  بعنوان  15/0/2008قدم أطروحة دكتورا غير منشورة:  

Les fluides de forage : étude des performances et    considération e 

direction de thèse : fenpaul 

 

         

 :تناولت الدراسة  -
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دراســة الأداء والاعتبــارات البيئيــة لمنطقــة حاســي مســعود وهــي تنــاقش التلــوث النــاجم عــن ســوائل الحفــر  : ســوائل الحفــر

 WBMمقارنة بسوائل   OBMوتقنيات المعالجة واستخدام سوائل الحفر الأقل ضررا  ?لبيئة مثل 

التربـة  (,الهـواء  ,تلـوث الميـاه  (ة وتكاليف البيئ )لاستقرار وحل الحفر وتشكيل الكهوف  (ونظرا للأهمية الفنية والتقنية 

 )الخسائر الكبيرة من السوائل الحفر لتحقيق الإنتاج النفط  (والاقتصادية  )

 : خلصت الدراسة للنتائج التالية -

تم تنشيط البحوث وتطوير العديـد مـن الأسـاليب والطـرق العلاجيـة للـتخلص مـن نفـا[ت الحفـر ولكـن لـيس بصـورة   -

 cائية .

منطقة حاسي مسعود لديها خصوصية في جميع مراحل الصناعة النفطية ومخاطرها مثل الانفجار الحرائـق, والضوضـاء  -

 التلوث الحسي والمعالجات الحرارية كمصدر رئيسي للتلوث  (

أخــذ إن الــوعي ?لإخطــار الــتي qــدد البيئــة في مجــال الصــناعة النفطيــة خاصــة مراحــل التنقيــب والاســتخراج أدى إلى  -

 مبادرات مختلفة وجهد متواصل لوقف التدهور البيئي 

yـــدف إيجـــاد حـــل المشـــكلة التلـــوث بكافـــة إشـــكاله وأنواعـــه تم اقـــتراح نقـــل مدينـــة حاســـي مســـعود تجنبـــا للمخــــاطر  -

ومحاولـة  ,وهذا ينبغي إبلاء الاهتمـام إلى حسـاب تكـاليف الضـرر النـاجم مـن نشـاط الحفـر والإنتـاج  ,الصناعية النفطية 

لتكيــف الملــو�ت التقنيــة والبيئيـــة ~قــل تكلفــة ممكنــة يقـــود إلى اقــتراح طــرق عديــدة وغـــير مكلفــة ومســايرة لإليــة الإنتـــاج 

 الأنظف 

 الاعتماد على المعالجة البيولوجية للمحافظة على النظام البيئي . -

 

 

 

 

 

  مقارنة الدراسات السابقة 7لدراسة الحالية :المطلب الثاني 
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 مقارنة الدراسات السابقة +لدراسة الحالية ) 3-1 (الجدول رقم      -

 ا5ال  الدراسات السابقة الدراسة الحالية  

'ــــــدف الدراســــــة إلى دراســــــة مــــــدى 

7ثــير الصــناعة النفطيــة المخــاطر علــى 

البيئــــة خــــلال مرحلــــة التنقيــــب لــــدى 

ومـــــــــــــــــــــدى   ENTPمؤسســـــــــــــــــــــة 

اهتمامهــا Eلنشــاط البيئــي وأثــره علــى 

 صورة المؤسسة الداخلية

 في البيئـي الأداء أثـر علـى الوقـوف

 المؤسسة. صورة تحسين

التــــــــــــــــــــــــــزام المؤسســـــــــــــــــــــــــــات  -

 البيئيـة الاقتصـادية بمسـؤوليا'ا

 في المساهمة والاجتماعية بغرض

 المستدامة . التنمية تحقيق

 هدف الدراسة 

Eلنسبة إلى فترة البحث الـتي أجريـت 

 2015 هيالدراسة 

 

Eلنســــــــــبة لفــــــــــترة البحــــــــــث أجريــــــــــت 

الدراســـــــات في الفـــــــترة الممتـــــــدة بـــــــين 

  )م  2014م .  2005(

 

 

 حدود الدراسة 

 أجريت الدراسة في البيئة الجزائرية

- entp 

أجريــت الدراســات في بيئــات مختلفــة 

 شملت مناطق ومؤسسات جزائرية 

-sonatrach -ensp 

 

 بيئة الدراسة 

اعتمـــــــــدت الدراســـــــــة علـــــــــى المـــــــــنهج 

التحليلـــــي الوصـــــفي وبعـــــض بيـــــاmت 

والمعلومــــات الإحصــــائية كالاســــتبيان 

ــــــــير  والمقابلــــــــة والملاحظــــــــة لإبــــــــراز 7ث

الأداء البيئـــي علـــى الصـــورة الداخليـــة 

ـــــــــــــــلأدوات  للمؤسســـــــــــــــة Eلنســـــــــــــــبة ل

المســــــــــــــتخدمة في جمــــــــــــــع البيــــــــــــــاmت 

اعتمـــدت اغلـــب الدراســـات علـــى  -

ـــــــــــل الوصـــــــــــفي مـــــــــــع  المـــــــــــنهج التحلي

ــــــــــبعض الإحصــــــــــائيات  الاســــــــــتعانة ب

التمثيليــــــات البيانيـــــــة للتعـــــــرف علـــــــى 

المســـــــــــــــــؤولية البيئيـــــــــــــــــة للمؤسســـــــــــــــــة 

 الاقتصادية

Eلنســـــــــبة للمســـــــــتخدمة في جمـــــــــع  -

 المنهجية 



 الفصل الأول : الأدبیات النظریة والتطبیقیة  

 

 

 
26 

البيـــــــــــا%ت والمعلومـــــــــــات تمثلـــــــــــت في  والمعلومات .

 العينـــــــــــــــــات المقابلـــــــــــــــــة والملاحظـــــــــــــــــة 

ة والاســــــتبيان وذالـــــــك لقيـــــــاس صـــــــور 

 المؤسسة 

المؤسســـة الوطنيـــة للإشـــغال في الآ8ر 

entp  مديريـــــــة الجـــــــودة و الصـــــــحة

 والسلامة و البيئية 

تكون مجتمع الدراسة من مجمـوع مـن 

-ensp ( الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــركات

sonatrach ( 

 مجتمع الدراسة 

 

 المصدر : من اعداد الطالب بناءا على معطيات الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل : 
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يعتبر التسيير البيئي الجهة الأكثر فعالية التي تساعد المؤسسة للوقوف والتحكم في أهم المعوقات التي تتحدى التنفيذ 

الفعلي ولسياسة البيئية للمؤسسة رغم أPا تواجه مجموعة من المشكلات المعاصرة ، حيث أن التغيرات الاقتصادية ومما 

 المؤسسة تؤثر بشكل مهم على النشاط البيئي الذي يجب إن تقوم به .لاشك فيه ان أساليب 

كم تم الاعتماد في دراستنا على بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع دراستنا وحدد\ أوجه التشابه 

ناها إلى والاختلاف بينها وبين دراستنا eلإضافة إلى موضوع دراستنا من هذه الدراسات وخلاصة الدراسات التي تناول

ضرورة إدماج البعد البيئي ضمن إستراتيجية التسيير البيئي  داخل المؤسسة النفطية لتحقيق التنمية المستدامة وضرورة 

 وضع سياسة وتسيير بيئي ملائم في جميع المؤسسات النفطية لتحقيق اداء بيئي سليم .

مشكلة التسيير البيئي التي تتعلق بمعالجة النفاqت ومن أهم المشكلات المعاصرة التي تواجه المؤسسة في الوقت الحالي 

حيث انه يوجد اهتمام ملاحظ eلمحافظة على البيئة وحمايتها من الإضرار التي تتعرض لها مما يتطلب البحث عن 

ا إمكانيات أفضل لمعالجة نفاqت الحفر البترولي وyفضل الطرق وأسهلها ومن خلال الدراسة الميدانية التي سنتطرق له

في الفصل الثاني التي أجريناها وسنعمل خلال الدراسة الميدانية على مناقشة واستخلاص الاستنتاجات والتوصيات 

 . المهمة والرئيسية
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 تمھید

في ظل تزايد نشاط الصناعة النفطية في العالم بصورة عامة والجزائر بصورة خاصة وما نتج عن هذه الصناعة من 

Kثيرات سلبية على البيئة سواء من النفاOت السامة كان لها Kثير سلبي على الايكولوجية البيئية أو النظام البيئي , 

ان الدولة أو الإفراد أو الجمعيات  إلى تسطير برWمج لحد من دعت الضرورة للقائمين على حماية البيئة  سواء ك

خطر المواد السامة التي تحتويها هاته النفاOت خاصة الناتجة عن عملية حفر الآ\ر وذالك بتوفر الإمكانيات 

للشركات  التكنولوجيا لمعالجة النفاOت من قبل المتسبب في افرزاها أو صرفها وكذالك تبني نضام إدارة بيئية فعال

مما يؤثر \لإيجاب على صورة المؤسسة في  النفطية العاملة في مجال التنقيب مما يؤدي إلى أنجع الطرق لحماية البيئية 

 .وكذالك معظم المؤسسات البترولية تبنت وأخذت مسؤولياnا البيئية لمواجهة التلوث بيئتها الداخلية 

وأثره على الصورة  الةة الوطنية للإشغال في الآ\ر كدراسة حوسنتناول في هذا الفصل التسيير البيئي للمؤسس

. الداخلية للمؤسسة   

 الطر)قة والأدوات  الم!حث الأول :

نتوصل إلى الإجابة على إشكالية دراستنا هذه تستدعي  لكي :وات المستخدمة في الدراسة الميدانيةدطريقة وأ

وضح في هذا المبحث طريقة جمع معطيات الدراسة و سنطبيعة الموضوع الدراسي استخدام طرق وأدوات متعددة 

 اختيار مؤسسة تعمل في مجال الحفر البترولي .

 .المطلب الأول : طريقة الدراسة الميدانية 

 :اختيار مجمع الدراسة و العينة  -

ة في نشاط إن مجتمع العينة  فرض علينا الاختيار المؤسسات التي تنشط في مجال الصناعة النفطية و تحديدا العامل

 التنقيب على النفط و مؤسسات الخدمات أ\ر النفط .

  ENTP. وطنية للأشغال في الآ\ر ال ؤسسةالمو لهذا وقع اختيارW على 

 . 100المؤسسة الوطنية التي تنشط في حفر الآ\ر و تطورها و صيانتها التابعة �مع سوWطراك بنسبة 

 ،و استخدام أحسن الطرق لحفر و صيانة و تطوير الآ\ر النفطية قبتطبيتعمل الشركة في هذا ا�ال بحيث تقوم 

عرض و معرفة طرق معالجتها  سنحاولو لهذا ،وجلب الأساليب و التكنولوجيا المتاحة للمحافظة على البيئة 

و  ،عالميا و مقارنتها \لطرق المطبقة ISO14001لنفاOت الحفر و أساليب التسيير البيئي و نظام الإدارة البيئية 
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وصورة المؤسسة في بيئتها  الدور الذي تلعبه الشركات النفطية الجزائرية في مجال الحفاظ على البيئة لإبرازهذا 

 . الداخلية

 المطلب الثاني : الأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية :

 الآSرالميداني في المؤسسة الوطنية للأشغال في  ل: الاطلاع المباشر و العم لقد استخدمنا في الجانب التطبيقي

و فحص التقارير الشركة  الذين خضعوا للاستبيان DQHSEوموظفين  إطاراتمع بعض  و ذلك Sلمقابلة

 . لمعرفة صورة المؤسسة في بيئتها الداخليةوالاستبيان  و الوaئق و السجلات

 انب تطبيقي .الج

 Sdر الأمرفي ميدان الحفر بنوعيه المتوسط والعميق ، سواء تعلق  الآSرفي  الأشغالتنشط المؤسسة الوطنية 

التي تنشط jا المؤسسة في جنوب الجزائر الكبير ، وفد كان  المحروقات أSرالتطوير ، تقع مناطق الحفر  أوالتنقيب 

، وقد برزت المؤسسة  وألبانياذات مناخ المختلف كتنزانيا و اليمن وتونس  أخرىللمؤسسة ان تدخلت في بلدان 

ورشاuا من بين الوسائل  وتمتلك الأفقيالحفر  أعمالكفاعل مهم بحكم انجازه لعدد معتبر من  ENTPالوطنية 

وتقدم المؤسسة حصيلة جد  TOP DRIVEمتطورة مثل  أجهزة،  الأفقيالفائقة المرافقة للحفر  ةالتكنولوجي

 )2008بئر منجز ( {اية  1.810يقل عن  ايجابية في مجال الحفر اذ سجلت ما لا

 المحروقات  أ�رحفر  -

 المياه العميقة   أ�رحفر  -

 لطبيعة البحث : هادراسة الشركة  ومدى ملائمت أهمية

 : أسبابلعدة  الآ�رفي  للأشغاللقد وقع اختيار3 على المؤسسة الوطنية 

 عملياته نتائج مهمة على موارد اMتمع الاقتصادية . الاجتماعية والبيئية Gثيرقطاع يعطي  إلىتنتمي  إ?ا -

قطاع الصناعات الملوثة والخطيرة (النفط والغاز) ويعتبر قطاع المحروقات من القطاعات  إلىتنتمي المؤسسة  -

 الرئيسية للاقتصاد الجزائري

فرع خاص  التنظيميمن الهيكل تقوم المؤسسة بمجموعة من العمليات البيئية والاجتماعية حيث يتض -

 �لصحة والسلامة البيئية وفي علاقة مع جميع الفروع في المؤسسة.

 الموقع الجغرافي للمؤسسة وهذا ما يتضح jثير عملياiا على الموارد الاقتصادية والبيئية �لمنطقة المحيطة hا -
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وهذا  الأخرىلمستوى الفروع  لذا فعليها الارتقاء بمستواها حتى تصل سون طراكفروع  إحدىالمؤسسة  -

 .  إليهبتبني نظام بيئي فعال متكامل داخل المؤسسة كنظام للعمل وهدف يسعى  إلامالا يكون 

 المبحث الثاني : نتائج الدراسة الميدانية و مناقشتها .

 : النتائج . الأولالمطلب 

 التسيير البيئي في المؤسسة النفطية : الأولالفرع 

للحفاظ على البيئة وذالك  ،المؤسســــــة النفطية : هو تسيير متخصص في إدارة  الإجراءات  الضروريةالتسيير البيئي في 

 .وسلامة العاملين وذالك بدون التأثير على العملية الصناعية ،بمعالجة التسرب النفطي وتسيير النفاUت النفطية

 نظام الإدارة البيئة في الصناعة النفطية.: الفرع الثاني  - 2

و يبين علاقة  ،[لبيئة اجعل المؤسسة النفطية إلى إظهار اهتمامه إلىؤدي نظام الإدارة البيئة في الصناعة النفطية ي

تعمل في  أgاfدف الحصول على مشاريع محتملة مستقبلا و خاصة  ،المؤسسة [لبيئة و تعمل على تحسين صور_ا

 جو تنافسي .

نظام  إعدادالمنظمات العالمية التي تعمل على  شهادات من طرفالحصول على للو كل هذا تعمل المؤسسة 

من مواصفات نظام الإدارة  14000البيئية و التي من بينها المنظمة الدولية لتوحيد مقاييس سلسلة الايزو  الإدارة

 على :البيئية تحتوي هذه السلسلة 

  .السياسة البيئة و التخطيط و مراجعة الإدارة 

  

 دراسة حالة المؤسسة الوطنية للإشغال في الآDر ::  الثالثالفرع 

 تعريف المؤسسة الوطنية للإشغال في الآDر :اولا : 

كمؤسسة wشطة في قطاع المحروقات. ويعود اختيارw لهذه   ENTPتم اختيار المؤسسة الوطنية للأشغال في الآ[ر 

ة المتواجدة على مستوى المؤسسة محل المؤسسة لكبر حجمها ومكانتها الاقتصادية وأيضاً على أساس الخبر 

 الدراسة.

هي مؤسسة بترولية متواجدة [لمدينة الصناعية حاسي مسعود  ENTPالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآ[ر 

 التابعة لولاية ورقلة، والجدول التالي يعرفها ~يجاز:



 الفصل الثاني : الدراسة المیدانیة
 

 

 
32 

 : تعريف موجز 'لمؤسسة محل الدراسة4-1(الجدول رقم

 ENTPالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآ!ر  التسمية

 81-171مقتضى المرسوم التنفيذي  الطبيعة القانونية

 د.ج 14 800 000 000 رأس المال الإجمالي

 7011 عدد العمال

حاسي مسعود  1955أوت  20المنطقة الصناعية  المقر الإجتماعي

 ولاية ورقلة

 2014أفريل  www.entp.dzالمصدر: الأنترنت 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة -1

تعتبر المؤسسة الوطنية للأشغال في الآSر من المؤسسات الرائدة في مجال الحفر في الجزائر، وكأي مؤسسة تسعى 

ومكانتها، ولوصول المؤسسة إلى مبتغاها هذه الأخيرة إلى الاستمرار والنمو وخاصة المحافظة على حصتها السوقية 

 وجب عليها الاهتمام Sلأداء الفردي والجماعي للعاملين ومراقبته ومعالجة الإنحرافات في حالة وجودها.

نجد في قمة هرم المؤسسة رئيس مجلس الإدارة والذي تتفرع منه أربعة أقسام أساسية وهي : مديرية العمليات، 

 ). 4-1ة والتسويق، مديرية التطوير ومديرية المالية ( أنظر الملحق رقم مديرية الخدمات اللوجيستي

 

 " ENTPنشاطات المؤسسة الوطنية للأشغال في الآ;ر "   -2

 تتعدد نشاطات المؤسسة الوطنية للأشغال في الآSر تذكر أهمها:

 حفر الآSر، صيانة الآSر. النشاطات الأساسية: -

 ، نشاطات الفندقة.نشاطات النقل النشاطات التكميلية: -

 في نظام الجودة والصحة والسلامة والبيئة : الآ;رفي  للأشغالسياسة المؤسسة الوطنية : Eنيا

 تنمية المهارات الضرورية عن طريق التكوين في نظام الجودة والصحة والسلامة والبيئة وتشبيب عمالها  -
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 مشاركة واستشارة العمال في جميع مسائل الصحة والسلامة في عملهم  -

الامتثال للقوانين الحالية والمستقبلية المتعلقة ?لمخاطر على الصحة والسلامة في العمل والجوانب البيئية والى  -

 متطلبات تنظيمية قابلة للتطبيق  أية

 بصحتهم  المضرة الإخطاروقاية العمال من  -

 لوث الوقاية من الت -

 التحسن المستمر لنظام الجودة والصحة والسلامة البيئية  -

 البيئةفرض الاحترام والتطبيق الصارم لسياسة المؤسسة في نظام الجودة,  الصحة , -

 من قبل مؤسسات المناولة المتعاقدة معها.

ز?ئنها , والحفاظ على  إرضاءالتي تعكس سياستها من اجل  أهدافها الآ?رفي  للإشغالتحدد المؤسسة الوطنية 

تتابع وتراجع بصفة دورية وكلما دعت  الأهداففي العمل والمحافظة على البيئة , هذه  الأشخاصصحة وامن 

 لذالك  الضرورة

وهذه  2005للبيئة سنة  14001على معيار الايزو  الآ?رفي  للإشغالتحصلت المؤسسة الوطنية  -

 .  entpيئية من قبل الب الإدارةالشهادة تدل على احترام نظام 

 1:الآ>رفي  للإشغالالعامة لتسيير النفا0ت للمؤسسة الوطنية  الإجراءات -1

 .تعالج النفاsت بصفة عامة من طرف المؤسسة  وفي داخل مختلف المنشاءات و المواقع 

 تصنف النفاsت حسب  طبيعتها :  -

 فرز النفاsت حسب شروط التخزين لكل نوع من النفاsت. -

 ومعالجة تكون لكل نوع من النفاsت  إزالة -

 تحسيس عمال المؤسسة وعمال مؤسسة المناولة على سياسة المؤسسة المتعلقة ?لنفاsت . -

 المهتمة  الأطرافوالاتصال  بشرح سياسة تسيير النفاsت مع  الإعلام -

 تصنيف النفا0ت حسب طبيعة خطورCا على البيئة :

 التصنيف التالي :تصنف المؤسسة النفا0ت حسب 

                                                           
  04/2015’ بدون ترقیم ’   QDHSEمطبوعة مستخرجة من مصلحة ’ المؤسسة الوطنیة للأشغال في الآبار، الإجراءات العامة لتسییر النفایات   1
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: هي تلك النفا!ت  Les Déchets Ménagers Et Assimilairesالنفا!ت المنزلية  1-1

طابخ من بقا! الطعام وغيرها سواء من قواعد الحياة او من الورشات والنفا!ت المشا3ة الناتجة من الصادرة من الم

 هي مشا3ة للنفا!ت المنزلية . وتركيبتهاحيث بطبيعتها  أخرىالتجارة و  أونشاطات الصناعة 

1-2  

 : إزالتهاطريقة تسيير 

 : القواعد الصناعية أوعلى مستوى قواعد الحياة  -أ

الحفارات القريبة من مدينة حاسي مسعود يتم التكفل 3ا من  أوالنفا!ت المنزلية والمشا3ة الصادرة من قواعد الحياة 

التفريغ المفرغة العمومية وهذا بعد الحصول على رخصة  إلىالمتعاقدة مع الشركة  حيث تنقل   الإطعامطرف شركة 

مخصصة  أوعية وضعالمتعاقدة تؤمن  الإطعاموالوسائل العامة , حيث شركة  الإطعاممن البلدية وبمراقبة مديرية 

 محددة مسبقا لذالك . أماكنللنفا!ت في 

 :  الو رشاتعلى مستوى  -ب

حيث تحفر لها حفر وتدفن بشكل  لذالككبيرة مخصصة   أوعيةالبعيدة عن المدينة النفا!ت توضع في  الو رشات

 محكم .

: هي كل النفا!ت الناتجة عن النشاطات   les déchets spéciauxالنفا!ت الخاصة   2-1

 العجلات ...الخ  إطاراتالصناعية والفلاحية بحث طبيعتها وتركيبة مادkا التي تحتوي عليها كالحديد و 

حيث   air de stockageمخصصة لها تسمى  آماكن إلى الو رشاتحيث تنقل من  طريقة معالجتها : -

بنقل النفا!ت للمعالجة وهذا حسب  entpحيث تقوم الشركة المتعاقدة  مع الشركة  توضع كل مادة لوحدها

 شروط اتفاق معينة .

 :  les déchets spéciaux dangereux الخطرةالنفا!ت الخاصة  3-1

 ل النفا!ت الخاصة التي بطبيعة تركيبتها وبخصائص موادها المضرة التي تحتوي عليها هي ك

 وبطر!توخراطيش الطابعات  الكيماويةوالبيئة مثل الزيوت المستعملة والمواد  الإنسانالضرر على صحة  إلىتؤدي 

 السيارات ....الخ.
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 :طريقة معالجتها 

 air deالمسمى   plate formeالمكان المخصص  الى الو رشاتتنقل النفا#ت الخاصة الخطرة من 

stockage  تمتلاىالمتعاقد مثلا الزيوت شركة نفطال حيث كلما  0تيحيث  حداحيث توضع كل مادة على 

مع  متعاقدالمخصصة تقوم نفطال بنقل الزيوت لرسكلتها وهكذا كل مادة وطريقة رسكلتها من طرف  الأماكن

 الشركة .

 غيرها. أوRلمزايدة  أماتباع بطريقة التي تراها الشركة مناسبة   الصالحة للاستعمالالمعدات  إما

 1معالجة نفا)ت الحفر البترولي:   -2

 نفا\ت الحفر البترولي والتخلص منها معالجةفي  الآRرطريقة المؤسسة الوطنية لحفر 

من  وذالكمعالجة نفا\ت الحفر البترولي الناتجة عن نشاط المؤسسة تتم معالجتها بطريقة متسلسلة المراحل والمتكاملة  إن

  .اجل جعل كمية هذه النفا\ت اقل ما يمكن وخالية من السموم الضارة Rلبيئة 

 احل التالية : تتركب هذه الطريقة من المر 

 الغربلة عملية -1

 التصفية والترسيب -2

 الغاز  إبعاد أوطرد الغاز  -3

 التربة إبعاد -4

 المعالجات الخاصة  -5

 التخزين  6-

 الخلط والمزج -7

 ه) هذa.s.m.s1المعالجة الميكانيكية ( آلاتالمعالجة الميكانيكية للنفا\ت بواسطة  الأولىتمثل العمليات الست 

 .  أخرىالحقن مرة  إلىالمعالجة تتم قبل عودة السائل الحفر المعالج 

                                                           
 04/2015/ 22-21-20ایام ’   ENTPمھندس بیئة ب ’ مقابلة مع السید لھلي عمر 1



 الفصل الثاني : الدراسة المیدانیة
 

 

 
36 

 tamis vibrantانطلاقا من  الأرضالقدرة الدنيا تتحقق من خلال معدات المعالجة المنصبة على سطح  إن

 في حالة حفر الاستكشاف . 300mفي عمليات الحفر التطويري وتبلغ   200mحيث تبلغ 

المستوى النشط للنفاTت الصاعدة من البئر والمحسوبة في خزاOت  أساسب على قدرات المعالجة هذه تحس

 التجميع ، تحكم في مستوى هذه النفاTت مجموعة من العوامل وهي :

 التطوير  أوقواعد الحفر للاستكشاف  -

 الحفر وتشمل العمق وقطر الحفر إبعاد -

 وجود ضغط غير طبيعي  أومشاكل الحفر كتسرب سائل الحفر  -

 

 ENTPمراحل معالجة نفا&ت الحفر لشركة  :   ) 3-2 (   الشكل رقم

 

 يتضح أن عملية المعالجة تتم كما يلي :     ) 3-2 (من خلال الشكل رقم  

 الأولىتستقر في المصفاة  return lineو  drill pipeفبعد صعود النفاTت من قاع البئر مرورا ب 

shale shaker أو  

tamis vibrant   مزودة ب  أرضيةالتي يحتوي على  الأخيرةهذهles toiles  إحداثتعمل على 

 الأقطارعمودية من اجل غربلة هذه النفاTت ومن ثم يتم صرف النفاTت الصلبة ذات  آو أفقيةاهتزازات 

                                                                                                                                                                                     
1 A.S.M.S : APPAREILS DE SEPARATION MECANIQUE  DES  SOLIDES 
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ل كسائ  إعدادهالجزء المتبقي من النفا6ت فيمر بمجموعة من العمليات ليتم  إماالكبيرة من اجل تخزينها 

 جديد يضخ في البئر .

 للنفا6ت . الإجماليكمية النفا6ت الصلبة الكبيرة تمثل جزءا من المستوى   إن

كما ذكرV في البداية فان الجزء المتبقي يمر بعدة مراحل للمعالجة قصد المحافظة على السائل ومن ثم تقليص 

 نسبة النفا6ت المبعدة الضارة Wلبيئة .

ن النفا6ت الصلبة عن طريق مزجها بمادة الاسمنت وجعلها  في شكل قوالب تقوم المؤسسة Wلتخلص م

الملوjت  إلىصلبة ومن ثم تجفيفها ثم رميها ، وبذالك تكون قد ضمنت عدم تعرض البيئة الطبيعية 

 الكيميائية السامة.

 البيئية *لمؤسسة : الإدارةنظام   -3

 البيئية وذالك من خلال : الإدارةتنتهج المؤسسة محل الدراسة نظام 

 14001و 9001تندمج المؤسسة محل الدراسة في هذا البعد من خلال مراجع الايزو  الجودة والبيئة : -أ

التنمية المستدامة حيث تقوم المؤسسة  إطارالجودة ووعيا بحماية البيئة في  لإدارةوذالك Wعتبار نظام متكامل 

 Wلالتزامات التالية :

 والتشريعات المطبقة على نشاطها .احترام القوانين  -

 منع التلوث وذالك من خلال : -

 والحفاظ على الموارد  الانبعاثتخفيف  ·

 النفا6ت  إدارةالتحكم في  ·

 وتكوينهم . الإفرادتحسين وعي  ·

 والثروات . الإفرادالحفاظ على امن  ·

 *لمؤسسة *لمراحل التالية : الإدارة، يمر تطبيق نظام  14001مراحل تطبيق نظام الايزو    -4

 تحديد الجوانب البيئية لنشاطات المؤسسة والتي تؤثر على مجالات البيئة كالهواء , الماء ، الطاقة . -

القوانين والمراسيم ومن بين هذه القوانين عدم تجاوز المؤسسة لنسبة التلوث البيئي المنصوص عليها ,والقيام  -

 بتقارير سنوية عن النفا6ت .

 م الجوانب البيئية .تقيي -

 ث الذي تسببه .والتلو  الضررترتيب الجوانب البيئية حسب الأولوية وذالك حسب درجة  -



 الفصل الثاني : الدراسة المیدانیة
 

 

 
38 

 <ثيرا;ادراسة سياسة المؤسسة من اجل حماية البيئية المذكورة سابقا ويتم فيها تحديد لخطوات اللازمة لمعالجة  -

 البيئية . والأهدافلتحديد الغاCت  إطارالسلبية وضع 

 مع تحديد اRال الزمني لتطبيقه . الأهدافتطبيق برامج ، حيث يتم وضع برامج لتحقيق  -

 : التسيير البيئي في المؤسسة آليات -5

 يتم تنفيذه على النحو التالي :

تصحيحية جديدة للمعالجة والحد من مصادر  إجراءاتعلى تنفيذ  والإشرافالحالية للبيئة  الأوضاعمرحلة  -

 البيئية . واللوائحوتحقيق الالتزام dلقوانين  الإنتاجيةالتلوث في الوحدات 

قليلة  lجراءاتجديدة للحد من الملوkت  ضوابط وإدخالخطة شاملة  إطارالوقائية في  الإجراءاتتنفيذ  -

 تعديلات على المعدات وعلى تصميم المنتج pدف  وإدخالعديمة التكلفة داخل المؤسسة ,  أو

 .الحد من انبعاث الملوkت 

 1:تحليل نتائج الاستبيان *نيا

 وضع الاستبيان على مستوى مديرية الجودة والصحة والسلامة والبيئة لقياس الصورة الداخلية للمؤسسة

 مجتمع وعينة الدراسة  -1

 قمنـا حيـث الاسـتبيان، اسـتمارة نشـر أو توزيـع قبـل مسـبق بشـكل الدراسـة عينـة حجـم تحديـد تم لقـد

 اســتمارة 30 بقيــت dلتــالي و), 04(إلغــاء تم ),06(اســترجاع يــتم , لم ) اســتمارة 40 (حــوالي بتوزيــع

 المباشر. والاستلام التسليم طريقة اعتمد~ للدراسة, خضعت

  cronbach s alpha" خكرونبا ألفا " بطريقة الاستبيان ثبات اختبار -1-1

 حـدا علـى متغـير لكـل الأجوبـة مصـداقية مـن وللتأكـد الاسـتبيان وثبـات صـدق مـدى اختبـار أجـل مـن

 لم فـإذا ),1-0(مـابين  قـيم �خـذ كرونبـاخ األفـ معامـل أن ألفـا كرونبـاخ ، حيـث معامـل اسـتخدام تم فقـد

 في �م ثبـات هنـاك كـان إذا العكـس علـىو للصـفر،  مسـاوية تكـون المعامـل قيمـة فـإن ثبـات هنـاك يكـن

 زCدة تعـني ألفـا كرونبـاخ معامـل قيمـة زCدة أن أي الصـحيح، الواحـد تسـاوي المعامـل قيمـة فـإن البيـا~ت

وdلتــالي فــا~ دراســتنا  أخــذت قيمــة   الدراســة مجتمــع علــى العينــة نتــائج عكــس مــن البيــا~ت مصــداقية

0.786   dاذا فا~ لديها درجة صدق شديد اي جيد ايجا. 

                                                           
1 Insee . Statistiques obligatoires loi de 07 juin 1951  .visa .n2011x102ec –du ministre de l'économie et des 

finances  et de l industrie française  
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: يوضح إختبار ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ    ) 1-2 (الجدول رقم   

 

 

  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 

 البياLت معالجة في المستخدمة والأدوات البرامج2-1

 الإلكترونيـة الجـداول بـر(مج علـى البيـا(ت وتحليـل عـرض في الاعتمـاد تم الاسـتبيا(ت، تحصـيل تم أن بعـد

 Excel 2007  أعمـدة في بيانيـة رسـومات إلى يترجمهـا جـداول شـكل في تكـون الـتي لمعالجـة البيـا(ت 

 اسـتخدام تم كمـا جمعهـا، تم الـتي للبيـا(ت التحليـل الجيـد بغيـة والتحليـل الملاحظـة عمليـة لتسـهل ودوائـر،

 22 statistical (spss)الاجتماعيــة  للعلــوم الإحصــائية الحزمــة بــر(مج في المتاحــة الأســاليب بعــض

package for social  sciencesالوصــفي الإحصــائي التحليــل انتهجنــا الأســاليب تلــك , ومــن 

 وتحديـد الدراسـة، عينـة خصـائص علـى للتعـرف المئويـة والنسـب التكـرارات عـبر تحليـل مـن تحتـه ومـا ينـدرج

  .الاستبيان محاور تجاه أفرادها استجاdت

محتوى الاستبيان -  

 متضـــمنة الدراســـة عينـــة لأفـــراد الديموغرافيـــة الخصـــائص : وتتمثـــل فيالشخصـــيةالمعلومـــات  -

  ،الوظيفة الجنس،"

dلتســـــــيير البيئـــــــي مـــــــن خـــــــلال نظـــــــام الإدارة  ويشـــــــتمل علـــــــى الأســـــــئلة المتعلقـــــــة  :  أســـــــئلة الاســـــــتبيان -

 البيئية.

 البيئي.التي تتعلق dلتسيير  المستقلة المتغيرات مجموعة : ويشمل المتغير المستقل -

 صورة المؤسسة من خلال الرضاء الوظيفي.: ويتمثل في  المتغير التابع -

Statistiques de fiabilité 

 

 عدد الاسئلة الفا كرون باخ

.786 22 
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   النتائج المتعلقة بعينة الدراسة -

 ." الوظيفة الجنس،" التالية المتغيرات حسب الدراسة عينة أفراد خصائص دراسة تمت لقد

ــــــــــــع): 4-2(الشــــــــــــكل رقــــــــــــم . حســــــــــــب الجــــــــــــنس العينــــــــــــة أفــــــــــــراد توزي

 

 

:يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس   ) 2-2 (ا الجدول رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76.7 76.7 76.7 23 ذكر 

 100.0 23.3 23.3 7 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

                

 spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 

تفـــــوق نســـــبة الرجـــــال علـــــى نســـــبة النســـــاء في العينـــــة حيـــــث تقـــــدر نســـــبة الرجـــــال     1يتضـــــح مـــــن الجـــــدول رقـــــم 

ــــــة  23اي مــــــا يعــــــادل  % 76.7ب   رجــــــل أمــــــا نســــــبة النســــــاء فتمثــــــل اقــــــل مقارنــــــة Xلرجــــــال والملاحــــــظ للتركيب

عامـــــل أمــــا عـــــدد  60البشــــرية في المؤسســـــة يجــــد أن غالبيـــــة العمــــال رجـــــال ، اذ يقــــدر مجتمـــــع الدراســــة مـــــا يعــــادل 

ــــــــين عــــــــدد الرجــــــــال والنســــــــاء في  7النســــــــاء  ــــــــاين ب امــــــــرأة معظمهــــــــم يشــــــــتغلن في مجــــــــال الإدارة ويرجــــــــع هــــــــذا التب

 .lا العمل المؤسسة إلى طبيعة
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:يبين توزيع افراد العينة حسب الوظيفة ) 3-2 ( الجدول رقم ا  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ذعون تنفی  14 46.7 46.7 46.7 

 76.7 30.0 30.0 9 عون تحكم

 100.0 23.3 23.3 7 إطار

Total 30 100.0 100.0  

المصـــــدر: مـــــن إعـــــداد الطالـــــب  اعتمـــــادا علـــــى مخرجـــــات 

spss  

 

 الوظيفة حسب العينة أفراد توزيع): 05-02(الشكل رقم 

العينـــــة أعـــــوان تنفيـــــذ إي عمـــــال عـــــاديين وســـــائقين وذالـــــك مـــــن أفـــــراد  46%أن نســـــبة 02نلاحـــــظ مـــــن الجـــــدول 

هــــــي  %30بحكــــــم طبيعــــــة نشــــــاط الشــــــركة فهــــــي تحتــــــاج اليــــــد العاملــــــة البســــــيطة أكثــــــر مــــــن غيرهــــــا أمــــــا  نســــــبة  

أعــــــوان الــــــتحكم فهــــــي الطبقــــــة  الوســــــطى مــــــن إداريــــــين وغــــــيرهم فهــــــم المنســــــقين بــــــين الإطــــــارات وأعــــــوان التنفيــــــذ 

ــــــذ ــــــر مــــــن الإطــــــارات  أمــــــا نســــــبة  فنجــــــد عــــــددهم اقــــــل مــــــن أعــــــوان التنفي فهــــــي إطــــــارات تعطــــــي  23.3%وأكث

 القرارات وتراقب الطبقات السالف ذكرها .
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 ؟من هم الز'ئن الاساسيون لمؤسستك: ) 4-2 (الجدول رقم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 83.3 83.3 83.3 25 المؤسسات 

العمومیةالإدارات   3 10.0 10.0 93.3 

 100.0 6.7 6.7 2 الخواص

Total 30 100.0 100.0  

  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 

 

فــــــرد يعتــــــبرون ان الــــــز<ئن  الاساســــــيون   25مــــــن افــــــراد العينــــــة اي   %83.3ان نســــــبة  4يلاحــــــظ مــــــن الجــــــدول 

وغيرهـــا مـــن الشـــركات النفطيـــة    BPهـــم  المؤسســـات الأخـــرى كســـون طـــراك  واDداركـــوا و   entpلشـــركة 

مــــــن أفــــــراد العينــــــة يعتقــــــدون الإدارة العموميــــــة هــــــي كــــــذالك  %10وذالــــــك لمــــــا لهــــــا سمعــــــة في اPــــــال ، امــــــا نســــــبة 

ـــــة \ـــــا ، أمـــــا  ـــــن المؤسســـــة لمـــــا لهـــــا مـــــن ارتباطـــــات إداري ـــــة يعتقـــــدون ان % 6.7مـــــن ز<ئ الخـــــواص  مـــــن أفـــــراد العين

ـــــــن المؤسســـــــة بمـــــــا فيهـــــــا المحـــــــلات والأفـــــــراد الـــــــذين يشـــــــترون النفـــــــاdت والمنتجـــــــات النصـــــــف  هـــــــم أيضـــــــا مـــــــن ز<ئ

 مستهلكة سواء في عمليات بيع المزادات او غيرها .

 ؟ هل تعطي نصائح لز'ئنكم لتحسسهم 'ثر اختيارهم للخدمة او السلعة على البيئة: ) 05-2 (الجدول رقم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66.7 66.7 66.7 20 نعم 

 83.3 16.7 16.7 5 لا

 100.0 16.7 16.7 5 لایعنیني

Total 30 100.0 100.0  

  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 
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ـــــة أي  % 66.7أن نســـــبة  05يلاحـــــظ مـــــن الجـــــدول  ـــــراد العين ـــــة تقـــــوم 3عطـــــاء  20مـــــن أف ـــــراد العين ـــــرد مـــــن أف ف

ــــــارهم لهــــــا ولأ=ــــــم يعتقــــــدون أ=ــــــم يســــــاهمون في  ــــــاء اختي ــــــك أثن ــــــة وذال ــــــى البيئ ــــــر الســــــلعة أو الخدمــــــة عل نصــــــائح اث

ـــــــة .     ـــــــة الوظيفي ـــــــؤدي إلى مـــــــا يســـــــمى Nلفعالي ـــــــة وهـــــــذا ي تحســـــــين صـــــــورة المؤسســـــــة وزVدة صـــــــمعتها في مجـــــــال البيئ

يــــــــرون أن إعطــــــــاء النصــــــــائح لا يعنــــــــيهم وخاصــــــــة مــــــــن  فئــــــــة الوظــــــــائف لســــــــفلى وذات  % 16.7أمــــــــا نســــــــبة 

ـــــــه مـــــــن مهـــــــام مســـــــؤوليتهم في حـــــــين  ايضـــــــا أن نســـــــبة  ـــــــرون ان المســـــــتوى المتواضـــــــع مـــــــن عمـــــــال بســـــــطاء لأ=ـــــــم ي

 قالوا أ=م لا يقدمون نصائح وخاصة الفئة السلبية المتشائمة في المؤسسة والغير الفاعلة .  16.7%

 ؟  مع من مؤسستكم تتعاون لتحقيق اهداف المسؤولية الاجتماعية: ) 06-2 (الجدول رقم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Valid

e 

 23.3 23.3 7 الإدارة الوطنیة

 73.3 73.3 22 النقابة

 3.3 3.3 1 البنوك

Total 30 100.0 100.0 

  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 

  ENTPأي أغلبيــــة العينــــة أن شــــركة  )أكثــــر مــــن إجابــــة    (مــــن أفــــراد العينــــة  %  73.3أكــــدت نســــبة 

تتعـــــاون مـــــع النقابـــــة والإدارة الوطنيـــــة لكـــــي تقـــــوم nعمـــــال المســـــؤولية الاجتماعيـــــة وذالـــــك عرفـــــاm بـــــدور النقابـــــة في 

المســـــــــاهمة Nلاهتمـــــــــام NلقضـــــــــاV ذات الطـــــــــابع الاجتمـــــــــاعي للعامـــــــــل وذالـــــــــك بجلـــــــــب حقـــــــــوق العمـــــــــال وتقـــــــــديم 

مـــــــن  % 23.3، أمـــــــا نســــــبة نصــــــائح لهــــــم بمـــــــا في  ذالــــــك مصــــــالح مفتشـــــــيه العمــــــل الـــــــتي تمثــــــل الإدارة العموميــــــة

فـــــرد مـــــنهم يـــــرون ان الإدارة الوطنيـــــة وغيرهـــــا هـــــي مـــــن تتعـــــاون مـــــع الشـــــركة للوقـــــوف علـــــى قضـــــاV  34العينـــــة أي 

ــــــوك فيراهــــــا نســــــبة  ــــــة أمــــــا البن ــــــة ســــــابقة في الحصــــــول  % 3.3الشــــــؤون الاجتماعي ــــــك الســــــباب تتعلــــــق بتجرب وذال

 على تسهيلات ومثال ذالك القروض الاستهلاكية سابقا .

 ؟ هل مؤسستكم عندها خطة عمل للوقاية من الاخطار النفسية والاجتماعية: ) 07-2 (دول رقم الج

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56.7 56.7 56.7 17 نعم 
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 93.3 36.7 36.7 11 لا

 100.0 6.7 6.7 2 لا أعلم

Total 30 100.0 100.0  

  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 

فـــــــرد يعتـــــــبرون أن مؤسســـــــتهم تمتلـــــــك خطـــــــة  17مـــــــن إفـــــــراد العينـــــــة إي  % 56.7تظهـــــــر الإجـــــــا�ت إن نســـــــبة 

ـــــــك Cلتكفـــــــل بحـــــــالات ســـــــابقة تعرضـــــــت للضـــــــغط في العمـــــــل أمـــــــا  ـــــــة مـــــــن الأخطـــــــار النفســـــــية وذال عمـــــــل للوقاي

مـــــن أفـــــراد العينـــــة أجـــــابوا بـــــلا   %36.7بعلاجـــــه أو إضـــــافة فـــــترات العطـــــل المدفوعـــــة الأجـــــر وغيرهـــــا آمـــــا نســـــبة 

فعنـــد مقابلتنــــا لأحـــد العمـــال قــــال أن الشـــركة تســـتغل العامــــل  وجــــد لـــديها خطـــة حيـــث يـــرون أن المؤسســـة لا ي

ـــــك نظـــــام ســـــاعات العمـــــل  ـــــة ســـــيئة ز\دة علـــــى ذال ـــــد مـــــن الأخطـــــار  12*12في ظـــــروف عملي ـــــذي يزي المرهـــــق ال

 أجابوا لا اعلم أي أhم لا يعلمون gي خطة. 6.7%النفسية مما يؤثر على حياdم سلبا ، ونسبة 

 هل  وضعت مؤسستكم قانون لحماية بيا'ت العمال والمسخدمين الخواص ؟: ) 08-2 (الجدول رقم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73.3 73.3 73.3 22 نعم 

 100.0 26.7 26.7 8 لا

Total 30 100.0 100.0  

  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 

ــــــاك قــــــانون موضــــــوع  % 73.3أن نســــــبة  08الملاحــــــظ مــــــن الجــــــدول رقــــــم  ــــــنعم هن ــــــت ب ــــــة أجاب مــــــن أفــــــراد العين

ـــــير  ـــــث أن مؤسســـــتهم ذات حجـــــم كب ـــــاoت  عمـــــال المؤسســـــة وعمـــــال الخـــــواص بحي ـــــة بي ـــــل المؤسســـــة لحماي مـــــن قب

أفــــــراد أجــــــابوا بــــــلا  8مــــــن أفــــــراد العينــــــة أي  % 26.6وعريقــــــة فهــــــي تحــــــافظ علــــــى البيــــــاoت الشخصــــــية  ، إمــــــا 

حيــــــث يعتقــــــدون أن المؤسســــــة لا يوجــــــد لــــــديها أي قــــــانون لحمايــــــة المعلومــــــات الشخصــــــية للعمــــــال وربمــــــا  ذالــــــك 

 لعدم الثقة في المؤسسة.
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 هل مؤسستكم تقيم احتياجا6ا المستقبلية  من الكفاءات والخبرات؟: ) 09-2 ( الجدول رقم

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 3 لا 

 80.0 70.0 70.0 21 بانتظام

املیس بانتظ  6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 

فــــــــرد  21مــــــــن أفــــــــراد العينــــــــة أي مــــــــا يعــــــــادل  % 70أن مــــــــا يقــــــــارب نســــــــبته  09يلاحــــــــظ مــــــــن الجــــــــدول رقــــــــم 

أجابــــــــــت <نتظــــــــــام أي يعتــــــــــبرون أن المؤسســــــــــة تقــــــــــوم 3عــــــــــداد مخططــــــــــات وبــــــــــرامج لتحديــــــــــد احتياجا&ــــــــــا مــــــــــن 

الكفــــــاءات وذالــــــك بتكــــــوين المــــــوظفين والعمــــــال الجــــــدد ودليــــــل ذالــــــك اIــــــا تمتلــــــك مركــــــز للتكــــــوين هــــــو رائــــــد في 

ـــــيهم  % 20ا نســـــبة مجـــــال تكـــــوين الكفـــــاءات .أمـــــ ـــــك حســـــب رائ ـــــيس <نتظـــــام وذال ـــــت ل ـــــة أجاب ـــــراد العين مـــــن أف

أن هنــــــاك مــــــنهم مــــــن لم يخضــــــع للتكــــــوين رغــــــم اقدميتــــــه وترقيتــــــه بــــــدون الخضــــــوع للتكــــــوين ، أمــــــا النســــــبة المتبقيــــــة 

 و<لفعـــــل عنـــــد زdرتنـــــا لمديريـــــة المـــــوارد.,فأجابـــــت بـــــلا aفيـــــة أن تكـــــون هنـــــاك خطـــــة تقيـــــيم احتياجا&ـــــا المســـــتقبلية 

 البشرية اكتشفنا بشغور العديد من المناصب العليا كرؤساء الحفارات في العديد من ورشات الحفر.

 

 ؟اطلقت مؤسستكم خطة سنوية للتكوين 2014هل في سنة : ) 10-2 ( الجدول رقم

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 96.7 96.7 96.7 29 نعم 

 100.0 3.3 3.3 1 لا

Total 30 100.0 100.0  

  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 
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ــــــــراد العينــــــــة أي الغالبيــــــــة أجابــــــــت بــــــــنعم  % 96.7أن نســــــــبة  10نلاحــــــــظ مــــــــن الجــــــــدول  وهــــــــذا لان ,مــــــــن أف

 من أفراد العينة بلا.  %3.3العديد منهم خضعوا لتكوين ، أما نسبة 

 للمؤسسة المسؤولية البيئيةالمحور الثاني : 

 من بين الاقترحات التالية أي منهم اكثر =ثير سلبي على مؤسستكم  ؟: ) 11-2 ( الجدول رقم

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26.7 26.7 26.7 8 تلوث التربة 

 43.3 16.7 16.7 5 تلوث الماء

تالفضلاانتاج   17 56.7 56.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 

ــــــة أي  % 56.7أن نســــــبة  11نلاحــــــظ مــــــن مشــــــاهدة الجــــــدول رقــــــم  ــــــاج  17مــــــن أفــــــراد العين ــــــبرون أنت فــــــرد يعت

الفضــــــلات هــــــي أكثــــــر Jثــــــير ســــــلبي عليهــــــا بحيــــــث طبيعــــــة نشــــــاطها تولــــــد فضــــــلات ســــــامة و>لتــــــالي تحتـــــــاج إلى 

أفــــــراد مــــــن العينــــــة اعتــــــبرت تلــــــوث  8أي   %26إجــــــراءات معالجــــــة قــــــد تكــــــون تكــــــاليف زائــــــدة في حــــــين نســــــبة 

ــــــى التربــــــة هــــــي الأكثــــــر Jثــــــيرا  وهــــــذا لأYــــــا  تعمــــــل ســــــ واء بشــــــكل إرادي أو بضــــــغط مــــــن الزبــــــون للمحافظــــــة عل

مــــــن أفــــــراد العينــــــة اعتــــــبرت تلــــــوث المــــــاء هــــــو   %16.7التربــــــة مــــــن بقــــــاd النفــــــاdت الضــــــارة للتربــــــة ، وان نســــــبة 

 وللعلم فاj  سائل الحفر يخترق طبقات المياه الباطنية و>لتالي يعمل على تلويثها. .الأكثر Jثيرا 

 ؟هل تطبق مؤسستكم نظام ادارة البيئة: ) 12-2 ( الجدول رقم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90.0 90.0 90.0 27 نعم 

 100.0 10.0 10.0 3 لا

Total 30 100.0 100.0  
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  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 

 

فــــــرد  تجيــــــب بــــــنعم يوجــــــد  27مــــــن أفــــــراد العينــــــة أي غالبيــــــة  % 90أن مــــــا نســــــبته  12الملاحــــــظ مــــــن الجــــــدول 

ــــــة وذالــــــك لان الشــــــركة لــــــديها  شــــــهادات الايــــــزوا  خاصــــــة الايــــــزوا    %10امــــــا نســــــبة  14001نظــــــام إدارة بيئي

العالميـــــة وهــــــي  ,نظــــــام إدارة بيئيـــــة حيـــــث أن المؤسســـــة تمتلـــــك شـــــهادات  الايـــــز تعتـــــبر أن المؤسســـــة لا تطبـــــق

تطبقــــه إلا في ظــــروف التفتــــيش والمراقبــــة ســــواء مــــن الزبــــون او منظمــــة  عيــــة مقــــاولين الحفــــر ولكــــن لاعضــــو في جم

 الايزو..

 ؟ هل تستخدم ادوات اكثر احترام للبيئة: ) 13-2 ( الجدول رقم

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60.0 60.0 60.0 18 نعم 

 100.0 40.0 40.0 12 لا

Total 30 100.0 100.0  

  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 

فــــرد خاصــــة فئــــة المهندســــين يعتقــــدون  18مــــن أفــــراد العينــــة أي مــــا يعــــادل   %60أن نســــبة  تظهــــر الإجــــا�ت

ــــــة لمعالجــــــة نفــــــا?ت الحفــــــر وطريقــــــة  ــــــك �لطريقــــــة الحديث ــــــة وذال ــــــر احترامــــــا للبيئ أن المؤسســــــة تســــــتخدم أدوات أكث

ــــــبروا أن المؤسســــــة لا تســــــتخدم أدوات   12أي مــــــا يقــــــارب   %40تســــــيير النفــــــا?ت العامــــــة أمــــــا نســــــبة  فــــــرد اعت

حســـــــب رأي احـــــــد المهندســـــــين الـــــــذين قابلنـــــــاهم  أو  حترامـــــــا للبيئـــــــة بـــــــل تســـــــتخدم طـــــــرق تقليديـــــــة أكثــــــر ا

 �عتمادهم على الشركة المتعاقدة التي تحاول التقليل من تكاليف المعالجة .

 :هل انطلقت مؤسستكم في تحسين الفعالية الطاقوية وتخفيض انبعا=ت الغاز؟: ) 14-2 ( الجدول رقم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36.7 36.7 36.7 11 نعم 
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 100.0 63.3 63.3 19 لا

Total 30 100.0 100.0  

  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 

مــــــن أفــــــراد العينــــــة تعتقــــــد أن المؤسســــــة تســــــاهم في تحســــــين  36.7%أن مــــــا نســــــبته  14نلاحــــــظ مــــــن الجــــــدول  

الفعاليــــــة الطاقويــــــة وتخفــــــض في تكـــــــاليف انبعــــــاث الغــــــاز بحيــــــث أن الشـــــــركة اقتنــــــت حفــــــارات جديــــــدة بمقـــــــاييس 

يعتقــــــدون  % 63.3عاليــــــة في تخفــــــيض اســــــتهلاك الطاقــــــة وانبعــــــاث الغــــــاز في حــــــين ان النســــــبة الكــــــبرى البالغــــــة 

نيــــــــة في تحســــــــين فعاليــــــــة الطاقــــــــة بــــــــدليل اســــــــتعمال مولــــــــدات كهــــــــرUء قديمــــــــة ذات أن الشــــــــركة لــــــــيس لــــــــديها أي 

 استهلاك كبير للطاقة وكثافة دخانية عالية بسبب ارتفاع درجة حرقها للوقود.

 هل خصصت ادوات لتنفيذ هذه الاهداف؟: ) 15-2 ( الجدول رقم

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46.7 46.7 46.7 14 نعم 

 100.0 53.3 53.3 16 لا

Total 30 100.0 100.0  

  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 

ــــــــنعم أي  % 46.7إن النســــــــب تقريبــــــــا متقاربــــــــة  15نلاحــــــــظ مــــــــن مشــــــــاهدة الجــــــــدول  فــــــــرد مــــــــن أفــــــــراد  14ل

العينــــــــة يقــــــــرون Kن المؤسســــــــة خصصــــــــت  أدوات لتخفــــــــيض اســــــــتهلاك الطاقــــــــة وانبعــــــــاث الغــــــــازات واعتــــــــبروا أن 

ــــــق التحســــــن أمــــــا  ــــــيرة  وان الشــــــركة في طري ــــــة كب ــــــة ولا تســــــتهلك طاق ــــــاء معــــــدات حفــــــر حديثــــــة صــــــديقة للبيئ اقتن

ق أرKح اقتصــــــادية وســــــرعة الانجــــــاز العكــــــس حيــــــث أن الشــــــركة لا Yـــــتم إلا بتحقيــــــ أكــــــدوا % 53.3نســـــبة 

 بعيدا عن حساKت انبعاث الغاز وذالك حسب راءي احد المهندسين.
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 ؟ هل اغلبية مرافق مؤسستكم اجزاء مؤثرة : ) 16-2 ( الجدول رقم

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86.7 86.7 86.7 26 نعم 

 100.0 13.3 13.3 4 لا

Total 30 100.0 100.0  

  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 

فــــــرد اعتــــــبروا ا)ــــــا مرافــــــق مــــــؤثرة  26مــــــن أفــــــراد العينــــــة أي   %86.7أن نســــــبة  16يلاحــــــظ مــــــن الجــــــدول رقــــــم 

اعتـــــــبروا بعـــــــض   13.3%حيـــــــث كمرفـــــــق يكمـــــــل الأخـــــــر ويـــــــؤثر ويتـــــــأثر إلا أ)ـــــــا بنســـــــب متفاوتـــــــة إمـــــــا  نســـــــبة 

المرافـــــق غـــــير مـــــؤثرة إلا أ)ـــــم لـــــيس لـــــديهم معرفـــــة بنشـــــاطات المرافـــــق الأخـــــرى بحيـــــث لا يمكـــــن لمؤسســـــة اقتصـــــادية 

 أن تبقي مرافق ليس لها مهام فعالة لا تساهم في المر دودية .

  منطق اقتصاد الموارد؟  -ا –هل مؤسستكم انطلقت في : ) 17-2 ( الجدول رقم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50.0 50.0 50.0 15 نعم 

 100.0 50.0 50.0 15 لا

Total 30 100.0 100.0  

 ؟تطور الوقاية ورسكلة النفا=ت -ب : ) 18-2 ( الجدول رقم

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80.0 80.0 80.0 24 نعم 

 100.0 20.0 20.0 6 لا

Total 30 100.0 100.0  
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  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 

ـــــــــة اعتـــــــــبروا أن المؤسســـــــــة انطلقـــــــــت في   50%أن نســـــــــبة  18و  17نلاحـــــــــظ مـــــــــن الجـــــــــداول  مـــــــــن أفـــــــــراد العين

مـــــع   ENTPمنطـــــق تســـــيير واقتصـــــاد المـــــوارد وهـــــذا يعتـــــبر ضـــــروري في ضـــــل المنافســـــة القويـــــة الـــــتي تخوضـــــها 

 50شــــــركات وطنيــــــة وأجنبيــــــة في مجــــــال الحفــــــر و العمــــــل علــــــى تحقيــــــق  اقــــــل اســــــتهلاك للمــــــوارد وكــــــذالك نســــــبة 

 يعتــــــبر أن المؤسســــــة لــــــديها منطــــــق و إســــــتراتيجية اقتصــــــاد المــــــوارد بحيــــــث فــــــرد مــــــنهم لا 15مــــــن أفــــــراد العينــــــة أي 

ـــــة جـــــدا  ـــــاه  ومنتجـــــات أخـــــرى في الشـــــركة عالي ـــــتربص ا` نســـــبة اســـــتهلاك المي ـــــا ال ـــــا احـــــد الإطـــــارات اثن اســـــتدل لن

ـــــة الحفـــــر ، أمـــــا فيمـــــا يخـــــص الجـــــدول  ـــــاء عملي ـــــا` نســـــبة  26إثن ـــــة % 80ف ـــــة أكـــــدوا تطـــــور الوقاي ـــــراد العين مـــــن أف

ــــتي تقــــوم jــــا المؤسســــة في مجــــال تســــيير البيئــــة ورســــكلة ا ــــث أن  الإجــــراءات ال ــــا حي لنفــــاlت وهــــذا مــــا يؤكــــده بحثن

نفــــوا ذالــــك ربمــــا لعـــــدم اقتنــــاعهم nلإجــــراءات المتبعـــــة   %20ومعالجــــة النفــــاlت جيــــدة أمـــــا النســــبة المتبقيــــة تمثـــــل 

. 

ة؟تخفيض استهلاك الطاق-اهل خصصت ادوات لتنفيذ هذه الالتزامات  : ) 19-2 (الجدول رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53.3 53.3 53.3 16 نعم 

 100.0 46.7 46.7 14 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 خطة رسكلة انفا%ت؟-ب: ) 20-2 ( الجدول رقم

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73.3 73.3 73.3 22 نعم 

 100.0 26.7 26.7 8 لا

Total 30 100.0 100.0  

  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 
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وهـــــــي النســـــــبة االاكثـــــــر اعتـــــــبروا إن المؤسســـــــة تخصـــــــص    53.3%إن نســـــــبة 20و 19نلاحـــــــظ مـــــــن الجـــــــداول 

ـــــث تحـــــاول الشـــــركة تخفـــــيض الاســـــتهلاك  ـــــد تكـــــون لأســـــباب تنافســـــية بحي أدوات لتخفـــــيض اســـــتهلاك الطاقـــــة  وق

ـــــة ، أمـــــا نســـــبة  مـــــن أفـــــراد   46.7%إمـــــا لتخفـــــيض فـــــواتير الاســـــتهلاك وأمـــــا لتحســـــين الصـــــورة والوصـــــول للرPدي

 م بعكس ذالك .العينة نفوا ذالك ،، لاقتناعه

مــــــن أفــــــراد العينــــــة يعتقــــــدون أن المؤسســــــة خصصــــــت  % 73.3حيــــــث إن نســــــبة  20إمــــــا فيمــــــا يخــــــص الجــــــدول 

ــــــان المؤسســــــة تخصــــــص  ــــــذالك وdلفعــــــل ف ــــــذلت مجهــــــودا ل ــــــرون أن المؤسســــــة ب ــــــث ي أدوات لرســــــكلة النفــــــاPت حي

د مــــع شــــركة خاصــــة ولهــــذا أدوات ماديــــة وغــــير ماديــــة لتطــــوير خطــــة لرســــكلة النفــــاPت  امــــا hمكانياgــــا وdلتعاقــــ

ـــــــث تعمـــــــل dســـــــتمرار علـــــــى الرفـــــــع مـــــــن كفاءgـــــــا في  فالشـــــــركة وضـــــــعت مديريـــــــة خاصـــــــة dلبيئـــــــة والســـــــلامة  بحي

مــــــن أفـــــــراد العينــــــة قـــــــالوا لا واعتــــــبروا أن المؤسســـــــة   %26.7تحســــــين رســـــــكلة النفــــــاPت أمـــــــا النســــــبة المتبقيـــــــة ب

توجــــــد خطــــــة ذاتيــــــة حســــــب رائــــــي عــــــدد كبــــــير  تعتمــــــد علــــــى الشــــــركات المتعاقــــــدة لرســــــكلة النفــــــاPت وdلتــــــالي لا

 من العمال داخل المؤسسة .

 

 

 هل تطبق مؤسستكم في مخطط وقاية المساحات الخضراء؟: ) 21-2 ( الجدول رقم

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66.7 66.7 66.7 20 نعم 

 100.0 33.3 33.3 10 لا

Total 30 100.0 100.0  

  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 

ـــــم  ـــــة أي مـــــا يعـــــادل  % 66أن نســـــبة  21يتضـــــح مـــــن الجـــــدول رق ـــــراد العينـــــة  20مـــــن أفـــــراد العين عامـــــل مـــــن أف

يؤكــــــدوا أن مؤسســــــتهم تطبــــــق مخطــــــط وقايــــــة المســــــاحات الخضــــــراء وهــــــذا مــــــا يمكــــــن للبــــــاحثين في مجــــــال البيئــــــة أن 
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ـــــاء .ـــــا ســـــواء داخـــــل المقـــــر الاجتمـــــاعي وقاعـــــدة الحيـــــاة والقاعـــــدة  ـــــرون الاهتمـــــام 4لمســـــاحات الخضـــــراء  والاعتن ي

ومـــــــة تشـــــــجير مهمـــــــة وخـــــــارج الشـــــــركة 4لتعـــــــاون مـــــــع البلـــــــد@ت للحفـــــــاظ علـــــــى المســـــــاحات الصـــــــناعية عـــــــبر منظ

اشـــــخص لا يـــــرون أن المؤسســـــة تطبـــــق مخطـــــط  10مـــــن أفـــــراد العينـــــة أي مـــــا يعـــــادل   %33الخضـــــراء أمـــــا نســـــبة 

إمكانيـــــات معتـــــبرة وقايـــــة المســـــاحات وهـــــذه نســـــبة قليلـــــة مقارنـــــة المؤيـــــدين أو بصـــــيغة أخـــــرى أن المؤسســـــة تســـــخر 

 .ف البيئةفي تلطي

 من بين التحركات التالية ماهو الهدف الأساسي الذي تتعهد به؟: ) 22-2 ( الجدول رقم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76.7 76.7 76.7 23 تثمین صورة المؤسسة 

العم000000000ل عل000000000ى تخف000000000یض 

 التكالیف
7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

  spssالمصدر: من إعداد الطالب  اعتمادا على مخرجات 

عامـــــــل يختـــــــارون أن  23مـــــــن أفـــــــراد العينـــــــة أي مـــــــا يعـــــــادل  %76أن نســـــــبة . 22يلاحـــــــظ  مـــــــن الجـــــــدول رقـــــــم 

يتعهـــــدوا بتثمــــــين وتحســـــين صــــــورة المؤسســـــة وذالــــــك مـــــن اجــــــل تربتهـــــا الجلــــــب ز4ئـــــن جــــــدد و4لتـــــالي انعكاســــــاiا 

ــــــتي تســــــعى لتحســــــينها .أمــــــا  نســــــبة  ــــــة ال ــــــالي معالجــــــة مشــــــكلة المســــــؤولية الاجتماعي ــــــى الوضــــــع المــــــادي ، و4لت عل

وهــــــــم مـــــــن فئـــــــة المهندســـــــين تعهــــــــدوا 4ن يعملـــــــوا علـــــــى خفـــــــض تكــــــــاليف عمـــــــال 7إي مـــــــا يعـــــــادل   %23.3

 الأشغال والمشاريع وذالك uتباع سياسة تسيير وفق مخطط مدروس. 

  الثانيةنتائج اختبار الفرضية 

إن تســــــــيير البيئــــــــة مــــــــن خــــــــلال معالجــــــــة النفــــــــا@ت لــــــــدى مــــــــا مــــــــدى جديــــــــة المؤسســــــــة في تحســــــــين صــــــــورOا ،

ENTP   مـــن، تـــرك اثـــر غـــير كـــافي لتحســـين صـــورة المؤسســـة الداخليـــة لـــدى العمـــال والمـــوظفين والبيئـــة، و 

 الاســتبيان لفقــرات الوصــفية الإحصــاءات في المتمثلــة و spssبــر}مج  في إليهــا المتوصــل نتــائجال خــلال

ــــين بصــــورة المؤسســــة لــــدى العمــــال ، المتعلقــــة أن الإجــــراءات المتبعــــة للتســــيير البيئــــي مــــن خــــلال معالجــــة  تب
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النفـــــا9ت رغـــــم رضـــــاء نســـــبة كبـــــيرة مـــــن العمـــــال خاصــــــة الإطـــــارات ألا أ-ـــــا تبقـــــى غـــــير كافيـــــة في نضـــــر الــــــبعض 

  خاصة أعوان التنفيذ.  

 .بيرسون الارتباط معامل استخدمنا الفرضية صحة لاختبار

 الارتباطية بين التسيير البيئي وصورة المؤسسة الداخليةيوضح العلاقة  ) :23(الجدول رقم 

 

 

 

 ) spss( اعتمادا على مخرجات بر&مج  الطالبالمصدر : من إعداد 

بــين  إيجابيـة مســتو@ت وعنـد إحصــائيا دالّـة الارتباطيــة العلاقـة /ن )23( رقــم دولالجـ خــلال مـن يتضـح

ــــــي التســــــيير  ــــــة بــــــين التســــــيير  وصــــــورة المؤسســــــة   البيئ ــــــة  للعلاقــــــة الإرتباطي ــــــي , وقــــــد بلغــــــت القيمــــــة الإجمالي البيئ

طرديــــــــة وذات دلالــــــــة احصــــــــائية عاليــــــــة وهــــــــي قيمــــــــة  )%63.9) أي مــــــــا نســــــــبته (0.639(وصــــــــورة المؤسســــــــة 

ــــــة للإشــــــغال في الآ_ر ,  جــــــدا و ــــــة للمؤسســــــة الوطني ــــــي علــــــى الصــــــورة الداخلي تؤكــــــد الأثــــــر الفاعــــــل للتســــــيير البيئ

ل في الآ_ر, وأنـــــه كلمـــــا وهـــــذا يـــــدل علـــــى أن هنـــــاك اثـــــر للتســـــيير البيئـــــي  علـــــى صـــــورة المؤسســـــة الوطنيـــــة للإشـــــغا

زاد الاهتمـــــام _لتســــــيير البيئــــــي كلمــــــا زاد الرضـــــاء الــــــوظيفي  للعمــــــال والمــــــوظفين علـــــى المؤسســــــة أي هنــــــاك صــــــورة 

 ايجابية. 
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 المطلب الثاني : المناقشة 

المترتبة  الآ;رتقليص  إلى إضافة لها تكاليف من خلال تسيير بيئي فعال يرنشاط البيئي للمؤسسة من توفليمكن 

الناجمة عن المشروع  الأضرارالبيئي على تحديد عناصر البيئة والتنبؤ بحجم  الأثروهذا ينتج بمدى فاعلية دراسة 

البيئية ليكون  الإدارةالعمل على نظام  أنالسلبية كما  أ;رهاومحاولة اجتناSا او التقليل من ضررها والتلطيف من 

البيئي الجيد وعلى السياسة البيئية للمؤسسة  الأداءالك [لمحافظة على شاملة للمؤسسة وذ إدارةجزءا من نظم 

 . وأهدافها

والبيئة المحيطة به كما يؤدي  الإنسانتؤثر بشدة على النظام البيئي وعلى صحة  الآ[رعملية الحفر او الصيانة في  إن

تلويث الطبيعة Sا مما يسبب في تلويث  يتم والتي  الكيماويةالحفر على استهلاك كميات كبيرة من المياه والمواد 

 كيميائي للبيئة .

متطورة وsجحة للحد من  وإجراءاتتعمل جاهدة لاستخدام وسائل  الآ[رفي  للإشغالالمؤسسة الوطنية  إنكما 

 مخاطر النفاuت العامة او النفاuت الناتجة عن عملية الحفر النفطي التي تنتج عن صناعتها .

 تع بخبرة تؤدي لتسيير جيد للنفاuت بحيث : المؤسسة تتم إنبما 

ربح حيث تقل النفقات والمصروفات مع الزمن وذالك بتجنب  إلىعملية التقليل ومعالجة النفاuت تؤدي  -

 والرسوم . الضرائبدفع 

 تم الحد من كمية النفاuت في مكان نشوئها ، تصبح حماية البيئة من التلوث الذي تسببه النفاuت إذا -

 . أسهل

والخاصة أو الخاصة الخطرة يقل الخطر على المنزلية  �صنافهاالمؤسسة تعمل على الحد من كمية النفاuت  -

 العاملين فيها وعلى البيئة أيضا .

 بحيث تنخفض التعويضات المدفوع للعمال في حالة الإصابة [لإمراض.

 البيئية المتبعة في المؤسسة من خلال التشريعات وتنظيمات المسطرة من طرف الدولة . الأنشطةتنتمي  -

بيئية داخل المؤسسة من خلال تسيير التلوث والمخلفات الصلبة والسائلة  �نشطة  entpتقوم المؤسسة  -

مشاركتها في  إنغم من وتكوين الموظفين في مجال حماية البيئة والصحة والسلامة المهنية للعمال [لر  إدار�اوطرق 

 محدود. إطارالبيئية تبقى محصورة في  الأنشطة

 في المؤسسة  والإداريةمجموعة التطورات التقنية والتغيرات الاقتصادية  إلىالحد من كمية النفاuت يؤدي  -
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تؤدي من خلال الاستبيان ترى غالبية الفئة المستجوبة لمدرية الجودة والصحة والسلامة والبيئة ان المؤسسة  -

 لمعمول Fا في تسيير النفاDت مما يعطي صورة بيئية مقبولة . الإجراءاتفي تسيير بيئي متكامل من خلال 

وهذا يعمل البيئية  الأخطاروقاية من  وأدواتوجود وسائل  أكدتغالبية الفئة المستهدفة في الاستبيان  -

 تبقى غير كافية.  إلا أWاعلى تحسين وضعهم النفسي والاجتماعي 

 

 الفرضيات  اختبار:  الأولالفرع  -

  الأولىالفرضية 

  الإجراءاتبلية الآ_ر لديها مفهوم يتلخص في مدى قافي  للإشغالإن  الفرضية القائلة أن المؤسسة الوطنية  -

حيث هده الفرضية على , نهاــلص مــطريقة التخ الحفرة ـــن عمليـــلمواجهة النفاDت العامة أو الناتجة ع المتخذة

لما تتوفر عليه من إجراءات و تكنولوجيا لمعالجة  مختلف النفاDت , المتوصل إليها هي مقبولة و ذالك النتائجأساس 

من عملية  تجميع النفاDت مرورا بفرزها وإعادة رسكلة النفاDت من قبل المتعاقد مع  ابتداءالناتجة عن نشاطاlا 

 الشركة .

تسيير البيئة من خلال  مامدى جدية المؤسسة في تحسين صورlا حيث ان القائلةإن الفرضية  : ةالثانيالفرضية 

لدى   تبقى غير كافية لتحسين صورة المؤسسة الآ_رفي  للإشغالمعالجة النفاDت لدى المؤسسة الوطنية   إجراءات

 و البيئة المحيطة Fا. العمال والموظفين 

  يمكننا  ووقاية العمال من مخاطر التلوثالمتبعة لحماية البيئة من خلال التيسير الفعال  هذه الفرضية رغم الإجراءات

 .ث البيئي و القضاء عليه بشكل tمالتلو للحد من النفاDت و  ةغير كافي الإجراءاتهذه  لان  قبول هذه الفرضية

 _لتسيير الاهتمامحيث أن  إمكانية تبني التسيير البيئي من قبل المؤسسة النفطية   إن فرضية   :الثالثةالفرضية 

 الجانب. Fذا الإجراءاتلم يصل إلى مستوى المتوقع و المطلوب لدى المؤسسة نتيجة نقص في التدابير و  البيئي

ئينا أن المؤسسة من صل إليها ر النتائج المتو  الاستبيان المعمول و إلا أننا من خلال تدخلنا الميداني و من خلال

عدة إجراءات لتحسين صورlا و مكانتها لدى ا}تمع و ذالك  تتخذخلال سياستها المتعلقة _لتسيير البيئي 

 بدراسة و تقييم 

 الإجراءات اتخاذ و من ثم البيئية ومسؤوليتها عن نشاطاlا الصناعية على البيئةالمترتبة  الآ{رالبيئي لتحديد  الأثر

 السلبية الناجمة عن نشاطاlا. الآ{رالمناسبة و الضرورية للحد و التقليل من 
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ام إداري بيئي فعال عن طريق إدارة جيدة للمخاطر البيئية الناجمة عن نشاطا0ا ظتسعى المؤسسة للوصول بتطبيق ن

 .                   النظيف . Dلإنتاج ما يسمى و هذا

 المؤسسة  وصلت إلى المطلوب و هو التسيير البيئي الفعال و المهم . رغم هذا يمكننا أن نعتبر أن

 و التوصيات الاستنتاجاتالفرع الثاني  : 

الصناعة النفطية كما أن  التأثير الكبير على البيئة البرية   لسلسة مراحل نشاط الأساسية الحفر الركيزةتعد مرحلة  -

قود لتشغيل و تجة. إسمنت و نالزيوت. الشحوم. المياه المو  فرل حكو[ا معقدة إلى جانب أ[ا تحتاج إلى عدة سوائ

 كيماويةذالك Dحتوائه على مواد  و  ،مصادر التلوث  من أهم أيضا و يعتبر و حل الحفر،المحركات و مولدات طاقة 

 نوع.....ال ) وتتفاوت درجة  nثره حسب الإنسانسامة التي تؤثر على عناصر البيئية (الماء ، الهواء، التربة، و 

 الإنتاج النظيفهور تكنولوجيا ظعلى  دفعت، زqدة المشاكل البيئة المرتبطة بعمليات الحفر و الاستخراجنتيجة ل

 من خطر التلوث والعمال لحماية البيئة  البريةDلتالي وذالك من أجل التخلص من النفاqت و 

 لتحسين التسيير البيئي لدى المؤسسة . أهميةله  أصبحنشاط نفطي  vيالبعد البيئي عن القيام  إدماج -

 وخطور0ا على البيئة  nثيرهاالهدف من معالجة النفاqت هو التقليل من حدة  -

 اقتصادية  لإغراضاستخدام النفاqت  إعادة -

 .حسب طبيعة تركيبهافرز النفاqت  -

 التلوث لفائدة العمال بشكل دوري. أخطارتكثيف نشاطات التحسيس من  -

 

 التوصيات : 

بعين الاعتبار  والأخذالتسيير البيئي في المؤسسات النفطية وخاصة العاملة في التنقيب  إدماجضرورة  -

وذالك من  وعلى العمال التطورات التقنية الحاصلة في الصناعة النفطية للتقليل من شدة التلوث النفطي على البيئة

 اجل حمايتها .

لنفطية الحالية والمستقبلية في كل مرحلة وضرورة تنفيذ سياسة ضرورة تقييم المخاطر البيئية لجميع المشاريع ا -

 متكامل  إدارةبيئية للوصول لنظام 

المهندسين والتقنيين بشكل دوري في مجال التسيير البيئي  لفائدة اكبر وتكوين  ضرورة القيام بتحسيس -

 الفعال وتسيير النفاqت وفق المعايير و المقاييس العالمية .

 شامل وملزم قانونيا لتامين السلامة الكيميائية . إدارة ضرورة وضع نظام -
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 خلاصة الفصل :

وسياسة المؤسسة لمعالجة التلوث  الإجراءاتالتي يتشكل منها ومن خلال  الإجراءاتالتسيير البيئي من خلال  إن

على ضوء الدراسة  وأيضاالبيئي ، حاولنا في هذا الفصل وضع هيكل متكامل بين الدراسات السابقة التي تناولناها 

  وقياس صورLا الداخلية  الميدانية في المؤسسة المختارة للدراسة

الآUر ومن خلال طرح استبيان  لعينة من العمال في  للإشغالالبيئي للمؤسسة الوطنية  للأداءمن خلال دراستنا 

 لاكتشاف ما تصبوا إليه المؤسسة . سعينا ’لقياس الصورة الداخلية للمؤسسة 
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 الخاتمة :

خلصنا في هذه الدراسة إلى إن المؤسسة الوطنية للإشغال في الآ5ر من خلال أدائها البيئي 'دف لتحقيق الأداء 

5لتسيير البيئي الفعال وتبني إستراتيجية الأفضل للحفاظ على صور'ا الداخلية والخارجية ،ولا يتم ذالك إلا 5هتمام 

الاتصال مع جميع الفئات العمالية والمتعاملين موفرة لذالك الإجراءات الضرورية، أهمها تسيير بيئي متكامل من 

خلال دراسة الأثر البيئي والتحكم في إدارة المخاطر البيئية و5لتالي الوصول إلى ما يسمى 5لإنتاج النظيف، حيث 

لفصل الأول مفاهيم حول التسيير البيئي وكذالك التلوث البيئي وكيفية معالجة النفاxت ومفهوم صورة احتوى ا

 المؤسسة .

كذالك تناولنا تحليل ومناقشة عينة من الدراسات السابقة التي شملت موضوع الدراسة مع إبراز أوجه التشابه 

 بقة .والاختلاف، لكي نعرف محل موضوع دراستنا من الدراسات السا

و5لتالي خلصنا إلى فهم المشكلة من جانبها النظري، لإسقاطها على عينة الدراسة لمعرفة المفهوم العملي للمشكلة 

 و5لتالي استنتاج أهم النتائج ومناقشتها .

لى وبمقارنة النتائج مع الفرضيات الثلاثة  التي طرحناها للدراسة، توصلنا إلى الإجابة التالية حسب الفرضية الأو  

القائلة 5ن  المؤسسات الوطنية للإشغال في الآ5ر  مفهوم يتلخص في مدى فاعلية الإجراءات المتخذة لمواجهة 

 النفاxت ، حيث من خلال الزxرة الميدانية لاحظنا الإجراءات الفعالة وفق المعايير الدولية  للتخلص من النفاxت 

أن التغيير من خلال الإجراءات المتبعة   سة في تحسين صور'اتقيس جدية المؤسو بقبول الفرضية الثالثة التي 

للمحافظة على البيئة من خلال طرق التخلص من النفاxت، تبقى غير كافية لتحسين صور'ا لدى ا�تمع و 

البيئة، و ذالك لأن المؤسسة مهما سطرت برامج و و ضعت إجراءات للتسيير البيئي فهي لن تصل إلى 

 لتالي تبقى هناك هفوات تسعى المؤسسة لتداركهاو 5 ،%100النسبة

حيث من خلال النتائج المتوصل إليها، أظهر� مدى اهتمام المؤسسة 5لتسيير البيئي و الوصول إلى المستوى 

 المطلوب في التسيير و5لتالي الوصول إلى الصورة المطلوبة في نضر بيئتها الداخلية على الأقل.

التي تعتبر أن تبني التسيير البيئي في المؤسسة النفطية لم يصل إلى  المستوى المطلوب، نتيجة  و بقبول الفرضية الثالثة 

 نقص الوعي و التدابير و الإجراءات . 

 



 الخاتمة

 

 

 
60 

و من هنا فإننا قمنا بمقارنة الدراسة مع  فرضيا6ا  و 4لمقارنة  مع الدراسات السابقة أيضا لاحظنا أن هناك 

لنفطية في ما يتعلق 4لتسيير البيئي، و ذالك من خلال الإجراءات العملية  نقائص،   وهفوات  المؤسسات ا

 لمعالجة النفاeت مما يؤثر على صور6ا لدى ا_مع و بيئتها الداخلية و 4لتالي توصلنا إلى التوصيات التالية. 

 التوصيات الدراسية :

 النفطية و هي كالتالي:توصلنا 4لدراسة إلى جملة من توصيات سواء للدولة أو المؤسسات 

يعتبر الهدف الرئيسي من شركات النفط العاملة في التنقيب هو استخراج النفط و الغاز، ولتقليل  من مخاطر  -

 الحفر على البيئة  يجب تطبيق نضام إدارة بيئي فعال ومواكب للتكنولوجيا.

ة إدارة ا لسلامة البيئية للوصول إلى  نضام ضرورة تقييم الآ�ر البيئية لجميع  المشاريع النفطية ، و تنفيذ خط -

 متكامل.

 يجب على المؤسسات جلب تكنولوجيا عالية ،من أجل الحد أو التقليل من النفاeت. -

الاهتمام 4لتكوين 4لمهندسين و الفنيين في مجال البيئة و تسيير النفاeت للصناعية، من أجل التطبيق الجيد  -

 المحافظة على النظام البيئي.لإستراتجية تيسير البيئة و 

العمل على تبني إستراتيجية اتصال متكاملة، و4ستمرار مع العمال لتقييم أدائها البيئي وأثره على الصورة  -

 الداخلية .

  الدراســـة آفـــاق

الاهتمام �ا كثيرا يبقى موضوع اثر  التسيير البيئي على صورة المؤسسات النفطية  من المواضيع الواسعة، و مما زاد 

 في السنوات  التالية و التي تحتاج إلى المزيد من الدراسة و ذالك من خلال العديد من الجوانب التالية :

 الصورة الخارجية للمؤسسة.-

 �ثير الصناعة النفطية على البيئة . -

 التكاليف البيئية . -

 �ثير الحفر المائي على البيئة البحرية . -

 اج النظيف في المؤسسات النفطية .سياسة الإنت -

 صورة المؤسسة الاقتصادية والمالية والفنية. -
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 الانترنت :مواقع 

1- http// : www.ead.anl.gov/project /dsptopicdetail.cfm/      
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: نموذج اسئلة الاستبیان 01الملحق رقم   

 لصورة المؤسسة استبیان  نموذج

 الجنس : ............................

 الوظیفة:.............................
 شاكرین لكم تعاونكم لما فیھ راحتكم

 معرفة صورة المؤسسة

         لا             نعم         هل فكرت سابقا في التحدث المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

 =لنسة اليك المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة؟

 

 فرص        اجباري            محور التواصل        

هل تحس انك بعملك ستصل =لمؤسسة الى هدف من اهداف المسؤولية 

 الاجتماعية؟

 اي من هذه الأهداف تتمناها بنعم: الإجابة حالة في

 

 

 ؟ ماهي الاسباب التي تركتك لاتصل بعملك الى أي هدف : لا الإجابة حالة في

 نعم       

 تحسين صورة المؤسسة

 

 اسباب اقتصادية

 

 لا          

 احترام الانسان والبيئة

 

 نقص الوقت المكرس 

        

 تطوير المنتوج

 

 

 نقص المعلومات

  الخواص        الادارات العمومية           الموسسات       من هم الز=ئن الاساسيون لمؤسستك

 لايعنيني        لا           نعم        ؟ للخدمة او السلعة على البيئةهل تعطي نصائح لز=ئنكم لتحسسهم =ثر اختيارهم 

 البنوك        النقابة         الادارة الوطنية        مع من مؤسستكم تتعاون لتحقيق اهداف المسؤولية الاجتماعية  

- هل مؤسستكم عندها خطة عمل للوقاية من الاخطار النفسية والاجتماعية

 -الاyاك –الضغط 

 لااعلم        لا         نعم       

        لا         نعم         هل  وضعت مؤسستكم قانون لحماية بيا}ت العمال والمسخدمين الخواص

 =نتظامليس         =نتظام           لا        هل مؤسستكم تقيم احتياجا�ا المستقبلية  من الكفاءات والخبرات

  لا          نعم         اطلقت مؤسستكم خطة سنوية للتكوين 2014هل في سنة 

 انتاج الفظلات          تلوث الماء          تلوث التربة         من بين الاقترحات التالية أي منهم اكثر �ثير سلبي على مؤسستكم  

          لا          نعم         هل تطبق مؤسستكم نظام ادارة البيئة

  لا           نعم          ؟ هل تستخدم ادوات اكثر احترام للبيئة

          نعم          لا          :هل انطلقت مؤسستكم في تحسين الفعالية الطاقوية وتخفيض انبعا�ت الغاز؟

 هل خصصت ادوات لتنفيذ هذه الاهداف

  

          لا          نعم      

 ؟ هل اغلبية مرافق مؤسستكم اجزاء مؤثرة 

 

          لا       نعم       
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 هل مؤسستكم انطلقت في :

 منطق تسيير اقتصاد الموارد -

 تطور الوقاية ورسكلة النفا8ت  -

 نعم

  

 نعم 

 

 لا

  

 لا 

 

 

 هل خصصت ادوات لتنفيذ هذه الالتزامات  

 الطاقةتخفيض استهلاك  -

-  

-  

-  

-  

 خطة تخفيض رسكلة النفا8ت -

 

 نعم

  

 

 

 نعم

 

 

 لا

 

 

 لا

 

  لا  نعم   هل تطبق مؤسستكم في مخطط وقاية المساحات الخضراء 

  العمل على تخفيض  التكاليف تثمين صورة   المؤسسة من بين التحركات التالية ماهو الهدف الاساسي الذي تتعهد به

 


