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  : 12 ا�()' و ا��0�-' ا�/.-, �+���ذة ا�����رة
�9ي8� &7َ �ب �ُ 6 -ُ �د-َ �َ {   } ا�.َّ

  �,=>'ا;�� ا�����. ! � ھ�ا ا��
���B اA;�@, <0$1 ! 1 ا��8? و ! �م ا��'<�6 B��  ��� أC8B, <��()' ا�/.-, �), أ

'��$D6 ا��� E'� F; ����  </���I�9 6�ي �'<�ح <�ر9 6 ، ا��-� در
F ا��-� ���Kر. د.د ��د-6 -�ب ، أ.د !J� ا�)'-F)-'9 1 ، أ.أ �  
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ب  
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  أ!���F و أ<��^�FB�D 1 و إ��
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  ...ع ا�'�E ، ��E� ،<(�' ، ا��7ھ' ، ��� ،ع ا�'ؤوف ، Q�JE ، أ
[ &� [��I ,�D ء��J� ��$- c K� 1 �� ,� �إ�  ���! d;'-ـــــــــــــــ6 و�Aھ��م ا ,�-

1�Cو ا� �J\ا�  
  إ�� �, �� ;�0f� WJ 9 Fل O �� 6JE'دل �� إ-��ن 

  .أھ�ي ھ�ا ا���, 

  شــــــــــــــــــــــــــوقي 
  

  ملخص الدراسة 

  

ـــى التعـــرف علـــى الأســـاليب التـــي يســـتخدمها المعلمـــون لتعـــديل  هـــدفت   هـــذه الدراســـة إل

ــــذهم ،  ــــف هــــذه الأالســــلوك  الصــــفي لتلامي ــــري الجــــنس ، و هــــل تختل ســــاليب بــــاختلاف متغي

الغــش فــي الامتحــان ، : و قــد تــم تنــاول ثــلاث ســلوكيات غيــر مرغــوب فيهــا وهــي الأقدميــة ، و 

ســلوبان للتعامــل مــع كــل ســلوكية مــن الســلوكيات ضــعف الانتبــاه ، فــرط الحركــة ، كمــا حــدد أ

ونــة ، وأســاليب تتميــز بالتشــدد ، أســاليب تتميــز بالمر :  بأنهــاو يمكــن وصــفها ، الســالفة الــذكر 

ينضوي تحت كل أسلوب مجموعة من الإجراءات العمليـة حـددت فـي فقـرات الأداة الأساسـية و 

  .للدراسة 

ا و معلمــــة ، ينتمــــون إلــــى بعــــض معلمــــ) 250(تكونــــت عينــــة الدراســــة الأساســــية مــــن   

  .مقاطعات مدينة ورقلة ، ويقومون بالتدريس في المرحلة الابتدائية 

كـــأداة لجمـــع البيانـــات ، بعـــد دراســـة  ةتــم اســـتخدام اســـتبيان بنـــي خصيصـــا لهـــذه الدراســ  

  .خصائصه السيكومترية ، التي دلت على صلاحيته للتطبيق 

نســـبة المئويـــة ، و اختبـــار كـــاي مربــــع ، طبقـــت الأســـاليب الإحصـــائية المتمثلـــة فـــي ال  

، وبعــد المعالجــة  Excel، و الاســتعانة ببرنــامج  13.0الإصــدار   SPSSباســتعمال برنــامج 

  :الإحصائية للبيانات توصلت الدراسة إلى النتــــائج التالية 

  

  .يستخدم المعلمون الأساليب المرنة لتعديل سلوك الغش في الامتحان  -1

 .ساليب المرنة لتعديل سلوك ضعف الانتباه يستخدم المعلمون الأ -2



ج  

 .يستخدم المعلمون الأساليب المرنة لتعديل سلوك فرط الحركة  -3

الأســــاليب التـــي يمارســــها المعلمــــون داخــــل لا توجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحصـــائية فــــي  -4

 ) .ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  الغش في الامتحانالصف لتعديل سلوك 

الأســــاليب التـــي يمارســــها المعلمــــون داخــــل إحصـــائية فــــي  لا توجـــد فــــروق ذات دلالــــة -5

 .تبعا لأقدمية المعلم في التدريس  الغش في الامتحانالصف لتعديل سلوك 

الأســــاليب التـــي يمارســــها المعلمــــون داخــــل لا توجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحصـــائية فــــي  -6

 ) .ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  ضعف الانتباهالصف لتعديل سلوك 

الأسـاليب التـي يمارسـها المعلمـون داخـل الصـف ق ذات دلالة إحصـائية فـي توجد فرو  -7

 .تبعا لأقدمية المعلم في التدريس  ضعف الانتباهلتعديل سلوك 

الأســــاليب التـــي يمارســــها المعلمــــون داخــــل لا توجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحصـــائية فــــي  -8

 ) .ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  فرط الحركةالصف لتعديل سلوك 

الأســــاليب التـــي يمارســــها المعلمــــون داخــــل توجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحصـــائية فــــي لا  -9

 .فرط الحركة تبعا لأقدمية المعلم في التدريس الصف لتعديل سلوك 
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  ةـــــمقدم* 

 ثوقد ح و الرسل ، فهي مهنة الأنبياء ، مهنة التعليم من أجل المهن وأعظمها  
الرسول صلى االله   إذ يقول، العمل في مهنة  التعليم ، و على العلم طلب الإسلام على 

للأدوار نظرا  ، ويكتسب التعليم أهمية خاصة، "وعلمه قرآنخيركم من تعلم ال": عليه وسلم 
والمساهمة في ، ونقل خبرات ،وتوجيه وإرشاد، تعليم وتثقيف دى لها المعلم منالتي يتص
في مجتمعات يسودها الأمن والسلام والحب والوئام والعدل  الكريم للعيش  د البشريةتهيئة أفرا

  .  الإسلامية الأخرى للتنشئة الاجتماعية بأبعادها المختلفة فضائل والرحمة وال

هناك  كون تكاد تولا  ،أم المهن نهاكو من حيث  ، عظيمة ومهنة التعليم هي مهنة   
يمة في وقد اعتمدت الأساليب القد،  مهنة إلا وتتطلب من يعلم فيها ولو بطريقة غير مباشرة

 ضامينها على تعليم الدين واللغةوركزت في م ، أهلية أو تطوعية التعليم على جهود شخصية
مختلفة حتى اعتمدت الدول ال،  ة في مسارات أخرىوتعلم المهن الحرفي ،في غالبية مساراتها
، وذلك لما لهذه المؤسسات من  له مؤسسات تهتم فقط بمهنة التعليمنشأت التعليم النظامي وأ

  .متطلبات الحياة و ثقافة المجتمع صناعة تتوافق و دور في تنشئة الأجيال و صناعتها  
لاف المستويات ، من الابتدائي للمعلم على اخت و التعليم يةبر تمهمة اللقد أسندت   

لما ،  حتى الجامعي ، و يحظى معلم المدرسة الابتدائية بموقع و مكانة خاصة عند تلاميذه
في هذا ) Postic"(بوستيك"يقول ي التأثير عليهم وعلى شخصياتهم ، له من دور حساس ف

من بعدها النفسي ـ إن الناظر إلى العلاقة التربوية  «:الصدد مؤكدا هذه العلاقة التشابكية 
تلاميذه ، ذلك أن نوعية سلوك ظ ترابطا في سلوك كل من المدرس و الاجتماعي ، يلاح

أنواعا معينة من السلوك لا نراها لدى نفس التلميذ  ستاذ من شأنها أن تخلق لدى المربىالأ
عندما يكون مع مدرس آخر ، فنقول عندئذ أن سلوك الأستاذ ينعكس على سلوك الطرف 

  ) .308:ص ،1991أحمد شبشوب ،(» بل المقا
يلحظ بوضوح تطور أدوار المعلم من تلقين  ، الناظر لتاريخ التربية و التعليم كما أن  

إلى  ،فيه الخبير صاحب المعلوماتذلك الدور التقليدي الذي يعد العلوم و نقل المعارف ، 
وار تفاعله مع تلاميذه داخل هذه الأد من أهمالدور المتعدد الوجوه الذي يلعبه اليوم ، و لعل 

الصف و خارجه ، فهو القدوة ، و هو المنظم الأساسي للمناخ النفسي و الاجتماعي داخل 
في هذا الصدد مؤكدين دور المعلم  "يوسف قطامي و نايفة قطامي "الصف ، يقول كل من 
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ب سيكولوجي عام كالطبيموجها و مرشدا ، و هو بمثابة « :وعلى أنه يجب أن يكون ، 
جو وبيئة صفية صحية العام لتلاميذه ، هذه المهمات تجعل المعلم ذا دور رئيسي في تهيئة 

  » .للتلاميذ للعيش و العلم معا 
 )333:ص ،2001 ،يوسف قطامي و نايفة قطامي(

تجاوزه ليصل إلى التبدل و التغير فـي يو لا يتوقف الأمر عند تعدد أدوار المعلم ، بل   
، وهــذا التجريــب والممارســةاقــف وتغيرهــا ، فهــو مثيــر لدافعيــة الــتعلم و هــذه الأدوار حســب المو 

يقتضــــي امتلاكــــه لأدوات الــــدفع الــــذاتي التــــي تجعــــل المــــتعلم نشــــطا حيويــــا ، وهــــو خبيــــر ملــــم 
بالمعرفـــة النظريـــة التـــي تـــنظم المعرفـــة وفقهـــا ، و هـــو مهنـــدس بـــارع بمـــا اكتســـبه مـــن مهـــارات 

حســن حــال ، وهــو صــانع قــرار يتــيح الفــرص لتلاميــذه تطبيقيــة صــفية تســمح لــه بإدارتــه علــى أ
وهـو طبيـب  الانسـجام ،و يتعلموا في جو من التفاعـل و ، از ليحققوا أكبر قدر ممكن من الإنج

   . ومدير ونموذج  يقتدى  به
  .بتصرف )30:، ص2003محي الدين توق و آخرون ،(

لهذا كله ، و للأدوار المتعددة و المتغيرة للمعلـم كـان لزامـا إعـداده الإعـداد الجيـد الـذي   
يسمح له بالقيام بهذه المهام على بصيرة ، ولعل من أبرز أدوار المعلـم داخـل الصـف مواجهـة 
 التلاميــــذ وإرشــــادهم إلــــى الســــلوك القــــويم ، ذلــــك الســــلوك المقبــــول تربويــــا ودينيــــا واجتماعيــــا ،

وعلـى مرتكبـه ومـن معـه إلا الهـلاك و ، هم من السلوك الضار الذي لا يجر مـن ورائـه وتحذير 
  .على هذه المهمة » تعديل السلوك  «، وعادة ما يطلق مصطلح الدمار 
لقد حظي موضوع تعديل السلوك باهتمـام كبيـر مـن طـرف المـربين فـي الوسـط التربـوي   

فـــي ســـبيل تغييـــر و تقـــويم ســـلوك  مشـــجعة جعمومـــا و المدرســـي خصوصـــا ، لمـــا لـــه مـــن نتـــائ
الأول الــذي تنــاط بــه مهمــة تعــديل و تقــويم ســلوك  المســؤولالتلاميــذ الصــفي ، و يعتبــر المعلــم 

مشـكلة ـ وهـي كثيـرة ومتعـددة  ـ التلاميذ ، ولعل من المشكلات التي تواجه المعلم داخل الصف
النشـــاط الزائــــد ( لحركـــةالغـــش فـــي الامتحانـــات ، ومشــــكلة ضـــعف الانتبـــاه ، و مشـــكلة فــــرط ا

ـــة ،  )للتلاميـــذ ، و يســـتخدم المعلمـــون لتعـــديل الســـلوك داخـــل الصـــف أســـاليب متنوعـــة ومتباين
إلــى المتشــددة المتصــلبة ،  و نظــرا لمــا قــد تتركــه هــذه  بــينتتــراوح بــين المهملــة المتســاهلة ، و 

تــأتي  ،، إيجابيــة كانـت أم ســلبية مــن آثـار متهاوعلـى شخصــي، ميــذ التلا اتالأسـاليب فــي نفسـي
هـــذه الدراســـة لتبحـــث فـــي الأســـاليب التـــي يســـتخدمها المعلمـــون لتعـــديل الســـلوك الصـــفي لـــدى 

 مقترحـــة ،المهمـــةتلاميـــذهم ، و تحـــاول الإجابـــة عـــن أفضـــل الأســـاليب اســـتخداما للقيـــام بهـــذه 
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التـي تتضـمن مـا ، و  ، بشـقيه النظـري والتطبيقـي الخطة المنهجية التاليـة لدراسـة هـذا الموضـوع
  :يلي 

   و يضم فصلين :جانب النظريال

،  المقترحــة، وحــدود الدراســة هافرضــياتمل علــى تحديــد إشــكالية الدراســة، و اشــت: الفصــل الأول
  . اإجرائي هامفاهيمتعريف وختم بلأهميتها وأهدافها،  وكذا عرضٍ 

ــاني و مفهــوم طــرق قياســه،  عــن مفهــوم الســلوك وتضــمن هــذا الفصــل الحــديث   :الفصــل الث
 مات الأساســـــية فـــــي تعـــــديل الســـــلوك ، للمســـــلت هـــــذا التعـــــديل، كمـــــا تطـــــرق و مجـــــالاتعديلـــــه 

نظريات تعديل السـلوك و مفهـوم السـلوك الصـفي وتعـداد بعـض المشـكلات السـلوكية الصـفية و 
ــــدى التلاميــــذ ، ودور المعلــــم فــــي تعــــديل الســــلوك  و مــــدى  انتشــــار الاضــــطرابات الســــلوكية ل

  .أساليب تعديل السلوك الصفي الصفي وختم ب
  

  ويضم أربعة فصول  :الجانب الميداني

خصــص لعــرض أهــم خطــوات الدراســة الاســتطلاعية، مــع وصــف لعينتهــا و  :الفصــل الثالــث 
لــــلأداة  خصــــائص الســــيكومتريةالوالأداة المســــتخدمة فيهــــا، وكــــذا تحديــــد كيفيــــة تقــــدير بعــــض 

  .الأساسية 
اؤلات الدراسة وفرضياتها، وهو فصل الدراسة الأساسية الذي تناول التذكير بتس :الفصل الرابع

والأداة المســتخدمة فيهــا، إضــافة إلــى  ، وكــذا المــنهج المســتخدم فيهــا، ووصــف عينــة الدراســة
  .الأسلوب الإحصائي

   .الدراسة  ائجتناول عرضا لنت :الفصل الخامس

، فـــي إطـــار الجانـــب  تفســـير النتـــائج المحصـــل عليهـــالمناقشـــة و  خصـــص:  الفصـــل الســـادس
 .مع تقديم اقتراحات الدراسة راسات السابقة ذات الصلة بالدراسة ، النظري ، وبعض الد
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  : إشكالية الدراسة-1

حملهـا إلا مـن نـذر  تربية الأجيال و تنشئتهم مسؤولية عظيمـة ، و مهمـة لا يقـوى علـى  
نفســه و جهــده و فكــره لــذلك ، وتلعــب المؤسســات الاجتماعيــة كالمســاجد ودور الشــباب ودور 

دورا هامــا فــي هــذه التنشــئة حتــى يكــون الأبنــاء  ، الثقافــة و المــدارس و المعاهــد و الجامعــات
ي أفــرادا صــالحين فــي المجتمــع ، و لا شــك أن المدرســة تلعــب الــدور الأساســي بعــد الأســرة فــ

أن  "عبـد الفتـاح أبـي مولـود"و  "عبد الكريم قريشي" القيام بهذا العمل الجسيم ، و يذكر كل من
التنشـــئة الأســـرية و المدرســـية تعــــد مـــن أهـــم العوامـــل المــــؤثرة فـــي بنـــاء شخصـــية الأبنــــاء « : 

وأن أي خلـــل فـــي الوظـــائف التـــي تؤديهـــا كـــل مـــن  ...وتكـــوين المفهـــوم الإيجـــابي عـــن ذواتهـــم 
ي و عبـد عبـد الكـريم قريشـ(» في السلوكالمدرسة من شأنه أن يؤدي إلى اضطراب  الأسرة أو

هــــذا تأكيــــد لــــدور المدرســــة فــــي بنــــاء جيــــل ، وفــــي )  15:، ص 2003الفتــــاح أبــــي مولــــود ، 
و تكوينه التكوين اللائق الذي يسمح له بـالتكيف مـع العـالم ، و مواجهـة التحـديات ، المستقبل 

  . لتي قد تعترضه، و التغلب على المشكلات ا

يعــد دور المــدارس رائــدا فــي إعــداد الــنشء و صــناعتهم ، خصوصــا مــع إجباريــة التعلــيم 
للمــــدارس مــــن حيــــث تجهيزهــــا ، فــــي بلادنــــا و مجانيتــــه ، و لهــــذا تعطــــى لهــــا أهميــــة خاصــــة 

و إعــداد مســيرين خاصــين يمتــازون بالقــدرة و الكفــاءة ، و يعتبــر المعلــم بــلا  ، الإنفــاق عليهــاو 
حجـر الزاويـة فـي العمليـة التربويـة والتعليميـة  ـ حتـى يومنـا هـذا  ـبر الأزمـان و العصورـمنازع ع

هـو أخطـر « ــ رحمـة االله عليـه ـ عـن المعلـم " عبد الحميـد بـن بـاديس"لأنه كما يقول العلامة ، 
، عليهـا أن وأي مدرسة تهتم بتحقيـق أهـداف تعليميـة وتربويـة معينـة.. ركن في العملية التربوية

مصــطفى (» و تعــدهم وتكــونهم التكــوين المناســب، لتحقيــق تلــك الأهــدافي معلميهــا بدقــة، تنتقــ
) 1967" (.Tolor et alتولـور و آخـرون " و يـذهب ، )  29:، ص 1998 محمـد حميـداتو،

لقـد « أبعد من ذلك ، حين يشيرون إلى الشبه بين سلوك المعلمين و سلوك الأطبـاء النفسـيين 
، و علـى الأخـص تصـرفات المعلمـين الأكثـر ي السنوات الأخيرةأصبحت تصرفات المعلمين ف

روبــرت وطســون وهنــري كــلاي ، (» تخصصــا ، أشــبه بتصــرفات الأطبــاء النفســيين المعــالجين 
، ممــا يــدعو إلــى الحــرص علــى تكــوين ) 569: ،ص 2004داليــا محمــد عــزت مــؤمن ، : تــر 

،  اعتبـارا لهـذه المكانـة،    ةاره المختلفـالمعلم التكوين الجيد الذي يمنحه الكفاءة في القيام بأدو 
يحظـى المعلمـون عـادة بتكـوين خـاص يـؤهلهم معرفيـا  و هذا الدور الهام في تشـكيل الأجيـال ،
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، بعـد اجتيـاز شـروط و مـؤهلات التوظيـف  بالأعباء الموكلة إليهم مقيالل ،  و مهاريا و سلوكيا
قـــد و  ،ه نجاحـــيا فـــي أساســـ دورا مالمعلـــ لجـــانبين المهـــاري والســـلوكي فـــي عمـــللأن  كمـــا «، 

 51: ، ص2000جــــــابر عبــــــد الحميــــــد جــــــابر ،( » علــــــى الجانــــــب المعرفــــــيأحيانــــــا يتفوقــــــان 
أهميـة المجـالين المهـاري والسـلوكي فـي تكـوين المعلمـين و إعـدادهم قد يـوحي بمما  ،)بتصرف

  . ، و ضرورة التمكن فيه المعرفي جانبعلى أن هذه الأهمية لا تنتقص  من مكانة ال ،

التعلمية مـن الأدوار المهمـة  لا شك أن الدور الذي يقوم به المعلم في العملية التعليمية«
 سـلوككما أن دوره في التأثير علـى   (Christophel and Gorham,1995,p:44)»جدا، 

يحــرص علــى إيجــاد الطــرق التــي  ، فهــو علــى ســبيل المثــال،  التلاميــذ مــن الأمــور المعروفــة
كمــا يعمــل علــى ضــبط الصــف ، و نحــو التحصــيل المدرســي ، مميــذ وطــاقتهتوجــه انتبــاه التلا

،  )53:، ص2002علـي راشـد، (» لأن المعلم محط أنظار تلامذته وقدوة لهم « حفظ النظام 
فـإن التلاميـذ يقلدونـه فـي  ، و اتـزان سـلوكه ، ونظافة بدنـه، على حسن مظهره رص ح ما فإذا
 ســـواء مـــن حيـــث شـــكل العلاقـــة بيـــنهم وبـــين المـــتعلم، للمعلمـــين تـــأثير لا ينكـــر إذ أن  ، ذلـــك

 «،  ديل الســــلوكأو مــــن حيــــث دورهــــم فــــي تعــــ ،) التفاعــــل الصــــفي اللفظــــي و غيــــر اللفظــــي(
 ,Orpen( »تعــــديل الســــلوك فالتــــدخل الفــــوري للمعلــــم فــــي المواقــــف الصــــفية لــــه علاقــــة ب

1994,p:137( فــي ســية لديــه ات التدريوضــعف المهــار ، ، كمــا أن غيــاب الــدفء لــدى المعلــم
يعتبر في الغالـب مصـدرا مـن مصـادر  وقلة الكفاءة في إدارة الصف ،،  عرض المادة العلمية
   .المشكلات الصفية 

كلما زاد المجتمع تقدماً ونمواً اتسعت مسؤولية المعلـم تبعـاً لـذلك ، ومـن هنـا تبـرز أهميـة 
يــة وإنمائهــا ، فهــو القائــد الــدور الــذي يقــوم بــه معلــم المدرســة مــن خــلال تســيير العمليــة التربو 
وهــو الــذي يتــابع ســـيرها  ، التربــوي المســؤول عــن البيئــة الصــفية  التربويــة المناســـبة مــن جهــة

ن بيئــة الــتعلم أويشــرف عليهــا بانتظــام واهتمــام مــن جهــة أخــرى ، و الحقيقــة التــي لا شــك فيهــا 
 نــوعتية ، و لــو مــن مشــكلات صــغيرة أو كبيــر لا تخ ـ  ممثلــة فــي الصــف الدراســيـ المدرســي 

عوامــل نفســية ، عوامــل : تعامــل المعلمــين مــع هــذه المشــكلات تبعــا لعــدة عوامــل مختلفــة منهــا 
إضــافة إلــى العوامــل الشخصــية ، و تتشــابك المشــكلة إذا ... اجتماعيــة ، عوامــل اقتصــادية ، 

 قـد ذكـرفعلمنا أن مصادرها متعددة و متنوعة ، تسـاهم فيهـا جميـع أطـراف العمليـة التربويـة ، 
  :من مصادر المشكلات الصفية « : فقال ما يدل على ذلك  " محمد حسن العمايرة"
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         ،مشكلات تنجم عن سلوك المعلم   -

  ،مشكلات متعلقة بالتلميذ نفسه  -
 ، مشكلات تنجم عن الجو العائلي للتلميذ -

  ،مشكلات تنجم عن النشاطات التعليمية الصفية  -
  ة ،مشكلات متعلقة بتركيب الجماعة الصفي -
 .) 51:، ص2002محمد حسن العمايرة ، (» مشكلات متعلقة بالإدارة المدرسية  -

فـي هـذه المشـكلات الصــفية ، إلا أن ، الجلـي أن الجميـع قـد يسـاهم بطريقــة أو بـأخرى   
، مطالـب بالعمـل علـى و مهمتـه المعلم بما يحظى به من مكانـة ، و بمـا تمليـه عليـه مهنتـه 

المشـــكلات بأفضـــل الطـــرق ، خصوصـــا داخـــل الصـــف وضـــع حلـــول ، و التكيـــف مـــع هـــذه 
و ذلـــك مــــن خـــلال تهيئـــة عناصــــر البيئـــة التربويـــة بصــــورة مناســـبة ، ووضــــع « الدراســـي ، 

( »    التشــجيع ســقة ، تتســم بالــدفء و التعزيــز ، و ضــوابط ســلوكية واضــحة ، و مرنــة و مت
، و قـد )55: ص، 1999عبـد العزيـز الشـخص ، زيدان السـرطاوي وَ / : ، تر" ريزو وَ زابل"

حـين أشــار إلـى الــدور الهـام للمعلــم  " محمــد حسـن العمــايرة" أكـد هـذا المنحــى مـا ذهــب إليـه 
دور المعلــم الحيــوي و اتصــاله مــع الطــلاب بشــكل يــومي ، يضــعانه « :  هلــو قبمــع التلاميــذ 

محمـد (  »في مكانة تؤهله لتقديم بعـض التـدخلات المسـاعدة للتلاميـذ فـي الأوقـات الصـعبة 
، و مـن الأوقـات الصـعبة التـي يواجههـا التلاميـذ داخـل ) 88:، ص 2002العمـايرة ، حسن 
و طيلة سـنوات الدراسـة ، مشـكلة القلـق مـن الامتحانـات و الخـوف منهـا ، ضـعف  ، الصف

و غيرهـا ، و هـي علـى سـبيل الـذكر لا ... الانتباه أثناء الشـرح ، الاعتـداء علـى الآخـرين ، 
وجهــــا لوجـــه مــــع هـــذه المشــــكلات التـــي تعيــــق ســـير العمليــــة يجـــد المعلــــم نفســـه فالحصـــر ، 

التعليميــة و التربويــة علــى أحســن حــال ، ممــا يضــطره للتعامــل معهــا وإيجــاد حلــول ملائمــة ، 
  .حتى يتمكن من أداء دوره ، و تحقيق الغايات المرجوة 

  

علاقــة إيجابيــة بــين  Parkay, and Norman"باركــاي ونورمــان "كــل مــن لقــد وجــد   
 Parkay, and( وأداء التلاميـــــــــذ، المعلـــــــــم وقدرتـــــــــه علـــــــــى التـــــــــأثير فعاليـــــــــة 

Norman,1988,P:13(   ممـــــا يؤكـــــد الـــــدور الفعـــــال للمعلـــــم فـــــي الرفـــــع مـــــن مســـــتوى أداء
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إلـــى أن مشــــاركة التلميــــذ فــــي "  Devديــــف "تشــــير دراســــة كمـــا التلاميـــذ ، و تــــأثيره فــــيهم ، 
الثنــاء والمــدح، وتشــجيع الــتعلم ، وتقيــيم العمليــة التعليميــة، والاســتجابة الإيجابيــة لتســاؤلاته، و 
لــدى تلاميــذ المدرســة  الســلوك الإيجــابيعمــل التلميــذ، جميعهــا أســاليب مــن شــأنها أن تعــزز 

، وهو ما يشير إلى دور بعـض الأسـاليب المسـتخدمة )Wentzel,1997,P:76(الابتدائية  
ممــا قــد يعطــي مؤشــرات قويــة للمعلمــين لحــثهم  ،المرغــوب داخــل الصــف فــي تعزيــز الســلوك 
   . على استخدام أساليب دون غيرها 

التـــي يســـتخدمها  بتـــأتي هـــذه الدراســـة لتبحـــث فـــي الأســـالي ، انطلاقـــا ممـــا ســـبق ذكـــره  
المعلمــون فــي مواجهــة بعــض المشــكلات الصــفية و مــا أكثرهــا ، و تحديــدا ســلوك الغــش فــي 

، و قـد جـاءت ) الحركة الزائدة ( سلوك فرط النشاط و سلوك ضعف الانتباه ، و الامتحانات ، 
    :صياغة الإشكالية العامة للدراسة كما يلي 

  ،  الأساليب التي يمارسها المعلمون داخل الصف لتعديل سلوك تلاميذهم ؟هي ما 

  و هل تختلف هذه الأساليب باختلاف متغيري الجنس و الأقدمية ؟

  : الفرعية الآتية الدراسة التساؤلات  انبثقت عن إشكالية

مــا هــي الأســاليب التــي يســتخدمها المعلمــون داخــل الصــف لتعــديل ســلوك الغــش فــي -1
 الامتحان ؟

مـــا هــــي الأســــاليب التــــي يســــتخدمها المعلمــــون داخــــل الصــــف لتعــــديل ســــلوك ضــــعف  -2
  الانتباه؟ 

مـا هـي الأسـاليب التـي يسـتخدمها المعلمـون داخـل الصـف لتعـديل سـلوك فـرط الحركـة  -3
  ؟) اط الزائدالنش(

هل تختلف الأساليب التي يستخدمها المعلمون داخل الصف لتعديل سـلوك الغـش فـي  -4
 ؟) ذكر ، أنثى( الامتحان باختلاف الجنس 

هل تختلف الأساليب التي يستخدمها المعلمون داخل الصف لتعديل سـلوك الغـش فـي  -5
 الامتحان باختلاف الأقدمية ؟ 
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يســتخدمها المعلمــون داخــل الصــف لتعــديل ســلوك ضــعف هــل تختلــف الأســاليب التــي  -6
  ؟) ذكر ، أنثى( الانتباه باختلاف الجنس 

هل تختلـف الأسـاليب التـي يسـتخدمها المعلمـون داخـل الصـف لتعـديل ضـعف الانتبـاه  -7
 باختلاف الأقدمية ؟  

هـــل تختلـــف الأســـاليب التـــي يســـتخدمها المعلمـــون داخـــل الصـــف لتعـــديل ســـلوك فـــرط -8
  ؟) ذكر ، أنثى( ختلاف الجنس الحركة با

هـــل تختلـــف الأســـاليب التـــي يســـتخدمها المعلمـــون داخـــل الصـــف لتعـــديل ســـلوك فـــرط -9
  الحركة باختلاف الأقدمية ؟ 

  

  :فرضيات الدراسة  -2

التــي تبحــث فــي قبــل التعــرض لفرضــيات الدراســة ، مــن المهــم الإشــارة إلــى التســاؤلات   
اســـة ، ولـــم يـــتم وضـــع فرضـــيات لهـــذه التســـاؤلات ماهيـــة أســـاليب تعـــديل الســـلوكيات محـــل الدر 

و الإجابة عنها تكون من خلال النتائج الواقعية التـي يـتم جمعهـا استكشافية ، لكونها تساؤلات 
  :، هذه التساؤلات هي 

ما هي الأساليب التي يستخدمها المعلمون داخل الصف لتعديل سلوك الغش فـي الامتحـان  -
 ؟

  ؟  دمها المعلمون داخل الصف لتعديل سلوك ضعف الانتباهما هي الأساليب التي يستخ  -
مـــا هـــي الأســـاليب التـــي يســـتخدمها المعلمـــون داخـــل الصـــف لتعـــديل ســـلوك فـــرط الحركـــة   -
  ؟) النشاط الزائد(

أمـــا التســـاؤلات التـــي تبحـــث فـــي الفـــروق ، فقـــد تـــم صـــياغة فرضـــيات لهـــا علـــى الشـــكل   
   :الآتي 

الأســـاليب التـــي يمارســـها المعلمـــون داخـــل الصـــف توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي   -1
 ) .ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  الغش في الامتحانلتعديل سلوك 

الأســـاليب التـــي يمارســـها المعلمـــون داخـــل الصـــف توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي   -2
 .تبعا لأقدمية المعلم في التدريس  الغش في الامتحانلتعديل سلوك 
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الأســـاليب التـــي يمارســـها المعلمـــون داخـــل الصـــف لـــة إحصـــائية فـــي توجـــد فـــروق ذات دلا  -3
 ) .ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  ضعف الانتباهلتعديل سلوك 

الأســـاليب التـــي يمارســـها المعلمـــون داخـــل الصـــف توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي   -4
 .تبعا لأقدمية المعلم في التدريس  ضعف الانتباهلتعديل سلوك 

الأســـاليب التـــي يمارســـها المعلمـــون داخـــل الصـــف ات دلالـــة إحصـــائية فـــي توجـــد فـــروق ذ  -5
 ) .ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  فرط الحركةلتعديل سلوك 

الأســـاليب التـــي يمارســـها المعلمـــون داخـــل الصـــف توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي   -6
 .فرط الحركة تبعا لأقدمية المعلم في التدريس لتعديل سلوك 

 

  : الدراسة أهمية  -3

  :تكمن أهمية هذه الدراسة فيما يلي       
وذلـك لكونـه أحـد الإجـراءات التـي مـن خلالهـا  ، فـي حـد ذاتـه تعديل السلوكموضوع أهمية  -

يمكـن فـي العديـد مـن المجـالات الحصـول علـى السـلوك المرغـوب فيـه ، و تقـويم السـلوك غيــر 
  .فيه المرغوب 

ا المعلمون لمعالجة السـلوكيات غيـر المرغوبـة الـواردة الأساليب التي يستخدمهالتعرف على  -
  .في الدراسة

مواضـيع  اقتـراح و ائج جديـدة فـي مجـال البحـث العلمـي بالنسـبة لموضـوع الدراسـةـإضافة نتـ -
  .أخرى تستحق البحث 

  

  :أهداف الدراسة  -4
  : الدراسة في تمثلت أهداف   

يما يتعلق بالسـلوكيات محـل الدراسـة، استكشاف ماهية أساليب تعديل السلوك الصفي ، ف  -1
   .الغش في الامتحان ، و ضعف الانتباه ، و فرط الحركة : وهي 

الغـــش فـــي (عـــديل الســـلوك الصـــفي بـــين الأســـاليب المســـتخدمة لت فـــروقال تفحـــص ودراســـة -2
 ي الجــنس و الأقدميــة المتعلقــين متغيــر وفــق  ،)الامتحــان ، و ضــعف الانتبــاه ، و فــرط الحركــة 

  .ين لمعلمبا
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  :التعريف الإجرائي لمفاهيم الدراسة  -5

هـــو أحـــد الســـلوكيات غيـــر المرغـــوب فيهـــا الصـــادرة عـــن بعـــض : الســـلوك الصـــفي  -5-1 
  .الغش في الامتحـان أو ضعف الانتباه أو فرط الحركة : التلاميذ داخل غرفة الصف وهي 

أو جـزء منهـا أثنـاء ،حصـول التلميـذ علـى إجابـة الامتحـان : سلوك الغش فـي الامتحـان -5-1-1
  .  باستخدام أي وسيلة غير مقبولة كتابية أو شفهية أو حركية ، إجرائه 

مـن (هو عدم قدرة التلميذ على متابعة سـير الحصـة التدريسـية  :سلوك ضعف الانتباه  -5-1-2
  .انطلاقا من ملاحظة المعلم  ) خلال ظهور ملامح الارتباك و السرحان عليه 

هــو النشــاط الجســمي الحركــي الصــادر عــن التلميــذ داخــل غرفــة  : حركــةســلوك فــرط ال -5-1-3
  .و لا يرغب فيه المعلم  والذي يتنافى مع قواعد النظام العام ، ،الصف 

  
هي الإجراءات التـي يتخـذها معلـم المرحلـة الابتدائيـة  :أساليب تعديل السلوك الصفي  -5-2

فـي الأبعـاد التـي تقيسـها أداة الدراسـة و  لتقويم السلوك الصفي غير المرغوب فيه ، و المحددة
  . تصنف إلى  أساليب تتميز بالمرونة ، و أساليب تتميز بالتشدد 

��د ��� ا����ب ا��� ���د��� ا���
�م ����دل ا���
وك ا�����  :الأساليب المرنة  -5-2-1
��ذه ����ل ������دوة ، ا�ر&��ق ، ا����واب ، ا����دح ، ا��'�&��%ة ، ا���و ظ ، ا: ا�����در  ��ن ����ض �

 *  . �-ا...ا�����, و ا��+�
����د ����� ا������ب ا����� �����د��� ا���
��م �����دل ا����
وك  :الأســاليب المتشــددة  -5-2-2

�ذه ���ل��، ا��1رب ، ا�0ر���ن ، ا��+�/ ، ا��رھ�ب،  با�����: ا���� ا���در  ن ���ض �
  .ا�- ...ا���دد و ا�4زاء

        

ـــم  -5-3 ـــة الموظـــف القـــائم بمهمـــة التر  :المعل ـــيم فـــي إحـــدى المـــدارس الابتدائي بيـــة و التعل

ســـواء كـــان مدرســـا أو   2005/2007للطـــور الأول أو الثـــاني بمدينـــة ورقلـــة ، للعـــام الدراســـي 
  . أستاذا مجازا 

  

أحـــد و يـــزاول تعليمـــه فـــي  ، ســـنة 15و  5بـــين الطفـــل البـــالغ مـــن العمـــر  :التلميـــذ  -5-4

  . )السادسة ابتدائي حتى لسنة الأولى من ا( صفوف المدرسة الابتدائية 

  :حدود الدراســـــــة  - 6
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  :الحدود المكانيـة  – 6-1

علمــي ابتــدائيات  مدينــة ورقلـــة ، إجـــراءات الدراســة علــى عينــة مـــن مجميــع تــم تطبيــق   
التـــي ســـمحت بزيارتهـــا مديريـــة التـــي ضـــمتها  المقاطعـــات الأربـــع  تحديـــدا بعـــض الابتـــدائياتو 

المؤرخة فـي  ، 05/ص.1م/ت.ت.م/1595: لتها التي تحمل رقم التربية لولاية ورقلة في مراس
الخامســة ورقلــة الثالثـة و : ابتـدائيات المقاطعــات ، الموجهـة إلــى السـادة مــديري  05/12/2005

نسـخة منهـا لاسـتظهارها الطالـب ، مقاطعة سـيدي   خويلـد ، مقاطعـة الرويسـات ، و قـد تسـلم 
م ببحـــث ميـــداني لإعـــداد مـــذكرة  ماجســـتير رخصـــة للقيـــا: و كـــان موضـــوعها  جـــة ، عنـــد الحا

  ).7:الملحق رقم انظر (
  
  :الحدود الزمانية  – 2 -6

: فــــــي الفتــــــرة الممتــــــدة مــــــن  الاســــــتطلاعية والأساســــــية تــــــم تطبيــــــق إجــــــراءات الدراســــــة  
  . 30/04/2007إلى  01/02/2007
  
  :الحدود البشرية  3 – 6

 ،اتمعلمــالو  ينمعلمــالكونــة مــن تتمثــل الحــدود البشــرية لهــذه الدراســة فــي عينتهــا المت  
، ضمن إحـدى المقاطعـات الأربـع  يقومون بالتدريس في المدارس الابتدائية لمدينة ورقلة الذين

، و قــد )المقاطعتــان الثالثــة و الخامســة ورقلــة ، مقاطعــة ســيدي  خويلــد ، مقاطعــة الرويســات(
  .معلما ومعلمة ) 250(بلغ عددهم 

 



 ـــ� ا�	���ا���ـــ

  تعديل السلوك الصفي
  .مقدمـــــة * 

  . مفهوم السلوك  -1

  . طرق قياس السلوك  -2

  .مفهوم تعديل السلوك   -3

  .مجالات تعديل السلوك  -4

  .المسلمات الأساسية في تعديل السلوك  -5

  .نظريات تعديل السلوك  -6

  . مفهوم السلوك الصفي  -7

  .صفية المشكلات السلوكية ال -8

  .انتشار الاضطرابات السلوكية لدى التلاميذ  -9

  .دور المعلم في تعديل السلوك الصفي  -10

  .أساليب تعديل السلوك الصفي  -11
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الصــف البيئــة المدرســية الأولــى التــي يتلقــى فيهــا التلميــذ قواعــد النظــام بعــد  حجــرة عــدت  
رســة المكلفــة بالقيــام بهــذا الــدور ، و فــي ويعــد المعلــم الجهــة الرســمية الأولــى فــي المد ، الأســرة

  :هذا الفصل سيتم التطرق إلى 
مفهوم السلوك ، طرق قياسه ، مجالات تعـديل السـلوك و مسـلماته الأساسـية ، نظرياتـه ، كمـا 
ســيتم التعــرض لمفهــوم الســلوك الصــفي ، و المشــكلات التــي تحــدث داخــل الصــف  وبالضــبط 

فــرط الحركــة ، ومــدى انتشــار الاضــطرابات الســلوكية الغــش فــي الامتحــان ، ضــعف الانتبــاه ، 
  .لدى التلاميذ ودور المعلم في تعديل السلوك ، و بعض الأساليب المستخدمة في ذلك 

  

   :مفهوم السلوك  -1
أي « : السـلوك الإنسـاني بأنـه"  جودت عزت عبد الهادي و سعيد حسني العـزة"يعرف   

ن ملاحظتهـــــا و قياســـــها كالنشـــــاطات نشـــــاط يصـــــدر عـــــن الإنســـــان ســـــواء كـــــان أفعـــــالا يمكـــــ
ـــــى نحـــــ ـــــة ، أو نشـــــاطات تـــــتم عل ـــــذكر الفســـــيولوجية و الحركي و غيـــــر ملحـــــوظ كـــــالتفكير و الت

، 2005جـــودت عـــزت عبـــد الهـــادي و ســـعيد حســـني العـــزة ، ( » الـــخ...الوســـاوس و غيرهـــا و 
  .) 11:ص

ة و يتضح من خلال هذا التعريف أن السلوك الإنساني يتضمن جميع الأفعـال الظـاهر    
و يــؤدي إلــى نتــائج ، قــد يكــون الســلوك مرغوبــا فيــه    «: غيــر الظــاهرة ، و يضــيف المؤلفــان 

إيجابيــة للفــرد و للنــاس الــذين يتعامــل معهــم ، أو قــد يكــون غيــر مرغــوب فيــه و لا يســتريح لــه 
جــودت عــزت عبــد الهــادي و ســعيد حســني ( ».الفــرد و يــؤدي إلــى نتــائج ســلبية لــه وللآخــرين 

 و يعتبـــر هـــذا التقســيم كتصـــنيف للســـلوك الإنســاني اعتمـــادا علـــى، ) 11:، ص2005العــزة ، 
  . أو للآخرين النتائج المترتبة عنه للفرد 

تقسـيما آخــر للســلوك "  جــودت عـزت عبــد الهــادي و سـعيد حســني العــزة"يـورد المؤلفــان   
وعلــى الســلوك قــد يحــدث بصــورة لا إراديــة  «: اســتنادا إلــى طريقــة حــدوث هــذا الســلوك فيقــولان

و قــد . الــخ ...نحــو آلــي و دون رغبتنــا مثــل التــنفس ، ســيلان اللعــاب، الكحــة ، رمــش العــين 
يحدث بصورة إراديـة واعيـة ، و عنـدها يكـون بشـكل قصـدي و واعـي و هـو بـذلك يصـدر عـن 
رغبتنــا و يثيــر اهتمامنــا و هــذا الســلوك يمكــن تعلمــه ، و يتــأثر بعوامــل البيئــة و المحــيط الــذين 

  ). 11:،ص 2005جودت عزت عبد الهادي و سعيد حسني العزة ، ( .» الفرد يعيش فيهما 
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نجـد ضــمن التقســيم الأخيـر إشــارة هامــة لإمكانيـة تعــديل الســلوك و تغييـره نظــرا لقابليتــه   
  .للتعلم و تأثره بالبيئة و المحيط الذين يعيش فيهما الفرد 

  :طرق قياس السلوك  -2
  :قياس نتائج السلوك   -2-1

أكثر طرق القياس استخداماً فـي غرفـة الصـف، فـالمعلم يمكـن أن يقـرأ إجابـات  يعد من  
ولـيس مـن الضـروري ملاحظـة التلميـذ أثنـاء كتابتـه ، عن أسئلة الامتحان فـي أي وقـت التلميذ 

لا يســتطيع المعلــم ملاحظتــه الــذي للأجوبــة ، و هــذا النــوع مــن القيــاس صــالح لمعرفــة الســلوك 
  .مباشرة ، أو عند حدوثه 

كمــا أنهــا تــوفر ، مــن مميــزات هــذه الطريقــة أنهــا ســهلة وعمليــة ولا تســتغرق وقتــاً كبيــراً   
معلومات دقيقة، ويقوم المعلم بتحويل البيانات التي يجمعها من خلال قيـاس السـلوك إلـى أحـد 

  :الأشكال التالية 
  :تكرار حدوث السلوك  -2-1-1

ددة ، وتسـتخدم هـذه الطريقـة أي تسجيل عـدد مـرات حـدوث السـلوك فـي فتـرة زمنيـة محـ  
إذا كانــت الملاحظــة ثابتــة مــن وقــت إلــى آخــر، وإذا كانــت الفرصــة المتاحــة لحــدوث الســلوك 
متساوية من وقت إلى آخر، فمثلاُ إذا أجاب التلميـذ بشـكل صـحيح عـن سـبعة مسـائل حسـابية 

ثلاثـة دقـائق ، فإن ذلك لا يعطينا معلومات دقيقة، فهل أجاب التلميذ عن المسائل السبعة فـي 
أم فــي خمســة عشــر دقيقــة ؟ وهــل أجــاب عــن ســبعة مســائل مــن ســبعة أم مــن عشــرين مســألة؟ 
فإذا أردنا معرفة وجود تغييـر حقيقـي فـي أداء التلميـذ فـي الحسـاب مـن وقـت لآخـر فـلا بـد مـن 
التأكيــد علــى أن عــدد المســائل ســيبقى ثابتــاً والمــدة الزمنيــة التــي يجيــب فيهــا عــن تلــك المســائل 

  .ى ثابتة كذلكستبق
  )   بتصرف  54،ص   2004قحطان أحمد الظاهر ، (                               

  :معدل حدوث السلوك  -2-1-2
فمـثلاُ إذا أجـاب التلميـذ فـي اليـوم الأول عــن  ، )فتـرة الملاحظـة ÷ تكـرار السـلوك ( هـو  

أي   2=  10/5فــــإن معــــدل ســــلوكه هــــو ، دقــــائق ) 5(عشــــرة مســــائل بشــــكل صــــحيح خــــلال 
أجاب عن خمسة عشرة مسألة في خمسة دقائق في اليوم  ناستجابتان في الدقيقة الواحدة ، فإ

ـــاني  اســـتجابات فـــي الدقيقـــة الواحـــدة ، وهـــذه  3أي  3=  15/5فـــإن  معـــدل ســـلوكه هـــو ، الث
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الطريقــة تعطينــا صــورة دقيقــة عــن مهــارة التلميــذ حتــى لــو لــم تكــن فتــرات الملاحظــة المختلفــة 
  ).بتصرف  46:،ص 2005جودت عزت عبد الهادي و سعيد حسني العزة ، (متساوية 

  
  :نسبة حدوث السلوك -2-1-3

هي حاصل تقسيم عدد مرات حدوث السلوك على العـدد الكلـي لفـرص حـدوث السـلوك   
مسـائل  10مسـائل بشـكل صـحيح مـن أصـل  8عـن مـا مضروبة فـي مائـة ، فـإذا أجـاب تلميـذ 

  % .80=  100×  8/10هي  بات الصحيحةفإن نسبة الاستجا
فمـــن ســـلبياتها أنهـــا لا توضـــح الفتـــرة الزمنيـــة التـــي ، يجابيـــات إ لهـــذه الطريقـــة ســـلبيات و   

ممــا يجعــل تحديــد مهــارة التلميــذ أمــراً صــعباً، أمــا إيجابياتهــا  ، حــدث فيهــا الســلوك المســتهدف
ل بـالآخرين لهذا فهي تسهل عمليـة الاتصـاوفة أكثر من طرق القياس الأخرى، فهي طريقة مأل

وهــي أيضــاً طريقــة جيــدة تبســط الأعــداد الكبيــرة مــن الاســتجابات ، فيمــا يتعلــق بــأداء الطالــب 
  .)بتصرف  46:، ص2005حسني العزة ، جودت عزت عبد الهادي و سعيد(
  
  :الملاحظة المباشرة  -2-2

خاصـة داخـل غرفـة الصـف  ظة السلوك مباشرة أثناء حدوثـه ، يحتاج المعلم إلى ملاح  
لا تترك آثـاراً دائمـة وواضـحة ، و الأمثلـة علـى ذلـك كثيـرة منهـا  تذلك لأن معظم السلوكيا، و 

إيــذاء الآخــرين، عــدم الانتبــاه ، الخــروج مــن المقعــد، الإجابــات : علــى ســبيل الــذكر لا الحصــر 
  .الخ...، إحداث الفوضى في الصف، العدوانغير المنتظمة اللفظية 
  :طريق الملاحظة من طرق قياس السلوك المباشر عن   

  :تسجيل تكرار حدوث السلوك  -2-2-1

تسجيل عدد المرات التي يحدث فيها السلوك في فترة زمنية معينة، وعلـى الملاحـظ أن   
جـودت عـزت عبـد الهـادي ( .وتسجيل السلوك مباشـرة عنـد حدوثـه، يحدد طول فترة الملاحظة 

  ) . 47:، ص2005و سعيد حسني العزة ،
قــة عنــدما يكــون الهــدف زيــادة معــدل حــدوث ســلوك مرغــوب فيــه أو تســتخدم هــذه الطري   

  .تقليل سلوك غير مرغوب فيه، وتكون غير مناسبة إذا كان السلوك يستمر لفترة طويلة جداً 
  :تسجيل مدة حدوث السلوك  -2-2-2
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تستخدم هذه الطريقة عندما يكون المعلم مهتماً بمعرفة طول الفترة الزمنية التـي يسـتمر   
سلوك بالحدوث، وهي طريقة مناسبة لقياس السـلوك الـذي يتكـرر حدوثـه أو الـذي تتغيـر فيها ال

 47:، ص2005،زت عبد الهادي و سعيد حسـني العـزةجودت ع(. مدة حدوثه من وقت لآخر
  ) . 55: ، ص  2004قحطان أحمد الظاهر ، ( ،  )

  لةوعادة ما يقوم الملاحظ بحساب مدة حدوث السلوك وذلك من خلال المعاد  
  .100× ) مــــــدة الملاحظــــــة الكليــــــة ÷ مــــــدة حــــــدوث الســــــلوك = ( نســــــبة الحــــــدوث : التاليــــــة 

إن تســـجيل مـــدة حـــدوث الســـلوك هـــي الطريقـــة المناســـبة عنـــدما يكـــون الهـــدف     
معرفــة مــدة حــدوث هــذا الســلوك أو المــدة الزمنيــة التــي يقضــيها التلميــذ خــارج مقعــده أو المــدة 

  .ي التي يقضيها في تأدية واجبه المدرس
تلميذ يقضي ساعتين في اليوم لتأدية واجبـه المدرسـي، ومـدة الملاحظـة التـي اسـتغرقها : مثال 

  :ســـــــــــــــــــــاعات فتكـــــــــــــــــــــون نســـــــــــــــــــــبة حـــــــــــــــــــــدوث الســـــــــــــــــــــلوك هـــــــــــــــــــــي 4الملاحـــــــــــــــــــــظ هـــــــــــــــــــــي 
 )2 ÷4  ( ×100  =50  %  
  :تسجيل الفواصل الزمنية  -2-2-3

ظــة حــدوث أي تقســيم فتــرة الملاحظــة الكليــة إلــى فتــرات زمنيــة جزئيــة متســاوية ، وملاح  
أو عـدم حــدوث الســلوك المــراد دراســته فــي كــل فتــرة زمنيــة جزئيــة ، و مــن عيــوب هــذه الطريقــة 

جودت عـزت عبـد الهـادي . (أنها لا تعطي صورة واضحة و كاملة عن السلوك المراد دراسته 
  ) 48:، ص2005و ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعيد حســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــني العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزة ،

مـد ذلـك علـى تكـرار السـلوك كما يجب في هذه الطريقة تحديد الفاصل الزمني المناسـب ، ويعت
ــــــــــــــــــى ملاحظــــــــــــــــــة وتســــــــــــــــــجيل الســــــــــــــــــلوك ،  ــــــــــــــــــدرة الملاحــــــــــــــــــظ عل ــــــــــــــــــه ومق   ومــــــــــــــــــدة حدوث
ـــة قصـــيرة مثـــل  فـــإذا كـــان الســـلوك يحـــدث بشـــكل متكـــرر ولمـــدة قصـــيرة تســـتخدم فواصـــل زمني

( ، وإذا كان حدوثـه بشـكل متكـرر ولمـدة طويلـة فتسـتخدم فواصـل زمنيـة طويلـة مثـل ) الثواني(
ريقـــة لا تعطينـــا صـــورة واضـــحة وكاملـــة عـــن الســـلوك المـــراد دراســـته، ، ولأن هـــذه الط)الـــدقائق 

  .وجب استخدامها  بحذر 
  :تسجيل العينات الزمنية اللحظية  -2-2-4

ملاحظة حدوث أو عـدم حـدوث السـلوك أثنـاء عينـات زمنيـة لحظيـة، ويقـوم عن طريق   
كمــا فــي الطريقــة ، الملاحــظ بتقســيم فتــرة الملاحظــة الكليــة إلــى فواصــل زمنيــة قصــيرة متســاوية 

الســابقة ، والاخــتلاف بــين الطــريقتين هــو أن الملاحــظ يســجل حــدوث الســلوك أو عــدم حدوثــه 
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فقــط عنــد الانتهــاء مــن كــل فاصــل زمنــي ، ولــيس ملاحظــة الســلوك باســتمرار أثنــاء كــل وحــدة 
   .زمنية كما في الطريقة السـابقة 

ن الســــــلوك ذا المعــــــدل و هــــــذه الطريقــــــة مناســــــبة للســــــلوك ذي المعــــــدل العــــــالي ، لأ«   
  ).55:،  ص 2004قحطان أحمد الظاهر، ( » المنخفض قد لا يحدث أثناء فترة الملاحظة 

  
  :مفهوم تعديل السلوك  -3

و الفــرق  ،"العــلاج الســلوكي "صــطلح آخــر هــو م مصــطلح تعــديل الســلوكيطلــق علــى   
ك ، و تبـرز أن بينهما طفيف إن لم يكن معدوما ، و ستعرض مجموعة من التعاريف تؤكد ذلـ

عبــد الســتار  (كــل مــن  فــي مجــال الاســتخدام عــادة ، فقــد أشــار فــرق فــي المصــطلحين إلا لا
إلـــى أن )  31:،  ص 1993إبـــراهيم و عبـــد العزيـــز بـــن عبـــد االله الـــدخيل ورضـــوان إبـــراهيم ، 

شكل من أشكال العـلاج يهـدف إلـى تحقيـق تغيـرات فـي سـلوك الفـرد تجعـل « العلاج السلوكي 
و فاعليــة ، و يهتــدي العــلاج الســلوكي لتحقيــق هــذا  ة المحيطــين بــه أكثــر إيجابيــةحيــاحياتــه و 

الحميـد أحمـد  مشـيرة عبـد( ، وتشـير» الهدف بالحقائق العلمية و التجريبيـة فـي ميـدان السـلوك 
العـلاج السـلوكي يهـدف إلـى التحـرر « في هـذا الصـدد إلـى أن ) 58:ص ، 2005اليوسفي ، 

محمـد محـروس (، و يؤكـد كـل مـن» واؤمي من خـلال قمعـه أو إبدالـهمن أعراض السلوك اللات
ـــــرحمن « أن العـــــلاج الســـــلوكي         ) 13:، ص 1998، الشـــــناوي ومحمـــــد الســـــيد عبـــــد ال

أســلوب مــن الأســاليب الحديثــة يقــوم علــى أســاس اســتخدام نظريــات و قواعــد الــتعلم ، ويشــتمل 
لــى إحــداث تغييــر إيجــابي بنــاء فــي علــى مجموعــة كبيــرة مــن الفنيــات العلاجيــة التــي تهــدف إ

  .» سلوك الإنسان و بصفة خاصة سلوك عدم التوافق 
لأنها تنظر بصـفة خاصـة للسـلوك ، هذه التعاريف لا تخرج من دائرة العيادات النفسية   

و فنيـات العـلاج ، والحقـائق  باستخدام نظريات التعلم ، يح المرضي كهدف للتعديل و التصح
انتقـادا لهـذا  ، ول ، للوصول بالمريض للتكيف مـع نفسـه و مـع المحـيط العلمية في هذا المجا

إن المــدخل الطبــي يحــد مــن فهمنــا للســلوك ، لأن المعلــم « " :  "Upton" اوبــتن"قــال  التوجــه
لــيس بصــدد معرفــة الأســباب ، بينمــا يتعامــل المــدخل الســلوكي  مــع  الســلوك  الظــاهر  كمــا  

و هــو مــا يــدعو للبحــث عــن تعــاريف تــتلاءم مــع ، ) Upton , 1983 , p:8(» هــو الآن 
تعــديل ) 23:، ص 2004قحطــان أحمــد الظــاهر ، (  قــد عــرففربويــة و تخــدمها ، العمليــة الت

مجموعة من الإجراءات التي تشكل قوانين السلوك ، تلك التي تصف العلاقـة « :السلوك بأنه 
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،  2005د حميــدان العبــادي ، محمــ(و عرفــه ، » الوظيفيــة  بــين المتغيــرات البيئيــة و الســلوك 
تغييــر الســلوك عــن طريـــق تغييــر الظــروف البيئيــة المحيطــة بــه ســـواء « :علــى أنــه ) 31:ص

 ،» منها الظروف القبليـة التـي تسـبق ظهـور السـلوك ، أو الظـروف البعديـة التـي تحـدث بعـده 
غييــــر هــــذان التعريفــــان يشــــيران إلــــى أن تعــــديل الســــلوك لا يهــــتم بالأســــباب بقــــدر مــــا يســــعى لت

الظروف البيئية المحيطة سواء التي تسبق ظهور السـلوك أو التـي تلـي ظهـوره بالاعتمـاد علـى 
محمـد محـروس الشـناوي ومحمـد السـيد عبـد ( قوانين السلوك و التعلم ، و هذا ما أكده كـل مـن

ــــرحمن ــــي قولهمــــا )  14:، ص 1998، ال ــــه لا يهــــتم كثيــــرا « : ف ــــز العــــلاج الســــلوكي بأن يتمي
خبــرات المبكــرة للفــرد كمــا أنــه يركــز علــى الحاضــر ، و يشــتمل علــى فنيــات و بالبحــث فــي ال

مـن الممكـن تـدريب هـا بسـهولة حيـث يخلـو مـن الغمـوض، و إجراءات يمكـن للفـرد أن يفهـم مغزا
إلــى أن تعـديل الســلوك هــو  "فــاروق الروسـان  "، و أشــار» المدرسـين و الآبــاء علـى القيــام بـه 

( ة المنظمـــة و التـــي تتمثـــل فـــي تحديـــد الســـلوك الحـــالي   مجموعـــة مـــن الإجـــراءات العلميـــ« :
و مـن ثـم تعديلـه وفـق عـدد مـن الأسـاليب التـي تعمـل ، ) المرغوب فيـه أو غيـر المرغـوب فيـه 

علـى إضـعاف العلاقـة بـين على تقويـة العلاقـة بـين المثيـرات و الاسـتجابات المرغـوب فيهـا أو 
و  ،)  52:، ص 2000اروق الروســان ، فــ( » الاســتجابات غيــر المرغــوب فيهــا  المثيــرات و

فـــي هـــذا التعريـــف إشـــارة هامـــة إلـــى تصـــحيح مفهـــوم ســـائد مفـــاده أن تعـــديل الســـلوك يتضـــمن 
الاهتمــام بالســـلوك غيــر المرغـــوب فيــه فقـــط ، بينمــا الحقيقـــة أن تعــديل الســـلوك يهــتم بالســـلوك 

كمــا يعمـل علــى  المرغـوب و يطبـق عليــه الإجـراءات التــي تعمـل علــى تقويتـه ، وزيــادة حدوثـه،
تطبيــق الإجــراءات علــى الســلوك غيــر المرغــوب بهــدف حذفــه أو تقويمــه، و لا يكتفــي بهــذين 

  .أيضا فيه الجانبين بل يعمل على بناء سلوك جديد مرغوب 
  
  :مجالات تعديل السلوك -4

  :إلى أن مجالات تعديل السلوك متعددة ومتنوعة منها " فاروق الروسان " أشار
  : مجال الأسرة -4-1

المرغوبــة التــي تــود الأســرة أن يتعلمهــا أفرادهــا ويتقنوهــا،  تهنــاك الكثيــر مــن الســلوكيا  
مهــارات الاعتنــاء الــذاتي ـ مــن لــبس ، ونظافــة شخصــية ، ترتيــب : ومــن ثــم تعميمهــا ومنهــا 

وتنظيــف المكــان الــذي يعــيش فيــه الطفــل ، مراعــاة آداب المائــدة وآداب الحــديث ـ وأيضــا فــي 
الاجتماعيـــة حيـــث تســـعى الأســـرة إلـــى تـــدريب أطفالهـــا علـــى التعامـــل مـــع  مجـــالات المهـــارات
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الآخـــرين بـــاحترام والمســـاعدة والصـــدق والأمانـــة والمحافظـــة علـــى الواجبـــات وعلـــى الممتلكـــات 
  .....الخاصة والعامة 

.......................................................                                                                   
  :مجال الإرشاد و العلاج النفسي  -4-2

بحيـث يقـوم الأخصـائي  ، تقديم الإرشاد وكذلك العلاج النفسـي لمختلـف الفئـاتفيه يتم   
  .ويقرر عندها أسلوب تعديل السلوك المناسب لهم، بمقابلة من يحتاجون لخدماته 

غيـر المقبولـة كالسـلوك العـدواني  تسـلوكياففي مجالات الأسرة يتم معالجة كثيـر مـن ال  
والغيــرة والإهمــال الزائــد ، وفــي المدرســة يــتم عــلاج مشــاكل عــدم التكيــف والانســحاب وضــعف 
التحصــــيل وصــــعوبات الــــتعلم ، ويــــتم أيضــــاً عــــلاج كثيــــر مــــن العــــادات الســــلوكية مثــــل قضــــم 

مـــن الامتحانـــات، الأظـــافر، مـــص الأصـــابع أو الإبهـــام ، التبـــول الـــلاإرادي ، القلـــق، الخـــوف 
حـالات الاكتئـاب الإحبـاط ، والمخـاوف المرضـية بشـكل : وكذلك علاج المشاكل النفسية مثـل 

عام ، وعلاج المشاكل الزوجية ، ومشاكل الصحة كالسمنة أو النحافة ، وتدريب الأفـراد علـى 
   ) .بتصرف 64:، ص 2000فاروق الروسان ، (العادات الصحية والاجتماعية السليمة ، 

  :مجال التربية الخاصة  -4-3

مجـــال خصـــب جـــداً لبـــرامج تعـــديل الســـلوك ، ويعـــد مـــن أهـــم مرتكـــزات العمـــل فـــي  إنـــه  
التربيــة الخاصــة ، وفــي هــذا المجــال يلجــأ الأخصــائي إلــى تــدريب فئــات التربيــة الخاصــة علــى 

ة ، المهــارات الاجتماعيــة والنفســي: تعلــم ، تعــديل أو المحافظــة علــى العديــد مــن المهــارات منهــا
 2000، فـاروق الروسـان( .ومهــارات الاعتناء الـذاتي، والمهـارات المهنيـة والمهـارات التأهيليـة 

   ) .بتصرف 61:، ص
  :    مجال العمل  -4-4

إجــراءات تعــديل  خدامالتــي قامــت باســت بــرامج تحســين الأداء المهنــيهنــاك الكثيــر مــن   
أعمالهم فـي  مساعدتهم في إنجازجهم أو من أجل زيادة مهارة العاملين أو زيادة إنتا، السلوك 

  ) .بتصرف 58:، ص 2000فاروق الروسان ، .(الوقت المطلوب أو التقيد بمواعيد العمل 
  :مجال المدرسة  -4-5

التعليميــة ي بغيــة تحقيـق الأهــداف التربويـة و يسـتخدم تعـديل الســلوك فـي المجــال المدرسـ  
حلــــول للمشــــكلات المدرســــية كالتــــأخر المرجــــوة فــــي جــــو مــــن الراحــــة و الســــكينة ، مــــع إيجــــاد 

والغيــاب عــن المدرســة، المشــاركة الصــفية، التعامــل مــع المدرســين والتلاميــذ ، وكــذلك الالتــزام 
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بالتعليمات والأنظمة والمحافظة على ممتلكات المدرسة ، أما إذا كان سلوك التلميـذ عكـس مـا 
قــد يحقــق الوضــع الســوي ، و الشــكل الــذي تــم ذكــره فــإن ذلــك يكــون داعيــا قويــا لتعــديل ســلوكه ب

)  355: ، ص 1998محمـد محـروس الشـناوي و محمـد السـيد عبـد الـرحمن، ( أشار كل مـن 
ذكـر "  Purvis" "بـرفس " إلى قائمة بـأهم مظـاهر سـوء السـلوك الصـادر عـن التلاميـذ أعـدها 

التحـــدث داخـــل الصـــف ، اســـتخدام «  :الســـلوكيات المزعجـــة منهـــا فيهـــا مجموعـــة طويلـــة مـــن 
رات و الألفـــاظ غيـــر المهذبـــة ، الإســـاءة لأعضـــاء هيئـــة التـــدريس ، عصـــيان الأوامـــر ، الإشـــا

، هـــذه الســـلوكيات المزعجـــة التـــي تعيـــق ســـير العمليـــة » الـــخ ...العـــدوان ، الغـــش ، التـــدخين 
" أجــرى  كمــاالتعليميــة ، دافــع قــوي للمعلمــين لاســتخدام تقنيــة تعــديل الســلوك داخــل الصــف ، 

أشخاص ممن تـدربوا علـى اسـتخدام أسـاليب تعـديل السـلوك  406ل مسحا شم"  Frey" "فري 
مـنهم شـعروا أن لهـا تـأثيرا كبيـرا فـي تعـديل سـلوك %  90، ومن النتائج التـي توصـل إليهـا أن 

شعروا أن التدريب على هـذه الأسـاليب يحسـن التفاعـل اليـومي مـع التلاميـذ %  27التلاميذ و 
، مما يدل على أن التـدريب علـى أسـاليب )  248: ، ص 2004قحطان أحمد الظاهر ، ( ، 

تعــديل الســـلوك ضــروري ، و هـــو بــدوره يشـــكل اتجاهــات إيجابيـــة نحــو اســـتخدامه لمــن تعـــرف 
  .عليه نظريا و تطبيقيا 

  
  
  
  

بالرغم من تعـدد مجـالات اسـتخدام تعـديل السـلوك و تـداخلها ، إلا أنـه يمكـن تلخيصـها   
  ) 01(رقم عموما في الشكل 

  
  
  
  

  
  
  
  

 ����ت ��د	ل ا���وك
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  	�	ن ����ت ��د	ل ا���وك) 01(��ل ر�م 
  
  

  :المسلمات الأساسية في تعديل السلوك  -5
يعتمد المدخل السلوكي في تحليله للسـلوك الإنسـاني و تعديلـه علـى مبـادئ و مسـلمات 

جـودت عـزت عبـد الهـادي و سـعيد (يمكن تلخيصها اعتمادا على مـا ذكـره كـل مـن  ، أساسية 
فـي  )  27: ،ص  2004قحطان أحمد الظـاهر ، (وكذا  )  26:  ،ص 2005حسني العزة ،

  :ة النقاط الآتيــ
 :السلوك الإنساني يتأثر بالبيئة و يؤثر فيها  -5-1

فالإنســان يعــيش فــي بيئتــه الطبيعيــة و الاجتماعيــة و هــو يتــأثر بهــا لا محالــة فالنــاس    
الـذين يعيشـون  تسـلوكياتختلف عن  تالذين يعيشون في الصحراء نجد لديهم بعض السلوكيا

فـــي القطــــب المتجمــــد و هــــذا راجــــع  للبيئــــة الجغرافيــــة كمتغيــــر ، ناهيــــك عــــن تــــأثير الثقافــــة و 
العادات الاجتماعية و الأسرية ، فما قد يكون مقبولا في منطقـة مـا لا يكـون مقبـولا فـي منطقـة 

)  42:، ص 1988هـادي نعمـان الهيتــي ، ( أخـرى و العكـس صـحيح ، و يؤكـد هــذا مـا قالـه 
الســلوك فــي مجملــه لا يخضــع للعقــل قــدر خضــوع العقــل للمعــايير الثقافيــة ، حيــث أن « :أن 

  .» الثقافي دلالتها خارج إطارها الأشياء و المعاني تفقد 
فقــد أكــدت الدراســات التــي أجريــت علــى الأطفــال الجــانحين، أن «  علــى ســبيل المثــال  

محمــود (»  ل متداعيــة ، مقارنــة بــأقرانهم الجنــوح يشــيع بــين الأطفــال الــذين يعيشــون فــي منــاز 
  ) . 362:، ص 2001،  شمال حسن

  :السلوك الإنساني متعلم  -5-2

سلوك الفرد هو محصلة لما تعلمـه فـي الأسـرة و مـن المدرسـة و الأقـران  و الجيـران و   
البيئــة التــي يعــيش فيهــا عمومــا ، و انطلاقــا مــن هــذا المبــدأ يــرى الســلوكيون أن الســلوك غيــر 

 و العلاج النفسي الإرشاد
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مرغوب إذا سلمنا بأنه متعلم فإننا نسلم بقابليتـه للتعـديل عـن طريـق تطبيـق قـوانين الـتعلم ، و ال
التي شكلت لديـه مخـاوف " ألبرت"على الطفل  " Watson" "واطسن "الدليل على ذلك تجربة 

مــن الفــأر الأبــيض ، إلا أن هــذه التجربــة لــم تــتح لهــا الفرصــة للتأكــد مــن إمكانيــة حــذف هــذه 
،  2004قحطـــان أحمــد الظـــاهر ،    (نفس الطريقـــة الإشــراطية التـــي كونــت بهــا ،المخــاوف بــ

، و ما يقال عن السـلوك عمومـا يقـال عـن السـلوك المرغـوب و غيـر المرغـوب ، )  40: ص 
ــــا أو أســــريا مــــن  ــــول اجتماعي ــــين مــــا هــــو مقب ــــز ب ــــة ســــنه لا يســــتطيع التميي ــــي حداث ــــل ف فالطف

مع البيئـة  و مشـاهدته للأنمـاط السـلوكية ممـن يمثلـون  ، بينما يعمل التعلم وتفاعله تالسلوكيا
  . الخاطئة  تالصحيحة و السلوكيا تالسلوكيا نلديه نماذج يقتدي بها على جعله يميز بي

  :السلوك الإنساني قابل للملاحظة و القياس  -5-3

القابلــة للملاحظــة المباشــرة ، وهــو مــا  تيــتم التركيــز فــي تعــديل الســلوك علــى الســلوكيا  
ـــدة عـــن التنبـــؤ و التوقـــع ، علـــى أن      يع طيـــه مصـــداقية أكثـــر فـــي ملاحظـــة النتـــائج بطريقـــة بعي
تعديل السلوك الإنساني إضافة إلى أنه يتضـمن «  تذهب أبعد من ذلك فترى أن"  الفتلاوي " 

تعديل السلوك غير المرغوب ، و دعم و تثبيت السلوك المرغوب ، فإنه يشمل توجيـه السـلوك 
محسـن سـهيلة ( ،       » كما في العمليات العقلية مـن تفكيـر و إدراك و تـذكر غير الظاهر 

إلا أن هـذه العمليـات العقليـة يـتم الاسـتدلال عليهـا مـن ،)  147:،ص 2005كاظم الفتلاوي ، 
خلال السلوك القابل للملاحظـة و القيـاس ، و فـي هـذا تأكيـد علـى أن السـلوك الظـاهر يحظـى 

  .يل السلوك بالاهتمام المطلق في تعد
  
  :السلوك الإنساني قابل للمحو و التعميم و الزيادة و النقصان  -5-4

) الإطفــاء (شــراط و الــتعلم أمكــن التحــدث عــن إمكانيــة محــو بالاعتمــاد علــى قــوانين الإ  
أو زيـــادة الســـلوك المرغـــوب مـــن خـــلال / أو إنقـــاص الســـلوك غيـــر المرغـــوب ، و تعمـــيم و /و

  .قاب المتنوعة تطبيق أساليب التعزيز و الع
    :السلوك الإنساني محكوم بتوابعه  -5-5

، و شـراطلإبنتائج مفرحة يكتسـي طـابع االسلوك الذي يصدر عن الفرد و يكون متبوعا   
يكـــون أكثـــر احتماليـــة للتكـــرار، فالتلميـــذ الـــذي يبتســـم المعلـــم فـــي وجهـــه نتيجـــة قيامـــه بالواجـــب 

يحظـى بابتسـامة المعلـم ، بينمـا التلميـذ الـذي  المنزلي ، يدفعـه ذلـك لتكـرار السـلوك الـذي جعلـه
يعتدي على زميله فيصـفعه المعلـم ، يعمـل علـى عـدم تكـرار سـلوك العـدوان لمـا جـرّه عليـه مـن 



 24

نتائج غير مفرحة ، كذلك السلوك الإنساني إذا كـان متبوعـا بنتـائج مؤلمـة فـإن احتماليـة تكـراره 
  .فإن إمكانية تكراره تكون كبيرةتكون ضعيفة ، أما إذا كان متبوعا بنواتج مفرحة 

  :السلوك الإنساني الظاهر غير المقبول هو مشكلة بحد ذاتها  -5-6

ــــى أن )  27:، ص 2004قحطــــان أحمــــد الظــــاهر ، (يشــــير   ــــك"إل  Eysenek"" " ايزن
إن نظرية العلاج السلوكي ترى أنه لا توجد أمراض وراء الأعـراض ، و «  : يقول   (1978)

العرض تخلصـت مـن المـرض  ةتخبئ شيئا مخفيا ، فإن استطعت معالج إن هذه الأعراض لا
، و هذا ما ينسجم مع دور المعلم التربوي في تعديل السلوك الصفي بعيدا عن الـدخول فـي » 

  .مجالات ليست من تخصصه 
  :الاعتماد على المنهجية و التجريب  -5-7

الـتعلم و الاشـراط ، إلا أنهـا  في حياتنا اليوميـة نلمـس تطبيقـات كثيـرة و مختلفـة لقـوانين  
تتســـم بالعفويـــة و بعيـــدة كـــل البعـــد عـــن العلميـــة ، ممـــا يحـــد مـــن قيمتهـــا و نتائجهـــا المرجـــوة ، 
فالآبــاء و الأمهــات و المعلمــون و غيــرهم ، يطبقــون أنواعــا متعــددة مــن التعزيــز و العقــاب إلا 

لـــب مـــنهم بالتحديـــد ، أنهـــا عشـــوائية قـــد تعـــود بالســـلب علـــى الأطفـــال ، و تعيـــق فهمهـــم لمـــا يط
فـــبعض أســـاليب التعزيـــز أو العقـــاب تكـــون لهـــا نتـــائج واضـــحة إذا كانـــت بعـــد ظهـــور الســـلوك 
مباشرة و كانت على أساس واضح بحيث يسـتوعب التلميـذ لمـاذا كـوفئ أو عوقـب ، يؤكـد هـذا 

إن تعـــديل الســـلوك « : فـــي قولـــه  ) 31: ،   ص 2004قحطـــان أحمـــد الظـــاهر ، (مـــا ذكـــره 
(          و لا معنــــى لإجــــراءٍ ، »  و زمــــان حــــدوثها  ه يعــــالج المشــــكلة فــــي مكــــانبأنــــيتميــــز 
خــذ فــي المدرســة نتيجــة ســلوك صــدر فــي البيــت أو العكــس ، بــل إن تّ يُ ...)  ، عقــاب ، تعزيــز

حــين " ريــزو وَ زابــل"  و هــو مــا ذهــب إليــه كــل مــن، ذلــك قــد يزيــد الأزمــة تعقيــدا عــوض حلهــا 
يل السـلوك يعتقـدون أن حـل المشـكلات السـلوكية يجـب أن يـتم أن اختصاصيي تعدأشارا  إلى 

زيـدان السـرطاوي وَ عبـد العزيـز الشـخص / : ريـزو وَ زابـل ، تـر(، داخل البيئة الحالية للطفل 
، و هكــذا فــإن الأســاليب الســلوكية تعتبــر مناســبة للبــرامج التربويــة نظــرا  ) 33:، ص1999، 

، مع ضرورة مراعاة الطـابع العلمـي ية لتعديل السلوك لتأكيدها على أهمية مظاهر البيئة الحال
  .لتطبيقها 
هذه المسلمات و المبادئ التي ينطلـق منهـا تعـديل السـلوك ، تجعـل منـه قـابلا للتطبيـق   

و جميـــع المجـــالات التـــي  ةأســـرية و مدرســـية و عياديـــ، و الاســـتفادة منـــه فـــي عـــدة مجـــالات 
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لتفاعــل إلــى ظهــور ســلوك مرغــوب يــتم تعزيــزه يتفاعــل فيهــا الإنســان مــع غيــره ، فيــؤدي هــذا ا
  .ليتكرر ، أو سلوك غير مرغوب يتم العمل على حذفه أو تصحيحه 

  
  نظريات تعديل السلوك -6
  :نظرية الإشراط الكلاسيكي  -6-1

 van Petrovichبـــافلوف" ارتبطـــت هـــذه النظريـــة ارتباطـــا وثيقـــا بالعـــالم الروســـي   

Pavlov " )1849-1936) (قحطــــــان ( ، يقــــــول) 47:حفنــــــي ، ب ت ، صلعبــــــد المــــــنعم ا
لاحظ بافلوف أن الحيوانات تفرز اللعاب لمثيـرات أخـرى غيـر ) :  37، ص  2004الظاهر، 
مثل صوت وقع أقدام من يقـدم لهـا الطعـام و رؤيتـه ، هـذه الظـاهرة المتعـذر تفسـيرها ، الطعام 

يد من الدراسات المتسلسلة عن بصورة متزايدة ، دعته للقيام بالعد" بافلوف"آنذاك جذبت انتباه 
تـتلخص نظـــــريته فـي أن ز بهذا العمل على جائزة نوبل ، و إفراز اللعاب عند الكلاب ، وقد حا

فإنـه يكتسـب  ،)الطعام ( إذا ما تزامن حدوثه مع المثير الشرطي ) الصوت ( الحيادي  المثير
ثيــر غيــر الشــرطي فقــط فــي التــي كــان يســتجرها الم) اللعــاب ( القــدرة علــى إحــداث الاســتجابة 

  .الماضي 
  
  

محمـد محمـد محـروس الشـناوي، و " ا كـل مـن الشكل الآتي يوضـح خطـوات الاشـراط كمـا ذكرهـ
  "السيد عبد الرحمن 

  
  ) :الاقتران ( المزاوجة  -1

  )الطـعام ( مثير غير مشروط 
  )اللعاب (  استجابة غير مشروطة                                                      

  ) صوت الجرس( مثير محـايد 
  :  طبعد الاشرا -2

  )         اللعاب ( استجابة مشروطة )                         صوت الجرس ( مثير مشروط 
  

  يوضح خطوات الاشراط الكلاسيكي)  02(شكل رقم 
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  ) 69:، ص 1998محمد محروس الشناوي و محمد السيد عبد الرحمن ، (  
  

  )  John Broadus Watson" ( واطسون" فـــــــادقد استل
روزالــي "الســلوكي الأمريكــي مــن هــذه النظريــة بتطبيــق نظريــة الــتعلم الشــرطي رفقــة مســاعدته  
لــدى طفــل صــغير ) فوبيــا ( ، حيــث اســتطاعا إحــداث مــرض نفســي"Rozaly Raner، ينــرار 

أعطيــت :  "الظــاهر أحمــدقحطــان  "كمــا ذكــر ذلــك ، عمــره أحــد عشــر شــهرا بطريقــة تجريبيــة 
، كلـب ، معطـف مـن الفـراء ، فأر أبيض ، أرنـب: ــــوعة أشياء مجم) ألبرت ( للطفل الصغير 

بمحاولـــة الوصـــول لهـــذه الأشـــياء و  "ألبـــرت"اســـتجاب ة مـــن القطـــن ، و بعـــض الأقنعـــة  ، و كـــر 
اللعب بها ، إلا أن الباحثين فاجآه بإصدار صوتٍ عالٍ صـادرٍ عـن طـرق قضـيب مـن الحديـد 

و نجحـــت فـــي تحقيـــق  عـــدة مـــرات ، يصـــرخ ، و قـــد تكـــررت التجربـــة" ألبـــرت"، و عنـــدها بـــدأ 
أهدافها، فقد تحـول مشـهد الفـأر المحايـد للطفـل فـي سـنته الأولـى إلـى مصـدر للفـزع بعـد سـبعة 

  . أيام من التعرض للفأر مقرونا بهذا الصوت المفزع 
خاوفه تتعمم نحو كل الأشـياء يصرخ بحدة كلما  شاهد الفأر ، و أخذت م" ألبرت"كان   

، فأصـبح ... الأخرى التـي قـدمت لـه ، و التـي تتصـف بـبعض صـفات الفـأر كـاللون الأبـيض 
 2004أحمـد الظـاهر، قحطان (  .يخاف من فرو المعطف و كرة القطن و الكلب ، و غيرها 

  . ) 40:، ص
ظيفهـا فـي المجـال رغم المآخذ و الانتقادات الموجهـة لهـذه التجربـة الناجحـة ، إلا أن تو   

إطفــاء و الاســتجابة فــي تعــديل و تغييــر و  قــد نســتفيد مــن نظريــة المثيــرف« التعليمــي ممكــن ، 
( »الاسـتجابة لال الـتحكم بـالمثير أو غيـر السـوية كـالخوف و القلـق مـن خـ تكثير من السلوكيا
  ) . 41:، ص  2004قحطان الظاهر، 

لتــي تعطــي المكانــة المرموقــة لنظريــة هــذه القابليــة للتطبيــق فــي الميــدان التعليمــي هــي ا  
المثيــر و الاســتجابة ، و تجعلهــا تحظــى بالأهميــة فــي هــذا المجــال ، خصوصــا إذا مــا قــدمت 

  .نتائج إيجابية و ملموسة 
  ) Edward Lee Thorndike ) (1874- 1949(أما العالم الأمريكي ثورندايك 

خاصـــة المعقـــد منـــه ، ، الســـلوك فقـــد رأى أن قـــوانين الاشـــراط الكلاســـيكي غيـــر كافيـــة لتفســـير 
بنظريته المعروفة باسـم نظريـة المثيـر الاسـتجابة و ببحوثـه فـي مجـال « فجاء بعد عدة أبحاث 
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« أن  "الظـاهرأحمـد قحطـان  "، و يـرى ) 118: نـي ، ب ت ، صعبـد المـنعم الحف(» التعلم 
الارتبـاط لخص بـأن ثورندايك بناء على نتائج دراساته وضع قانونـا أسـماه قـانون الأثـر الـذي يـت

، و التــــي أحــــدثها المثيــــر حالــــة ارتيــــاح و الاســــتجابة إذا أعقــــب الاســــتجابة يقــــوى بــــين المثيــــر
أحمـد قحطـان (» يضعف الارتباط إذا أعقب الاستجابة التي أحدثها المثير حالة عدم ارتيـاح  

  .) 41:، ص  2004الظاهر، 
لوك عـن طريـق تطبيـق أسـلوب يتم استغلال هذه النظرية في مجال التعلم و تعـديل السـ  

أن التعزيـز الفـوري ) Bandra  )1969 ' " "بانـدورا"أكـدت دراسـات « حيـث التعزيز بأنواعه ، 
عقب حدوث السـلوك مباشـرة يزيـد مـن احتمـال تكـراره ،لأنـه يجلـب المتعـة و السـرور للمـتعلم ، 

تــأثير فــي ســلوك كمـا أن علمــاء الــنفس الاجتمــاعي يضــيفون إلــى أن هــذا يتعــدى المــتعلم إلــى ال
  ) .282:، ص 2005سهيلة محسن كاظم الفتلاوي ، ( » زملائه أيضا 

  ل السلوك هو استخدام ـرية في التعلم و تعديـر لتطبيق هذه النظـنجد وجها آخ
يعمل على إضـعاف الرابطـة بـين المثيـر و  ، إذبما يشمله من صور مختلفة ، أسلوب العقاب 
صــاحب نظريــة الاشــراط الإجرائــي أن العقــاب عمليــة " Skinnerســكينر "يــرى فالاســتجابة ،  

و لــيس  ،تختلـف عـن التعزيــز ، حيـث يطالــب باعتمـاد طريقــة تعـديل الســلوك بنـاء علــى الإثابـة
بتجاهــل المعلــم للســلوك غيــر المرغــوب فيــه و « " Skinnerســكينر "علــى العقوبــة ، و ينصــح 

لوك المرغــوب باســتمرار، و يطالـــب عــدم التعليــق عليــه و اعتبــاره كــأن لــم يكــن ، و إثابــة الســ
جـودت عـزت ع الهـادي و (»  باستبعاد العقوبة قدر الإمكان و استخدامها في أضيق الحـدود 

  . ) 151:، ص2005سعيد حسني العزة ، 
  
  : نظرية الإشراط الإجرائي  -6-2

-Burrhus Skinner، 1904" (ســـكينر "ارتبطـــت هـــذه النظريـــة بالعـــالم الأمريكـــي   
و بــين الســلوك  ، ميــز بــين الســلوك الاســتجابي الــذي تحكمــه المثيــرات الســابقةالــذي ) 1991

يقــوم « أن الســلوك   " Skinnerســكينر  "الإجرائــي الــذي تحكمــه المثيــرات اللاحقــة ، و يــرى 
» صـيلة مـا يـؤدي لـه مـن نتـائج وآثـارفي مجمله علـى قاعـدة رئيسـية مؤداهـا أن السـلوك هـو ح

للإشـارة إلـى أن تقويـة ،  ) 13: ، ص2005ني العـزة ، جودت عزت ع الهادي و سـعيد حسـ(
 ة كـــالتعزيزجوانـــب معينـــة مـــن الســـلوك تتوقـــف علـــى مـــا يتبـــع هـــذا الســـلوك مـــن نتـــائج إيجابيـــ

  . المكافأة أو سلبية كالعقابأو  الإيجابي
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ة لهــا نتــائج مفرحــة ، أنــه إذا كانــت الاســتجابفــي "   Skinnerســكينر "تــتلخص نظريــة   
يزيد احتمال حدوثها ، أما إذا كانت الاستجابة لها نتائج مؤلمـة كـأن تعـزز  تكافأ كأن تعزز أو

،  2004الظـــاهر، أحمـــد قحطـــان ( بشـــكل ســـلبي أو تعاقـــب بطريقـــة مـــا يقـــل احتمـــال حـــدوثها 
  . ) 43: ص

فــالمتعلم الــذي يعـــزز « تطبيقــات هــذه النظريــة فــي المجــال التعليمــي جليــة و واضــحة   
و الشــتم لزملائــه سيســتمر لأنــه كــوفئ  عليــه ، أمــا إذا عوقــب  ســلوكه العــدواني اللفظــي بالســب
  ) .16:، ص2005الفتلاوي،  محسن كاظم سهيلة( »فإن الأمر حتما سيكون مختلفا 

  
قـــد لا يظهـــر الفـــرق بـــين الاشـــراط الكلاســـيكي و الاشـــراط الإجرائـــي ، إلا أن المـــتمعن   

  .المتخصص يمكنه أن يلحظ أربعة فروق هامة 
  
  
  
  

ـــد الهـــادي و ســـعيد حســـني العـــزة ، جـــو (يـــورد    أربعـــة  ) 21:، ص2005دت عـــزت عب
  :في الجدول الآتي  يمكن تلخيصهافروق بين الاشراط الكلاسيكي و الاشراط الإجرائي 

  
  يبين الفروق بين الاشراط الكلاسيكي و الاشراط الإجرائي) 01(جدول رقم 

  الاشراط الإجرائي  الاشراط الكلاسيكي  وجه المقارنة
تنتــزع مــن الكــائن الحــي مــن   جابةالاست

  قبل مثيرات معينة
  لا ترتبط بمثيرات معينة

الاســـــتجابة تـــــرتبط بـــــالمعزز   نوع الارتباط
  أو المثير

 طالمعـــــــزز أو المثيـــــــر يـــــــرتب
  بالاستجابة

عــــدد نقــــاط اللعــــاب المســــال   قياس قوة الاستجابة
  أو قوة الإمحاء

معـــــدل الاســـــتجابة و آثارهـــــا 
  البيئية

مـــن الاشـــراط الإجرائـــي أقـــل   الاستخدام
  السلوكات الإنسانية رلتفسي

واســــــع لأن معظــــــم الســــــلوك 
  الإنساني هو سلوك إجرائي
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 لموجـــــودة بـــــين الاشـــــراط الكلاســـــيكي ،الاختلافـــــات ا) 01(نلاحـــــظ مـــــن الجـــــدول رقـــــم   
الاشـــراط الإجرائـــي ، و مـــدى ســـعة اســـتخدام هـــذا الأخيـــر ، نتيجـــة اســـتغلال نتـــائج الاشـــراط و 

  .الكلاسيكي 
  
  :نظرية التعلم الاجتماعي  -6-3

الــذي )  A.Bandura( " ألبــرت بانــدورا "عــالم الــنفس الأمريكــيهــو هــذه النظريــة  رائــد  
يعتقـــد أن لـــدى الإنســـان مـــيلا فطريـــا لتقليـــد ســـلوكات الآخـــرين حتـــى لـــو لـــم يســـتلم أي مكافـــأة 

  . ) 45:، ص 2004الظاهر، أحمد قحطان ( أوتعزيز لفعل ذلك 
الـتعلم عـن طريـق الاقتـداء بنمـوذج أو : حات لهذه النظرية منهـا استخدمت عدة مصطل  

و الـتعلم عـن )  164: ، ص 2005سهيلة محسن كاظم الفتلاوي ، (القدوة ، التعلم بالمحاكاة 
  .  ) 45:، ص2004قحطان أحمد الظاهر، (  طريق الملاحظة أو التعلم الاجتماعي

مـن هنــا « اســطة التقليـد و النمذجــة ، يـتم اســتغلال هـذه النظريــة فـي المجــال التربـوي بو   
يــأتي دور الآبــاء و المعلمــين و الأقــران فــي عمليــة الــتعلم ، و يفتــرض أن يكونــوا نمــاذج جيــدة 

تقليـدا كانة الاجتماعية الأكثـر محاكـاة و ليكونوا أهلا للتقليد و المحاكاة ، و يعد النموذج ذو الم
ر تـأثيرا فـي أقرانـه مـن بقيـة التلاميـذ سـلبا من غيره ، وفي إطار الصف يكون التلميذ النجم أكث

، كمــا لا يمكــن إنكــار تــأثير ســلوك  ) 46: ، ص 2004قحطــان أحمــد الظــاهر، ( » أم إيجابــا
المعلـــم علـــى تلاميـــذه ، و محاكـــاتهم لـــه إعجابـــا أو ســـخرية ، ممـــا يجعـــل التـــزام المعلـــم بقواعـــد 

يحتــذى بــه أمــرا بــالغ الأهميــة ، الســلوك العــام ، و محاولتــه الظهــور بالســلوك النمــوذجي الــذي 
  .خصوصا في الأوساط التي يراقبه فيها تلاميذه 

    
  :نظرية التعلم المعرفي  -6-4

القاعــدة الرئيســية فيهــا « جــاءت هــذه الظريــة كــرد فعــل قــوي علــى النظريــات الســابقة ، 
مـن  و لكـن، تعتمد على أن الناس لا يتعلمون فقـط عـن طريـق الاشـراط أو الـتعلم الاجتمـاعي 

حاســـما فـــي تشـــكيل  التـــي تلعـــب دورا) التفكيـــر ، الإدراك ، الانتبـــاه ( خـــلال العمليـــات العقليـــة 
لــذلك يجــب أخــذها بالحســبان حتــى ولــو لــم تكــن قابلــة للملاحظــة المباشــرة و  السـلوك الظــاهر ،

  . ) 165:، ص 2005الفتلاوي ،  محسن كاظم سهيلة( » الدراسة الموضوعية
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الاهتمـــام بتحليـــل أنمـــاط « ي تقـــوم عليـــه هـــذه النظريـــة هـــو أن إن المبـــدأ الأساســـي الـــذ
التفكير لدى الإنسان شرط أساسي لتطوير البرامج التعليمية أو الإرشـادية أو العلاجيـة الفاعلـة  

  ). 165:، ص 2005الفتلاوي ،  محسن كاظم سهيلة(» 
لأفكــار أن الهــدف مــن تعــديل الســلوك المعرفــي هــو محاولــة تغييــر ا" الفــتلاوي"تضــيف   

،  "إعـــادة البنـــاء المعرفـــي" الخاطئـــة ، وذلـــك مـــن خـــلال عمليـــة أو برنـــامج يعـــرف باســـم عمليـــة
  .لتكون العمليات المعرفية أكثر اتصالا بالواقع 

تكمـن أهميـة هـذه النظريـة فـي أن الكثيــر مـن السـلوكيات الناجمـة عـن الأفـراد ، خاصــة   
د للســلوك الموجــه نحــوه ، و فــي حــال مــا كــان رد فعــل لســلوك مقابــل ، تصــدر نتيجــة فهــم الفــر 

  .تعديل هذه المعرفة و هذا الإدراك ، فسيتغير السلوك الصادر عن الفرد نتيجة هذا التعديل
    
خلاصــة مــا ورد فــي ســرد  هــذه النظريــات  و تطبيقاتهــا التربويــة و تحديــدا فــي مجــال   

ـــال ، تعـــديل الســـلوك ، يمكـــن القـــول أنهـــا تختلـــف فـــي مفهـــوم الســـلوك ي نجـــم عـــن ذلـــك و بالت
اختلافــات فــي طريقــة التعامــل معــه ، لكنهــا تجمــع بــلا شــك فــي أن تعــديل الســلوك أمــر ممكــن 
بغـــض النظـــر عـــن الطـــرق المســـتخدمة فيـــه ، و يمكـــن تلخـــيص نظريـــات تعـــديل الســـلوك فـــي 

  )03(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  	�	ن �ظر	�ت ��د	ل ا���وك) 03(��ل ر�م 
  
��وم ا�
	وك ا����  -7:  
  

و ا�%وام ، و��&د '�&رة  ما�	� %�$ �دار���	�# م ا�����ون �دورھم ا��ر�وي و ا�	 و  

ا��	/� ا�و�&$ ا��&# �'&دث -	,&� ا��د	&د " ا��ف ا�درا�#"أو" ا� �م" ا�درس أو �� 	��$ %�دة

	��&&ب ا����&&م دا�&&ل ا��&&ف دورا -�&&ن ا����	&&�ت ا�����3&&� و ا���دا��&&� �&&2 ��1&&,� ا�&&��ض ، 

 ت ��د	ل ا���وك�ظر	�
 

6�راطا  
 ا���7	�# 

6�راطا  

 ا�6را/# 

��م ا��
 ا�����%#

���م ا�
 ��ر-#ا�
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�را��&� �&دى ا��&زام ا���7	&ذ و،م 	&: �,�&� إدار�&: �&ن �&7ل '3&ظ ا��ظ&�ا�ذي �و�ل إ� إذھ��� 

������	��ت و ا� وا%د ا��# ����,م �ن ا��'�	ل ا��	د ، ��� 	��ل %�$ �و-	ر �و �&ن ا�'ر	&� 

وھ&و �&ذ�ك 	��&ل %�&$ ���	&� و ا���3%ل ا��3# �	�&: و �&	ن ا���7	&ذ و �&	ن ا���7	&ذ أ��3&,م ، 

�&ن أھ&م  ��&� أن�ق �و ا����%# %&�ط3# دا�&ل =ر-&� ا��&ف ، إ����	� �	دة ، و �%��7ت 

ا�%��ل ا��و��� �����م ��د	ل ��وك ��7	ذه ����	&� ا��&�وك ا��ر=&وب -	&: و��ز	&زه و � &و	م 

وھ&&ذا 	&د-��� ����&&رف %�&$ �3,&&وم ا��&�وك =	&&ر ا��ر=&وب -	&&: ���د	�&: أو 'ذ-&&: أو �@		&ره ، 

  .ا���وك %�و�� و ا���وك ا��3# ��و�� 

ا��&&�وك )  11:، ص�2005&ودت %&&زت ع ا�,&�دي و �&�	د '�&&�# ا��&زة ، ( 	�&رف  

 :&&�C� #��&��6&&,� " ا��	&&ن �7'ظ�,&� و ���	&�� �&&�ن �&واء �&&�ن أ-��&&در %&ن ا6�	ط �&�أي �

�م %�&&$ �'&&و =	&&ر ��'&&وظ �&&����3	ر �����&&�ط�ت ا��3&&	و�و�	� و ا�'ر�	&&� ، أو ��&&�ط�ت �&&

  .ا�E ...ا��ذ�ر و ا�و��وس و =	رھ� و

ل ھذا ا���ر	ف 	�F1 أن ا���وك ا6����# 	��1ن ��	&2 ا�-�&�ل ا�ظ&�ھرة و �ن �7  

 "	1&	ف و ،  ھذه ا��	رة 	��ن ا���د�ل %�	,� �ن �7ل ا�-�&�ل ا�ظ&�ھرة =	ر ا�ظ�ھرة ،

	&ؤدي و �&د 	�&ون ا��&�وك �ر=و�&� -	&:  «:  "�ودت %زت ع ا�,�دي و ��	د '�&�# ا��&زة 

ا�&&ذ	ن 	����&&ل ��,&&م ، و �&&د 	�&&ون =	&&ر �ر=&&وب -	&&: و � إ�&&$ ��&&�/H إ	���	&&� ��3&&رد و ���&&�س 

و 	���&ر ھ&ذا ا�� �&	م ���&�	ف ،  »	��ر	F �: ا�3رد و 	ؤدي إ�$ ��&�/H �&��	� �&: و��I&ر	ن 

  . ��Iر	ن أو %�$ ا����/H ا���ر��� %�: ��3رد  ����وك ا6����# ا%���دا

� آ�&&ر ���&&�وك � �&&	�أ	1&&� " �&&ودت %&&زت ع ا�,&&�دي و �&&�	د '�&&�# ا��&&زة  "	&&ورد   

ا��&&�وك �&&د 	'&&دث ��&&ورة � إراد	&&� « : ا�&&���دا إ�&&$ طر	 &&� '&&دوث ھ&&ذا ا��&&�وك -	 &&و�ن

و . ا�&E ...و%�$ �'و آ�# و دون ر=���� �Lل ا���3س ، �	7ن ا����ب، ا��'&� ، ر�&ش ا��&	ن 

�د 	'دث ��ورة إراد	� وا%	� ، و %�دھ� 	�&ون ��&�ل ��&دي و وا%&# و ھ&و �&ذ�ك 	�&در 

ا��'&	ط ا�&ذي � و	L	ر اھ������ و ھذا ا���وك 	��ن ����: ، و 	�LCر ��وا�ل ا��	/ %ن ر=���� و

  . »	�	ش -	: ا�3رد 

�ظ&&را  ، ره	&&��&&د 1&&�ن ا�� �&&	م ا��	&&ر إ�&&�رة ھ��&&� ���6�	&&� ��&&د	ل ا��&&�وك و �@	  

، ��&� 	�F&1 ��&�	ف آ�&ر  ا�3&رد �&�	�&	ش -	, ن� ���	�: �����م و �LCره ����	/&� و ا��'&	ط ا�&ذ	

  .�وك ا6����# ، 	���د %�$ �ون ا���وك إراد	� أو �,ر	� ���
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 ا���&�دي�'�د '�	دان  " :	�ر-ھذا ������� ����وك %�و�� ، أ�� %ن ا���وك ا��#3 -  

"  :�C� #3ر  �3,وم «: ا���وك ا��	&�إ�&$ �&� 	�&در %&ن ا������&	ن أو ا�ط&7ب �&ن ��&�ط 	

�&&ن ا���&&رف %�	&&: ����&&رة ، و ا���&&�ط ا�ظ&&�ھر ا�&&ذي 	� :	�1&&�ن ف ، ودا�&&ل =ر-&&� ا��&&
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  المشكلات السلوكية الصفية -8
  يواجه المعلم أثناء قيامه بمهامه المهنية و التربوية عدة عقبات و صعوبات ،   

، و منهــا مــا لــه علاقــة بالتلاميــذ ، و منهــا مــا يــرتبط بــالإدارة  نفســه ، يتعلــق بــه هــو منهــا مــا 
العقبـــات التـــي تحـــدث فـــي غرفـــة الصـــف يطلـــق عليهـــا عـــادة المشـــكلات الصـــفية ، و يمكـــن و 

  :إلى  "محمد حسن العمايرة  "فيها كما ذكرها  ةتقسيمها حسب المصادر المتسبب
  .المعلم  تمشكلات تنجم عن سلوكيا* 
  .مشكلات تنجم عن الجو العائلي * 
  .مشكلات متعلقة بالإدارة المدرسية * 
  .مشكلات متعلقة بتركيب الجماعة الصفية * 
  .مشكلات متعلقة بالتلميذ نفسه * 
  مشكلات تنجم عن النشاطات التعليمية الصفية * 

  .  )61:، ص2002محمد حسن العمايرة ،(
تعقـــد العلاقـــات الإنســـانية  داخـــل الصـــف مـــن خـــلال هـــذا التقســـيم يتضـــح جليـــا درجـــة   

الدراســـي ، و إلـــى أي مـــدى يمكـــن أن تـــؤثر مصـــادر خـــارج غرفـــة الصـــف علـــى ســـير العمليـــة 
التربوية و التعليمية ، إلا أن أكبر المشكلات التي تواجه المعلم يوميـا و باسـتمرار ، تلـك التـي 

لم خصوصـا علـى مسـتوى تحول دون قيامه بعمله على أكمل وجه ، و تمنـع ظهـور نتـائج الـتع
النمــو الاجتمــاعي للتلميــذ ، تلـــك التــي تســمى المشــكلات الســـلوكية ، و التــي يصــعب تعريفهـــا 
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» لأنها ليست نوعا واحدا أو درجة واحدة ، و إنما هي أنـواع متعـددة ودرجـات متباينـة « نظرا 
يـف تـأتي صـعوبة إيجـاد تعر المنطلـق ا ذمـن هـ ،) 75:، ص 2004الظاهر، أحمد قحطان ( ،

واعتمــادا علــى وجهــة  ،إن كــل مخــتص يعرفهــا برؤيتــه الخاصــةيتفــق عليــه المهتمــون ، حيــث 
أن الأطفـال  )Haring and Philips ) "1962هـارينج و فيليـبس " فيـرى كـل مـن  نظـره ، 

يرة أو كبيـرة مـع النـاس الآخـرين الذين يعانون من اضطرابات انفعالية يعانون مـن مشـاكل صـغ
المعلمين ، و هـم يتصـفون بـأنهم غيـر سـعداء و غيـر قـادرين علـى العمـل  و الآباء و والزملاء

،  2004أحمـــــد الظـــــاهر، قحطـــــان ( مـــــع أنفســـــهم بصـــــورة تضـــــائل قـــــدراتهم و اهتمامـــــاتهم ، 
و بشــكل عــام يمكــن القــول بــأن المضــطرب انفعاليــا لديــه معــايير فشــل كبيــرة فـــي  ،) 75:ص

أيضـــا مـــن هـــذا التعريـــف أن الاضـــطراب  يتضـــح جليـــا كمـــا، الحيـــاة بـــدلا مـــن معـــايير النجـــاح 
مقرون بالفشل والإحباط إلى درجة تبين أنه نتيجـة لهمـا ، و لكـن ألا يمكـن أن يكـون الفشـل و 

  سبب الاضطراب ؟ او ليس ، الإحباط نتيجة فقط
فيحـــدد المضـــطرب انفعاليـــا بأنـــه الطفـــل الـــذي لا  )Woody ) "1969" "وودي"أمـــا 

ممـــا يـــؤدي إلـــى تـــدهور تقدمـــه  ، ســـلوك المقبولـــة اجتماعيـــايســـتطيع أن يتكيـــف مـــع معـــايير ال
( الدراسي و التأثير في زملائـه فـي الفصـل ، كـذلك تـدهور علاقاتـه الشخصـية مـع الآخـرين ، 

  ) .76:، ص 2004الظاهر، أحمد قحطان 
ـــه  ـــى الجانـــب الاجتمـــاعي ، و جعل يظهـــر مـــن هـــذا التعريـــف مـــدى التركيـــز الكبيـــر عل

، و في هـذا إجحـاف إلـى حـد مـا لى أن السلوك مقبول أو غير مقبول المعيار الوحيد للحكم ع
فــــي تصــــنيف المضــــطرب ، إذ لا تعــــد المعــــايير الاجتماعيــــة وحــــدها المقيــــاس الوحيــــد لتحديــــد 

  .المضطرب و السوي 
فقـد اعتمـد بشـكل أساسـي علـى المعيـار الإحصـائي فـي )  Shea " )1978"  "شيا"أما 

حيـث يـرى أن الطفـل المضـطرب انفعاليـا هـو الـذي يتـراوح ، تعريفه للطفل المضطرب انفعاليـا 
معدل انخفاض سلوكه عن المتوسط ، و هذا الانخفاض يعمل على تخفـيض قدرتـه علـى أداء 

  . )76:، ص 2004الظاهر، أحمد قحطان ( واجباته المدرسية بفاعلية ،
المتوســط يتضــمن مقارنــة ســلوك التلميــذ بأقرانــه ، و لكــن قــد يختلــف هــذا " شــيا"تعريــف 

  .، مما يجعل عملية المقارنة نسبية في نتائجها من بيئة إلى أخرى ، و من صف إلى آخر 
إلـــى أن الطفـــل "   Hewett and Forness" " هويـــت و فـــورنس"  يشـــيركل مـــن

المضطرب سلوكيا هو طفل غيـر منتبـه فـي الفصـل و منسـحب و غيـر منسـجم و غيـر مطيـع 
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(                    ق توقعــات المــدرس أو المدرســة ،لدرجــة تجعلــه يفشــل باســتمرار فــي تحقيــ
  . )77:، ص 2004الظاهر، أحمد قحطان 

فإنــه قريــب ، هــذا التعريــف و إن اقتصــر علــى المــدرس و المدرســة و التلميــذ و أقرانــه 
  .لتحديد المشكلات الصفية التي تعترض تقدم التلميذ ، و تعرقل سير مهمة المعلم 

فــي تعريفهمــا " Kauffman and Hollahan" "لهــانكوفمــان و هو "يركــز كــل مــن 
على الجانب الاجتماعي فيعتقدان أن الأطفال المضطربين سلوكيا هـم أولئـك الـذين يسـتجيبون 
لبيئتهم بطريقة غير مقبولة اجتماعيا أو مرفوضة شخصيا بشـكل واضـح        و متكـرر ، و 

  .ا لكن يمكن تعليمهم سلوكا اجتماعيا و شخصيا مقبولا ومرضي
قـد يكـون ، نلمس في هذا التعريف نوعا من الذاتية فما يكون مرفوضا عند شـخص مـا 

، و العكس صحيح ، مما يجعـل التصـنيف يتميـز بالذاتيـة ، وأبعـد مـا مقبولا عند شخص آخر 
يكون عن الموضوعية ، إلا أن التعريف تضمن إشـارة هامـة إلـى إمكانيـة تعلـيم وتعـديل سـلوك 

  .سيسمح له بالتكيف مع المجتمع  الطفل المضطرب ، مما
مفـاده )  1985" ( والشـيخ  عبـد الغفـار "تعريفا لكـل مـن  " الظاهرأحمد قحطان  "ذكر

الطفل المضطرب هو الطفل الذي لا يستطيع أن ينشئ علاقات اجتماعيـة سـليمة و فعالـة أن 
،  الظـــاهرأحمـــد قحطـــان (غيـــر مثمـــربأنـــه غيـــر مرغـــوب فيـــه و  مـــع غيـــره ، و يتصـــف ســـلوكه

  .) 77:، ص 2004
الملاحظ أن جميـع التعريفـات الـواردة تركـز علـى الطفـل ، و إن اختلفـت معـايير الحكـم 
و التصـــنيف ، و هـــذا يؤكـــد اتفاقهـــا علـــى وجـــود مشـــكلات يعـــاني منهـــا الأطفـــال عبـــر مراحـــل 
نمــوهم المختلفــة ، لاســيما المرحلــة المدرســية ، التــي تعتــرض التلاميــذ فيهــا مشــكلات ســلوكية 

السـلوك العـدواني ، : ت عشـرة سـلوكا منهـاسـ" محمـد حسـن العمـايرة"مختلفـة عـدد منهـا  صفية 
التســرب الفكــري مــن جــو الحصــة ، الغيــاب المتكــرر عــن المدرســة ، التســرب مــن المدرســة ، 
الكـــذب ، مشـــكلة الحركـــة الزائـــدة ، ضـــرب الأقـــران ، الغـــش فـــي الامتحانـــات ، عـــدم اســـتجابة 

إضـــافة  ) 117 :، ص2002محمـــد حســـن العمـــايرة ،( ،...وامـــره التلميـــذ لتعليمـــات المعلـــم و أ
الكتـب و عـدم إحضـار التلاميـذ للـدفاتر و : إلى مشـكلات صـفية تعليميـة و أكاديميـة يـذكر منهـا

الأدوات المطلوبة ، ضعف التحصيل ،اخـتلاف الأسـلوب الإدراكـي ، ضـعف الدافعيـة للدراسـة 
الخاطئـة ، ضـعف القـدرة لإتبـاع التعليمـات ، ،مشكلة أداء الواجب المدرسي ، عادات الدراسـة 

مشكلة عدم المشاركة الصفية ، ضعف القـدرة علـى التركيـز و المثـابرة ، افتقـار التلاميـذ لعـادة 
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أن هـــــذا مجـــــرد  ، والواضـــــح ) 189 :، ص2002محمـــــد حســـــن العمـــــايرة ،( القـــــراءة الهادفـــــة
ؤثر بعضـها علـى بعـض ، و لكن المؤكد أنها كثيرة و متداخلة يـ، تصنيف للمشكلات الصفية 

التقليــل مــن آثارهــا بقــدر مــا يهــتم بكيفيــة معالجتهــا و  قــد لا يهــتم المعلــم داخــل الصــف بتصــنيفها
  .السلبية على سير العملية التعليمية و التربوية 

  
  
  

  :سلوك الغش في الامتحانات  -8-1

 ، الغــلالغـش فـي اللغــة العربيـة ســلوك مرفـوض يـدل علــى الخيانـة و الغــدر و  الحقـد و 
المشـرب : نقيض النصح و هـو مـأخوذ مـن  الغشـش : أن الغِش  "لسان العرب"و قد جاء في 

ــه غِشــا  ــه يغش الكــدر ، و قــد غش : لــم يمحضــه النصــيحة ، و شــيء مغشــوش و رجــل غُــش :
،  محمـــد بـــن مكـــرم بـــن منظـــور(غـــل : غـــاش و الجمـــع غشـــون ، و غَـــش صـــدره يَغِـــش غشـــا 

غلـول و : غـش " الألفاظ المختلفـة فـي المعـاني المؤتلفـة" جاء في كما ، ) 323:، ص 1990
ـــة و دغـــل و تمويـــه و مخرقـــه ، و إدهـــان  ـــة و مداهن ـــك بـــن مالـــك ( خيان ـــد المل محمـــد بـــن عب

  .)  184:،  ص 1990الطائي الجياني أبو عبد االله ، 
تماعيــة ظــاهرة اج«  مــن الناحيــة الاجتماعيــة ، يعــرف علمــاء الاجتمــاع الغــش بأنــهأمــا 

و ذلـــك لخروجهـــا عـــن المعـــايير و القـــيم الاجتماعيـــة التـــي يضـــعها المجتمـــع و لمـــا ، منحرفـــة 
تماعيـة فـي المجتمـع ، تتركه من آثار سلبية تـنعكس بصـورة واضـحة علـى مظـاهر الحيـاة الاج

  ) .20:فيصل محمد خير الزراد ، ب ت ، ص( » مؤسساته وعلى نظمه و 
رون أن أمـا رجـال القـانون و القضـاء فـإنهم يـ« :" فيصل محمد خيـر الـزراد  "يضيف  

الــذي يضــعه ) الجزائــي ( وأنــه الفعــل المخــالف لنصــوص القــانونالغــش هــو بمثابــة الجريمــة، 
هـــذا مـــن » ... ذلـــكالمشـــرع ، و يحـــدد العقوبـــات الجزائيـــة المقـــرر تطبيقهـــا ضـــد مـــن يخـــالف 

  .الناحية القانونية 
ش بأنــه منكــر و ســلوك لا أخلاقــي يتنــافى مــع أمــا علمــاء الــدين الإســلامي فيعرفــون الغــ

وهـــو مخالفـــة ، التعـــاليم الدينيـــة ، و هـــو ســـلوك محـــرم دينيـــا ولا يرضـــاه االله ســـبحانه و تعـــالى 
صــــــريحة و صــــــارخة لنــــــداء الوجـــــــدان أو الضــــــمير الــــــذي ينميـــــــه الــــــدين بتعاليمــــــه و نظمـــــــه          

:  " لغـش فـي الحـديث الشـريف بقولـه وأخلاقياته ، و الرّسول صلّى االله عليه وسلّم نهانـا عـن ا
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، و الصـحيح فـي هـذا  ) 21:فيصـل محمـد خيـر الـزراد ، ب ت ، ص" (من غشنا فلـيس منـا 
حــدثني يحــي بــن أيــوب و قتيبــة وابــن حجــر جميعــا : مســلم فــي صــحيحه فقــال الحــديث مــا رواه

عــن عــن إســماعيل بــن جعفــر، قــال ابــن أيــوب حــدثنا إســماعيل  قــال أخبرنــي العــلاء عــن أبيــه 
أبــي هريــرة أن رســول االله صــلى االله عليــه و ســلم مــر علــى صُــبرة مــن طعــام فأدخــل يــده فيهــا 

أصــابته الســماء يــا رســول االله  : مــا هــذا ؟ قــال : فنالــت أصــابعه بلــلا ، فقــال لصــاحب الطعــام 
و في سـنن الترمـذي » أفلا جعلته فوق الطعام حتى يراه الناس ، من غش فليس مني «: قال 
أو علـيهم و في الحديثين إشارة هامة لتحريم الغش لا بـين المسـلمين  ،» ليس منامن غش ف« 

  .و لكن تحريم الغش على الإطلاق  ، فحسب
تعريفـا ) 20:، ص تفيصل محمد خير الـزراد ، ب (أما من الناحية التربوية فقد ذكر 

لـة غيـر ســوية محاو « ، و يعرفـه أيضــا بأنـه » عمليـة تزييــف لنتـائج التقـويم « للغـش علـى أنـه 
  » لحصول التلميذ على الإجابة من أسئلة الاختبار ، و باستخدام طريقة غير مشروعة 

قانونيـا أو هذا السلوك اجتماعيـا أو دينيـا أو الخلاصة أنه لا يوجد جهة مهما كانت تقر   
تربويــا،  لمــا لــه مــن انعكاســات و آثــار ســلبية علــى حيــاة الفــرد و أمــن المجتمــع ،   و بمــا أن 

كـــان ماعيـــة كانـــت محـــط أنظـــار الجميـــع ، و درســـة واحـــدة مـــن أهـــم مؤسســـات التنشـــئة الاجتالم
الفصــل الدراســي بمثابــة المختبــر الــذي تــتم فيــه مراقبــة الســلوك و التصــرفات ، و هــو المكــان 
الذي قد تبدو فيه البوادر الأولى للغش أو الأمانة ، خاصة في الامتحانات و إنجاز الواجبـات 

  .مختلفة و متباينة  داخل الصف بدوافع
الغش في الاختبارات أو في الواجبات المدرسية " فيصل محمد خير الزراد "قد عرف ل   

ســلوك غيــر ســوي و « بأنــه ) الغــش بشــكل عــام ( داخــل المؤسســات التربويــة و التعليميــة ، و
غير مسموح به ، و يكون هـذا السـلوك مـدفوعا بمـدركات و أفكـار خاطئـة لـدى الفـرد الغـاش ، 

مثــل الحصــول علــى النجــاح ، أو ،ذلــك فــي ســعيه وراء إشــباع بعــض الــدوافع أو الحاجــات  و
، على الدرجات ، أو من أجـل التفـوق ، و يكـون ذلـك دون الاعتمـاد علـى الـنفس أو الاجتهـاد 

، ب فيصـل محمـد خيـر الـزراد (» وهو سلوك مآله الفشل و يترتب عليـه العديـد مـن السـلبيات 
ريـف يوضـح أن سـلوك الغـش غيـر مقبـول إلا أنـه ركـز علـى الـدوافع   هذا التع ،)  24:ت، ص

ســـهيلة  "ذكرتـــهو الحاجـــات و النتـــائج ، و التعريـــف الأكثـــر دقـــة فـــي وصـــف ســـلوك الغـــش مـــا 
يتمثـــل الغـــش الدراســـي فـــي الاختبـــارات و أداء الواجبـــات « : بقولهـــا  "محســـن كـــاظم الفـــتلاوي 

ة مــن قــرين ، أو مــن مصــدر آخــر لغــرض المدرســية فــي حصــول المــتعلم علــى الإجابــة جــاهز 
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مثـابرة ممـا يـؤدي إلـى الضـعف أو مهمـات موكلـة إليـه بـدون جهـود و النجاح في أداء متطلبات 
، و هــذا )  506:، ص 2004ســهيلة محســن كــاظم الفــتلاوي ، (» فــي التحصــيل الأكــاديمي 

لهــــذا  الســــلبيةنتــــائج الو ، التعريــــف يتضــــمن طــــرق حصــــول التلميــــذ علــــى الإجابــــة دون جهــــد 
تعــريفين للغــش ، أولهمــا "  محمــد حســن العمــايرة " ، و يــورد  الســلوك علــى التحصــيل الدراســي

ممارسة التلميـذ لسـلوك أو أكثـر مـن أنـواع السـلوك المختلفـة فـي الامتحـان « :أنه ـ الغش ـ هو 
لاجتماعيـــة التـــي يعـــيش فيهـــا التـــي تشـــير إلـــى أنهـــا ســـلوك غيـــر مرغـــوب فيـــه وفقـــا للمعـــايير ا

، إلا أن هــذا التعريــف لا يــدل علــى أن ) 176:، ص 2002العمــايرة ، محمــد حســن ( »الفــرد
يعتــدي علــى  يصــرخ التلميــذ أو يتــرك مقعــده أوالســلوك الصــادر عــن التلميــذ هــو الغــش ، فقــد 

زميلــه أثنــاء الامتحــان ، و هــذا ســلوك مرفــوض ، إلا أنــه لا يــدل علــى الغــش ، أمــا التعريــف 
اســـتخدام التلميـــذ لأي وســـيلة كانـــت تمكنـــه مـــن الحصـــول علـــى « : الثـــاني فعـــرف الغـــش بأنـــه 

شــفهية أو ة خطيــة أو إجابــات أو درجــات فــي الامتحــان بصــفة غيــر شــرعية ســواء كانــت الوســيل
سـلوك  أقـرب لتحديـدوهـذا التعريـف )  176:، ص 2002العمـايرة ، محمـد حسـن ( ، »حركية 

ســـلوك ، إلا أنـــه لـــم يتعـــرض تضـــمن المؤشـــرات الدالـــة علـــى حـــدوث ال الغـــش فـــي الامتحـــان إذ
  .على العملية التعليمية برمتها هذا السلوك السيئة على التلميذ و لنتائج 
ــــذي يمكــــن أن يكــــون أ   ســــلوك الغــــش فــــي الامتحانــــات و فــــي : هــــو  شــــملالتعريــــف ال

الواجبــــات المدرســــية هــــو حصــــول التلميــــذ علـــــى الإجابــــة أو الــــدرجات بطريقــــة غيــــر مقبولـــــة 
بدافع الفوز و النجاح دون بذل الجهد اللازم ، و له عواقـب سـيئة علـى اجتماعيا و لا أخلاقيا 

  .مرتكبه 
لكـــن  ، قـــد يبـــدو موضـــوع الغـــش فـــي الامتحانـــات بعيـــدا عـــن الوســـط التربـــوي الابتـــدائي  

خصوصـا فــي المراحــل المتقدمـة أي ســنوات الطــور ، أنــه موجـود و فــي تزايــد  ؤســفةالحقيقـة الم
قـــد يختلـــف تقيـــيم المعلمـــين للظـــاهرة بـــاختلاف شخصـــياتهم و ف،  الابتـــدائي الثـــاني مـــن التعلـــيم

إلا أنهــم علــى العمــوم يعترفــون بوجــود هــذا الســلوك  زاويــة نظــر كــل واحــد مــنهم لهــذا الســلوك ،
مــن نقــل انتقــل ، و مــن اعتمــد علــى نفســه بقــي فــي "وصــارت المقولــة الــذي أصــبح ظــاهرة ، 

وعــدم ، ســات علــى انتشــار هــذه الظــاهرة اتفقــت العديــد مــن الدرا كمــا يعرفهــا الجميــع ،" قســمه
  .استثنائها لأي مستوى دراسي أو أي فئة أو أي جنس 

عــدة دراســات فــي هــذا المجــال )  31:، ص تالــزراد ، ب محمــد خيــر فيصــل ( ذكــر   
  :منها 
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  ): 1980" (جابر عبد الحميد جابر ، وسليمان الخضري"دراسة  -1  
من طـلاب العينـة قـاموا بـالغش فـي %  82الي توصلت هذه الدراسة إلى وجود نسبة تقدر بحو 

  .من الطالبات %  69الامتحانات مقابل نسبة تقدر بحوالي 
  

  ) : 1980" ( فيصل محمد الزراد"دراسة  -2
، و 1980أجريت هذه الدراسة على عينة من طلبة وطالبات المرحلة الثانوية في سـوريا عـام  

يغشـــون فـــي امتحانـــاتهم ، %  31والي توصـــلت إلـــى أن نســـبة مـــن الطـــلاب الـــذكور تقـــدر بحـــ
كمــا توصــل نفــس الباحــث فــي الدراســة ، ... مــن الطالبــات %  18مقابــل نســبة تقــدر بحــوالي 

التي أجراها على عينة من طلبة وطالبات المرحلة الإعدادية و المرحلة الثانوية بمنطقـة العـين 
، مـن الطـلاب %  47بحـوالي التعليمية بدولة الإمارات العربية المتحدة إلـى وجـود نسـبة تقـدر 

  .من الطالبات يقومون بعملية الغش في اختباراتهم %  25مقابل 
  :  دراسات إدارة الخدمة النفسية التابعة لوزارة التربية و التعليم الكويتية  -3

مـن عينـة الدراسـة %  84أن نسـبة تقـدر بحـوالي  1983تبين هذه الدراسات التي أجريت سـنة 
  . متبع و واضح بين طلاب وطالبات المدارس  ترى بأن أسلوب الغش

  ) : 1979" ( عمر سليمان بكيش"دراسة الباحث  -4
مــن الطــلاب مقابــل نســبة %  40.7أجراهــا فــي مــدارس الكويــت و توصــل  إلــى وجــود نســبة  

  .من الطالبات كانوا قد غشوا في اختباراتهم المدرسية % 37.6
  :1987و التدريب في الكويت عام  دراسة الهيئة العامة للتعليم التطبيقي -5

من الطالبـات و %  88.4من الطلاب و نسبة %  87.8توصلت إلى نتيجة مؤداها أن نسبة 
من أعضاء هيئة التعليم يرون بأن ظاهرة الغش فـي الاختبـارات منتشـرة بـين الطلبـة %  90.7

  .و الطالبات التابعين لهذه الهيئة 
  ) : 1975" ( ن وآخرونحامد زهرا"الدراسة التي قام بها  -6

حول العلاقة بين الاتجـاه اللفظـي نحـو الغـش ، و بـين السـلوك الفعلـي للغـش تبـين مـن خلالهـا 
  .أن نسبة الغش في مجتمع الطلاب أكبر منها في مجتمع الطالبات 

علــى عينــة مــن طلبــة المرحلــة )  1988( التــي أجراهــا عــام " عبــد االله فليــة"دراســة  -7
الإداريـين ، دراء المـدارس و لفنية و أولياء الأمور و الموجهين والمعلمين و مالثانوية العامة و ا

مــن أوليـــاء %  35.6مــن الطــلاب و نســـبة %  24انتهــت إلــى أن هنـــاك نســبة تقــدر بحـــوالي 
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من المـوجهين و الإداريـين توافـق تمامـا علـى أن الغـش أصـبح ظـاهرة %  68.4الأمور ونسبة 
   .شائعة و خطيرة بين طلبة المدارس 

  . ) 31:، ص تالزراد ، ب محمد خير فيصل ( 
  ) :1988" (شكري السيد أحمد ، و عبد العزيز المغيصب"دراسة  -8  

أجريت هذه الدراسة حول سلوك الغش في الامتحانات و علاقته بـبعض المتغيـرات لـدى طلبـة 
 مــن مجمــل طــلاب العينــة%  59.9المــدارس و توصــل الباحثــان إلــى أن نســبة تقــدر بحــوالي 

مـــن الطـــلاب %  57.9مـــن الطالبـــات و نســـبة %  60.3يغشـــون فـــي اختبـــاراتهم ، وأن نســـبة 
مـــن الطـــلاب و %  51.2يغشـــون فـــي اختبـــاراتهم ، كمـــا توصـــلت الدراســـة إلـــى وجـــود نســـبة 

%  54.2يغشـون فـي اختبـاراتهم ، مقابـل نسـبة  عالطالبات مـن ذوي التحصـيل الدراسـي المرتفـ
فيصــل ( للطلبــة منخفضــي التحصــيل الدراســي %  71.7 للطلبــة متوســطي التحصــيل و نســبة

  . ) 31:، ص تالزراد ، ب محمد خير 
  

  :أما الدراسات الأجنبية فمنها  ، هذا بالنسبة للدراسات العربية  
 "               "سـميث والتـون" و" M.L.Erickson "" إركسـون مينـارد" دراسـة -9  

Smith  W.B.  ) "1974 : (  
 54ة علـى عينـات مـن طلبـة المـدارس تبـين مـن خلالهـا أن حـوالي  أجريت هذه الدراسـ

ـــــــــــاراتهم %  35مـــــــــــن الطـــــــــــلاب و %  ـــــــــــي اختب ـــــــــــالغش ف ـــــــــــاموا ب ـــــــــــد ق ـــــــــــات ق .                                                                                                     مـــــــــــن الطالب
  ) :F.C.Ellenburg ) "1973" "لينبرج"دراسة -10  

توصــل مــن خــلال إجــراء هــذه الدراســة علــى عينــة مــن طلبــة المــدارس و الجامعــات أن نســبة 
مـن طلبـة الجامعـة %  48من طلاب المدارس قد غشوا في الامتحان ،  وأن نسـبة %  80.9

  .قد غشوا على الأقل مرة واحدة 
  ) :B .A.Burch ) "1968" " بيرش"دراسة العالم  -11

مـــن طـــلاب المرحلـــة الثانويـــة يغشـــون فـــي %  30نســـبة تقـــدر بحـــوالي أكـــدت هـــذه الدراســـة أن 
  .الامتحان ، و أن نسبة الذكور الذين يغشون أعلى من نسبة الإناث 

  ) :C.H.Zastrow  ) "1970" " شارلز زاسترو" دراسة -12
مــن طــلاب عينــة الدراســة فــي %  40كــذلك توصــل هــذا الباحــث إلــى أن نســبة تقــدر بحــوالي 

  .وية و الجامعية اعترفوا بأنهم غشوا في امتحاناتهم المرحلة الثان
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  . ) 31:، ص تالزراد ، ب محمد خير فيصل ( 
  
  

  ) :M.E.Fakouri ) "1972" " فاكوري"دراسات  -13
قامـــت هـــذه الدراســـات حـــول دافعيـــة الإنجـــاز و التحصـــيل الدراســـي ، و الغـــش لـــدى تلاميـــذ  

مـن عينـة عشـوائية مـن تلاميـذ %  47والي المدارس تبين مـن خلالهـا أن هنـاك نسـبة تقـدر بحـ
  .المدارس قاموا بالغش في امتحاناتهم 

  ) :M.T.Feldman   ) "1967" " سولومون و فيلدمان"دراسة  -14
، مـن طلبـة المـدارس الـذكور يغشـون%  57توصلت هـذه الدراسـة إلـى نتيجـة مفادهـا أن نسـبة 

فت نسبة من الطـلاب تقـدر بحـوالي من طالبات المدارس الإناث ، و اعتر %  28مقابل نسبة 
  . ) 31:، ص تالزراد ، ب محمد خير فيصل ( أنهم حاولوا الغش %  67

ـــة    ـــة و الأجنبي ـــواردة فيهـــا و النســـب الســـابقة ، مـــن خـــلال الدراســـات العربي ـــام ال و الأرق
، أنهـا لـم تسـتثن أحـدا  كمـا يتضـحالمئوية يتضح مدى انتشار ظاهرة الغـش فـي الامتحانـات ، 

ر بـكبارا ، ذكورا و إناثـا ، علـى أن نسـبة انتشـارها بـين الـذكور فـي غالـب الأحيـان أكو   صغارا
و  التعليميــة و التربويــة طلبــةمــن نســبة انتشــارها بــين الإنــاث ، و أن جميــع القــائمين بالعمليــة 

ممـــا يجعـــل البحـــث فيهـــا و إيجـــاد حلـــول ، يقـــرون بوجـــود هـــذه المشـــكلة  ، معلمـــين و مـــديرين
  .را ضروريا ، و واجبا حتميا يفرض نفسه حقيقية لها أم

  
  :ضعف الانتباه  -8-2

قبل التطرق لهذا المشـكل الـذي يواجـه المعلمـين ، و يواجهـه المعلمـون باسـتمرار داخـل   
يجدر التطـرق لتعريف الانتباه و التعرض لبعض العناصر ذات الصلة به ، فيعـرف ، الصف 

اســتعداد إدراكــي عــام يقــوم « :لانتبــاه بأنــه ا)  380:جــابر عبــد الحميــد جــابر ، ب ت ، ص( 
، و يعتبـر » بتوجيه شعور الملاحظ نحو الموقف ككـل أو نحـو بعـض أجـزاء المجـال الإدراكـي

الانتباه أحد العوامـل المـؤثرة فـي عمليـة الإدراك ، و مـن ثـم فهـو يلعـب دورا أساسـيا فـي عمليـة 
ي مسـيرة التحصـيل الدراسـي للتلاميـذ ، التعلم ، و وجود خلل في الانتباه يعد اضـطرابا مـؤثرا فـ

لســرطاوي وَعبــد زيــدان ا/ : ريــزو وَ زابــل، تــر(ذكــرضــعف الانتبــاه ، وقــد : و يطلــق عليــه اســم 
أن نسـبة  )1979" ( Gadow "    "جـادو" نقـلا عـن ) 469:، ص 1999العزيزالشـخص ،  
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رس  ، مـع مـن مجمـوع طـلاب المـدا% 10انتشار اضطرابات ضعف الانتباه قد ترتفـع لتصـل 
قـدّر النّسـبة بــ )  DSM III( أن دليل تشـخيص الاضـطرابات النفسـية و إحصـائها           

و إيجـاد الحلـول المناسـبة و  ، فقط ، و أيا تكن النسبة فإنها مؤشر يدعو لدراسة الظاهرة% 3
فأغلــب  مــن ناحيــة التصــنيف أمــالمــا يترتــب عنهــا مــن عوائــق و تبعــات ســيئة، ، الملائمــة لهــا 

لمراجع تضع اضطراب ضعف الانتبـاه مـع اضـطراب آخـر هـو فـرط الحركـة ، و يطلـق عليـه ا
 / Attention – Deficit) : النشــاط (  نقــص الانتبــاه المفــرط الحركــة اضــطراب: اســم 

Hyperactivity Disorder  و يرمــز لــه اختصــارا بــالرمزA.D.H.D  ، و هــي الحــروف
فـي الـدليل التشخيصـي و الإحصـائي الرابـع  توقـد ورد اللاتينية الأولى من التسمية الإنجليزيـة

  :المعايير الآتية لتشخيص هذا الاضطراب  و هي 
مـن أعـراض عـدم الانتبـاه ، و تكـون قـد اسـتمرت ) أو أكثر ( يجب أن تتوفر ستة  -1  

مـع مسـتوى نمـو الفـرد  ةستة أشهر على الأقـل ، و بلغـت درجـة تعـد غيـر تكيفيـة و غيـر متسـق
الاندفاعيــة ، و تكــون قــد اســتمرت  -مــن أعــراض فــرط النشــاط ) أو أكثــر ( ســتة أو أن تتــوفر 

مع مستوى نمـو الفـرد ،  ةستة أشهر على الأقل ، و بلغت درجة تعد غير تكيفية و غير متسق
  :و المعايير هي 

  :عدم الانتباه  –أ   
عمـل المدرسـي كثيرا ما يعجز عن الانتباه الدقيق للتفاصيل أو يرتكب أخطاء إهمال فـي ال -1

  .أو المهني أو الأنشطة الأخرى 
  .كثيرا ما يجد صعوبة في إدامة الانتباه في المهام المكلف بها أو في أنشطة اللعب  -2
  .كثيرا ما يبدو غير مصغ عندما يتحدث إليه أحد بشكل مباشر  -3
مــــل غالبــــا لا يواصــــل إتبــــاع التعليمــــات ، و يعجــــز عــــن إكمــــال العمــــل المدرســــي ، أو الع -4

  ) .ليس بسبب العناد أو العجز عن فهم التعليمات ( اليومي ، أو مهام العمل المهني 
  .كثيرا ما يجد صعوبة في تنظيم الأعمال و المهام  -5
كثيـــرا مـــا يتجنـــب أو يكـــره أو ينفـــر مـــن الاشـــتراك فـــي المهـــام التـــي تتطلـــب جهـــدا ذهنيـــا  -6 

  )مثل العمل المدرسي أو الواجب المنزلي ( متصلا 
مثـــــل الـــــدمى أو الواجبـــــات ( كثيـــــرا مـــــا يضـــــيع الأشـــــياء الضـــــرورية لأعمالـــــه أو أنشـــــطته  -7

  ) .المدرسية المطلوبة أو الأقلام أو الكتب أو الأدوات 
  .غالبا سهل التشتت بالمثيرات الخارجية  -8
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  .كثير النسيان في نشاطاته اليومية  -9
  

  فرط النشاط  -ب  
  .ه أو يتلوى في مقعده كثيرا ما يتململ بيديه أو قدمي -1
  .منه أن يبقى جالسا  كثيرا ما يترك مقعده في الفصل أو في مواقف أخرى تتطلب -2
ـــرا مـــا يفـــرط فـــي الجـــري أو التســـلق فـــي مواقـــف غ -3 فـــي حالـــة المـــراهقين ( يـــر ملائمـــة كثي
  ) .الراشدين قد يقتصر ذلك على مشاعر ذاتية من عدم الاستقرار و 
  .أن يلعب أو يمارس أنشطة وقت الفراغ بهدوء غالبا لديه صعوبة في  -4
  .غالبا ناشط في غير كلل ، و غالبا يسلك كما لو كان مدفوعا بمحرك  -5
  .غالبا كثير الكلام  -6

  الاندفاعية  -ج  
  .قبل اكتمال السؤال  الإجابةغالبا ما يندفع في  -7
  .كثيرا ما يجد صعوبة في انتظار دوره  -8
  ).يتدخل في المحادثة أو اللعب: مثلا ( خرين أو يتطفل عليهم غالبا ما يقاطع الآ -9

بعض أعراض فرط النشاط ـ الاندفاعية أو عدم الانتباه التي سببت عجزا كانت موجـودة  -10
  .فيل سن السابعة 

فـي المدرسـة : مـثلا( بعض الاختلال الناتج عن الأعراض يتمثـل فـي محيطـين أو أكثـر  -11
  ) .ت و في البي » أو العمل «

يشترط وجود أدلة واضحة على وجود إعاقـة ذات دلالـة إكلينيكيـة فـي الأداء الاجتمـاعي  -12
  .أو الدراسي أو المهني 

لا تحدث الأعراض على وجه الحصر أثناء المسـار المرضـي لاضـطراب النمـو الشـامل  -13
طراب أو الفصــام أو اضــطراب ذهــاني آخــر ، و لا يمكــن تعليلهــا تعلــيلا أفضــل كمظهــر لاضــ

اضطراب المـزاج ، اضـطراب القلـق ، الاضـطراب الانشـقاقي ، اضـطراب : مثل ( عقلي آخر 
،  أمينـــة الســـماك و عـــادل مصـــطفى /:رتـــ ،الرابطـــة الأمريكيـــة للطـــب النفســـي) . (الشخصـــية 

  ) . 66:، ص2001
وجهت عدة انتقـادات لهـذا التصـنيف أولهـا أنـه تصـنيف علـى أسـاس إكلينيكـي ، و هـو   

ـــد إلـــى حـــ ـــاول المعلـــم بعي زيـــدان /:ريـــزو و زابـــل ، تـــر(و قـــد أورد كـــل مـــن ، د كبيـــر عـــن متن
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رغم أن هـذا الـدليل « :ما نصه الآتي ) 42: ، ص 1999السرطاوي وعبد العزيز الشخص ، 
إلا أنـه نظـرا لطبيعتـه كنظـام للتصـنيف العـام   ،يزودنا بمداخل شاملة لتصنيف مشكلات الأفراد

فــي الواقــع لــدى كــل فــرد علــى  والطفولــة و المراهقــة كمــا تبــد يميــل إلــى تشــويه حقيقــة مشــكلات
  . » حدة 

هــذا النظــام التصــنيفي يفتــرض وجــود الخصــائص المــذكورة « و يضــيف نفــس المرجــع   
و مـن المهـم , ضمن صنف معين لدى الفرد بغض النظر عـن وجـود أدلـة واضـحة علـى ذلـك 

رورة أشــياء حقيقــة ، و لكنهــا مجــرد أن نأخــذ فــي اعتبارنــا أن مســميات التصــنيف ليســت بالضــ
زيــــدان الســــرطاوي وعبــــد العزيــــز الشــــخص ، /:ريــــزو و زابــــل ، تــــر(» إحــــدى أنــــواع التصــــنيف

  . )42: ، ص 1999
فـــإن هـــذا الـــدليل يتـــأثر بصـــورة واضـــحة بـــالنموذج الطبـــي الـــذي « بالإضـــافة إلـــى ذلـــك   

لــدى الفــرد مثلهــا موجــودة  ةينظــر إلــى المشــكلات الســلوكية و الشخصــية كخصــائص إكلينيكيــ
زيـــدان الســـرطاوي وعبـــد العزيـــز الشـــخص ، /:ريـــزو و زابـــل ، تـــر(» مثـــل الأمـــراض العضـــوية 

ــــد تكــــون ،  )42: ، ص 1999 ــــي ق ــــر لأســــس التصــــنيف الأخــــرى الت ــــي هــــذا إهمــــال كبي و ف
زد علـى ذلـك تعقـد الظـاهرة الإنسـانية و عـدم إمكانيـة إسـقاط ، مستخدمة في واقع الحيـاة فعليـا 

لبيولوجيــة عليهــا و تطبيقهــا كمــا فــي بعــض العلــوم الأخــرى ، حتــى إن وجــدت  أدلــة القــوانين ا
مثــل أشــكال معينــة مــن التخلــف ( لتبريــر وجهــة النظــر هــذه بالنســبة لــبعض مشــكلات الطفولــة 

، فإنّــه لا يوجــد مبــرر لتعمــيم النمــوذج الطبــي ) العقلــي أو الاضــطراب النمــائي العــام و الشــديد 
لسلوكية ، أو التسليم بأن هذه الاضطرابات ملازمـة لمختلـف الأفـراد على جميع الاضطرابات ا

، و رغـم )  44: ، ص 1999زيدان السـرطاوي وعبـد العزيـز الشـخص ، /:ريزو و زابل ، تر(
يصـبغ « له وهـو أنـه  هأن هذا الدليل يقدم أعراضا متعددة للتشخيص ، إلا أن انتقادا آخر وج

طرابات الـذي لا يفيـد معلـم التربيـة الخاصـة كثيـرا ، أعراض التشـخيص بـالنموذج الطبـي للاضـ
الـذي يفتـرض فيـه أن هـذا الـدليل يجـب أن يمثـل وسـيلة مهمـة تسـاعد المعلـم  تو ذلك في الوق

ريــــزو و زابــــل ، (» علــــى التفــــاهم و التواصــــل مــــع المتخصصــــين فــــي مجــــال الصــــحة النفســــية
هـــذا مـــا يجعـــل الـــدليل  ،)  44: ، ص 1999زيـــدان الســـرطاوي وعبـــد العزيـــز الشـــخص، /:تـــر

، ذلــك أن المعلــم  بصــفة مطلقــةيمكــن الاعتمــاد عليــه  قليــل الفائــدة فــي المجــال الصــفي ، و لا
بغيــــة تحقيــــق ، يســــعى إلــــى التغلــــب و التكيــــف مــــع المشــــكلات الصــــفية العارضــــة و الدائمــــة 
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ـــدقيق فـــي الأعـــراض و التشـــخيص ، أو  ـــة أكثـــر ممـــا  يســـعى للت الأهـــداف التربويـــة و التعليمي
  .بحث عن التصنيف ال

مــن «  بقولهمــا ،فــي هــذا المجــال " ريــزو و زابــل " يــدعم هــذا الاتجــاه مــا ذكــره كــل مــن   
إحصـائها دليل تشـخيص الاضـطرابات النفسـية و المشكلات الكبرى الأخرى التي تحد من فائدة 

فـي  أنه لم يأخذ في الاعتبار كثيرا مـن جوانـب النمـو الدقيقـة أثنـاء عمليـة التصـنيف ، و دورهـا
زيــدان /:ريــزو و زابــل ، تــر" (التعــرف علــى النظــرة  التقليديــة فــي فهــم الاضــطرابات بــين الكبــار

فمـــا يُعـــدّ ســـلوكا غيـــر مقبـــول فـــي ، ) 44: ، ص 1999الســـرطاوي وعبـــد العزيـــز الشـــخص، 
مرحلة ما قد يُعدّ سلوكا عاديا في مرحلة أخرى ، فكثرة حركة الطفل في سـن الثانيـة مـن عمـره 

 6ا لا يُعـدّ مشـكلة ، بينمـا لـو اسـتمر هـذا السـلوك حتـى سـن الـدخول إلـى المدرسـة و عشوائيته
  .سنوات لعُدّ على الأقل عرضا من أعراض أحد الاضطرابات  7أو 

بعض المشـــكلات خـــلال مســـيرة النمـــو إلـــى أن التعـــرض لـــ"  ريـــزو و زابـــل "قـــد ذهـــب ل  
يتعــرض الأطفــال و المراهقــون  فمــن الشــائع أن« وقــد لا يُعــدّ اضــطرابا ، الحيــاة أمــر عــادي و 

ت التـــي تتضـــمن التـــوتر الزائـــد ، مـــثلا خـــلال أي مرحلـــة مـــن نمـــوهم العـــادي لـــبعض المشـــكلا
و لـيس بالضـرورة أن تعكـس هـذه المشـكلات . الخوف ،  و الغمـوض حيـال الشـعور بالهويـة و 

نهـا وجـود الاضـطراب النفسـي لـديهم ، و لكـن قـد يحـدث ذلـك نتيجـة سـوء الفهـم و عـدم إدراك أ
زيـدان السـرطاوي وعبـد /: ريـزو و زابـل ، تـر(  »تعد جزءا مهما ضمن عمليات النمو العاديـة 

، فضــلا عــن أن بعــض المشــكلات قــد لا تمثــل خطــورة  )44: ، ص 1999العزيــز الشــخص، 
  .في إحدى مراحل النمو بينما قد تبدو خطيرة جدا في مرحلة أخرى 

الواقــع أنـه مــازال هنــاك نــوع « :دات بقولــه هـذه الانتقــا" الزيــات فتحــي مصــطفى " يؤكـد   
من عدم الاتفاق حول الطبيعة الأساسية لعجز أو قصور الانتباه مـع اضـطرابات فـرط النشـاط 

و مازالت الرؤية الأحادية لهذه الاضـطرابات التـي تبنتهـا جمعيـة الصـحة النفسـية الأمريكيـة،  ،
و هجـوم محل انتقادات  DSM-III-Rو التي عبرت عنها في الدليل التشخيصي الإحصائي 

نظــرا لضــعف الارتباطــات بــين أنشــطة مكونــات الانتبــاه و أنشــطة مكونــات فــرط النشــاط ، و ، 
بســــبب إمكانيــــة أن يكــــون بعــــض الأطفــــال مــــن ذوي فــــرط النشــــاط ولا يعــــانون مــــن اضــــطراب 

  . )263:، ص 1998فتحي مصطفى الزيات ، ( »عمليات الانتباه 
النشــاط  طفقــد نجــد بعــض التلاميــذ مــن ذوي فــر  أيضــا ، رســيهــذا مــا يؤكــده الواقــع المد  

لكنهم لا يعانون من اضطرابات في الانتباه ، أو نجد بعض التلاميـذ  يعـانون مـن اضـطرابات 
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( وآخـــرون " لاهـــي" ،  و تؤكــد هـــذا دراســة فــي الانتبـــاه إلا أنهــم ليســـوا مــن ذوي فـــرط النشـــاط 
Lahey et al. , 1984   ( ، إلى معرفة مدى التشابه والاختلاف بـين اسة هذه الدر فقد هدفت

اضطراب الانتباه المصحوب بفرط النشاط ، واضطراب الانتباه غير المصحوب بفرط النشـاط 
تلميـــذا مـــن تلاميـــذ الصـــف الثـــاني وحتـــى الخـــامس )  30( ، وتكونـــت مجموعـــة البحـــث مـــن 

ديهم اضــــطراب تلاميــــذ لــــ)  10( الابتــــدائي ، مقســــمين إلــــى مجمــــوعتين تتكــــون الأولــــى مــــن  
تلميـــذا لـــديهم اضـــطراب غيـــر ) 20(الانتبـــاه المصـــحوب بفـــرط النشـــاط ، وتتكـــون الثانيـــة مـــن 

مصـــحوب بفـــرط النشـــاط ، وقـــد تمـــت المقارنـــة بـــين درجـــات تلاميـــذ المجمـــوعتين ، وأوضـــحت 
أنه يوجـد اختــلاف بـين نمــاذج شخصـية تلاميـذ المجمـوعتين ، فالتلاميـذ الـذين لـديهم : النتائـج 
اضـــطرابات التواصـــل ، : اب الانتبـــاه المصـــحوب بفـــرط النشـــاط يعـــانون مـــن كـــل مـــن اضـــطر 

والســــلوك العــــدواني ، والســــلوك الشــــاذ ، وعــــدم الشــــعور بالــــذنب ، وانخفــــاض الأداء المدرســــي 
فقــد تــم اعتبــار  علــى هــذا الأســاس  .)21:،ص1999رضا أحمد حافظ الأدغم و آخرون،(

منفصــلين ، رغــم تشــابه و دراســة ـ  اضــطرابين ة ـ فــي هــذه الو فــرط الحركــ ضــعف الانتبــاه
فـــي فـــرد واحـــد ، حينهـــا  الأعـــراض جتمـــعتو قــد  تــداخل الأعـــراض بينهمـــا فـــي أحيـــان كثيـــرة  ،

  .يصنف بأنه يعاني من اضطراب ضعف الانتباه المصحوب بفرط النشاط 
عــــن فاعليــــة اســــتخدام الأســــاليب العلاجيــــة المناســــبة ، و تحديــــدا تعــــديل  أمــــا   
التـي اسـتهدفت معرفـة  ) Khazindar, 1987(" خازيندار" فتذكر دراسة  ، معرفيالسلوك ال

فــــي التـــــأثير علــــى كـــــل مــــن التحصـــــيل " تعـــــديل الســــلوك المعرفـــــي " مــــدى فاعليـــــة أســــلوب 
الأكــاديمي ، والأداء الســلوكي والمعرفــي لــدى الأطفــال مضــطربي الانتبــاه ، كمــا هــدفت إلــى 

تـــي تعـــزز فاعليـــة العـــلاج فـــي تـــدعيم المهـــارات معرفـــة مـــدى تـــأثير سلســـلة مـــن الجلســـات ال
، المتعلمة سابقًا وتنمية التحصيل الأكاديمي ، وضبط الذات لدى الأطفال مضـطربي الانتبـاه

ممـن وحتـى السـادس الابتـدائي ،  طفـلاً مـن تلاميـذ الصـف الأول)  20( وتكونت العينة من 
رت مجموعــــة أخــــرى مــــن كمــــا اختيــــ، ) مجموعــــة تجريبيــــة (يعــــانون مــــن اضــــطراب الانتبــــاه 

العلاجيــــة التــــي  الجلســــاتولتقيــــيم مــــدى فاعليــــة ، ) مجموعــــة ضــــابطة ( الأطفــــال العــــاديين 
  . طبقت على تلاميذ المجموعة التجريبية دون الضابطة 

بعد تطبيق الجلسـات العلاجيـة أظهـرت النتـائج أنـه لا توجـد فـروق دالـة إحصـائيًا بـين 
البرنامج السلوكي المعرفي وجلساته العلاجية المدعمـة  تلاميذ المجموعة التجريبية التي تلقت

التحصــيل الأكــاديمي ، والإدراك، والأداء : ، وبــين تلاميــذ المجموعــة الضــابطة فــي كــل مــن 
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السلوكي ـ كما بينت النتائج عدم فاعلية البرنامج السلوكي المعرفي في تحسـين أداء الأطفـال 
  ).22:،ص1999آخرون،و رضا أحمد حافظ الأدغم ( .مضطربي الانتباه 

  
  ) :فرط الحركة ( سلوك فرط النشاط  - 8-3 

هــــذا الســــلوك يعــــد مــــن المشــــكلات التــــي تعتــــرض ســــير العمليــــة التعليميــــة والتربويــــة،         
اضـطراب " مشـيرة عبـد الحميـد أحمـد اليوسـفي " وتعرقل المعلم فـي أداء وظيفتـه ، و قـد عرفـت

لمصــدر ينتقــل بالوراثــة فــي كثيــر مــن حالاتــه ، و اضــطراب جينــي ا« :النشــاط الزائــد علــى أنــه 
و  الموصـولة بجـزء مـن المـخ ،ينتج عنه عدم توازن كيميائي أو عجز في الوصلات العصبية 

مشـيرة عبـد الحميـد (» تنظيم السلوك  ىالمسؤولة عن الخواص الكيميائية التي تساعد المخ عل
ـــــف مجموعـــــة ذكـــــرت تعـــــاريف أخـــــرى من كمـــــا ،) 17:، ص2005أحمـــــد اليوســـــفي ، هـــــا تعري

اضــطراب « : متخصصــة مــن الأطبــاء فــي قصــور الانتبــاه و الاضــطرابات العقليــة علــى أنــه 
مــن %  5إلــى % 3قصــور حــاد تــؤثر علــى الأطفــال بنســبة عصــبي حيــوي يــؤدي إلــى عمليــة 

"  ،  بينمــــا يعــــرف)17:، ص2005لحميــــد أحمــــد اليوســــفي ،مشــــيرة عبــــد ا(» تلاميــــذ المــــدارس
نتيجة قصـور فـي « : أنه باضطراب النشاط الزائد ) Chernoazova) "1996" "تشرنومازونا

، و يعرفــه المعهــد القــومي للصــحة » وظــائف المــخ التــي يصــعب قياســها بالاختبــارات النفســية 
اضــطراب فــي المراكــز العصــبية التــي تســبب مشــاكل فــي وظــائف المــخ « : النفســية علــى أنــه 

ــتعلم و الــذاكرة و الســلوك: مثــل  ، 2005مشــيرة عبــد الحميــد أحمــد اليوســفي ،(»  التفكيــر و ال
  ) . 17:ص

والحـالات  ا الاضـطراب فـي أغلـب الأحيـانتجعـل سـبب هـذ ،هذه التعاريف كلها طبيـة    
وهـو بعيـد ، محالـة  إيجاد علاج طبـي و كيميـائي لا يستلزممما  ،وراثيا أو عضويا أو عصبيا 

إلــى إمكانيتــه و فعاليتــه كتجربــة  عــن مجــال الدراســة الحاليــة ، و إن أشــارت بعــض الدراســات
ـــــــــت وزملا" " الكلونيـــــــــدين "  التـــــــــي اســـــــــتخدموا فيهـــــــــا عقـــــــــار )Hunt,et.al) "1990،هئـــــــــهان
"Clonidine " الجــوان فاســين " و أيضـا عقــار" "Guan Facene   "، علــى عــدد كبيــر مــن

ط قصـور الانتبـاه  و المصـحوب بالإحبـا/ الأطفال الـذين يعـانون مـن اضـطراب النشـاط الزائـد 
" و " الكلونيـدين "و قد توصـلت الدراسـة إلـى أن العقـارين  ،و بعض مظاهر السلوك العدواني 

قصور الانتبـاه و خفـض / يعدان من أحسن العقاقير في خفض النشاط الزائد " الجوان فاسين 
تــم إعطــاء الجرعــات بنظــام ثابــت طبقــا مــا الإحبــاط و بعــض الســلوكيات العدوانيــة ، ذلــك إذا 
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و إن اختلفـت فــي العقـاقير و الأدويـة المســتخدمة ، و هــو مـا أكدتـه عــدة دراسـات لكـل طفـل ، 
" جولـــدين"، و دراســـة )Gadow ,et Pomerey" )1990"" جـــادو و بـــوميروي"كدراســـة  

"Golden" )( 1991  ( جـادو،"، ودراسة Gadow)"1992( تـانوك و اسكاتشـر" ، و دراسـة "
Tannock,et,Schachar" )1992( سوانســون و آخــرين" ، و دراســة " "Swanson ,et. 

Al"1993)   ( ،جونسـون و آخـرين" و دراسـة "Jensen , et .al"  )1999  ( و دراسـة) لـون
Loon ,2000  ) ( ، 57، 46، ص ص 2005مشيرة عبد الحميد أحمد اليوسفي( .  

 فتعريــ" اليوســفي" مــن التعــاريف الأخــرى المقدمــة لاضــطراب النشــاط الزائــد مــا أوردتــه   
: قصـور الانتبـاه أنـه / في نظريته عن اضطراب النشاط الزائـد Barkley) "(1990" "اركلىب"

قـد يـؤدي إلـى قصـور فـي تنظـيم الـذات، و  ةاضطراب فـي منـع الاسـتجابة للوظـائف التنفيذيـ« 
عجــز فــي القــدرة علــى تنظــيم الســلوك تجــاه الأهــداف الحاضــرة و المســتقبلة مــع عــدم ملاءمــة 

علــى أن الأطفــال  ذوي النشــاط الزائــد ) Berggin) "1991" "بــرجن"ف وتعريــ» الســلوك بيئيــا 
ــــاه هــــم  ــــدين فحــــدث لهــــم هــــذا « : وقصــــور الانتب ــــى اهتمــــام مــــن الوال ــــم يحصــــلوا عل أطفــــال ل

، وأشـــار الـــدليل التشخيصـــي الإحصـــائي الرابـــع  للاضـــطرابات العقليـــة إلـــى أن » الاضـــطراب 
عـــدم قـــدرة الطفـــل علـــى « : يعنـــي  "A.D.H.D"قصـــور الانتبـــاه / اضـــطراب النشـــاط الزائـــد 

الانتباه و قابليتـه للتشـتت قـد تـؤثر علـى تركيـزه أثنـاء قيامـه بالنشـاطات المختلفـة وعـدم إتمامهـا 
اضـــطراب « علـــى أنـــه )Chernomazova) "1996" "تشـــرنامازوفا"، بينمـــا يعرفـــه » بنجـــاح 

فـي حالـة هيـاج أو ثــورة نتيجـة النشـاط الحركـي البـدني و النشـاط العقلـي للطفــل ، عنـدما يكـون 
، 2005مشــــيرة عبــــد الحميــــد أحمــــد  اليوســــفي ،(، » لانتصــــاره علــــى أي شــــيء ممنــــوع عنــــه 

  ) .18:ص
تعتبر هذه التعاريف سلوكية تركز على نواتج السلوك وعلاقتـه بالبيئـة التـي يعـيش فيهـا   

لمـين هذا الطفل ، إضافة إلى أعراض هذا الاضطراب ، و هي تعاريف أقرب إلى تعامـل المع
 "، و هــو مــا أكــده معهــا فــي الصــف لأنهــا مبنيــة علــى ملاحظــاتهم الصــفية لســلوك تلاميــذهم 

قيـام الطفـل «: د  أو الإفـراط فـي النشـاط بأنـهفي تعريـف النشـاط الزائـ "فتحي مصطفى الزيات 
غرضـــي أو بـــلا هـــدف فـــي الغالـــب ، و هـــذا النشـــاط يكـــون مصـــحوبا  بنشـــاط حركـــي مفـــرط لا

يتصــف ســلوك الطفــل غالبــا بأنــه أخــرق أو و ، لــدى الطفــل وســهولة تشـتته نتبــاه بقصـر ســعة الا
فتحـي مصـطفى الزيـات ، (»أو التملمـل أو الاسـتياء نزق سريع الغضب أو الانفعال أحمق أو 

نبيـل عبـد الهـادي وعمـر نصـر االله "و هو نفس ما ذهب إليـه كـل مـن ،  ) 612:، ص 1998
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( اضـطراب أو خلـل يحـدث أثنـاء التطـور « :نهـا حـين عرفـوا الحركـة الزائـدة بأ "و سمير شـقير
و يصيب مدى التركيز الملائم للجيل و القدرة علـى الـتحكم بأشـياء ضـرورية للفـرد ، ) تطوري 

نبيــل ( » للمحيطـين بــه و يعملــون معــهالشـعور بعــدم الارتيــاح للفــرد   و  الأمـر الــذي يــؤدي إلــى
و تســـــتخدم عـــــدة ... ) 271:، ص 2000عبــــد الهـــــادي وعمـــــر نصـــــر االله و ســـــمير شـــــقير ، 

مصــطلحات للإشــارة إلــى هــذا الاضــطراب ، ومنهــا النشــاط المفــرط و النشــاط الزائــد و التلــف 
  .الدماغي النشيط 

في إطار التمييز بين اضطراب الانتباه المصحوب بفرط النشاط و اضطراب الانتبـاه 
تبـين ذلـك ، فقـد ل)  1995خالـد إبـراهيم الفخرانـى ، ( دراسـة و اضطراب فرط الحركة تجيء 

توضــيح الفــروق بــين أداء الأطفــال مضــطربي الانتبــاه مــع النشــاط الزائــد  هــدفت الدراســة إلــى
من ناحية ، وأداء الأطفال مضطربي الانتباه دون النشاط الزائد من ناحية أخـرى ، والأطفـال 

ف العاديين على بعض المقاييس التي تقـيس التـآزر البصـري الحركـي ، ولتحقيـق هـذه الأهـدا
طفــــلاً مــــن مضــــطربي الانتبــــاه مــــع )  30(طفــــلاً وطفلــــة مــــنهم )  90(اختيــــرت عينــــة بلغــــت 

طفـلاً عاديًـا )  30(طفلاً مضطربي الانتباه دون النشاط الزائـد ، و )  30(النشاط الزائد ، و 
، وأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا بين أداء الأطفال العاديين والأطفـال مضـطربي 

لصــالح الأطفــال ، ع النشــاط الزائــد ودونــه علــى مقــاييس التــآزر البصــري الحركــي الانتبــاه مــ
ــــد  ،العــــاديين  ــــاه دون النشــــاط الزائ ــــة بــــين الأطفــــال مضــــطربي الانتب ــــروق دال كمــــا وجــــدت ف

والأطفال مضطربي الانتباه مع النشاط الزائد لصالح المجموعـة الثانيـة علـى جميـع المقـاييس 
حـافظ الأدغـم و جمـال الـدين محمـد الشـامي و عبـد الناصـر  رضا( .المستخدمة في الدراسة 

   .)23:، ص1999 سلامة الشبراوي ،
  
من خلال نتائج هذه الدراسة يمكن التأكيـد علـى أن هنـاك فروقـا متعـددة بـين اضـطراب   

، ممــا الانتبــاه المصــحوب بفــرط النشــاط ، و اضــطراب الانتبــاه غيــر المصــحوب بفــرط النشــاط 
اضـــطراب الانتبـــاه و اضـــطراب فـــرط النشـــاط ، وفـــي حـــال الجمـــع  بـــين يحـــتم ضـــرورة التمييـــز

  . بينهما ، يجب أن يستند ذلك لمعايير و أسس علمية دقيقة 
ريزو "كل منفيذكر في الأوساط المدرسية فرط النشاط اضطراب أما عن نسبة انتشار   
الطـلاب ذوي  مـن%  40ــ 30أنه في برامج صعوبات التعلم اعتبر المعلمـون مـا بـين  "وَ زابل

% 60ـــ 50فــي حــين اعتبــر المعلمــون فــي بــرامج الاضــطرابات الســلوكية مــا بــين ، نشــاط زائــد 
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زيـدان السـرطاوي وعبـد العزيـز الشــخص، /: ريـزو و زابـل ، تـر( مـن الطـلاب ذوي نشـاط زائـد 
تـــــــدعو لاتخـــــــاذ البرنــــــامجين تعتبـــــــر النســـــــبة عاليــــــة ،  و ، و فــــــي كـــــــلا ) 469: ، ص 1999

  .ية و العلاجية اللازمة الإجراءات البحث
التلاميـذ  ةعرفـماسـتهدفت )  1998معتـز المرسـى المرسـى، ( أجراهـادراسة  كما بينت    

الخصــائص النفســية والاجتماعيــة التــي يتصــف  ةعرفــمو  ، النشــاطمضــطربي الانتبــاه مفرطــي 
كـذا وتحديـد نسـب انتشـار اضـطراب الانتبـاه ـ بفئتيـه ـ لـدى الجنسـين ـ و ، بهـا هـؤلاء التلاميـذ 

الذين لـديهم اضـطراب الانتبـاه فـرط النشـاط ) الذكور ، الإناث ( دراسة الفروق بين التلاميذ  
العاديين في الخصائص النفسية والاجتماعيـة ، اختيـرت عينـة ) الذكور ، الإناث ( والتلاميذ 

)  378( البحــــث بعــــد تطبيــــق الأدوات الخاصــــة بمرحلــــة التشــــخيص ، حيــــث حــــدد الباحــــث 
وقـد تراوحـت أعمـار التلاميـذ عينـة البحـث بـين  ،ت لاضطراب الانتــباه والعـاديينكحالا اتلميذ

  : وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي ، سنة  11 و 8
وجود فروق دالة إحصائيًا بين الذكور والإناث في نسب انتشار اضطراب الانتبـاه -1    

 4.24%  9.44: فـرط النشــاط لصــالح الـذكور ، حيــث كانــت هاتـان النســبتان علــى الترتيــب 
وهــذا يشــير إلــى أن نســبة انتشــار حــالات اضــطراب الانتبــاه مفــرط النشــاط لــدى الــذكور ، % 

  . أكثر منها لدى الإناث 
ـ  عدم وجـود فـروق دالـة إحصـائيًا بـين الـذكور والإنـاث فـي نسـبة انتشـار اضـطراب 2    

لانتبــاه غيــر المتميــز الانتبــاه غيــر المتميــز ، بــالرغم مــن الزيــادة النســبية لانتشــار اضــطراب ا
%   3.56، % 3.97: تـان النسـبتان علـى الترتيـب حيث كانت ها. لدى الذكور عن الإناث 

. 

بلغــــت نســــبة انتشــــار اضــــطراب الانتبــــاه بفئتيــــه لــــدى الجنســــين بصــــفة عامــــة   ـ3    
10.64% .  

ـ  وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجـات المجموعـات الأربـع لاضـطراب 4    
، كــل علـــى حــدة ، ومتوســط درجـــات كــل مــن مجموعـــة الــذكور ومجموعــة الإنـــاث  الانتبــاه

العــاديين فــي نســبة الــذكاء لصــالح مجمــوعتي الــذكور والإنــاث العــاديين ، وهــذا يشــير إلــى 
، كـل علـى حـدة ، مجموعات الأربـع لاضـطراب الانتبـاهانخفاض نسبة الذكاء لدى تلاميذ ال

  . الإناث العاديين مقارنة بكل من مجموعة الذكور ومجموعة 
  )24:، ص1999رضا حافظ الأدغم و آخرون ، (
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دراسة كـل  ردتأعطت نتائج جيدة ، التي  ،في سياق العرض لأساليب العلاج الممكنة   

 التـي  ( Dupaul G . J & Henning Son P.N.1993 )" هنينجسـون" ، " دوبـاول" مـن 
وتثقــيفهم علــى أداء الأطفــال ) الأقــران  (اســتهدفت معرفــة مــدى تــأثير تعلــيم الأطفــال العــاديين 

دُربـت مجموعـة مـن الأقـران  حيـثداخـل الفصـل الدراسـي ،  النشـاطمضطربي الانتباه مفرطـي 
د أنهـا تفيـد فـي جِـوُ فجعـة المباشـرة ـ اعلـى إجـراءات تعليميـة ، مثـل تكـرار الاشـتراط والتغذيـة الر 

: ن دال إحصائيًا فـي كـل مـن علاج الأطفال مفرطي النشاط ـ و أوضحت النتائج ظهور تحس
الانتبــاه إلــى المهــام التعليميــة ، ومســتوى النشــاط والمهــارات الحســابية لــدى الأطفــال مضــطربي 

كمــــا أوضــــحت النتــــائج إمكانيــــة اســــتخدام المــــدرس لأســــلوب تعلــــيم  ، النشــــاطالانتبــــاه مفرطــــي 
الـذين يتصـفون  النشاط ،الأقران كمدخل سلوكي في علاج التلاميذ مضطربي الانتباه مفرطي 

  .بانخفاض التحصيل الدراسي ولديهم اضطراب معرفي 
  . )23:، ص1999رضا حافظ الأدغم و آخرون ، ( 

التحقـق مـن مـدى فاعليـة )  1995فـؤاد حامـد المـوافي ، ( استهدفت دراسة كما     
كــل مــن أســلوبي التعاقــد التبــادلي والتــدريس الملطــف فــي خفــض النشــاط الزائــد لــدى أطفــال مــا 

التبـادلي والتـدريس  التعاقـد: وكذا التعرف على مدى دلالة الفروق بين أسـلوبي  ،لمدرسة قبل ا
  .الملطف في خفض النشاط الزائد ، للوقوف على أي الأسلوبين أكثر فاعلية 

طفلاً من ذوى النشـاط الزائـد ـ اختيـروا وفقـا لمعـايير   )66(تكونت عينة الدراسة من  
وقـد وزعـوا علـى ثـلاث مجموعـات  ،ضـانة بمدينـة المنصـورة محددة ـ من بين أطفـال دور الح

تقـــدير المعلمـــة للنشـــاط " وباســـتخدام قائمـــة ، مجمـــوعتين تجـــريبيتين ، ومجموعـــة ضـــابطة : 
تحليــل التبــاين أحــادى : ، وباســتخدام الأســاليب الإحصــائية المتمثلــة فــي " الزائــد لــدى الطفــل 
فاعليـة كـل مــن  متوســطات ، أوضـحت النتـائجق بـين اللدلالـة الفـرو " ت " الاتجـاه ، واختبـار 

أسلوبي التعاقد التبادلي ، وأسلوب التدريس الملطف في خفض النشاط الزائد لدى الأطفـال ، 
كـــذلك زيـــادة فاعليـــة أســـلوب التـــدريس الملطـــف مقارنـــة بأســـلوب التعاقـــد التبـــادلي فـــي خفـــض 

  . )23:ص، 1999رضا حافظ الأدغم و آخرون ، (النشاط الزائد لدى الأطفال 
وكـــذا ، المــدرس لأســلوب تعلـــيم الأقــران  ولــئن أكــدت هـــذه الدراســات فاعليــة اســـتخدام    

كـــل مــن أســلوبي التعاقـــد التبــادلي ، وأســلوب التـــدريس الملطــف فــي خفـــض اســتخدام فاعليــة 
اعليـة اسـتخدام العـلاج السـلوكي فـي فتؤكـد دراسـات أخـرى ، فـإن النشاط الزائد لدى الأطفـال 
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) Drash and Others,1976(" نو و آخـر  دراش"منهـا دراسـة ، نشـاط حـل مشـكلة فـرط ال
التـــي أجروهـــا للتعـــرف علـــى أثـــر اســـتخدام برنـــامج للعـــلاج الســـلوكي فـــي الحـــد مـــن مظـــاهر 
" النشـــاط الزائـــد لـــدى الأطفـــال ، وأعـــد البـــاحثون برنامجـــا لتعـــديل الســـلوك باســـتخدام أســـلوب 

البرنـامج علـى عينـة مـن الأطفـال ذوي النشـاط ، و تـم تطبيـق " التعزيـز" مع " التعلم بالنموذج
الزائــد ، بعــد انتهــاء الفتــرة التجريبيــة المحــددة للبرنــامج المــذكور، أوضــحت النتــائج انخفــاض 

أن أطفــالهم أصـبحوا أكثــر طاعـة و أقــل  الآبـاءمسـتوى النشـاط الزائــد لـدى الأطفــال ، و ذكـر 
لأطفـال ظـاهر النشـاط الزائـد عنـد اأهـم م كانـتتعرضهم لبرنامج تعديل السلوك ، و عنادا بعد 

عــلا ( .الــرفض و عــدم الطاعــة ونقــص التركيــز وتشــتت الانتبــاه العنــاد و : عينــة الدراســة هــي 
، و هـذه الدراسـة تبـرز دور بـرامج تعـديل السـلوك فـي )65: ص عبد الباقي إبراهيم ، ب ت،

  .خفض النشاط الزائد لدى الأطفال 
ف برامج التعديل و أساليبه من طبي إلى سـلوكي الجدير بالإشارة و الذكر رغم اختلا    

إلــى كيميــائي ، أن الحصــول علــى نتــائج إيجابيــة أمــر ممكــن ، و أن هــذا الاضــطراب قابــل 
  .للعلاج 

  
  :ا��وال ا�ر��ط� ������ت ا�����  -8-4

التلاميـذ عة يصدر فيها المعلم الأوامـر ، و للوهلة الأولى يبدو الصف للملاحظ مجرد قا  
هـو مرغـوب و محبـوب ،  ن ، كما يتم فيها تلقي المعرفة و تعلم مهارات جديـدة و كـل مـاينفذو 

لكـــن أهـــل الاختصــــاص يعرفـــون حـــق المعرفــــة أن الصـــف عبـــارة عــــن مجتمـــع صـــغير يضــــم 
، كمـــا قـــد تظهـــر فيـــه  مختلـــف الأطفـــال و الطبقـــات الاجتماعيـــة و الثقافيـــة المتضـــاربة أحيانـــا

مـــا لـــم يتخـــذ المعلـــم القـــرار ، ملـــه ينحـــرف عـــن أهدافـــه ســـلوكيات يمكنهـــا أن تجعـــل الصـــف بأك
المناسب في الوقت المناسب بالطريقة المناسبة ، و لعـل معرفـة العوامـل المرتبطـة بالمشـكلات 

  .الصفية تجعل هذا الأمر ينجلي ليسمح بالتعرف عليه عن كثب 
  :الأسرة  -8-4-1

كال التربيــة و الرعايــة ، التربــوي الأول الــذي يلقــى فيــه الطفــل شــتى أشــ نهــي المحتضــ   
فهـــي التـــي يمكنهــــا أن ، ودورهـــا لا يخفــــى علـــى أحـــد ، وتعـــد الأم بـــلا منـــازع المصـــنع الأول 

تساعد التلميذ على النجاح والإشراف على الواجبات المنزلية وتوفير المساعدة الخارجية عند «
، 1995،عبــد الفتــاحكاميليــا (» فــي المدرســةالحاجــة و العمــل علــى زيــادة تنميــة دافعيــة الطفــل 
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ـــاء ، ) 206:ص  ـــر فـــي تنشـــئة الأبن أكـــدت  حيـــث، كمـــا يعـــد لتواجـــد الأب أو عدمـــه دور كبي
) 120(التــي قــيم فيهــا النمــو الأخلاقــي لحــوالي ) John santrock ,1975"(جــون"دراســة 

عـن شخصا في مرحلة مـا قبـل المراهقـة ، و كـان نصـف الأطفـال مـن بيـوت يغيـب فيهـا الأب 
صــف الثــاني فكــان مــن بيــوت لا يغيــب عنهــا الأب ، وتوصــل إلــى أن الأطفــال البيــت أمــا الن

الذين يتغيب آباؤهم عن البيت أقـل تقـدما فـي الحكـم الأخلاقـي مـن أقـرانهم فـي النصـف الآخـر 
ـــــر(»حســـــب وصـــــف المعلمـــــين ـــــدجرين ، ت ـــــري كـــــلاي لين ـــــرت واطســـــون وهن ـــــا عـــــزت /روب دالي

  ) .428:،ص  2004مؤمن،
ـــع أفرادهـــ   ـــه العقلـــي إن الأســـرة بجمي ـــى شخصـــية الطفـــل و بنائ ـــأثيرا مباشـــرا عل ـــؤثر ت ا ت

والنفسي و الجسمي ، كما أن للأساليب الوالدية فـي المعاملـة و التنشـئة دور آخـر لا يقـل عـن 
إلــى أن الأطفــال الــذين يعــاملون مــن ) Levy,1943" (ليفــي"الــدور المــذكور آنفــا ، وقــد أشــار 

اية الزائـدة يتسـم سـلوكهم بالعصـيان ونوبـات الغضـب قبل أمهاتهم معاملة تتسم بالتدليل و الحم
وكثرة المطالب ، و محاولة السيطرة على الأطفـال الآخـرين ، و صـعوبة تكـوين صـداقات ، و 
المعانــاة مــن العزلــة ، أمــا الأطفــال الــذين يعــاملون معاملــة تتســم بالتســلط فــإنهم أكثــر طاعــة و 

ذلك أن كلتا المجموعتين يعـانون مـن القلـق إذعانا للسلطة ، و جبناء مع أقرانهم ، أضف إلى 
قحطــــان أحمــــد الظــــاهر ( .وعــــدم الشــــعور بــــالأمن و لا يحســــنون تكــــوين صــــداقات اجتماعيــــة 

  ) .91: ،ص  2004،
أن ســوء معاملــة الطفــل مــن قبــل ) Walker,et al,1989(ورفاقــه " والكــر"تؤكــد دراســة كمــا 

و  ،نها العدوانية ، الجنوح،الانسـحابمالوالدين ترتبط بشكل دال بالمشكلات السلوكية وخاصة 
  ) .92: ،ص  2004قحطان أحمد الظاهر ،(الانطواء 
لا يتوقــف التــأثير الأســري عنــد هــذا الحــد بــل يتجــاوزه ليصــل إلــى حجــم الأســرة وترتيــب   

يؤكــد إذ الطفــل بــين إخوتــه ، وحــوادث الانفصــال و الخــلاف الأبــوي والحالــة الصــحية للأبــوين 
ومـدى تبـاين  حجـم الأسـرة يـؤثر فـي مـدى تماسـكها ،« ق عنـدما يسـوق أن هذه الحقائ" جبريل"

فـاروق (» كما يـؤثر أيضـا فـي مقـدار ونـوع العلاقـات وفـرص التعامـل بـين أعضـائها  أفرادها ،
  ) .134:ص ، 1987جبريل ،
مـن خـلال ) Tukman et Regan,1976" (ريكـان"و " توكمـان "كمـا يقتـرح كـل مـن   

رفــة العلاقــة بــين ترتيــب الطفــل و المشــكلات الســلوكية التــي أجرياهــا دراســتهما التــي هــدفت لمع
ـــة مكونـــة مـــن  ـــة أطفـــال ، أربعـــة (طفـــلا تمثـــل ثلاثـــة أحجـــام ) 1297(علـــى عين ـــين ، ثلاث طفل
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أن الطفــل المــيلادي الأول هــو الممثــل الأكبــر للأســرة قياســا بالطفــل الأصــغر الــذي ، ) أطفــال
  ) .100: ،ص  2004، قحطان أحمد الظاهر(يعد أقل تمثيلا لها 

  
  :المدرسة -8-4-2

التــي تضــطلع بمهــام جســيمة  ،المدرســة هــي المؤسســة الاجتماعيــة الأولــى بعــد الأســرة   
إن المدرســـة فـــي صـــورتها العلميـــة الديناميـــة نظـــام معقـــد مـــن « تجعلهــا محـــط أنظـــار الجميـــع ،

مـن العلاقـات السلوك الاجتماعي يؤدي وظائف اجتماعية هامة ، و هـي تشـكل نسـقا متكـاملا 
، 2004،علـي أسـعد وطفـه و علـي جاسـم الشـهاب(» التي تشكل بدورها بنية اتصالية تفاعليـة 

وعـن الجـو الـذي كـان  الطفل عـن الأهـل ، ل، و الذهاب إلى المدرسة يعني انفصا) 95:ص 
و الخضــوع إلــى نظــم جديــدة ، و الالتقــاء بــأفراد جــدد ، ممــا يحــتم علــى المدرســة ، فيــه ســيدا 

وبـين المعلمـين و ، بمهامها على أكمل وجه ، فاضطراب العلاقة بين المدرسة و الأهل القيام 
و اضطراب شبكة العلاقـات بـين  و بين التلاميذ أنفسهم و بين المعلمين و الإدارة ، ، التلاميذ

جميــع أطــراف العمليـــة التربويــة و التعليميـــة مــن شــأنه أن يـــؤدي إلــى ســـوء التوافــق الدراســـي ، 
  . نحرافومن ثم الا

إلـــــى أن عـــــدم القـــــدرة الأكاديميـــــة والأداء الدراســـــي ) Hirschi"(هيرشـــــي"لقـــــد توصـــــل   
ومـن ثـم رفـض السـلطة المدرسـية ممـا يـؤدي إلـى احتمـال ، الضعيف يؤديان إلى كره المدرسـة 

  ) .33:،ص1998جليل وديع شكور،(الانحراف 
شـادهم فيقـول نقـلا عـن إلـى دور المدرسـة فـي توجيـه التلاميـذ و إر " الخطيب"يشير كما   

إذا كـــان هـــدف الإرشـــاد هـــو تســهيل النمـــو، فـــإن عمليـــة الإرشـــاد « ) Meeks,1968"(مــيكس"
» يجــب أن تكــون جــزءا مــن عمليــة الــتعلم مــن مرحلــة ريــاض الأطفــال و حتــى مرحلــة الثانويــة 

  ) .257:ص  ،2003صالح أحمد الخطيب ،(
لـذي يمـارس السـلطة شـبه المطلقـة فهـو ا، كما لا يمكن إغفال دور المعلم في المدرسة   

يجمـع بـين «أن المعلـم )Ivan Illitch"(إيفـان إيليـتش"في ضـبط النظـام وإدارة الصـف ، ويـرى 
سجان ، واعـظ ، ومعـالج ، فهـو المسـؤول عـن الضـبط الاجتمـاعي داخـل : ثلاثة وظائف هي 

الآخــرين  ويحــرص علــى أن يلتــزم و يلــزم الصــف، وهــو الــذي يســهر علــى اللــوائح و القــوانين ،
   ) .243:ص  ،1995سعيد إسماعيل علي ،(» بها 



 54

 الكفايـاتمـن أهـم  ، و غيرهـاإتقـان المعلـم لمهـارات التواصـل والتفاعـل الصـفي  كما أن  
اللازمة للنجاح في أداء مهامه التعليمية التعلمية، بل أن بعض المـربين ينظـرون إلـى عمليـات 

أن للتفاعـل غيـر لفظـي ويـرون و واتصال لفظـي  بوصفها عمليات تواصل ، التعليم والتعلم كلها
دوراً مهمـاً ومـؤثراً ، الصفي المتمثل في أنماط التواصل بين أطـراف العمليـة التعليميـة التعلميـة 

وسـبيل تطـور  ،فهو واسطة التعلـيم والـتعلم  ،في أداء المتعلمين التحصيلي وفي أنماط سلوكهم
 ،ليد الشعور بالانتماء إلى المدرسة ونظامهـاوالعامل على تو  ، روح الفريق بين جماعة الصف

إســــــــــماعيل صــــــــــالح ( حاجــــــــــات المتعلمــــــــــين واتجاهــــــــــاتهمعلــــــــــى لتعــــــــــرف لووســــــــــيلة المعلــــــــــم 
الطريق إلــــى إنشــــاء علاقــــات يســــودها التفــــاهم بــــين المعلــــم فــــو بالتــــالي  ،)5:،ص2004الفــــرا،

ـــر لفهـــم الأهـــداف التعليميـــة وإ  ،وبـــين المتعلمـــين أنفســـهم ،والمتعلمـــين دراك اســـتراتيجيات والميس
و غيرهـا لمهـارات التواصـل والتفاعـل الصـفي هـو المعلـم بـلا منـازع ، ممـا يجعـل إتقانـه  بلوغها

  . مهامه الصفية بنجاحأمرا ضروريا لأداء 
  
  :والاقتصاديةالطبقة الاجتماعية -8-4-3

غيـر  تؤثر الطبقة الاجتماعية و الاقتصادية التي ينتمي إليها التلميذ بطريقـة مباشـرة أو  
قــد فمباشــرة علــى ســلوكه ، انطلاقــا مــن تــأثير هــذه الطبقــة علــى الأبــوين و علــى تصــرفاتهما ، 

أن الآبـــــاء والأمهـــــات الـــــذين ينتمـــــون إلـــــى ) 1960"(بـــــايلي و شـــــيفر"أثبتـــــت دراســـــة كـــــل مـــــن 
يلجـــــأون إلـــــى العقـــــاب البـــــدني فـــــي تنشـــــئتهم ، المســـــتويات الاجتماعيـــــة و الاقتصـــــادية الـــــدنيا 

لهم ، وخاصـــة إذا أدى ســـلوك الطفـــل إلـــى إتـــلاف بعـــض الأشـــياء ، أمـــا إذا الاجتماعيـــة لأطفـــا
  .تجنب الطفل التخريب فإنه غالبا ما ينجو من العقاب البدني 

ـــذين ينتمـــون إلـــى    تماعيـــة و الاقتصـــادية المتوســـطة المســـتويات الاج كمـــا أن الآبـــاء ال
دوافع التــي أدت إلــى تلــك يعــاقبون أطفــالهم ، بمــا ينــتج عــن ســلوكهم ، بــل يحــاولون معرفــة الــلا

و مـــن ثـــم تـــوجيههم و إرشـــادهم للســـلوك ، النتـــائج ، وهـــذا يـــؤدي بالآبـــاء إلـــى مناقشـــة أطفـــالهم 
  . )بتصرف 194:ص  ،1985فؤاد البهي السيد ،(القويم الذي يجب أن يتبعوه مرة أخرى 

روتــرو "عــن العلاقــة بــين الطبقــة الاجتماعيــة و المشــاكل الســلوكية يــذكر كــل مــن أمــا   
مـن %) 45(« أنهـا علاقـة وثيقـة ويشـيران إلـى أن ) Rutter, et Quinton,1979"(كوينتـون

الأطفــال الــذين يعــانون مــن اضــطرابات نفســية يــأتون مــن أســر يكــون الأب فيهــا عــاملا غيــر 
  ) .103: ص  ، 2004قحطان أحمد الظاهر ،(»ماهر أو شبه ماهر
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تــؤثر  الاجتماعيــة و الاقتصــاديةانطلاقــا مــن هاتــه الدراســات يمكــن القــول أن الظــروف   
بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة علــى ســلوك التلميــذ الصــفي ، وهــي المحــدد أحيانــا للأســاليب 
التربوية المتبعة مـن قبـل الآبـاء فـي توجيـه أبنـاءهم ، ممـا يجعلهـا مـن بـين العوامـل المـؤثرة فـي 

  .المشكلات الصفية 
  
   :الجنس -8-4-4

لتـي يسـتخدمها الوالـدان فـي تنشـئة الأطفـال بـاختلاف جـنس تختلف الأسـاليب التربويـة ا  
 إذذلك إلـى عـدة عوامـل بيئيـة و ثقافيـة ، السبب في هؤلاء ، فليس الذكر كالأنثى ، وقد يرجع 

تصل درجة الاختلاف في المعاملة إلى الجنس الواحد ، بسـبب طبيعـة الطفـل فـي حـد ذاتـه أو 
معاملــة "بعنــوان " فــايزة يوســف عبــد المجيــد" هــا قــد أثبتــت دراســة أجرتفالبنــت فــي حــد ذاتهــا ، 

و الثانويــة  ةالوالــدين للأبنــاء مــن الجنســين دراســة مقارنــة لتلاميــذ و تلميــذات المــدارس الإعداديــ
وجـود فـروق فـي المعاملـة الوالديـة للأبنـاء مـن الجنسـين ، كمـا " في كل من الريـف و الحضـر 

ي معاملـة الأبنــاء بـين كـل مـن الوالــدين ، أوضـحت الدراسـة أيضـا أن هنـاك نوعــا مـن التفريـد فـ
ممــــا يميــــز دور كــــل مــــن  ، وفقــــا لمســــتوى التحضــــر و المســــتوى التعليمــــي و العمــــري للأبنــــاء

كاميليــا عبــد (الوالــدين و يحــدد مــدى اتفــاق أو اخــتلاف أســاليب كــل منهمــا فــي معاملــة الأبنــاء 
  ) .190:،ص  1995الفتاح ،
دراسـة كـل ) Davie,1972"(ديفـي"نهـا دراسـة مع كل هذا تكاد تجمع كل الدراسـات وم  

 , Sampson"(سامبسـون"، دراسـة ) Maccobt, et Jaklin ,1980"(ماكوبي و جاكلين"من

علــى وجــود فــروق كبيــرة فــي حــدوث المشــاكل الســلوكية بــين الــذكور و الإنــاث ، و إن ) 1966
 لعـــلســـلوكية ، و اختلفـــت النســـب فكلهـــا تلتقـــي فـــي أن الأولاد يفوقـــون البنـــات فـــي المشـــاكل ال

خشـــونة الـــذكر تجعلـــه أميـــل مـــن الأنثـــى فإلـــى الاختلافـــات الجســـمية ، يعـــود الســـبب فـــي ذلـــك 
) Davidson , et al,1957(و آخـرون " ديفيدسـون"إحداث المشاكل السـلوكية ، وقـد توصـل 

إلــى إيجــاد علاقــة بــين الأطفــال الســـمان وســلوكهم الإيجــابي الســهل ، بينمــا الأطفــال النحـــاف 
  )  . 107: ،ص  2004قحطان أحمد الظاهر ،(»إلى أن يكونوا منسحبين قلقين يميلون
كمـــا أن هنـــاك عـــدة عوامـــل تســـهم بشـــكل مباشـــر أو غيـــر مباشـــر فـــي ظهـــور المشـــاكل   

، )الأقــران(جماعــة الرفــاق : ر منهــا نــذك، الســلوكية وانتشــارها فــي الوســط المدرســي خصوصــا 
الـــخ ، هـــذه ...الأكـــاديمي ، المـــرض الأبـــوي  المســـتوى التحصـــيلي ، مســـتوى الـــذكاء ،الإنجـــاز



 56

، ممــا يفــرض العــلاجالمصــادر معقــدة التحليــل و  العوامــل كلهــا تجعــل المشــاكل الســلوكية معقــدة
علــــى المعلـــــم أن يكــــون علـــــى درجــــة عاليـــــة مــــن اليقظـــــة و الاطــــلاع و الـــــوعي فــــي معالجـــــة 

  . المشكلات السلوكية الصفية و حلها 
  
   :ة لدى التلاميذ انتشار الاضطرابات السلوكي -9

لا يخلـــو صـــف دراســـي فـــي أي مســـتوى مـــن المســـتويات الـــدنيا أو العليـــا مـــن مشـــكلات 
: صــفية ، و خاصــة إذا عرفنــا أن مصــادرها مختلفــة و متشــابكة ، تســاهم فيهــا كــل الأطــراف 

حالــــة الطقـــــس ، وضـــــعية ( المعلــــم ، المـــــتعلم ، الأســــرة ، الإدارة المدرســـــة ، البيئــــة الفيزيقيـــــة 
، الحالـــة النفســـية للمعلـــم أو المـــتعلم ، وقـــد ) الـــخ ... و الطـــاولات ، درجـــة الإضـــاءة  المقاعـــد

تغدو محاولة المعلمـين لضـبط النظـام و إدارة الصـف أحيانـا مـن مصـادر المشـكلات الصـفية، 
خاصــــة إذا تبنــــى بعــــض المعلمــــين الــــنمط الــــدكتاتوري فــــي إدارة صــــفوفهم ، علــــى أن هنــــاك 

فيهــا تواجــه المعلــم داخــل غرفــة الصــف لكنهــا توصــف بالعاديــة أنماطــا ســلوكية غيــر مرغــوب «
محمـد حسـن العمـايرة (» الـخ ... الثرثرة ، الضـحك ، التهـريج ، التـأخر عـن المدرسـة : " مثل 

سـلوكيات تمنـع المعلـم و التلميـذ مـن إنجـاز العمـل بشـكل جيـد  رغـم أنهـاو ) 5:، ص 2002، 
من المشكلات العادية تعمل على إعاقـة التعلـيم ، بيد أن هناك أنماطا أخرى تعد أكثر خطورة 
التخريـب المتعمــد «" :  محمــد حسـن العمـايرة " و الـتعلم بشـكل واضـح و مــن أمثلتهـا كمـا يقـول

للأثاث المدرسي ولممتلكـات الآخـرين ، رفـض القيـام بالأعمـال المدرسـية، تكـوين العصـابات ، 
محمـــد ( »الـــخ ...درســـة دون عـــذر ، الســـلوك العـــدواني، الســـلوك الانعزالـــي ، الغيـــاب عـــن الم

و قـــــــد أظهـــــــرت دراســـــــات عـــــــدة مـــــــدى انتشـــــــار هـــــــذه ،  )5:، ص 2002حســـــــن العمـــــــايرة ، 
أن التقــدير التقليــدي لنســبة "  ريــزو وَ زابــل"الاضــطرابات فــي الوســط المدرســي تحديــدا ، فــذكر

 مـن مجمـوع طـلاب المـدارس ، مـع أن % 2 والاضـطرابات الانفعاليـة و السـلوكية الشـديدة هـ
و م بــأنهم يظهــرون مشــكلات ســلوكية أعــدادا كبيــرة مــن الطــلاب قــد اعتبــرت مــن قبــل معلمــيه

زيــدان الســرطاوي وعبــد العزيــز الشــخص، /: ريــزو و زابــل ، تــر( »  انفعاليــة بســيطة و مؤقتــة
، و هـــذا يبـــرز الاخـــتلاف فـــي التشـــخيص بـــين مـــن يســـتخدمون المعيـــار )173: ، ص 1999

يبنــون تشخيصــهم علــى ملاحظــاتهم الصــفية لســلوك تلاميــذهم ، الطبــي و بــين المعلمــين الــذين 
 " "روبــن و بــالو "بينــت الدراســة الطويلــة علــى عينــة كبيــرة مــن الأطفــال، التــي قــام بهــا  كمــا

Robin and Balow  ")1978 (مــن  % 31إلــى%  21أي عمــر مــابين  يأنــه يوجــد فــ
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و أن  أو الاتجـاه ،/لسـلوك و كلات فـي ااعتبروا من قـبل معلميهم بـأنهم يظهـرون مشـ الأطفال
من الأطفال في دراسـتهم اعتبـروا بـأن لـديهم مشـكلات مـن قبـل معلـم واحـد علـى  %60حوالي 

فقط مـن الطـلاب لـديهم مشـكلات مـن قبـل  % 7.4اعتبروا و  قل خلال المرحلة الابتدائية ، الأ
معلمـيهم فـي  فقط اعتبروا بأن لديهم مشكلات من قبل جميع % 3ثلاثة من المعلمين ، و أن 

مثـــل ، المرحلـــة الابتدائيـــة،  ويضـــيف نفـــس المرجـــع أن هـــذه الدراســـة و غيرهـــا مـــن الدراســـات 
 " "ســبيفاك و آخــرون" و دراســة  ،) Kelly et., al ) "1977 " "كيلــي و آخــرون"دراســة  

Spivack , et., al ) "1977  ( مـن الطـلاب لـديهم مشـكلة مـا  %20اعتبـرت  أن أكثـر مـن
 %20(هم ، في الفصول العادية في أي عام دراسـي ، ومـن ضـمن هـذه النسـبة من قبل معلمي

ـــي و آخـــرين  ـــر المعلمـــون أن ) فـــي دراســـة كيل مـــن الطـــلاب فقـــط مضـــطربون  % 2، و اعتب
 93مـنهم مضـطربون بدرجـة متوسـطة ، أمـا النسـبة المتبقيـة وهـي %  5بدرجـة شـديدة ، وأن  

( . تعامــل معهــا فــي غرفــة الصــف العــادي فإنهــا تظهــر مشــكلات ســلوكية بســيطة يمكــن ال%  
  .) 173: ، ص1999زيدان السرطاوي وعبد العزيز الشخص، /: ريزو و زابل ، تر

) Davie ,1972" (ديفــي"عـــن انتشــار المشـــكلات الســـلوكية بــين الجنســـين ذكـــر أمــا 
بنتـا ، و اسـتخدم فيهـا ) 7547(ولـدا و ) 6949(دراسة أجريـت علـى عينـة كبيـرة مـن الأطفـال 

ل برســـتول للتكيـــف الاجتمـــاعي ، بينـــت الدراســـة أن البنـــات أكثـــر اســـتقرارا مـــن الأولاد فـــي دليـــ
بالمقارنة ظهـر ، و %  70.92إلى %  58.10البنات  المدرسة ، حيث كانت نسبة الأولاد إلى

ـــات يمـــن الأولاد غيـــر متكيفـــين ب%  16.93أن  قحطـــان أحمـــد (فقـــط %  9.66نمـــا نســـبة البن
  )  .104:،ص 2004الظاهر،
أنـه لا يخلـو صـف دراسـي مـن قليـل أو و هـو ، ذا يعزز ما تم ذكره في البداية ـكل ه  

و إن  ية ،ـة و المشـــــكلات الصفــــــلوكيـــــرابات السـذه الاضطــــــكثيـــــر مـــــن المشـــــكلات ، و أن هـــــ
اختلفــت تســمياتها حقيقــة واقعيــة وجــب التعامــل معهــا بطريقــة علميــة و فنيــة لتحقيــق الاســتقرار 

  .سي المناسب لتقدم وازدهار العملية التربوية و التعليمية اللازم و الجو الدرا
 

  : دور المعلم في تعديل السلوك الصفي  -10
و لا تقـل مسـؤولية المعلـم « المعلم هو حجر الزاوية في العملية التربويـة و التعليميـة ،   

ؤكــد ت ،)7: ، ص 2003مصــباح عــامر ، (» فــي المدرســة عــن مســؤولية الأبــوين فــي البيــت 
ـــه هـــذ ـــائج العديـــد مـــن حـــين أشـــارت " الفـــتلاويســـهيلة محســـن كـــاظم "ا ماذهبـــت إلي إلـــى أن نت
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و أكــدت أن الـــتعلم الفعــال رهــن بكفايـــة   ،  دعمــت أهميــة إدارة الفصـــل الدراســي« الدراســات 
ـــنمط ا  لـــذي مارســـه المعلـــم فـــي الإجـــراءات أوإدارة الفصـــل الدراســـي ، و يتوقـــف ذلـــك علـــى ال

و ذلـك بحسـب مـا يسـود الفصـل الدراسـي ، ما إلى الأمام أو العكس أساليب تسيير التدريس قد
ســهيلة كــاظم (» التــي تــنعكس علــى نتــائج ســلوك المتعلمــين، و  ةمــن اهتمــام بالعلاقــات الإنســاني

" أندرســـــــــون " دراســـــــــة و هـــــــــي الحقيقـــــــــة التـــــــــي تؤكـــــــــدها ،  )181:، ص 2005الفـــــــــتلاوي ، 
"Anderson)"1991 ( ولتزهـــــولاي وروزنهـــــ"، و دراســـــة كـــــل مـــــن" "Hawley,et , 

Rosenholtz ) "1984 ( بروفي ، وإفرتسون "و دراسة كل من" "Brophy,et,Evertson "
يضــع المعلــم علــى رأس  ،الأمــر الــذي) 142:، ص2000جــابر عبــد الحميــد جــابر،( )1976(

محمــد حســن  "قائمــة المســؤولين عــن تعــديل ســلوك التلاميــذ بمــا يحظــى بــه  مــن مكانــة أكــدها 
دور المعلــم الحيــوي و اتصــاله مــع الطــلاب بشــكل يــومي ، يضــعانه « : حــين قــال  "العمــايرة 

محمــد (» فــي مكانــة تؤهلــه لتقــديم بعــض التــدخلات المســاعدة للتلاميــذ فــي الأوقــات الصــعبة 
هذه التـدخلات والمسـاعدات تأخـذ أشـكالا مختلفـة و متنوعـة )88:، ص 2002حسن العمايرة ،

، التوجيــه ، التعزيــز ، الإرشــاد، التصــحيح ، ضــمن النصــحتفقــد تكــون جماعيــة أو فرديــة ، ت، 
 "أنـور عقـل  "رشـادما أـالإشباع ، و غيرها من أساليب تعديل السـلوك ، و أكـد هـذا أيضـا  عنـ

نحــن نعلــم جيــدا أن المعلــم أكثــر المــؤهلين غالبــا لتقــويم ســلوك أبنائنــا داخــل الصــف « :قولــه ب
الوقــت المباشــرة و الرســمية مــع طلابــه ، و قتــه أو حتــى خارجــه ، فــالمعلم بحكــم علا الدراســي 

بســـهولة علـــى ضـــبط البيئـــة الصـــفية  المتـــوفر لهـــم خـــلال الجـــدول الرســـمي، قـــادر و بســـرعة و
أنور عقـل ( » إحداث التغيير المطلوب في سلوك الطلاب ثم متابعة تركيزه و استقراره لديهم و 

  .)257:، ص 2001، 
العديد من نتائج سـلوك « أن  ذكرحين " دسعمحمد عبد الرحيم "  دعم هذا أيضاكما   

لأطفــال داخــل الصــف ، يشــكلها المعلــم نفســه ، و نتيجــة لفهــم الطفــل لهــا ، وممارســتها بشــكل ا
مناســب يمكــن للمعلــم أن يعــزز الســلوك الــذي يرغبــه داخــل الصــف و يقويــه ، ويضــعف ذلــك 

  )  134:، ص 2000محمد عبد الرحيم عدس ، ( » ، أو غير المناسب منه  هالذي لا يرغب
ذ إلــى دور كــل مــن المعلــم و التلميــصــراحة يشــير  " محمــد عبــد الــرحيم عــدس" لعــل و   

، إلا أن كـل هـذه الأدلـة التـي تعطـي للمعلـم دور الريـادة في السلوك الصادر فـي غرفـة الصـف
ليسـت ي الحقيقـة أدلـة عليـه ، و في تعديل سلوك التلاميذ خصوصـا داخـل غرفـة الصـف هـي فـ

لــه مســؤولية قــدر كبيــر مــن الســلوكياهــي أدلــف لــه ، الصــادرة عــن تلاميــذه ، يــدعم هــذا  تة تحم
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يحتــوي الصــف الواحــد مجموعــات « : قــال  حــين "محمــد حســن العمــايرة  " الاســتنتاج مــا ذكــره
حاجــاتهم النفســية و البدنيــة ، و و  غيــر متجانســة تمامــا مــن التلاميــذ مــن حيــث قــدراتهم العقليــة

، كــون علــى درايــة تامــة بكيفيــة التعامــل مــع كافــة فئــات التلاميــذ هــذا يتطلــب مــن المعلــم أن ي
و حتـى يـتمكن مـن الحفـاظ علـى الانضـباط ، حتى يكون قادرا على إدارة الصف بشـكل فاعـل 

يســتدعي الأمــر مــن المعلــم ملاحظــة الصــفي لتــوفير بيئــة مناســبة لعمليتــي التعلــيم و الــتعلم ، و 
خاصــــة لتقــــديم العــــلاج التربــــوي المناســــب لهــــم اكتشــــاف مشــــكلات التلاميــــذ ذوي الحاجــــات الو 
  . )  95:، ص 2002محمد حسن العمايرة ، (»

يضاف إلى هذه المهام الجسيمة أعباء الأعداد الهائلة من التلاميذ في الصف الواحـد    
تلميــذا  ، لكــن هــذا لا يجبــر المعلــم  )50(و التــي بلغــت فــي بعــض المنــاطق مــن ولايــة ورقلــة، 

أن المعلــم الحــاذق يمنعــه مــن ذلــك فــي نفــس الوقــت ، إلا لاميــذ ،  و لا علــى تعــديل ســلوك الت
التعليميـة و بتلاميـذه إلـى الأهـداف التربويـة و يبذل قصار جهـده لإسـعاد الآخـرين ، و الوصـول 

غرفة الدراسة العادية تعد أقـل البيئـات تقييـدا « الاجتماعية المنشودة ، خصوصا إذا علمنا أن 
لمضطربين سلوكيا ، حيث يمكن أن يستفيد من هذا الوضـع الأطفـال بالنسبة لبعض الأطفال ا

ريـزو و زابـل ، ( » الذين لا تختلف سلوكياتهم بصورة ملحوظة عـن سـلوكيات أقـرانهم العـاديين
يضـيف نفـس المرجـع  كمـا)  65: ، ص1999زيدان السـرطاوي وعبـد العزيـز الشـخص، /: تر

لم و لا شك يمثل العامل الأساسـي فـي مسـاعدة عندما يشير إلى أن المع، ما يؤكد هذا الدور 
تهيئـــة عناصـــر البيئـــة «  مـــن خـــلالي إطـــار غرفـــة الدراســـة العاديـــة ، الأطفـــال علـــى الـــتعلم فـــ

ــــة التربويــــة بصــــورة مناســــبة ، و وضــــع و متســــقة ، تتســــم  ضــــوابط ســــلوكية واضــــحة ، و مرن
ت الشخصـــية أو بالـــدفء و التعزيـــز ، و التشـــجيع ، و قـــد اتضـــح أن الأطفـــال ذوي اضـــطرابا

الاضــطرابات الأخلاقيــة يمكــنهم الــتعلم ـ فــي الغالــب ـ فــي ظــل هــذه الظــروف البيئيــة ، نظــرا 
لقدرتهم علـى إدراك العلاقـة بـين سـلوكياتهم و مـا يترتـب عليهـا أو يقتـرن بهـا مـن أحـداث بيئيـة 

  .) 65:، ص1999زيدان السرطاوي وعبد العزيز الشخص، /: ريزو و زابل ، تر( » .
نجاح المعلـم فـي «  عندما أقرت أن" كاظم الفتلاوي محسن سهيلة  "هذا أيضا   أكدت  

و منهــا دوره التربــوي فــي تعــديل ســلوك المتعلمــين ، يتوقــف علــى مــدى كفايــة ، أدواره المتعــددة 
، كـــاظم الفـــتلاويمحســـن ســـهيلة ( » علـــم و اســـتعداده الشخصـــي للقيـــام بأعبـــاء هـــذا الـــدورمال

فلـيس مـن « لتوقعات من المعلمين تختلف من واحد إلى آخـر ، ، إلا أن ا) 57:، ص 2005
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ــــواقع ــــع مــــنهم أن يكونــــوا  يال ــــائج مــــن المعلمــــين ، و لكــــن نتوق ــــس الجهــــد و النت أن ننتظــــر نف
  ) . 114:، ص 1999نايفة قطامي ، ( » حساسين لإدراكهم الخاص بصدد تلاميذهم 

      
ية تتضمن بطريقة مباشرة أو غيـر الخلاصة التي يمكن التوصل إليها أن المهمة التربو   

مباشــرة تعــديل ســلوك المتعلمــين ، مــا يجعــل المعلــم يتحمــل مســؤولية كبيــرة ،  وأمانــة عظيمــة 
تقتضـــــي منـــــه الاطـــــلاع الـــــدائم ، و التجريـــــب المســـــتمر ، و تنويـــــع الطرائـــــق      والأســـــاليب 

ه بالانتقـال بـين للحصول على أفضل النتائج ، و تظل المرونة أحد أهـم الـدعائم التـي تسـمح لـ
  .مختلف الطرق ، و الأساليب ، بسهولة و يسر ، ودون إحراج أو تصلب 

  
  :أساليب تعديل السلوك الصفي -11

يـرات فـي سـلوك الفـرد، لكـي يجعـل حياتـه يتهدف أساليب تعـديل السـلوك إلـى تحقيـق تغ
ي تعـــديل يجابيـــة وفاعليـــة، و الأســـاليب التـــي يمكـــن اســـتخدامها فـــإوحيـــاة المحيطـــين بـــه أكثـــر 

يمكـــن الانتقـــال بينهـــا مـــن حـــين و كثيـــرة و متنوعـــة ، لـــدى التلاميـــذ خصوصـــا  الصـــفي الســـلوك
لآخر ، و حسب النتائج التي يحققها كل أسلوب ، يدخل في ذلك عوامل متعددة منهـا الفـروق 
الفرديــة بــين التلاميــذ ، فمــا يصــلح لتعــديل ســلوك تلميــذ مــا ، قــد لا يصــلح لتعــديل ســلوك تلميــذ 

 و هنــا يبــرز دور المعلــم الحــاذق القــادر علــى تنويــع الأســاليب وحســن اســتخدامها فــيآخــر ، 
مختلفــا لتعــديل أســلوبا  40 "عــدنان أحمــد الفســفوس " عــددقــد الزمــان و المكــان المناســبين ، و 

  : منها ما يأتيالسلوك 
  

  :التعزيز -11-1

  .تعزيز إيجابي و تعزيز سلبي: و ينقسم إلى قسمين   
  :الإيجابيالتعزيز -11-1-1

إضافة أو ظهـور مثيـر معـين بعـد السـلوك « هو ) Kazdin)"1979" "كازدين" حسب   
مباشرة ، مما يؤدي إلى زيادة احتمال حدوث ذلك السـلوك فـي المسـتقبل فـي المواقـف المماثلـة 

: ، ص 2006عــدنان أحمــد الفســفوس،(يــذكرو ، ) 166: ،ص 2003خولــة أحمــد يحيــى ،(» 
التلميذ على سلوكه السوي، بكلمـة طيبـة أو ابتسـامة عنـد المقابلـة أو  هو إثابةأن التعزيز ) 33

الثناء عليه أمام زملائه أو منحـه هديـة مناسـبة، أو الـدعاء لـه بـالتوفيق والفـلاح أو إشـراكه فـي 
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الخ ممـا يعـزز هـذا السـلوك ويدعمـه ويثبتـه ويدفعـه ... رحلة مدرسية مجانا أو الاهتمام بأحواله
وك إذا تكـــرر الموقـــف، كمـــا يمكـــن اســـتخدام هـــذا الأســـلوب فـــي عـــلاج إلـــى تكـــرار نفـــس الســـل

حـــالات كثيــــرة مثـــل النشــــاط الحركــــي الزائـــد، الخمــــول، فقــــدان الصـــوت، الانطــــواء، العــــدوان ، 
  . ضعف الانتباه 

  :التعزيز السلبي  -11-1-2

قحطـــان أحمـــد (» إزالـــة المثيـــرات البغيضـــة مـــن أجـــل زيـــادة الســـلوك المســـتهدف « هـــو   
فلــو أن طفـــلا لجــأ للصــراخ و البكـــاء ، لقيــل أن هــذا عبـــارة « ، ) 171:، ص2004 الظــاهر،

عن مثير مزعج ، فإذا أعطته أمـه كعكـة ليصـمت فـإن هـذا يعـد تعزيـزا سـلبيا لأنـه جـاء لإنهـاء 
، و هــو فــي الوقــت )  62:ص ،2000يوســف قطــامي و ناديــة قطــامي ،( » الحالــة المزعجــة 

خ الطفــــل بمــــا جــــره لــــه مــــن فوائــــد ، لهــــذا فالفاصــــل بــــين نفســــه تعزيــــز إيجــــابي للبكــــاء و صــــرا
  .التعزيزين الإيجابي و السلبي قد يكون فاصلا دقيقا جدا إن لم يكن وهميا في بعض الأحيان

 ، إنهـاهناك دراسة كان من نتائجها المقارنة بـين التعزيـز الموجـب و التعزيـز السـالب     
اســتهدفت الكشــف عــن أثــر تفاعــل لتــي ا)  1992عبــد العزيــز محمــود عبــد الباســط ، (دراســة 

نوع التعزيـز وسـمات الشخصـية ، والمسـتوى الاجتمـاعي علـى تحصـيل تلاميـذ الحلقـة الأولـى 
  : وأوضحت النتائج  أنه ،من مرحلة التعليم الأساسي 

ـــة إحصـــائية فـــي مســـتوى التحصـــيل الدراســـي  -     ـــين نـــوعى  ،توجـــد فـــروق ذات دلال ب
  ، وهذه الفروق لصالح التعزيز الموجب  التعزيز الموجب والتعزيز السالب

ـ توجـد فـروق فـي مسـتوى التحصـيل الدراسـي بـاختلاف أشـكال التعزيـز الموجـب وهـذه     
  الفروق لصالح المكافأة المادية بالمقارنة بالأشكال الأخرى من التعزيز الموجب 

وجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي مســتوى التحصــيل الدراســي بــاختلاف أشــكال تـــ     
التعزيــز الســالب ، وهــذه الفــروق لصــالح التصــحيح المضــاعف مقارنــة بالأشــكال الأخــرى مــن 

  . )23:، ص1999رضا حافظ الأدغم و آخرون ، ( .التعزيز 
قد بينت هذه الدراسة أهميـة التعزيـز بأشـكاله المختلفـة ، و وجـود فـروق فـي اسـتخدام ل    

طيع المفاضــــلة بــــين الأســــاليب الشــــكل الواحــــد ممــــا يجعــــل وجــــود المعلــــم الحــــاذق الــــذي يســــت
المختلفــة ، و التمييــز بـــين أشــكال الأســلوب الواحـــد أمــرا مهمــا لتحقيـــق أنجــع النتــائج لتعـــديل 

  .السلوك الصفي للتلاميذ 
  



 62

   :أنواع المعززات  -11-2

خولـــــة أحمـــــد (و،  )33،36ص ص ،2006عـــــدنان أحمـــــد الفســـــفوس،(أورد كـــــل مـــــن   
  :ززات يمكن تصنيفها كما يلي عدة أنواع من المع  )166:،ص 2003،يحيى

  
  :المعززات الغذائية  -11-2-1

دراســـات عـــدة لقـــد أوضـــحت ، تشـــمل كـــل أنـــواع الطعـــام والشـــراب التـــي يفضـــلها الفـــرد   
أن المعززات الغذائية ذات أثـر بـالغ فـي السـلوك إذا ، خاصة في مجال تعديل سلوك الأطفال 

هـــذه اســتخدام  نيترتــب عـــإلا أنـــه لســلوك، مــا كــان إعطاؤهـــا للفــرد متوقفـــاً علــى تأديتـــه لــذلك ا
حيث يعترض الكثيرون على استخدامها إذ لـيس مقبـولاً أن يجعـل ، المعززات مشكلات عديدة 

مــن أجــل قيامــه ، تعــديل الســلوك مرهونــا بحصــول الفــرد علــى مــا يحبــه مــن الطعــام والشــراب 
المشــكلات الأساســية التــي يهــدف إليهــا البرنــامج العلاجــي، كمــا أن إحــدى  تبتأديــة الســلوكيا

التي تواجه المعلـم عنـد اسـتخدام المعـززات الغذائيـة تتمثـل فـي مشـكلة الإشـباع والتـي تعنـي أن 
وبالإمكـــان التغلـــب علـــى هـــذه  ، المعـــزز يفقـــد فعاليتـــه نتيجـــة اســـتهلاك الفـــرد كميـــة كبيـــرة منـــه

  : المشكلة من خلال
نتقـــال إلـــى المعـــزز الأكثـــر اســـتخدام أكثـــر مـــن معـــزز واحـــد ، للتنويـــع بينهـــا ، و الا -أ  

  . تفضيلا لدى التلميذ إذا ما قام بالسلوك المرغوب 
تجنــب إعطــاء كميــات كبيــرة مــن المعــزز نفســه ، لتفــادي درجــة الإشــباع و فقــدان  -ب  

  .المعزز لقيمته 
إقران هذه المعززات بمعززات اجتماعية ، حتى يتمكن المعلم من الانتقـال بسـهولة  -ج  

  .ول إلى النوع الثاني و يسر من النوع الأ
  

  :المعززات المادية  -11-2-2

ـــوان، (تشـــمل المعـــززات الماديـــة الأشـــياء التـــي يحبهـــا الفـــرد    كالألعـــاب، القصـــص، الأل
وبــــالرغم مــــن فعاليــــة هــــذه ) الــــخ... الصــــور، الكــــرة ، النجــــوم، شــــهادة التقــــدير، أقــــلام، دراجــــة

أن تقــديم معــززات خارجيــة للفــرد  المعــززات إلا أن هنــاك مــن يعتــرض علــى اســتخدامها ويقــول
  .مقابل تأديته للسلوك المطلوب منه يعتبر رشوة من قبل المعلم 
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  :المعززات الرمزية  -11-2-3

ـــــــة للاســـــــتبدال    ـــــــاط أو النجـــــــوم (مـــــــوز معينـــــــة وهـــــــي أيضـــــــا ر ، هـــــــي رمـــــــوز قابل كالنق
 ،  ويتـــــه، ويحصـــــل عليهـــــا الفـــــرد عنـــــد تأديتـــــه للســـــلوك المقبـــــول المـــــراد تق) الـــــخ...البطاقـــــاتأو 

، و قـد ذكـر ) 34ص، ،2006عـدنان أحمـد الفسـفوس، (،ويستبدلها فيما بعـد بمعـززات أخـرى 
علاقة الأنماط السلوكية للطفل بالأنماط التربوية الأسـرية " في دراسة ميدانية بعنوان " هاشمي"
التي قامت بها بغرض معرفة الأثر النسـبي لكـل ) Hurlok,1922" (هيرلوك"تجربة الباحثة " 
  .ن المدح و الذم في تعلم مادة الحساب م

أعطــت الباحثــة اختبــارا فــي الجمــع لمجموعــة مــن التلاميــذ وقســم علــى أساســه التلاميــذ   
  .إلى أربع فئات متكافئة 

أعطيت كل فئة سلسلة من الاختبارات فـي عمليـة الجمـع ، واسـتعملت المـدح مـع الفئـة   
و لـم تسـتعمل معهـا لا المـدح    ولا  ئة الثالثة ،الأولى و الذم مع الفئة الثانية ، و تجاهلت الف

الــذم ، أمــا الفئــة الرابعــة فاســتخدمت كمجموعــة ضــابطة تعمــل تحــت الظــروف العاديــة الســائدة 
في المدرسة ، و كانت النتائج المتوصل إليها هي أن المدح المستمر يـؤدي إلـى نتـائج أفضـل 

، ص 2004 ،أحمـد هاشـمي.(التجاهل من الذم المستمر ، و أن أثر المدح و الذم أجدى من 
:56. (  

ينصـــح المعلمـــون فـــي  ، علـــى هـــذا الأســـاس و اســـتنادا إلـــى تجربـــة الباحثـــة و نتائجهـــا  
الوســــط المدرســــي و التربــــوي باســــتخدام المــــدح و التشــــجيع المســــتمر ، إذ أنهمــــا مــــن أشــــكال 

الـوعظ و وجيـه و ما ينصـح أيضـا باسـتخدام التالتعزيز و لا يكلفان المربي أي جهد أو وقت ، ك
  .و الابتعاد عن الذم و التجريح و التوبيخ الإرشاد 

  
  :المعززات النشاطية  -11-2-4

هـــي نشـــاطات محـــددة يحبهـــا الفـــرد عنـــدما يســـمح لـــه بالقيـــام بهـــا حـــال تأديتـــه للســـلوك   
  :المرغوب فيه وتتمثل المعززات النشاطية في 

  .الاستماع إلى القصص  -1
  .تهاء من تأدية الواجبات المدرسيةلبرامج المفضلة لديه بعد الانمشاهدة التلفاز لحضور ا -2
  .السماح له بالخروج مع أصدقائه بعد أن يقوم بترتيب غرفته  -3
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  .زيادة فترات الاستراحة  -4
  .المشاركة في الحفلات المدرسية  -5
  . ممارسة الألعاب الرياضية  -6
  .الاشتراك في مجلة الحائط في المدرسة  -7
  .اعدة بعض الطلاب في أعمالهم المدرسية مس -8
  .دق جرس المدرسة  -9

  . )35:ص ،2006عدنان أحمد الفسفوس،( .المشاركة في النشاطات الترفيهية  -10
ميلـه عاليتهـا علـى درجـة رغبـة التلميـذ و غيرها تتوقـف مكانتهـا و فو جميع هذه المعززات   

  .إليها 

  

  : المعززات الاجتماعية -11-2-5

الاجتماعيـــة التـــي يقـــوم بهـــا المعلـــم إيجابيـــات كثيـــرة جـــداً منهـــا أنهـــا مثيـــرات  للمعـــززات  
 نـطبيعيــة ويمكــن تقــديمها بعــد الســلوك مباشــرة ، ونــادراً مــا يــؤدي اســتخدامها إلــى الإشــباع ومــ

                       :                                      : الأمثلـــــــة علــــــــى المعــــــــززات الاجتماعيــــــــة مــــــــا يلــــــــي
  .الابتسام والثناء والانتباه والتصفيق  -1
  .التربيت على الكتف أو المصافحة  -2
  .التحدث إيجابياً عن التلميذ أمام الزملاء والمعلمين أو الأقارب والأصدقاء -3
  .نظرات الإعجاب والتقدير -4
  .زائعة، هذا عمل ممتاأحسنت، عظيم، إنك ذكي فعلاً، فكرة ر :التعزيز اللفظي كقول -5
  . الجلوس بجانب التلميذ أثناء مشاركته في الرحلة -6
  . عرض الأعمال الجيدة أمام الصف -7
  . تقديم  شهادة تقدير للتلميذ  -8

  ).بتصرف 126:جودت عزت عبد الهادي و سعيد حسني العزة ،ص(
  

  :العوامل المؤثرة في فعالية التعزيز -11-3

  

  :فورية التعزيز -11-3-1
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إن أحـــد أهـــم العوامـــل التـــي تزيـــد مـــن فعاليـــة التعزيـــز هـــو تقديمـــه مباشـــرة بعـــد حـــدوث   
فتقديم هدية للتلميذ اليوم لأنه أدى واجبه المدرسي بالأمس قـد لا يكـون ذا أثـر كبيـر ، السلوك 

لأن التأخير في تقديم المعزز قـد ينـتج عنـه تعزيـز سـلوكيات غيـر مسـتهدفة لا نريـد تقويتهـا، ، 
ثت في الفتـرة الواقعـة بـين حـدوث السـلوك المسـتهدف وتقـديم المعـزز، فعنـدما لا يكـون حد ربما

مــن الممكــن تقــديم المعــزز مباشــرة بعــد حــدوث الســلوك المســتهدف فإنــه ينصــح بإعطــاء الفــرد 
عـدنان (أو الثناء بهدف الإيحاء للفرد بأن التعزيز قادم ، معززات وسيطية كالمعززات الرمزية 

  ) .36ص، ،2006أحمد الفسفوس،
  

  :ثبات التعزيز -11-3-2

يجـــب أن يكـــون التعزيـــز علـــى نحـــو مـــنظم وفـــق قـــوانين معينـــة يـــتم تحديـــدها قبـــل البـــدء   
، كمــا أن مــن المهــم تعزيــز الســلوك بتواصــل  وأن نبتعــد عــن العشــوائية، بتنفيــذ برنــامج العــلاج 

السـلوك فإننـا ننتقـل في مرحلة اكتساب السلوك وبعد ذلك في مرحلة المحافظة علـى اسـتمرارية 
 131:، ص 2005جـودت عـزت عبـد الهـادي و سـعيد حسـني العـزة ،(، إلى التعزيز المتقطع 

   . )بتصرف
  
  

  :كمية التعزيز -11-3-3

ذلـك يعتمـد علـى نـوع المعـزز، فكلمـا ، و يجب تحديـد كميـة التعزيـز التـي سـتعطى للفـرد   
أن إعطـــاء كميـــة كبيـــرة جـــداً مـــن  كانـــت كميـــة التعزيـــز أكبـــر كانـــت فعاليـــة التعزيـــز أكثـــر، إلا

المعزز في فترة زمنية قصيرة قد يؤدي إلى الإشباع، والإشباع يؤدي إلى فقدان المعزز لقيمتـه 
، حتــــــى يظــــــل الأثــــــر المرغــــــوب لهــــــذا علينــــــا اســــــتخدام معــــــززات مختلفــــــة لا معــــــزز واحــــــد ،

  ) .132:، ص 2005جودت عزت عبد الهادي و سعيد حسني العزة،(للتعزيز
  

  :الإشباع  –مستوى الحرمان  -11-3-4
كلما كانت الفترة التـي حـرم فيهـا الفـرد مـن المعـززات طويلـة كـان المعـزز أكثـر فعاليـة،   

ـــة عنـــدما يكـــون مســـتوى حرمـــان الفـــرد منهـــا كبيـــراً نســـبيا  فمعظـــم المعـــززات تكـــون أكثـــر فعالي
  .) 36ص، ،2006عدنان أحمد الفسفوس،(
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  : درجة صعوبة السلوك -11-3-5

زدادت درجة تعقيد السلوك، أصبحت الحاجة إلـى كميـة كبيـرة مـن التعزيـز أكثـر، كلما ا  
فالمعزز ذو الأثر البالغ عند تأدية الفـرد لسـلوك بسـيط قـد لا يكـون فعـالاً عنـدما يكـون السـلوك 

جــودت عــزت عبــد الهــادي و ســعيد حســني ( أو يتطلــب جهــداً كبيــراً ، المســتهدف ســلوكاً معقــداً 
  . )132:، ص 2005العزة،

  
  :التنويع -11-3-6

ــــــوع             ــــــة مــــــن اســــــتخدام ن ــــــر فعالي ــــــة مــــــن المعــــــزز نفســــــه أكث ــــــواع مختلف إن اســــــتخدام أن
واحد منه ، فـإذا كـان المعـزز هـو الانتبـاه إلـى التلميـذ ، و إظهـار الاهتمـام بـه فـلا تقـل لـه مـرة 

دك علـى ولكـن قـل أحسـنت وابتسـم لـه وقـف بجانبـه ، وضـع يـ" جيـد ، جيـد جيد ،"بعد الأخرى 
و نـوع كـل ) 133:، ص 2005جودت عزت عبد الهادي و سعيد حسني العـزة،(، الخ...كتفه 

ز حتى لا يفقد ما تستخدمه من معززات فعاليته  مرّة المعز.  
  

  

  

  :التحليل الوظيفي -11-3-7

لظـروف البيئيـة التـي يعـيش فيهـا الفـرد ا لـى تحليـلعلمعززات ا جب أن يعتمد استخدامي  
  : حتمــــــــــــــــــالات التعزيــــــــــــــــــز المتــــــــــــــــــوفرة فــــــــــــــــــي تلــــــــــــــــــك البيئــــــــــــــــــة لأن ذلــــــــــــــــــكودراســــــــــــــــــة ا، 
  . على تحديد المعززات الطبيعية يساعد -أ

  .استمراريته يزيد من احتمال تعميم السلوك المكتسب والمحافظة على  -ب
  

  : الجدّة -11-3-8

فإنــه يكســبه خاصــية الجاذبيــة، لــذا ينصــح بمحاولــة ، عنــدما يكــون المعــزز شــيئاً جديــداً   
جـــــودت عـــــزت عبـــــد الهـــــادي و ســـــعيد حســـــني (،م أشـــــياء غيـــــر مألوفـــــة قـــــدر الإمكـــــاناســـــتخدا

  ) .بتصرف 133 :، ص 2005العزة،
  

  : العقاب  -11-4
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كمـا  ،  الحـديث عـن العقـاب هـو الإيـذاء الجسـدي عنـدذهن الـيتبـادر إلـى  لعـل أول مـا  
  ؟ إذن فما هو العقاب،  حياتنا، ولكن العقاب لا يقتصر على ذلك هو متعارف عليه في

الـذي يـؤدي إلـى  الحـادث أو المثيـر«  :بأنـه العقـاب " "Magoon " مـاجون"يعـرف   
غيــر مرغــوب  ، وذلــك إمــا بتطبيــق مثيــرات منفــرة إضــعاف، أو كــف بعــض الأنمــاط الســلوكية

بحيــث ينـــزع  فيهــا علــى هــذه الأنمــاط، أو بحــذف مثيــرات مرغــوب فيهــا مــن الســياق الســلوكي،
إخضـاع التلميـذ ، ويـتم تطبيقـه ب) 2005،فالح العمرة ( »  لزوالالسلوك موضع الاهتمام إلى ا

، فالتلميــذ إذا نالــه العقــاب كلمــا اعتــدى أو  الإتيــان باســتجابة معينــة بعــد الحرمــانإلــى نــوع مــن 
مــن  شــكليقــوم المعلــم باســتخدام  إذكــفّ عــن ذلــك العــدوان، ، آذى الآخــرين نفســيا أو جســديا 

 التهديــد والوعيــد، إيقــاف التلميــذاللــوم الصــريح والتــوبيخ،  :وهــي كثيــرة منهــا ، العقــاب  شــكالأ
علـــى الحـــائط ومنعـــه مـــن ملاحظـــة الآخـــرين، عزلـــه فـــي غرفـــة خاصـــة لفتـــرة مـــن الـــزمن، عـــدم 

... إليـه ،التصـحيح الزائـد مغادرة مقعده دون إذن، منعـه مـن الاشـتراك فـي النشـاط الـذي يميـل 
  :للعقاب منها أنواعا أخرى  "محمد جاسم محمد "  الخ، و يذكر

  التأنيب -
 التشهير -

 استقطاع الدرجات -

 الحجز -

 التكليف -

 حرمان المذنب من شيء مرغوب فيه -

 التوبيخ -

 التهكم و الاستهزاء -

 الإخراج المؤقت و الفصل لما تبقى من السنة -

 الطرد المؤقت أو الفصل النهائي  -

 الضرب  -

 الإهمال  -

 .)  223: ، ص 2004محمد جاسم محمد ، (  القائمة السوداء -

الأساليب الإيجابية، فقـد جميع بعد استنفاذ  )العقاب(يستحسن أن يستخدم هذا الأسلوب  
ثبــــت أن العقــــاب يــــؤدي إلــــى انتقــــاص الســــلوك غيــــر المرغــــوب أســــرع ممــــا تحدثــــه الأســــاليب 
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يـــؤدي إلـــى  إيقـــاف العقـــابإلا أن  الأخـــرى، فهـــو يـــؤدي إلـــى توقـــف مؤقـــت للســـلوك المعاقـــب،
  . ظهور السلوك مرة أخرى

ولكنـــه يكـــف الســـلوك غيـــر ، أن العقـــاب لا يـــؤدي إلـــى تعلـــم ســـلوك جديـــد مرغـــوب  أي  
المرغــوب مؤقتــا، إلا أنــه يتعــين عنــد اســتخدام هــذا الأســلوب تحديــد محكــات العقــاب وإعلانهــا 

قـــد ثبـــت كـــذلك أن هنـــاك آثـــاراً للعقـــاب البـــدني خاصـــة منهـــا القلـــق المعمـــم، الانـــزواء، فمقـــدماً، 
ولا ينصـــح المعلـــم باســـتخدامها ،  الـــخ ...ن التحـــدث أمـــام النـــاس العنـــاد، العـــدوان، الخـــوف مـــ

ولا يتعــاونون معــه ، وقــد ورد  ه كونهــا تســبب حــواجز نفســية بينــه وبــين التلاميــذ ، فــلا يراجعونــ
كنـت أضـرب غلامـاً لـي بالسـوط ، فسـمعت :" عن أبي مسعود البدري رضي االله عنه أنه قـال 

فهم الصوت من الغضب، فلما دنا مني إذا هو رسـول فلم أ) اعلم أبا مسعود(صوتاً من خلفي 
اعلــم أبــا مســعود أن االله أقـدر عليــك منــك علــى هــذا :فــإذا هـو يقــول االله صـلى االله عليــه وســلم ،

أمـــا لـــو لـــم تفعـــل للفحتـــك النـــار، أو :يـــا رســـول االله هـــو حُـــرّ لوجـــه االله ، فقـــال :الغـــلام ، فقلـــت 
الأحاديث النبوية الشريفة التي تنهى عن القسـوة  من و هناك العديد ، رواه مسلم" لمستك النار

  .و تطالب بالرفق و اللين في تربية الأبناء و تنشئتهم 
يشــــير إلــــى إمكانيــــة اســــتخدام أســــلوب العقــــاب و التخويــــف لكــــن فــــي " هاشــــمي"إلا أن   

ــــــة  ــــــى نفســــــيته ، حــــــدوده الطبيعي ــــــي شخصــــــية الطفــــــل و عل ــــــارا ســــــلبية ف ــــــرك آث         بحيــــــث لا يت
، وحـده ، بـل قـد يتربـى بالعقـاب كـذلكمن المتفـق عليـه أن الطفـل لا يتربـى بـالثواب  « :فيقول 

والتخويـــف هـــو أحـــد جوانـــب العقـــاب ، فهنـــاك مـــن الأطفـــال مـــن لا ينفـــع معـــه أســـلوب المحبـــة 
العقـاب و التخويـف ولكـن بـتحفظ  والمودة و المكافأة ، و لذلك هناك من المربين من يلجـأ إلـى

  ) .56: ، ص2004أحمد هاشمي،(» 
  

  : حسنات العقاب -11-4-1

  :رغم المآخذ التربوية و العلمية لاستخدام العقاب إلا أن له فوائد و حسنات منها   
الاســـتخدام المـــنظم للعقـــاب يســـاعد الفـــرد علـــى التمييـــز بـــين مـــا هـــو مقبـــول ومـــا هـــو غيـــر  -1

  .مقبول اجتماعيا
ات غيـــر المتكيفـــة مـــع يالســـلوكيـــؤدي اســـتخدام العقـــاب بشـــكل فعـــال إلـــى إيقـــاف أو تقليـــل  -2

  .البيئة بسرعة
  .معاقبة السلوك غير المقبول يقلل من احتمال تقليد الآخرين له -3
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  :سيئات العقاب -11-4-2

، و قـد ذكـر قد يولـد العقـاب خاصـة عنـدما يكـون شـديداً العـدوان والعنـف والهجـوم المضـاد -1
يكــــون ســــببا لــــتعلم الســــلوك ، ل أن الوالــــدين عنــــدما يســــتخدمان العقــــاب مــــع الطفــــ" قحطــــان "

لوالــــدين بــــل تشــــمل أيضــــا المعلمــــين العــــدواني ، كمــــا أن النمــــاذج العدوانيــــة لا تقتصــــر علــــى ا
الأقــران والأشــقاء ، و حتــى النمــاذج الرمزيــة التــي يشــاهدها فــي الكتــب و فــي التلفــاز ، إلا أن و 

ى سـلوكه وتصـرفاته الأشخاص المهمين في حياة الطفل يكون لهم تأثير أكبر من الآخـرين علـ
     . ) .                               125: ، ص2004قحطـــــــــــــــــــــان أحمـــــــــــــــــــــد الظـــــــــــــــــــــاهر ،(
بمعنــى آخــر يعلــم ، لا يشــكل ســلوكيات جديــدة بــل يكــبح الســلوك غيــر المرغــوب فيــه فقــط  -2

  .أن يفعل علمه ما يسمح له فعله أو ما يجب لكنه لا ي، العقاب التلميذ ما يمتنع عن فعله 
يعيــــق تطــــور بكــــاء والصــــراخ والخنــــوع ممــــا د حــــالات انفعاليــــة غيــــر مرغــــوب فيهــــا كاليولــــ -3

  .السلوكيات المرغوب فيها
أي يصــبح المعلــم الــذي ، يــؤثر ســلبياً علــى العلاقــات الاجتماعيــة بــين المعاقِــب والمعاقَــب  -4

  .يســــــــــــــــــتخدم العقــــــــــــــــــاب بكثــــــــــــــــــرة فــــــــــــــــــي نهايــــــــــــــــــة المطــــــــــــــــــاف شــــــــــــــــــيئاً منفــــــــــــــــــراً للتلميــــــــــــــــــذ
خدمه عليه، فالعقـاب يعمـل عـادة علـى إيقـاف السـلوك غيـر المرغـوب يؤدي إلى تعود مست -5

  .فيـــــــــــــــــه بشـــــــــــــــــكل مباشـــــــــــــــــر، وهـــــــــــــــــذا يعمـــــــــــــــــل بـــــــــــــــــدوره كمعـــــــــــــــــزز ســـــــــــــــــلبي لمســـــــــــــــــتخدمه
التلميــذ قــد يتمــارض ويتغيــب عــن المدرســة إذا  مــا اقتــرن ى الهــروب والتجنــب، فيــؤدي إلــ -6

متكـرراً، لعقاب شـديداً أو لمدرسة إذا كان اوقد يتسرب نهائيا من ا ،ذهابه إليها بالعقاب المتكرر
، و ذلــك وغيرهــا مــن الســلوكيات غيــر المقبولــةكمــا يــتعلم التلميــذ ســلوك الغــش فــي الامتحــان 

  .بسبب العقاب الزائد 
يــؤدي إلــى خمــول عــام فــي ســلوك التلميــذ المُعاقَــب، وقــد تقلــل معاقَبــة المعلــم للتلميــذ علــى  -7

بسـبب الخـوف مـن ، اطات الصـفية إجابته غيـر الصـحيحة عـن السـؤال مـن مشـاركته فـي النشـ
  .العقاب

تشـــير البحـــوث العلميـــة إلـــى أن نتـــائج العقـــاب غالبـــاً مـــا تكـــون مؤقتـــة ، فالســـلوك يختفـــي  -8
  .بوجود المثير العقابي ويظهر في غيابه

يـــؤثر العقـــاب بشـــكل ســـلبي علـــى مفهـــوم الـــذات لـــدى التلميـــذ المُعاقَـــب ويحـــد مـــن التوجيـــه  -9
  . بشكل دائم ولم يصاحبه تعزيز للسلوك المرغوب فيه الذاتي لديه خاصة إذا حدث



 70

يــؤدي العقــاب إلــى النمذجــة الســلبية فــالمعلم الــذي يســتخدم العقــاب الجســدي مــع التلميــذ  -10
يقدم نموذجاً سلبياً سـيقلده هـذا الأخيـر، فعلـى الأغلـب أن التلميـذ يلجـأ إلـى الأسـلوب نفسـه فـي 

  .التعامل مع زملائه الآخرين
كجرحــه أو كســر يــده أو إحــداث إعاقــة ، العقــاب بالإيــذاء الجســدي للمُعاقَــب  قــد ينتهــي -11

جســمية، وهــذا مــا جعــل معظــم القــوانين و ربمــا كلهــا تحــرم العقــاب الجســدي لمــا لــه مــن آثــار 
  .قد تظل مع التلميذ فترة طويلة من الزمن ، سلبية 

ى مـن اسـتخدام العقـاب فإن استخدام الأساليب التربويـة و العلميـة النافعـة أجـد لهذا كله  
خصوصـــا فـــي شـــكله البـــدني ، الـــذي قـــد يوصـــف بـــالعنف أحيانـــا ، وهـــو مـــا أثبتتـــه العديـــد مـــن 

التــي أكــد فيهــا أن أســر الأحــداث الجــانحين كانــت تعتمــد فــي " هاشــمي"ومنهــا دراســة الدراســات 
، ، و القســــوة و التســــلط  ةغيــــر ســــليمة كالشــــدعلــــى أســــاليب ومعاملتهــــا لهــــم تربيتهــــا لأبنائهــــا 

الضـــرب لإهمـــال و اللامبـــالاة و الإكـــراه و والتصـــلب ، و العقـــاب ،  و التـــأرجح بـــين القســـوة و ا
يب الحــب ، و العطــف ، و الحنــان ، والسـب ، بينمــا عــائلات غيـر الجــانحين تعتمــد علــى أسـال

المرونـة و و النصـح و الإرشـاد ، و الرعايـة و و تعويـد النظـام باعتـدال ،  الحزم مـع العطـف ،و 
  ) . 167:ص  ،2004أحمد هاشمي ،.(التشجيع  الثواب و

  
تم التعرض في هذا الفصل للمشكلات الصفية عموما ، وسلوك التلاميذ داخل الصف   

، و التركيز على المشكلات محل الدراسة و هي ، الغش فـي الامتحانـات ، ضـعف الانتبـاه ، 
فـــي هـــذه الدراســـة ، و ، و التأكيـــد علـــى التمييـــز بـــين هـــذين الأخيـــرين ) النشـــاط(فـــرط الحركـــة 

اعتبــار كــل منهمــا مســتقلا إلــى حــد كبيــر عــن الآخــر ، كمــا تــم التطــرق للعوامــل ذات العلاقــة 
بهــذه المشــكلات ، مــع إبـــراز الــدور الخــاص للمعلــم فـــي تعــديل الســلوك الصــفي لتلاميـــذه ، و 

داء الأسـاليب المســتخدمة فــي ذلــك ، وسـيتم فــي الفصــل القــادم التعـرض للجانــب الميــداني ، ابتــ
 .بالدراسة الاستطلاعية 



 �	��ا� ا���ــــ�
  

  الاستطلاعية الدراسة
  
  

  . الهدف من الدراسة الاستطلاعية-1

  .عينة الدراسة الاستطلاعية  -2

  . استبيان انتشار السلوكيات -3

  .أساليب تعديل السلوكاستبيان  -4

  
  
  
  
  

الالتـــــزام بـــــالخطوات المنهجيـــــة   يجـــــب   إلـــــى نتـــــائج دقيقـــــة ومعتمـــــدة ،مـــــن أجـــــل الوصـــــول 
ومـــن بـــين أهـــم هـــذه  ي تمـــدنا بدرجـــة مقبولـــة مـــن الثقـــة فـــي النتـــائج المحصّـــل عليهـــا ،العلميـــة التـــو 
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الهــدف منهــا، : خــلال ذكــر ، التــي ســيتناولها الفصــل الحــالي مــن الخطــوات الدراســة الاســتطلاعية
، داةأكـل لفيهـا، مـع تنـاول بعـض الخصـائص السـيكومترية  تينالمسـتخدم تـينها والأداتووصف عين

على الأداة الأولى، التي كان من أهم أدوارهـا " سلوكياتانتشار ال استبيان"ق اسم فإننا نطلللإشارة 
علـــى الأداة  "أســـاليب تعـــديل الســـلوكاســـتبيان "تحديـــد عينـــة الدراســـة الأساســـية ،  كمـــا نطلـــق اســـم 

الثانيــة ، و التــي اســتخدمت لتحديــد الأســاليب الســلوكية التــي يســتخدمها المعلمــون لتعــديل الســلوك 
  .لاميذهم الصفي لت

  

  :الهدف من الدراسة الاستطلاعية  -1

  :فيالهدف من القيام بالدراسة الاستطلاعية تمثل 
  . التعرف على عينة الدراسة و خصائصها  -أ 

، من أجل التأكد من صلاحية  )صدق وثبات( للاستبيانينقياس الخصائص السيكومترية   -ب 
  . ا في الدراسةماستخدامه

  .ول لتفاديها في الدراسة الأساسيةووضع حل، بات الممكن مواجهتها التعرف على الصعو  - ج 
) الغش في الامتحان ، ضعف الانتباه ، فرط الحركة(تالتعرف على مدى انتشار السلوكيا –د 

  .محل الدراسة 
  .التأكد من معرفة العينة بالسلوكيات محل الدراسة  -هـ 
  .تحديد عينة الدراسة الأساسية  –و 
  

   :دراسة الاستطلاعية عينة ال -2

،  ينتمــون إلــى   بطريقــة عشــوائيةاختيــروا ، معلّمــا و معلّمــة  ) 30(تمثلــت هــذه العينــة فــي   
ابتدائيات المقاطعات الأربع التي سمحت مديرية التربية لولايـة ورقلـة بـإجراء الدراسـة الميدانيـة فيهـا 

.   
لاعية ، و بعـد التأكـد مـن وجــود علـى العينـة الاسـتط" اسـتبيان انتشـار السـلوكيات"تـم توزيـع   

  . "استبيان أساليب تعديل السلوك"ع على نفس العينة ز السلوكيات محل الدراسة ، وُ 
  

،  "اســتبيان انتشــار الســلوكيات"لتأكــد مــن صــلاحية تطبيــق اســتخدمت إجابــات هــذه العينــة ل  
  . ، وكذا حساب صدق و ثبات كل استبيان  "استبيان أساليب تعديل السلوك"و
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  :استبيان انتشار السلوكيات  -3

  

  :سلوكيات انتشار ال استبيانوصف  -3-1

  

التأكـد مـن معايشـة المعلمـين ـ  بهـدف  السـلوكياتسـتبيان انتشـار هـذه الأداة ـ اتـم تصـميم   
فــرط الحركــة ، ثــم و  ، وضــعف الانتبــاه ، غــش فــي الامتحــانال: و هــي ، محــل الدراســة للســلوكيات 

خــــــلال الموســــــم الدراســــــي ، الســــــلوكيات فــــــي الصــــــف الواحــــــد  التعــــــرف علــــــى مــــــدى وجــــــود هــــــذه
  .الدراسة الأساسية تحدد عينة  ذا الاستبيانه و بناء على نتائج،  2006/2007
  :موزعة على ثلاثة مجالات هي ) فقرة 36(على السلوكياتاستبيان انتشار اشتمل   

  )فقرات 8... (يظهر سلوك الغش في الامتحانات من خلال : مجال الغش في الامتحانات 

انتبـــاه التلميـــذ فـــي الصـــف مـــن  يظهـــر ســـلوك ضـــعف: مجـــال ضـــعف انتبـــاه التلميـــذ فـــي الصـــف 
  ) .فقرة 14... (خلال

) الحركــة الزائــدة(يظهــر ســلوك فــرط النشــاط : فــي الصــف ) الحركــة الزائــدة ( مجــال فــرط النشــاط 
  . ) 1:انظر الملحق رقم ( .) فقرة 14... (لدى التلميذ في الصف من خلال 

  
  :سلوكيات انتشار ال استبيانمصادر بناء  -3-2

  

  : على التراث النظري  و الأدوات الآتية  في بناء استبيان انتشار السلوكياتتم الاعتماد   
اســتبيان الطالــب لتشــخيص العوامــل المؤديــة إلــى الغــش فــي الاختبــارات و الواجبــات المدرســية  -1

  . )257:ب ت ،ص  خير الزراد، فيصل محمد" (فيصل محمد خير الزراد"إعداد 
" مصـطفى محمـد الصـفطى"و" فيصل محمد خير الـزراد" مقياس قلق الاختبار ، إعداد كل من -2
  . )267:ص  ب ت ، فيصل محمد خير الزراد،(
الســيد علــي "بزيــادة النشــاط الحركــي مــن إعــداد  بمقيــاس اضــطراب ضــعف الانتبــاه المصــحو  -3

  ) .1999السيد علي سيد أحمد ،( "سيد أحمد
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مقابلـــة مـــع أســـاتذة مختصـــين فـــي علـــم الـــنفس وعلـــوم التربيـــة بجامعـــة قاصـــدي مربـــاح بورقلـــة  -4
  . )2:انظر الملحق رقم (

  : رح سؤال مفتوح على بعض المعلمين و كان كالآتي كما تم ط -5
  

ما هي السلوكيات التي تصدر عـن التلميـذ داخـل الصـف ، و التـي تسـمح لـك بوصـفه 
 :  على أنه يتميز بـ

 
  لاستبيان انتشار السلوكيات يبين نموذج السؤال المفتوح) 02(الجدول رقم 

  فرط الحركة ؟  ضعف الانتباه ؟  الغش في الامتحان ؟
    

  
  

  

  . الاستبيانالسؤال المفتوح في بناء عبارات إجابات استغلت   
  

  : السلوكياتستبيان انتشار اب التعليمات المرفقة -3-3

المعلّم أو المعلّمة بناءً على ملاحظاته اليومية  وخبرته مات تطلب من أرفقت الفقرات بتعلي  
بوضع  ،السلوكيات الواردة في عبارات الاستبيان بتحديد عدد التلاميذ الذين يتصفون  ، الميدانية
المعلومات الشخصية بعض كما طلبت من المعلمين  يوافق عليها ،أمام كل عبارة )  √( علامة 

  . )01: انظر الملحق رقم(

واجهتنا مشكلة في العديد من الاستبيانات ، إذ يمتنع بعض المعلمين عن ذكر ألقابهم ،   
هذه المشكلة تم حل مما يجعل عملية الاتصال بهم مرة أخرى صعبة أو شبه مستحيلة ، و 

، مع ، عند الحاجة لذلكتسجيل أرقام على ظهر كل استبيان تسهل الاتصال بصاحبه مرة أخرى ب
  .على المعلومات الأخرى التي تحدد المدرسة ، و الصف ، و لغة التدريس  الإبقاء
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  :السلوكياتالخصائص السيكومترية لاستبيان انتشار  -3-4

  : نيتكو صدق ال -3-4-1

أساتذة مختصون في علم النفس و علوم  السلوكياتشارك في إعداد استبيان انتشار   
ابلة التقوا  فيها مع الطالب سمحت بفتح نقاش ، من خلال مق) 2:انظر الملحق رقم (التربية 
تحديد عبارات تلتها عملية  ،، وتحليل كل سلوكية محل الدراسة إلى مؤشرات دقيقةعميق 

  .الاستبيان

  :الصدق الذاتي  -3-4-2

نظــرا للصــلة الوثيقــة بــين الصــدق و الثبــات ، و زيــادة فــي التأكيــد علــى صــلاحية الاســتبيان   
  :صدق الذاتي بالقانون الآتي للتطبيق ، فقد حسب ال

  )  683: رمزية الغريب ، ب ت ، ص (             11ر=           ر  
  . السلوكياتستبيان انتشار يمثل معامل الصدق الذاتي لا:  رحيث 
  . السلوكياتاستبيان انتشار يمثل معامل ثبات :  11ر     

   0.82=  11ر 

   0.9=      0.82       =   ر
على درجة ، و يؤكد مرة أخرى أن هذا الاستبيان  مرتفعالمعامل للصدق الذاتي  هذا  

  .استخدامه للحصول على نتائج علمية موثوق بها ب سمحي مماصدق ، مقبولة من ال

  

  

  

  

  :ثبات استبيان انتشار السلوكيات  -3-4-3

ــــى النتــــائج المتحصــــل عليهــــا    ــــة ألفــــا كرونبــــاخ عل ــــك  ، مســــتعينين فــــيتــــم تطبيــــق معادل ذل
  : )03(يوضحها الجدول رقم كما  ائجوكانت النت 13.0الإصدار  SPSSالبرنامج الإحصائي ب
  

  حسب كل بعد كرونباخ ألفايوضح معامل ) 03(الجدول رقم 
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  كرونباخ ألفا معامل  الأبعـــــــاد
  0.78  الغش في الامتحان

 0.81  ضعف الانتباه

 0.79  فرط الحركـة

 0.82  ـليــــــالك

    

ـــائج الجـــدول رقـــم يت   ـــى درجـــة  )03(ضـــح مـــن خـــلال نت أن اســـتبيان انتشـــار الســـلوكيات عل
  .مقبولة من الثبات ، تسمح باستخدامه لجمع بيانات الدراسة 

  

  :أساليب تعديل السلوكاستبيان  -4

ــــات    ــــد ، أعــــد هــــذا الاســــتبيان لجمــــع البيان ــــي يمارســــها  أســــاليب تعــــديل الســــلوكو تحدي الت
  .ك الصفي لتلاميذهم المعلمون لتعديل السلو 

  
  :أساليب تعديل السلوكاستبيان وصف  -4-1 

أسـاليب تعـديل اسـتبيان " عليـه اسـم  أطلـقللدراسة ،  الأداة الأساسية يمثل الاستبيان الثاني   
يهدف تصميمه إلـى تحديـد الأسـاليب التـي يسـتخدمها المعلمـون لتعـديل السـلوك الصـفي ،  "السلوك

  :موزعة على ثلاثة مجالات هي ) فقرة 50( على ستبيانالا هذا اشتملحيث  ، لتلاميذهم

  ) .فقرة 16(أساليب تعديل سلوك الغش في الامتحانات  : الأول  السلوكي المجال -

  ) .فقرة 16(أساليب تعديل سلوك ضعف الانتباه داخل الصف : الثاني  السلوكي المجال -

  ) .فقرة 18(لنشاط داخل الصف أساليب تعديل سلوك فرط ا: الثالث  السلوكي المجال -

  : الأساليب هي عن نوعين من  فقرات تعبريضم  سلوكي مع العلم أن كل مجال  

  .أساليب تعديل سلوك تتميز بالتشدد  -

  .أساليب تعديل سلوك تتميز بالمرونة  -
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  :أساليب تعديل السلوكاستبيان مصادر بناء  -4-2

، وبعــــض نتــــائج علــــى التــــراث الأدبــــي  امــــاداعت الســــلوكأســــاليب تعــــديل اســــتبيان تــــم بنــــاء   
بزيـــادة النشـــاط الحركـــي مـــن  بمقيـــاس اضـــطراب ضـــعف الانتبـــاه المصـــحو و  الدراســـات الســـابقة ،

ســـؤال الالإضـــافة إلـــى ذلـــك ، ب) 1999الســـيد علـــي ســـيد أحمـــد ،( "الســـيد علـــي ســـيد أحمـــد"إعـــداد 
  :على بعض المعلمين و كان كالآتي  هطرحتم الذي مفتوح ال

 ساليب التي تستخدمها لتعديل كل سلوكية من السلوكيات الآتية داخل ما هي الأ -

  ؟ الصف الدراسي

  

 أساليب تعديل السلوكوح لاستبيان يبين نموذج السؤال المفت) 04(الجدول رقم 

  فرط الحركة؟   ضعف الانتباه ؟  الغش في الامتحان؟
  
  
  
  
  
  
  
  

    

  

  

  

  

  :السلوك أساليب تعديلباستبيان  التعليمات المرفقة -4-3

تطلـب مـن المعلـم أو المعلمـة إبـداء رأيـه فـي  تبتعليما السلوكأساليب تعديل استبيان  أرفق  
حسـب درجـة الموافقـة أو ، فـي الخانـة المناسـبة ) x(بوضـع علامـة ، الفقرات الواردة في الاستبيان 

يــد ، موافــق جــدا، موافــق ، محا: الــرفض التــي يراهــا مناســبة ، و عرضــت لــذلك خمســة بــدائل هــي 
:  الرتبـة،) ذكـر، أنثـى(:الجـنس: معارض، معارض جـدا ، مـع مـلأ المعلومـات الشخصـية و هـي 
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:  ، طريقــة الالتحــاق بمهنــــة التعلــيم) عربيــة ، فرنســية:( التــدريس، لغــة ) مــدرس، أســتاذ مجــاز(
، كمـــا قـــدم ) بالســـنوات (  الأقدميـــة، )توظيــف مباشـــر، خـــريج معهـــد تكنولـــوجي، مســـابقة توظيـــف(

  .توضيحي يبين طريقة الإجابة مثال 
  
  :أساليب تعديل السلوكاستبيان  طريقة تصحيح -4-4

حســـب تـــتم طريقـــة التصـــحيح بإعطـــاء درجـــات لاســـتجابات أفـــراد العينـــة علـــى الاســـتبيان ،   
  ، وقدرت الأوزان ) موافق جدا ، موافق ، محايد ، معارض ، معارض جدا(المقدمة  بدائلال

  . )05(رقم الجدول حالة الفقرات الموجبة كما يوضحها  في المعطاة لبدائل الأجوبة
  

  البدائل في حالة الفقرات الموجبةأوزان يوضح : ) 05(الجدول رقم  

      
  .هذه الأوزان السالبة تعكس  تحالة الفقراأما في   
تجمـــع الـــدرجات المحصـــل عليهـــا ، حســـب كـــل مجـــال ســـلوكي علـــى حـــدة ، و مـــن خـــلال   

فـــي حالـــة ســـلوك الغـــش ، و فـــي حالـــة ســـلوك ضـــعف الانتبـــاه ، و مقارنتهـــا  48الدرجـــة بمقارنتهـــا 
لـى أنـه يسـتخدم الأسـلوب المـرن ، يمكن تصنيف الفـرد ع رط الحركةفي حالة سلوك ف 54بالدرجة 

  .أو يستخدم الأسلوب المتشدد لتعديل ذلك السلوك ، 
  
  
  

  :أساليب تعديل السلوكستبيان لا الخصائص السيكومترية -4-5

  :صدق المحكمين -1 -4-5

جامعــة (   " ناديـة مصـطفى الزقـاي" اسـتمارة التحكـيم المعـدة كنمــوذج مـن طـرف  إعـدادتـم   
علـوم التربيــة ، و  مختصـين فـي علـم الـنفس  علــىاسـتمارة ) 20(عـت ز ووُ ، )  قاصـدي مربـاح ورقلـة

  . )4:انظر الملحق رقم (منها ) 9(استعيدت 

البـــــدائل                                     

  الفقرات                            

موافق 

  جدا
  معارض  محايد  موافق

معارض 

  جدا

...........................................  5  4  3  2  1  
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  : لب من الأساتذة التحكيم فيما يخص الجوانب التاليةطُ   
  . مدى وضوح تعليمات الاستبيان -

  . مدى ملاءمة بدائل الأجوبة -
  .لفقرات لمجال أساليب تعديل سلوك الغش في الامتحان مدى انتماء ا -
  . مدى انتماء الفقرات لمجال أساليب تعديل سلوك ضعف الانتباه -
  .مدى انتماء الفقرات لمجال أساليب تعديل سلوك فرط الحركة  -
  .مدى وضوح الصياغة اللغوية للفقرات  -
 .مدى كفاية عدد فقرات أساليب تعديل كل سلوك  -

 .يب الفقرات في كل مجال مدى مناسبة ترت -
 

  :جاءت نتائج التحكيم كما يلي ●  
  

  ت الاستبياننتائج تحكيم مدى وضوح تعليما)  : 06(الجدول رقم 

  القرار  إجابات المحكمين  

  غير واضحة  واضحة

  . الإبقاء على نفس التعليمات  0  9  التعليمات

بوضوح التعليمات مما  أن كل الأساتذة المحكمين قد أقروا) 06(نلاحظ من الجدول   
  .الإبقاء عليها كما هي  من ثمةدق و على درجة عالية من الصيسمح باعتبارها 

  
  
  
  

  :فكانت النتائج كالآتي  في ما يخص مدى ملاءمة بدائل الأجوبة ●  
  

  نتائج تحكيم مدى ملاءمة بدائل الأجوبة ) : 07(الجدول رقم 

  البدائل
  إجابات المحكمين

  القرار
غير   ملائمة
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  ةملائم
موافق جدا، موافق، محايد، معارض 

  .، معارض جدا
  . الإبقاء على نفس البدائل  2  7

    
إلا  ، مــن الأســاتذة المحكمــين قــد أقــروا بملاءمــة البــدائل) 7(أن ) 07(نلاحــظ مــن الجــدول   

ى ورأ) أدريلا(بــــ ) محايـــد(ن الجـــدير اســـتبدال إذ رأى أحـــدهما أن مـــ، مــنهم لـــم يقـــرا بـــذلك ) 2(أن 
تـم الإبقـاء علـى نفـس  2مقابـل  7أفضل، و أمام وجـود ) لا رأي لي(بـ ) محايد(الآخر أن استبدال 

  .البدائل 
  

عن نتائج تحكيم مدى انتماء الفقرات لمجال أساليب تعـديل سـلوك الغـش فـي الامتحـان،  ●  
  )08(فيوضحها الجدول رقم 

  
  ال نتائج تحكيم مدى انتماء الفقرات لمج) : 08(الجدول رقم 

  أساليب تعديل سلوك الغش في الامتحان 

  الفقــــــــــرات
  إجابات المحكمين

  القرار
  لا تنتمي  تنتمي

1-2 -3-5-6-7-8 -9-10-
11-12-13-14-15-16 .  

  .الإبقاء على نفس الفقرات  0  9

  .الإبقاء على الفقرتين  1  8  4

إلــى أســاليب   تنتمــيلا 4ة أن أحــد المحكمــين فقــط يــرى أن الفقــر ) 08(يتضــح مــن الجــدول   
  .على جميع الفقرات كما هي لهذا أبقي تعديل سلوك الغش في الامتحان ، 

    
أمـــا بالنســـبة لنتـــائج تحكـــيم مـــدى انتمـــاء الفقـــرات لمجـــال أســـاليب تعـــديل ســـلوك ضـــعف  ●  

  :الانتباه فقد جاءت كما يلي 
  

  نتائج تحكيم مدى انتماء الفقرات لمجال) : 09(الجدول رقم 
  يل سلوك ضعف الانتباه أساليب تعد
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  القرار  إجابات المحكمين  الفقــــــــــرات
  لا تنتمي  تنتمي

1-2 -3-4-5-6-7 -8-9 -10-
11-12-13-14-15-16 .  

  .الإبقاء على نفس الفقرات  0  9

    
أن هناك إجماعا تاما على أن فقرات هذا المجـال كلهـا ) 09(يتضح من نتائج الجدول رقم   

ل ســلوك ضـــعف الانتبــاه ، و لهــذا تـــم الإبقــاء علــى جميـــع الفقــرات علـــى تنتمــي إلــى أســـاليب تعــدي
  .حالها 

      
يوضــحها ال أســاليب تعــديل ســلوك فــرط الحركــة نتــائج تحكــيم مــدى انتمــاء الفقــرات لمجــ ●  

  ) 10(الجدول رقم 
  نتائج تحكيم مدى انتماء الفقرات لمجال ) : 10(الجدول رقم 

  أساليب تعديل سلوك فرط الحركة 

  القرار  إجابات المحكمين  ـــــــــراتالفقـ
  لا تنتمي  تنتمي

1-2 -3-4-5-6-7 -8-9 -10-
11-12-13-14-15-16-17-

18 .  
  .الإبقاء على نفس الفقرات  0  9

أن هنـــاك إجماعـــا تامـــا علـــى أن كـــل الفقـــرات تنتمـــي إلـــى ) 10(يتضـــح مـــن نتـــائج الجـــدول   
  .على جميع الفقرات كما هيأساليب تعديل سلوك فرط الحركة ، و لهذا تم الإبقاء 

    
مجـــال أســـاليب  ينتـــائج تحكـــيم مـــدى وضـــوح الصـــياغة اللغويـــة للفقـــرات فـــل أمـــا بالنســـبة ●  

  :تعديل سلوك الغش في الامتحان فجاءت كما يلي 
  

  مجال ينتائج تحكيم مدى وضوح الصياغة اللغوية للفقرات ف) : 11(الجدول رقم 
  أساليب تعديل سلوك الغش في الامتحان  

  القرار  إجابات المحكمين  الفقــــــــــرات
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  واضحة
غير 
  واضحة

1-2 -3-4-5-6-11-12 -13-
14-15-16.  

  .الإبقاء على نفس الفقرات  0  9

7-8 -9-10.  2  7  

تعديل الصياغة اللغوية للفقرات 
بمجال تعديل لفظيا و ربطها 

  .سلوك الغش في الامتحان

: مــن المحكمــين يــرون أن الفقــرات  )9(مــن أصــل ) 7(يتضــح أن ) 11(مــن الجــدول رقــم   
بالمجـال لفظيـا  ةمرتبطـهـا جعلو غير واضحة الصياغة اللغوية ، و يقترحون تعـديلها  7-8-9-10

الـــذي تنُســـب إليـــه ، ألا و هـــو مجـــال أســـاليب تعـــديل ســـلوك الغـــش فـــي الامتحـــان ، و قـــد تـــم هـــذا 
مـــع ،  مـــي إلـــى هـــذا المجـــالتجعـــل الفقـــرة دالـــة علـــى أنهـــا تنت، التصـــحيح بإضـــافة عبـــارة أو أكثـــر

، 16-15-14-13-12-11-6-5-4-3-2-1أمـا الفقـرات الأخـرى تصحيح الأخطاء اللغويـة ،
  .  ، نظرا لإجماع المحكمين على وضوح صياغتها اللغويةفقد تم الإبقاء عليها كما هي 

  
  
  
  
  
  
  
  

  . لتعديلليوضح الفقرات التي أخضعت ) 12(الجدول رقم 
  فقرات مجال أساليب تعديل سلوك الغش في الامتحان يوضح ) : 12(الجدول رقم 

  قبل و بعد ضبط صياغتها اللغوية
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فيوضــحها ، الانتبــاه  عــن الصــياغة اللغويــة المتعلقــة بأســاليب تعــديل ســلوك ضــعفأمــا  ●  

  .هذا الجدول 
  نتائج تحكيم مدى وضوح الصياغة اللغوية للفقرات في مجال ) : 13(الجدول رقم 

  أساليب تعديل سلوك ضعف الانتباه 

  الفقــــــــــرات
  إجابات المحكمين

  القرار
  واضحة

غير 
  واضحة

1-2 -3-4-5-6-7 -8-9 -11-
12-13-14-15-16 .  

  .الفقراتالإبقاء على نفس   0  9

10.  3  6  

تعديل الصياغة اللغوية للفقرات 
بمجال تعديل لفظيا و ربطها 

  .سلوك ضعف الانتباه

ة رقــم مــن المحكمــين يــرون أن الفقــر ) 9(مــن أصــل ) 6(يتضــح أن ) 13(مــن الجــدول رقــم   
غير واضحة الصياغة اللغوية ، و يقترحون تعديلها بمـا يجعلهـا مرتبطـة بالمجـال الـذي تنُسـب  10
يـه ، و هـو مجـال أسـاليب تعــديل سـلوك ضـعف الانتبـاه ، و قـد تــم هـذا التصـحيح بإضـافة عبــارة إل

-8-7-6-5-4-3-2-1، أما الفقرات الأخـرىة على أنها تنتمي إلى هذا المجالتجعل الفقرة دال
يوضــح ) 16(و الجــدول رقــم  ، فقــد تــم الإبقــاء عليهــا كمــا هــي  ، 9-11-12-13-14-15-16

  .للتعديل  التي أخضعت ةالفقر 

  الفقـرة بعد التعديل  الفقـرة قبل التعديل  الرقم

  أفرض عقوبات على التلاميذ الذين يمارسون الغش  7
أفرض عقوبات على التلميذ الذي مارس 

  الغش

  بالعقوبة التلميذ الذي يغش أهدد  أهدد بالعقوبة  8

  أنظم مقاعد بالكيفية التي تقلل من ظاهرة الغش  9
أنظم المقاعد بالكيفية التي تقلل من ظاهرة 

  الغش

10  
أذكر تلاميذي بكيفية التصرف الصحيح أثناء 

  الامتحان
أذكر التلاميذ بكيفية التصرف الصحيح 

  أثناء الامتحان
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  ضعف الانتباهيوضح فقرات مجال أساليب تعديل سلوك ) : 14(الجدول رقم 

  قبل و بعد ضبط صياغتها اللغوية

  
  
  :تعديل سلوك فرط الحركة فكانت كالآتي  أما الصياغة اللغوية المتعلقة بأساليب ●
   

  نتائج تحكيم مدى وضوح الصياغة اللغوية للفقرات في مجال ) : 15(الجدول رقم 
  أساليب تعديل سلوك فرط الحركة 

  الفقــــــــــرات
  إجابات المحكمين

  القرار
  واضحة

غير 
  واضحة

1-2 -4-6-7-8-9 -12-13-
14-15-16-17-18 .  

  .نفس الفقراتالإبقاء على   0  9

3-5 -10-11 .  3  6  

تعديل الصياغة اللغوية للفقرات 
و ربطها بمجال تعديل سلوك 

  .فرط الحركة

    
: مــن المحكمــين يــرون أن الفقــرات ) 9(مــن أصــل ) 6(يتضــح أن ) 15(مــن الجــدول رقــم   

غير واضحة الصياغة اللغوية ، و يقترحـون تعـديلها حيـث تكـون مرتبطـة بالمجـال  3-5-10-11
نســـوبة إليـــه ، و هـــو مجـــال أســـاليب تعـــديل ســـلوك ضـــعف الانتبـــاه ، و قـــد تـــم هـــذا التصـــحيح الم

-1بإضافة عبارة أو أكثر تجعل الفقرة دالة على أنها تنتمي إلى هذا المجـال، أمـا الفقـرات الأخـرى
  .تركها كما هي تم فقد ،  2-4-6-7-8-9-12-13-14-15-16-17-18
  

  .أخضعت للتعديل  يوضح الفقرات التي) 16(الجدول رقم 

  الفقـرة بعد التعديل  الفقـرة قبل التعديل  الرقم
  بالعقوبةالذي لا ينتبه أهدد التلميذ   أهدد التلميذ بالعقوبة  10
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  فرط الحركةيوضح فقرات مجال أساليب تعديل سلوك ) : 16(الجدول رقم 

  قبل و بعد ضبط صياغتها اللغوية

    
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

فجاءت نتائجه موضـحة فـي  ، بالنسبة لمدى كفاية عدد فقرات أساليب تعديل كل سلوك ●  
  . )19(الجدول رقم 

  
  عدد فقرات أساليب تعديل كل سلوك تحكيم مدى كفاية نتائج ) : 17(الجدول رقم 

  القرار  إجابات المحكمين  

  الفقـرة بعد التعديل  الفقـرة قبل التعديل  الرقم

  أضرب التلميذ بسبب فرط الحركة  أضرب التلميذ  3

  ن المكافآتأحرم التلميذ كثير الحركة م  أحرم التلميذ من المكافآت  5

  أهدد التلميذ كثير الحركة بالعقوبة  أهدد بالعقوبة  10

  أصرخ في وجه التلميذ كثير الحركة  أصرخ في وجه التلميذ  11
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  كاف
غير 
  كاف

عدد فقرات أساليب تعديل سلوك الغش 
  ) .فقرة 16(في الامتحان 

9  0  
الإبقاء على نفس عدد 

  .الفقرات
عدد فقرات أساليب تعديل سلوك ضعف 

  ) .فقرة 16(الانتباه 
9  0  

الإبقاء على نفس عدد 
  .الفقرات

عدد فقرات أساليب تعديل سلوك فرط 
  ) .فقرة 18(النشاط 

9  0  
الإبقاء على نفس عدد 

  .الفقرات

كـل  يتضح أن المحكمين أجمعوا على أن عدد فقرات أساليب تعـديل) 17(من الجدول رقم     
  .سلوك كاف ، و عليه لم تحذف أو تضف أي فقرة 

    
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  : في كل مجال فهذه هي النتائجعن الترتيب ومدى مناسبته  ●
 

  مناسبة ترتيب الفقرات في كل مجالنتائج تحكيم مدى ) : 18(الجدول رقم 

  المجال
  إجابات المحكمين

  فرط النشاط  ضعف الانتباه  الغش في الامتحان
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  مناسب  غير مناسب  مناسب  
غير 
  مناسب

  مناسب
غير 
  مناسب

ترتيب 
  الفقرات

9  0  9  0  9  0  

  القرار
لى نفس ترتيب الإبقاء ع

  .الفقرات 
الإبقاء على نفس 

  .ترتيب الفقرات 
الإبقاء على نفس 

  .ترتيب الفقرات 

  
يتضح أن المحكمـين أجمعـوا علـى أن ترتيـب الفقـرات فـي كـل مجـال ) 18(من الجدول رقم     

  .مناسب ، و لهذا تم الإبقاء على الترتيب كما قدم للسادة المحكمين دون تغيير
  

دور المحكمـــين فـــي تأكيـــد صـــلاحية الأداة لأداء المهمـــة  "ود أبـــو عـــلام رجـــاء محمـــ "يؤكـــد   
رغــم أن بعــض الطــرق ـ لقيــاس صــدق الأدوات ـ تعتمــد  «: التــي وضــعت مــن أجلهــا ، فيقــول 

اعتمــادا كبيــرا علــى التكمــيم و العمليــات الإحصــائية ، إلا أننــا يجــب ألا ننســاق إلــى الاعتقــاد بــأن 
،  2004رجــــــاء محمــــــود أبــــــو عــــــلام ، (» ن رأي المحكمــــــين الأرقــــــام يمكــــــن أن تكــــــون بــــــديلا عــــــ

مـدى صـلاحية ، بناء على هذا الاعتقـاد الراسـخ لمكانـة المحكمـين و دورهـم فـي تحديـد  )428:ص
، إلا أنــه ين المتخصصــينلصــلاحية الأداة بعــد عرضــها علــى المحكمــ لــباالأداة ، فقــد اطمــأن الط

  .عزز ذلك بحساب الصدق الذاتي 
  
  :ذاتي الصدق ال -2- 4-5 

 نظــرا للصــلة الوثيقــة بــين الصــدق و الثبــات ، و زيــادة فــي التأكيــد علــى صــلاحية اســتبيان  
  :للتطبيق ، فقد حسب الصدق الذاتي بالقانون الآتي أساليب تعديل السلوك

  )  683: ، ص  ترمزية الغريب ، ب (             11ر=         ر  
  .ة يمثل معامل الصدق الذاتي للأدا:  رحيث 
  .يمثل معامل ثبات الأداة :  11ر     

  و سيأتي شرح طريقة حسابه عند استعراض ثبات الاستبيان فإن  0.86=  11رو بما أن 

   0.92 =       0.86    =       ر
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أســـــاليب تعـــــديل  اســــتبيان ممــــا يســـــمح بـــــالقول أن،  مرتفـــــعهــــذا المعامـــــل للصــــدق الـــــذاتي   
، و يمكـن اسـتخدامه للحصـول علـى نتـائج علميـة موثـوق بهـا صدق على درجة مقبولة من الالسلوك

.  
  
  :أساليب تعديل السلوكاستبيان ثبات  -4-5-3

التــي  ،ة ألفــا كرونبــاخطريقــتــم الاعتمــاد فــي حســاب الثبــات علــى طريقــة التناســق الــداخلي ب  
  تعتمــد علــى مــدى ارتبــاط الوحــدات أو البنــود مــع بعضــها الــبعض داخــل الاختبــار، وكــذلك ارتبــاط

كلما كانت البنود متجانسة فيما تقـيس كـان التناسـق عاليـا و  …كل وحدة أو بند مع الاختبار ككل
يعـــد حالـــة خاصـــة مـــن قـــانون  معامـــل ألفـــا الـــذيتـــم الاعتمـــاد علـــى و  ،فيمـــا بينهـــا والعكـــس صـــحيح

ـــاخ"اقترحـــه وقـــد  )Kuder,Richardson"(كيـــودر وريتشاردســـون" ) Cronback( )1951("كرونب
( وتقـدر بــ متعـددة  و إنمـاليسـت ثنائيـة عـن كـل فقـرة الإجابـة  لأن بدائل) 1967"( يسونوفاك ولو "

  )164:،ص2000،صلاح الدين محمود علام( )210:،ص1998سعد عبد الرحمن،) (بدائل  5
  : كالآتي αمعامل  ةومعادل 
  

  ب ²مج ع – ²ن                  ع                 

  )210 :ص،1998،سعد عبد الرحمن(  ــــــــــ×   ــــــــ    α =  معامل 

   ²ع                        1-ن             
  
  
  
  
  

  :حيث أن

ن ع ستبيانالا فقراتمن  فقرةأن يحسب تباين كل  أي،  فقراتمجموع تباين ال : ب ²مج ع
  .، ثم يوجد مجموع هذه التباينات ه الفقرةدرجات الأفراد في هذ

            . تالفقراهو عدد :  ن

  .للاختبارهو التباين الكلي : ²ع
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، مسـتعينين فـي ذلـك البرنـامج تم تطبيق معادلة ألفا كرونباخ على النتائج المتحصل عليهـا   
  :وكانت النتيجة كما يلي 13.0الإصدار  SPSSالإحصائي للعلوم الإنسانية و الاجتماعية 

  α  =0.86معامل 
  .الاستبيان على درجة مقبولة من الثبات  تسمح بالحكم على أن، قيمة عالية ال ذهه  
والثبـات  علـى قـدر مـن الصـدقأن الاسـتبيان  تأكد منبعد كل ما سبق من خطوات ، تم ال        

  . الدراسة هذه قياس ما وضعت من أجله فيلأداة ك يهالاعتماد عليسمح بمما 
    

  

والوصـف الشـامل  بعد اسـتعراض كـل مـا تعلـق بالدراسـة الاسـتطلاعية ، مـن حيـث هـدفها ،  
لأداتيها ، وبعض الخصـائص السـيكومترية لكـل اسـتبيان ، يكـون الفصـل الثالـث قـد اكتمـل، وسـيتم 

 . عرض ما يتعلق بالدراسة الأساسية في الفصل الرابع 



 

 ا��ا��ـــــــا��� 

  ة الأساسيةـــالدراس
  

  .الدراسة وفرضيات التذكير بتساؤلات-1

  .ةــــمنهج الدراس -2

  .عينة الدراسة الأساسية-3

  .الأداة المستخدمة في الدراسة-4

  .الأسلوب الإحصائي المستخدم-5
  

  

  

  

  

  

  

  

ي كان من إلى إجراءات الدراسة الاستطلاعية ، وتحقيق أهدافها التبعد التطرق   
استبيان انتشار التأكد من صلاحية ، و  التعرف على عينة الدراسة و خصائصهاها برز أ
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 حلول ، كما تم وضع في الدراسة تطبيقلل أساليب تعديل السلوكالسلوكيات ، و استبيان 
  .تي قد تعترض عملية التطبيق لصعوبات اللتفادي ا

و فرضياتها إلى ، الدراسة  بعد التذكير بتساؤلاتفي هذا الفصل سيتم التعرض   
المنهج المستخدم ، و عينة الدراسة الأساسية وكل ما يتعلق بها ، و أداة جمع البيانات ممثلة 

، ونختم بالأسلوب الإحصائي المطبق لتحليل البيانات "  أساليب تعديل السلوكاستبيان " في 
.  

  :تذكير بتساؤلات وفرضيات الدراسة  -1

  : يو فرضياتها على النحو الآتراسة الدت تم صياغة تساؤلا  
  :تساؤلات الدراسة  -1-1

 :تبعا للإشكالية العامة   

مـــا هـــي الأســـاليب التـــي يمارســـها المعلمـــون داخـــل الصـــف لتعـــديل ســـلوك تلاميـــذهم ؟ ، فـــإن 
  :تساؤلات الدراسة تمثلت في 

ــــي يمارســــها المعلمــــون داخــــل الصــــف لتعــــديل ســــلوك هــــي مــــا   -1 ــــي الأســــاليب الت الغــــش ف
 ؟متحانالا

 ؟ ضعف الانتباهالأساليب التي يمارسها المعلمون داخل الصف لتعديل سلوك هي ما   -2

 ؟ فرط الحركةالأساليب التي يمارسها المعلمون داخل الصف لتعديل سلوك هي ما   -3

 :فرضيات الدراسة  -1-2

الأســـاليب التـــي يمارســـها المعلمـــون داخـــل الصـــف توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي  -1
 ) .ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  الغش في الامتحانيل سلوك لتعد

الأســاليب التــي يمارســها المعلمــون داخــل الصــف توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي   -2
 .تبعا لأقدمية المعلم في التدريس  الغش في الامتحانتعديل سلوك ل

لمـــون داخـــل الصـــف الأســـاليب التـــي يمارســـها المعتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي  -3
 ) .ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  ضعف الانتباهلتعديل سلوك 

الأســاليب التــي يمارســها المعلمــون داخــل الصــف توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي   -4
 .تبعا لأقدمية المعلم في التدريس  ضعف الانتباهلتعديل سلوك 
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مارســـها المعلمـــون داخـــل الصـــف الأســـاليب التـــي يتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي  -5
 ) .ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  فرط الحركةلتعديل سلوك 

الأســـاليب التـــي يمارســـها المعلمـــون داخـــل الصـــف توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي  -6
   .فرط الحركة تبعا لأقدمية المعلم في التدريس لتعديل سلوك 

 

  :منهج الدراسة  - 2

سعى إلى التعرف على الأساليب التي يمارسها المعلمــون داخـل في هذه الدراسة التي ت  
المـنهج الوصـفي، إذ هـو لتحقيـق ذلـك نجد أن أنسـب مـنهج ، صفوفهم لتعديل سلوك تلاميذهم 

ـــه أن الإجابـــة عـــن  كمـــا يســـتطيع يـــوفر أوصـــافا دقيقـــة عـــن الظـــاهرة موضـــوع الدراســـة ، يمكن
  : التساؤلات ذات الشكل

  اهرة المدروسة ؟ما هو الوضع الحالي للظ -
 ما هي أوجه الاختلاف في الأساليب المستخدمة ؟ -

 ما هي الفروق بين أفراد العينة في استخدام الأساليب تبعا لبعض خصائص ؟ -

ـــبع خطواتــه فــي هــذه الدراســة  المــنهج الوصــفياعتمـــد  مــن أجــل هــذا   لأنــه ، كمــنهج تتـ
  . المناهج الأخرىدون غيره من  ، الأنسب والأقدر على تحقيق أهداف الدراسة

  

  :عينة الدراسة الأساسية  – 3

الغش في الامتحان ، وضعف الانتبـاه (محل الدراسة  تالتأكد من انتشار السلوكيا بعد  
، الــذي وزعــت منــه  ن انتشــار الســلوكياتمــن خــلال  نتــائج اســتبيا ذلــك و، ) ، وفــرط الحركــة

  . استبيانا منها ) 383(نسخة ، تم استعادة ) 400(
 ، إلــى وجــود الســلوكيات محــل الدراســة بنســب مختلفــةالنتــائج المحصــل عليهــا  أشــارت  

، تحديـد عينـة الدراسـة الأساسـيةصـار بالإمكـان ، سـاس هـذا الأعلـى ، ) 3:انظر الملحق رقـم(
  .ها ءاتد لإجرايمهالتو 

  

  

  :المعاينة -3-1
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ن انتشــار بنــاء علــى نتــائج اســتبيا،  قصــديةبطريقــة  الأساســية تــم اختيــار عينــة الدراســة  
اسـتبيان انتشـار السـلوكيات إجابـة كاملـة  علـى) المعلم(يشترط أن يجيب الفرد إذ السلوكيات ، 

.  
أســاليب للإجابــة عــن اســتبيان ، لقــد كــان مــن الممكــن اختيــار جميــع المعلمــين مباشــرة   

، إلا أن ذلــك قــد يعطينــا نتــائج أقــرب إلــى مــا يــراه المعلمــون مناســبا ، و ليســت  تعــديل الســلوك
ـــذين ق ـــك تـــم التركيـــز علـــى المعلمـــين ال ريبـــة مـــن الممارســـات الصـــفية الحقيقيـــة ، مـــن أجـــل ذل

لاحظوا سلوكيات الدراسة على تلاميذهم ، من خلال إجابتهم على استبيان انتشار السـلوكيات 
 .  

) 383(م اســتعادة ، تــ" اســتبيان انتشــار الســلوكيات  "اســتبيان مــن ) 400(بعــد توزيــع   
ـــة قوامهـــا  ظهـــرت النتـــائج أنأ ،اســـتبيانا منهـــا  تتـــوفر فـــيهم شـــروط تطبيـــق ) معلمـــا 278(عين

 250( و تـــــم اســـــتعادة ،  نهـــــذا الاســـــتبياعلـــــيهم وزع ، فـــــ "اســـــتبيان أســـــاليب تعـــــديل الســـــلوك"
مــــلأ جميــــع المعلومــــات ، كبمــــا تــــوفر فــــيهم مــــن شــــروط  ، صــــالحا لإجــــراء الدراســــة) اســــتبيانا

  .الإجابة عن جميع الفقرات دون استثناء و 
علــى  يتوزعــون ، معلمــا و معلمــة) 250( الأساســية عينــة الدراســة أفــراد عــددإذن بلــغ   
ن مقاطعــات ابتــدائيات مدينــة ضــمن أربــع مقاطعــات مــ، مدرســة ابتدائيــة ) 28(عشــرين ثمـــانٍ و 
  . لعينةا لهذه والعناصر الآتية توضح الوصف التفصيلي، ورقلة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :وصف عينة الدراسة الأساسية -3-2
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 : المقاطعاتتوزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية على -3-2-1

  :بالشكل الآتي   المقاطعاتحسب توزعت عينة الدراسة   
  

  يوضح توزيع عينة الدراسة على المقاطعات ) : 19(جدول رقم 
  وعدد الابتدائيات في كل مقاطعة

  الابتدائية ارسالمدعدد   المقاطعة
عدد 

  المعلمين
النسبة 
  المئوية

  27.2  68  07  ثة ورقلةالثال

  22.4  56  06  الخامسة ورقلة

  27.6  69  08  الرويسات

  22.8  57  07  سيدي خويلد

  %100  250  28  المجموع

     
 أن أفـراد العينـة يتوزعـون بشـكل متقـارب بـين الابتـدائيات) 19(يتضح من الجـدول رقـم   

، فإنـه يمكـن تفصـيلالمقاطعـات دون ، و إن كان هذا الجدول يوضح توزيع أفـراد العينـة علـى 
  .إدراج الجداول التوضيحية و التفصيلية الآتية 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :المقاطعة الثالثة ورقلة على المدارس الابتدائية توزيع أفراد  -3-2-1-1
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  حسب الجدول الآتي  أفراد المقاطعة الثالثة ورقلة على المدارس الابتدائيةيتوزع   
  الابتدائياتة الثالثة ورقلة على طعيوضح توزيع أفراد المقا) : 20(جدول رقم 

  النسبة المئوية  عدد المعلمين  المدرسة الابتدائية  المقاطعة

الثــ
الث

ــــــــ
قلة

ور
ة 

  

  %3.2  8  الصفراني عبد القادر

  %3.6  9  قالإمام الغزالي 

  %3.6  9  1القارة رقم 

  %3.6  9  بني ثور الجديدة

  %4.8  12  ابن رشد

  %4.4  11  طارق بن زياد

  %4  10  حي حجاج

  %27.2  68  ا�����ع

  
  . مدارس المقاطعةفراد متقارب بين الأأن عدد ) 20(الملاحظ من الجدول رقم   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :المقاطعة الخامسة ورقلة على المدارس الابتدائية توزيع أفراد  -3-2-1-2
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  دول الآتي حسب الج ة ورقلة على المدارس الابتدائيةخامسأفراد المقاطعة اليتوزع   
  

  الابتدائياتة الخامسة ورقلة على يوضح توزيع أفراد المقاطع) : 21(جدول رقم 

  النسبة المئوية  عدد المعلمين  المدرسة الابتدائية  المقاطعة

مسـ
خا

ال
ــــــ

قلة
ور

ة 
ـ

  

  %4  10  مش أحمد بن سعيد

  %3.6  9  مدقن الطالب إبراهيم

  %4.8  12  بني حسن

  %3.2  8  بامنديل الجديدة

  %2.8  7  حي خضرة

  %4  10  بوعامر الجديدة

  %22.4  56  ا�����ع

  .مدارس المقاطعةفراد متقارب بين الأأن عدد ) 21(الملاحظ من الجدول رقم   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :مقاطعة الرويسات على المدارس الابتدائية توزيع أفراد  -3-2-1-3
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  حسب الجدول الآتي  يةعلى المدارس الابتدائ رويساتأفراد مقاطعة اليتوزع   
  

  الابتدائياتة الرويسات على يوضح توزيع أفراد مقاطع) : 22(جدول رقم 

  النسبة المئوية  عدد المعلمين  المدرسة الابتدائية  المقاطعة

يس
رو

ال
ــــــــــ

ـــــ
ت

ا
  

  %3.2  8  الإمام مالك

  %4  10  الشيخ البشير الإبراهيمي

  %2.8  7  الرويسات الجديدة

  %3.6  9  الحاج مسروق القديمة

  %4.4  11  عمر بن عبد العزيز

  %4  10  وريدة مداد

  %2.4  6  أول نوفمبر

  %3.2  8  2سكرة الغربية الجديدة 

  %27.6  69  المجموع

    
  . مدارس المقاطعةبين  ةمتقارب النسب المئويةأن ) 22(من الجدول رقم  يتضح  
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  :ة سيدي خويلد على المدارس الابتدائية مقاطعتوزيع أفراد  -3-2-1-4

  :حسب الجدول الآتي  على المدارس الابتدائية سيدي خويلدأفراد مقاطعة يتوزع   
  

  الابتدائياتة سيدي خويلد على يوضح توزيع أفراد مقاطع) : 23(جدول رقم 

  النسبة المئوية  عدد المعلمين  المدرسة الابتدائية  المقاطعة

 خ
دي

سي
ــــــــــ

ويل
ـ

  د

  %2.8  7  الطالب بلخير

  %3.6  9  سيدي خويلد

  %3.2  8  قفال جلول

  %2.8  7  عبد الحميد بن باديس

  %2.8  7  2حاسي بن عبد االله 

  %4  10  الشيخ المقراني

  %3.6  9  الشيخ بوعمامة
  %22.8  57  ا�����ع

  . مدارس المقاطعةفراد متقارب بين الأأن عدد ) 23(من الجدول رقم  يتضح
  
  :توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس  -3-2-2 

يوضــح ) 22(تصــنف عينــة الدراســة حســب الجــنس إلــى ذكــور و إنــاث و الجــدول رقــم   
  ذلكتوزع هذه العينة حسب 

  يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس) : 24(جدول رقم 

  النسبة المئوية  عدد المعلمين  الجـــنس

  % 40  100  ذكـــــــر

  % 60  150  أنـــــــثى

  % 100  250  وعــــالمجم

    
 ، مـــن مجمـــوع العينـــة)% 40(أن نســـبة الـــذكور تشــكل ) 24(يتضــح مـــن الجـــدول رقــم   

  .من مجموع العينة  )% 60(بينما تشكل نسبة الإناث 

  :توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب رتبة المعلم  – 3-2-3
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، و تكــون ) مــدرس( معلــم : ا يصــنف المعلمــون فــي التعلــيم الابتــدائي إلــى رتبتــين همــ  
حـاملو شـهادة ( هذه الفئة خريجة المعاهد التكنولوجية أو تـم توظيفهـا مباشـرة ، و أسـتاذ مجـاز 

( ، و يـتم تـوظيفهم عـن طريـق المسـابقة علـى أسـاس الشـهادة ) جامعيـة ـ ليسـانس ، مهنـدس ـ
معلــم ، و  ، و كــلا الصــنفين يطلــق عليــه عــادة اســم) 92ص ،1994عبــد الــرحمن بــن ســالم ،

  .يقومان بنفس الوظيفة التي تنص عليها القوانين و التنظيمات 
  . يوضح ذلك )27(توزعت عينة الدراسة حسب الرتبة إلى صنفين و الجدول رقم   

  
  يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة) : 25(الجدول رقم 

  

    
  
  
  
  

مجمــــوع مــــن %  69.2 تشـــكل  أن نسبـــــــة المدرسيـــــــــن) 25(يتضـــح مــــن الجـــدول رقــــم   
فقط ، و يعود السبب فـي ذلـك إلـى أن %  30.8العينة ، بينما تشكل نسبة الأساتذة المجازين 

  .برتبة المدرسين رتبة الأساتذة المجازين تعد رتبة حديثة ، إذا ما قورنت 
  
  :توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب طريقة التوظيف  – 2-4– 3

  :يتم التوظيف في التعليم الابتدائي حسب ثلاث طرق هي 
   .التوظيف المباشر  -
 . للتربية بعد قضاء فترة تكوينية بالمعهد التكنولوجي -

  .المسابقة على أساس الشهادة العلمية عن طريق  -

  
  
  

  )26(الجدول رقم  إلى ما يظهره طريقة التوظيف ف العينة حسب يصنتأسفرت عملية 

  النسبة المئوية  عدد المعلمين  رتبة المعلم

  % 69.2  173  مـــــدرس

  % 30.8  77  ستاذ مجازأ

  % 100  250  المجموع
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  يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب طريقة التوظيف) : 26(جدول رقم 

  

أن خريجــــي المعهـــد التكنولــــوجي يمثلــــون نســــبة عاليــــة ) 26(يتضـــح مــــن الجــــدول رقــــم   
، و أخيـــرا الموظفـــون %  30يلـــيهم الـــذين وظفـــوا عـــن طريـــق المســـابقة بنســـبة ، % )  46.8(

 ، و هـذا يعطـي انطباعـا أن عينـة الدراسـة مـن المـؤهلين لمهنـة%  23.2توظيفا مباشرا بنسـبة 
  .في معظمهم و هم خريجو المعاهد التكنولوجية ، التعليم أساسا 

     
  :في التعليم  ةتوزيع عينة الدراسة الأساسية حسب الأقدمي –3-2-5

سـنة ،   و  14وزعت عينة الدراسة حسب الأقدمية فـي التعلـيم إلـى قسـمين ، أقـل مـن   
سـط الحسـابي لعينـة الدراسـة سـنة ، و اختيـار هـذه الأقدميـة تـم علـى أسـاس المتو  14أكثر من 

ـــــ  ــــم اســــتبعاد  ، )14.62(الأساســــية المقــــدر ب ــــة ) معلمــــين 10(و قــــد ت لأن أقــــدميتهم فــــي مهن
  .يوضح هذا التوزيع ) 29(و الجدول رقم  سنة بالضبط ، 14التدريس تساوي 

  
  
  
  
  
  
  

  توزع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية إلى ما يظهره الجدول الآتي 
 

  النسبة المئوية  عدد المعلمين  ة التوظيفــطريق

  % 23.2  58  توظيف مبــاشر

  % 46.8  117  خريج معهد تكنولوجي

  % 30  75  مســــــــابقة 

  % 100  250  لمجمـــــــــوعا
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  يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب الأقدمية في التعليم: ) 27(جدول رقم 

  النسبة المئوية  عدد المعلمين  ةــــــالفئ

  % 44.17  106  سنة 14أقل من 

  % 55.83  134  سنة 14أكثر من 

  % 100  240  المجمـــــــــوع

  
عــن  أن نســبة المعلمــين الــذين تزيــد أقــدميتهم فــي التعلــيم) 27(يتضــح مــن الجــدول رقــم   

ســـنة   14الـــذين تقـــل أقـــدميتهم عـــنبينمـــا تمثـــل نســـبة المعلمـــين ) % 55.83(تمثـــل، ســـنة  14
)44.17 % (.  
  : الأداة المستخدمة في الدراسة -4

أسـاليب تعـديل السـلوك الصـفي لـدى  قـيسيل أساليب تعديل السلوك استبيانتم تصميم  
  :إلى ثلاثة مجالات هي  امعلمي المرحلة الابتدائية ، مقسم

  ).فقرة 16(أساليب تعديل سلوك الغش في الامتحانات  : الأول السلوكي المجال   •

  ) .فقرة 16(ديل سلوك ضعف الانتباه داخل الصفأساليب تع: الثاني السلوكي  المجال  •

  ) .فقرة 18(أساليب تعديل سلوك فرط النشاط داخل الصف : الثالث  السلوكي المجال  •

تطبيـق مـن خـلال صـدق المحكمـين ، و الصـدق الـذاتي تم التأكد من صلاحية الأداة لل  
  ) .0.86(، كما تم حساب ثبات الاتساق الداخلي بطريقة ألفا كرونباخ ) 0.92(
  
  

  : الأسلوب الإحصائي المستخدم -5

ـــــائجلمعالجـــــة    ـــــم الاعتمـــــ نت ـــــة ت ـــــى الدراســـــة الحالي ـــــة، النســـــب ال والتكـــــرارات اد عل مئوي
يلــي توضــيح لكيفيــة اســتخدام كــل أســلوب إحصــائي علــى  وفيمــا ، الفــروق دراســةل" 2كــا"واختبــار

  . ةحد
  

  : استخدام أسلوب النسب المئوية -5-1
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مـن  أسـلوبأفـراد العينـة فـي كـل  اتالمستخلصـة مـن تكـرار  تم استخدام النسـب المئويـة   
 ،لتســـاؤلات الفرعيـــةلوذلـــك بالنســـبة  فـــي كـــل مجـــال، المحصـــل عليهـــا  أســـاليب تعـــديل الســـلوك

  .لمون لتعديل سلوك تلاميذهم الصفي ساليب التي يستخدمها المعالأبهدف تحديد 
ومـع المـنهج ،أنهـا تتناسـب مـع طبيعـة الدراسـة الحاليـة ، اسـتخدام النسـب المئويـة  علةو   

   .  الوصفي المتبع فيها

  :لدلالة الفروق" 2كا"استخدام اختبار  -5-2

ت العينــة حسـب التصــنيف يــبن تكـرارا الفـروق حســاب دلالـةل" 2كـا "اختبــار  ماسـتخدتـم ا  
  .كل حالة  المذكور في

  :" 2كا "ما يلي الصيغة العامة لمعادلة اختبار  وفي
  

          ²)ت م −ت و(مج                    

  ــــــــــــــ= ²كا        

  ت م                            

  . )113:، ص 2003عبد الحفيظ مقدم ، (                   

  : حيث

  .التكرار المشاهد : ت و-

  .التكرار المتوقع  :ت م-

  :بالشكل الآتي التكرار المتوقع يحسب  

  مج ع       Xمج  ص                     

  ــــــــــــــ= ت م         

  ن                           
  :حيث 

  . ةعمدالأتكرارات مجموع : مج ع      . وفالصفتكرارات مجموع : مج ص 
  ) .عدد التكرارات الكلية(المجموع الكلي : ن 
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التــــي تمثلــــت فــــي التــــذكير بتســــاؤلات بعــــد التطــــرق لأهــــم عناصــــر الدراســــة الأساســــية   
وفرضـــيات الدراســـة ، وكـــذا المـــنهج المتبـــع ، و عينـــة الدراســـة الأساســـية ، والأداة المســـتخدمة 

سـيتم لمعالجة البيانات ، والأسلوب الإحصائي المستخدم ) أساليب تعديل السلوكاستبيان (فيها
  . لدراسةانتائج  في الفصل الموالي عرض

  
 



 
 ا�
	��ا���� 

  نتائج الدراسة الأساسية  عرض
  

  .الأول الجزئيالتساؤل نتائج  عرض -1

  .ثانيال الجزئيالتساؤل نتائج  عرض -2

  .لثاثال الجزئيالتساؤل نتائج  عرض -3

  .الأولى نتائج الفرضية عرض -4

  .الثانية نتائج الفرضية عرض -5

  .ثالثةال نتائج الفرضية عرض -6

  .ةرابعال ضيةعرض نتائج الفر  -7

  .ةخامسال عرض نتائج الفرضية -8

  .ةسادسال عرض نتائج الفرضية -9

  .عرض نتائج التساؤل العام  - 10
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، و التــي تبحــث فــي الأســاليب  الدراســة فــي هــذا الفصــل ســيتم عــرض نتــائج تســاؤلات  

 الغـش فـي الامتحـان،: المستخدمة من طرف المعلمين لتعديل السـلوكيات محـل الدراسـة وهـي 

، و التـي يتعلـق كـل اثنـين منهـا  فرضـياتال ضعف الانتبـاه ، فـرط الحركـة ، ثـم عـرض نتـائج 

المـرن  فراد العينة في اسـتخدام الأسـلوببين أالفروق بأحد التساؤلات الجزئية السابقة ، لدراسة 

   .من حيث الأقدمية  ثمالمتشدد لتعديل السلوك المقصود من حيث الجنس ، الأسلوب ، و 

  :نتائج التساؤل الجزئي الأول عرض  -1

 :الأول على ما يلي  الجزئي نص التساؤل  

ما هي الأساليب التي يستخدمها المعلمون داخل الصف لتعديل سلوك الغش في   

  الامتحان؟

طريقــة التصــحيح المــذكورة و فــق ، أفــراد العينــة علــى أداة الدراســة  درجــاتمــن خــلال   

يــتم تصــنيف يب تعــديل سـلوك الغــش فــي الامتحـان ، فــي المجــال الأول الخـاص بأســالسـابقا ، 

كمـا يـتم تصـنيفه ،  48مـن  قـلالفرد على أنه يستخدم الأسلوب المـرن إذا حصـل علـى درجـة أ

بحســـــاب  ، و 48درجـــــة أكبـــــر مـــــن  علــــى أنـــــه يســـــتخدم الأســـــلوب المتشـــــدد إذا حصـــــل علـــــى

  التي ) 28(رقم الجدول  النتائج التي يعرضها التكرارات في كل أسلوب ، تم التوصل إلى
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لتعـــديل ســـلوك الغـــش فـــي  ، فيهـــا توزيـــع  المعلمـــين علـــى الأســـلوبين المـــرن و المتشـــدديوضـــح 

لأن درجـــــاتهم كانـــــت مســـــاوية  أفـــــراد مـــــن العينـــــة) 04(، للإشـــــارة فقـــــد تـــــم إســـــقاط  الامتحـــــان

  . ، مما يمنع تصنيفهم ضمن أحد أسلوبي تعديل سلوك الغش في الامتحان 48للدرجة

  

   سلوبين المرن و المتشددالمعلمين على الأ توزيع يبين ): 28(لجدول رقم ا

  لتعديل سلوك الغش في الامتحان

  النسبة المئوية  التكرار  

  %93.50  230  الأسلوب المرن

  %6.50  16  الأسلوب المتشدد

  %100  246  المجموع

    

قــدرت بـــ  يــة عالنســبة مئويـة ب ىحظــيلأسـلوب المــرن اأن ) 28(يتضـح مــن الجــدول رقــم   

تتجـاوز لـم الأسـلوب المتشـدد مـا بين فـردا مـن أفـراد العينـة ، ) 230(وهي تمثـل  ،%) 93.50(

  .فردا فقط من أفراد العينة ) 16(، و هي تمثل  %) 6.50(نسبته 

  :نتائج التساؤل الأول ، نقترح الفرضية التالية معالجة انطلاقا من   

  . "ل سلوك الغش في الامتحان لدى تلاميذهميديمارس المعلمون الأساليب المرنة لتع" 

    

  

  

  

  

  

  

  

  



 109

  يمكنها أن توضح النسب المئوية ) 04(قطاعات القرص التي يظهرها الشكل رقم   

سـلوك ن لتعـديل يلمعلمـا لوب المرن و الأسلوب المتشدد من حيث استخدامهما مـن طـرفللأس

  . غش في الامتحانال

  

الشــكل رقــم (04) : يوضــح توزيــع المعلميــن علــى الأســلوبين المــرن 

والمتشدد  لتعديل سلوك الغـش فـي الامتحـان

الأسلوب 

المتشدد 

% 6,50

الأسلوب المـــرن 

% 93,50

  

  : الثانينتائج التساؤل الجزئي  عرض -2

  :على ما يلي  الثانينص التساؤل الجزئي   

  ؟ ما هي الأساليب التي يستخدمها المعلمون داخل الصف لتعديل سلوك ضعف الانتباه

، فـي المجـال الثـاني المتعلـق بأسـاليب أفراد العينة على أداة الدراسة  درجاتمن خلال   

صنيف الفرد علـى أنـه يسـتخدم الأسـلوب المـرن إذا حصـل تعديل سلوك ضعف الانتباه ، يتم ت

كمــا يــتم تصــنيفه علــى أنــه يســتخدم الأســلوب المتشــدد إذا حصــل ،  48علــى درجــة أقــل مــن 

  ، و بحساب التكرارات في كل أسلوب ، ثم النسب المئوية  48درجة أكبر من  على
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، وقـــد تـــم حصـــل عليهـــا الـــذي يوضـــح النتـــائج الم) 29(لـــذلك ، تـــم التوصـــل إلـــى الجـــدول رقـــم 

 مــا و هــو ،  48أفــراد مــن عينــة الدراســة ، لأن درجــاتهم كانــت مســاوية للدرجــة ) 09( اســتبعاد

  . يمنع  تصنيفهم ضمن أحد أسلوبي تعديل سلوك ضعف الانتباه

  

   سلوبين المرن و المتشددالمعلمين على الأ توزيع يبين ): 29(الجدول رقم 

  لتعديل سلوك ضعف الانتباه

  النسبة المئوية  رارالتك  

  % 95.44  230  الأسلوب المرن

  % 4.56  11  الأسلوب المتشدد

  % 100  241  المجموع

    

قــدرت بـــ  عاليــة نســبة مئويـة ب يحظــىلأسـلوب المــرن اأن ) 29(يتضـح مــن الجــدول رقــم   

لـم تتجـاوز الأسـلوب المتشـدد فـردا مـن أفـراد العينـة ،  بينمـا ) 230(وهي تمثـل  ،%) 95.44(

  .فردا فقط من أفراد العينة ) 11(، و هي تمثل %)  4.56( نسبته

  :نتائج التساؤل الثاني ، نقترح الفرضية التالية معالجة انطلاقا من   

  " .يمارس المعلمون الأساليب المرنة لتعديل سلوك ضعف الانتباه لدى تلاميذهم" 
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  وضح النسب المئوية يمكنها أن ت) 05(قطاعات القرص التي يظهرها الشكل رقم   

للأســـلوب المـــرن و الأســـلوب المتشـــدد ، مـــن حيـــث اســـتخدامهما مـــن طـــرف المعلمـــين لتعـــديل 

  .سلوك ضعف الانتباه 

  

الشــكل رقــم (05) : يوضــح توزيــع المعلميــن علــى الأســلوبين المــرن 

والمتشدد  لتعديل سـلوك ضـعف الانتبــاه

الأسلوب المتشدد

% 4,56  

الأســلوب المــرن 

% 95,44

  
  

  : ثالثعرض نتائج التساؤل الجزئي ال -3

  :على ما يلي  ثالثنص التساؤل الجزئي ال  

النشـاط (لمـون داخـل الصـف لتعـديل سـلوك فـرط الحركـة ما هي الأساليب التي يسـتخدمها المع

  ؟) الزائد

، فــي المجــال الثالــث المتعلــق أفــراد العينــة علــى أداة الدراســة  درجــات بالاعتمــاد علــى  

بأساليب تعديل سـلوك فـرط الحركـة ، يـتم تصـنيف الفـرد علـى أنـه يسـتخدم الأسـلوب المـرن إذا 

لــى أنــه يســتخدم الأســلوب المتشــدد إذا كمــا يــتم تصــنيفه ع،  54حصــل علــى درجــة أقــل مــن 

، و بحســاب التكــرارات فــي كــل أســلوب ، ثــم النســب المئويــة  54درجــة أكبــر مــن  حصــل علــى

  .الذي يوضح النتائج المحصل عليها ) 30(لذلك ، تم التوصل إلى الجدول رقم 
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 دهمعـد المقـدر، و تجدر الإشارة إلى عدد الأفراد الذين تم استبعادهم مـن عينـة الدراسـة   

ممـا يمنـع تصـنيفهم ضـمن أحـد  ، 54أفراد ، نظرا لأن درجاتهم كانت مساوية للدرجة ) 07(بـ 

  .أسلوبي تعديل سلوك فرط الحركة 

  

   سلوبين المرن و المتشددالمعلمين على الأ توزيع يبين ): 30(الجدول رقم 

  لتعديل سلوك فرط الحركة

  النسبة المئوية  التكرار  

  % 95.47  232  الأسلوب المرن

  % 4.53  11  الأسلوب المتشدد

  % 100  243  المجموع

    

قــدرت بـــ  عاليــة نســبة مئويــة حظــي بلأســلوب المــرن اأن ) 30(يتضــح مــن الجــدول رقــم   

الأســـلوب  فـــردا مـــن أفـــراد العينـــة ،  بينمـــا لـــم تتجـــاوز نســـبة) 232(وهـــي تمثـــل  ،%) 95.47(

  .د العينة فردا فقط من أفرا) 11(، و هي تمثل %)  4.53(المتشدد 

هــــذه النتــــائج تســــمح بــــالقول أن الأســــلوب المــــرن يتصــــدر أســــاليب تعــــديل ســــلوك فــــرط   

  .الحركة ، يليه الأسلوب المتشدد ، لكنه بفارق كبير

  

  :نتائج التساؤل الثالث ، نقترح الفرضية التالية  معالجةانطلاقا من   

  " .تلاميذهم لدى فرط الحركةيمارس المعلمون الأساليب المرنة لتعديل سلوك " 
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  يمكنها أن توضح النسب المئوية ) 06(قطاعات القرص التي يظهرها الشكل رقم   

للأســـلوب المـــرن و الأســـلوب المتشـــدد ، مـــن حيـــث اســـتخدامهما مـــن طـــرف المعلمـــين لتعـــديل 

  .سلوك فرط الحركة 

  

الشــكل رقــم (06) : يوضــح توزيــع المعلميــن علــى الأســلوبين المــرن 

والمتشــدد  لتعــديل ســلوك فــرط الحركــة

الأسلوب المتشدد

% 4,53 

الأســلوب المــرن 

% 95,47

  

  

  : ولىعرض نتائج الفرضية  الأ  -4

  :على ما يلي  ولىالأ  ضيةالفر  تنص  

 الأسـاليب التـي يمارسـها المعلمـون داخـلتوجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي   

  ) .ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  الغش في الامتحانالصف لتعديل سلوك 

  

  

لأن درجــاتهم لــم تســمح بتصـــنيفهم أفــراد ) 04(، تــم اســتبعاد تأكــد مــن هــذه الفرضــية لل  

تكــرارات أفــراد العينــة  بي تعــديل ســلوك الغــش فـي الامتحــان ، ثــم حســبتضـمن أفــراد أحــد أســلو 

" 2كــا"، و مــن ثــم حســاب  الأســلوب المتشــدد ، وفــق متغيــر الجــنسحســب الأســلوب المــرن ، و 

و درجــة ، تكــرارات 10عـض الخلايــا لــم تتجــاوز و لأن ب لمعرفـة دلالــة الفــروق بــين التكــرارات ،



 114

عبـد الحفـيظ مقـدم ، (للاسـتمرارية "   Yatesيـاتس"حيح تصـ  تطبيـق  ، فقـد تـم الحرية واحد فقط

  .يعرض النتائج المتحصل عليها  )31(الجدول رقمو  ،)116:، ص 2003

لتعـديل سـلوك  رن و الأسـلوب المتشـدد اسـتخدام الأسـلوب المـالفروق فـي نتائج جاءت   

  :كالآتي تبعا لجنس المعلمين الغش في الامتحان 

  

  رن لدلالة الفروق في استخدام الأسلوب الم) ²كا(مة يبين قي: ) 31(الجدول رقم 

  تعديل سلوك الغش في الامتحان تبعا للجنسل و الأسلوب المتشدد

  
  د.م  ح.د  ن2كا   م2كا  الأسلوب المتشدد  الأسلوب المرن

  %  التكرار  %  التكرار  الجنس

  د. غ   1  3.84  1.84
  1.63  4  38.62  95  ذ

  4.88  12  54.88  135  إ

  6.50  16  93.50  230  مجموع

  .                                                  إناث : ذكور                                                   إ : ذ

  ) .         المجدولة(النظرية ) 2كا(قيمة :  ن2 كا                  .            المحسوبة ) 2كا(قيمة : م 2كا

                             .الإحصائية مستوى الدلالة : د .م                            .            رجة الحريةد: ح.د

  .الفروق غير دالة : د .غ                                       .النسبة المئوية % : 

       

مـــن بـــين لأن  ، و) 1.84(المحســـوبة ) 2كـــا(أن) 31(يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم   

 قـل أوهـي ، "   Yatesيـاتس"تطبيـق تصـحيح تكـرارات ، تـم  10لـم تتجـاوز  التكرارات المتوقعـة

تعــديل ل رن و الأســلوب المتشــددبالنســبة لاســتخدام الأســلوب المــ ، )3.84(النظريــة ) 2كــا(مــن 

، يعنــــي أن الفــــروق بــــين المعلمــــين الــــذكور  ممــــا، تبعــــا للجــــنسســــلوك الغــــش فــــي الامتحــــان 

ين لتعــديل ســلوك الغــش فــي الامتحــان، فــروق الأســلوب ينلمــات الإنــاث فــي اســتخدام هــذوالمع

%  54.88كمـا تظهـر النتـائج أن اسـتخدام الأسـلوب المـرن لصـالح الإنـاث بنسـبة غير دالة ، 

  .للذكور %  38.62، في مقابل نسبة 
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  :و عليه يتم رفض الفرضية القائلة أنه   

في الأساليب التي يمارسها المعلمون داخـل الصـف لتعـديل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  "

  ،  ")ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  سلوك الغش في الامتحان

  :و تبني الفرضية القائلة بأنه   

يمارســـها المعلمـــون داخـــل الصـــف  لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي الأســـاليب التـــي" 

  " .) ذكر ، أنثى(لمعلم تبعا لجنس ا الغش في الامتحانلتعديل سلوك 

  

   : ةــملاحظ

  :يتم حساب درجة الحرية عن طريق المعادلة 

  ) /1-2ف( X) 1 -1ف= (ح .د

  عدد الأعمدة ،:  1ف

  ) .بتصرف 116:، ص 2003عبد الحفيظ مقدم ، .(عدد الصفوف :  2ف 

  

  ، تكون درجة الحرية 2=، و عدد الصفوف  2=د الأعمدة دبما أن ع

  . 2-1( =1 X 1  =1( X )1-2= (ح . د 
     

  : نيةعرض نتائج الفرضية  الثا -5

  

  :على ما يلي  نيةالثا  الفرضية تنص  

الأسـاليب التــي يمارســها المعلمـون داخــل الصــف توجـد فــروق ذات دلالـة إحصــائية فــي   

  .تبعا لأقدمية المعلم في التدريس  الغش في الامتحانلتعديل سلوك 

ـــم تســـمح ، فـــردا ) 14(اســـتبعاد تـــم  هـــذه الفرضـــية ،صـــحة تأكـــد مـــن لل   لأن درجـــاتهم ل

م حســاب تكــرارات ، ثــ بتصــنيفهم ضــمن أفــراد أحــد أســلوبي تعــديل ســلوك الغــش فــي الامتحــان

، و مــن ثــم  حســب الأســلوب المــرن ، والأســلوب المتشــدد ، وفــق متغيــر الأقدميــةأفــراد العينــة 

ت المتوقعـة لـم اللتكرار  خلاياو لأن بعض ال لمعرفة دلالة الفروق بين التكرارات ،" 2كا"حساب 

"   Yatesيــاتس" تصــحيح  تطبيــق ، فقــد تــم  و درجــة الحريــة واحــد فقــط، تكــرارات 10تتجــاوز 

  .يعرض النتائج المتحصل عليها ) 32(الجدول رقم  ،للاستمرارية 
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الفروق فـي اسـتخدام الأسـلوب المـرن و الأسـلوب المتشـدد  لتعـديل سـلوك نتائج جاءت   

  :كالآتي ن تبعا لأقدمية المعلمين في التدريس الغش في الامتحا

  

  رن لدلالة الفروق في استخدام الأسلوب الم) ²كا(يبين قيمة : ) 32(الجدول رقم 

  قدميةتعديل سلوك الغش في الامتحان تبعا للأل و الأسلوب المتشدد

  
  د.م  ح.د  ن2كا   م2كا  الأسلوب المتشدد  الأسلوب المرن

  %  رالتكرا  %  التكرار  الأقدمية

  د. غ   1  3.84  0.29
  3.39  8  40.68  96  ح

  3.39  8  52.54  124  ق

  6.78  16  93.22  220  مجموع

.                                                   سنة 14أقدمية أكبر من :  ق                              .  سنة 14أقدمية أقل من : ح

  ) .         المجدولة(النظرية ) 2كا(قيمة :  ن2 كا                  .            وبة المحس) 2كا(قيمة : م 2كا

                                     .الإحصائية مستوى الدلالة : د .م                               .         درجة الحرية: ح.د

  .الفروق غير دالة : د .غ                                       .النسبة المئوية % : 

   

و هـذا بعـد تطبيـق ،  )0.29(المحسـوبة ) 2كـا(أن ) 32(يتضح من خلال الجدول رقـم    

و درجــة  ،10 المتوقعــة إلــىلأن بعــض الخلايــا لــم تصــل تكراراتهــا  ، "  Yatesيــاتس" تصــحيح 

ممـا  نهـا أصـغر منهـا ،أ النظريـة نجـد )2كـا(مع المحسوبة ) 2كا( ةبمقارنو  ،  الحرية واحد فقط

لتعـــديل  فـــي اســـتخدام الأســـلوب المـــرن ، والأســـلوب المتشـــدديعنـــي أن الفـــروق بـــين المعلمـــين 

، كمـا يتضـح مـن النسـب المئويـة أن  دالـةفروق غير  وفق الأقدميةسلوك الغش في الامتحان 

 14 نالـذين تزيـد أقـدميتهم فـي التـدريس عـالقـدامى استخدام الأسـلوب المـرن لصـالح المعلمـين 

للمعلمــين المحــدثين الــذين تقــل أقــدميتهم %)  40.68(، فــي مقابــل %)  52.54( ، بواقــع ســنة

  .%) 3.39(، بينما النسبة متساوية في استخدام الأسلوب المتشدد  سنة في التدريس 14عن 

  

  : بناء على هذه النتائج يتم رفض الفرضية القائلة أنه   
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ساليب التي يمارسها المعلمون داخـل الصـف لتعـديل الأتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  "

  ، "  تبعا لأقدمية المعلم في التدريس الغش في الامتحانسلوك 

  : و تبني الفرضية القائلة بأنه   

الأســـاليب التـــي يمارســـها المعلمـــون داخـــل الصـــف لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي  "

  . " تبعا لأقدمية المعلم في التدريس الغش في الامتحانلتعديل سلوك 

    

  :ة ثالثعرض نتائج الفرضية  ال -6

  

  :على ما يلي  ةثالثال  الفرضية تنص  

الأسـاليب التـي يمارسـها المعلمـون داخـل توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي   

 ) .ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  ضعف الانتباهالصف لتعديل سلوك 

أفــراد مــن العينــة ،لأن درجــاتهم لــم ) 09(، تــم اســتبعاد لفرضــية هــذه اصــحة تأكــد مــن لل  

م حســاب تكــرارات تسـمح بتصــنيفهم ضــمن أفـراد أحــد أســلوبي تعـديل ســلوك ضــعف الانتبـاه ، ثــ

، ثــم حســاب  حســب الأســلوب المــرن ، والأســلوب المتشــدد ، وفــق متغيــر الجــنسأفــراد العينــة 

 ، للاسـتمرارية "   Yatesيـاتس"تطبيـق تصـحيح  مـع لمعرفة دلالة الفـروق بـين التكـرارات ، )2كا(

، و  و درجـة الحريـة واحـد فقـط،  تكـرارات 10تكراراتها المتوقعـة لأن بعض الخلايا لم تتجاوز 

  ) .33(سيتم عرض النتائج في الجدول رقم 

    

    

  

  

  

  

  

  

و الأســـلوب المتشـــدد  لتعـــديل ، الفـــروق فـــي اســـتخدام الأســـلوب المـــرن نتـــائج جـــاءت   

  :كالآتي تبعا لجنس المعلمين  الانتباهضعف سلوك 
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  رن لدلالة الفروق في استخدام الأسلوب الم) ²كا(يبين قيمة : ) 33(الجدول رقم 

  تبعا للجنس ضعف الانتباهتعديل سلوك ل و الأسلوب المتشدد

  
  د.م  ح.د  ن2كا   م2كا  الأسلوب المتشدد  الأسلوب المرن

  %  التكرار  %  التكرار  الجنس

  د.  غ  1  3.84  2.76
  0.83  2  40.25  97  ذ

  3.73  9  55.19  133  إ

  4.56  11  95.44  230  مجموع

  .                                                  إناث : ذكور                                                   إ : ذ

  ) .         المجدولة(النظرية ) 2كا(قيمة :  ن2 كا                  .            المحسوبة ) 2كا(قيمة : م 2كا

                             .الإحصائية مستوى الدلالة : د .م                            .            درجة الحرية: ح.د

  .الفروق غير دالة : د .غ .                                      النسبة المئوية % : 

       

  

مــن  قــل أ، و هــي )2.76(المحســوبة ) 2كــا(أن ) 33(يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم   

 و الأســـلوب المتشـــدد لتعـــديل، لاســـتخدام الأســـلوب المـــرن بالنســـبة  ، )3.84(النظريـــة ) 2كـــا(

والمعلمـات ، يعنـي أن الفـروق بـين المعلمـين الـذكور  ممـا ، تبعـا للجـنس ضعف الانتبـاه سلوك

  .، فروق غير دالة  ضعف الانتباهين لتعديل سلوك الأسلوب ينالإناث في استخدام هذ

بنسـبة بلغـت  ، أن استخدام الأسـلوب المـرن لصـالح الإنـاث، كما توضح النتائج أيضا   

  .للذكور%)  40.25(في مقابل نسبة %)  55.19(

  

  

  

  :يتم رفض الفرضية القائلة أنه  ،بناء على النتائج سالفة الذكر  
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الأساليب التي يمارسها المعلمون داخـل الصـف لتعـديل ة إحصائية في توجد فروق ذات دلال "

  ، " ) ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  ضعف الانتباه سلوك 

   : و تبني الفرضية القائلة بأنه  

الأســـاليب التـــي يمارســـها المعلمـــون داخـــل الصـــف لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي  "

  " .) ذكر ، أنثى( جنس المعلم تبعا ل ضعف الانتباهلتعديل سلوك 

  

  :ة رابععرض نتائج الفرضية  ال -7

  

  :على ما يلي  ةرابعال  الفرضية تنص  

الأسـاليب التــي يمارســها المعلمـون داخــل الصــف توجـد فــروق ذات دلالـة إحصــائية فــي   

  .تبعا لأقدمية المعلم في التدريس  ضعف الانتباهلتعديل سلوك 

لأن درجــاتهم لــم تســمح  فــردا مــن العينــة ،) 19(اســتبعاد  تــمتأكــد مــن هــذه الفرضــية ، لل  

م حســاب تكــرارات أفــراد بتصــنيفهم ضــمن أفــراد أحــد أســلوبي تعــديل ســلوك ضــعف الانتبــاه ، ثــ

 )2كـا(، ثـم حسـاب  حسـب الأسـلوب المـرن ، والأسـلوب المتشـدد ، وفـق متغيـر الأقدميـةالعينة 

درجــة و ، تكــرارات  10الخلايــا لــم تتجــاوز و لأن بعــض  لمعرفــة دلالــة الفــروق بــين التكــرارات ،

) 34(الجــدول رقــم  ،للاسـتمرارية "   Yatesيــاتس"تصــحيح  تطبيـق ، فقــد تــم  الحريـة واحــد فقـط

  .يعرض النتائج المتحصل عليها 

    

  

  

  

  

  

  

  

الفروق فـي اسـتخدام الأسـلوب المـرن و الأسـلوب المتشـدد  لتعـديل سـلوك نتائج جاءت   

  :كالآتي ة المعلمين ضعف الانتباه تبعا لأقدمي
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  رنلدلالة الفروق في استخدام الأسلوب الم) ²كا(يبين قيمة : ) 34(الجدول رقم 

  قدميةتبعا للأ ضعف الانتباهتعديل سلوك ل و الأسلوب المتشدد

  
  د.م  ح.د  ن2كا   م2كا  الأسلوب المتشدد  الأسلوب المرن

  %  التكرار  %  التكرار  الأقدمية

3.91  3.84  1  
دالة عند 

0.05  

  3.46  8  40.26  93  ح

  1.30  3  54.98  127  ق

  4.76  11  95.24  220  مجموع

.                                                   سنة 14أقدمية أكبر من :  ق                              .  سنة 14أقدمية أقل من : ح

  ) .         المجدولة(النظرية ) 2كا(قيمة :  ن2 كا                  .            المحسوبة ) 2كا(قيمة : م 2كا

                                     .الإحصائية مستوى الدلالة : د .م                               .         درجة الحرية: ح.د

  .                                      النسبة المئوية % : 

  

بمقارنتهــا مـــع و ، ) 3.95(المحســوبة ) 2كــا(أن ) 34(خــلال الجــدول رقــم يتضــح مــن   

فـــي اســـتخدام ممـــا يعنـــي أن الفـــروق بـــين المعلمـــين  منهـــا ، كبـــرنجـــد أنهـــا أ، النظريـــة  )2كـــا(

 دالـةفـروق ،  وفـق الأقدميـة ضعف الانتبـاهلتعديل سلوك  الأسلوب المرن ، والأسلوب المتشدد

.  

  : الفرضية القائلة أنه  ولقببناء على هذه النتائج يتم   

الأساليب التي يمارسها المعلمون داخـل الصـف لتعـديل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  "

  " . تبعا لأقدمية المعلم في التدريس الغش في الامتحانسلوك 

  

  

  :ة سامخعرض نتائج الفرضية  ال -8
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  :على ما يلي  ةسامخال  الفرضية تنص  

الأسـاليب التـي يمارسـها المعلمـون داخـل حصـائية فـي توجد فـروق ذات دلالـة إ  

 ) .ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  فرط الحركةالصف لتعديل سلوك 

لأن درجــاتهم لــم تســمح  فــردا مــن العينــة ،) 12(، تــم اســتبعاد تأكــد مــن هــذه الفرضــية لل  

فـراد العينـة م حساب تكرارات أبتصنيفهم ضمن أفراد أحد أسلوبي تعديل سلوك فرط الحركة ، ث

 ، )2كـا(، و مـن ثـم حسـاب  حسب الأسلوب المرن ، والأسلوب المتشدد ، وفـق متغيـر الجـنس

  . يعرض النتائج المتوصل إليها) 35(الجدول رقم  لمعرفة دلالة الفروق بين التكرارات ،

  

  رن لدلالة الفروق في استخدام الأسلوب الم) ²كا(يبين قيمة : ) 35(الجدول رقم 

  تبعا للجنس فرط الحركةتعديل سلوك ل المتشددو الأسلوب 

  
  د.م  ح.د  ن2كا  م2كا  الأسلوب المتشدد  الأسلوب المرن

  %  التكرار  %  التكرار  الجنس

  د. غ   1  3.84  1.56
  6.30  15  35.29  84  ذ

  12.61  30  45.80  109  إ

  18.91  45  81.09  193  مجموع

  .                                                  إناث : إ                    ذكور                                : ذ

  ) .         المجدولة(النظرية ) 2كا(قيمة :  ن2 كا                  .            المحسوبة ) 2كا(قيمة : م 2كا

                             .الإحصائية الدلالة مستوى : د .م                            .            درجة الحرية: ح.د

  .الفروق غير دالة : د .غ .                                      النسبة المئوية % : 

       

) 2كــا(مــن  قــل أ، ) 1.56(المحســوبة ) 2كــا(أن ) 35(يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم   

سـلوك فـرط الأسـلوب المتشـدد لتعـديل  لاسـتخدام الأسـلوب المـرن وبالنسـبة ، ) 3.84(النظرية 

والمعلمـــات الإنـــاث فـــي ، يعنـــي أن الفـــروق بـــين المعلمـــين الـــذكور  ممـــا ،تبعـــا للجـــنس الحركـــة

  .، هي فروق غير دالة  فرط الحركةين لتعديل سلوك الأسلوب يناستخدام هذ
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 بلغــت بنســبة ، كمــا تظهــر النتــائج أيضــا أن اســتخدام الأســلوب المــرن لصــالح الإنــاث   

  %) . 35.29(، في مقابل نسبة للذكور بلغت %)  45.80(

  :يتم رفض الفرضية القائلة أنه ،  اعتمادا على هذه النتائج  

الأساليب التي يمارسها المعلمون داخـل الصـف لتعـديل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  "

  ، " ) ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  فرط الحركةسلوك 

  : لقائلة بأنه و تبني الفرضية ا  

الأســـاليب التـــي يمارســـها المعلمـــون داخـــل الصـــف لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي  "

  " .) ، أنثىذكر( تبعا لجنس المعلم  فرط الحركةلتعديل سلوك 

  

  :ة سادسعرض نتائج الفرضية  ال -9

  :على ما يلي  ةسادسال  الفرضية تنص  

الصــف ب التــي يمارســها المعلمـون داخــل اليالأسـتوجـد فــروق ذات دلالـة إحصــائية فــي   

  .فرط الحركة تبعا لأقدمية المعلم في التدريس لتعديل سلوك 

لأن درجـاتهم لـم  فـردا مـن العينـة ،) 17(تـم اسـتبعاد هذه الفرضـية ، صحة من  ������  

م حساب تكـرارات أفـراد تسمح بتصنيفهم ضمن أفراد أحد أسلوبي تعديل سلوك فرط الحركة ، ث

، و مـن ثـم حسـاب  سب الأسلوب المـرن ، والأسـلوب المتشـدد ، وفـق متغيـر الأقدميـةحالعينة 

 ،للاسـتمرارية"   Yatesيـاتس"مـع تطبيـق تصـحيح  لمعرفـة دلالـة الفـروق بـين التكـرارات ، )2كـا(

، الجـدول  درجة الحريـة واحـد فقـطو تكرارات ،  10عدد تكراراتها تجاوز يلأن بعض الخلايا لم 

  .نتائج المتحصل عليها يعرض ال) 36(رقم 

  

  

  

  

  

  

الفــروق فــي اســتخدام الأســلوب المــرن و الأســلوب المتشــدد  لتعــديل ســلوك فــرط نتــائج جــاءت 

  :كالآتي الحركة تبعا لأقدمية المعلمين 
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  رن لدلالة الفروق في استخدام الأسلوب الم) ²كا(يبين قيمة : ) 36(الجدول رقم 

  قدميةتبعا للأ ركةفرط الحتعديل سلوك ل و الأسلوب المتشدد

  
  د.م  ح.د  ن2كا   م2كا  الأسلوب المتشدد  الأسلوب المرن

  %  التكرار  %  التكرار  الأقدمية

  د. غ   1  3.84  0.55
  2.58  6  41.63  97  ح

  2.15  5  53.65  125  ق

  4.72  11  95.28  222  مجموع

.                                                   سنة 14مية أكبر من أقد:  ق                              .  سنة 14أقدمية أقل من : ح

  ) .         المجدولة(النظرية ) 2كا(قيمة :  ن2 كا                  .            المحسوبة ) 2كا(قيمة : م 2كا

                                     .لإحصائية امستوى الدلالة : د .م                               .         درجة الحرية: ح.د

  .الفروق غير دالة : د .غ .                                      النسبة المئوية % : 

   

   

بمقارنتهــا مـــع و  ،) 0.55(المحســوبة ) 2كــا(أن ) 36(يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم   

فـي اسـتخدام الأسـلوب ق بـين المعلمـين مما يعنـي أن الفـرو  منها ، قلالنظرية نجد أنها أ )2كا(

 دالـة غيـر ، فـروق لتعديل سلوك الغش في الامتحان وفق الأقدمية المرن ، والأسلوب المتشدد

.   

لصــالح المعلمــين الــذين تفــوق  ، كمــا تظهــر النتــائج أيضــا أن اســتخدام الأســلوب المــرن  

ـــــدريس  ـــــل%)  53.65(ســـــنة ، بنســـــبة بلغـــــت  14أقـــــدميتهم فـــــي الت  نســـــبة بلغـــــت  ، فـــــي مقاب

  .سنة  14 سللمعلمين الذين لم تبلغ أقدميتهم في التدري%)  41.63(

    

  

  : الفرضية القائلة أنه  رفضيتم ، بناء على هذه النتائج   
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الأساليب التي يمارسها المعلمون داخـل الصـف لتعـديل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  "

  ."  ي التدريستبعا لأقدمية المعلم ف الغش في الامتحانسلوك 

  : تبني الفرضية القائلة أنه  يتمو   

الأســـاليب التـــي يمارســـها المعلمـــون داخـــل الصـــف توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي لا  "

  ." تبعا لأقدمية المعلم في التدريس الغش في الامتحانلتعديل سلوك 

  

  :عرض نتائج التساؤل العام -10

  

  :نص التساؤل العام على ما يلي   

، و هــل  الأســاليب التــي يمارســها المعلمــون داخــل الصــف لتعــديل ســلوك تلاميــذهم ؟ مــا هــي

  تختلف هذه الأساليب باختلاف متغيري الجنس و الأقدمية ؟

، و كــــذا الأشــــكال ) 30(، ) 29(، ) 28(بــــالعودة إلــــى الجــــداول التــــي تحمــــل الأرقــــام   

تخدمها المعلمـــون لتعـــديل ، التـــي تبـــين الأســـاليب التـــي يســـ) 06(، ) 05(، ) 04(التوضـــيحية 

ها لتعـــديل ســـلوك ضـــعف الانتبـــاه ، ســـلوك الغـــش فـــي الامتحـــان ، والأســـاليب التـــي يســـتخدمون

، علــى الترتيــب ، يمكــن اســتخلاص  فــرط الحركــةالأســاليب التــي يســتخدمونها لتعــديل ســلوك و 

ــــة ــــالقول أن المعلمــــين يســــتخدمون الأســــاليب التــــي تتميــــز بالمرون ــــائج التســــاؤل العــــام ، ب ،   نت

لتعديل السلوك الصفي لتلاميذهم ، و بالذات في ما تعلـق بالسـلوكيات محـل الدراسـة المـذكورة 

  .متقاربة إلا أنها آنفا ، لكن هذا الاستخدام بنسب مختلفة ، 

و لمعرفـــــة اخـــــتلاف هـــــذه الأســـــاليب بـــــاختلاف متغيـــــري الجـــــنس و الأقدميـــــة ،     

فـــروق عـــدم وجـــود ، ) 36(، ) 35(،  )34(، ) 33(، ) 32(، ) 31(أظهـــرت نتـــائج الجـــداول 

جنس في استخدام الأسلوب المرن ، و الأسلوب المتشـدد لتعـديل وفق متغير ال، بين المعلمين 

أنـه لا توجـد و سلوك الغش في الامتحـان ، و سـلوك ضـعف الانتبـاه ، و سـلوك فـرط الحركـة ، 

الأســلوب المتشــدد و  ، فــي اســتخدام الأســلوب المــرن ، فــروق أيضــا بيــنهم وفــق متغيــر الأقدميــة

فــي لتعــديل ســلوك الغــش فــي الامتحــان ، و ســلوك فــرط الحركــة ، بينمــا الفــروق بــين المعلمــين 

فــروق اســتخدام الأســلوبين المــرن ، و المتشــدد لتعــديل ســلوك ضــعف الانتبــاه ، تبعــا للأقدميــة 

  . )0.05( مستوىعند دالة 
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ثـم الفرضـيات ، ت الجزئيـة ، ابتداء بالتساؤلاهذا الفصل تم عرض نتائج الدراسة ،  في  

   .الإجابة عن التساؤل العام و من خلالهما معا تمت 

في الفصل الموالي سيتم مناقشة نتائج الدراسـة ، و تفسـيرها فـي ضـوء الجانـب النظـري   

 .، وما توصلت إليه البحوث الحديثة 
 
 



 � ا�	�دســـــا���

  مناقشة وتفسير نتائج الدراسة 
  
  

  .الأول الجزئيالتساؤل نتائج  مناقشة و تفسير -1

  .ثانيال الجزئيالتساؤل نتائج  مناقشة و تفسير -2

  .لثاثال الجزئيالتساؤل نتائج  مناقشة و تفسير -3

  .الثانيةتين الأولى و نتائج الفرضي مناقشة و تفسير -4

  .ةرابعالو  ثالثة ال تيننتائج الفرضي رمناقشة و تفسي -5

 ةخامســـــال تيننتـــــائج الفرضـــــي مناقشـــــة و تفســـــير -6

  .ةسادسالو 

  

  
  
  
  

الي مناقشــــة حــــوالفرضـــيات ، يتنــــاول الفصـــل ال الجزئيــــة  التســــاؤلاتبعـــد عــــرض نتـــائج        
مـا يلـي عـرض مفصــل  وفـي ، بعـد معالجتهـا إحصـائيا نتـائج الدراسـةوتفسـير مـا توصـلت إليـه 

  :ذلك ل
  
  :مناقشة و تفسير نتائج التساؤل الجزئي الأول  -1
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ما هي الأساليب التـي يسـتخدمها المعلمـون : نص التساؤل الجزئي الأول على ما يلي   
 داخل الصف لتعديل سلوك الغش في الامتحان ؟

أن النسـبة المئويـة العاليـة للأسـلوب الأكثـر اسـتخداما ) 28(أظهرت نتـائج الجـدول رقـم   
هــو الأســلوب المــرن بنســبة قــدرها ، ك الغــش فــي الامتحــان مــن طــرف المعلمــين لتعــديل ســلو 

و يشــــير هـــــذا إلــــى اســـــتخدام  ،%)  6.50(، تبعهــــا الأســــلوب المتشـــــدد بنســــبة %)  93.50(
الأسلوبين المرن و المتشدد لتعديل سـلوك الغـش فـي الامتحـان ، إلا أن الأسـلوب المـرن يتقـدم 

  :وقد تفسر هذه النتائج بالآتي ،  على الأسلوب المتشدد بنسبة كبيرة
في فترة الامتحانات يسود الجو الأسري و المدرسـي رغبـة ورهبـة ، رغبـة فـي النجـاح و   

، بسـبب تغييـر نظـام الـدروس العـادي « رهبة من الفشل ، ويشحن الجميع بـالتوتر و الانفعـال 
ـــذي يصـــبح بعيـــدا عـــن الانضـــباط المـــألوف نظـــرا   ظـــيم الامتحانـــات لاهتمـــام الإدارة بتن، و ال

، وبسـبب هـذا )61:ص  ب ت ، فيصـل محمـد خيـر الـزراد،(» بمشاركة المعلمين و العاملين 
المعلم،الأسـرة ،التلميـذ (الاهتمام الزائد أحيانا الذي توليه كل الأطراف الاجتماعية لهذه العملية 

الــذي يتعــرض  يجــد المعلمــون أنفســهم فــي مواجهــة مباشــرة مــع التلميــذ، ...) ،الإدارة ،الدولــة 
ه ورفــع معنوياتــه، ممــا قــد يــدفعهم تحــت نــللضــغوط مــن كــل جانــب ، و يضــطرون للتخفيــف ع

، رغــم مقــتهم و مقــت  تســاهلهــذا العــذر إلــى التعامــل مــع ســلوك الغــش فــي الامتحــان بشــكل م
  .المجتمع لهذا السلوك وازدرائه 

، وأصــبحت إضــافة إلــى ذلــك فــإن الظــروف الواقعيــة أفرغــت الامتحانــات مــن جوهرهــا   
إحـــدى اثنتـــين ، إمـــا عمليـــة روتينيـــة لا قيمـــة لهـــا ، أو أنهـــا عمليـــة يـــرى الكثيـــرون ـ ابتـــداءً 

بتغـى مـن ورائـه التقـويم بالمعلمين أنفسهم ـ أنها أصبحت غاية في حد ذاتهـا ، و لـم تعـد هـدفا يُ 
لنجـاح و و التعديل خدمة للتربية و المجتمع ، لأن الامتحان صـار المعيـار الوحيـد و الأوحـد ل

الفشــل ، كــل هــذه العوامــل تســاهم بشــكل مســتمر و ضــاغط علــى المعلمــين لاســتخدام أســاليب 
مع المحافظة على نفسيتهم يوم إجـراء الامتحـان ، ، تسمح بمراقبة التلاميذ ، تتصف بالمرونة 

و أول هذه الأسـاليب المرنـة هـو الوقايـة كتنظـيم المقاعـد الدراسـية بشـكل يمنـع حـدوث الغـش ، 
  .هكذا و خصوصا المؤخرة و ، ة داخل القاعة اقبة التلاميذ من أماكن مختلفو مر 

لعــل اســتخدام أســلوب الوقايــة هــو الإجــراء الأول الــذي يمنــع حــدوث ســلوك الغــش فــي   
ـــة الوطنيـــة(الامتحـــان ، و قـــد اتخـــذت الجهـــات الوصـــية   أثنـــاءإجـــراءات صـــارمة ) وزارة التربي

مقاطعــة تربويــة ، مــأمن، (دام إدارة مــن منطقــة أخــرى منهــا اســتق، إجــراء الامتحانــات الرســمية 
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، لكـن بـالعودة إلـى الصـف الدراسـي نجـد أن المعلـم هـو  اتلتسهر على تسـيير الامتحانـ) ولاية
  .المسؤول الأول عن الإجراءات التي يراها مناسبة لنجاح الامتحان 

«  : حين قـالنهج الخفي معن ال" الحميد دجابر عب"تجدر الإشارة إلى شيء هام ذكره   
... يــتعلم التلاميــذ فــي المدرســة أكثــر مــن المحتــوى الــذي خطــط لهــم لكــي يتعلمــوه فــي المــنهج 

وكثيـرا مـا يختلـف مـن تلميـذ إلـى آخـر ، إلا أن ، وعلى الرغم مـن أنـه لا يخطـط لـه عـن قصـد 
» ا هام من التعلم المدرسي، و يمكن أن يؤثر فـي التلاميـذ تـأثيرا دراميـهذا المنهج الخفي جزء 

  ) .221:ص، 1998جابر عبد الحميد جابر ،(
 ولأن المعلمــين واعــون بهــذا المــنهج الخفــي ، فهــم لا يريــدون أن يــتكلم عــنهم تلاميــذهم  
 و يصــفوهم بالإهمــال فــي تســيير الامتحانــات ، كمــا يريــدون مــن جهــة أخــرى إعطــاءأ بســوء ،

  .الة النموذج الحريص على الأمانة و الصدق و العد القدوة الحسنة ، و
ظــاهرة الغــش فــي الامتحانــات "بعنــوان ) 1988"(فــاروق عبــد فليــة "أشــارت دراســة لقــد   

مـن المشـاركين وافقـوا علـى أن ظـاهرة الغـش شـائعة و  )%68.4(إلى أن "التشخيص و العلاج
أوليـاؤهم أن أهـم و يـرى التلاميـذ و  وافقوا على ضرورة التصدي لها ، )%77.8(منتشرة ، و أن

فيصــــل محمــــد خيــــر (التــــي ترجــــع إليهــــا الظــــاهرة هــــي العوامــــل التعليميــــة أســــباب المشــــكلات 
المـدرس بوجـه خـاص تبعـات و و ، ، مما يحمل المدرسة بوجه عـام ) 136:الزراد،ب ت ،ص 

لا مــن التلاميــذ  %)22.2(أكــدت نفــس الدراســة  شــيئا مهمــا هــو أن  كمــانتــائج هــذه الظــاهرة ، 
مـــنهم يقـــرون بوجودهـــا، وهـــذا أمـــر  %)77.8( أي أن"هـــذه الظـــاهرة نـــادرة الحـــدوث "يـــرون أن 

و بنـاء فاسـد للأفـراد إذا مـا تـم معاملـة الغشاشـين بـالرفق و ، خطير لما ينجر عنـه مـن تبعـات 
  .اللين 

بانتشــار ظــاهرة الغــش  "فــاروق عبــد فليــة " مــن التلاميــذ فــي دراســة%) 77.8(إن إقــرار   
أعلـم الأشـخاص بـأحوالهم مـن خـلال  مؤشر دال على وجود الظاهرة ، فالكـل يعلـم أن التلاميـذ

، لإظهـــار تناقــل التجــارب الناجحــة فــي مجــال الغــشاحتكــاكهم ببعضــهم ، و إفشــاء الأســرار و 
 أســـاليب ابتكـــارأو  ،الحـــذق و المكـــر ، إلا أن ذلـــك يـــؤدي بـــالبعض إلـــى تعلـــم هـــذه الأســـاليب 

فـي سـؤولة ، مـن جميـع الأطـراف المو هـذا كلـه يقتضـي حزمـا و عزمـا قـويين ، أخرى  جديـدة 
الأســلوب  يؤيــدون اســتخدام%) 6.50(مــا يفســر وجــود نســبة  والتصــدي لهــذه الظــاهرة ، و هــ

و إن لـــم تـــرق لمنافســـة نســـبة الأســـلوب هـــي نســـبة لمعالجـــة و تعـــديل هـــذا الســـلوك ، و  المتشــدد
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المرن في تعديل سلوك الغش في الامتحان ، إلا أنها تشـير إلـى وجـود مـن يـرى مـن المعلمـين 
  .خدام الأسلوب المتشدد لتعديل هذا السلوك ضرورة است

  
  : ثانيمناقشة و تفسير نتائج التساؤل الجزئي ال -2

قـد ه ، و الأساليب المستخدمة لتعديل سلوك ضعف الانتبا ثانيالالجزئي يعالج التساؤل   
  :جاء التساؤل على الشكل الآتي 

لوك ضـعف الانتبـاه ما هي الأساليب التي يستخدمها المعلمون داخل الصف لتعديل سـ  
  ؟

ــــائج التســــاؤل فــــي الجــــدول رقــــم    ، و قــــد بينــــت أن الأســــلوب المــــرن ) 29(عرضــــت نت
 أمـــــا%)  95.44(يتصــــدر أســـــاليب تعـــــديل ســـــلوك ضـــــعف الانتبـــــاه داخـــــل الصـــــف ، بنســـــبة 

و بـين الأسـلوبين، %)  90.88(، أي بفـارق %)  4.56( هبتنسـ فلم تتجـاوزالأسلوب المتشدد 
، عــدد الأفــراد الــذين يمارســون أن الأســلوب المــرن يحظــى بــالقبول التــام نقــرأ مــن هــذه النتــائج 

فقـط ، لكـن فـي هـذا دلـيلا %)  4.56(، ويمثلون نسبة ) 11(الأسلوب المتشدد من العينة هو 
ممـــا يؤكـــد أن علـــى وجـــود مـــن يســـتخدم الأســـلوب المتشـــدد لتعـــديل ســـلوك ضـــعف الانتبـــاه ، 

لمعلمــين علــى تطبيقهــا ، بينمــا يظــل الخــلاف بــين الأســاليب المرنــة تطبــق ، و يوافــق أغلــب ا
المدرســتين التقليديــة و الحديثــة ، و تطبيقــات كــل منهمــا فــي الميــدان ،إذ تســعى العتيقــة منهـــا 
لاســتخدام شـــتى الأســـاليب الصـــارمة للضـــبط والتربيـــة، انطلاقـــا مـــن أن الطفـــل يجـــب أن يربـــى 

إليـه العلـوم فـي الميـدان ا توصـلت على الشدة و الحزم ، و تسعى الحديثة إلى تطبيق أحدث م
، التـــي تؤكـــد التربـــوي ، و خاصـــة علـــم نفـــس الطفـــل ، و خصائصـــه المتعلقـــة بـــالنمو النفســـي و 

علـــى أن الطفـــل طفـــل ، و لـــيس شخصـــا راشـــدا ، و مـــن هـــذا المنطلـــق كـــان مـــن الواجـــب أن 
  . ية يعامل على أنه طفل ، مما يستدعي استخدام الأسلوب المرن ، لما له من آثار إيجاب

باحتياجــات و قضــايا شخصــية قــد تفــيض فــي « يــأتي التلاميــذ إلــى  الصــف محملــين   
 Colarusso, and"، " كولاروسـو و أورورك("» و تؤثر على مقدرتهم على الـتعلم  ، الفصل

O'Rourke "أثبتت عدة دراسات آثـار ، فيما  ) 94:ص ،2005أحمد الشامي وآخرون،/، تر
ـــك يتعامـــل المعلـــم مـــع جميـــع الفئـــات دون ضـــعف الانتبـــاه علـــى تحصـــيل الت لاميـــذ ، ومـــع ذل

استثناء ، و بالصورة المتقاربة لأن اكتظاظ الصـفوف يمنـع التمييـز و الاهتمـام الفـردي بـبعض 
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أو عــدم انتباهــه مــا لــم يحــدث ، و قــد لا ينتبــه المعلــم لشــرود ذهــن أحــد التلاميــذ  المشــكلات ،
  .رين هذا الأخير جلبة ، أو يشد انتباه زملاء آخ

، مـــن خطـــورة هـــذا الســـلوك " و آخـــرون عبـــد الســـتار إبـــراهيم"إليـــه  أكـــد هـــذا مـــا أشـــار  
شـــياء التـــي تعـــوق التفاعـــل معـــه ، تشـــتت الانتبـــاه عنـــد الطفـــل مـــن الأ« :  واعواقبـــه حـــين قـــالو 
و تـزداد آثـاره السـلبية ... تعوق استجابته للبيئة ، و بالتالي تعطـل قدراتـه علـى الـتعلم بفعاليـة و 

فــي المدرســة بســبب مــا يخلقــه مــن صــعوبات فــي إدارة الفصــل الدراســي ، فضــلا عــن خاصــة 
،  )153:ص ،1993بـــد الســـتار إبـــراهيم وآخـــرون،ع(» مخـــاطر التـــأثير فـــي الأطفـــال الآخـــرين
و التــي يعــد ضــعف الانتبــاه فيهــا عرضــا لاضــطرابات ، علــى أن بعــض الحــالات المستعصــية 

أصـحاب بوجـود فصـول دراسـية خاصـة سـتدعي تأو  أخرى تحتاج إلى متخصصين لعلاجهـا ،
  .هذه الحالات 

كما يمكن أن تفسر النتـائج المحصـل عليهـا فـي ضـوء مخـاطر سـلوك ضـعف   
الانتباه على التحصيل ، مما يجعل معالجتـه فـي المراحـل الأولـى أمـرا ضـروريا ، خاصـة إذا 

طوره إلى حالـة عرف المعلمون ما يمكن أن تشير إليه أعراض هذا الاضطراب من إمكانية ت
أسوأ ، إضافة إلى ذلك فإن مسببات تشتت الانتباه  كثيرة ومتعددة ، قـد تسـهم فيهـا الظـروف 
الأســرية و الاجتماعيــة ، كمــا قــد يســهم فيهــا الــزملاء و العوامــل الخارجيــة الطبيعيــة منهــا و 

تلاميـذ ، الصناعية ، حتى المعلم قد يسهم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في تشتيت انتبـاه ال
التـــي هـــدفت إلـــى ) 1990" (الســـيد إبـــراهيم الســـمادوني"وتـــدعم هـــذا مـــا توصـــلت إليـــه دراســـة 

دراســـة خصـــائص الانتبـــاه لـــدى الأطفـــال ذوى فـــرط النشـــاط التـــي تـــنعكس فـــي مســـتوى الأداء 
أثــر طبيعــة كــل مــن علــى تعــرف ال علــى المهــام الســمعية والبصــرية ، كمــا تهــدف أيضــا إلــى

  . على تلك الخصائص موقف الأداء والمهام 
مــن تلاميــذ الصــف الخــامس ) فقــط  ذكــور( تلميــذا )  84( الدراســة مــن تكونــت عينــة 

ســــنة ، وقــــد قســــمت العينــــة إلــــى ثــــلاث )  12ـ  11( تتــــراوح أعمــــارهم بــــين  ،  الابتــــدائي
) 28(مــع العجــز فــي الانتبــاه وعــددها التلاميــذ ذوو فــرط النشــاط :  الأولــى: مجموعــات هــي 

ـــذًا ،  ـــةواتلمي ـــذًا ، )  28( التلاميـــذ ذوو فـــرط النشـــاط وعـــددها :  لثاني ـــةتلمي التلاميـــذ :  والثالث
  :تلميذًا ، من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي )  28( العاديون وعددهم  

وذوى ، ـــ  انخفــاض مســتوى أداء كــل مــن الأطفــال ذوى فــرط النشــاط مــع العجــز فــي الانتبــاه
  . ديين على اختبارات الانتباه السمعي والبصري فرط  النشاط عن العا
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ويكون هذا الأثر واضحًا لـدى  ، ـ  يتأثر أداء الأطفال بالفترات الزمنية المستغرقة في الأداء
  .مجموعتي الأطفال ذوى فرط النشاط مع العجز في الانتباه وذوى فرط النشاط 

، لنشــاط مــع العجــز فــي الانتبــاهذوى ا( بــين طبيعــة الأطفــال ـــ  يوجــد تــأثير مشــترك للتفاعــل 
علـــــى ) دقيقـــــة  15،  12،  9، 6، 3( والفتـــــرات الزمنيـــــة ) وذوى فـــــرط النشـــــاط والعـــــاديين 

  .مستوى الأداء
ليرتفــع  ،فئــة علــى الــتحكم ذاتيًــا فــي ســلوكهم كــل يجــب تــدريب  وتوصــى الدراســة بأنــه

  . مستوى أدائهم ، على مختلف المهام العقلية 
البــرامج لتنميــة الانتبــاه الســمعي والبصــري لــدى الأطفــال كــذلك يجــب اختيــار أفضــل 

  . عامة ، وذوى العجز في الانتباه ، وفرط النشاط خاصة 
كمــا توصــى بتــدريب المعلمــين علــى كيفيــة اســتخدام المثيــرات الخارجيــة داخــل حجــرة 

  .كمنبهات أو التقليل منها كمشتتات  ،الدراسة 
ة إلـى دور المعلمـين فـي إدارة الصـف، و و لعل فيما أوصت به الدراسة ، إشـارة هامـ

وجــوب تــدريبهم علــى اســتغلال مشــتتات الانتبــاه ، و تحويلهــا إلــى منبهــات تســتغل فــي تقــديم 
   .الدروس 

، و مــا أوصــت بــه ، يمكــن القــول " الســيد إبــراهيم الســمادوني"مــن خــلال نتــائج دراســة 
الصــــف ، و معالجــــة أن المعلمــــين يبــــذلون قصــــار جهــــدهم للمحافظــــة علــــى الانتبــــاه داخــــل 

المشكلات التي تنجم عن الضعف فيه ، لما قد يخلفه من آثار سلبية مـن جهـة ، ولمسـؤولية 
المعلم وقدرته علـى اتخـاذ إجـراءات عمليـة يمكنهـا الحـد مـن الظـاهرة و عواقبهـا السـلبية علـى 

  .عملية التعلم 
  
  

وعي بخطــورة تــدل النتــائج المحصــل عليهــا ، أن المعلمــين علــى درجــة مقبولــة مــن الــ
سلوك ضعف الانتباه على التحصيل ، و علـى السـير الحسـن للعمليـة التربويـة و التعليميـة ، 
كما أنهم واعون بالأساليب المثلى للاستخدام في تعديل هـذا السـلوك ، وهـو مـا يفسـر إقبـالهم 

  .على الأسلوب المرن بنسبة عالية جدا 
  
  : لثاثمناقشة و تفسير نتائج التساؤل الجزئي ال -3
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  :على الآتي  لثاثنص التساؤل الجزئي ال  
مــا هــي الأســاليب التــي يســتخدمها المعلمــون داخــل الصــف لتعــديل ســلوك فــرط الحركــة   

  ؟) النشاط الزائد(
أن اســتخدام الأســاليب التـــي الــذي عرضـــت فيــه النتــائج ، )30(تبــين مــن الجــدول رقــم   

التـي ب يلاالأسـاسـتخدام بينمـا يـأتي ، %) 95.47(تتميز بالمرونة يحتل المرتبـة الأولـى بنسـبة 
ئج السـابقة للنتـاجـدا ، و هي نتائج مشابهة %) 4.53(بنسبة ، رتبة الثانية متشدد في التتميزبال

  :أنها على قد تفسر هذه النتائج و ، 
  

طبيعــي فــي مرحلــة مــن المراحــل ســلوك تعكــس نظــرة المعلمــين لهــذا الســلوك علــى أنــه   
النشـــاط و الحيويـــة داخـــل الصـــف ،  الجســـمي لـــه يتطلـــب بعـــض وأن النمـــو، العمريـــة للتلميـــذ 

خارجــــه ، و كثيــــرا مــــا نلاحــــظ جــــري الأطفــــال فــــي ســــاحات المــــدارس أثنــــاء فتــــرة الاســــتراحة و 
طة اللعــــب ، إلا أن هــــذا اســــكــــدليل علــــى النشــــاط الــــذي يريــــدون التعبيــــر عنــــه بو ، الصــــباحية 

اق الدراســـي و التشـــويش علـــى الســلوك قـــد يخـــرج أحيانـــا عـــن حـــدوده ، فيكــون ســـببا فـــي الإخفـــ
كاضـــطراب أو كمشـــكلة ( التلاميـــذ الآخـــرين ، ذلـــك أن التلميـــذ الـــذي يعـــاني مـــن النشـــاط الزائـــد

 لوصـول إلـىللا يمكنه الاكتفاء بالتململ في مكانه فحسب ، بل يتعدى هذه المرحلة ،  )صفية
ممـا يحـدث ،  الاعتداء على زملائه ولمـس أدواتهـم ، إضـافة علـى التنقـل داخـل الصـف مرحلة

  .فوضى تعيق سير العملية التربوية و التعليمية 
هـــذا الواقـــع ، و الفـــروق الفرديـــة بـــين التلاميـــذ ، تحـــتم اســـتخدام الأســـاليب التـــي تتميـــز   

  .بالمرونة ، خصوصا إذا علمنا أثرها الإيجابي ، وعدم كلفتها في كثير من الأحيان 
لدى التلاميذ داخل الصـف النشاط الزائد ؤكد فعالية الأساليب المرنة في تعديل سلوك ت  

هــا للتعـرف علـى أثــر و التـي أجر ) Drash and Others,1976(" نو و آخـر  دراش"دراسـة ، 
، وأعـــد مظـــاهر النشـــاط الزائـــد لـــدى الأطفـــالاســـتخدام برنـــامج للعـــلاج الســـلوكي فـــي الحـــد مـــن 

، و تــم " التعزيــز" ع مــ" الــتعلم بــالنموذج" البــاحثون برنامجــا لتعــديل الســلوك باســتخدام أســلوب 
تطبيــق البرنــامج علــى عينــة مــن الأطفــال ذوي النشــاط الزائــد ، و بعــد انتهــاء الفتــرة التجريبيــة 
المحددة للبرنامج المذكور، أوضحت النتائج انخفاض مسـتوى النشـاط الزائـد لـدى الأطفـال ، و 

ج تعـديل السـلوك ذكر آباؤهم أن أطفالهم أصبحوا أكثر طاعة و أقل عنادا بعد تعرضهم لبرنام
الـرفض و عـدم العنـاد و : لأطفـال عينـة الدراسـة هـي، و كانت أهم مظـاهر النشـاط الزائـد عنـد ا
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، هــذه  )65: عــلا عبــد البــاقي إبــراهيم ، ب ت،ص.(الطاعــة ونقــص التركيــز وتشــتت الانتبــاه 
سـلوك البرامج المستندة إلى الأساليب المرنة ، تـدفع المعلمـين لاسـتخدمها بشـكل دوري لتعـديل 

تلاميذهم الصفي ، و تتعـزز لـديهم القناعـة بجـدواها إذا مـا رأوا آثارهـا الإيجابيـة داخـل الصـف 
، و خارجــه ، عــلاوة علــى أنهــا أســاليب غيــر مكلفــة ، ويكفــي أن كلمــة طيبــة مــن المعلــم ، أو 
ــــه يســــتمع للأوامــــر ، و يحتــــرم  تربيتــــا علــــى كتفــــه يتــــرك أثــــرا جمــــيلا فــــي نفســــية التلميــــذ تجعل

  .مات التعلي
  
  : ةالثانيالأولى و ين تالجزئي الفرضيتينمناقشة و تفسير نتائج  -4

  فــي اخــتلاف أســاليب تعــديل ســلوك الغــش بــاختلاف الجــنس  الفرضــيتانن تــااتبحــث ه  
  : الآتي ا على تالأقدمية ، و قد نص و

الأسـاليب التـي يمارسـها المعلمـون داخـل توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي   
 ) .ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  الغش في الامتحانسلوك الصف لتعديل 

الأسـاليب التـي يمارسـها المعلمـون داخـل توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي   
 .تبعا لأقدمية المعلم في التدريس  الغش في الامتحانالصف لتعديل سلوك 

  
 ق بـــــينالفـــــرو  أن،  )32(و  )31( ينالـــــرقم نحمـــــلان ييذالـــــولين أظهـــــرت نتـــــائج الجـــــد  

لتعـديل في استخدام الأسلوب المرن ، و الأسلوب المتشدد المعلمات الإناث المعلمين الذكور و 
ممـا ، ) 1.84(تسـاوي  المحسـوبة) 2كـا(إذ كانت فروق غير دالة ، سلوك الغش في الامتحان 

كمـا كانـت الفـروق بـين المعلمـين فـي اسـتخدام يؤكد أن الفروق بيـنهم تبعـا للجـنس غيـر دالـة ، 
فروقــا غيــر دالــة ، لتعــديل ســلوك الغــش فــي الامتحــان ســلوب المــرن ، و الأســلوب المتشــدد الأ

، و هـــذا مـــا أدى إلـــى  )0.29( بــــ بعـــد التصـــحيح المحســـوبة) 2كـــا( قـــدرتإذ تبعـــا للأقدميـــة ، 
  : رفض الفرضيتين السابقتين ، و تبني الفرضيتين القائلتين بما يلي 

اليب التــي يمارســها المعلمــون الأســفــي لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية  -  
 ) .ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  الغش في الامتحانلصف لتعديل سلوك داخل ا

الأســاليب التــي يمارســها المعلمــون لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي  -  
 .تبعا لأقدمية المعلم في التدريس  الغش في الامتحانداخل الصف لتعديل سلوك 
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بـين المعلمـين ، مـن حيـث الجـنس ، أو الأقدميـة فـروق عـدم وجـود السـبب فـي قد يعود   
فـــي اســـتخدام أســـاليب تعـــديل ســـلوك الغـــش فـــي الامتحـــان إلـــى أنهـــم يـــرون ضـــرورة اســـتخدام 

رفـض  الأساليب المرنـة ، لمـا لهـا مـن نتـائج إيجابيـة ، و لـئن كـان هنـاك اتفـاق و إجمـاع علـى
الإجمـاع ، فـإن الاتفـاق و  جميـع الأعـراف و الأديـان يفـ سلوكا مشـينا اعتبارهو ، الغش سلوك 

  . قد يكون أمرا بعيد المنال على أساليب تعديل هذا السلوك 
جميعـا عـن  ي يحـي بـن أيـوب و قتيبـة وابـن حجـرحـدثن: روى مسلم في صحيحه فقـال   

العــلاء عــن أبيــه عــن أبــي قــال أخبرنــي  قــال ابــن أيــوب حــدثنا إســماعيل  إســماعيل بــن جعفــر
أن رســول االله صــلى االله عليــه و ســلم مــر علــى صــبرة مــن طعــام فأدخــل يــده فيهــا فنالــت  هريــرة

: أصـابته السـماء يـا رسـول االله  قـال : مـا هـذا ؟ قـال : أصـابعه بلـلا ، فقـال لصـاحب الطعـام 
« و فـي سـنن الترمـذي     »أفلا جعلته فوق الطعام حتى يراه الناس ، من غش فلـيس منـي «

 ،   بــين المســلمين فحســبفــي الحــديثين لفتــة لطيفــة لتحــريم الغــش لا و، » مــن غــش فلــيس منــا
" مـــن غشـــنا فلـــيس منـــا"أن الحـــديث  لكـــن تحـــريم الغـــش علـــى الإطـــلاق ، فالشـــائع بـــين النـــاسو 
  .الصحيح ما تم ذكره و 

فـــي  ، اخـــتلاف بـــين المعلمـــين الـــذكور و المعلمـــات الإنـــاثعـــدم وجـــود كمـــا قـــد يفســـر   
إلــى نظــرة  الأســلوب المــرن لتعــديل ســلوك الغــش فــي الامتحــان ،و  لوب المتشــدداســتخدام الأســ

، فمعلمـو الطـور الأول ، و إلـى الصـفوف التـي يدرسـونها ،  تأنفسهم إلـى الامتحانـا المعلمين
مـن الإجابـة كـانوا يظهـرون اسـتغرابا ، ومن خلال الدراسة الاسـتطلاعية و الاحتكـاك ببعضـهم 

أيهـم فـي الصـفوف الأولـى مـن التعلـيم الابتـدائي ، لانعدام الظـاهرة حسـب ر ، عن فقرات الغش 
  .التكلم عند الامتحان بين أطفال السنة الأولى غشا و  ،هم عادة لا يعدون استراق النظرو 

أن   )3:انظــر الملحــق رقــم (تطبيــق اســتبيان انتشــار الســلوكيات كمــا أوضــحت نتــائج   
لتعلـيم الابتـدائي ، و تسـتفحل فـي الظاهرة يتزايد كلمـا تقـدمنا نحـو الصـفوف العليـا مـن اانتشار 

و رغبــتهم الجامحــة فــي الفــوز ممــا  ، مــادة اللغــة الفرنســية ممــا يؤكــد خــوف التلاميــذ مــن الفشــل
 هــو مــا يتفــق، و و غيــر المشــروعة للفــوز و النجــاح ، المشــروعة  يــدفعهم لاســتخدام كــل الطــرق

 "اوي و كــرم محمــد الجنــديحامــد عبــد الســلام زهــران و أحمــد فــوزي الصــ"كــل مــن دراســة  مــع
أن ســلوك " العلاقــة بــين الاتجــاه اللفظــي نحــو الغــش و بــين الســلوك  الفعلــي للغــش) "1975(

الغـــش العملـــي مـــدفوع بـــدافع قـــوي للحصـــول علـــى درجـــات مرتفعـــة فـــي ظـــل نظـــام الامتحانـــات 
  . )136:، ص ت، ب فيصل محمد خير الزراد(الحالي 
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ع حــدوث عمليــة الغــش أو تعقــب عمليــة محاولــة كمــا أن الإجــراءات الإداريــة التــي تتبــ  
المعلمــين  الكثيــر مــن تمنــع ، " 0"اســتمارة تقريــر أو تبريــر مــنح علامــة صــفر  الغــش ، كمــلأ 

لمشكلة داخل الصـف بأسـاليب مرنـة ،  من استخدام أساليب متشددة ، و تدفعهم لمعالجة هذه ا
عـــض التصـــرفات التـــي وقـــد يكـــون لتعـــاطف المعلمـــين مـــع تلاميـــذهم ، و غـــض الطـــرف عـــن ب

لظـــاهرة تعـــد مرفوضـــة دور فاعـــل فـــي تفســـير اســـتخدام الأســـاليب المرنـــة  ، تشـــير إلـــى الغـــش
" فـاروق عبـد الحميـد اللقـاني"دراسـة  ئجاو تتفـق هـذه النتـائج مـع نتـاجتماعيا و ثقافيـا وتربويـا ، 

الإنـاث مـن الـذكور و ) طـلاب و مدرسـون(فـرد ) 300(التي ضمت عينة تكونـت مـن ) 1983(
سـاهم مسـاهمة فعالـة " تسـامح المراقـب باسـم العامـل الإنسـاني" توصلت إلـى أن عنصـر  حيث

ــــزراد ، ب ( فــــي تفشــــي ظــــاهرة الغــــش ، ــــر ال ــــإذا كــــان ،  )140:، ص تفيصــــل محمــــد خي ف
لمعلم الـذي يعـد فما بالك با ، نساني و الحالة النفسية للمتعلمالمراقب متسامحا باسم العامل الإ

  .لا بد أنه سيكون أكثر تسامحا و عطفا  ؟! التلميذ جزءا منه
    
، قــد يفســر عــدم وجــود فــروق فــي انتشــار ظــاهرة الغــش فــي الامتحــان  كمــا أن    

اســتخدام الأســلوبين المــرن و المتشــدد لتعــديل هــذا الســلوك مــن جهــة ، و يفســر أيضــا النســبة 
المـرن ، وتفـوق العالية للأساليب المرنة ، و تفوق الإنـاث علـى الـذكور فـي اسـتخدام الأسـلوب 

المعلمين القدامى على المعلمين المحدثين في استخدام الأسـلوب المـرن مـن جهـة أخـرى ، فقـد 
التــي ضــمت ) 1984" (الهيئــة العامــة للتعلــيم التطبيقــي و التــدريب بالكويــت" أوضــحت دراســة 

مـــــن % 92مـــــن الطـــــلاب و% 90، أن  معلمـــــا ومعلمـــــة) 412(و ، طالبـــــا وطالبـــــة ) 1271(
جابوا بانتشار ظاهرة الغش ، وأظهرت آراؤهم أن أهم أسـباب الغـش فـي الامتحانـات المعلمين أ

:  
  . إهمال التلميذ لدروسه -
  .ضعف الرقابة من طرف المدرسة و المدرسين  -
  .صعوبة الامتحان  -
، وهـو مـا يتفـق مـع  )172:، ص تفيصـل محمـد خيـر الـزراد ، ب (الامتحانات الفجائيـة  -

علمنا أن الظاهرة تستفحل كلما تقدمنا نحـو الفصـول العليـا  الدراسة الحالية ، خصوصا إذا
، مما قد يجعل الأطراف التربوية تغض الطـرف عـن هـذا السـلوك أحيانـا ، بطريقـة مباشـرة 

  .أو غير مباشرة 
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أن مــن أســباب انتشــار هــذه ) 1983" (فــاروق عبــد الحميــد اللقــاني"دراســة  تكمــا كشــف  
بشـــأن ، و الأســـرة  ةي ، انعـــدام  الاتصـــال بـــين المدرســـارتفـــاع كثافـــة الفصـــل الدراســـ:الظـــاهرة 

تحصـــيل التلميـــذ الدراســـي ، الحـــرص علـــى الحصـــول علـــى مجمـــوع درجـــات مرتفـــع ، انتشـــار 
الظـــاهرة فـــي مجـــالات أخـــرى غيـــر مجـــال الاختبـــارات المدرســـي فـــي الحيـــاة اليوميـــة ، ضـــعف 

  . )140:، ص تفيصل محمد خير الزراد ، ب ( .العقوبة الموجهة للتلميذ الذي يغش
و إن لـم يكـن فـي المرحلـة الدراسـية الابتدائيـة إلا ، هذا الانتشـار الواسـع لظـاهرة الغـش   

أنــه يســتدعي وضــع الحلــول العاجلــة و الوقائيــة ، و التــي ســيكون لهــا نتــائج إيجابيــة إذا كانــت 
 ذاهـفي مرحلة التعلـيم الابتـدائي حتـى  يشـب  الأطفــال  علـى حـب الأمانـة ونبـذ الغـش ،     و 

، بضـرورة الاهتمـام بالحيـاة الأولـى للطفـل ) 1986" (محمـد زيـاد حمـدان"ما أوصت به دراسـة 
فعـال لعـلاج اتـه المدرسـية الأولـى كسـبيل هـام و و فـي حي، و التنشئة الاجتماعية داخل الأسـرة 

ظاهرة الغش ، كما أوصت بضرورة تجنب العقوبـات الصـارمة للقضـاء علـى الغـش، حيـث أن 
ليعـــود إلــــى  ، لا يعــــالج الســـلوك عـــادة بــــل يـــؤدي إلــــى كبتـــه أو إخفائـــه مؤقتــــا  العقـــاب عمومـــا

، و ) 162:فيصـل محمـد خيـر الــزراد، ب ت ، ص .(زوال الضــغط  لالظهـور مـرة أخـرى حـا
لعــل هــذا يــدعم ، و يفســر لجــوء المعلمــين عمومــا إلــى اســتخدام الأســلوب المــرن ، و الابتعــاد 

  .متشدد قدر المستطاع عن استخدام الأسلوب ال
  

كمــا أظهــرت النتــائج عــدم وجــود فــروق بــين المعلمــين القــدامى الــذين تفــوق مــدة عملهــم   
سـنة  14سنة ، و المعلمين المحدثين الذين تقل مدة عملهم في التدريس عن  14في التدريس 

فـــي اســـتخدام الأســـلوبين المـــرن ، و المتشـــدد لتعـــديل ســـلوك الغـــش فـــي الامتحـــان ، إلا أن ، 
، إلا أن %)  3.39(ة أظهــرت تســاوي الطــرفين فــي اســتخدام الأســلوب المتشــدد النســب المئويــ

فـــي %)  52.54(لح المعلمـــين القـــدامى ، بنســـبة اكانـــت لصـــ ننتـــائج اســـتخدام الأســـلوب المـــر 
فــي تحديــد  و تــأثيراإلــى أن للخبــرة المهنيــة دورا  إشــارةهــذا  فــي  لعــلو ، %)  40.68(مقابــل 

أكثر وقايـة تفاديـا فالمعلمون القدامى يمكنهم اتخاذ إجراءات  أسلوب التعامل مع هذا السلوك ،
التي يستخدمها التلاميـذ  ، لاطلاعهم الواسع على الأساليب و الحيل المتنوعة لحدوث الظاهرة

الأســلوب المــرن قــد يرجــع إلــى علــى اســتخدام المعلمــين المحــدثين إقبــال ، كمــا أن لتنفيــذ الغــش
من عينة الدراسة برتبـة أسـتاذ مجـاز ، %) 30.8(منا أن المستوى التعليمي ، خصوصا إذا عل

، ممـــا يســـمح لهـــم  أي أنهـــم يحملـــون شـــهادات جامعيـــة تتـــراوح بـــين الليســـانس و مهنـــدس دولـــة
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بــــالاطلاع حتــــى باللغــــات الأجنبيــــة علــــى طــــرق تعــــديل الســــلوك ، و الوقايــــة مــــن الغــــش فــــي 
  . الامتحانات
  

  : الثالثة و الرابعةين تالجزئي الفرضيتينمناقشة و تفسير نتائج  -5
فــي اخــتلاف أســاليب تعــديل ســلوك ضــعف الانتبــاه بــاختلاف  الفرضــيتانن تــابحــث هات  

  : ا على الآتي تالجنس و الأقدمية ، و قد نص
الأسـاليب التـي يمارسـها المعلمـون داخـل توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي   

 ) .، أنثى ذكر( تبعا لجنس المعلم  ضعف الانتباهالصف لتعديل سلوك 

الأسـاليب التـي يمارسـها المعلمـون داخـل توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي   
 .تبعا لأقدمية المعلم في التدريس  ضعف الانتباهالصف لتعديل سلوك 

 لا         لمـين الـذكور و المعلمـات الإنـاث أن المع )33( رقـم أظهرت نتـائج الجـدول  
ضـعف الانتبـاه لأن لأسلوب المتشدد ، لتعديل سلوك لوب المرن و ايختلفون في استخدام الأس

 النظريـة، ) 2كـا(غيـر دالـة عنـد مقارنتهـا بــ  فـروقهي قيمة تدل علـى و ، ) 2.76(قدرت بـ) 2كا(
  : و لهذا تم رفض الفرضية السابقة ، وتبني الفرضية القائلة أنه 

ون داخـــل الصـــف الأســـاليب التـــي يمارســـها المعلمـــلا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي  "
  . ) "ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  ضعف الانتباهلتعديل سلوك 

ـــين المعلمـــين القـــدامى ، و المعلمـــين  بينمـــا   ـــى وجـــود فـــروق جوهريـــة ب دلـــت النتـــائج عل
، ضـعف الانتبـاه لوب المـرن و الأسـلوب المتشـدد ، لتعـديل سـلوك الأسـالمحدثين في استخدام 

ـــة إحصـــائية عنـــدي قوهـــ، ) 3.91( ،) 2كـــا(كانـــت ف ،  )0.05( مســـتوى الدلالـــة يمـــة ذات دلال
  : اعتمادا على هذه النتائج تم قبول الفرضية القائلة أنه و 
الأساليب التي يمارسها المعلمون داخـل الصـف لتعـديل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  "

  " .تبعا لأقدمية المعلم في التدريس  ضعف الانتباهسلوك 
  :لنتائج بالشكل التالي يمكن تفسير هذه ا  
تؤثر مشكلة ضعف الانتباه على تحصيل التلميذ بشـكل مباشـر و معـروف ، وقـد تعـود   

منهـــا الحالـــة الصـــحية للتلميـــذ ،  ،مجتمعـــة ، أو منفصـــلة  لعـــدة أســـبابحالـــة ضـــعف الانتبـــاه 
 "Ronald,et Hotyat" "رونالــــد و هوتيــــات"فقــــد أشــــار كــــل مــــن  ظروفــــه الأســــرية ،و 

Ronald,et Hotyat,2000,p:83)(  إلـى العلاقــة الأسـرية ، خصوصــا علاقـة الطفــل بــالأم
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طريقـــة التـــدريس ، المـــادة ، أضـــف إلـــى ذلـــك  فـــي الســـنوات الأولـــى ، و تأثيرهـــا علـــى مســـتقبله
، قــــدرة المعلـــم علــــى جـــذب الانتبــــاه ، موقــــع )؟صــــباحا أم مســـاء( الدراســـية ، توقيــــت الدراســـة 

إلى اختلاف في أسـاليب التعامـل  ريبلا بيدفع ، سباب هذا التشعب في الأالخ ، ...المدرسة 
مع التلاميذ الذين يتصفون بضعف الانتبـاه ، علـى أن اسـتخدام العديـد مـن الأسـاليب المرنـة ، 

صــوت المعلــم مــن شــأنها أن  نبــرةو منهــا الإشــارة ، و النقــر علــى الأثــاث المدرســي ، وتغييــر 
  .  ةحالة مرضية مزمنالكن تالانتباه ، ما لم  شدت

خاصــة فــي ـ ن المعلمــين يقضــون الكثيــر مــن  وقــتهم فــإ،  عــلاوة علــى مــا ســبق ذكــره  
لتوضـيح التعليمـات و التوجيهـات التـي يجـب الالتـزام بهـا داخـل الصـف ـ بدايـة السـنة الدراسـية 

وهو ما يسمح بتشكيل تصور لـدى التلاميـذ و تحقيق التقدم الدراسي المنشود ، ، لحفظ النظام 
المرغوبــة ، و الســلوكيات غيــر المرغوبــة ، و انطلاقــا مــن هــذا التصــور تنــتج  عــن الســلوكيات

و لعــل مــن أهــم أســباب الاخــتلاف فــي التعامــل مــع ضــعف الكثيــر مــن ســلوكياتهم الصــفية ، 
الانتبــاه ، اخــتلاف المســتويات الدراســية ، فتلاميــذ الســنة الأولــى ابتــدائي ليســوا كتلاميــذ الســنة 

مــن حيــث النمــو و التفكيــر ، ان نهايــة مرحلــة التعلــيم الابتــدائي ، السادســة المقبلــين علــى امتحــ
للنصـائح ، انتباهـا تلاميذ السنة السادسة بأهمية ما يقبلون عليه ، يجعلهم أكثر يقظة و وشعور 

مــن مرحلــة الطفولــة الأولــى إلــى ) التلميــذ(و التعليمــات ، كمــا أن نمــو الجســم و انتقــال الطفــل 
  .ه أكثر نضجا وتركيزا لمتابعة الدروس مرحلة الطفولة الوسطى يجعل

فـــي درجـــة اســـتخدام لاخـــتلاف ل تفســـيراكمـــا يمكـــن أن يكـــون التشـــخيص فـــي حـــد ذاتـــه   
" دراســة ، و لعــل مــا أشــارت إليــه بعــا للجــنس أو الأقدميــة تالأســاليب العلاجيــة بــين المعلمــين 

روق فـي دليـل علـى صـعوبة التشـخيص و الفـ)   Lahey et ad. , 1984(  "نو لاهـي وآخـر 
إلـى معرفـة مـدى هـذه الدراسـة فقد هدفت ، تبعا للمشكلة التي يعانون منها  ، شخصية التلاميذ

التشابه والاختلاف بين اضـطراب الانتبـاه المصـحوب بفـرط النشـاط ، واضـطراب الانتبـاه غيـر 
تلميــذا مــن تلاميــذ الصــف )  30( المصــحوب بفــرط النشــاط ، وتكونــت مجموعــة البحــث مــن 

تلاميــذ ) 10(ى مجمــوعتين تتكــون الأولــى مــن  ى الخــامس الابتــدائي ، مقســمين إلــالثــاني وحتــ
تلميـــذا لـــديهم ) 20(لـــديهم اضـــطراب الانتبـــاه المصـــحوب بفـــرط النشـــاط ، وتتكـــون الثانيـــة مـــن 

تمــت المقارنــة بــين درجــات تلاميــذ المجمــوعتين ،  اضــطراب غيــر مصــحوب بفــرط النشــاط ، و
تـــلاف بــين نمـــاذج شخصــية تلاميــذ المجمــوعتين ، فالتلاميــذ أنــه يوجـــد اخ: أوضــحت النتائـــج ف

: عــــدة اضــــطرابات  الــــذين لــــديهم اضــــطراب الانتبــــاه المصــــحوب بفــــرط النشــــاط يعــــانون مــــن
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اضــطرابات التواصــل ، الســلوك العــدواني ، الســلوك الشــاذ ، عــدم الشــعور بالــذنب ، انخفــاض 
، هـــذا الاخـــتلاف ،  )21:،ص1999رضـــا أحمـــد حـــافظ الأدغـــم و آخـــرون،( الأداء المدرســـي

ــــي وجــــه المعلــــم لاختيــــار أنســــب الأســــاليب العلاجيــــة ،  ــــان عائقــــا ف وصــــعوبة التشــــخيص تقف
  .خصوصا إذا علمنا أن بعض الحالات تستدعي علاجا طبيا 

تزيـــد  الجـــدير بالـــذكر أن النســـب المئويـــة تظهـــر أن المعلمـــات الإنـــاث والمعلمـــين الـــذين  
ة أكثر استخداما للأساليب التي تتميز بالمرونـة ، فـي سن 14سنوات عملهم في التدريس على 

 14مقابل زملائهم من الـذكور ، و مـن المعلمـين الـذين تقـل سـنوات عملهـم فـي التـدريس علـى 
سنة ، و في هذه النتائج إشارة واضحة إلى أن الإناث أكثر مرونة من الذكور ، و هي حقيقـة 

بيعـــة البنيـــة الجســـمية و النفســـية والعقليـــة ، و قـــد يرجـــع ذلـــك إلـــى ط شيصـــدقها الواقـــع المعـــاي
للأنثى التي تسمح لها بالتكيف أكثر مع تلاميذ المرحلة الابتدائيـة ، كمـا أن المعلمـين القـدامى 

 14أبدوا استخداما أكبر للأساليب المرنة من زملائهم الذين تقل مدة عملهـم فـي التـدريس عـن 
ســاليب الأنجــع لحــل المشــكلات الصــفية ، ســنة ، و هــو مــا يؤكــد دور الخبــرة فــي اســتخدام الأ

ســـاليب للـــتحكم فـــي الصـــف ، و تعـــديل الأطـــرق ، و الفـــالمعلمون القـــدامى جربـــوا الكثيـــر مـــن 
و لـديهم فـي كـل مـرة تعلـم ذاتـي  ، الـذي مـن بينـه ضـعف الانتبـاه ، فيـه المرغوب غيرالسلوك 

  .تتميز بالمرونة للأساليب الأنسب ، و لعل هذا ما يجعلهم أكثر ميلا للأساليب التي 
    
  
  : الخامسة و السادسةين تين الجزئيفرضيتمناقشة و تفسير نتائج ال -6

تـــأثير عـــاملي الجـــنس و الأقدميـــة علـــى أســـاليب  احتمـــالفـــي  الفرضـــيتانن تـــابحــث هات  
  :تعديل سلوك فرط الحركة ، و قد جاء نصهما كالآتي 

رســـها المعلمـــون الأســـاليب التـــي يماتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي  -  
 ) .ذكر ، أنثى( تبعا لجنس المعلم  فرط الحركةداخل الصف لتعديل سلوك 

اليب التــــي يمارســــها المعلمــــون داخــــل الأســــتوجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي  -  
  .فرط الحركة تبعا لأقدمية المعلم في التدريس الصف لتعديل سلوك 

 فــي، الــذكور و المعلمــات الإنــاث المعلمــين الفــروق بــين أن ) 35(أوضــح الجــدول رقــم   
فـروق  ،) الحركـة(لتعـديل سـلوك فـرط النشـاط  الأسـلوب المـرن ، و الأسـلوب المتشـدد استخدام

 هـي قيمـة تـدل علـى فـروق غيـر دالـة عنـد مقارنتهـا بــو ،  )1.56( بــ) 2كا(إذ قدرت غير دالة ،
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و ،  ســنة14أقــدميتهم علــى الــذين تزيــد مــدة لمعلمــين اكمــا بينــت المقارنــة بــين النظريــة ، ) 2كــا(
أن الفــروق  ،)36(، مــن خــلال الجــدول رقــم  ســنة14الــذين تقــل مــدة أقــدميتهم عــن المعلمــين 

   . )0.55) (2كا(بلغت  إذ،  غير دالة أيضا بينهم
  : ""من هذا المنطلق تم رفض الفرضيتين القائلتين أنه   
المـرن ، والأسـلوب  بـين المعلمـين فـي اسـتخدام الأسـلوبفـروق عـدم وجـود ما قد يفسر   

ين علــى درايــة بطبيعــة التلاميــذ ، و ذلــك مــن خــلال التكــوين المعلمــأن ، للجــنس المتشــدد تبعــا 
التــــأهيلي الــــذي تلقــــوه لمزاولــــة مهنــــة التربيــــة و التعلــــيم ، و قــــد أظهــــرت مواصــــفات العينــــة أن 

ى علــى مــن العينــة يعــدون مــن خريجــي المعاهــد التكنولوجيــة للتربيــة ، و لا يخفــ%)  46.80(
أحــد الــدور الــذي تلعبــه هــذه المعاهــد فــي تكــوين المعلمــين ، كمــا أظهــرت النتــائج أن اســتخدام 

للــذكور، %)  35.29(فــي مقابــل نســبة %)   45.80(الأســلوب المــرن لصــالح الإنــاث بنســبة 
وهــذا  الــذكور ،المعلمــين الإنــاث أقــدر علــى تحمــل النشــاط الزائــد للتلاميــذ مــن وهــذا يؤكــد أن 

نجد عادة أن الصفوف الدراسية الأولى تسند للمعلمات لذلك  ائص النفسية لهن ،بسبب الخص
درســي ، و لا قــدرتهن علــى تحمــل أعبــاء التلاميــذ الــذين لــم يتــدربوا بعــد علــى النظــام المبســبب 

م التـــي تركهـــا ، كمـــا أن المعلمـــة تمثـــل إلـــى حـــد بعيـــد صـــورة الأيحســـنون احتـــرام النظـــام العـــام 
   . يتمكن من التكيف مع البيئة المدرسية بشكل أسهل و أسرع بالتالي و  الطفل في البيت ، 

فـي اسـتخدام الأسـلوب المـرن، فـروق عـدم وجـود أما من ناحية الأقدمية فقد يعود سبب   
إلـى اعتبـار المعلمـين الحركـة الزائـدة للتلميـذ و الأسلوب المتشـدد لتعـديل سـلوك فـرط الحركـة ، 

، ممــا قــد يــدفعهم  الســنوات الأولــى مــن المرحلــة الابتدائيــة ، خصوصــا فــي  أحيانــا أمــرا طبيعيــا
  .المرونة ، و اللين ، و التسامح إلى حد التساهل للتعامل مع هذا السلوك بنوع من 

تعــد  كالمــادة الدراســية ، و توقيــت الحصــة ،العوامــل البيئيــة الأخــرى  أن الجــدير بالــذكر  
ـــى صـــحة الســـلوك أو ـــان للحكـــم عل ـــارا فـــي بعـــض الأحي ـــى ه ، عـــدم صـــحت معي  تنـــوعتـــؤدي إل

فالحركـة الزائـدة فـي حصـة التربيـة البدنيـة  لا تعـد نشـاطا ،  الأساليب الممارسة لتعديل السلوك
يعتبــر الهــدوء و الجلــوس فــي مكــان واحــد هــو  تعــد نشــاطا و حيويــة مطلوبــة ، بينمــازائــدا ، بــل 

أن " ميــدان العبــاديمحمــد ح"ذكــر  ، فقــد خاصــةال همميزاتــكــل صــف تعليمــي ل كمــا أنالخلــل ، 
متعلمـــــين الانفعاليـــــة و يتميـــــز بشخصـــــية تنظيميـــــة معينـــــة ، و أن خصـــــائص ال« كـــــل صـــــف 
ــــى حــــد  لاقتصــــاديةاو الاجتماعيــــة المعرفيــــة و  مــــا فــــي تكــــوين طبيعــــة هــــذه و الثقافيــــة تســــهم إل

 امــــــــلو الع ه، هــــــــذ) 224:،ص2005محمــــــــد حميــــــــدان العبــــــــادي،(» تحديــــــــديها الشخصــــــــية و 
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تحديـد رد فعــل  تســهم بشـكل مباشـر فـي) ف ، خصـائص المتعلمـينالشخصـية التنظيميـة للصـ(
  . لتلاميذه المعلم تجاه السلوك الصفي 

لما له مـن آثـار محمـودة ، كما أن استخدام الأساليب المرنة في حد ذاته يعد ذا قيمة     
هدفت اســـتالتـــي ) 1995فـــؤاد حامـــد المـــوافي،( دراســـة منهـــا  أكـــدتها العديـــد مـــن الدراســـات ،

فــي خفــض  "التــدريس الملطــف"و "التعاقــد التبــادلي"ن مــدى فاعليــة كــل مــن أســلوبي التحقــق مــ
وكــذا التعــرف علــى مــدى دلالــة الفــروق بــين أســلوبي  التعاقــد  ،طفــال الأالنشــاط الزائــد لــدى 

التبـــادلي والتـــدريس الملطـــف فـــي خفـــض النشـــاط الزائـــد ، للوقـــوف علـــى أي الأســـلوبين أكثـــر 
  .فاعلية 

طفلاً من ذوى النشـاط الزائـد ـ اختيـروا وفقـا لمعـايير )  66(ة من  تكونت عينة الدراس    
محددة ـ من بين أطفـال دور الحضـانة بمدينـة المنصـورة ، وقـد وزعـوا علـى ثـلاث مجموعـات 

تقدير المعلمـة للنشـاط الزائـد " باستخدام قائمة ، مجموعتين تجريبيتين ، ومجموعة ضابطة : 
تحليـل التبـاين أحـادى الاتجـاه : الإحصائية المتمثلة فـي  ، وباستخدام الأساليب" لدى الطفل 
فاعليــة كــل مــن  -   :لدلالة الفروق بين المتوسطات ، أوضحت النتائج" ت " ، واختبار 

  .أسلوبي التعاقد التبادلي ، وأسلوب التدريس الملطف في خفض النشاط الزائد لدى الأطفال 
ة بأسـلوب التعاقـد التبـادلي فـي خفـض زيادة فاعلية أسلوب التـدريس الملطـف مقارنـ -    

، هــذه )23:، ص1999و آخــرون ،  رضــا أحمــد حــافظ الأدغــم(النشــاط الزائــد لــدى الأطفــال 
النتـــائج و مثيلاتهـــا مـــن شـــأنه أن يشـــجع المعلمـــين علـــى اســـتخدام الأســـاليب المرنـــة لتعـــديل 

اط الزائـد السلوك الصفي لتلاميذهم ، و خصوصا سلوك فرط الحركة ، و اسـتغلال هـذا النشـ
  .بما يعود بالفائدة على التلميذ وزملائه من ناحية التعلم و التحصيل 

  
الخلاصة أن المعلمين يستخدمون الأسلوب المـرن ، ثـم الأسـلوب المتشـدد فـي تعـديل     

 كانــت نســبالســلوك الصــفي لتلاميــذهم ، فقــد حظــي الأســلوب المــرن بــأعلى النســب ، بينمــا 
كمــا ،  إذا مــا قورنــت بنســب اســتخدام الأســلوب المــرن ة ،ضــئيلاســتخدام الأســلوب المتشــدد 

هـــذين و الأقدميـــة فـــي اســـتخدام ، وجـــود فـــروق بــين المعلمـــين مـــن حيـــث الجــنس عـــدم ظهــر 
مــا عــدا الفــروق بــين ،  يات محــل الدراســةســلوكالتعــديل فــي  )المــرن ، و المتشــدد(الأســلوبين 

ســـــلوب المـــــرن ، و الأســـــلوب المعلمـــــين القـــــدامى ، و المعلمـــــين المحـــــدثين فـــــي اســـــتخدام الأ
  .المتشدد لتعديل سلوك ضعف الانتباه 
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  :اقتراحات الدراسة 

 يـدانمـن خـلال العمـل علـى هـذه الدراسـة ، و التعمـق فـي البحـث ، يمكـن القـول أن م    
و لا يمكـن الإحاطـة بـه  ببسـاطة ،  خصوصـا مجـالات تطبيقـه ، تعديل السلوك واسع جـدا ،

ت الصــفية و تشــعب أســبابها ، مــع تعــدد الأســاليب العلاجيــة و تنوعهــا ، أمــام تعــدد المشــكلا
  :ما يلي لهذا تقترح الدراسة 

عقــد ملتقيــات و نــدوات تربويــة لاطــلاع المعلمــين علــى أحــدث الأســاليب لتعــديل الســلوك  -1
  .عمليا  الصفي ، و كيفية تطبيقها

 .ط الأسري القيام ببحوث ودراسات تهتم بتطبيقات تعديل السلوك داخل الوس -2

 .إطلاع أولياء التلاميذ على فنيات تعديل السلوك ، و تطبيقاتها  -3

معالجة مجموعة من المواضيع ذات الصلة ، التـي يمكنهـا تقـديم نتـائج فعالـة لحـل بعـض  -4
 :المشكلات منها 

  .أساليب التعزيز الإيجابي في إدارة الصف الدراسي استخدام فاعلية  -
لمرحلـة فـي خفـض النشـاط الزائـد لـدى تلاميـذ ايجيات التـدريس فاعلية استخدام بعض اسـترات -

  .الابتدائية 



 143

  .ظاهرة الغش في الامتحانات و علاقتها ببعض المتغيرات الأخرى  -
بنــاء مقيــاس لتشــخيص الأطفــال الــذين يعــانون مــن اضــطراب ضــعف الانتبــاه ، أو فــرط   -5

 .ة و تعميمه على المدارس الابتدائي في مرحلة مبكرة ، الحركة ،
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  ربيةــع العــالمراج: أولا 

ــــوم التربيــــة ، ب ط ، الــــدار التونســــية للنشــــر والتوزيــــع ، تــــونس ، ) 1991(أحمــــد شبشــــوب  -1 ، عل

 .المؤسسة الوطنية للكتاب ، الجزائر 
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، دار قرطبة 1ية الأسرية، ط،علاقة الأنماط السلوكية للطفل بالأنماط السلوك)2004(أحمد هاشمي -2

 .للنشر والتوزيع ،الجزائر

، تقــويم الأداء التدريســي اللفظــي الصــفي لمعلمــي مرحلــة التعلـــيم ) 2004(إســماعيل صــالح الفــرا  -3

 .الأساسية الدنيا من متخرجي الجامعات الفلسطينية ، ب ط ، جامعة القدس المفتوحة ، فلسطين

 . لبنان، بيروت  ،النهضة العربيةدار  ،نحو تقويم أفضل ،)2001(أنور عقل -4

، دار الكتاب الحديث ب ط، ،سيكولوجية التعلم و نظريات التعليم ،)ب ت(جابر عبد الحميد جابر -5

   .الكويت 

، دار الفكـر العربـي ،  1الاسـتراتيجية والفاعليـة، ط-الأسـس النظريـة(التدريس والتعلـيم )1998( ــــــــــ -6

 القاهرة

، دار 1رس القـرن الحـادي و العشـرين الفعـال المهـارات و التنميـة المهنيـة ، ط ، مد) 2000(ــــــــــ   -7

 .الفكر العربي ، القاهرة ، مصر 

، 1، أمراض المجتمع الأسباب الأصناف التفسير الوقاية والعـلاج ، ط) 1998(جليل وديع شكور -8

 .الدار العربية للعلوم ، بيروت ، لبنان 

، دار  1، تعــديل الســلوك الإنســاني، ط) 2005(العــزة جــودت عــزت عبــد الهــادي و ســعيد حســني  -9

 .الثقافة للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن 

 ،) 1999(زيــدان الســرطاوي و عبــد العزيــز الشــخص: ، تــر جوزيــف ف ريــزو و روبــرت هـــ زابــل -10

عبــد العزيــز  ،و  زيــدان أحمــد الســرطاوي :لمــراهقين المضــطربين ســلوكيا ترجمــةتربيــة الأطفــال و ا

 . العين ـ الإمارات  ،دار الكتاب الجامعي ، الشخصي  السيد

النشـر و   دار الفكـر للطباعـة ،2،طالاضطرابات السـلوكية و الانفعاليـة ،)2003(خولة أحمد يحي -11

 .، عمان ،الأردنو التوزيع

الــــدليل  ،)2001(الرابطــــة الأمريكيــــة للطــــب النفســــي ترجمــــة أمينــــة الســــماك و عــــادل مصــــطفى -12

مكتبـــة المنـــار  ،1،طالرابـــع للاضـــطرابات النفســـية المعـــايير التشخيصـــيةالتشخيصـــي و الإحصـــائي 

 .، الكويت الإسلامية

،دار  4، منـــاهج البحـــث فـــي العلـــوم النفســـية و التربويـــة ، ط) 2004(رجـــاء محمـــود أبـــو عـــلام  -13

 .النشر للجامعات ، مصر 

دريس فـي فاعليـة اسـتخدام بعـض اسـتراتيجيات التـ ،)1999(حافظ الأدغم و آخـرون أحمد رضا  -14

ب ط  ،ه مفرطي النشاط فـي اللغـة العربيـةتحصيل تلاميذ الصف الرابع الابتدائي مضطربي الانتبا

 .، جامعة المنصورة ، مصر 

، التقويم و القياس النفسي و التربوي ، ب ط ، مكتبـة الأنجلـو المصـرية ) ب ت (رمزية الغريب  -15

  .، القاهرة ، مصر 
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،  )2004(داليــــا محمــــد عــــزت مــــؤمن : ، ترجمــــة  روبــــرت واطســــون و هنــــري كــــلاي لينــــدجرين -16

 .، مكتبة مدبولي ،القاهرة ، مصر 1سيكولوجية الطفل و المراهق ، ط

ــــد كولاروســــو وكــــولين أورورك ، ترجمــــة  -17 ــــيم ذوي )2005(أحمــــد الشــــامي و آخــــرون :رونال ، تعل

هرة، مصـر ، مركز الأهرام للترجمة و النشـر ، القـا2الاحتياجات الخاصة كتاب لكل المعلمين ، ط

. 

 .،الكويت مكتبة الفلاح ،1، طلقياس النفسيا ،)1983(سعد عبد الرحمن -18

، الـــوطني للثقافـــة والفنـــون والآداب، فلســـفات تربويـــة ، المجلـــس ) 1995(ســـعيد إســـماعيل علـــي  -19

 .الكويت 
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