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Abstract: 

PSYCHOLOGIST  Algerian suffers from a number of obstacles within the public health 
institutions of the Algerian including those related to the tasks and relations professional and other 
configuration and possibilities This article aims to reveal the main obstacles to psychological practice 
in the public health hospital institutions and the Algerian neighborly according to their importance in 
order, with the suggestion of a group of solutions in order to develop psychological practice in 
Algeria. 

Key words: PSYCHOLOGIST   / Obstacles psychological practice/ Public health institutions. 

Résumé: 
 le psychologue clinicien est entravé par  plusieurs obstacles dans les « e p h/ e p s p »en Algérie 

les uns  concernent son travail et les autres relatifs à sa  formation et les moyens utilisés. 
Le but de cette article est d’éllustrer  les obstacles de la  pratique psychologique dans les « e p 

h/e p s p  » algériennes Selon leur importance dans l’ordre, et présenter  quelques propos afin de 
développer  cette pratique psychologique en l’Algérie. 

Les mots clés : PSYCHOLOGUE CLINICIEN / Les obstacles de la pratique psychologique/ Les 
centres médicaux  public « E P H/ E P S P » . 
 
  

 :ملخص

الجزائرية منهـا  من جملة من المعوقات داخل مؤسسات الصحة العمومية  الجزائرفي يعاني الأخصائي النفساني 

  .علاقاته المهنية  وأخرى بالتكوين والامكانيات الو  ميتعلق بالمها ما

يهدف هذا المقال إلى الكشف عن أهم معوقات الممارسة النفسية في مؤسسات الصـحة العموميـة الإستشـفائية    

قصد تطوير الممارسة النفسـية فـي    مقترحاتمجموعة من ال تقديممع  ،حسب أهميتها بالترتيب  والجوارية الجزائرية

  .الجزائر

  .مؤسسات الصحة العمومية/ معوقات الممارسة النفسية  /الأخصائي النفساني :الكلمات المفتاحية
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   :مقدمة 

قضايا علم النفس تحتـل مركـز    أصبحته المجتمع في الألفية الثالثة التقدم العلمي و التكنلوجي الذي يشهد بفعل

فتعددت المعاهد و المخابر وتنوعت الأدبيات و السلوكيات الهادفة إلى إحداث قفزة نوعية في تكـوين وتـأطير   , الريادة

غير أنه وفي كثير مـن الأحيـان يواجـه    ,الأخصائي النفساني الأمر الذي من شأنه ضمان ممارسة سيكولوجية فعالة 

 )ثقافـة المجتمـع   ,نية العلاقات المه ,التكوين  , بالمهام(لميدان معوقات عديدة منها ما يرتبط الأخصائي النفساني في ا

 .مما ينعكس سلبا على واقع الممارسة الخ ...

أسـيس الخدمـة النفسـية    كانت البداية الأولى لتف ,الجزائر كغيرها من الدول إهتمت بتطوير الممارسة النفسيةف

المؤرخ فـي   73-69من خلال أول قانون أساسي صدر في الجريدة الرسمية في إطار المرسوم التنفيذي رقم  العمومية

من خـلال المـادة الأولـى التـي جـاء فيهـا أن        الأخصائيين ، حيث حدد مهام و شروط توظيف 1973أفريل  16

ئف علماء النفس السريرين وفن الاختصاصيين في علم النفس التابعين للصحة العمومية يمارسون على الخصوص وظا

بتاريخ  34الجريدة الرسمية رقم (ويمارسون نشاطاتهم أساسا في وسط فرق طبية إجتماعية , المعالجة و إعادة التأهيل 

ولقد إستمر المشرع الجزائري في تنظيم هذه المهنة   داخل قطاع الصحة العمومية حين ) 522،ص 1973أفريل  27

المتضمن القانون الأساسـي الخـاص    1991أ فريل  27المؤرخ في  111-91ر يحمل رقم أصدر مرسوما تنفيذيا آخ

 . بالإختصاصيين في علم النفس ، حيث ألغى القانون السابق وحدد مهام  جديدة 

 2009جويليـة   22المـؤرخ فـي    240-09يحمل رقم  بمرسوم تنفيذي ثالث و إختتم تشريع و تنظيم المهنة

فبـالرغم   ,ن للصحة العمومية حيث نظمت مهامهيتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين لأسلاك النفسانيي

, سلك النفسانيين الفئة الوحيدة التي لم تحدد طبيعة إنتمائها داخل المنظومة الصحية من هذه التشريعات والتنضيمات بقي 

نسـحابية  خل القطاع و ضاعفت مـن الوضـعية الإ  هذه الوضعية الغامضة تسببت في غموض واضح للهوية المهنية دا

النفسانيين هم السلك الوحيد الذي لا يخضع لمدونة واضحة لأخلاقية المهنة  كذلك  ,للنفسانيين في قطاع الصحة العمومية

ممـا   ,ولا مجلسا يضبط الممارسة مما يفتح المجال واسعا لكل الإنحارفات و الإعتداءات على الخصوصـية المهنيـة   

التكفل بالصحة النفسية حقيقية في ة داخل القطاع و إعطائها مكانة يستدعي ضرورة التدخل العاجل من أجل تنظيم المهن

 .خاصة وأن الطلب على الخدمات النفسية في تزايد, للمريض خاصة و المواطن عامة

خصائي النفساني العيادي فـي  ممارسة النفسية  التي يواجهها الأأهم معوقات ال وجاءت هذه الدراسة للكشف عن

ثقافـة   ,مكانيـات إ ,تكـوين   ,علاقات مهنيـة  ,مهام (همية بالترتيب الأمن حيث  مؤسسات الصحة العمومية الجزائرية

  ؟ )المجتمع

وخلفيتها  ,وتحديد مفاهيمها الإجرائية ,وقبل التطرق إلى هذه المعوقات كان من الضروري معرفة أهمية الدراسة 

 .والإجراءات المنهجية المتبعة لذلك مع تقديم بعض الإقتراحات,النظرية 

  :الدراسة أهمية 

تطرحهـا مـن    التيالمعوقات ومن نوع , تستمد هذه الدراسة أهميتها من طبيعة الموضوع الذي تتناوله من جهة

 : وعليه يمكن حصر أهمية دراستنا في النحو التالي  ،جهة ثانية 

تأديـة  إلقاء الضوء على حجم المعاناة التي يعانيها الأخصائيين النفسانيين العيادين الممارسين في صمت أثنـاء  

تعتبر هذه الدراسة محاولة لإبـراز معوقـات   كما  ،بالترتيب  همية من حيث الأ مهامهم في مؤسسات الصحة العمومية

تعد بمثابة دعـوة   ذلكك ،وما يرافق مهامه من معوقات  ،مهنة النفساني العيادي الممارس في مؤسسة الصحة العمومية 
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وتطـوير قطـاع   , يادين الممارسين في مؤسسات الصحة العموميـة  لتحسين ظروف العمل للأخصائيين النفسانيين الع

 .وكيفية إيجاد حلول ناجعة لحلها ,الخدمات النفسية العمومية

  سنحاول التطرق إلى المفاهيم الإجرائية للدراسة بعد التعرف على أهمية الدراسةف      

 : التعريف الإجرائي لمفاهيم الدراسة

الممارسة النفسية مهما كان نوعها لها خصائصها المميزة وليست مجرد تعامل مـع مـواد ليـتم     :الممارسة النفسـية  

خصائي النفسي من خلالها يتعامل الأ ،بل هي مهنة إنسانية قبل كل شئ  ،إختبارها و إستخلاصها و إعطاءأرقام معينة 

تشابك فيه ماضيه وحاضره مع تطلعاته مع المفحوص في بعديه الذاتي و الموضوعي بناءا على تاريخه الشخصي الذي ي

 ،رات في قياس الـذكاء والقـدرات   امجال المه ،لى ثلاثة مجالات إ وهي تنقسم كما إعتبرها جوليان روتر ، المستقبلية

 .مجال يخص العلاج وما يتضمنه من أساليب لزيادة توافق الأفراد ،مجال يتعلق بقياس الشخصية ووصفها وتقويمها 

 :ة النفسيةمعوقات الممارس

سـواء فـي    خصائيين النفسانيين العيـاديين  الأ مختلف العوائق التي يتلقاها ،نقصد بمعوقات الممارسة النفسية 

هميـة  الأ من حيـث  ،مليهإفرد المجتمع أ نظرةو ،المهنية  موعلاقاته, ممكانيات الموفرة لهالإو موكذلك تكوينه  ممهامه

 .بالترتيب 

  :خصائي النفسيالمتعلقة بتكوين الأارسة النفسية معوقات المم �

جرائيـا فـي   إوتتحدد , خصائي النفسي سة النفسية التي مصدرها تكوين الأونعني بها في هذه الدراسة معوقات الممار

  .ثناء الخدمة أمعوقات المتعلقة بالتكوين  ،فسية كاديمي قبل الممارسة النارسة النفسية المتعلقة بتكوين الأمعوقات المم

علقة بثقافة المت نعني بها في هذه الدراسة معوقات الممارسة النفسية :الممارسة النفسية المتعلقة بثقافة المجتمعمعوقات  �

خصـائي  المتعلقة بمكانـة الأ جرائيا في معوقات الممارسة النفسية إوتتحدد  ،خصائي النفسي المجتمع نحو مهنة الأ

 سـر خصـائي النفسـي بالنسـبة لأ   النفسية المتعلقـة بمكانـة الأ  ارسة ومعوقات المم ،النفسي بالنسبة للمفحوصين 

  .المفحوصين

ونعني بها في هذه الدراسة معوقات الممارسة النفسـية   :خصائي النفسي مارسة النفسية المتعلقة بمهام الأمعوقات الم �

خصائي لمهام الرسمية للأسية المتعلقة باجرائيا في معوقات الممارسة النفإوتتحدد  ،خصائي النفسي المتعلقة بمهام الأ

  .خصائي النفسيضافية للأرسة النفسية المتعلقة بالمهام الإمعوقات المما، النفسي 

لنفسـية المتعلقـة   ونعني بها في هذه الدراسة معوقات الممارسـة ا  :مكانيات ت الممارسة النفسية المتعلقة بالإمعوقا �

مكانيـات الماديـة   ت الممارسة النفسية المتعلقة بالإفي معوقاجرائيا إوتتحدد , خصائي النفسيمكانيات الموفرة للأبالإ

  .خصائي النفسيمكانيات المالية الموفرة للأت الممارسة النفسية المتعلقة بالإمعوقا ,خصائي النفسي للأ

تعلقـة  ة المنعني بها في هذه الدراسة معوقات الممارسة النفسي :معوقات الممارسة النفسية المتعلقة بالعلاقات المهنية  �

ة المتعلقـة بالعلاقـات المهنيـة    جرائيا في معوقات الممارسة النفسيإوتتحدد  ،خصائي النفسي بالعلاقات المهنية للأ

خصائي النفسي مـع  مهنية للأمعوقات الممارسة النفسية المتعلقة بالعلاقات ال، خصائي النفسي مع الفريق الطبي للأ

 .داريالفريق الإ

  وتحديد مفاهيمها الإجرائية سنتطرق إلى مختلف الجوانب أو الخلفية النظرية للدراسة بعد التطرق لأهمية الدراسة
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   : الخلفية النظرية للدراسة 

ضـل تسـارع   خصائي النفسي في مؤسسات الصحة العمومية في في الجزائر بضرورة تواجد الأتزايد الاهتمام 

قبالهم نحو الخدمات النفسية بحثا عن سـبل  لى إأدت بالأفراد إوالتي .... تصادية الأحداث والتغيرات الإجتماعية و الإق

وفي ضل الطلب المتزايد على الخدمات النفسية تبقى الممارسة النفسية تواجههـا معوقـات    ،التوافق مع تلك التغيرات 

  .تها امعوق ,قواعدها ،خصائصها ,ارسة النفسية تعريفهامسنتطرق في مايلي للم، تحول دون تحقيق أهدافها 

 :و خصائصها "الممارسة النفسية"تعريف  -

ذلك النوع من الممارسات المهنية المرتبط بالطب النفسي و تقدم في إطار برامج المؤسسات العمومية التي يكون "

وهي خدمة متعدد ة الجوانب ) 324، ص 2007رشوان ، " (أهدافها دراسة و علاج الإضطرابات النفسية و العقلية منها

  .تقدم بشكل فردي أو بشكل جماعي ، وتمارس ضمن المؤسسات الاستشفائيةيمكن أن 

 : يرى رشوان  أن الخدمة النفسية العمومية تتميز عن غيرها من الخدمات بمايلي 

أنها أداة لتحقيق الهدف الوقائي من الأمراض النفسـية و   ،أهداف الصحة النفسية و العقلية أنها تسعى إلى تحقيق

تقدم داخل مؤسسات الصحة العمومية و  Institutionnelأنها خدمة مؤسساتية  ,العقلية من خلال برامجها المتخصصة 

 ـ    ،لها مكانها في الهيكل التنظيمي لخدماتها المختلفة  ع أنها تتطلب مهارات خاصة و ممارس تـم تدريبـه للتعامـل م

لها بناء علمي و معرفـي متميـز    ،الأمراض النفسية و علاجها بطرق فنية تراعى فيه الإعتبارات الأخلاقية و المهنية 

يتضمن أطر نظرية محددة و تقنيات تشخيصية و أساليب علاجية صممت خصيصا للتعامل مع مختلف مظاهر المعاناة 

أنشـطتها متنوعـة و    ،الحاجيات النفسية التي يبديها المريض  أنها خدمة تتسم بالمرونة حيث تتفاعل مع كل ،النفسية 

تساعد الشخص الذي يطلب المساعدة النفسية على الاسـتقلالية و التكيـف و    ،مصممة بشكل خدمات فردية و جماعية 

  .ارسة نفسية قواعد يجب على الاخصائي النفساني الالتزام بها موللم ،التوازن النفسي 

 :للمارسة النفسية القواعد المهنية  -

ن أتلك الممارسة والخصائص التي يجب تحدد الشروط الفنية ب, لكل مهنة مجموعة من القواعد تحكم ممارستها 

تزداد صرامة تللـك   ،و يستفيد من خدماتها أاته مع الجمهور الذي تتوجه اليه ن يمتهنها ونوع علاقأيتمتع بها من يريد 

تدخل  ,نه العكس أو خاصا  ورغم ما قد يبدو ظاهريا أع في ممارستها خطرا عاما ل التسرالقواعد في المهن التي يشك

 .خطار التي قد تنتج عنها تضل خفية معضم الوقت ن الأأخصوصا  ، ه الفئةذالممارسة النفسانية ضمن ه

ي بها فـي  عتراف الرسمثير من البلاد المتقدمة وغياب الإن في كلى الأإتوحيد شروط الممارسة النفسانية  فعدم

 ـأمر يتراوح بين ئة ومنها الجزائر مما قد يجعل الأخرى ناشأبلاد  ة والخلقيـة وحـالات التسـرع    قصى الجدية العلمي

 .المدعى

بعاده أختلاف إعلى  قدام على العمل النفسانيذا قبل الإإلا بد ,سم الممارسة النفسية إمر في الحالتين بويجري الأ

ساسـي وحيـد هـو    ألى مبدأ إساسية التي يمكن ردها جميعا القواعد المهنية والخلقية الأبعض لتزام بومستوياته من الإ

 .نسانيا إحترام المستفيد من خدماتها إحترام المهنة فنيا وإ

مـن بـين هـذه    فة نفسية بالمعنى الحقيقي للكلمـة  ن تكون هناك ممارسأحترام المزدوج لا يمكن بدون ذللك الإ

  نجدلتزامات الإ

السـر   ,التنبه للمحـاذير الإيديولوجيـة   ,وتتمثل في إحترام الممارسة النفسية  :تجاه الممارسة النفسـانية   لتزاماتإ -

  )57ص,1993,مصطفى حجازي( .الحذر من إستغلال النفوذ أو السلطة المهني،
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  شمولية النظرة  ،الحياد و الموضوعية  ، وتتمثل في الحفاظ على توازن المفحوص ومصالحه :إلتزامات تجاه الفاحص-

  معوقات الممارسة النفسية في مؤسسات الصحة العمومية الجزائرية

خلقية كانت أو تقنية أو عقائدية فإنها تطـرح فـي الممارسـة     ،إن لكل مهنة معوقات عديدة ومتعددة ومتنوعة 

مصطفى كما أشار لها  ومن بين أهم معوقات الممارسة النفسية ،النفسانية بحدة خاصة  قلما نجد لها نظيرا في بقية المهن

 .حجازي

 .مشكلات المكانة والعلاقة 

 .مشكلات الأدوات_ 

  )65(.مشكلات الوظيفة_ 

وخلصت نتائج الدراسة إلى مجموعة من عن أهم معوقات الممارسة النفسية ) 2010( وريريتدراسة تا في حين ركزت

معوقـات  , معوقات خاصة بـالتكوين  , خصائيين النفسانين في الميدان وهي معوقات شخصية المعوقات التي تواجه الأ

  :بمعوقات الممارسة النفسية في الجزائر )2010(ة دراسة دبر راسوكذلك لخص ,خاصة بالوظيفة ومحيط العمل

مـع الحـالات   وهذا راجع إلي نقص الخبرة وصـعوبة التعامـل    ،صعوبة التشخيص :أ ـ صعوبات مهنية تتمثل في  

أو عدم توفر المهارات لدى الأخصائي، أو عدم تفهم العميل لتوجيهاته، وإخفـاء معلومـات مهمـة عـن     , وتعقدها

  .الأخصائي لعدم ثقته فيه 

قد يرفض العميل بعض التقنيات العلاجية التي يستعملها الممـارس السـيكولوجي كعـلاج     :ب ـ صعوبة في العلاج  

  .وهذا لعدم وجود ثقافة نفسية، أو لأنه لا تناسب بعض الحالات  ,العلاج الجماعي ،زواج الأ

النظرة السلبية لمهنة الأخصائي النفساني من المجتمع، والتي ما زالت غامضة وغالبـا مـا    :جتماعية ج ـ صعوبات إ 

  .تقترن بصورة المرابط أو المنجم 

صائي النفسي عند فشله فـي التشـخيص و   الإحباطات التي يتعرض لها الأخ :د ـ صعوبات على المستوى الشخصي  

وبالتالي عدم التعاون لتسهيل مهمة العـلاج   ،العلاج، تدني صورة الذات لديه، وذلك بسبب نظرة المجتمع السلبية له

الصعوبة في تحديد هويته المهنية لتدخل البعض في طرق العلاج وعدم احترام خصوصـية هـذه المهنـة    . الفعال 

  )الخ.. الزملاء في العمل  ،عدم تفهم المدير ، اريةعراقيل إد(الإنسانية، 

  :هـ ـ صعوبات في توضيح الهوية المهنية للأخصائي النفساني 

وبعد التعرض لأهمية الدراسة  وكذا مختلف  التعاريف الإجرائية و الخلفية النظرية للدراسـة نحـاول التطـرق إلـى     

  .الجوانب المنهجية لتناول الدراسة

  :المنهجية للدراسةالإجراءات 

 الدراسـة  ومجتمع الدراسة وميدانها، وصف منهج ما يلي إلى الإجراءات المنهجية للدراسة، من حيثفينتطرق 

وخطـوات   فيهـا،  المسـتخدمة  والثبات الصدق ودلالات أداة الدراسة بناء والخطوات المعتمدة في ،اوحدوده اوعينته

  .التطبيق الميداني

  انالباحثإستخدم وقد   ,عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الاستكشافي المناسب لنوع الدراسة إ :منهج الدراسة  .1

  .الوصفي الاستكشافي  لمجتمع الدراسة نظرا لطبيعة الدراسة و حجمها ولإمكانية الاتصال بجميع أفرادهاالمنهج 

مؤسسـات  ماأ، مؤسسة 119 عددها ستشفائيةمؤسسات الصحة العمومية الإتحدد ميدان الدراسة في  :ميدان الدراسة. 2

 ,البـرج  : ولايات الشرق الجزائري و هـي   مستوى على منتشرة  مؤسسة136 فتمثل في الصحة العمومية الجوارية
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م أ ، خنشلة ، جيجل ، سكيكدة ، باتنة، تبسة ، سوق أهراس  ، طارف ،ميلة ،قالمة ،قسنطينة ,عنابة  ،بجاية  ،سطيف 

  .يالواد ،بسكرة  ،ورقلة  ، البواقي

ن العاملين بمؤسسات الصحة العموميـة  يخصائيين النفسانيمع يتكون من الأعلى مجت انعتمد الباحثإ :عينة الدراسة. 3

 80 الصحة العمومية الاستشفائية قد ضمت مؤسسات، فالجزائرية بولايات الشرق الجزائري العمومية منها و الجوارية  

حصـائيات وزارة الصـحة   إ ، حسبخصائي نفساني أ 175مؤسسات الصحة الجوارية  تخصائيا نفسانيا ، بينما ضمأ

 أختيرت, خصائي نفساني أ255ب  دراسة، وهو ما يحدد عينة ال2014/2015والسكان بولايات الشرق الجزائري لسنة 

 .بطريقة عشوائية

بإعداد صورة مبدئية لأداة القياس، والتي يمكن من خلالها تحقيق أهداف الدراسة والإجابة  الباحثانقام  :أداة الدراسة. 4

علـى التـوالي   ) 1، 2، 3(مع تخصيص الدرجات ) بدا أحيانا ، أائما ، د( على تساؤلاتها، وفق مقياس ليكارت الثلاثي

من خلال تفكيك المفهوم إلى أبعاد ، )2004( في بناء الأداة إلى موريس أنجرس ستند الباحثانإوقد ستجابات، لتحديد الإ

تقيسه مجموعـة   بعد وكل  داة بعدين لكل محور من محاور الأ، فقد تكونت أداة الدراسة من فقراته تجزئة البعد إلىثم 

أما المحور الثاني والخـامس بلـغ عـددها     فقرة، 14الرابع  ،الثالث ، ول في المحور الأمن الفقرات، وقد بلغ عددها 

  :وهذا مايوضحه الشكل التالي , فقرة13

وعدد الفقراتومحاورها وأبعادها  الإجرائية اوتحديداته معوقات الممارسة النفسية يوضح ) 01(الشكل رقم  
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  :صدق الأداة. أ

بند  12من البنود بلغ عددها  عديل مجموعةمحكمين، وقد أسفرت نتائج التحكيم على ت 07تم عرض الأداة على 

عتماد عليه كمؤشر وحيد للتحقق مـن صـدق   لا يمكن الإ صدق المحكمينوقد تم تعديلها بما أشار به المحكمون، ولأن 

 تمعاملانتائج  كانت  وقد لأجل التأكد من صدق درجات المقياس، تساق الداخليصدق الإ ستخدامإب الباحثانالبناء، قام 

كما يوضـحه   هذه النتائج تدل على أن الأداة صادقة في ما تقيسه، إرتباط كل فقرة بالمحور الذي تنتمي إليه  دالة وقوية

بعد التحقق من الثبات حتى يتمكن الباحثان من الحكم النهائي علـى صـدق    تدعيمها  وهو ما سيتم , )01(الجدول رقم 

  .وثبات الأداة

  إرتباط  البند بالمحور الذي ينتمي إليه في أداة معوقات الممارسة النفسيةيوضح معاملات ) 01(جدول رقم

  معاملات الارتباط  المحاور
  البنــو د

  القيمة الإحتمالية  0,05مستوى الدلالة   0,01مستوى الدلالة 

  المهام: المحور الأول
تتراوح مابين 

  0,81إلى  0,6
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10  11,12,13,14  0,000  

 :المحور الثاني

  العلاقات المهنية

تترواح ما بين 

  0,86إلى  0,48
15,16,17,18,19,20,21,22,23,24  25,26,27  0,000  

 الثالث :المحور

  الإمكانيات

   تتراواح ما بين 

  0,74إلى  0,40
30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40  28,29,41  0,000  

المحور الرابع 

  التكوين:

 تترواح ما بين 

  0,95إلى  0,54

42,43,44,45,46,47,48,49,50,51,52  

53,54,55  
/  0,000  

: المحور الخامس

  ثقافة المجتمع

تترواح ما بين 

  0,97إلى  0,88

56,57,58,59,60,61,62,63,64,65  

66,67,68  
/  0,000  

 

  :ثبات الأداة. ب

في محـور   ، وقد بلغ المعامل كرونباخ αمعامل  ساببح   الباحثان قام بيان ستجل معاينة ثبات درجات الإأمن 

وهي تعتبر  , 0.68المحور الخامس ,  0.70المحور الرابع   , 0.74المحور الثالث , 0.75المحو الثاني, 0.66ولالأ

  .دراسةكافية لأغراض ال اتدرج

غلب الفقـرات  أرتباطها سالب وإاد الفقرة التي معامل ستبعإب الباحثانجل إعطاء الأداة أكثر مصداقية، قام أومن 

ستبيان من حيث توزيع عدد الفقرات بين المؤشرات، حيث دال إحصائيا، مع مراعاة توازن الإرتباطها غير إالتي معامل 

   .تم التخلي عن الفقرة الأضعف من كل مؤشر

     . ت الممارسة النفسيةداة معوقاأباخ لكل محور من محاور نلفا كروأمعامل  وضحي) 02(جدول رقم 

الفا كرومباخمعامل   المحاور عدد الفقرات 

 مهام 14 0.66

 علاقات مهنية 13 0.75

 امكانيات 14 0.74

 التكوين 14 0.70

 ثقافة المجتمع 13 0.68

فقرة،  68نهائية للأداة والتي أصبحت تظم و بعد أن تم التأكد من صدق الأداة و ثباتها والتوصل إلى الصورة ال

  . توجه الباحثان إلى عينة الدراسة من أجل تطبيق الدراسة
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  :إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية. 5

ن بولايـات الشـرق   ين النفسـاني يخصـائي وزيعها على الأوتم ت 2015 ماي بتداءا من شهرإداة الأ تم التطبيق 

  .الجزائري حيث دامت العملية حوالي شهرين ونصف 

ستمارات قام الباحثان بتفريغها على برنامج الحزم الإحصائية للعلـوم الاجتماعيـة   من الإ سترداد ما أمكنإوبعد 

SPSS  لتتم بعدها المعالجة الإحصائية للبيانات، 20إصدار.  

   :عتمد الباحثان في عملية تحليل البيانات على الأساليب التاليةإ  :الأساليب الإحصائية. 6

 ت أفراد العينة على فقرات الأداةستجاباإوالوزن النسبي، لتحديد  , المئوية والنسب , التكرارات    

عن أهم المعوقات  التي يتلقاها الأخصائي النفساني داخل مؤسسات الصـحة   على التساؤلجابة للإ :نتائج الدراسة . 7

 ,الاخصـائي النفسـاني  الامكانيات الموفرة لعمـل   ,التكوين ,المهام(العمومية الجزائرية بولايات الشرق الجزائري في 

زن النسبي لكل ستخراج التكرارات والنسب المؤية والوتم إ,  الأهمية بالترتيبمن حيث , )ثقافة المجتمع, علاقاته المهنية

هم معوقات الممارسة النفسية التي ولتحديد أ ,ثم تم حساب مجموع الفقرات حسب كل محور ,ستبيان فقرة من فقرات الإ

ستخدام المعيار ر تم إفسانيين في مؤسسات الصحة العمومية من خلال قيمة الوزن النسبي لكل محوتواجه الاخصائيين الن

  :الاتي 

 )2 = 1-3(ر وزنكبتم حساب المدى وهو الفرق بين أ)ا الحدود الدنيا والعلي(لتحديد طول خلايا مقياس ليكارت 

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة  ) 0,66 = 3÷2( كبر وزن في المقياس للحصول على طول الخليةومن ثم تقسيمه على أ

صبح طول أ على لهذه الخلية ثم نضيف طول الخلية للقيمة الناتجة وهكذافي المقياس وذلك لتحديد الحد الأ قل وزنالى أ

  : الخلايا كمايلي

  بدرجة ضعية )أبدا(تعبر عن البديل  1,66و  1,00 لتي تترواح قيمة وزنها النسبي بينالمحاور ا �

  بدرجة متوسطة )أحيانا (تعبر عن البديل  2,33و   1,67المحاور التي تتراوح قيمة وزنها النسبي بين  �

عز عبـد  (بدرجة كبيرة  ) دائما(تعبر عن البديل  3,00و   2,34المحاور التي تترواح قيمة وزنها النسبي بين  �

  )538ص,2008,الفتاح 

مرتبـة   ,اور الدراسة فراد العينة حول التساؤل حسب محإستجابات أي عرض وتحليل وتفسير لنتائج وفي مايل        

مجموع يبين نتائج المحاور مجتمعة ومرتبة تنازليا وفق قيمة الوزن النسبي ل والجدول الموالي , هميتها تنازليا وفق أ

  .داةفقرات كل محور من محاور الأ

رتيـب  ستجابات أفراد العينة حسـب أهميـة وت  لإ ت والنسب المؤية والوزن النسبييبين التكرارا 03الجدول رقم 

   خصائيين النفسانيينمعوقات الممارسة النفسية للأ

  المحاور
  أبدا  أحيانا  دائما

  الترتيب  الوزن النسبي
  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك

  01  2.45  7.18  273  41.90  1496  53.12  1801  التكوين

  02  2.42  7.65  238  39.70  1316  50.45  1761  ثقافة المجتمع

  03  2.40  7.68  274  44  1571  48.32  1725  الإمكانيات

  04  2.31  10.08  360  45.13  1611  44.90  1603  المهام

  05  2.20  10.59  351  58.19  1929  31.19  1035  العلاقات المهنية
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ماعـدا المحـورين   2.34 كبر من زان النسيبة لجميع المحاور كانت أأن قيم الاو) 03(يتضح من الجدول رقم 

قات ن معوهذه النتائج تعبر عن موافقة أفراد عينة الدراسة على أ,  على التوالي)  2.31,2.20( والخامس كانتالرابع 

تعتبر كلهـا   )مهنيةالعلاقات ال, المهام  ,الامكانيات ,ثقافة المجتمع ,تكوين (داة الدراسةالممارسة النفسية حسب محاور أ

  .معوقات مهنية هامة تواجه الاخصائيين النفسانيين في مؤسسات الصحة العمومية الجزائرية بولايات الشرق الجزائري 

وهو ما يظهـر أن جميـع   , جود تقارب في المحاور حسب نتائج أفراد العينة ومن خلال نفس الجدول يتضح و

النتائج أعطـت  ن غير أ, مة بالنسبة لعينة الدراسة داة هي معوقات هاة المستخدمة في الأنواع معوقات الممارسة النفسيأ

  .رتفاع قيمة وزنها النسبي وحسب إ ،حسب نسبة الموافقة عليها نواع المعوقات إمكانية ترتيب أ

على نسبة وبأ ٪ 53,12بلغت " دائما"موافقة ب بنسبةهمية من حيث الأ  الاولىالمرتبة  التكوينر حتل محوإفقد 

ذا أنـه إ ,وتفسير ذلك 2,45خرى حيث بلغت قيمة الوزن النسبي لمحور التكوين ان النسبية مقارنة مع المحاور الأوزللأ

 ,خـرى  ب ينعكس ذلك على بقية العوامل الأكان تكوين الاخصائي النفساني تكوينا نظريا وتطبيقيا في المستوى المطلو

ة فتصبح علاقات ممتـازة  وينعكس ذلك على علاقاته المهني ,فتسهل مهامه داخل مؤسسات الصحة العمومية والجوارية 

لازمـة لعملـه   فر له الإمكانيات وبالتالي يو,  ملين بالقطاع بمهامه داخل مؤسسات الصحة العموميةثقة العا نظرا لزيادة

بـدوره   المجتمـع  فـراد فسية مع المفحوصين فتزيد ثقة أمما ينعكس على ممارسته الن, خذ الجد ايحتاجه مأخذ كل موأ

لنجاح الممارسة النفسـية   ساسية فالتكوين إذا له أهمية كبيرة وهو ركيزة أ, ة الاخصائي النفساني مهنل وتتغير نظرتهم 

  .بكل جوانبها 

حيث أكدت في دراستها على أن التكوين في الجزائـر  ) 2015(مع دراسة لوشاحي فريدة  دراستنا وتتفق نتائج

ي والتكوين النظري للمارس السـيكولوج , ثناء المسار الدراسي التربصات الميدانية أمهني مع قلة كاديمي محظ وليس أ

  .لى التجديد في محتويات المقاييس حتى يتماشى مع المتغيراتجد ثري لاكنه في الواقع بحاجة إ

تشهده ن التقدم والتطور الذي حيث أكد على أ) 2004(ائج دراسة محمد حمدي كما تتفق نتائج الدراسة هذه مع نت

القصور في هذه  ن العالم العربي فيها نوع منلاكن لاحظ أ,فسية على مستوى دول العالم متطورة بإستمرارالخدمات الن

والذي أرجعهـا إلـى أن الجامعـات    , من التأخر والهشاشة  كبيرةنها على درجة الخدمات النفسية إذ عبر عنها على أ

  .تدريس وليس للعلاجختصاصين في العلوم النفسية للالعربية تخرج إ

فقد بلغت نسبة الموافق فيه بـدائما   هميةمن حيث الأالثانيـة  فقد إحتل المرتبة  ثقافة المجتمعأما بالنسبة لمحور 

فة المجتمع لها ن معوقات الممارسة النفسية المتعلقة بثقاوهذا مايدل على أ,  2,42ن النسبي وبلغت قيمة الوز  50,45٪

ثر الشديد لعينة الدراسة بالنظرة بالتأ ,ذلك ويمكن تفسير, يين خصائيين النفسانداءات المهنية للأأهمية وأثر بليغ على الأ

راء والتصورات الشعبية يضا الأأهناك ,  الدونية التي تتسم بها الممارسة النفسية في الوسط الصحي العمومي والجواري

مما يطرح ظـلالا مـن   , مل والتذبذب مابين الخشية والأالسحر خصائي النفسي وكلها مشبعة بالخيال وعن الأ المسبقة

خصائيين النفسانيين على تغير هـذه النظـرة   وعدم قدرة الأ, ويعرقل قدرة الفاحص على المساعدةالتشويش على الواقع 

النفسـية   فقد تكون الممارسة, بحكم جملة من العوائق تمنع الاخصائيين النفسانين من إثبات أهمية المهنة التي يزاولونها 

لكون المجتمعات لا تؤمن بالشعرات والأهـداف الضـمنية بـل    , خصائيين النفسانيين هي المتسبب في هذه النظرة للأ

وهو ما لـم يـتمكن الأخصـائيين    , أن يتحقق  يمكن تعترف بما هو ملموس على أرض الواقع وبما حقق من نتائج وما

بالمئة 56بأن ) 2013(نة تطبيقية وهذا ما أكدته دراسة محمدي فوزية النفسانيين إثباته لأن مهنة الأخصائي النفساني مه

 .ترجع صعوبات الممارسة النفسية لقلة الوعي الإجتماعي بأهمية عمل الاخصائي النفساني
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كدت دراستها علـى مـدى معانـاة مهنـة     حيث أ)2010(نتائج دراسة دبر راسو  مع نتائج دراستنا  كما تتفق 

مازلت تعاني من  خصائي النفسيتقريبا فإن مهنة الأ ٪ 55بلغت  النظرة السلبية للمجتمع بحيثني من الاخصائي النفسا

  .النظرة السلبية

 ٪48,32 همية فقد بلغت نسبة الموافقة بدائمامن حيث الأ الثالثحتل المرتبة فقد إ مكانياتالإ أما بالنسبة لمحور

هميـة بالغـة   ت الممارسة النفسية المتعلقة بالإمكانيات لها أمعوقان وهذا مايدل على أ 2.40النسبي  وبلغت نسبة الوزن

وهذا مايتفق  دوات فحص حديثة وأ, هذا إن وجدت  مكانيات المادية من مكاتب مريحةبقلة الإويمكن تفسير ذلك , كذلك

تعترض عمل لى مجموعة من المعوقات التي حيث خلصت نتائج دراسته إ) 2010(ت ينور الدين تارولمع نتائج دراسة 

برز فـي دراسـته علـى ضـعف     خاصة بالوظيفة ومحيط العمل حيث أ السيكولوجي في الميدان  ومن بينها معوقات

وهكـذا قـد ينـزل     ,عمـالهم  أومكتب يزاولون فيـه  , ختبارات نفسية خصائين النفسانيين من إالموفرة للأالامكانيات 

 ـ  إ, ساسـي  ستخدام سـلاحه الأ إلى ميدان الممارسة وهو لا يتقن إخصائي النفسي الأ و أات رديفـة  دوأنـه يمـارس ب

دراسـة بوفلجـة    دراستنا الحالية مع  تتفق نتائج ولجزم بمستوى فعلية هذه الممارسة كيد اوليس من الأ" الروائز"بديلة

  ).2010(غياث

وبلغـت  ,٪ 44,90همية بنسبة موافقة ب دائمـا  من حيث الأ لرابعةحتل المرتبة افقد إ المهامما بالنسبة لمحور أ

عوقات إلا أن معوقات المتعلقـة  نواع المعلى أنه بالرغم من أهمية جميع أ, تفسير ذلكويمكن  2,31قيمة الوزن النسبي 

فهـي   ,خصائي النفساني لممارسة المهنية اليومية لعمل الأنها تتعلق بالأ,ئي النفسي تعتبر كذلك جد مهمة خصابمهام الأ

ديـة  وما يواجهه حقيقة فـي تأ ,  في مهمته الرسمية لنفسانيخصائي امن التباين بين ماهو مطلوب من الأمعوقات نابعة 

كما أن التطور الواضح في الأهداف  ,نيات التي تساعده في مهامه مكاص الإمهامه من ظروف عمل صعبة في ضل نق

خصـائيين  الحديثة التي أصبحت تولي إهتمامـا متزايـدا لفئـة الأ   ني نتيجة التوجهات خصائي النفساالمسطرة لمهنة الأ

  .النفسانيين دون النظر لمشاكلهم

هم الصعوبات توصلت دراستها إلى معرفة أ حيث )2014(مع نتائج دراسة كركوش فتيحة تتفق نتائج دراستنا و

مـع  نتائج الدراسة  كذلك كما تتفق, ونقص الخبرة , شروط العمل الغير مريحة ,التي تواجه المختص النفسي من بينها 

خصائيين النفسانيين وعي الأ قات الممارسة النفسية لنقص أو قلتالمعورجع سبب حيث أ) 2015(دراسة رضوان زقار 

قلـة  , ط الفحـص والعـلاج   بمهامهم في التشخيص والعلاج بحيث كلما  وعى العيادي بها وحاول التحكم فـي شـرو  

ن يكون بمثابة فخ ينجر عـن  يمكن أ, ل الجهد في التغلب عليها وقلة بذ, المعوقات  ن عدم الوعي بهذهوأ ,الصعوبات 

ن مشكلة العـلاج  يث أبرز أح) 2010(كذلك تتفق مع دراسة سامر جميل  ,خرىومشاكل أ...ع العيادي في الذاتية وقو

  .ة داء وقلة التمكين من الطرائق والتقنيات العلاجيتتمثل في ضعف الأ, الوطن العربي  في

, ٪ 31,19همية بنسبة موافقة بدائما من حيث الأالخامسة حتل المرتبة فقد إ العلاقات المهنيةما بالنسبة لمحور أ

ن يخصـائي عـداد بـين الأ  تفاوت الكفاءة المهنيـة ومسـتوى الإ  ب ويمكن تفسير ذلك  2,20وبلغت قيمة الوزن النسبي 

خصائي عداد الأإف, في وجه الممارسة النفسية  عوقاتظهور هذه الم مامأيمهد السبيل  ما و هوأسؤولا يعتبر م, نيالنفساني

حيـان  نه في كثير من الأإ, خرى ألى إخر ومن جامعة ألى إمته ومستواه وتوجهه من معهد النفسي يتفاوت كثيرا في قي

ن هـذه  أكما  ,مبدئيا التدخل في ميادين كثيرة  يضل على مستوى العموميات التي تخول النفساني ,لى التخصصإيفتقر 

ن ينتظرونه منه ومـن مجـال نشـاطه    أبتكوين فكرة موحدة ومحددة سلفا عما يمكن  للعاملين معهالعمومية لا تسمح 

فكار الشائعة شعبيا عن وبالأ,  طار المؤسساتيثر العلاقة بين الفاحص والمفحوص بالإأفعلى مستوى المحيط تت ,ساسيالأ

ودراسة غربـي  , )2012(وهذا مايتفق مع نتائج دراسة محجر ياسين  من ممارسته  و وبموقفه هو,  خصائي النفسيالا
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على مدى معاناة مهنة الاخصائي النفساني مـن النظـرة    هذه الدراسات  حيث أكدت ,)2010(سليمة سايحي و العربي 

ائي النفسي مازلت تعاني من النظرة السـلبية لـزملاء   تقريبا فان مهنة الاخص ٪ 55السلبية للعاملين معه بحيث بلغت 

  .ة سواء إداريين أم الفريق الطبيالمهن

وعلى ضوء نتائج هذه الدراسة التي تؤكد دلالة وجود معوقات في الممارسة النفسـية للأخصـائيين النفسـانيين     

تطوير الممارسة النفسية في مؤسسات والتي على إثرها سنقوم بإقتراح مجموعة من الإقتراحات التي نأمل أن تساهم في 

  .بل في كامل التراب الوطني الجزائري  ,الصحة العمومية الجزائرية ليس بولايات الشرق الجزائري فحسب 

  :مقترحات الدراسة

إجراء من خلال  ، وذلك إعادة النظر في برامج تكوين الأخصائيين في علم النفس على غرار ما تفعله الدول المتقدمة -

ختبارات تقيس القدرات العقلية والميول الشخصية للطلبة الذين يرغبون في تخصص علم النفس، حتى لا يـتم  إ

إثراء مقاييس التدرج في أقسام علم النفس لضـمان تكـوين   , وصفهم بالضعف أثناء دراستهم وعند تأدية مهامهم

تكثيف التربصات، ومسايرة آخر نتائج نوعي وليس كمي، وذلك بالربط بين جانبي التكوين النظري والميداني، و

إعادة النظر في الطرق الكلاسيكية للتقييم التربـوي القائمـة علـى الامتحانـات     , البحوث العملية المتخصصة 

مهـات الكتـب   توفير أ, والعروض الصفية، والتي أفرزت أخصائيين يشتكون من نقص في إدراك الذات المهنية

  .لضمان ترقية التكوين 

  .مبادرات الرامية لعقد المتلقيات العلمية والندوات والأيام الدراسية، ليستفيد الأستاذ والطالب على حد سواءتشجيع ال -

إعادة النظر في برامج تكوين الأخصائيين النفسانيين بإضافة مقاييس أصبحت جد مهمة في عصرنا الحـالي، كعلـم    -

  .لعصبية النفس المعرفي، وعلم النفس العصبي، والبرمجة اللغوية ا

ربط الجانب النظري بالتطبيقي، وذلك من خلال تعاقد الجامعة مع أخصائيين نفسـانيين ذوي خبـرة فـي الميـدان      -

  .للاستفادة أكثر أثناء الأعمال التطبيقية للطلبة 

كـز  إضافة تكوين في الجانب الإداري لأن الأخصائي النفسي مؤهل في المستقبل لتقلد مناصب إدارية كمدراء للمرا -

  .المختصة

  .إشراك الجامعة للأخصائيين النفسانيين في الندوات والملتقيات -

ضرورة تحسين المناخ المهني لضمان ممارسة سيكولوجية قيمة، وذلك بتوفير مكان عمل لائق للأخصائي النفسـي   -

  .كذلك توفير الوسائل المادية والتقنية كالروائز والاختبارات 

  .لمختصين النفسيين والخبراء، وإرسالهم لدورات تدريبية وتكوينية داخل الوطن وخارجه ضمان لقاءات دورية بين ا -

تحسين المستوى المادي والاجتماعي للأخصائيين النفسيين، وذلك بالعمل على تحقيق إشـباع حاجاتــهم النفسـية     -

لوجية السـلمية لخدمـة   والاجتماعية والمهنية لضمان استقرارهم، مما ينعكس بالإيجاب على الممارسة السـيكو 

  .للمجتمع
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