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 .امكريمين أ طال الله في عمرهما  اموالدين

عترافا بفضلهم وتلديرا لجميلهم اإخوتي   .اإلى من لهم حق عليا اإ

 .اإلى كل ال ضدكاء

أ و بدعوة اإلى كل من ساعدني في اإنجاز هذا امعمل بجهده أ و هطيحته 

 في ظهر امغيب.

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 وعرفانر شك

 عز وجل الذي وفلني اإلى اإنجاز هذا امعمل. امشكر والحمد للهبداية  

كما يسرني أ ن أ تلدم بخامص شكري وعظيم تلديري اإلى الدكتور ميلود كاسم متفضله 

عظيم بالإشراف على هذا  امعمل امبحثي حيث لم يضن علي لحظة واحدة، وكان من 

أ خلاكه وتوجيهاته امليمة أ كبر ال ثر على هفسي في اإنجاز هذا امعمل امبحثي فجزاءه الله 

 عني كل خير .

اإلى أ عضاء لجنة المناكشة على تشريفهما امباحث بلبول وكما أ تلدم بخامص امشكر وامتلدير 

ث الاشتراك في لجنة المناكشة نلحكم على امرسالة بما يحمله ذلك من دللة وتكريم نلباح

 هم الله عني كل خير.فجزا

 

 

 مفتاح 
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 ة ـــــدمـــمق    
الداخمي  سواء عمى الصعيدين الدولي أو الانشغالاتمن أىم المواطن تُعد العلاقة بين الإدارة و 
السريع لممحيط الدولي الذي التطوّر بناء دولة الحق والقانون و  استكمالنظراً لممرحمة الراىنة التي تعرف 

يفرض عمى الدول التماشي مع المواثيق الدولية سيما منيا ما تعمّق بتكريس ثقافة حقوق الإنسان في 
التي تحتكرىا الإدارة و أعوانيا و مفيوم "المواطن"  امتيازاتياامة التي تختزل مفيوم "السمطة" و الحياة الع

 و ليس الزبون كطرف ضعيف جدير بالحماية.
التطور السريع الذي وتواجو الإدارة اليوم وأكثر من أي وقت مضى كثير من التحديات في ظل 

والإدارية  خاصة في مجال تحسين نوعية    والاجتماعية الاقتصاديةفي مختمف المجالات شيده العالم 
يناميكية الخدمة  العمومية  المقدمة  لمجميور إذا ما أرادت ىذه الإدارة أن تعيش في حالة من الد

 والتطور السريع.
 واجتماعية اقتصادية ظل متغيرات في الإدارية الممارسات من لكثير الإيجابي التطور رغمو 
وتطمعات المواطنين  طموحات مستوى دون الممارسات ىذه تزال فلا العالمي المستوى عمى حاصمة

العديد  العمومية فييا الإدارة تسجل التي ومنيا الجزائر العربية، والمتعاممين مع الإدارة خاصة في الدول
 . .الركود و الجمود من مظاىر

 ختلالات التيلإا وتشخيص معيا والمتعاممين بالمواطن الإدارة علاقة عن ومن ىنا فالحديث
 الشأن ىذا في الحمول المقترحة وتقديم ختلالاتالإ ىذه أسباب عمى والتعرف العلاقة ىذه تحسين تعرقل

 التي الدول فجل ،وتجاوز الأساليب الكلاسيكية في التسييرعالية  جودة ذات خدمات يتمحور حول توفير
 وضوابط قوانين بوضع وذلك بالإدارة المواطن تحسين علاقة من أساسا مرت إدارتيا تحديث عمى انكبت

بين معرفة لمواجبات وتحديد لمحقوق تحكميا  المواطن والإدارة علاقة متكاممة فعلاقة، الميدان ىذا في
  .تعميمات وتقيدىا قوانين لما يضمن العدالة والإنصاف لممواطن

 :أهمية الموضوع 
ضمن موضوعات حقوق الإنسان وحرياتو أىمية بالغة باعتباره  يتبوأ موضوع الدراسة 

الأساسية، كما أنو ضمن الأولويات لدى الحكومات الراغبة في إعادة كسب الثقة بين مؤسساتيا 
دارتيا العمومية وبين مواطنييا خاصة تمك التي تعاني من تدني مستوى الخدمات بصفة تيدد  وا 

والحد من المظاىر السمبية  صلاح الخدمة العموميةإحقوق المواطنين، مما جعل من ضرورة 
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ويتم ذلك عن طريق تبسيط الإجراءات الإدارية وتسييل  ،لمبيروقراطية من أولويات الحكومات
 الحصول عمى الخدمة دون المجوء إلى طرق غير قانونية.

 أهداف الدراسة 
 :يمي تيدف الدراسة إلى ما 
الأخير في تقديم خدمة  اىذ التزامومدى الجزائري معرفة الجوانب السمبية لمتنظيم البيروقراطي  *

 عمومية جيدة.
الإدارة في مجال تقديم الخدمات أمام عائقا  الأسباب التي تقفأىم  تيدف الدراسة إلى معرفة* 

 العامة والعمل عمى تفادييا من خلال وضع إستراتيجية مناسبة. 
القانونية والحمول المقدمة لمعالجة مشكمة تأخير تقديم  الآلياتتيدف الدراسة إلى معرفة أىم  *

 الخدمة العمومية داخل القطاع الحكومي.
إلى التحقق من صحة الفرضيات المطروحة بغية الوصول إلى نتائج من أجل تيدف الدراسة  *

 تقديميا لمجيات المعنية.
 اختيار الموضوع: أسباب 

 :الأسباب الذاتية
صوب  اتجوالرغبة في تناول ىذا الموضوع كون ظاىرة البيروقراطية أصبحت تلازم المواطن كمما  *

الإدارة من أجل الحصول عمى خدمة عمومية جيدة  وذلك بسبب كثرة التعقيدات  الإدارية وعميو غالبا ما 
 الوساطة من أجل الحصول عمى ىذه الخدمة. استعماليمجأ المواطن إلى 

الجة الموضوع وتحميمو بطريقة أكثر واقعية من خلال فحص وتحميل أرشيف المصالح الرغبة في مع *
 مبمدية ذي الصمة المباشرة مع المواطنين.التابعة ل

مراض إثراء المكتبة بموضوع ميم يحتاج لكثير من الدراسات والتحميل من أجل معرفة أسباب الأ *
 الجزائرية منذ نشأتيا.البيروقراطية داخل الإدارة 

 :موضوعية الأسباب
عجز الإدارة الواضح عن تقديم خدمات ذات جودة تمكن من تمتع المواطن بحقوقو وحرياتو  *

 الأساسية كاممة وىذا راجع إلى التقيد بالقوانين المكتبية  .



 ةـــــــدمــمق

 

 
 

3 
 

غياب رؤية واضحة حول مضامين الإصلاح الإداري والنتائج التي تم تحقيقيا من كل   *
 الإصلاحات التي تمت خاصة عمى مستوى الجماعات المحمية.

يعد موضوع البيروقراطية من المواضيع الكلاسيكية التي تحدثت عنيا جل النظريات الإدارية  *
 وعبر المراحل المختمفة لتطور ىذا الفكر.

فة الجوانب التي تم التركيز عمييا من جانب السمطة المركزية في عممية الإصلاح معر  *
 الإداري 

 أدبيات الدراسة: 
في دراستنا لمموضوع عمى مجموعة من الأدبيات السابقة التي تناولت موضوع  اعتمدنالقد 

البيروقراطية أو الخدمة العمومية، ولكن ما يلاحظ ىنا ىو نقص الدراسات التي تناولت الموضوع من 
بيا لأنو لا يمكن لأي دراسة أن  الاستعانةالناحية الميدانية إلا أن ىناك مجموعة من الأدبيات التي تم 

 دبيات ىي عمى النحو التالي: تنطمق من فراغ وىذه الأ
كتاب لممؤلف  :"بين تطبيقات النصوص القانونية والواقع"الجماعات المحمية نموذجا الخدمة العمومية -

أسئمة حول الخدمة العمومية ودوافع تطويرىا، إضافة لمفيوم المؤلف بطرح  بدأ زين الدين بومرزوق
العام، وأسئمة حول وظائف الدولة التقميدية والحديثة، وأىمية اللامركزية في  أنواع المرفق المرفق العام،

محاولا الإجابة عن  إنجاح تطبيقات الخدمة العمومية، وغيرىا من القضايا المرتبطة بالخدمة العمومية
ل منيا والتي تتمثل في عجز المرفق العام عن تقديم خدمة عمومية لممستيمك وى انطمقالإشكالية التي 

يكمن العجز في النصوص القانونية التي لم تواكب التطور الحاصل أم أن الإشكالية في طبيعة المرفق 
 الاقتراحاتوخمص المؤلف إلى تقديم جممة من العام أو في عدم كفاءة الأعوان المكمفين بتقديم الخدمة 
 والتوصيات من أجل الرقي بالخدمة العمومية بشكل عام.

لمطالبة  الاجتماع: رسالة دكتوراه في عمم نظيم بين الرؤى النظرية والإمبريقيةالبيروقراطية في الت -
سميرة لغويل حيث تناولت الدراسة موضوع التنظيم البيروقراطي من ناحية التنظير حيث أوضحت 

أن ىذه  اعتباروعمى  أن أزمة المجتمع الغربي كانت الباعث الأساسي لمتنظير لمبيروقراطية 
 النظريات ليست حكرا عمى ىذه المجتمعات فإنيا تتطمب إبراز قضية المحاكاة السوسيو تنظيمية،
وأىم ما ميز ىذه الدراسة ىو إرفاقيا بدراسة ميدانية تحميمية وىو ما يعطي الدراسة مصداقية خاصة 

أن الاحكام الصادرة جممة من النتائج والتوصيات من بينيا إلى وخمصت الباحثة  من ناحية النتائج 



 ةـــــــدمــمق

 

 
 

4 
 

في شكل قيم مضبوطة وليست  المؤسسة يجب أن تكون محددة بدقة في حق التنظيم عمى مستوى
 مجرد أقوال وأحكام مسبقة .

رسالة   :في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية -
الإدارة الإلكترونية كمفيوم  دور من خلاليا إبراز حاولحيث  لمطالب عبد الكريم عاشور ماجستير

ر عمى جديد في عممية ترشيد الخدمة العمومية من خلال نموذج الولايات المتحدة الأمريكية والجزائ
، وخمص الباحث في مقابل فشميا في الجزائرنجاح التجربة في الولايات المتحدة الأمريكية  اعتبار

من أجل مطمبا ضروريا وممحا إلى جممة من التوصيات من بينيا أن الإدارة الإلكترونية أصبحت 
نماذج تطبيقيا من  اختلافالعراقيل والإجراءات البيروقراطية مع  ترشيد الخدمة العمومية وتجاوز

 دولة لأخرى.
الجزء الغائب في ىذه الدراسات السالفة  أما الدراسة التي سنقوم بيا فسأحاول من خلاليا التركيز عمى

الذكر وذلك من خلال دراسة تأثير البيروقراطية عمى الخدمة العمومية في الجزائر من خلال دراسة 
 نتائج يمكن تعميميا.حالة الإدارة المحمية والوصول إلى 

 : مشكمة الدراسة 
خاصة في الدول التي تتميز  بالاىتماميعد موضوع البيروقراطية من المواضيع الجديرة    

بتأثير ىذه الظاىرة عمى نوعية الخدمات  الأمربضخامة جيازىا الإداري ويزداد الأمر تعقيدا إذا ما تعمق 
وعميو فإن محاربة ظاىرة  البيروقراطية  ليس القضاء عمى  المقدمة عمى مستوى الجياز الحكومي،

نما في معرفة  الت أثير السمبي ليا والمتمثل في الإجراءات الإدارية  الجياز الإداري البيروقراطي وا 
 المعقدة والتي أصبحت تلازم الإدارة الجزائرية وتقف عائق في سبيل تقديم وتطوير الخدمة العمومية.

ومن ىذا المنطمق تنحصر مشكمة الدراسة في التعرف عمى التأثير السمبي لظاىرة البيروقراطية   
الجزائر من خلال دراسة حالة، وعميو يمكن تحديد مشكمة الدراسة في عمى تحسين الخدمة العمومية في 

 التساؤل الرئيسي التالي:
 ؟ ن  الخدمة العمومية في الجزائر يكيف تساهم البيروقراطية في التأثير عمى مسار تحس

 سئمة فرعية ىي:أويتفرع عمى ىذا التساؤل 
 ؟.ىي مظاىرىاما المقصود بالبيروقراطية ؟ وما -
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لى ما يعزى فشل الجياز الإداري في تقديم خدمة  - عمومية في ما مفيوم الخدمة العمومية ؟ وا 
 .المستوى المطموب؟

في تطوير وتحسين الخدمة تساىم  أنالتي يمكن  القانونية والمؤسساتية الآليات أىمما ىي  -
 .مية عمى مستوى الأجيزة الحكومية؟العمو 

   :فرضيات الدراسة 
و نفييا والتي ليا علاقة أالتي تحاول التحقق من صدقيا  لفرضياتتنطمق الدراسة من ا    

 بالإشكالية وىي:
حرص السمطة السياسية  يعكس حجم الموائح والقوانين التنظيمية في النظام الإداري الجزائري  -

الواضح بين عمى المحافظة  المستمرة لوحدة البناء الييكمي الإداري وىذا ما أنتج التصادم 
 سياسة الحكومة في تحسين الخدمة العمومية مع الإجراءات البيروقراطية المطموبة .

 كمما قامت السمطات بإصلاحات الجياز البيروقراطي أدى ذلك إلى اصلاح الخدمة العمومية.  -
 قتربات الدراسة  مناهج وا 

المناىج والمقتربات والأدوات العممية والتي تعد أحد  استخدامإن أي دراسة عممية تتطمب 
وىي عمى المتطمبات الأساسية لأي بحث عممي لموصول إلى الأىداف التي يسعى الباحث لتحقيقيا 

 النحو التالي:
 :المنهج الوصفي 

سوف تعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وىو المنيج الذي ييتم بدراسة الظاىرة كما   
ىمية ىذا المنيج أكما تكمن   ي الواقع وييتم بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا أو كميا،ىي ف

عمى ىذا المنيج في وصف وتحميل  اعتمدنا، حيث لدراسة بعض الموضوعات الإنسانية في ملائمتو
الخدمة العمومية فيوم لم وتحميل وأىم مظاىرىا ونظريتيا وكذلك وصف  اجتماعيةالبيروقراطية كظاىرة 

 .وأنواعيا والمبادئ التي تضبطيا
 :منهج دراسة الحالة 

 التطرق إلى عمى منيج دراسة الحالة من خلال  الاعتمادوجب عمينا  بدراسة الحالةولمقيام   
وذلك ، "لولاية ورقمةموضوع تأثير البيروقراطية عمى تحسين الخدمة العمومية "دراسة حالة الإدارة المحمية 

ببعض الأساليب البحثية كالملاحظة  الاستعانةوسوف يتم من خلال أخذ بمدية ورقمة كنموذج لمدراسة 
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و بالأخص دراسة حالة المصمحة  ىذا المنيج من خلال دراسة حالة البمدية استخدمناولقد  والمقابمة.
والتركيز عمييا من مختمف الجوانب ذات العلاقة والصمة بالموضوع بما يخدم الدراسة  المعنية بالدراسة 
 من كافة النواحي.

من خلال توضيح دور الإطارات والكفاءات  مقترب البيروقراطية  استخداموتم  في ىذه الدراسة   
الوحدات ستوى ودوره  في تحسين الخدمات عمى م المحمية  من المورد البشري المتخصص في الإدارة

 .الإدارية 
دراسة حيث يعتمد عمى ىذا المقترب من خلال  قانونيالمقترب الفي الدراسة   استخدمناكما  

بعض التشريعات والقوانين والتي تنظم الإطار القانوني لمجماعات المحمية والتي تمثل البمدية 
تكوين الأفراد ضمن التشريعات التي تضعيا الدولة والتي تتعمق بمجال يتأحد نواة تكوينيا، كما 

 الذين يعممون عمى مستوى الجماعات المحمية.
 مصطمحات الدراسة: 

 :ما يميمن المصطمحات التي لا بد من تحديدىا في ىذه الدراسة 
يشير مفيوم البيروقراطية بوجو عام إلى تمك الإجراءات والتعقيدات الموجودة  :يةـــــــــــالبيروقراط -

لقوانين حرفيا،) التربع عمى المكتب بجرة ا بجممة  عمى مستوى الإدارة بمعنى تمسك الموظف
 قمم(.

إلى تمك العممية التي تقوم بيا الييئات يشير مفيوم الخدمة العمومية  الخدمة العمومية: -
 العمومية من خلال توفير الخدمات لممواطنين عمى أساس العلاقة التي تربطيم بيا. 

ىي شكل من أشكال التنظيم الإداري المحمي بموجبو يتم توزيع الميام بين الحكومة الإدارة المحمية:  
 المركزية وىيئات محمية منتخبة.

 
 دراسةهيكمة ال: 

إلى ثلاثة فصول يحتوي كل فصل عمى ثلاثة مباحث وىي عمى النحو تم تقسيم ىذه الدراسة   
 التالي:

 (جدلية البيروقراطية والخدمة العمومية )نظرية التنظيم المعاصر: الفصل الأول 
  المباحث التالية  الفصل إلى قسم ىذاوقد       
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 .التطور والنظرية ،المفيوم،البيروقراطية  :المبحث الأول -
   حوكمة الخدمات العمومية من خلال الإصلاح البيروقراطي المبحث الثاني  -
 .واستنتاجاتخلاصة  -

 
  البيروقراطية والخدمة العمومية في الجزائر بين الأزمة ومحاولات الإصلاح الفصل الثاني

 وقد قسم ىذا الفصل إلى المباحث التالية:
 تحديد اليوية البيروقراطية للإدارة الجزائرية المبحث الاول:  -
 المظاىر السمبية لمبيروقراطية عمى الخدمة العمومية انعكاساتالمبحث الثاني  -
 علاقة البيروقراطية بالخدمة العموميةالمبحث الثالث:  -
 واستنتاجاتخلاصة  -

 تأثير البيروقراطية عمى تحسين الخدمة العمومية من خلال دراسة الإدارة  الفصل الثالث
 .المحمية بمدية ورقمة نموذجا

 وقد قسمنا ىذا الفصل إلى المباحث التالية:  
 ورقمة موقع بمدية المبحث الأول  -
 الإطار القانوني والتنظيمي لمبمديةالمبحث الثاني  -
 مراحل دراسة الحالة: بحث الثالثالم -
 واستنتاجاتخلاصة  -

 
 :عوائق الدراسة 
لا يمكن لأي بحث أن يكون خاليا من الصعوبات التي قد تعيق لموصول إلى الأىداف      

المسطرة ، وقد واجيت ىذا البحث صعوبة الحصول عمى  المراجع لاسيما ما تعمق بالجزء 
الخاص بالخدمة العمومية خاصة أن بعض ىذه الكتب لا تتناول الموضوع بشكل دقيق وبقميل 

الدراسة صعوبة في ما يخص الجانب المتعمق بالفصل التطبيقي  من الموضوعية،  كما واجيت
من حيث صعوبة الحصول عمى المعمومات  والبيانات عمى مستوى البمدية محل الدراسة وأزداد 
الأمر صعوبة عند  التعامل مع البيانات نظرا لعدم وجود أرشيف أو سجل يتم فيو تسجيل 
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مى الجيد الشخصي من أجل تجميع ىذه أرشيف خاص بكل مصمحة وليذا تم الاعتماد ع
 البيانات بشكل دقيق حتى تعطي لمبحث أكثر مصداقية ممكنة
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 :الأول الفصل

 جدلية البيروقراطية والخدمة العمومية

 نظرية التنظيم المعاصر
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 _نظرية التنظيم المعاصر_جدلية البيروقراطية والخدمة العمومية الفصل الأول: 
 

البيروقراطية الكلاسيكية الفيبرية مثالية  مف منطمؽ دراسة البيروقراطية الحديثة  انطمقتلقد 
حيث تعتمد المنظمة في ذلؾ الوقت، وعدـ قدرتيا عمى تحقيؽ الفعالية داخؿ المنظمات الإدارية 

نجاز مياميا وفؽ النظاـ البيروقراطي عمى الأفراد الموجوديف  الحكومية في إعداد مخططاتيا وا 
عمى القواعد الصارمة التي ينص عمييا التنظيـ مف أجؿ تحقيؽ  بالاعتمادوىذا داخؿ التنظيـ 

حيث تـ وصفيا  قاداتالانتالكفاءة، ومع ذلؾ لا تخمو البيروقراطية في المجتمعات المعاصرة مف 
 .وتتمتع بسمطات واسعةكبيرة الحجـ عمى أنيا 

والخدمة  بيروقراطيةلم العاـالإطار مف  سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى كؿوبناء عمى ما تقدـ 
لممفاىيـ محؿ الدراسة ومحاولة تقديـ  والاصطلاحيالعمومية مف خلاؿ عرض التعريؼ المغوي 

وسوؼ يتـ ويتخمؿ ىذه المباحث عناصر ذات صمة بالمباحث  تعريؼ إجرائي لكلا المصطمحيف
 ذلؾ عمى النحو التالي:

  :النظرية المفهوم، التطور، البيروقراطية،المبحث الأول 
  :حوكمة الخدمات العمومية من خلال الإصلاح البيروقراطيالمبحث الثاني 
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 النظرية المفهوم، التطور، البيروقراطية،: الأولالمبحث 
المتمثؿ في قوة الدولة ونظاميا فيمكف البدء فيو  إف التتبع الفكري لما كتب عف البيروقراطية

تثبت أركاف العدالة  أفالعدالة اليدؼ لمحياة الفاضمة ومف واجب الدولة  عتبرأالذي  أفلاطوفمف 
 قترحاجؿ أف يمارس كؿ فرد وظيفتو التي تناسب قدرتو ومواىبو وبناء عمى ذلؾ فقد أوذلؾ مف 

 .الطبقات المييمنة الثلاث التي تحتاجيا الدولة 
 لمطمب الأول: مفهوم البيروقراطية ا

في البداية  ؼ الاصطلاحية لمفيوـ البيروقراطية سنحاوؿيقبؿ البدء في تقديـ أىـ التعار 
الفكرية التي  الاتجاىاتالتطرؽ إلى المعنى المغوي لكممة البيروقراطية ثـ التعرؼ عمى مختمؼ 

 قدمت مفاىيـ مختمفة لمبيروقراطية.
 أولا: الدلالة المغوية لمصطمح البيروقراطية

وىي تعني "Bureau مكونة مف مقطعيف الأوؿ "  "Bureeaucracy"كممة بيروقراطية 
 The stong"ومعناىا " Kratia"وىي مشتقة مف الأصؿ الإغريقي " cracy"المكتب، والثاني

 1والكممة في مجموعيا تعني قوة المكتب أو سمطة المكتب.أي القوة  "
وأصميا غير واضح   "Bureaucracy " الإنجميزي للاصطلاحإف كممة بيروقراطية ترجمة 

" تماما فيما عدا الإشارة إلى الأصؿ الفرنسي، فالنصؼ الأوؿ مف الكممة يقاؿ إنو يرجع إلى كممة 
 burrus" عف التستر عمى  ومعناىا لوف داكف معمـ يتناسب مع الميابة وربما يعبر اللاتينية

كممة فرنسية قديمة تعبر عف نوع مف الأقمشة يستخدـ كغطاء  "la bure" وكممة ، الأعماؿ السيئة
  "bureau"بعد ذلؾ عمى المكتب كممة  أطمؽلممكاتب التي يجتمع أماميا رجاؿ الحكومة وقد 

" وعمى ىذا تكوف كممة بيروقراطية حكممف القماش، أما المقطع الثاني مف الكممة فيقصد بو" اشتقاقا
 2موازية لمعنى "حكـ عف طريؽ مكتب".

 

                                                           

 1- عامر عوض، السلوك التنظيمي، ، دار أسامة للنشر والتوزيع ، الأردف، ط1، 2008 ، ص 35.
 2- سيد الذواري، الإدارة ،) الأصوؿ والأسس العلمية(، القاىرة،  مكتبة عتُ شمس، 1976، ص537.
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ذا تجاوزنا الجذور التاريخي ليا فمف  الاتجاهنحو تحديد *التاريخية لظاىرة البيروقراطية وا 

بأف  اتجاهى حيث ير  أصؿ الكممة،والاتجاه حوؿ في الرأي  ختلاؼاالناحية التاريخية ىناؾ 
البيروقراطية ليست مفيوما حديثا بؿ وجدت حينما وجدت التنظيمات، فالبيروقراطية كمفيوـ وظاىرة 

أوؿ مف  "ماكس ويبر"ليست حديثة  ولكف دراستيا مف الناحية العممية ىو الجديد، ويعتبر  اجتماعية
 اعتبرىاحديثة وتنظيميا تنظيما عصريا حيث البيروقراطية كوسيمة  لتطوير المجتمعات ال استعمؿ

 1.نظاما يتناسب مع المجتمع الصناعي في غرب أوروبا
فاسان دي ويعد الوزير الفرنسي " 1745وقد ورد مصطمح البيروقراطية بمعناىا الحالي عاـ

الأدب  راطية ثـ أصبح المصطمح مستخدما فيمصطمح البيروق استخدـأوؿ مف "جورناي
ودخؿ  الاجتماعيةتعبيرا عف حكـ المكاتب وتحكـ الموظفيف في الحياة  والاجتماعيي الاقتصاد

 2.المستيدفة الاشتراكيةعمى أساس كونو معرقلا لمتحولات  الاشتراكيةالتعبير المغة 

الحكومية  عمى أنيا تسمط الدواويف**" ويعرؼ قاموس المنيؿ البيروقراطية )الديوانية(

الديوانيوف فيـ مجموع موظفي الدواويف منظور إلييـ مف حيث نفوذىـ في ونمطيتيا الجامدة، أما 
الدولة، في حيف تعني كممة بيروقراطي أو ديواني، موظؼ إداري في ديواف حكومي يؤدي عممو 

 3.بنمطية جامدة مستغلا سمطتو عمى الجميور

                                                           

 * وفي ىذا الإتجاه يشتَ بعض الباحثتُ أف الجذور التاريخية لظاىرة البتَوقراطية موغلة في الإدارة منذ القدـ ونذكر منها:  

نية.البتَوقراطية في الإمبراطورية الروما -البتَوقراطية في الدوؿ الإغريقية، البتَوقراطية الدصرية في عهد الفراعنة،  -البتَوقراطية في دولة الصتُ،  -  
   أنظر : عبد العزيز بن صالح بن حبتور ، مبادئ الإدارة العامة، دار الدستَة ، عماف ، 2009، ط1، ص99.

جامعة  لرلة دفاتر السياسة والقانوف ،،  التوسع البيروقراطي ، الحلقة المنسية  في عملية التنمية في الوطن العربي،  طاشمة بومدين -1
 .03، ص  2012العدد السابع ، جواف  ورقلة،

  2- خليل لزمد حسن الشماع، خضتَ كاظم حمود، نظرية المنظمة، ، دار الدستَة للنشر والتوزيع، ، عماف، ط1، 2000 ، ص33.

تشتَ عقلانية الديوانية إلى إعطاء  ففي الدعتٌ الأوؿإف تحليل فيبر العلمي لعقلانية الديوانية  يفرز حدثتُ متميزين لستلفتُ في الدعتٌ ،  **

فتقوـ القوانتُ بتحديد الوسائل لتفهم غايات التنظيمات الدبنية على الدعرفة التقنية الدعاصرة  الدعتٌ الثانيالكفاءة التقنية حدىا الأقصى ، أما 
      ، دار الشروؽ للنشر والتوزيع،المعاصر الاجتماعمعجم علم معن خليل العمر،  ر : أنظ،  وتوجو سلوؾ الأعضاء لتكن بمحاذاة الكفاءة

  .137، ص 1،2006ط
 

  3- سهيل إدريس، المنهل الوسيط، قاموس فرنسي عربي، منشورات دار الآداب،  بتَوت،  2005، ص184.
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فكثيرا ما تستعمؿ البيروقراطية كنوع مف أنواع الشتـ السياسي ويصنفيا العامية المغة أما في 
دولة الرفاىية والحكومة الكبيرة بأنيا الدور الذي يقوـ بو الأشرار والفاسدوف وفي بعض  معارضو

 .أكاديميةالأحياف يؤخذ بيذا المعنى في كتابات 
ما لو علاقة بالدور السمبي  مف خلاؿ ىذا التعريؼ نستنتج أف مفيوـ البيروقراطية يشمؿ كؿ

 السائد بفساد ىذه الفئة. للاعتقادللأفراد مما يعرضيـ لمشتـ والنقد وذلؾ 
 النظرية في تعريف البيروقراطية لاتجاهاتاثانيا: 

التي حاولت تقديـ تعريؼ الأكاديمية  والاجتيادات ةلنظريا الاتجاىاتىناؾ مجموعة مف 
ىـ الذيف ساىموا في بمورة الفكر  الاجتماع الفلاسفة وعمماءلمبيروقراطية، ومع أف العديد مف 

، "ماركس"عف البيروقراطية ووقفوا عندىا نذكر  اإلا أف الذيف كتبو  التنظيمي والسياسي لمدولة،
وقد جاءت نظرية ماكس ويبر تتويجا لمجيود الفكرية التي تناولت  "مشيمز روبرت"، "موسكا"

، ونظرا لصعوبة الفصؿ بيف الخصائص المميزة لمبيروقراطية كنظاـ البيروقراطية بالدراسة والتحميؿ
التي تناولت  الاتجاىاتللإدارة وبيف الأمراض والسمبيات التي تصيب الإدارة سنحاوؿ تقديـ بعض 

 مفيوـ البيروقراطية.

 لمبيروقراطية الاشتراكي المفهوم -1

الذي عالج البيروقراطية "كارل ماركس" اجتياداتلمبيروقراطية نجد  الاشتراكيفي المفيوـ 
القائمة بأف البيروقراط يخدموف عامة الناس ويمثموف المصمحة  هيجل"مف نقده لأراء " انطلاقا

عمى موقفو حيث وصؿ في تحميلاتو بأف الحكاـ ومصالحيـ  وانقمبعاد  "ماركس"العامة، لكف 
ف مواقفيـ السمطوية تجعميـ قادريف عمى أتصبح بديمة أو متقدمة عمى مصمحة الدولة والمجتمع و 

 نفوذىـ وتدفعيـ إلى معاداة التغيير أو الثورة عمى النظاـ والسمطة . استغلاؿ
شأنيا شأف أي طبقة تاريخية فيي بالضرورة تمر بمرحمتيف  "كارؿ ماركس"فالبيروقراطية عند 

نتاج ، والمرحمة الثانية يتأكد فييا ، ففي المرحمة الأولى يبرز الطابع التقدمي الثوري الدافع لقوى الإ
القوى المنتجة ويتـ ذلؾ حيف  طابعيا المحافظ الرجعي حيف يصبح وجودىا عقبة أماـ تطور
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فتصبح مستغمة  احتوائوما تحتاجو أو تستطيع  تستجمع البيروقراطية مف المكاسب والمغانـ أكثر
 1لغيرىا.

ذا كاف  التنظيمات  بأفالبيروقراطية عمى إدارة الدولة فإنو يرى  قد حصر "ماركس"وا 
نما ىي فئة  اجتماعيةتشكؿ طبقة  البيروقراطية لا المجتمع  بانقساـوجودىا  ارتبطجتماعية متميزة اوا 
 والاستغلاؿ القير واستمراروضع القائـ وفرض النظاـ إلى جانب تدعيميا لم اجتماعيةإلى طبقات 
 2ووجودىا مؤقتا. استمرارىامباشرا الأمر الذي يجعؿ  ارتباطالا ترتبط بعممية الإنتاج وىي بذلؾ 

بحيث يحس بيا العامؿ  الاغترابإلى القوؿ بأف البيروقراطية وثيقة الصمة بظاىرة  "ماركس"وذىب 
ظاىرة تقسيـ العمؿ التي نتجت عف التطور التكنولوجي  وانبثاؽبسبب بعده عف بيئتو الطبيعية 

العامؿ عف أدواتو تمؾ التي تمتمكيا طبقة أصحاب رؤوس الأمواؿ، بإضافة إلى رؤيتو  واغتراب
 3وعدـ سيطرة العامؿ عمى الألة وتبعيتو ليا. العمؿ

في  ازدىارىا( فقد كتب عف البيروقراطية حينما وصمت إلى أوج trotsky) تروتسكي"أما "
السريع يرجع  وانتشارىاسيطرة البيروقراطية السوفياتية  بازدياد" تروتوسكي ""، حيث يرىستالينعيد "

إلى الجذور العميقة لمساوئ التنظيـ البيروقراطي ولمقضاء عمى ىذه المساوئ يضيؼ" بالأساس 
لابد أف يخضع لعامميف عمى المستوى الدولي: يتمثؿ العامؿ الأوؿ في مستقبؿ الثورة  تروتسكي"
كما للإتحاد السوفياتي  الاقتصاديةوالعامؿ الثاني يتمثؿ في سرعة التنمية  ،اأوروبفي  الاشتراكية

لمنظرية  9191منذ ثورة  "لينيف"البيروقراطية بدؿ مف تلاشييا إلى إغفاؿ  ازدىار "تروتسكي"يرجع 
 ازديادالثورة البروليتارية العالمية ولمقضاء عمى البيروقراطية لابد مف  استمراراليامة التي تؤكد 

                                                           
، ص 2000، 1،طدار الرضا للنشر، دمشق ، الفكر التنظيمي،) التنظيم الإداري الحكومي بين التقليد والمعاصرة(عامر الكبيسي،  -1

79. 
 . 107ص ، 2008،  1ط  دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاىرة ، ، ،  التنظيم الحديث للمؤسسةإسماعيل قتَة،  و بلقاسم سلاطنية -2

:كل من   لدزيد من الدعلومات حوؿ التحليل الداركسي للبتَوقراطية أنظر -  
 - أرنست ماندؿ، البيروقراطية تفسير ماركسي، تعريب جريدة الدناضل،2014 ، على الدوقع:

www.almounadil-a.info/article3758.htmM . 
- S.G Mishra ,Democracy In  India , Library Cataloguing ,Edition 2008, pp347- 348.  

، 2010، مؤسسة شباب الجامعة الأردف،  الإدارة(، اجتماع،)دراسة في علم  الإدارة والمجتمعحستُ عبد الحميد أحمد رشواف،   -3
 . 26ص

http://www.almounadil-a.info/article3758.htmM
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حلاؿ روح  الاتجاىاتالحزب لمقاومة  لوعي الثقافي لمجماىير ومدى فعاليةا السمبية لمبيروقراطية وا 
 1الديمقراطية لدى الموظفيف بدؿ روح الأنانية.

البنيوي  بالاستبداددوف حاكميف ( والذي سماه  استبدادالدولة ) استبدادمفيوـ  "غوبتا"ويطرح  
الذي عرفو كوضعية والتي يكوف فييا بعض الأشخاص  2"جون غالتونج"مف اقترضووالذي 

مجيوؿ  ستبداداذف فيو إ ،لى مبتغاىـإظيار قدراتيـ لموصوؿ ا  و  يؽتحقممنوعيف مف و محروميف 
التدرج الطبقي  بتأييدبعض الطبقات ليا مصمحة أف  مدسوس في بنية السمطة ذاتيا عمى الرغـ مف

 اف صانعو إف*"ففي بمد مثؿ اليند، يئا معتاداتعتبره شوىو الأمر الذي الفقر  عاناةوم في المجتمع 

ليس ىـ فقط مف النخبة لكنيـ مف الطبقة الوسطى المشحونة بحب التوسع التي  ستبدادالاىذا 
 .العالمية المستبدة لمرأسماليةتحتفؿ و تستمتع بزيادة القدرة الشرائية 

الدولة  يعتبريقترب لحد بعيد مف النظرية الكلاسيكية الماركسية التي "  غوبتا"إف تحميؿ 
 .و خدمة في يد الطبقات المييمنة التي تضمف الحفاظ عمى الوضع الراىف أداة أعبارة عف 

 Mathewأما التعريؼ الكلاسيكي لمبيروقراطية الإمبريالية كما صاغيا "ماتيوىولدف"

Holden  "  فإنيا تعكس فكرة ممارسة المنظمة لنوع مف الضغط مف أجؿ تطوير مجموعة خاصة

                                                           

 1- علي سعيداف ،  بيروقراطية الإدارة الجزائرية ، الشركة الوطنية للنشر والتوزيع ، الجزائر ، 1981، ص ص) 32- 33(.
2 - Dalila Benbabaali. La violence de la bureaucratie.www.laviedesidees.fr.2013.p03. 

.22:40على الساعة  2015-01-22تم تصفح الدوقع يوـ   

ثنوغرافية اعلى دراسة  ولقد قاـ غوبتا بدراسة البتَوقراطية الذندية من خلاؿ دراستو للمستويات الدنيا للبتَوقراطية في الذند حيث ترتكز نظريتو*

التي تخوؿ للرئيس بملاحظة عن كثب تفاعل الدوظفوف و تعاملهم مع  "داش"أجريت لدى الإدارة المحلية في الدنطقة الريفية للدولة بمنطقة تراب 
هم السكاف ، يعطي غوبتا في الدقدمة مثلا عن معسكر لسصص للتعريف بالأشخاص الدسنتُ الذين يعيشوف بحاجة ماسة لأف يضمن لذم نفقت

كانت في غتَ موضعها ىذا من جهة ، و بتظيمها، بحيث كانت وليدة صدفة  ، إف أخذ مثاؿ الدعسكر أين تبلغ الرسالة لديواف التطور مستكلفة
من سنهم الذي يؤشر عليو من  ابتداءأما من جهة أخرى فإف الدتًشحوف نادرا ما يتم أخذ ملفاتهم من أجل إثبات لستلف معايتَ الأىلية 

أنظر: ضد العقلانية البتَوقراطية  التي تكلم عنها ماكس فيبر.    اعتباطيةب..،إف توزيع النفقات  في ىذه الحالة يتم بطريقة عشوائية طرؼ طبي
       Dalila Benbabaali. ibid,p04  
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مف الزبائف ومف ثـ التوسع لتصبح إمبريالية في تسطير سمطة الكفاح والتنافس الذي تسعى إليو 
 1.مجموعة أخرى لمتعامؿ مع نفس الزبائف

 المفهوم الرأسمالي لمبيروقراطية -2

السياسي وذلؾ  الاقتصادظاىرة البيروقراطية في مؤلفو مبادئ  "جون ستيوارت ميللقد تناوؿ "
في منتصؼ القرف التاسع عشر حيث أشار إلى البيروقراطية عمى أنيا نوع مف العمؿ تمارسو 
جماعة مف الموظفيف الإدارييف المحترفيف الذيف يعمموف مع الدولة، وأف الأعماؿ الحكومية أصبحت 

إحدى مسببات شمؿ  اعتبرتا جعمو يعتبر أف البيروقراطية حكاـ محترفيف وىذا م اختصاص مف
الحياة السياسية غير أف "ميؿ " طور فكرتو حينما ميز بيف نوعيف مف أساليب الحكـ، الأوؿ نيابي 
والثاني بيروقراطي وأشار أف النظاـ البيروقراطي يعمؿ عمى تجميع الخبرات وتنمية المعرفة العممية 

 2و يتعرض لمضعؼ بسبب الروتيف.وصقؿ ميارات الأشخاص لكن
مصطمح البيروقراطية لمدلالة عمى السيطرة والنفوذ  استخدـفقد  (Michels) "ميشمز"أما 

الذي يمارسو الموظفوف العموميوف الذيف توظفيـ المنظمات الكبرى بناءا عمى مياراتيـ التخصصية 
يعرؼ  وتكوف فييا ما ،المنظمات في ىذهوسيطرة تتحكـ قوى  ف مراكزوىـ بذلؾ يكونو 

وقد عمـ ميشمز مفيوـ الأوليجاركية عمى كؿ المنظمات الكبرى لمدولة الحديثة معتبرا  ،بالأوليجاركية
 3أف البيروقراطية ضرورة لازمة ليذه الدولة.

 : المفهوم العممي لمبيروقراطية -3

والسياسية والإدارة  الاجتماعقديمة تناوليا العديد مف عمماء  اجتماعيةتعد البيروقراطية ظاىرة  
 الاجتماعبالدراسة والتحميؿ أما كموضوع خاص بالبحث العممي فيعود الفضؿ في ذلؾ إلى عالـ 

والذي يعد رائد النظرية البيروقراطية وأوؿ مف تحدث عف الجانب التنظيمي  "يبرفماكس "الألماني 

                                                           
1-Joan Gratto Liebler et  Charle SRMC  Connell, Management Principles for healthe 
Professionals, Library of congress, cataloging in Publication ,United states of 
Amirican,2004,p13. 

 .103، ص2007 ،1،طجامعة السابع من أبريل، ليبيا  منشورات  ،علم الإجتماع السياسيمولود زايد الطيب ،  -2
 3- أحمد صقر عاشور، الإدارة العامة، )مدخل بيئي مقارن(، دار النهضة العربية ،ط1، 1979، ص 87.
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ري لممنظمات وكيؼ يؤثر لممنظمات وقد ىدؼ مف نظريتو عف البيروقراطية إلى وصؼ الجياز الإدا
البيروقراطية عمى أنيا نوع مف التنظيـ  "ماكس فيبر"حيث عرؼ  ،1في السموؾ والأداء التنظيمي

الشرعي والعقلاني للإدارة والتي تكوف منظمة بقواعد محددة خاصة المجردة منيا، و يحد كؿ مف 
 2والوظائؼ بنصوص تشريعية وتنظيمية. والاختصاصاتالتدرج في السمطة والرقابة 

والتي تعبر أيضا عف أشكاؿ تنظيمية  السمطات وفي ىذا السياؽ يميز فيبر بيف ثلاثة أنواع مف
 ممكنة وتتمثؿ في:

   مسير وبقاء التنظيـ : والذي يؤسس عمى الخصائص الفردية والخارقة لميالكاريزمالشكؿ
يتوقؼ عمى مدى إمكانية تعويض ىذا النوع مف المسيريف والتي تعد مف الأشياء في ىذا الشكؿ 

 بنظريات القيادة. ارتبطتالنادرة التي 
  التقاليد والأعراؼ الإجتماعية السائدة  الشكؿ التقميدي: ويقوـ ىذا الشكؿ عمى أساس

 والمسير يممؾ سمطة مرتبطة بالمكانة الإجتماعية التي ورثيا.
  ني: والتي تكتسب مف القواعد والإجراءات المسماة بالبيروقراطية وتمارس الشكؿ العقلا

 السمطة بإجراءات غير شخصية .

حيث  الأساسية لمتنظيـ الخصائص الهيكميةويمكف كذلؾ تعريؼ البيروقراطية بواسطة بعض 
البسيطة في  الاختلافاتجرى معظـ الكتاب عمى تعداد الأبعاد الييكمية لمبيروقراطية مع بعض 

الرئيسي بيف  بالاتفاؽصيغيـ سواء في المحتوى أو في التفصيؿ لمميزات وقد تميزت ىذه الجيود 
"، فيبر، ليتواكخصائص البيروقراطية كما جاءت في كتابات"  "ريتشارد هولالكتاب حيث صنؼ "

ية نوجزىا في وأىـ ىذه الخصائص والتي تعتبر أىـ الخصائص الييكمية شيوعا لمبيروقراط، "ميرتون
 3:مايمي

 

                                                           

 1- ثروة مشهد، إستراتيجيات التطوير الإداري،  دار أسامة، الأردف، ط1، 2010 ، ص 119.
2-Messoud Mentri ,L'dministration En Question reflexion sur les relations 
administration- administres.Alger, OPU 1988, P42. 

.43ص  ،1979، الجزائر ، ديواف الدطبوعات الجامعية، (ترجمة لزمد قاسم القتَوتي )،منظور مقارففريل ىيدي ، الإدارة العامة ،  - 3 
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 تسمسؿ سمطوي دقيؽ التعريؼ -
 تقسيـ العمؿ عمى أساس التخصص الوظيفي. -
 نظاـ مف القواعد يغطي حقوؽ شاغؿ الوظيفة وواجباتو. -
 نظاـ مف الإجراءات يتعمؽ بأوضاع العمؿ. -
 اللاشخصية في العلاقات بيف الأفراد داخؿ التنظيمات. -
 .الموظفيف وترقيتيـ عمى أساس المؤىلات الفنية اختبار -

 السمات السموكيةأخر في تعريؼ البيروقراطية مف خلاؿ التركيز عمى بعض  اتجاهوىناؾ 
أو إضافة ىذه السمات إلى الخصائص الييكمية، لكف أحد الخيارات ىو التأكيد عمى الخصائص 
الفعالة المرغوبة والعادية والتي ترتبط بتحقيؽ أىداؼ التنظيمات البيروقراطية وفي ىذا الإطار يشدد 

ىذه وحرية التصرؼ و  والاستمراريةعمى خصائص مثؿ الموضوعية والدقة friedrich)) "فرديريك"
 الموظفيف الإدارييف للإجراءات اتخاذالخصائص بالنسبة لو واضحة ومتصمة بشكؿ شديد بميمة 

 الاختلاؿيمقي الضوء عمى بعض الخصائص السموكية التي تؤدي إلى  اتجاهوفي المقابؿ ىناؾ 
الوظيفي والمرضية وغير المنطقية التي تضر بالأىداؼ المرجوة منيا والتي تساىـ في عدـ تحقيؽ 

عمى أف  "روبرت ميرتون"وفي ىذا الإطار يعبر  1الأىداؼ التي تسعى البيروقراطية إلى تحقيقو.
داء فيي اليرمية والرسمية والرشد والتخصص الذي أفترض أنيا تحقؽ الكفاءة العالية والدقة في الأ

داري نتائج  اجتماعيقد تكوف بنفس الوقت معوقة لممرونة ولمفاعمية، وىذا يعني أف  لكؿ نظاـ  وا 
 2.وظيفية إيجابية وأخرى وظيفية أي سمبية

البيروقراطية  "بيتر بلاو "ثالث لمتعامؿ مع السموؾ البيروقراطي، حيث يعرؼ اتجاهوىناؾ 
تنظيـ ييدؼ إلى تحقيؽ أقصى كفاية ممكنة في  بأنياعمى أساس مساىمتيا في إنجاز الأىداؼ 

المنظـ الذي يستيدؼ مصمحة الكفاية  الاجتماعيطريقة معترؼ بيا لمسموؾ  وباعتبارىاالإدارة 
أف المفيوـ الشائع لمبيروقراطية يتناقض مع المفيوـ الحقيقي ليا إذ يعتبر  "بلاو"الإدارية، ويضيؼ 

 3فعالية أجيزتيا وليس العكس.أف العداء لمبيروقراطية ناتج عف 
                                                           

.44الدرجع نفسو ، ص - 1 
 2- عامر الكبيسي، الفكر التنظيمي، الدرجع السابق ، ص83.

 .170ص ، 1999السعودية ، عمادة شؤوف الدكتبات ، الدملكة العربية ،  الإدارة العامة المقارنةلزمد فتحي لزمود ،  -3
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بدراسة البيروقراطية مف جانب إنساني فربط بيف تطورىا  اىتـفقد " هميشيل كروزي "أما
وتضاؤؿ الحرية الفردية في ظؿ مجتمع تتحكـ فيو دوائر الدولة مف خلاؿ الموظفيف المتسمميف 

تنظيما لا  باعتبارىا أرويا لحاؿ "كروزيو" ىرميا والمعتمديف عمى السمطة الحاكمة وىكذا رثى
عف طريؽ إدراؾ أخطائو السابقة، إذ أف القواعد التي تعتمد عمييا يستطيع تصحيح سموكو 

البيروقراطية غالبا ما يستخدميا الأفراد لتحقيؽ أغراضيـ الشخصية وىي تتعارض أيضا مع 
 1الإداري. الابتكار

عمى أنيا تنظيـ لا يستطيع تصحيح سموكو عف طريؽ إدراؾ  " البيروقراطيةكروزيو "ويعرؼ
 2أخطائو السابقة.

 
 وقراطية:البير : إيجابيات وسمبيات ثالثا

 3وسمبيات يمكف إيجازىا في ما يمي: تلمبيروقراطية إيجابيا

 : إيجابيات البيروقراطية -9
لمنع التأثيرات والولاءات المنظمة البيروقراطية إلى الشرعية والعقلانية والموضوعية وذلؾ  تدعو -

 الشخصية.
الشخصية وتحقيؽ  والاجتياداتمف أجؿ القضاء عمى المحاباة  القرار اتخاذالمركزية في  -

 التوازف.
التنظيـ البيروقراطي يستوفي شرط تجزئة التنظيـ العاـ إلى مجموعة مف الوحدات الفرعية  -

 المتخصصة لمغاية
 والمعمومات مف خلاؿ السيطرة والرقابة عمى العمؿ.وحدة الأوامر والتدفؽ العمودي للأوامر  -

                                                           
 h://file :mhtml/:    على الدوقع:، البيروقراطية بين علم الإجتماع والسياسة  والأدب،مصطفى سليماف  -1
 55:05في الساعة   5500-50- 50تم تصفح  الموقع يوم   

2 - Howard E.MOCURDY, Public administration , bibliographic Guide to the 
Literature, Library of congress, Publication data ,1985, P 98. 

للعلوـ  رلرلة جامعة الأنبا)إطار نظري(، ،"التنظيم البيروقراطي إزاء الفكر الإداري المعاصر"عبد الستار إبراىيم دىاـ،  لزمد -3
 .9 8صص ، 2008العدد الثاني ، بغداد ، والإدارية ، الاقتصادية
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قدرة البيروقراطية عمى أداء الأنشطة المعيارية بكفاءة عالية والتأكيد عمى وضع الأنشطة  -
في  زدواجيةالاالحجـ والتقميؿ مف  قتصادياتاالمتشابية بأقساـ وظيفية ينتج عنو الاستفادة مف 

 الأفراد العامميف والمعدات.
 .1لتي تقع عمى كؿ فرد داخؿ المنظمةالمسؤولية اوضوح  -

 سمبيات البيروقراطية:  -2
مرف لسموكيات ال غيريتعامؿ ىذا النموذج بطريقة ميكانيكية مف خلاؿ التحديد المسبؽ والرسمي  -

 الأفراد العامميف بمعنى إىماؿ العلاقات الإنسانية والاجتماعية والدوافع النفسية.
الإداري كنظاـ مغمؽ بعيدا عف تأثيرات البيئة الخارجية وىذا  النظر إلى المنظمة والجياز -

 يتعارض مع الواقع ومع الفكر الإداري الحديث.
ة مثمى لمعمؿ والسموؾ وذلؾ مف خلاؿ دطريقة واح افتراضومف مثالب التنظيـ البيروقراطي ىو  -

 عمومية القواعد القانونية والإجرائية.
إلى خمؽ وحدات متصارعة تكوف فييا الأىداؼ الفرعية  التأكيد الزائد عمى التخصص مما يؤدي -

 طاغية عمى الأىداؼ الكمية وىذا راجع إلى صعوبة تعديؿ القواعد القانونية.
ي دا ما يؤ ذالأسفؿ وى باتجاهالاتصاؿ بيف السمطة المركزية والمستويات المختمفة يكوف  -

الأفكار التي تتعارض مع آراءه إلى عدـ جدوى الرسالة لأف الفرد يميؿ إلى عدـ التعامؿ مع 
 2وأفكاره. 

 
 

 

                                                           
1 - Nada Ahmed Abdel-Basset, Developing Commitment towards Change in 

Bureaucracies, The Case Study of the Egyptian Civil Service Sector, A Thesis 

Submitted for the Degree of Doctor of Philosophy, University of  Stirling , 2009,p )10-

11.(  

2 -ibid ,p 11. 
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 نظرية البيروقراطية  المطمب الثاني:

قبؿ البدء في شرح نظرية البيروقراطية لماكس ويبر وأىـ الخصائص التي تميز ىذا  
النموذج يجدر في البداية التطرؽ إلى العوامؿ والظروؼ التاريخية التي أدت إلى ظيور النموذج 

 البيروقراطي الذي صاحب تطور الفكر الإداري خلاؿ عصر الصناعة.
 :البيروقراطيةالنظرية ظهور  عوامل: أولا

بالرجوع إلى السياؽ التاريخي والأحواؿ التي نشأت فييا البيروقراطية  فمقد كاف لظيور الثورة 

التي بدأت في منتصؼ القرف الثامف عشر إيذانا ببداية حضارة صناعية جديدة أسيمت *الصناعية

والتوسع في العديد مف المتغيرات والتطورات كاف مف أىميا زيادة حجـ المصانع  إضافةفي 
وكثافة الإنتاج وىذا ما أثر بدوره عمى التشكيؿ العاـ لممجتمع الإنساني وتحولو مف  الآلات استخداـ

بالبحث عف أفضؿ الطرؽ لإدارة العمؿ والمنظمات بطرؽ  اىتـمجتمع زراعي إلى مجتمع صناعي 
أكثر فاعمية، حيث بدأت منظمات الأعماؿ تتخذ موقعيا مف خلاؿ سيطرتيا عمى المجتمع 

 1.مكانة متميزة في السوؽ واحتلاؿنحو التنافس والبحث عف الربح  واتجاىيا
ت إدارية خاصة وفي السياؽ نفسو أصبح ىناؾ ضخامة في المؤسسات نفسيا وظيور مشكلا

 ى أداء الأعماؿ المعينة عمى نطاؽومعقدة أدت إلى ظيور البيروقراطية لتنظيـ العمؿ، فالحاجة إل
القائـ عمى النقود ) النظاـ  الاقتصادواسع أدت إلى ظيور المؤسسات الإدارية الكبيرة، كما ساىـ 

النقدي( والذي يوفر دفع الرواتب المنتظمة والتعويضات مما يخمؽ قناعة ذاتية وحافزا لمعمؿ عند 
خلاص وليذا لـ يكف ىناؾ عدد  الموظؼ ويساعد عمى القياـ بأداء واجباتو  البيروقراطية  بأمانة وا 

                                                           

ومن أىم النماذج الرئيسية التي ظهرت خلاؿ تلك الفتًة  لتصدي لذذا التحدي  وكونت الفكر الإداري الكلاسيكي  والذي ركز عػػػػػػػلى  *

 أو كنظاـ مغلق حيث يعتبر الأفراد العاملتُ في ىذا التنظيم  بمثابة أدوات وآلات تخضع لتعليمات آلةأو وسيلة أو مفهوـ التنظيم الرسمي كأداة  
تنظيم ولقد كاف ولوائح وقواعد عمل لزددة وصارمة ، فالعنصر البشري في ظل النظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريات الكلاسيكية  لم يكن من العوامل الدؤثرة في ال

دريك تايلور ) فري نظرية الإدارة العلمية –وتظم النظريات الكلاسيكية  كل من ، للنظريات الكلاسيكية أثر كبتَ على فكر الإدارة العامة 
 :(1919- 1864)ماكس ويبر  نظرية البيروقراطية - (.1925-1841) ىنري فايوؿ  الإدارة نظرية -(، 1915 -1856

 .63، ص المرجع السابقبو بكر ، أحمد أ تنفا أنظر ، 
، 1ط،   إيتًاؾ للنشر والتوزيع ، القاىرة، نظم الإدارة المفتوحة ، )ثورة الأعمال القادمة للقرن الحادي والعشرين(فاتن أحمد أبو بكر،  -1

 .20، ص2000
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في أنو  "فيبر"مع  "بلاو "نقدي وفي ىذا يتفؽكبير مف المؤسسات البيروقراطية  قبؿ ظيور النظاـ ال
 1فيو عمى المقايضة. الاقتصادلا يمكف قياـ البيروقراطية في ظؿ نظاـ يعتمد 

البيروقراطية لما يتطمبو مف وجود  انتشارعمى  كما ساىـ النظاـ الرأسمالي الإقتصادي الحر
توسع المؤسسات التجارية  ا تطمب أيضامك الاستقرارحكومة قوية لمحفاظ عمى القانوف وضماف 

 الأساليب البيروقراطية عمى الإدارة  لزيادة الفعالية . ؿكإدخابحكـ ظروؼ المنافسة 
وكاف أوؿ ظيور لنظرية البيروقراطية في ألمانيا في أواخر القرف التاسع عشر، حيث يجمع 

في وضع نموذج يحدد مفيوما  "فيبر "العمماء والباحثوف في مجاؿ الإدارة عمى أنو يرجع الفضؿ إلى
مثاليا لمبيروقراطية يتفؽ مع التوجيات التي كانت سائدة في عصره وقد أصبح ىذا النظاـ مف أكثر 
الأنظمة الإدارية الشائعة بعد الثورة الصناعية مما تطمب ضرورة وجود نظاـ إداري بإمكانو التعامؿ 

مف  مف تعقد في الحياة البشرية وتبيف أنو مع التوسع اليائؿ في الإنتاج الصناعي وما رافؽ ذلؾ 
الصعب أف يستطيع شخص واحد القياـ بأعماؿ متعددة ومعقدة في أف واحد وكاف ىذا مف المبررات 

ومراقبة الميمات الصناعية  ضبطعمى  التي دفعت ويبر إلى البحث عف تنظيـ إداري قادر
 الي لمبيروقراطية عند ماكس فيبر.وىذا ما سنفصؿ فيو مف خلاؿ طرح النموذج المث ،2المختمفة

 المثالي لمبيروقراطية النموذجو *ماكس فيبر -ثانيا: 

دراستو عف  "فيبر"أف مف أىـ الموضوعات التي تركيا لنا  "R Preshush""ربرتيوس"يرى 
النموذج المثالي البيروقراطي وذلؾ مف خلاؿ فتحو المجاؿ لدراسة التنظيمات الكبرى فيعدد مف 

حيث عد إسياـ فيبر في ىذا  الأقطار الرأسمالية ومعرفة الجذور التاريخية لتطور البيروقراطية،
                                                           

 1- لزمد فتحي لزمود، الإدارة العامة المقارنة ، الدرجع السابق، ص ص) 174- 175(.
 2 - عامر عوض، السلوك التنظيمي الإداري ، دار أسامة للنشر والتوزيع ، الأردف ،ط1، 2008 ، ص35.

(  وجػػػػػػػػػػػػاء من أكثر الطبقات ثقافػػػػػة عالية في ألدانيا وىي الطبقة العليا ودرس القانوف في 0255-1468ألداني ) اجتماععالم  ماكس ويبر*

وظيفة لشاثلة  برلتُ  وحصل على وظيفة في جامعة برلتُ في وقت مبكر، ثم عتُ في وظيفة أستاذ للاقتصاد في جامػػػػػػػػػػػػػػػػػعة فرايبرج وأنتقل إلى
للعديد من الأمراض الصحية  التي أعفتو من أستاذيتو  وأقعدتو عن الإنتاج لددة أربعة سنوات  فقد  فيبرلبرج، وبالرغم من معاناة بجامعة ىايد

ة عاش بعد ىذه الفتًة أخصب أياـ حياتو كأستاذ متفرغ في مدينة أنفاليذرج ، وفي الفتًة الأختَة  من الحرب العالدية فبل وظيفة غتَ دائم
فاجاه الدرض ومات بالفومونيا في نصف العاـ 0202بجامعة ميونيخ وفي عػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ  للاقتصاد جامعة فينا ثم وظيفة أستاذ كرسي للتدريس في

 الدراسي الأختَ وىو في أوج قوتو العقلية.
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صوري كنوع مف المجاؿ إسياما منيجيا وذلؾ بفضؿ النموذج المثالي لمبيروقراطية وتحميمو الت
 مواجية التنظيمات في العالـ الواقعي وما يجب أف يكوف عميو مف تنظيـ شامؿ وبطرؽ أفضؿ.

لدى فيبر كنوع مف التنظيـ التسمسمي والبعد العقلاني  1،ويتميز النموذج المثالي لمبيروقراطية
ىذا المفيوـ  "فيبر" ستعمؿاوقد  قطاعات كبيرة خاصة في المجالات الإدارية الكبرى، يتضمفالذي 

الخط  أو الشريط الأحمر باعتبارهليميز بو نوع معيف مف البناء وبصفة خاصة التنظيـ العقلاني 
التعريفات الشائعة عف البيروقراطية التي ظيرت  "فيبر"ولقد رفض  الفاصؿ لمعرفة الكفاءة والفعالية،

خالص لمتنظيـ العقلاني  في العديد مف الكتابات المختمفة حيث كاف ىدفو بناء نمط مثالي
لمبيروقراطية كصفة مجردة ليا محاكاة ومقاييس معينة تستخدـ مف قبؿ الباحثيف والدارسيف في 

وضمف ، 2"فيبر "التي ظيرت قبؿ المفاىيـ مجاؿ التنظيمات البيروقراطية وبعيدا كؿ البعد عف تمؾ 
رد نظاـ مفاىيمي فحسب بؿ يتعدى البيروقراطي ليس مجيبدوا جميا أف النموذج المثالي  ىذا الإطار

ذلؾ فيو فوؽ كؿ ذلؾ يتضمف تحديدا لممفاىيـ ويقدـ تعميمات ضمنية تحكـ العلاقات القائمة بينيا 
خاصة الفرضية التي مفادىا أف مختمؼ الخصائص البيروقراطية تزيد مف الفعالية الإدارية فعمى 

 لايرتبط بالفعالية فإف ىذا  لصارـ لاي اإذا توصمت دراسة ما إلى أف التسمسؿ اليرم سبيؿ المثاؿ
نما الأصح أف ىذه التنظيمات المدروسة  توجد في ف ىذه العلاقة لاأ يعني النموذج البيروقراطي وا 

 3.ست بيروقراطية بالمعنى الكامؿلي

وب الوثائؽ لمبيروقراطية متجاوزا بذلؾ أسم يأوؿ مف أضاؼ البعد السوسيولوج "فيبر"ويعد 
 "فيبر"الذي أضفاه  لوجيسيو السو البيروقراطية بالخدمة المدنية، حيث يتمثؿ البعد  وارتباط

لمبيروقراطية ىو تصوراتو لطبيعة علاقات القوة في المجتمع حيث ناقش ثلاثة نماذج مثالية بسيطة 
محاولا بذلؾ البحث عف إجابات لتساؤؿ رئيسي يتعمؽ بالأسس التي ترتكز عمييا الإدارة الرشيدة أو 

فظيور البيروقراطية الحديثة قد أدى إلى ظيور أنماط جديدة  التنظيـ البيروقراطي  الرشيد لمحكومة،
لمشخصية تمتزـ إلى حد كبير بما يستند إلييا مف أدوار رسمية ، وفي نظر فيبر فإف تطور الإدارة  

                                                           
 أو خصائص معينة في الواقع.على أنو تصور عقلي وبناء فرضي يتم تكوينو على أساس ملاحظة عدة سمات  النموذج المثالي يعرؼ -1

.25، ص 1993مكتبة غريب القاىرة ،  ،التنظيم  اجتماعأنظر : طلعت إبراىيم لطفي ، علم                  
 2- عبد الله عبد الرحمن ، علم اجتماع التنظيم، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  2006 ، ص371.

 3- بلقاسم سلاطنية و إسماعيل قتَة ، المرجع السابق ، ص127.
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ة الحديثة مدوللفي جميع المجالات كاف مصاحبا  وانتشارىامف نمطيا التقميدي إلى نمط رشيد 
الطاغي لمتنظيمات البيروقراطية الرشيدة عمى مستوى المجتمع  الانتشارويرجع  السبب الرئيسي في 

إلى ما تتصؼ بو مف أسس رشيدة وقواعد محددة لمدور والسموؾ وعلاقات العمؿ والإجراءات  
 .1مؿ داخؿ التنظيـ البيروقراطيالقانونية التي تحكـ نظاـ الع

 النموذج البيروقراطي:خصائص ثالثا: 
يتصؼ النموذج البيروقراطي بعدة سمات ىيكمية تجعمو أكثر التنظيمات كفاءة ودقة في 

 وفي مايمي أىـ خصائص النموذج. ، 2تحقيؽ الأىداؼ المحددة
تقسـ وتوزع نشاطات التنظيـ عمى الأوضاع المختمفة فيو في ضوء القواعد والقوانيف أو  -9

بحيث لكؿ موظؼ مجاؿ محدد مف الاختصاصات الرسمية حيث يدرؾ التنظيمات الإدارية، 
 الموظؼ أف ىذه الاختصاصات ىي واجباتو الرسمية التي يمتزـ بأدائيا.

تحكـ تصرفات الأفراد وتنظـ إصدار الأوامر إلى  والقوانيفوجود نظاـ ثابت رسمي مف القواعد  -2
لقوانيف تعمؿ عمى التنسيؽ بيف الأنشطة الموظفيف كي يقوموا بواجباتيـ الرسمية حيث أف ىذه ا

المختمفة كما تجعؿ العمميات التي تتـ داخؿ التنظيـ مستمرة ميما  حدث مف تغيير في التنظيـ مما 
 دخؿ التنظيـ. الاستقراريؤدي إلى تحقيؽ 

يعيف الموظؼ في التنظيـ البيروقراطي عف طريؽ السمطة العميا حيث يشترط في الأفراد  -3

مجموعة مف المعايير  خاصة ويتـ ذلؾ في ضوء اختباراتلمناسبة عف طريؽ إجراء المؤىلات ا
 الموضوعية .

التي تأخذ الطابع الرسمي وليس الشخصي ، بحيث يؤدي الموظؼ ميامو  روجود المعايي -4
 الشخصية. الاعتباراتبروح رسمية وبعيدا عف 

المكانة عمى المولد والوراثة، ولكنو تستند تعتمد  تفصؿ البيروقراطية بيف الممكية والإدارة حيث لا -4
 3إلى معايير رسمية وتفضؿ النشاط الرسمي لمموظؼ.

                                                           

 1- اعتماد لزمد علاـ، دراسات في علم الاجتماع التنظيمي، مكتبة الألصلو مصرية ، القاىرة، ط1، 1994، ص142.
 .38، ص 3،1993ط ، عماف، )النظريات والوظائف( ،المفاهيم الحديثة في الإدارةمهدي حسن زويلف،  و لزمد قاسم القتَوتي -2
 ( .136- 135) ص ، ص2010، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، الإدارة والمجتمعحستُ عبد الحميد أحمد رشواف،  -3
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تقوـ الانظمة البيروقراطية عمى التدرج اليرمي مف حيث قوة السمطة، فالتنظيـ البيروقراطي  -5
 .يمكف مخالفة تدرجيا يخضع لمبدأ التدرج مف السمطة الأعمى إلى الأسفؿ ولا

في العمؿ وتحديد أسس واضحة  نضباطالامما تقدـ يتضح أف خصائص البيروقراطية تدعو إلى 
الإشراؼ عمى مرؤوسييـ بطريقة كفؤة في ت بالشكؿ الذي يتيح لممدربيف مسندة إلى القوانيف والتعميما

 مقابؿ ذلؾ يمكف  الآخريف مف العمؿ وفؽ علاقات رسمية ثابتة .
الالتزاـ الصارـ  التقيد بالمثالية أولا يعني بالضرورة  البيروقراطية إف نجاح تطبيؽ

إداري  كؿ منظمة وفي أي موقعروقراطية في بإلاجراءات، فمقد أثبتت الممارسات الإدارية وجود البي
ف كاف ذلؾ بنسب تتفاوت تبعا لطبيعة عمؿ المنظمة ومؤىلات  الأفراد العامميف فييا، حيث تحتاج وا 

عالية فيما تحتاج منظمات أخرى بيروقراطية أقؿ كالتعميـ  بيروقراطيةى إلالمنظمات العسكرية مثلا 
 1.شدة الإجراءات وانخفاضالمرونة  والتي تتطمب

وذكر أىـ الخصائص التي يتميز بيا سنتطرؽ إلى  وبعد دراسة النموذج البيروقراطي لماكس فيبر
 التالي:بعض النماذج التي ظيرت بعد نظرية البيروقراطية وىي عمى النحو 

 :نموذج روبرت ميرتون -1

حيث  ،مف نقاط ضعؼ "فيبر "مف الأوائؿ الذيف تنبيوا  لما بنموذج" روبرت ميرتون "يعد   
البشري كمتغير أساسي في تحديد السموؾ  تطويره وذلؾ مف خلاؿ إضافة العنصر عمى  عمؿ

السموؾ الفردي سيؤدي ىذا حتما إلى جمود  استقرارأنو في حالة  "ميرتوف"البيروقراطي، حيث رأى 
التنظيـ وعميو فإف التركيز عمى الأنظمة والقواعد قد يؤدي إلى تغمب الوسائؿ عمى الغايات حيث 
تصبح الموائح والأنظمة مثلا عنصرا أساسيا وميما في معرفة ميارات  وسموؾ الموظؼ  مما يؤدي 

ليست وسيمة لموصوؿ إلى أىداؼ المنظمة ويضيؼ يمانو بيا ومف ثـ تصبح ىدفا يسعى إليو و إإلى 
ف الخوؼ مف المسائمة أف التمسؾ بالأنظمة والقوانيف سيؤدي حتما إلى المزيد مف الروتيف و أعمى 

 .2ة في ىذه الحمقة المفرغةيدعو إلى زيادة الرقابة والإشراؼ وىكذا تستمر العممي

                                                           

 1- صلاح عبد القادر النعيمي، الإدارة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، عماف 2008، ص65.
 2- إبراىيم عبد الله الدنيف، تطور الفكر الإداري المعاصر د.ـ ،1993،  ص106.
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ىو محاولتو لبناء النظرية المتوسطة المدى  "ليمرتوف" الاىتماـولعؿ أىـ ما أثمر عنو ىذا 
وينطمؽ في ذلؾ مف ثلاثة مفاىيـ  ساعدتو عمى نقد النموذج المثالي الفيبري ودراسة البيروقراطية 

 وىذه المفاىيـ ىي: 

 الوظائف الكامنة في مقابل الوظائف الظاهرة: -أ 
يث تشير الوظائؼ الظاىرة تفرقة واضحة بيف الوظائؼ الظاىرة والكامنة، ح "ميرتوف"لقد قدـ 

أو ثقافية معينة تمؾ النتائج تفرض عمى الأفراد   اجتماعيةإلى النتائج الموضوعية التي تحدثيا سمة 
تبعيتيا أو التكيؼ معيا فيي نتائج يتوقع الأفراد حدوثيا، في حيف تشير الوظائؼ الكامنة إلى 

 .النتائج غير المقصودة وغير المقررة 
، الانتفاعالإقتصادي ىي  للاستيلاؾمثالا،" الوظيفة الظاىرة "ميرتوف "ولتوضيح  ذلؾ قدـ 

أحد الوظائؼ الكامنة ليذا  -عمى حد تعبير فيبمف -بينما يعد تحقيؽ الييبة وتأكيد المكانة العميا
 1."الاستيلاؾ

 المعوقات الوظيفية في مقابل الوظيفية: -ب
لكؿ متغير تنظيمي جانب إيجابي )وظيفي( وجانب سمبي)معوؽ وظيفي أو لا وظيفي( فإذا   

 كمايمي:ي أخذنا متغير التخصص الوظيفي فإنو يمكف تحديد جانبيو الوظيفي واللاوظيف
الإيجابي لمتغير  ذا الدورىكمما زاد التخصص الوظيفي زادت الفعالية التنظيمية  -

سياـ الوظيفي وىو عبارة عف نتيجة إيجابية تودي بالنسؽ إلى التخصص يطمؽ عميو فيبر الإ
 تحقيؽ المتطمبات الوظيفية.

كمما زاد التخصص الوظيفي كمما زاد تنميط العمؿ وتكراره عمى نفس المنواؿ الأمر الذي  -
 انخفاضقدرات الفرد ومف ثـ  استغلاؿالروح المعنوية وعدـ  وانخفاضيؤدي إلى عدـ الرضا والسأـ 

الكفاءة والأداء)ىذا الجانب السمبي  قياسا بالنتائج المرتبطة بالتخصص يطمؽ عميو ميرتوف المعوؽ 
 .الوظيفي(
 
 

                                                           
 .(188-187) ص ص، 2011الدعرفة الجامعية، الإسكندرية،  ، دار الاجتماعالأساسية في نظرية علم  الاتجاهات الرزاؽ جلبي،عبد -1
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 البدائل الوظيفية: -ج
أساسي مؤداه أف خصائص التنظيـ في حد ذاتيا تؤدي  افتراضعمى  "ميرتوف"ترتكز محاولة 

إلى عدـ فعاليتو وترسيخ وتدعيـ الجوانب الآلية لمبيروقراطية الأمر الذي يتطمب البحث عف بدائؿ 
 1.وظيفية لتحقيؽ الكفاية الإدارية

 نموذج روبرت ميشمز: -3
توجيو حوؿ العمميات السياسية داخؿ التنظيمات الكبرى محاولا بذلؾ  "روبرت ميشمز "ركز

مف جديد لكف بأكثر شمولية ذلؾ أف النظرة المكتممة للأشياء تنتج  "كارؿ ماركس"إعادة بناء منيج 
عف فعؿ قوي متعدد ذات طبيعة متباينة فلا شؾ أف النمو الإقتصادي عمؿ رئيسي في التغيير 

 والاشتراكيةولكف ما أغفمو ماركس ىو أف ىناؾ قوى أخرى تجعؿ تحقيؽ الديمقراطية  الاجتماعي
 2عمى النحو الذي طوره ماركس أمرا بالغ الصعوبة.

أف الديمقراطية الحقيقية مطمب صعب التحقيؽ في التنظيمات كبيرة  "ميشمز"لقد أوضح 
ة تعني مشاركة كامؿ أعضاء الحجـ ويزاد لأمر صعوبة في حالة ما إذا كانت ىذه الديمقراطي

ار القرارات وعميو فإف المشاركة الكمية لجميع الأعضاء التنظيـ في العمؿ السياسي المتعمؽ بإصد
تظؿ مستحيمة لأف كثير منيـ ينتموف إلى طبقات العماؿ وصغار الموظفيف فضلا عمى أف  كثير 

معرفة متخصصة ويقابؿ ذلؾ مف مشكلات التنظيـ تنطوي عمى كثير مف التعقيد الذي يفرض وجود 
وما يرتبط بيا مف سمطة  مما يدعـ أوضاعيـ ويزيدىا  الاتصاؿتحكـ قادة التنظيـ في قنوات 

وما يمبث ىؤلاء القادة أف يكتسبوا مف خلاؿ ممارستيـ لوظائفيـ معرفة متخصصة  واستقرارارسوخا 
 وميارات سياسية تبعدىـ عف المشكلات الحقيقية لتنظيماتيـ.

عمى تأكيد فكرة القانوف الحديدي للأوليجاركية ذلؾ لأف كافة التنظيمات  "ميشمز" انتيىوعميو 
أوليجاركي واضح وىو  اتجاهالكبرى الحديثة سواء كانت نقابات أو أحزاب سياسية فإنيا تكشؼ عف 

 ممحوظ ونتيجة ذلؾ يمكف القوؿ أف  استقرارالذي يحدث التغيير في البناء التنظيمي  والذي يظير 
 3.كؿ تنظيـ توجد فيو أقمية تشغؿ أوضاع الرئاسة في مقابؿ أغمبية تخضع لحكـ ىذه الأقمية

                                                           

 1- بلقاسم سلاطنية ، إسماعيل قتَة، المرجع السابق ، ص146.
 2- حساف الجيلاني، التنظيم والجماعات، ، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة ،ط2008،1 ، ص33.

 3.- حساف الجيلاني ، المرجع السابق، ص34.
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قد ساعد عمى فيـ وتفسير تركيز السمطة الرسمية داخؿ  ةف القانوف الحديدي لحكـ الأقميإ
أف ىناؾ عدد مف عمميات المراقبة عمى القيادة حيث  الاجتماعحيث يرى عمماء  التنظيمات،
 1 .ماعات في أغمب الأحياف عمى القوة داخؿ نطاؽ ىذه التنظيمات الرسميةتتنافس الج

 نموذج كولدنر: -4
بمطمب كؿ مف الرقابة مف قبؿ الإدارة العميا وبالنتائج غير المتوقعة  لمقواعد،  "كولدنر" إىتـ

عمى الرقابة بيدؼ  الاعتمادخاصة وأف القواعد لازمة لصيانة توازف المنظمة البيروقراطية غير أف 
مرتجعة  نتائجالحفاظ عمى توازف نظاـ فرعي في المنظمة يؤدي إلى الإخلاؿ بالنظاـ الأكبر ويولد 

 عمى الوجو الأتي: "كولدنر"تعود ثانية عمى النظـ الفرعية ويعمؿ نموذج 
يدفع مطمب الرقابة مف قبؿ الإدارة العميا في المنظمة البيروقراطية إلى وضع الإجراءات  -

 الرسمية التي تنظـ العمؿ ويؤدي ذلؾ إلى تقميؿ ظيور علاقات القوة داخؿ الجماعة.
بضرورة عدالة المعايير  الاعتقادتتفاعؿ الفروقات في السمطة داخؿ جماعة العمؿ مع درجة  -

وتميؿ الجماعة لسمطة قبوؿ المشرفيف مما يقمؿ مف التوتر وزيادة التوجو نحو تدعيـ القواعد 
 الرسمية.

الأدوار المحددة لأعضاء المنظمة في إطار القواعد الرسمية إلى نمط يمثؿ الحد الأدنى  تتحوؿ -
 الإنجاز الفعمي عف الممكف إنجازه. انخفاضمف الأداء المطموب مما يعني 

يؤدي الحد الادنى مف الأداء المسموح بو إلى حصوؿ فوارؽ بيف الأىداؼ العامة لممنظمة وبيف  -
ىذا يخمؽ الشعور بالفشؿ لدى الإدارة العميا أي إلى عدـ التوازف في النظاـ منجزاتيا الفعمية و 

 الأكبر.
لى إحكامو  كاستجابة - لعدـ التوازف المذكور تندفع الإدارة العميا إلى ممارسة الدقة في الإشراؼ وا 

 لممنظمة. الآليفي إطار النموذج 
لى زيا - دة مستوى علاقات التوتر في يؤدي إحكاـ الإشراؼ إلى بروز مظاىر علاقات القوة وا 

 2.الإخلاؿ بتوازنوجماعة العمؿ مما يؤدي إلى 
-  

                                                           

 1- ريتشاردت و  شكافتَ و روبرت ب.لاـ ، علم اجتماع مقدمة موجزة ، ترجمة جماؿ لزمد أبو شب،  ص135.
 .42، ص  2000، 1طدار الدستَة للنشر والتوزيع، الأردف ،  ، نظرية المنظمةخظتَ كاظم حمود،  و خليل لزمد حسن الشماع -2
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 "الحمقة الجهنمية لمبيروقراطية": "ميشيل كروزير"نموذج  -5

الناتج رنيا بالروتيف والجمود والتعقيد السمبي لمبيروقراطية والتي يق ىبالمعن "كروزير"لقد أقر   
نتائج دراستو الميدانية  في تعامميا مع الزبائف حيث قدـعف الإلتزاـ بالإجراءات والقواعد الشكمية 

لظاىرة البيروقراطية عمى مجموعة مف المؤسسات العامة في فرنسا ودعـ ىذه الدراسة بالبيانات 
المزايا التي يفترضيا  مؤكدا عمى عدـ تحقؽ السمبية لمتنظيـ البيروقراطي الآثاروالأدلة التي تعكس 

اطية في المنظمات التي أخضعيا لمتحميؿ والمشاىدة عمى خلاؼ ذلؾ فقد النموذج المثالي لمبيروقر 
 .1أثبت عدد مف الظواىر السموكية المدانة التي نجمت عف تطبيقيا وىي موجزة كمايمي:

الأفراد عف بعضيـ وشيوع المنافسة المقيتة بينيـ وضعؼ العلاقات الجماعية  انعزاؿتسببيا في  -
 والتعاونية لدييـ.

تمسكيا بالمركزية الشديدة وحرصيا لمصلاحيات في قمة اليرـ وحرماف مستويات التنفيذ التي  -
 القرارات. اتخاذتمتمؾ المعمومات اليامة بسبب تعامميا مع الجميور مف المشاركة في 

والولاء لممنظمات معا مما يتسبب في تجاىؿ مستويات التنفيذ لأىداؼ المنظمة  الانتماءضعؼ  -
 دىـ في إفشاليا وعدـ الاكتراث بمصالحيا وممتمكاتيا.وأحيانا تعم
أف المشكمة الحقيقية في النموذج البيروقراطي ىي عدـ رغبة الموظؼ في  "كروزيرويخمص "
الذي يتمتع بو ذلؾ  الاستقرار اىتزازلقرارات لأف ذلؾ سيؤدي إلى في اتخاذ ا  ةتحمؿ المسؤولي

إنتاجية العامميف   انخفاضالموظؼ محتميا بمجموعة مف القواعد والموائح والتعميمات ويولد ىذا 
وتدىور روحيـ المعنوية بحيث يصعب عمييـ التكيؼ مع المشاكؿ والظروؼ المتغيرة مما يزيد اليوة 

 2.المستفديف وجميور الإدارة بيف 

 البيروقراطية في الدول المختمفة  :الثالثالمطمب   
سنحاوؿ في ىذا المطمب التطرؽ إلى البيروقراطية في الدوؿ المعاصرة والدوؿ النامية وذلؾ 
مف خلاؿ ذكر أىـ الخصائص والعوامؿ التي أدت إلى نجاحيا في الدوؿ المعاصرة في مقابؿ 

                                                           

 1- عامر الكبيسي، المرجع السابق ، ص ص) 91-90(.
 2- إبراىيم عبد الله الدنيف، المرجع السابق، ص108.
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البيروقراطي في ىذه  وذلؾ مف أجؿ معرفة خصائص الجياز 1.عوامؿ فشميا في الدوؿ النامية
الدوؿ لأف التنظيـ البيروقراطي فييا يقوـ عمى درجة كبيرة مف التخصص وعمى درجة عالية مف 

 وىذا ما مف شأنو تقديـ الخدمات العامة لممواطنيف وعمى درجة كبيرة مف الدقة.الكفاءة 
 أولا: البيروقراطية في الدول المعاصرة وعوامل نجاحها

الغربية عف الحضارات القديمة أصوؿ التنظيـ وعممياتو وىي بذلؾ لـ لقد ورثت الحضارة 
عادة صياغتيا في نظريات  تقؼ عند ىذا الحد بؿ عممت عمى بمورة الأفكار التنظيمية وصقميا وا 
جديدة سرعاف ما كاف ليا الأثر في دفع الفكر التنظيمي حيث لـ يكف الفكر الغربي في بدايتو ييتـ 

يات التي شغمت الفكر الإداري والتنظيمي في العصور السابقة بقدر ما كاف بنفس القيـ والأخلاق
 2ميتما بالقيـ المادية التي سيطرت عمى الفكر والحضارة الغربية بوجو عاـ.

الأوؿ المفيوـ  الاتجاه، حيث يمثؿ اتجاىيفإف المفيوـ الأوروبي لمبيروقراطية يميز بيف 
فرنسا عمى رأس ىذه الدوؿ حيث تأثرت ىذه الدوؿ بالثقافة اللاتيني لمبيروقراطية وتعد ألمانيا و 

الموظفيف فبداية  لاختيارالقانونية الرومانية، وتعد ألمانيا مف أوؿ الدوؿ التي وضعت أساليب سميمة 
مف القرف السادس عشر تحولت الدولة مف نظاـ الإقطاعيات إلى نظاـ الإدارة العامة وأصبح 

ات موظفوف محميوف يعمموف بالوظائؼ المدنية والعسكرية، وفي فرنسا الموظفوف العامميف بالإقطاعي
مموؾ فرنسا المركزية كأسموب فعاؿ في  استخدـأصبح ىذا البمد ميدا لممركزية الإدارية حيث 

القضاء عمى الإقطاع وتحقيؽ الوحدة الإدارية وذلؾ عف طريؽ تعييف رقباء يقوموف بدور الحكاـ 
ييـ في تنفيذ سياستيا الخاصة بالتوسع في الخدمات العامة والخاصة في الأقاليـ حيث تعتمد عم

 3.الاقتصاديةبالتنمية 
وما يمكف أف نستخمصو بالنسبة لممفيوـ البيروقراطية لدى الدوؿ اللاتينية ىو تركيزىا عمى 

 بتطوير عمـ الإدارة . الاىتماـالجانب السمبي لمبيروقراطية وعدـ 

                                                           
 في شرح خصائص الأنظمة الإدارية في الدوؿ الدتقدمة والدوؿ الدتخلفة على :     الاعتمادللأمانة العلمية فقد تم   -1

 وما بعدىا. 115قتَوتي(  ، الدرجع السابق، ص ، )ترجمة لزمد قاسم الالإدارة العامة ، منظور مقارنفريل ىيدي،    - 
، جامعة الحاج  والاجتماعيةسالة دكتوراه، كلية العلوـ الإنسانية ر )، البيروقراطية في التنظيم بين الرؤى النظرية والإمبريقيةسمتَة لغويل،  -2

 . 46، ص2012، 2011،(لخضر، باتنة 
 .( 25-22، ص ص ) 2004القاىرة ،  دار الجامعة الجديدة للنشر، ، البيروقراطية في الإدارة المحلية لزمد لزمد عبد الوىاب ،  -3
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سكسوني لمبيروقراطية والذي تمثمو الولايات  الثاني فيتمثؿ في المفيوـ الأنجمو الاتجاهأما 
المتحدة الأمريكية وبريطانيا فيو معاكس تماما لممفيوـ اللاتيني فيو يدرس البيروقراطية مف الجانب 

بريطانيا أف تخمص إدارتيا مف المشكلات البيروقراطية نظرا لعدـ تمسكيا  استطاعتالإيجابي حيث 
المتزايد لمعمـ  بحرفية القوانيف والتعميمات والإصلاحات التي عرفيا التنظيـ الإداري والتطوير

المشاكؿ كثير مف  أما الولايات المتحدة الأمريكية فإف القادة الإدارييف يواجيوفالإداري، 
دي إلى البيروقراطية مف بينيا أف رؤساء الأجيزة المركزية يعارضوف تفويض سمطتيـ لغيرىـ مما يؤ 

نحو التكنوقراطية  بالاتجاهأف الولايات المتحدة الامريكية قد بادرت  تعقيد الإجراءات الإدارية غير
 1القادة المتخصصيف الأكفاء وتعيينيـ في المناصب الإدارية العميا. باختيار واىتمت

دمة مما تقدـ يمكننا ذكر العوامؿ و الخصائص التي تميز النظـ الإدارية في الدوؿ المتق
والتي ساىمت في نجاح البيروقراطية في مجاؿ تقديـ الخدمات العامة  عمى درجة كبيرة مف التطور 
والاحترافية  عمى الرغـ مف وجود بعض الاختلافات بيف البيروقراطيات إلا أننا سنركز عمى العوامؿ 

 ي:عمى النحو التالوىي والمتمثمة في العوامؿ السياسية والإدارية بدرجة كبيرة  المشتركة بينيما 

إف التنظيـ الحكومي في ىذه الدوؿ عمى درجة عالية مف التخصص ومف ذلؾ فإف توزيع  -
الأدوار السياسية يتـ عمى أساس المعايير الموضوعية وليس عمى وفقا لمعايير فردية وىذا ما 
يفسر عمى أف البيروقراطية عمى درجة عالية مف التخصص وكذلؾ عمى درجة عالية مف 

 الكفاءة  خاصة في تولي الوظائؼ الإدارية .
إف الكفاءة والجدارة في تولي الوظائؼ الإدارية تعد مف أىـ العوامؿ التي تساىـ في  تقديـ  -

الخدمات العامة لممواطنيف حيث تكوف نوعية الخدمات المقدمة عمى درجة كبيرة مف الدقة 
والنوعية وىذا راجع إلى إعطاء الفرصة للإفراد ذوي الخبرة والتخصص في إبداء الرأي 

القرار مما ينعكس إيجابيا عمي البيئة  اتخاذتنفيذ الخطط ومشاركتيـ في والمساىمة في 
 المحيطة بمجاؿ العمؿ الاداري.

وجود علاقة قوية بيف السمطة السياسية والشرعية  التي تقوـ في ىذه الدوؿ حيث يوجد تعاوف   -
سمطة  التناقض بيف ال احتماؿبيف المواطنيف والقادة السياسييف بشكؿ فعاؿ مما يقمؿ مف 

                                                           
 .(29-28ص) ، صالمرجع السابقبتَوقراطية الإدارة الجزائرية ،   علي سعيداف ، -1
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ف يتركيا أوالشرعية لأف النظاـ السياسي يترجـ المطالب الشعبية إلى مجموعة قرارات دوف 
 خارج مجاليا السياسي .

الشعبي الواسع بالنظاـ السياسي دوف أف يعني ىذا بالضرورة وجود مشاركة فعالة مف  الاىتماـ -
ث لا ترتبط عموما بأي القرارات السياسية، إف عممية التحدي اتخاذكؿ مواطف بشكؿ تاـ في 

نظاـ معيف كما لا تتضمف بالضرورة وجود حكومة ديمقراطية ممثمة لجميع الشعب وعمى الرغـ 
مف ىذا فإف بعض الخصائص تشترؾ فييا الدوؿ المتقدمة وىي أف عممية التطور تبدأ بنظاـ 

 القمة حتي تتحوؿ إلى شكؿ مف أشكاؿ حكـ الشعب .

بيروقراطية في الدوؿ المتقدمة فإنيا تتميز بمجموعة مف مدى تماسؾ الأجيزة ال ولتوضيح
في جميع المجالات خاصة ما  الخصائص المشتركة والتي تساعدىا عمى تنفيذ البرامج والخطط

 :الخدمات العامة وىذه الخصائص ىي الأمر بمجاؿ تقديـتعمؽ 

الضخامة والتعقيد يعد جياز الخدمة المدنية في الحكومات المتقدمة عمى درجة كبيرة مف  -
حيث تتحد ميمة ىذا الجياز البيروقراطي في تنفيذ القرارات السياسية حيث يغمب  والأىمية،

 عمى ىذه البيروقراطيات المواصفات الييكمية والسموكية التي حددىا ماكس فيبر .
ة يتميز الجياز البيروقراطي في الدوؿ المتقدمة بالتخصص مما يتطمب وجود كوادر بشرية وفني -

مف المجتمع وىذا ما يعكس مدى النشاطات الحكومية المتزايدة والمتطمبات الفنية اللازمة 
 لنجاحيا.

الخدمة العامة مينة  اعتبارالبيروقراطية في الدوؿ المتقدمة بمواصفات مينية وىي  تتميز  -
متعييف معايير الكفاءة والجدارة كأساس ل اعتمادالميني بسبب  الاتجاهكباقي الميف وينتج ىذا 

 الأعماؿ.في الوظائؼ مع التأكيد عمى أىمية التكويف والتدريب كأساس لأداء مختمؼ 
تخضع البيروقراطية في الدوؿ المعاصرة إلى رقابية سياسية فعالة تمارسيا مؤسسات سياسية   -

التخصصي لمبيروقراطية في تمؾ الدوؿ، فالبيروقراطيات الغربية  الاتجاهمحددة وىذا بسبب 
قد أصبحت متسعة الأفاؽ ولا تنشط إلا حينما تمس الأىداؼ السياسية المصالح  المعاصرة
 المينية.
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أف البيروقراطية في الدوؿ المتقدمة والمؤسسات المنافسة ليا في النظاـ السياسي قد تقدمت  -
ولو  والانسجاـوتطورت معا عمى فترة طويمة حيث تميز التقدـ السياسي والإداري بالتوازي 

ؾ لكاف لمبيروقراطية السمطة العميا عمى النظاـ السياسي عمى عكس ما حصؿ حصؿ غير ذل
 .في الدوؿ النامية 

 وعوامل فشمها البيروقراطية في الدول الناميةثانيا: 

، في إفريقيا وأسيا وأمريكا *تعد البيروقراطية مف أىـ المشاكؿ التي تواجييا الدوؿ النامية

السكاني وسوء  والانفجارمشكلات المتمثمة في نقص التغذية اللاتينية وذلؾ لأف روافد كؿ ال
الموارد البشرية والمادية تصب جميعا في قصور الأداء البيروقراطي وعجز الأجيزة  استغلاؿ

الإدارية المتوارثة عف العيد الإستعماري عف مواجية المعضلات القائمة إذ تحمؿ الأجيزة الإدارية 
 الاستعماريةالتخطيط  حيث وجدت أصلا في ظؿ السيطرة  نعداـوالمدوؿ النامية بذور التخمؼ 

 لتحقيؽ أغراض بيروقراطية معينة  وضمف حدود لا تحقؽ خدمة الجماىير.
ولفيـ البيروقراطية في الدوؿ النامية بصفة عامة وفي الدوؿ الإفريقية بصفة خاصة كما يقوؿ 

" يجب أف نكوف عمى عمـ تاـ وكامؿ بمداخؿ السياسة الإفريقية بسبب أف إيرناتي ديفيدالأستاذ "
الحكومية ىي التي تمثؿ أقوى المؤسسات السياسية في ىذه البمداف بأجمعيا، ويضيؼ بأنو  تالوزارا

يفخر بأنو زرع في الدوؿ النامية بذور المؤسسات الديمقراطية كالأحزاب  الاستعمارإذا كاف 
 1والمجالس النيابية  فإف ذلؾ لا يمكف مقارنتو سوى بالدكتاتورية البيروقراطية. السياسية والنقابات

وفي واقع الأمر فإف الإدارة في الدوؿ النامية تعد إدارة التنمية ذلؾ أف الحكومة تقوـ بدور 
رئيسي ىاـ  وتكاد تتحمؿ كافة المياـ والمسؤوليات المتعمقة بالتنمية في ظؿ غياب القطاع الخاص 

مضطردا وبمعدؿ  ازدياداوعميو فإف المياـ التي تضطمع بيا الحكومة تزداد  في بعض الدوؿ اؿالفع
                                                           

 إلى تلك البلاد والدناطق والشعوب والدوائر التي لم تشارؾ بشكل إيجابي في عملية النمو الإقتصاديالبلدان النامية  مصطلح يشتَ *

الضخمة التي حققتها بعض الشعوب البشرية خلاؿ الفتًة من الثورة الصناعية وحتى الحرب العالدية الثانية ، وليس معتٌ ىذا أنها لم  والاجتماعي
دورىا على الدساهمة السلبية أو الدشاركة التابعة التي تعيش على ما يمد إليها من  اقتصرتشارؾ بشكل إيجابي كعامل مؤثر ومستفيد رئيسي وإنما 

دار الوفاء لدنيا ، مقدمة في سسيولوجيا التنمية(  )قضايا التنمية في الدول النامية،: أحمد عبد الرؤوؼ درويش،  أنظر ،بلاد الدتقدمةال
 .16، ص2013 ، 1طالطباعة والنشر ،

 1- علي سعيداف ، المرجع السابق ، ص 37.
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حتى في الدوؿ التي لا تميؿ  الاقتصاديةسريع وتضطر الحكومة إلى التدخؿ بصفة  في المجالات 
لأطر إلى سيطرة القطاع العاـ، وبحكـ طبيعة الإدارة العامة في ميوليا نحو الروتيف  والقيود وكؿ ا

البيروقراطية  ولكف ذلؾ لا يمغي كونيا إدارة التنمية في الدوؿ النامية ولعؿ ىذا التبايف بيف طبيعة 
برامج التنمية  تنفيذالإدارة العامة  وبيف الدور المنتظر أف تؤديو كإدارة تنمية ىو سبب النكسة في 

 1وتحقيؽ الأىداؼ المخطط ليا.
الخصائص أو السمات التي تميز الإدارة العامة في الدوؿ وفي ىذا المجاؿ يمكننا ذكر أىـ 

النامية والتي شكمت في مجمميا مجموعة مف العوامؿ التي ساىمت بشكؿ كبير في فشؿ الإدارة في 
لخدمات العامة في مختمؼ المجالات ولأىـ ىذه ىذه الدوؿ عف أداء مياميا والمتمثمة في تقديـ ا

 العوامؿ مايمي:

 العامؿ التاريخي: - أ

إف الإدارة العامة في الدوؿ المتخمفة يغمب عمييا طابع  التقميد حيث حاولت معظـ ىذه الدوؿ 
نموذج لا يتوافؽ وبيئتيا الإدارية مف خلاؿ  الحفاظ عمى النمط الإستعماري إلى  استقلاليابعد نيؿ 

ارة مف تمؾ الدوؿ نقؿ الصورة الحقيقية لمبيروقراطية الغربية وىذا ما يعكس المظاىر الحقيقية المستع
بشكؿ جيد بعض المظاىر والتي ىي مرآة لنفس  (kingsley)"كنجزلي" وفي ىذا الصدد يصؼ

الخصائص الموجودة في الدوؿ المتقدمة وعمى سبيؿ المثاؿ فإف تنظيـ المكاتب وسموؾ الموظفيف 
 المدنييف  ومظير المكتب العاـ في الدوؿ النامية يكاد يكوف نفسو الموجود في الدوؿ المستعمرة .

رث الاستعماري ومدى تأثيره ذلؾ أف النموذج لإويرجع فشؿ الإدارة في الدوؿ النامية إلى ا
يتناسب مع متطمبات ىذه الدوؿ وليس مع الحكومات الوطنية في الداخؿ  الاستعماريةالإداري لمدوؿ 

 نخبوية  متسمطة وذات نظرة أبوية تقتصر عمى فئة محدودة  بأنياحيث تتميز الإدارة في تمؾ الدوؿ 
جيازا إداريا عجز عف توفير  اامية بالأنظمة الخارجية ورثإف تأثر الأنظمة الإدارية لمدوؿ الن

تزاؿ ىناؾ لدى تمؾ الدوؿ حيث لا  اىتماـضع الخدمة العمومية في مختمؼ المجالات والتي تعد مو 

                                                           
يصدرىا المجلس الوطتٍ للثقافة والفنوف  عالم المعرفةالكويت، سلسلة ،  "البيروقراطية النفطية ومعضلة التنمية" ،أسامة عبد الرحمن  -1

 .21ص ، 1982يونيو ، 57والآداب، عدد
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ثغرات في مجاؿ الخدمة العمومية وىذا ما يفسر فشؿ الجياز البيروقراطي عف القياـ بالمياـ 
 ا .المنوطة بو للأسباب التي تـ ذكرى

 :لعامؿ البشري  - ب

في الدوؿ المتخمفة إلى العنصر البشري المؤىؿ والقادر عمى البيروقراطية  ةالإدار  تفتقر
، إف ىذه المشكمة لا تعني النقص العاـ في الأيدي العاممة بؿ تخطيط والتنفيذ لمبرامج التنمويةال

ىذا الصدد نسجؿ بطالة وعمالة غير في ىناؾ فائضا في الأيدي العاممة مقارنة بالموارد الأخرى و 
في كثير مف المراكز الحضرية مف غير المؤىميف في حيف أف أجيزة  الاقتصادكاممة مزمنة في 

 الخدمات العامة تعج بالموظفيف الزائديف في المستويات الدنيا .
إف أسباب التضخـ الاداري في الدوؿ المتخمفة متعددة ومتشابكة بعضيا مبرر وبعضيا 

 1التبرير ويمكف  تمخيص أىـ أسباب التضخـ الاداري في مايمي.ضعيؼ 

 زيادة عدد السكاف وضرورة تقديـ الخدمات العمومية ليـ حيث ما وجدوا. -
الحكومية في مختمؼ وب في تمقي الخدمات العامة الدولة وزيادة تطمعات الشعنمو دور  -

 والصحية. جتماعية والاقتصادية والتعميميةالمجالات الا
 .اجتماعيةتعمؽ المواطنيف بالعمؿ الحكومي لمكانتو وىيبتو وىذا راجع لأسباب  -
نمو الطابع الريعي لمدولة في عدد مف البمداف العربية حيث اف نسبة كبيرة مف الدخؿ القومي  -

 تكوف منشقة مف أنشطة ريعية لا ترتبط كثيرا بالعممية الإنتاجية وبالقطاع السمعي.
المطموب مف الإدارييف المؤىميف وبيف ماىو موجود في الدوؿ المتخمفة وتعد الفجوة بيف العدد 

مشكمة لا يمكف معالجتيا إلا بالجيود التدريبية وىذه المسالة بالذات تحتاج إلى وقت طويؿ وما 
مف حيث ضرورة تأميـ كؿ الوظائؼ  للاستقلاؿولى يضاعؼ ىذه المشكمة خاصة في المراحؿ الأ

بعض الموظفيف الأجانب خلاؿ فترات  باستمرارب البمد مع القبوؿ وتسميميا إلى أىالي أصحا
 .الانتقاؿ

                                                           
 108، الدستقبل العربي،  مركز دراسات الوحدة العربية ، العدد "البيروقراطيات العربية بين تضخم الحجم وتنوع الوظيفة"نزيو الايوبي ،  -1

 .189ص، 1988  العاشرة، ، السنة
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وما يمكف أف نستخمصو مف كؿ ما سبؽ أف الإنتاجية في الدوؿ المتخمفة في مجاؿ الخدمات 
 .العمومية تتشابو إلى حد كبير وتتميز بالضعؼ ونقص المردودية 

العامة تتميز بالحجـ الكبير قصد تحقيؽ  إف الأجيزة البيروقراطية التي تقوـ بتقديـ الخدمات
لى تزايد  الاكتفاء الذاتي إلا أف ىذا الحجـ الكبير عزز بدوره الحاجة إلى التوزيع الأفقي لمعمؿ وا 

التسمسؿ اليرمي لمصلاحيات مما ولد منظمات شديدة التعقيد، عمما أف الإصلاح القائـ عمى الييكمة 
 اكتراثوت والمناصب الخاصة بالأشخاص في مقابؿ عدـ يعمؿ ضمف أولوياتو عمى تغيير الوضعيا

بمميزات وعيوب النظاـ والتي تتمثؿ في عدـ الوضوح وعدـ تحمؿ المسؤولية الناجمتيف عف عدـ 
، وعميو فإف أىـ عيوب ىذا النظاـ البيروقراطي الذي يقدـ الخدمات العامة ىو الاتصاؿوجود قنوات 

أنيا قوية لكف في الحقيقة ليس ليا أي تأثير عمى عمى  ضعؼ السمطة المركزية التي تظير
المرؤوسيف كما يكمف عيب النظاـ البيروقراطي في الصعوبة في التأقمـ والتغيير ولا يمكف أف يكوف 

 1إلا عف طريؽ الأزمات وتغيير المنظومة المؤسساتية بالشكؿ الكامؿ.
 

 البيروقراطيحوكمة الخدمات العمومية من خلال الإصلاح المبحث الثاني :

لخدمة العمومية االعمومية مف خلاؿ تقديـ مفيوـ  ةالإطار العاـ لمخدميتناوؿ ىذا المبحث 
اربات وكذلؾ أنواع المرافؽ العامة وأىـ المبادئ التي تضبط سير ىذه المرافؽ وأخيرا أىـ المق

البيروقراطي والمتمثمة في الإداري والتي تعتبر كأساس لعممية الإصلاح الجديدة في عممية التسيير 
 كـ الراشد والإدارة الإلكترونية .مقاربة الح

 المطمب الأول: مفهوم الخدمة العمومية
يوحي مصطمح الخدمة العمومية بتمؾ الرابطة التي تجمع بيف الإدارة العامة الحكومية 
شباع الحاجات المختمفة للأفراد مف طرؼ الجيات الإدارية  والمواطنيف عمى مستوى تمبية الرغبات وا 

                                                           
، العدد   مجلة الباحث، " نظرية الإدارة العامة الحديثة ودورىا في معالجة إشكالية إدماج مفهوـ الأداء في الخدمة العمومية" ، رفاع شريفة -1

 .112، ص 2008،  السادس، جامعة ورقلة
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الخدمة التي تقدميا المنظمات الحكومية  والعامة عمى  اعتباربحيث يمكف  والمنظمات العامة ،
 .1أنيا تمثؿ عمميات ذات طابع تكاممي تنطوي عمى مدخلات  وتشغيؿ مخرجات

ومراقبا  ومضبوطاوتعرؼ كذلؾ الخدمة العمومية عمى أنيا كؿ وظيفة يكوف أداؤىا مضمونا 
 الاجتماعيالترابط  يؽ وتنميةالوظيفة يعد أمرا ضروريا لتحق لأف تأدية ىذه الحاكميف مف طرؼ

 2.ممة إلا بفضؿ تدخؿ قوة الحاكميفوىي مف طبيعة لا تجعميا تتحقؽ كا
مف خلاؿ ىذا التعريؼ يمكف القوؿ أف الدولة ىي مف يقوـ بتوفير الخدمة العمومية  

 .الكاممةلخدمة لا تتحقؽ بالصورة ودوف تدخؿ مف الدولة فإف ا الاجتماعيلممواطنيف لتحقيؽ الترابط 
 3:مفهوم الخدمة العمومية اتمقاربأولا: 

حوؿ مفيوـ الخدمة العمومية خاصة مف الناحية القانونية حيث تعددت  اتفاؽنظرا لعدـ وجود 
وذلؾ حسب الزاوية التي ينظر إلييا كؿ تيار  واختمفتالتعاريؼ التي قدمت مفيوـ الخدمة العمومية 
 ا المفيوـ وفؽ المقاربات التالية:أو نظرية أو مقاربة وليذا سنحاوؿ تقديـ ىذ

 :المقاربة الإجتماعية -9
عمى أنيا النشاط المنجز والمقدـ وبشكؿ  الخدمة العموميةحسب المقاربة الإجتماعية تعرؼ 
مقابؿ ذلؾ يرى المجتمع أف الحاجيات والسمع المقدمة  في دقيؽ طبيعة الخدمات المقدمة لممواطف،

 ضمف الخدمة العمومية ترتبط بتمبية حاجات محددة .
الإطار وجب التمييز بيف نوعيف مف الخدمات، الأولى والمصنفة المقاربة وفي ىذا  وفؽ ىذه

وىذا بالنظر إلى المستوى المعيشي أو مستوى ثروة  عمى أنيا ضرورية لسير الحياة الإجتماعية
المواطنيف بالإضافة إلى التطورات التكنولوجية الحاصمة، أما النوع الثاني مف الخدمات والتي لا 

بقيد خاص  لارتباطياوىي مف مسؤولية الدولة توفيرىا إلا في إطار جماعي  استغلاليايمكف 
 . بالتنظيـ ومثاؿ ذلؾ الخدمات غير المسوقة

                                                           
1
-Jaques Chevallier , «  le service public » ,de France, France  1

er
 éditions , pressuni 

versitires , 1971.p21. 

 2- برانيس عبد القادر، تسويق الخدمات والخدمات العمومية،، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية،ط1، 2014، ص56.
'نحو تسيير عمومي جديد وفق نظرية الإدارة نحو إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العمومية في الدول النامية .رفاع شريفة، 3 -

 .3، ص   2008 ،  2007جامعة الجزائر( ، العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ،كلية   ، رسالة دكتوراه، )العمومية الحديثة
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الخاص بالمساواة المحور الرئيسي في المقاربة الإجتماعية لمخدمة العمومية  الانشغاؿويعد 
يفرؽ بيف الخدمات المدفوعة والتي يمكف أف تتعداه لطمب المجانية وفي ىذه الحالة نجد المواطف 

 .وتمؾ المقدمة بالمجاف مع تواجد حالات وسطية مدفوعة بشكؿ جزئي الأجر
يمكف أف نستخمصو مف ىذه المقاربة في مفيوميا لمخدمة العمومية ىو تركيزىا عمى  ما

توفير الخدمة لممواطف مع التركيز عمى القيـ الإجتماعية كالمساواة في الحصوؿ عمى الخدمة مع 
 مف يقوـ عمى تقديميا ىو الدولة. أفضماف مجانيتيا في غالب الأحياف بحكـ 

 1:الاقتصاديةالمقاربة  -2
حيث ظيرت عدة بالخدمة العمومية بعد الثورة الصناعية  الاىتماـىذه المقاربة بدأ وفؽ 

الدولة في  وعبر فترات زمنية متلاحقة حيث تبايف وجيات النظر بخصوص دور اقتصاديةنظريات 
 .فيزيوقراطية اقتصاديةات نظريالمركنتيمية و ومف بيف ىذه النظريات  النظرية   الاقتصاديةالحياة 

السياسي منيجا يعمؿ  بالاقتصادى حاليا مما يس تأسيسعمى بدورىـ  عمموا فالمركنتميون
ات العمومية و المؤسس أوؿ تأسيسالدولة في تخصصات معنية و ظير معو  قوى  عمى تطوير

 . حيث ظير معيا القانوف الإداريشبو العمومية 
فحسب رأييـ  الاقتصادمخالؼ فيـ ضد تدخؿ الدولة في  اتجاه اأما الفيزيوقراطيوف فقد تبنو 

 لازدىارشرعي يعمؿ عمى تراجع قطاع الزراعة والتجارة وعمية  غير الاقتصاد تدخؿ الدولة في
ربطوه بالتبادؿ الحر سواء اعمى المستوى الداخمي أو الخارجي حيث تتواجد السوؽ الحرة  الاقتصاد

 ويكوف التنافس عمى مستواه بشكؿ طبيعي وعفوي.
يكوف بتشجيع  قتصادلاا زدىاراف أبالرغـ مف قيامو عمى فكرة  لمفكر الميبراليبالنسبة  أما
قوانيف السوؽ حيث تحرير العرض والطمب يعمؿ المنفعة الفردية يتحقؽ عف طريؽ  زدىاراو التنافس 

لا يعترض عمى تدخؿ  "آدم سميث" أف إلا، الاقتصاديوالتوازف  المداخؿعمى تحديد الأسعار و 
في  نو كمما كانت المنفعة الخاصة غير قادرة عمى تحقيؽ النفع العاـ، فعمى الدولةأالدولة  بؿ يؤكد 

 أنشطةنبع فكرة الدولة الحارسة ) حماية المجتمع ضد وىي مالمشكمة لحؿ ىذه  التدخؿىذه الحالة 
، وعميو  المجتمع ضد عدـ تحقيؽ العدالة، القياـ ببعض الأنشطة العمومية( أفرادالعنؼ، حماية 

 السياسي. الاقتصاديمكف القوؿ أف الخدمة العمومية في ىذه الفترة وجدت دعما ضمف أدبيات 
                                                           

  1- رفاع شريفة، المرجع السابق ، ص04.
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في تحديد مفيوـ الخدمة العمومية ىو  الاقتصاديةف نستنتجو مف المقاربة أوما يمكف 
الأفكار التي يتبنيا  التوجيات الفكرية لممنظريف مف حيث إعطاء المفيوـ تفسير حسب اختلاؼ

ومف جممة ذلؾ ىناؾ مف يدعو إلى تدخؿ الدولة في النشاط الإقتصادي  وىناؾ مف يدعـ قانوف 
يوـ الخدمة العمومية كاف موجود في أدبيات العرض والطمب والمنافسة  وما ييـ ىنا ىو أف مف

 .الاقتصاد
 مفهوم الخدمة العامة وفق المشرع الجزائري   -3

وبالحديث عف الإطار القانوني لمخدمة العامة في الجزائر فإف المشرع لـ يقـ بتقديـ تعريؼ 
في كثير مف النصوص والموائح مع الإقرار أف المفيوـ يحتوي  ضمنياواضح ولكف ينعكس ذلؾ 

عمى العديد مف المعاني، وعميو فإف مفيوـ الخدمة العامة في سياؽ المؤسسات الجزائرية يمكف أف 
 1يغطي المعاني التالية.

  .المعنى المؤسسي والذي يشير إلى العمؿ الذي تقوـ بو الإدارة 
  مى تطبيؽ القانوف العاـ.المعنى القانوني والذي ينطوي ع 
  الاجتماعيوالذي يشير إلى مفيوـ التضامف والتماسؾ  جتماعيالمعنى الإ. 
  والذي ينطوي عمى إنتاج السمع العامة ونيجا لتخصيص الموارد وتقييـ  الاقتصادي المعنى
 النتائج.

 2.وىناؾ مف يركز في تعريفو لمخدمة العامة المقدمة عمى محورييف
 الخدمة العامة كعممية:أولا: مفهوم 

في ىذه الحالة يمكف النظر إلى الخدمة المقدمة مف المنظمات الحكومية أو العامة عمى أنيا 
عممية متكاممة تنطوي عمى مدخلات وتشغيؿ مخرجات، وبالنسبة لممدخلات فإف ىناؾ ثلاثة أنواع 

 مختمفة يمكف أف تجري عمييا عمميات التشغيؿ لإنتاج الخدمة المطموبة:

                                                           
1-Mehamed Chérif Belmihoub, Rapport sur Les innovations dans l'administration 
et la gouvernance dans les pays méditerranéens, Cas de l’algérie ,Algérie ,Avril 
2004 , p05. 

 .(461-455) ص ص ،2003 القاىرة،  ،، الدار الجامعية: المدخل الحديث في الإدارة العامةثابت عبد الرحمن إدريس -2
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 ((people الأفراد:-أ

نواع المدخلات في عمميات الخدمة العامة عندما تؤدى ىذه أيعد المواطف طالب الخدمة أحد 
العمميات عميو بذاتو، وتسمى ىذه الحالة عمميات تشغيؿ الأفراد ومف الأمثمة عمى ذلؾ عند محاكمة 
أحد الأشخاص داخؿ قاعة المحكمة فإف الخدمة القضائية تجري عمى المتيـ بذاتو حيث يتـ الفصؿ 

بة والدفاع عمى ىذا الشخص بذاتو سواء حكـ بالبراءة أو السجف أو لمنيا الاستماعفي الحكـ بعد 
 الإعداـ ، وبالمثؿ فإف ذلؾ ينطبؽ عمى عمميات الخدمة العامة الصحية والتعميـ وغيرىا.

 (materials) الموارد:-ب
كما بإمكاف أف تكوف الأشياء والموارد أحد أنواع المدخلات في عممية الخدمة المقدمة مف 

ىا عمى الأشياء ويطمؽ عمى ىذه الحالة ءاالمنظمات العامة، أي أف عمميات الخدمة يتـ إجراطرؼ 
عمميات تشغيؿ الأشياء الممموكة ومف الأمثمة عمى ذلؾ عممية خدمة الضرائب عمى المباني 

 والعقارات  وعمميات خدمة رصؼ الطرؽ وغيرىا مف الأمثمة .
 (information)  :معموماتال -ج

المعمومات أحد أنواع المدخلات في عمميات الخدمة المقدمة مف المنظمات العامة وىنا تمثؿ 
يتـ القياـ بعمميات التشغيؿ اللازمة لمخدمة عمى المعمومات، حيث يطمؽ عمييا عمميات تشغيؿ 
المعمومات، ويعد ىذا النوع مف مدخلات عمميات الخدمة الجانب الحديث لمخدمة العامة والذي 

ه التطور الباىر في تكنولوجيا المعمومات، ومف الأمثمة عمى ىذا النوع مف المدخلات يعكس بدور 
في عمميات الخدمة العامة خدمات تحميؿ البيانات في المراكز القومية والجامعات وعمميات الخدمة 

 المالية والمحاسبة.
 مفهموم الخدمة العامة كنظام ثانيا:

ى الخدمة المقدمة مف المنظمات العامة كنظاـ يتكوف وفقا لمفيوـ النظـ فإنو يمكف النظر إل
 مف الأجزاء الرئيسية التالية:

حيث تتـ  " opération system service" نظام عمميات تشغيل أو إنتاج الخدمة - أ
مف خلالو عمميات التشغيؿ عمى مدخلات الخدمة مف أجؿ إنتاج العناصر الخاصة 

 بالخدمة.
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والذي يتـ مف خلالو التجميع  "service delivery system" نظام تسميم الخدمة  - ب
النيائي لعناصر الخدمة وبعدىا التسميـ النيائي لمخدمة لممواطف ويحتوي مفيوـ الخدمة 

 كنظاـ شكميف:
خدمة عامة مرئية لطالب الخدمة )المواطف( حيث يلاحظ أف ىناؾ أجزاء مف ىذا النظاـ تعد  -

رخصة السيارة فعميو أف  استخراجمنظورة أو مرئية مثؿ أف يتقدـ المواطف لتسجيؿ سيارتو أو 
والأجيزة  الموظفيفيقدـ في البداية الأوراؽ اللازمة لذلؾ وفي ىذه الحالة فيو يتعامؿ مع 

 ب ويمثؿ ىذا الجزء مف الخدمة بالجزء المرئي لممواطف.والمكات
خدمات عامة غير مرئية ويطمؽ عمييا جوىر الخدمة الفني حيث أف المواطف قد لا يعمـ بوجود  -

أو  ىذه الأجزاء أصلا وىي الأنشطة التي يتـ القياـ بيا داخؿ المكاتب مثؿ الفحص في الدفاتر
ىا وتتـ ىذه الأعماؿ في الجزء الخمفي الذي لا يراه والتسجيؿ والمراجعة وغير  الآليالحاسب 

 .المواطف ويمثؿ ىذا الجزء مف الخدمة بالجزء غير المرئي

 المطمب الثاني: أنواع الخدمة العمومية
 يمكف تقسيـ نظـ الخدمة العمومية إلى نظاـ الخدمة المفتوح ونظاـ الخدمة المغمؽ.

حيث يتـ النظر في النظاـ المفتوح إلى الوظيفة عمى  1:أولا: نظام الخدمة العمومية المفتوح
أنيا مثؿ أي ميمة مجتمعية يتـ إعداد الفرد ليا ويتفرغ لممارستيا طوؿ حياتو العممية وتقوـ 

عدد مف العامميف وفقا لنوع الخدمة، حيث يتـ  باستقطابالمؤسسات العمومية وفؽ ىذا النظاـ 
قيقية بغية تقديـ خدمة محددة في الييكؿ التنظيمي تبعا لمتطمبات العمؿ الح العامميفتعييف 

لممؤسسة العمومية، ويمتاز نظاـ الخدمة العمومية المفتوح بمجموعة مف الخصائص تتمثؿ في 
 مايمي:

 ويظير ذلؾ مف خلاؿ البساطة: -1
الذيف يتوجب عمييـ إعداد أنفسيـ  الموظفيفلا تبذؿ المؤسسات العمومية أي جيدا في إعداد  -

 وتحمؿ نفقات ىذا الإعداد.

                                                           

 1- عبد الحميد لزمود النعيمي، مبادئ الإدارة العامة، دـ  ،1997، ص66.
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لا مسؤولية الإدارة عف تدريب العماؿ أثناء العمؿ سواء في دورات تدريبية أو غيرىا بؿ  -
 عف تحسيف مستواه بنفسو. المسئوؿالموظؼ ىو 

لغاء أي وظيفة معينة لـ تعد الحاجة مرونة النظام:  -2 تترجـ حرية الإدارة في التخمي وا 
إلييا قائمة، كما يمنح ىذا النظاـ ىامش حرية لمموظؼ كي يبحث عف وظيفة أخرى 

 .ستعداداتواو تتناسب مع ميولو 
العمؿ، بالإضافة إلى الإنفتاح  احتياجاتيتـ التعييف في الوظيفة وفؽ  النظام: اقتصادية -3

الحكومييف عف غيرىـ مف العماؿ في القطاعات  العامميف عمى المجتمع وعدـ تمييز
 الأخرى.

وفؽ ىذا النظاـ غالبا ما تقوـ الإدارة بعمميات إعداد  1نظام الخدمة العمومية المغمق:ثانيا: 
 القدراتثناءه بغية رفع المستويات المينية وتنمية أالتدريب  واستمراربالعمؿ  التحاقيـقبؿ  الموظفيف

 ويرتكز نظاـ الخدمة العامة عمى محوريف ىما كالتالي:
في  العامميفعبارة عف مجموعة قواعد قانونية محددة لمختمؼ ىو  :الموظفينقانون  -1

، حيث في القطاعات الأخر الموظفيف المنظمات الحكومية تجعميـ يتميزوف عف غيرىـ مف
عمى قواعد خاصة تتعمؽ بالتعييف والمعاممة المالية والإجازات  الموظفيفقانوف  ينطوي

العامة لكؿ موظؼ ومختمؼ  المسؤوليات والواجبات كما يحدد كؿ المعنويةوالمنافع المادية 
الإجراءات الجزائية الخاصة بإىماؿ أي شرط مف شروط مف شروط العمؿ في الخدمة 

 العمومية.
الفرد  التحاؽعمى خلاؼ النظاـ المفتوح لمخدمة العمومية حيث يتـ  :حياة مهنية متميزة -2

فيو مف أجؿ شغؿ وظيفة محددة، فإف النظاـ المغمؽ يتـ فيو التوظيؼ مف خلاؿ موافقة 
منو  تتعمؽ بما ينتظر الاعتباراتإلى العديد مف  استناداعامؿ وذلؾ  استخداـالإدارة عمى 

 يمكف أف يقدمو خلاؿ أدائو لوظائؼ كثيرة.أثناء تواجده في خدمة المؤسسة، وما 

 
 

                                                           

 1- المرجع السابق ص ص،) 170-169(.
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 المطمب الثالث: أنواع المرافق العامة
وعميو يمكف تقسيـ المرافؽ العمومية مف حيث  المرافؽ العمومية أنواع متعددة ومختمفة

موضوع نشاطيا، كما يمكف تقسيميا عمى أساس إقميمي ويمكف كذلؾ تقسيميا مف حيث السمطة 
و عدـ إنشائيا، وعميو سوؼ نركز عمى المرافؽ العمومية مف حيث نشاطيا أ لإنشائياالتقديرية 

 الأشخاص الخاصة. اختصاصنتيجة تدخؿ الدولة في معظـ  المجالات التي كانت مف 
 المرافق العامة الإدارية -1
 les services proprement "المرافؽ الإدارية البحتة اسـويطمؽ عمى المرافؽ الإدارية  

administratife" التعميـ والصحة والتي تتناوؿ أنشطة تختمؼ عف تمؾ التي يزاوليا الأفراد ك
، فيذه الأنشطة تخضع عموما لقواعد القانوف العاـ ولا تمجأ لقواعد القانوف الخاص والدفاع والعدالة
 1ويختص بمنازعاتيا القضاء الإداري لا القضاء العادي.  استثنائيإلا عمى نحو 

وتعد المرافؽ العمومية الإدارية المرافؽ التقميدية التي تأسست عمييا نظرية المرفؽ العمومي 
كأساس لمقانوف الإداري ويتمحور نشاط ىذه المرافؽ عمى وظائؼ الدولة والمتعمقة بحماية الأمف 

حية وىذا الخارجي والأمف الداخمي وبصفة نسبية تأميف التعميـ  والصحة أي المرافؽ التعميمية والص
ما يؤدي بالمرافؽ العمومية الإدارية خضوعيا إلى قواعد القانوف العمومي، ومف المرافؽ العمومية 

نجد مرفؽ الأمف الخارجي )وزارة  المباشر الاستغلاؿالإدارية في الجزائر والتي تدار بأسموب 
وعمى المستوى المحمي   الدفاع( ومرفؽ الأمف الداخمي )وزارة الداخمية( ومرفؽ القضاء )وزارة العدؿ(

 2نجد البمدية والدائرة والولاية.
 الاقتصاديةالمرافق العامة  -2

 les service publics"المرافؽ الصناعية والتجارية  الاقتصاديةالمرافؽ تشمؿ 

Industriels et commerciaux "ومرافؽ التوجيو الإقتصادي"les service publics" 

d’econmiedirigee"  والتي يتحدد موضوع نشاطيا في مراقبة النشاط الإقتصادي في الدولة مف
التي  الاقتصاديةخلاؿ توجييو حتى يتفؽ مع المصمحة الوطنية  مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ السياسة 

  الاقتصاديةترسميا الدولة، وقد جرت عدة محاولات فقيية وقضائية لتحديد المرافؽ العامة 
                                                           

 1-  طاىر حستُ، القانون الإداري والمؤسسات الإدارية ، دار الخلدونية للنشر والتوزيع ، الجزائر، ط2،  2012، ص92.
 2- ناصر لباد، الوجيز في القانون الإداري، سطيف ، 2008، ص197.
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البعض عمى شكؿ المشروعات أو مظيرىا في  اعتمدامة الإدارية حيث وتحديدىا عف المرافؽ الع
بيا ىذه المشروعات في حيف يرى  عمى الطرؽ والأساليب التي تدار البعض الأخر استندحيف 

 1فريؽ أخر ضرورة الرجوع إلى الغرض الذي أنشأ المرفؽ مف أجمو.
رؽ إدارة  المرفؽ العاـ يقضي بأف تكوف ط  اقتصاديولكي نصنؼ المرفؽ العاـ بأنو     

قواعد العرؼ  استعماؿقريبة مف تمؾ المعتمدة في القطاع الخاص لاسيما فيما يخص المجوء إلى 
دارة المرفؽ العاـ مف قبؿ شخص  واعتمادالتجاري في التعامؿ مع العملاء  نظاـ محاسبة تجارية، وا 

لا يعني أف المرفؽ العاـ لو الطابع الإداري إذ يمكف لمشخص العاـ أف يدير مرافؽ عامة  عاـ
 2.اقتصادية
 سير المرافق العامة تضبطئ التي : المبادرابعالمطمب ال

المجتمع ومصالح  احتياجاتتقدـ المرافؽ العمومية خدمات ذات قيمة ىامة للأفراد إذ تغطي 
 .أداء ىذه المياـ فإنيا تخضع لمجموعة مف المبادئ والقواعدولكي تتمكف ىذه المرافؽ مف 

 وتتمثؿ ىذه المبادئ في مايمي: 

 مبدأ مساواة الجميع أماـ المرفؽ العاـ 
  المرفؽ العمومي استمراريةمبدأ 
  قابمية المرفؽ العمومي لمتغيير والتبديؿمبدأ 
 

 3أولا: مبدأ مساواة الجميع أمام المرفق العام:
يعد ىذا المبدأ الأكثر دقة حيث يأخذ صورة قاعدة حقيقية، وعمى الرغـ مف أنو لـ يتـ 
صياغتو بيذه الصفة في نص قانوني محدد إلا أنو يجد أصمو في نص ذي طابع سياسي وىو 

الأولى والسادسة منو عمى أف"  ةإذ تؤكد الماد 1948الإعلاف العالمي لحقوؽ الإنساف الصادر عاـ 

                                                           
الدار الجامعية للطباعة ، الإداري وتطبيقها في لبنان(، القانون الإداري،)دراسة مقارنة لأسس ومبادئ القانون عبد الغتٍ بسيوني -1

 .234، صد ت  النشر والنشر، 
منشورات حلبي الحقوقية ، ، ، الشركات الدختلطة ، الدرفق العاـ(، دراسة مقارنة، الامتياز) طرق خصخصة المرافق العامة،لزمد بدراف،  -2
 .34، ص2009، 1ط
 .(481– 480)ص ص ،1990، 5، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، طالإداريةضرات في المؤسسات محا ،حمد لزيوأ -3
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ف أحرارا ومتساويف في الحقوؽ وأف القانوف  يجب أف يكوف ىو نفسو بالنسبة لجميع الناس يولدو 
 المواطنيف باعتبارىـ متساوييف بنظره".

ف المساواة أماـ المرفؽ العمومي ليست إلا النتيجة عمى المستوى الإداري ليذه الفكرة العامة إ
أماـ المرفؽ العمومي نتيجتاف ىما  المتمثمة بالمساواة أماـ القانوف وتتمخض عف قاعدة المساواة

 .المساواة في الحقوؽ والمساواة في الواجبات
 المساواة في الحقوق: -9

 :وىي تبدو في مظيريف 
أ: المظير الأوؿ ػمساواة جميع الأفراد أماـ سير المرفؽ العمومي وفي ىذه الحالة يشترط 
عمى مف يستثمر في المرفؽ العاـ أف يقدـ خدماتو عمى قدر المساواة لجميع المنتفعيف دوف محاباة 

لا فإف القرارات التي ترفض  ىذا  النتائج مف ىذه المساواة تصاب بعدـ الشرعية، إلا أف استخلاصوا 
يمنع مف إجراء تمييز بيف المنتفعيف مف نفس المرفؽ وذلؾ بتصنيفيـ في فئات فعمى سبيؿ  المبدأ لا

المثاؿ بالنسبة لاشتراكات الكيرباء فإف تعريفات تفضيمية يمكف أف تقبؿ عمى ضوء كمية وحجـ 
 .الاستيلاؾ
جميع المواطنيف  التحاؽالمظير الثاني المساواة في الحقوؽ ويتجسد ذلؾ في أحقية  - ت

بالوظائؼ العامة إف المواطنيف ليس ليـ جميعا حؽ دخوؿ الوظيفة العامة، إلا أنيـ 
يتعرضوا لأحد أشكاؿ التمييز مف قبؿ الإدارة إذا توفرت لدييـ شروط  يجب أف لا

 متساوية.
 المساواة في الواجبات -2

الخدمة الوطنية، الخدمة  التزاماتالواجبات يمكف الحديث عف مساواة الأفراد أماـ  فيما يخص
فيما يتعمؽ بالأعباء فيي تستيدؼ الأعباء المالية والضريبية مف حيث قياـ الموطنيف المدنية أما 

يرب الضريبي مف قبؿ عف القانوف مف خلاؿ الت الانحراؼبدفع الضرائب لمخزينة العمومية  وعدـ 
 بعض الأفراد 

 المرفق العمومي استمراريةثانيا: مبدأ 
أف الخدمة العمومية موضوعة مف أجؿ تمبية حاجات ضرورية )كالكيرباء، الماء،  باعتبار

، وعميو فإف كانت انقطاعمضمونا بصفة دائمة ومستمرة ودوف أي  اشتغالياالغاز( وليذا فإف 



 ـنظرية التنظيم المعاصر ـ جدلية البيروقراطية والخدمة العمومية               الفصل الأول:

 

46 
 

ف كانت  استمرارىاالخدمة المقدمة حقيقية ذات مصمحة عامة فإنو مف الضروري ضماف  حتى وا 
، لذا لا يمكف لممصالح العمومية ىضـ حالة حدوث الإنقطاعات في مسيرة الخدمة  المؤسسة عاجزة

 1.وىذا ما يفرض أف يتابع نشاط الخدمة العمومية بصفة دائمة ومستمرة
ىذا المبدأ مكرس بصفة مباشرة أو غير مباشرة بواسطة عدد مف الأحكاـ التشريعية أو التنظيمية 

 ومستمرة  مرافؽ العامة يجب أف تعمؿ بطريقة منتظمةليعتبر أف ال الاجتيادمنيا  انطمؽ
وجية النظر ىذه في صيغة مختصرة حوؿ (  (Tardieuولقد لخص مفوض الحكومة تارديو

 .2ىي روح المرفؽ العاـ" الاستمرارية" 1909أوت  07قرار مجمس الدولة في 
 85المادة ىذه القاعدة في  1996وعمى سبيؿ المثاؿ فقد جسد الدستور الجزائري لسنة 

 مف الدستور والتي تنص" أف رئيس الحكومة يسير عمى حسف سير الإدارة العمومية". 6الفصؿ 
كما أكد المشرع الجزائري في كثير مف الحالات عمى ىذا المبدأ مف خلاؿ تجسيده في عدة 

 3قوانيف منيا:
 الاتفاقيةالمتضمف الموافقة عمى  9188جواف 28المؤرخ في  928-88المرسوـ التنفيذي رقـ  -

 2مف الفصؿ  1الحاصمة بيف الدولة والشركة الوطنية لمنقؿ بالسكؾ الحديدية لاسيما المادة 
عموميا أساسيا يفرض تدخؿ  الشركة الوطنية لمنقؿ بالسكؾ الحديدية تعد مرفقا "والتي تنص

شركة الوطنية لمنقؿ بالسكؾ "تنفذ جميع الخدمات التي تقدميا ال 2، وتضيؼ المادة "الدولة 
 انتفاعالخدمات وشروط  استمراريةالحديدية حسب مبادئ المرفؽ العمومي، لاسيما في مجاؿ 

 المستعمميف بيا".
الذي يحدد أجيزة الإدارة  9114جويمية  23المؤرخ في  295-14المرسوـ التنفيذي رقـ  -

 ..."ستمراريتوالإداري ويضمف العامة في الولاية  تحت سمطة الوالي في السير عمى العمؿ ا
 ثالثا: مبدأ قابمية المرفق العمومي لمتغيير والتبديل

محتوى ىذا المبدأ أف المرافؽ العامة يجب أف تخضع لمتغيير والتبديؿ حتى تتناسب مع 
الظروؼ المستجدة  التي تحدث أثناء قياـ ىذه المرافؽ بتقديـ خدماتيا للأفراد، بحيث تتيح للإدارة 

                                                           

 1- برانيس عبد القادر، المرجع السابق، ص111 وما بعدىا.
 2- أحمد لزيو، المرجع السابق، ص484.

 .204، ص ناصر لباد  -3
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فضؿ وبعيدا عف الجمود الذي يؤثر أالعمؿ عمى تطوير ىذه المرافؽ لتتمكف مف العمؿ بأسموب 
عمى مستوى ونتيجة أداء الخدمات العامة وذلؾ بغية الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ التي مف أجميا 

 1.تـ إنشاء ىذه المرافؽ وىو تحقيؽ المصمحة العامة
بحؽ الإدارة في إجراء ما تراه مناسبا مف  الاعتراؼالفقو والقضاء الإدارييف عمى  استقرلقد 

التعديلات الضرورية مف أجؿ تطوير المرافؽ العامة، وليس لموظفي المرافؽ العامة أو المنتفعيف 
بخدماتيا حؽ مكتسب قد يقؼ عقبة في وجو الإدارة وىي تمارس حقيا في تعديؿ المرافؽ العامة أو 

 2.لإجبارية وذلؾ لدواعي تحقيؽ المصمحة العامةالمرافؽ العامة ا باستثناءإلغائيا 
وفي ىذا المجاؿ تحرص أجيزة الإدارة المرفقية عمى متابعة أجيزة المرفؽ العاممة في تقديـ 

وتحرص عمى  الاستيلاؾخدمات لمجميور وتثبت دوريا قيمة الفقد في ىذه الأجيزة نتيجة لعممية 
لفاقد مف الأجيزة حيث يتـ ربط ىذه الإعتمادات ضمف توفير المبالغ المالية اللازمة لتعويض قيمة ا

ميزانية الدولة العامة، وفي ىذا المجاؿ تمتزـ الأجيزة الإدارية بأف تراعي في عمميات التجديد 
الحصوؿ عمى أحدث الأجيزة بما يكفؿ مسايرتيا لمتقدـ العممي وروح العصر وبما يحقؽ تطوير 

 3الجماىيرية. الاحتياجاتمع  تتماشىالأجيزة المرفقية بالصورة التي 

مف المرسوـ  6وفي الجزائر فقد أكد المشرع عمى ىذا المبدأ فعمى سبيؿ المثاؿ تنص المادة 
الذي ينظـ علاقة الإدارة بالمواطف عمى " تسير  9188 جويمية 04المؤرخ في  939-88رقـ 

المواطنيف. ويجب أف تضع تحت تصرؼ  احتياجاتالإدارة دوما عمى تكييؼ مياميا وىياكميا مع 
 المواطف خدمة جيدة".

 الإدارة الإلكترونية والحكم الراشد كأساس للإصلاح البيروقراطي :الخامسالمطمب 
إف الإدارة البيروقراطية أصبحت اليوـ وأكثر مف أي وقت مضى تواجو تحديات كبيرة مف 
أجؿ التحسيف في مستوى العمميات الإدارية وذلؾ مف خلاؿ الإصلاح الإداري الذي تقوـ بو 

                                                           
1

 .147ص ، 2010دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، ، ) دراسة مقارنة( ،القضاء الإداري ورقابته لأعمال الإدارةعصاـ الدبس،  -
.نفس الصفحة الدرجع نفسو،  - 2 

، ديواف الدطبوعات والاشتراكينظرية المرفق العام في القانون الجزائري بين المفهومين التقليدي ،  لزمد فاروؽ عبد المجيد -3
 .79، ص، الجزائر 1987الجامعية،



 ـنظرية التنظيم المعاصر ـ جدلية البيروقراطية والخدمة العمومية               الفصل الأول:

 

48 
 

والإدارة الحكـ الراشد  مقاربة  الحكومات عمى مستوى أجيزتيا الإدارية بغية إحداث تغيرات  كإدخاؿ
لإدارة ا استخداـفإف رفع التحدي يتطمب ، وليذا لتحسيف نوعية الخدمة العمومية كآلياتترونية الإلك

مف  الحكـ الراشد في عممية التسييرمعايير  والتي تتقاطع في مضامينيا معالحكومية  الإلكترونية أو
 ومتطمبات ، فما مفيوـ الإدارة الإلكترونية وىاىي مبادئياحسيف نوعية الخدمات العموميةتجؿ أ

 ؟.وما مفيوـ الحكـ الراشد وما ىي معاييره، تطبيقيا
 أولا: الإدارة الإلكترونية 

يعتبر مفيوـ الإدارة الإلكترونية مف المفاىيـ الحديثة التي ظيرت في منتصؼ التسعينات مف 
الإدارة والتحوؿ مف نمط الإدارة  عصرنةالقرف الماضي لمتعبير عف التحوؿ الحاصؿ في مجاؿ 

 .الإدارية والرقمنة مف أجؿ التسريع في العمميات  الواسع للانترنت الاستعماؿقميدية إلى الت
عمى أنيا القدرة عمى تقديـ الخدمات الحكومية والحصوؿ عمييا  الإدارة الإلكترونيةتعرؼ 

حيث تتيح حرية الإطلاع عمى المعمومات بوسائؿ غير تقميدية وذلؾ مف خلاؿ وسائؿ إلكترونية 
 1الحكومية وحرية التبادؿ بينيا وبيف المستفديف.

الحديثة وذلؾ  والاتصالاتتكنولوجيا المعمومات  استخداـالقدرة عمى وتعرؼ كذلؾ عمى أنيا 
إلى  يؤدي في كؿ مكاف وزماف مما الانترنت بغية تنفيذ مختمؼ الأنشطة الإدارية إلكترونيا عبر

التنفيذ وخفض التكمفة بيدؼ تحقيؽ أىداؼ  تحسيف في الأداء وتوحيد الإجراءات وسرعةال
 2مات بأقؿ وجيد.ظالمن

 أسموب حديث يعتمد عمىعبارة عف  مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القوؿ أف الإدارة الإلكترونية
مف أجؿ تنفيذ العمميات الإدارية وىذا بغية  كالانترنت والإيتصاؿتكنولوجيا المعمومات  استخداـ

 الحكومية.المنظمات والإدارات  ؿتوفير الجيد وربح الوقت داخ
 
 

                                                           
على المستفدين من خدمات المديرية العامة للجوازات  وانعكاساتهاتطبيقات الإدارة الإلكترونية لزمد القحطاني،  نسعيد ب - 1

 . 16، ص 2011رسالة ماجستتَ غتَ منشورة ، جامعة نايف للعلوـ الامنية ، الرياض، )،  بمدينة جدة
 2- ياستُ سعد غالب، الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية ، معهد الإدارة العامة ، الرياض، 2005، ص23. 
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 :مبادئ الإدارة الإلكترونية - 9

 1ىناؾ مجموعة مف المبادئ للإدارة  الإلكترونية نوجزىا في مايمي :

الميارات والكفاءات وىذا يستوجب خمؽ بيئة عمؿ تتنوع فييا  تقديم أحسن الخدمات لممواطنين: -
التكنولوجيا الحديثة بشكؿ يسمح بالتعرؼ عمى كؿ مشكمة يتـ  لاستخداـالمييأة مينيا 

المعمومات حوؿ جوىر الموضوع والقياـ بتحميلات دقيقة مع تحديد  انتقاءتشخيصيا مع ضرورة 
 الحموؿ المناسبة لكؿ مشكمة. واقتراحنقاط القوة والضعؼ واستخلاص النتائج  

الأفكار إلى نتائج مجسدة عمى أرض الواقع ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تحويؿ عمى النتائج:  التركيز -
مف خلاؿ تخفيؼ العبء عف المواطنيف مف حيث الجيد والماؿ  مع تحقيؽ فوائد لمجميور

والوقت وتوفير خدمة مستمرة عمى مدار الساعة كأف يدفع المواطف فواتير الياتؼ عف طريؽ 
 بطاقة الإئتماف دوف الحاجة إلى التنقؿ

لمجميع  بمعنى إتاحة مختمؼ تقنيات الحكومة الإلكترونيةة لمجميع: والإتاح الاستعمالسهولة  -
 المنازؿ والمدارس حتى يتمكف المواطف مف التواصؿ بسيولة.في 

في تكنولوجيا المعمومات وتعدد المنافسيف عمى  الاستثمارويعني ىذا أف  تخفيض التكاليف: -
 تقديـ الخدمات بأسعار زىيدة يؤدي بالضرورة إلى تخفيض التكاليؼ المتعمقة بالخدمات. 

بانتظاـ ساسي في الإدارة الإلكترونية عمى أساس أنيا تسعى أوىو مبدأ المستمر:  التغيير -
ثراء ما لتحسيف قصد كسب رضا الزبائف أو التفوؽ في ىو موجود ورفع مستوى الأداء سواء ب وا 
 التنافس.

 :متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية  -3
أف ىذا  باعتبارعة مف المتطمبات إف التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية يتطمب توفر مجمو 

 استعماؿالتحوؿ سوؼ يتـ  مف النموذج التقميدي إلى نموذج مبني عمى أساس جديد يرتكز عمى 
، وليذا لابد مف توفر مجموعة مف المتطمبات والاتصاؿكؿ ما لو علاقة بتكنولوجيا المعمومات 

 .الإلكترونية واقعيا دارةلتطبيؽ الإ
                                                           

ص ،  2006دار الغرب الإسلامي للنشر ، بتَوت ،  ،نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرينعمار بوحوش ،   -1
 .(191-189)ص
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: تتمثؿ المتطمبات الادارية الواجب توفرىا عند تطبيؽ الإدارة المتطمبات الإدارية - أ
 الالكترونية في مايمي:

ولوضع ىذه الإستراتيجيات يتطمب وجود رؤية : ضع إستراتجيات وخطط التأسيس/1
مستقبمة مشتركة وواضحة حوؿ مشروع التحوؿ لمعمؿ الإلكتروني ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تحديد الكيفية 

بعاده ومنطمقاتو مف خلاؿ تحديد االتي سيكوف عمييا مشروع الإدارة الإلكترونية مستقبلا ومختمؼ 
 1.روع في خدمة الأفراد والمنظمات والدولةالدور واليدؼ الذي يمكف أف يؤديو ىذا المش

تعد القيادة مف أىـ العوامؿ المؤثرة في نجاح أي مشروع إداري  :يالقيادة والدعم الإدار / 2
كما أف التزاـ القيادة يعد أمرا ضروريا وأساسيا  ،ح الرئيسي لنجاح أو فشؿ أي منياوىي كذلؾ المفتا

لدعـ إستراتيجية المؤسسة مف خلاؿ متابعة القيادة لممشروع وتقديـ معمومات المرتدة سيضمف نجاح 
بتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات داخؿ المؤسسات أحد  الإدارة العميا اىتماـالمشروع وتطويره كما يعد 

 جاح تطبيؽ الإدارة الإلكترونية.العوامؿ الميمة والمساعدة في ن
: لـ يعد النموذج اليرمي التقميدي لممؤسسة والذي واكب عصر النيضة الهيكل التنظيمي/ 3

وليذا نجد المصفوفات  ،والاتصاؿتكنولوجيا المعمومات عماؿ الجديدة في عصر ملائما لنماذج الأ
أحد أىـ اليياكؿ التنظيمية  الملائمة  الاتصالاتالمرتبة بنسيج والشبكات وتنظيـ الخلايا الحية 

اليياكؿ والإجراءات ارة الإلكترونية إجراء تغيرات في ويتطمب تطبيؽ الإد، للأعماؿ الإلكترونية
إدارات جديدة أو  استحداثحيث تتناسب مع  مبادئ الإدارة الإلكترونية وذلؾ مف خلاؿ  والأساليب

عاد الإجراءات والعمميات بما يكفؿ توفير الظروؼ ة إلغاء أو إدماج بعض الإدارات مع بعضيا وا 
 2.المناسبة  لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية

ويتـ ذلؾ عف  التشريعية والقانونية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية: وضع الأطر/4
 معظـلأف  والأنظمة التي تمكف مف التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية القوانيف طريؽ إصدار

والمقاء  الانتقاؿ لمعاييروالقوانيف نشأت في بيئة تقميدية قد أسست لأداء العمؿ وفؽ  التشريعات

                                                           
رسالة )، )دراسة مسحية(، الأبعاد الإدارية والأمنية لتطبيقات الإدارة الإلكترونية في المصارف السعودية  ، بدر بن لزمد الدالك -1

 .29، ص(2007ماجستتَ غتَ منشورة ، جامعة نايف العربية  للعلوـ الامنية ، الرياض 
 دراسة حالة كلية العلوـ) ،"مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي، "موسى عبد الناصر -2

 .90، ص 2011، 9العدد  بسكرة،جامعة   لرلة الباحث، (،الجزائر -والتكنولوجيا بجامعة بسكرة
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نحو الإدارة الإلكترونية يتطمب وجود  الانتقاؿبيف الموظؼ وطالب الخدمة، وعميو فإف المباشر 
 ببيئة قانونية وتشريعية مغايرة ومختمفة.

ويقتضي ىذا وجود إرادة سياسية تدعـ عممية التحوؿ نحو  :المتطمبات السياسية -ب  
دخاؿ التغيرات الجوىرية عمى أساليب  الإدارة الإلكترونية مف خلاؿ تقديـ الدعـ المادي والمعنوي وا 

القيادة  التزاـالإدارة الإلكترونية  عمى مدى العمؿ في الإدارة ،حيث تتوقؼ فكرة نجاح التحوؿ نحو 
القيادة السياسية  التزاـدمة والمستمرة ولتنبني مشروع الإدارة الإلكترونية يتطمب العميا بالجيود المق

 1بمايمي:

لمتحوؿ إلى  اتخاذىاالتي يجب وجود تفيـ مف القيادة السياسية ودعميا لمتغيرات الإدارية والفنية  -
 الإدارة الإلكترونية.

والتأكد أف موظفييـ  مشاركة ودعـ رؤساء الأجيزة ومساعدييـ شخصيا في عممية التحوؿ -
بمختمؼ فئاتيـ يدركوف الالتزامات المسندة إلييـ لتنفيذ التابعيف ليـ والمتعامميف مع الجياز 

 عممية التحوؿ.
تبني الجياز الحكومي عممية التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية كيدؼ أساسي ومحوري وىذا  -

مما يتيح لكؿ الجيات المشاركة في يتطمب وجود مرجعية واحدة لمتنسيؽ بيف الجيات الحكومية 
 الجيود ورفع الفاعمية.

 يعد العنصر البشري مف أىـ العناصر الميمة في نجاح أي مشروع البشرية: ج: المتطمبات 
حيث يمعب دورا ميما وأساسيا في نجاح وتطبيؽ الإدارة الإلكترونية وليذا تعد الكفاءات البشرية 

وماتية عف طريؽ التكويف أحد المتطمبات الأساسية الواجب توفرىا المؤىمة والمتحكمة في البنية المعم
التي عددىا أحد الكتاب عند التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية، وىناؾ مجموعة مف المتطمبات البشرية 

 ىي:
 والاتصاؿالحالية والمستقبمية  مف الأفراد المؤىميف في نظـ المعمومات  الاحتياجاتتحديد  -

 والبرمجيات. 
 أفضؿ الكفاءات المؤىمة في مجاؿ المعمومات والبرمجيات . استقطابالعمؿ عمى  -

                                                           
رسالة ماجستتَ غتَ منشورة ، كلية العلوـ )،  تاثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية ،رحماد لستا -1

 .19، ص( 2007،جامعة الجزائر  السياسية ،



 ـنظرية التنظيم المعاصر ـ جدلية البيروقراطية والخدمة العمومية               الفصل الأول:

 

52 
 

 تطوير وتحفيز الإدارييف ومحاولة إيجاد نظـ فعالة لمحفاظ عمييـ. -
إتاحة الفرصة للإدارييف لمتعامؿ مع التغيرات الحاصمة في مجاؿ التكنولوجيا المتعمقة  -

 بالانترنت ونظـ المعمومات.
كتوفر مستوى مناسب مف التمويؿ بحيث يمكف إلى جانب ذلؾ ىناؾ متطمبات مالية 

الحكومة مف إجراء صيانة وتدريب الكوادر والموظفيف والحفاظ عمى مستوى عالي في مجاؿ تقديـ 
الخدمات العامة بما يتناسب ومواكبة التطورات الحاصمة في مجاؿ التكنولوجيا والرقمنة عمى 

 المستوى العالمي.
 تبسيطعمى  كما يعد توفير العناصر الفنية والتقنية ميمة جدا في ىذا المجاؿ حيث تساعد

الإدارة الإلكترونية بما يتناسب مع ثقافة المواطنيف كتوحيد أشكاؿ المواقع  استخداـوتسييؿ 
نشاء موقع شامؿ كدليؿ لعناويف جميع المراكز  استخدامياالحكومية والإدارية وتوحيد طرؽ  وا 

 1.وميةالحك
 ثانيا: الحكم الراشد:

ممارسة السمطة عمى أنو  عرؼىناؾ عدة تعاريؼ قدمت بشأف مفيوـ الحكـ الراشد حيث  
حيث يمكف للأفراد والجماعات  السياسية والإدارية وذلؾ لتسيير شؤوف الدولة عمى كافة المستويات،

 وتسوية خلافاتيـ وذلؾ عبر عف مصالحيـ والوفاء بإلتزماتيـ مارسة حقوقيـ القانونية والتعبيرم
 2الدولة. الآليات والمؤسسات الموجودة داخؿ مختمؼ

 والانتقاؿوىناؾ مف حصر مفيوـ الحكـ الراشد في إشكالية فعالية ونجاعة التدخؿ العمومي 
العاـ إلى السير  المرفؽ مف الدولة المتدخمة إلى دولة ضبط ومف تسيير مف المركزية إلى اللامركزية

 3.سمطة الفاعميف العمومييف والخواص إلىمبدأ السوؽ، مف السمطة العمومية عمى أساس 

                                                           
 مجلة الدراسات والبحوث ،"العمومي والإدارة  الإلكتًونية )رىانات ترشيد الخدمة العمومية( الاتصاؿ"،   ، رقاد حليمة العربي بوعمامة -1
 .39، ص 2014، جامعة الوادي  العدد التاسع، لإجتماعيةا

 كلية العلوـ السياسية والإعلاـ ،جامعة الجزائر ،  رسالة دكتوراه)،  معضلة الفساد وإشكالية الحكم الرشيد في الجزائر، عنتًة بن مرزوؽ -2
 .125،  ص(2013، 
 لرلة الفكر، العدد الثامن،  دور الحكم الراشد في مكافحة الفساد الإداري وتحقيق متطلبات الترشيد الإداري،  ختَة بن عبد العزيز -3

 .320ص بسكرة،  جامعة  السياسية،، كلية الحقوؽ والعلوـ 
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في تعريؼ الحكـ الراشد  وذلؾ مف خلاؿ تعدد  اتفاؽنو ليس ىناؾ مما تقدـ يمكف القوؿ أ
المصطمح مفيوما حسب الزاوية أو الإيديولوجية التي الوجيات والرؤى التي ساىمت في إعطاء 

ىو إمكانية تسيير الشؤوف  الأشخاص أو المؤسسات، وعميو فالحكـ الراشدتنطمؽ سواء مف طرؼ 
عمى  واعتماداأساس التعاوف خرى عمى أالعامة بيف المواطنيف مف جية وبيف الدولة مف جية 

 .معايير الشفافية والمسائمة 
 خصائص ومقومات الحكم الراشد:  -9

ويقصد بالمشاركة حؽ الرجؿ والمرأة في إبداء الرأي والمشاركة في صنع القرارات  :المشاركة -
وىذا يستوجب توفر الإطار القانوني وذلؾ عبر المجالس المحمية المنتخبة بطريقة ديمقراطية 

 والجمعيات.الذي يسمح بحرية إنشاء الأحزاب 
ومف جممة ذلؾ الحفاظ  ثناءاستسيادة القانوف عمى الجميع مف دوف  ومعناه :سيادة القانون -

مبدأ الفصؿ بيف  احتراـوتنظيـ العلاقات بيف مؤسسات الدولة مف خلاؿ  عمى حقوؽ الإنساف
 وىذا ما مف شانو تحقيؽ العدالة والمساواة بيف الجميع.القضاء  واستقلاليةالسمطات 

ع الخاص : ويقصد بالمسائمة خضوع الجميع مف صناع القرار في الحكومة والقطالمسائمةا -
محاسبة ، كما تعني كذلؾ القدرة عمى لممسائمة مف قبؿ الجميورومؤسسات المجتمع المدني 

 إدارتيـ لمشؤوف العامة حفاظا عمى المصمحة العامة لمجميع.عمى  والمسئوليف القادة
 عناء،: ويقصد بذلؾ حؽ المواطف في الحصوؿ عمى المعمومات والإطلاع عمييا دوف الشفافية -

الرئيسي ليذه المصدر  وتعد الحكومة والمؤسسات العمومية والخاصة بمختمؼ أنواعيا
 بطريقة عمنية حتى يتمكف مف الإطلاع عمييا. االمعمومات وليذا عمييا نشرى

عمى تنفيذ الخطط وتحقيؽ النتائج المرجوة وفؽ  بيا قدرة المؤسسات ويقصدوالفعالية:  الكفاءة -
 الأمثؿ لمموارد المتاحة.  لاستغلاؿ االمتاحة مع الإمكانيات

رؤية واسعة وبعيدة  امتلاؾويقصد بذلؾ قدرة القادة والشعوب عمى الرؤية الإستراتيجية:   -
المدى مف أجؿ تحقيؽ الحكـ الراشد والتنمية البشرية وأف تكوف لدييـ شعور مشترؾ عما يريدوف 

 تحقيقو
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 واستنتاجاتخلاصة 
مف خلاؿ ماسبؽ دراستو في ىذا الفصؿ والمتعمؽ بجدلية البيروقراطية والخدمة العمومية 

 :مايمي استخلاصيمكف أف 
المجتمعات وذلؾ منذ وجود ختمؼ قديمة عرفتيا م اجتماعيةكظاىرة تعتبر البيروقراطية 

مف خلاؿ النظريات التي تناولت البيروقراطية وفؽ السياؽ فتطورت عبر الزمف البشرية التنظيمات 
بيذا الشأف  التعاريؼ المقدمةتحديد مفيوـ دقيؽ لمبيروقراطية فمقد تعددت التاريخي ليا ونظرا لصعوبة 

التي يعتمد عمييا كؿ طرؼ في تحديد مفيوـ البيروقراطية  التوجيات والإيديولوجيات باختلاؼوذلؾ 
في نموذج مثالي، حيث  امف بيف أبرز مف تناوؿ الظاىرة وعدد خصائصي حيث يعتبر ماكس فيبر

 تمعب البيروقراطية دورا ىاما  في تنفيذ السياسية العامة لمحكومة .
لحكومة مف أجؿ تمبية حاجيات علاقة تربط بيف الأفراد وا فاعتبارىاأما الخدمة العمومية 

ويتـ  والاجتماعية  والاقتصاديةكالمرافؽ الإدارية  عمييا الدولةرافؽ عمومية تشرؼ عبر مالمجتمع 
البيروقراطي  وىنا تبدو العلاقة بيف الجيازعمييا ىذه المرافؽ  ىذا وفؽ مبادئ وضوابط تسير

والخدمة العمومية علاقة  تكاممية ولكف ىذه العلاقة تختمؼ مف دولة إلى أخرى فمثلا في الدوؿ 
في جميع المجالات حيث تطورت البيروقراطيات مع تطور ف التطور كاف متوازيا أالمتقدمة نجد 

كميا عوامؿ جعمت مف البيروقراطية وسيمة لخدمة  والاقتصادي والاجتماعيالنظاـ السياسي 
 طورفي مقابؿ ذلؾ نجد البيروقراطيات في الدوؿ المتخمفة قد سبقت في نموىا وتطورىا تالمواطف 

 امتيازاتياعمى في ىذه البمداف يذا حافظت البيروقراطية ول والاجتماعي والاقتصاديالنظاـ السياسي 
متعقيدات الإدارية أعماؿ ثانوية نظرا ل  خدمة المواطفو التقميدية وجعمت مف مفيوـ الخدمة العمومية 

ميـ في  ، وليذا يمعب الإصلاح البيروقراطي دورفي ظؿ ىذه الأنظمة المنغمقة ياالتي تتميز ب
 الإدارية مف أجؿ خدمة عمومية جيدة تنسبيا عف طريؽ تبسيط الإجراءا سبيؿ إحداث توازف ولو

المحافظة عمى مقاربة الإدارة الإلكترونية والحكـ الراشد في عممية التسيير و  استخداـعف طريؽ 
 وفؽ ما ينص عميو القانوف.و ة  دسيرورة الجياز الإداري وفؽ قواعد مضبوطة ومحد
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 الفصل الثاني: البيروقراطية والخدمة العمومية في الجزائر بين الأزمة والإصلاح

ف الإدارة الجزائرية تعاني وبشدة مف ظاىرة البيروقراطية ممثمة في الإجراءات الإدارية المعقدة إضافة إ
ىذا  انعكسمع التطورات الحاصمة في مجاؿ النظـ الإدارية وقد  ملائمتياإلى جمود بعض القوانيف وعدـ 

اؿ تقديـ الخدمات العامة الأمر بمج الوضع بالسمب عمى الأداء العاـ لمجياز الإداري خاصة ما تعمؽ
 والذي يعد أىـ محور في أي عممية تنموية ىادفة.

كما تعد الخدمة العمومية الجيدة مطمبا ضروريا في أي مجتمع يعطي المصمحة العامة للأفراد 
ذابة الفوارؽ بيف أفراد المجتمع وكؿ ما  أىمية قصوى عمى حساب المصمحة الفردية ويعمؿ عمى تقميص وا 

 سمبية قد تساىـ في تأخير تقديـ الخدمة المدنية الجيدة.لو علاقة 

 ومف خلاؿ ما تقدـ سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى المباحث الثلاثة عمى النحو التالي:

 الجزائرية للإدارة البيروقراطية الهوية تحديد  :الأول المبحث

 العمومية الخدمة عمى لمبيروقراطية السمبية المظاهر انعكاسات: الثاني المبحث

 العمومية بالخدمة البيروقراطية علاقة: الثالث المبحث
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 المبحث الأول: تحديد الهوية البيروقراطية للإدارة الجزائرية
إف الحديث عف تطور اليوية البيروقراطية في الإدارة الجزائرية لا يمكف فصمو عف مجموعة العوامؿ 

والاجتماعية والتي ساىمت في تكويف وتغمغؿ ظاىرة البيروقراطية والسياسية والاقتصادية  التاريخية والبيئية
، ولفيـ خصوصية البيروقراطية الجزائرية ةمكونة بذلؾ إدارة تميزت في أغمب الفترات بالمركزية الشديد

وجب أخذ ىذه العوامؿ في الاعتبار، لقد قامت السمطات الأجنبية التي تعاقبت عمى احتلاؿ الجزائر 
إلا أنيا في الغالب طغت عمييا الصبغة  ذات خصوصيات تتناسب وطبيعة المستعمربإنشاء إدارة 

العسكرية خاصة في فترة الحكـ العثماني والاستعمار الفرنسي ورغـ محاولة الإدارة الجزائرية التخمص ىذه 
 الترسبات بعد الاستقلاؿ إلا أف بعض السمات مازالت باقية في الإدارة الجزائرية. 

تقدـ سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى تطور البيروقراطية في الجزائر عبر المراحؿ مف خلاؿ ما 
 التاريخية عمى النحو التالي:

 العهذ العثماني الجسائريت فيالمطلب الأول: الإدارة 

 الاستعماريالإدارة الجسائريت في العهذ  :المطلب الثاني

 الاستقلالالإدارة الجسائريت بعذ : المطلب الثالث
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 المطمب الأول: الإدارة الجزائرية في العهد العثماني

امتاز النظاـ الإداري الجزائري في العيد العثماني بطابعو العسكري، إذ أعتبر العمؿ العسكري 
آنذاؾ أفضؿ وسيمة وأقصر طريؽ لنيؿ أعمى وأرقى المناصب في السمؾ الإداري وىذا ما أضفى عمى 

حة مما قمؿ مف الطابع المدني لإجراءات الإدارة الجزائرية آنذاؾ صلاحيات الموظفيف صبغة عسكرية واض
ولعؿ ىذا راجع إلى طبيعة العنصر العثماني  الذي كاف يميؿ إلى الحياة العسكرية ويفضؿ أسموبيا في 
معالجة الأمور، كما لعبت الظروؼ الصعبة التي كانت تعيشيا الجزائر تأثيرا في ىذا المجاؿ  ومف جممة 

 1.ات المحمية المتعاقبة التي أضرت بسمطة البايميؾذلؾ الثور 

وعمى اعتبار أف الإدارة كانت ذات صبغة عسكرية فإف السمطة التشريعية كانت مف اختصاص 
الديواف الذي يضـ القادة العسكرييف وكبار الدولة ،أما السمطة التنفيذية فكانت بيد الداي الذي ينتخبو 

بمثابة مجمس الوزراء في يومنا ىذا وقد اشتير باجتماعاتو اليومية لدراسة  الديواف و الديواف في الحقيقة ىو
 وىو بمثابة وزير يالمسائؿ العادية المسجمة في جدوؿ أعماؿ الديواف ويتكوف مجمس الوزراء مف الخزناج

المالية حيث كاف مسئولا عف خزينة المالية، الأغا وىو قائد الجيش، خوجة الخيؿ وىو المشرؼ عمى 
ؾ الدولة حيث يعتبر المسئوؿ عف جميع الضرائب وصيانة أملاؾ الدولة، بيت المالجي وىو المسئوؿ أملا

عف المسائؿ المتعمقة بالوراثة، وكيؿ الخرج وىو المكمؼ بالشؤوف الخارجية مع الدوؿ الأجنبية، الباشا 
شرقا، تيطري وسطا،  ، كما قسمت البلاد إلى ثلاث عمالات قسنطينة2كاتب  وىو الأميف العاـ لمحكومة

وىراف غربا وكاف عمى رأس كؿ عمالة والي يدعى الباي، أما مدينة الجزائر العاصمة وضواحييا فكانت 
تحت سمطة "الأغا" وىو بمثابة وزير الحرب أما بخصوص العمالات فكانت مقسمة إلى أوطاف وتحت كؿ 

ذه الأجيزة كانت تتصؼ  بالضعؼ في وطف قائد يساعده في عممو شيوخ القبائؿ التابعيف لو، غير أف ى
،وكانت ىذه المرحمة بداية نشوء روح 3التسيير والتنظيـ والمراقبة لافتقادىا لعنصر الشعب وانعزاليا عنو

التنافر بيف الأجيزة الإدارية المنغمقة عمى نفسيا والمواطنيف الذيف فقدوا أمؿ التعاوف معيا ورفضوا أوامرىا 
ومف ىنا بدأ نمو السموكيات والمساؤى البيروقراطية لتضرب جذورا أعمؽ في تربية أفراد المجتمع الجزائري 

                                                           
، ص  2003، 2طدار البصائر،الجزائر،، العهد العثماني( )دراسات وأبحاث في تاريخ الجزائر في، ورقات جزائريةناصر الدين سعيدوني،  -1

202. 
 .(55 –56) ص ، ص2002، 2طدار البصائر، الجزائر، ، 2691التاريخ السياسي للجزائر من البداية ولغاية بوحوش،  عمار -2

 3-علي سعيدان، بيروقراطية الإدارة الجزائرية،الدرجع السابق، ص62.
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أت الإدارة العثمانية إلى مختمؼ الطرؽ كاف مف جممتيا تخذير عقوؿ الشعب ولتعميؽ ىذه المساوئ لج
لى جانب ىذه الأمراض الإجتماعية انتشرت كذلؾ بعض  بنشر الطرؽ الخرافية لتطميف النفوس وا 

 1.الأمراض الأخرى كتقديـ اليدايا والرشوة لمقياد وغيرىـ مقابؿ قضاء بعض المصالح الإدارية
مف فترة الحكـ العثماني في الجزائر أف الإدارة قد تميزت بالتنظيـ  وما يمكف أف نستخمصو

البيروقراطي المغمؽ وأبعدت المواطف الجزائري مف تقمد أي وظيفة إدارية ونتيجة لذلؾ فقد رفضت أي 
محاولة لإجراء إصلاحات أو تغيير في أنماط التسيير بالرغـ مف أف علاقاتيا الخارجية مع الدوؿ الغربية 

مفتوحة عمى مصرعييا، ولأف العلاقة بيف الإدارة التركية والمواطنيف الجزائرييف اتسمت بالتنافر وليذا كانت 
لا يتعاونوف معيا للأسباب  ازاد والصراع بيف الإدارة والمواطنيف الذيف فقدوا الثقة في الإدارة وأصبحو 

أتاوى وضرائب كانت تستخدـ في  تسديد ما عمييـ مف االمذكورة  وكاف مف نتيجة  ذلؾ أف الأىالي رفضو 
تمويؿ الأسطوؿ الذي دخؿ في حرب مع الأسطوؿ الفرنسي مما ساىـ في إضعاؼ قوة الجيوش البحرية 

 2العثمانية وتعرضيا لميزيمة الكبرى فكانت بداية تفككؾ وتراجع المستعمرات العثمانية.

 المطمب الثاني: الإدارة الجزائرية في العهد الاستعماري

 عمى النحو التالي: الاستعماريفي ىذا المبحث إلى مراحؿ الإدارة الجزائرية في العيد سنتطرؽ 

 1947 -1830المرحمة الأولى: 

قامت السمطات الاستعمارية الفرنسية بإنشاء مؤسسة إدارية  1835بعد احتلاؿ الجزائر ومنذ عاـ 
والمرافؽ العامة بالجزائر تعمؿ مركزية تمثمت في منصب الحاكـ العاـ، حيث كانت مختمؼ القطاعات 

شراؼ ىذه المؤسسة المرتبطة مباشرة بوزارة الحرب ما جعميا تكتسي طابع عسكري لمواجية  تحت سمطة وا 
بعادىـ عف الأجيزة الإدارية. 3المقاومة.  وىذا ما ساىـ في إضعاؼ المواطنيف الجزائرييف  وا 

يف وكيؿ مدني أوكمت لو مياـ تسيير وفي فترة الحكـ الممكي تـ تعي 1834وقبؿ ذلؾ وفي سنة 
الشؤوف المدنية، أما الشؤوف الحربية فقد أوكمت لمقائد الأعمى العسكري في حيف أوكمت ميمة التنسيؽ إلى 

                                                           

 1- علي سعيدان، المرجع السابق، ص63.

 .50، ص2000، 6، العدد مجلة دفاتر السياسة والقانون، علاقة الإدارة والدواطن في الجزائر بين الأزمات ولزاولات الإصلاحميلود قاسم، -2
 .56،صد .م  ،)نظرية التنظيم الإداري، الإدارة العامة الجزائرية(، المؤسسات الإداريةلزمد الصغير بعلي، -3
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جويمية عاـ  22الحاكـ العاـ وكؿ ىذه المياـ الثلاثة تـ تطبيقيا وفؽ ىذا الأمر الممكي المؤرخ في 
1834. 

يقضي بإنشاء حكـ مدني في المناطؽ التي توجد بيا جاليات صدر مرسوـ ممكي  1845وفي سنة 
أروبية، كما تـ وفي نفس السنة إنشاء ثلاث مقاطعات بالجزائر ىي ،الجزائر، وىراف وقسنطينة وتوجد في 
ىذه المناطؽ الأراضي التي تخضع لمحكـ المدني وأراضي تخضع لمحكـ العسكري وأراضي مختمطة ، 

ضع السمطة في قبضة المعمريف  بدؿ مف ضباط الجيش لرفضيـ تقاسـ السمطة وعميو فإف التنظيـ جاء لو 
مع المدنييف مما استدعى بالحاكـ العاـ لمجزائر"بيجو" إلى رفض فكرة تحويؿ السمطة لممعمريف وأستمر في 
العمؿ بالأسموب القديـ والمتمثؿ في خضوع جميع المسؤولييف الإدارييف إلى السمطات العسكرية وأستمر 

حيث انحازت إلى فكرة إعطاء نفس جديد لمسمطة   1848، ثـ جاءت ثورة  1847ذا الوضع حتى عاـ ى
 1المدنية.

وأستمر الوضع عمى حالو حتى قياـ الجميورية الثالثة حيث رفضت احتكار الإدارة مف قبؿ 
ضد  يالأوروبالعسكرييف في فرنسا، كما كانت ضد سياسة الاستغلاؿ التي كاف ينتيجيا الاستعمار 

السكاف الأصمييف ومف ىذا المنطمؽ فقد حاوؿ الحكاـ الفرنسيوف خلاؿ ىذه المرحمة  إعادة النظر في 
التنظيـ الإداري وبالخصوص إعادة صلاحيات الحاكـ العاـ في المناطؽ المدنية مع منح الجزائر 

يـ حتى نياية الحرب العالمية وقد استمر ىذا النمط مف التنظ 2الاستقلاؿ  في المجاؿ المالي والإداري.
" إلى الحكـ حيث حاوؿ ىذا الأخير انتياج سياسة جديدة خاصة بعد ديــــغــولالثانية ووصوؿ الجنراؿ "

 محاولا بذلؾ كسب ود الجزائرييف. 1945ماي  08مجازر 

وما يمكف قولو خلاؿ ىذه المرحمة أف الإدارة  الاستعمارية كانت ذات صبغة عسكرية عممت عمى 
إبعاد الجزائرييف عف ممارسة أي نشاط إداري، وأف جؿ القوانيف التي أصدرتيا السمطات الاستعمارية  

 كانت تصب في صالح الأقمية الأوروبية والتي مكنتيا مف السيطرة عمى الوضع لفترة طويمة.  

 

                                                           

 1- عمار بوحوش،المرجع السابق، ص 022.
 .22، ص(2000جامعة الجزائر،رسالة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم الإدارية،)، التسيير الحديث والإدارة العمومية الجزائرية،مراح سليمة -2
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 1962-1947المرحمة الثانية: 

والمتضمف النظاـ الأساسي لمجزائر بمثابة محاولة لإعادة تنظيـ البلاد  1947سبتمبر  20عد قانوف 
مف الناحية السياسية والإدارية، وممخص ىذا القانوف ىو توضيح كيفية إشراؾ الجزائرييف في المسؤوليات 
الإدارية دوف المسؤوليات السياسية وقد نص ىذا القانوف في مواده الرئيسية عمى منصب الحاكـ العاـ 

 افة إلى الجمعية الجزائرية والتنظيـ المحمي لمجزائر.إض

بالنسبة لمحاكـ العاـ فإنو يتولى السمطة الرئيسية فيو يضؿ يمارس السمطة التنظيمية ويعتبر المسئوؿ 
عف الدفاع وأمف الجزائر وقائد القوات المتمركزة في الجزائر ويؤمف إدارة كؿ الدوائر المدنية باستثناء العدؿ  

ة الوطنية المرتبطيف مباشرة بوزارتي العدؿ والتربية في فرنسا إضافة إلى مجمس حكومة مؤلؼ مف والتربي
لى جانب الحاكـ العاـ أسست الجمعية الجزائرية وىي بمثابة  ستة أعضاء ويساعده جياز استشاري، وا 

ىذا المجمس  والمسمميف ويعتبر فعضوا يعينوف مناصفة بيف الأوروبيي120المجمس والذي كاف يتكوف مف 
عمى الأمور الإدارية، كما منح المجمس  وجمعية إدارية وليست سياسية وذلؾ لاقتصار صلاحيات

صلاحيات تنظيمية كانت مف قبؿ مف اختصاص الحكومة الفرنسية مثؿ تأميف إلغاء البمديات المختمطة 
، أما التنظيـ المحمي فقد تـ 1.واستقلاؿ وممارسة طقوس الديانة الإسلامية وتنظيـ التعميـ بالمغة العربية..

 2التمييز بيف ثلاث بمديات وىي كالآتي:

 البمدية التامة: 
ذ كانت أغمبية المجمس البمدي مكونة   وىي تشمؿ كؿ مف المدف في الجية الشمالية وبعض القرى، وا 

استعمارية وقد أسس شيوخ المدف جمعية  فشيخ المدينة أو "المير " يكوف دائما فرنسيا،  فمف الأوروبيي
 تممي إرادتيا عمى الدولة وعمى الحكومة

والبمدية عبارة عف إدارة ضخمة تتناسب وقيمة المدينة مف حيث الغنى والاتساع والعمراف وىي 
 السابقة. تكالإدارا

                                                           

 1-أحمد لزيو، المرجع السابق، ص ص ) 025- 021(.
 .( 002 -002ص ) ص، 0365كتبة النهضة الدصرية، القاىرة، ، مىذه ىي الجزائرتوفيق الددني ، حمدأ -2

- أنظر4 لزمد العربي سعودي، المؤسسات المحلية في الجزائر، )الولاية – البلدية(، 2129- 2691، ديوان الدطبوعاتالجامعية، الجزائر، ط2، 
وما بعدىا. 010، ص 2000   
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 :البمديات المختمطة 

ولذا خمقوا ليا نظاما  خاصا  كي لا تكوف  يوىي توجد في الجيات التي يقؿ فييا العنصر الأوروب
بمدية عربية ولا وطنية، حيث يدير ىذه البمدية موظؼ فرنسي مطمؽ التصرؼ يدعى المدير ولو مجمس 

عاـ  ينتخب الفرنسيوف أغمبيتو بينما تعيف الإدارة جماعة مف أعوانيا لتمثيؿ المسمميف ورغـ أف دستور
 أنو بقي موجودا إلى غاية إعلاف الثورة.قد أعمف إلغاء ىذا النظاـ إلا  1947

 :البمديات الخاصة 
توجد ىذه البمديات في الجنوب العسكري ولا ينتخب السكاف أحد فييا، فالفرنسيوف فييا ىـ رجاؿ 
السمطة العسكرية والمسمموف فييا ىـ أعواف تمؾ السمطة مف قياد وغيرىـ والقائد في الاصطلاح الجزائري 

ختارونو غالبا مف قدماء المحاربيف ليكوف حارسا لمنظاـ في القرى والمداشر ىو موظؼ صغير مسمـ ي
لو الإدارة مرتبا يكفيو  عوالبادية ميمتو إعانة  السمطة عمى استخلاص الضرائب ويجند ليا الناس ولا تدف

 بؿ تكتفي بالتغاضي عف الأساليب التي يسمكيا لكسب عيشو و توسيع ثروتو.
ئرية في ظؿ الاستعمار الفرنسي تنظيما إداريا إباف ثورة التحرير فبعد انعقاد كما عرفت الإدارة الجزا

دارية لتنظيـ أمور البلاد حيث انبثؽ عف ىذا  1956مؤتمر الصوماـ عاـ  انبثقت عنو قرارات سياسية وا 
عضوا نصفيـ دائموف والنصؼ  34المؤتمر مؤسستيف ىما المجمس الوطني لمثورة الجزائرية  الذي يظـ 

عضوا ويعمؿ المجمس عمى اتخاذ  54إلى  1957خر أعضاء مستخمفوف  ثـ ارتفع العدد ليصؿ عاـ الأ
وتنفيذ القرارات، أما المؤسسة الثانية فتتمثؿ في لجنة التنسيؽ والتنفيذ وىي بمثابة جياز تنفيذي لممجمس 

 1الوطني لمثورة.

مف أثار أكيدة وبميغة عمى المنظومة أف ما يمكف أف نستخمصو بالنسبة لما تركو الاستعمار الفرنسي 
 2الإدارية الجزائرية سنورده في النقاط التالية:

أف السمطات الفرنسية ميما كانت طبيعتيا أدركت منذ احتلاليا لمجزائر أنو لابد مف القضاء عمى  -
حت البنى التقميدية مف خلاؿ فسخ الصبغة القبمية عف كؿ الييئات والمؤسسات، وتمت ىذه العممية ت

                                                           
رسالة ماجستير، معهد العلوم السياسية والعلاقات  )،(2661-0266السياسية في الجزائر)الإصلاحات الإدارية والتعددية عثامنة جياد،أ -1

 .02، ص (0336الدولية، جامعة الجزائر،
 .56، ص 2002، 0ط،، دار الفجر للنشر والتوزيع ، الجزائر الإدارة الجزائرية مقاربة سسيولوجيةعبد الحميد قرفي،  -2
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وىو الأمر   حيث تـ إستبداؿ القبيمة بالدوار ثـ الدوار بالبمدية""détribalisationالعنواف الفرنسي 
الذي يعبر لوحده عف السياسة المستمرة للإستدمار نظرا لما لحؽ المجتمع الجزائري مف تفكؾ ثقافي 

 واجتماعي واقتصادي.
لمؤسسات التي كانت قائمة في عيد لـ تقـ السمطات الإستدمارية بتفكيؾ بعض اليياكؿ وا -

العثمانييف والأمير عبد القادر ما دامت تخدميا وتساىـ في تحقيؽ أىدافيا، فقد أبقى الإستدمار عمى  
 وظيفة القائد والأغا مثمما أنو أخذ ببعض الوظائؼ مف تنظيـ الأمير مثؿ وظيفة الخميفة.

التي كانت قائمة في فرنسا حتى تتلاءـ مع  قامت السمطات الفرنسية بإستراد المؤسسات واليياكؿ -
الجالية الفرنسية الموجودة قي الجزائر ومف الأمثمة عمى ىذه اليياكؿ البمديات كاممة الصلاحيات 

 والعمالة وغيرىا.
 المطمب الثالث: الإدارة الجزائرية بعد الاستقلال 

لقد أكد العديد مف الدارسيف والمحمميف لتاريخ الإدارة الجزائرية أىمية أثار الماضي ووزف اليياكؿ  
" أنو ليس مف شعبان بن أقزوحالموروثة عف مرحمة الاستعمار التي لا يستياف بيا، وفي ىذا الصدد يرى "
يا بالتنظيـ الإداري والإقميمي باب الصدفة أف تكوف الجزائر المستقمة قد اىتمت في أولى خطواتيا وقرارات

ذلؾ أنو كاف مف الضروري التكفؿ السريع بإعادة بعث حياة اجتماعية أساء إلييا الاحتلاؿ، حيث لا يزاؿ 
 1الإرث المؤسساتي والقانوني قائما حتى بعد التعديلات التي أدخمت عميو مرات عديدة ولأسباب مختمفة.

ؿ تتخبط في مشاكؿ إدارية كثيرة منيا نقص الإطارات حيث وجدت الجزائر نفسيا بعد الاستقلا  
اللازمة والقادرة عمى تسيير البلاد، إضافة إلى وجود فراغ رىيب في مختمؼ الوظائؼ الإدارية بسبب 
انسحاب الفرنسييف مف الأجيزة الإدارية وكذلؾ نقص عدد الجزائرييف الذيف باستطاعتيـ شغؿ ىذه 

 2الوظائؼ وسد الفراغ.
تقلاؿ ومنذ برنامج طرابمس فقد حذرت السمطات الجزائرية مف خطر البيروقراطية وركزت فبعد الاس

عمى ضرورة إنشاء إدارة جزائرية مستقمة مف حيث الأىداؼ والتنظيـ كوف تمؾ الإدارة  التي أنشأت أثناء 
 أكثر. الفترة الاستعمارية لغرض تحقيؽ أىداؼ استعمارية  لا

                                                           

.52ص، نفس الدرجع - 1 

 2- علي سعيدان، المرجع السابق، ص61.
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بعدة محاولات لخمؽ مؤسسات إدارية   1965إلى غاية  1962 وقد تميزت الفترة الممتدة بيف
وسياسية وذلؾ لمتحكـ في زماـ الأمور وفي ىذه الحالة تعددت الآراء بالنسبة لنوع السمطة المركزية التي 
تقود البلاد، ىؿ السمطة العميا تنبع مف القيادة الحزبية أو مف الحكومة التي تخضع لمبرلماف وبانتصار 

السمطة في يد رئيس الحكومة وبحكـ النقص الموجود في الإطارات الجزائرية ذات المستوى  فكرة تجسيد
الرفيع والتكويف الجيد خاصة في المياديف الفنية والإدارية والصناعية فقد انتيجت الحكومة سياسة 

تعارض مع مبدأ ت الاستعانة بالخبراء مف الدوؿ المجاورة مع استمرار العمؿ بالقوانيف الأوروبية والتي لا
السيادة الوطنية، إضافة إلى انتياج الدولة سياسة التكويف مف خلاؿ إسناد ىذه الميمة لمجامعة والمدرسة 

 1الوطنية للإدارة.
وفي الوقت الذي كانت فيو البيروقراطية موضوع انتقادات عديدة في ميثاؽ الجزائر فإنيا لـ تثار في 

، وطبقا لمبرنامج المسطر في 1976إلى  1965الممتدة بيف  الخطاب الرسمي إلا قميلا وفي الفترة 
عمؿ رئيس الحكومة عمى بناء الدولة وأجيزتيا وتدعيـ  1965جوان 19 تصريح مجمس الثورة يوـ 

سمطاتيا أكثر مما عمؿ عمى التنديد بالخطر البيروقراطي، غير أف رئاسة المجمس أجرت في أواخر 
 تنشرت استمارة عف طريؽ الصحافة وتـ توزيعيا عمى الإدارا تحقيقا حوؿ البيروقراطية حيث 1976

والثانويات وكمفت لجنة وزارية مشتركة يرأسيا الأميف العاـ لرئاسة الجميورية باستخلاص النتائج وتقديـ 
تقرير إلا أف ىذا التقرير لـ ينشر بصفة رسمية وبعد تحديده لممعطيات الإحصائية لمظاىر البيروقراطية 

قترح التقرير ثلاثة أنواع مف الإصلاحات، الأجيزة والتنظيـ، المناىج والرجاؿ والرقابة والإعلاـ ميدانيا ي
 .2وىذا ما تضمنو فيما بعد كتابة الدولة لموظيفة العمومية والإصلاح الإداري

وفي مقابؿ ذلؾ فإنو لا يمكف تجاىؿ المجيودات التي بذلتيا الدولة في مجاؿ التشريع والتي أتت 
بقواعد  تنظيمية جديدة خاصة في المجاؿ الإداري حيث كانت ىناؾ جممة مف التشريعات كإصلاح 

توى والإصلاح الإداري عمى المس 1966والقانوف الأساسي لموظيفة العمومي سنة  1963العدالة سنة 
 )قانوف الولاية(. 1969)قانوف البمدية( وسنة 1967المحمي سنة 

ذا كاف الميثاؽ الوطني قد حدد العلاقة بيف الحزب والإدارة فإف دستور  لـ يزد عف وضع ما  1976وا 
الذي يجسد دور الحزب في  1986نص عميو الميثاؽ الوطني، كذلؾ بالنسبة لمميثاؽ الوطني لسنة 

                                                           

 1- عمار بوحوش، الإدارة الجزائرية بين التجديد ومحاولات خلق الفعالية في التسيير، الدنظمة العربية للعلوم الإدارية، ص526.
، 0336الجزائر ، ، ديوان الدطبوعات الجامعية ، (ترجمة رحال بن أعمر ورحال مولاي إدريس)،  المرفق العام في الجزائرلزمد أمين بوسماح ،  -2
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غير أنو في تحديد وظائؼ الدولة ومياميا لـ يركز عمى رقابة وتوجيو عمؿ الدولة  تحقيؽ أىداؼ الثورة،
 1وىذا ما سمح لمجياز الإداري لمقياـ بميامو دوف رقابة حزبية.

مما تقدـ بخصوص تطور الإدارة الجزائرية مف العيد العثماني حتى ما بعد الاستقلاؿ يمكف القوؿ أف 
لعوامؿ الأخرى( كاف ليو دور بارز في تحديد معالـ وىوية الإدارة العامؿ التاريخي) بغض النظر عف ا

الجزائرية  نظرا لمتأثير البارز لسمات ىذا العامؿ مما أسس لبيروقراطية موروثة وىذا ما يفسر استمرار 
العمؿ بالقوانيف الفرنسية بعد الاستقلاؿ بالرغـ مف المحاولات المتكررة لعممية الإصلاح الإداري بعد 

 تقلاؿ مما صعب مف تكويف وبناء إدارة جزائرية بمميزات خاصة .  الاس
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 المبحث الثاني: انعكاسات المظاهر السمبية لمبيروقراطية عمى الخدمة العمومية

ىناؾ مجموعة مف المظاىر السمبية لمبيروقراطية والتي تشكؿ مجتمعة في أي إدارة أحد أىـ 
الخدمة العمومية بمفيوميا العاـ وذلؾ لما ليذه السمبيات مف تأثير مباشر العقبات في سبيؿ تطوير مجاؿ 

وتصبح عادة تلازـ الموظؼ في أي مصمحة،  تعمى الموظؼ داخؿ الإدارة حيث تتكرس ىذه السموكيا
في محاولة  توليذا فإف أي محاولة لإصلاح الإدارة العامة دوف الأخذ بعيف الاعتبار ليذه السموكيا

والمظاىر البيروقراطية  توؼ يقابؿ ىذا الإصلاح بالفشؿ، وعميو سنحاوؿ إبراز أىـ السموكيالمعالجتيا س
 التي أثرت عمى السير الحسف داخؿ الإدارة الجزائرية عمى النحو التالي:

 المطمب الأول: الروتين الإداري
 المطمب الثاني : التسيب الإداري

 المطمب الثالث: الإساءة وسوء معاممة الجمهور
 لمطمب الرابع: التحول من سمطة الإدارة إلى إدارة السمطةا
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 la routine administrative: الروتين الإداري الأول: المطمب
بتفصيلات العمؿ الدقيؽ خاصة في الأمور   للالتزاـوذلؾ  ،1يعتبر الروتيف مجرد تكرار لسموؾ معيف

المتكررة  وقد وضعت ىذه الإجراءات مف أجؿ ضماف تنفيذ العمؿ في كؿ مرة تدعوا الحاجة لمقياـ بو 
، حيث تقمؿ ىذه الإجراءات مف المجيود الفكري 2بالطريقة نفسيا التي نفذ بيا العمؿ في المرة الأولى

يا تجنبيـ التفكير فيما يجب عممو في كؿ عممية روتينية وىذا ما مف شأنو توفير والعصبي لمموظفيف لأن
، إذ يعتبر الروتيف الإداري بيذا المفيوـ  إجراء إيجابي يمكف مف إتماـ 3الجيد لمواجية المشاكؿ الجديدة

عقدت العممية الإدارية وليس مرضا ولكف قد يصبح الروتيف الإداري مرضا خطيرا ييدد التنظيـ إذ ت
الإجراءات وأصبحت غير ضرورية لإنجاز تمؾ الأعماؿ وغير مسايرة لروح القوانيف الجاري بيا العمؿ 
وىذا ما يزيد مف سخط المواطف عمييا، ويرجع السبب في ذلؾ إلى عدـ الكفاية الإدارية وعدـ وضع الرجؿ 

دارات ذات الأغراض المتقاربة المناسب في المكاف المناسب والتمييز في الصلاحيات والمسؤوليات بيف الإ
 4وصولا إلى بعض أسباب وعوامؿ نشوء البيروقراطية.

إدارية أو مصمحة حكومية، فمـ تعد  ىيئة لقد أصبحت البيروقراطية بمثابة العمود الفقري لكؿ 
أعماؿ البيروقراطية مقتصرة عمى الأعماؿ الروتينية والعمؿ عمى تنفيذ أوامر المدرييف بؿ أصبحت في 

حداث عصر  في أي مجتمع شريطة أف تكوف ذات  اقتصادي ازدىارنا ىذا النخبة التي تساىـ في تطوير وا 
كفاءة أو تحطيـ مصيره إذا كانت خاممة وغير قادرة عمى مواجية المشاكؿ العويصة التي تقؼ حجر عثرة 

لإجراءات وعدـ ، غير أف الإدارة الجزائرية تميزت في غالب العموـ بكثرة ا5في طريؽ التقدـ الإنساني
في أداء العمؿ وقد أدى ىذا إلى ولادة روتيف إداري  التباطؤوضوح القرارات التي تصدرىا إضافة إلى 

ىماؿ الخدمة العامة مما نتج عنو  الثقة بيف المواطف والإدارة، وقد  انعداـنتجت عنو بيروقراطية شديدة وا 
لكسب المادي وىذا ماخمؼ بدوره نتائج سمبية الإنحرفات الإدارية مف أجؿ ا انتشارساىـ ىذا الوضع في 

في مجاؿ التنمية جعمت المواطف يتذمر مف سموؾ بعض موظفي الإدارة العمومية نتيجة التماطؿ في أداء 

                                                           
1
-Michel Crozier ,le phénomènebureacratique ,paris ,Edition seuluil ,1963,p61. 

 2-ىاني خلف الطراونة، نظرية الإدارة الحديثة ووظائفها،  دار أسامة للنشر والتوزيع ، الأردن، ط0، 2002، ص202.
 3-  سيد الذواري، الإدارة ،) الأصول والأسس العلمية(، مكتبة عين شمس ، القاىرة، 0315، ص622.

 4-علي سعيدان، المرجع السابق، ص 62.

 5-عمار بوحوش، الدور الذي ينبغي أن تلعبو البيروقراطية في نهضة الشعوب الحديثة، الدنظمة العربية للعلوم الإدارية، 2005، ص21.



 الفصل الثاني
 البيروقراطيت والخذمت العمىميت في الجسائر بين الأزمت والإصلاح            

 

69 
 

روح الإبداع مما أثر عمى نجاح مخططات تسير الموارد البشرية وعمى  وافتقادالمياـ  وتطبيؽ التشريعات 
 والتنسيؽ في الإدارة العامة. الانسجاـشيدة لمتوظيؼ وغياب إلى سياسة ر  الافتقادوالخصوص 

كما يعتبر الروتيف الإداري البطيء ظاىرة مرضية متفشية في معظـ إدارتنا التي تطبؽ القانوف 
الأساسي لموظيفة العمومية وأجيزة الرقابة المالية وليس أدؿ عمى ذلؾ ما يعانيو موظفو وأعواف الدولة 

لموظيؼ العمومي مف انتظار لتسمـ رواتبيـ نتيجة الإجراءات الروتينية غير العممية التي الجدد  التابعيف 
تترؾ الموظفوف الجدد ينتظروف مدة طويمة تزيد أحيانا عف ثمانية أشير ليتقاضوا مرتباتيـ مما يتسبب في 

العمؿ، ومف ىنا شعور الموظفيف بالممؿ والقمؽ  ويضعؼ أيمانيـ  بالضمير الميني ويقمؿ مف التزاميـ ب
تتجمع ىذه الأوضاع وتتلاحـ ويتسع نطاقيا في صفوؼ المواطنيف وتكوف سببا أساسيا لمعرقمة والركود 

 1والجمود.

 المطمب الثاني: التسيب الإداري
يعرؼ التسيب الإداري عمى أنو"إىماؿ الموظؼ لمواجبات المنوطة بو والمنصوص عمييا في القوانيف  

 2.تي تنظـ الوظيفة العامة بشكؿ يؤدي إلى مردود سمبي عمى الإنتاجية وسير العمؿ"والموائح والقرارات ال

ولقد ساىـ في ظاىرة التسيب الإداري وارتفاع معدلاتيا ترؾ الأفراد لأماكف العمؿ أثناء ساعات الدواـ 
حاجاتيـ ومراكز التوزيع مف أجؿ تمبية  واضطرارىـ لمخروج إلى مختمؼ الأماكف كالأسواؽ الرسمي

الضرورية وكذلؾ عدـ بقاء ذوي المناصب العميا في أماكنيـ لفترة تمكنيـ مف إنجاز الأعماؿ المناط بيا 
 3إلييـ وكذلؾ عدـ وضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب.

وينطبؽ ىذا الكلاـ عمى الإدارة الجزائرية وذلؾ لانتشار ىذه الظاىرة بشكؿ كبير حيث يعد الحضور 
لى أماكف العمؿ والانصراؼ المبكر والغياب غير المبرر والانحرافات السموكية الصادرة مف المتأخر إ

طرؼ الموظفيف مف أبرز وأىـ السمات التي أصبحت تميز الإدارة الجزائرية وىذا ما أثر سمبا عمى الخدمة 
مواطف إلى العامة بشكؿ عاـ وعمى المواطف بشكؿ خاص وعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر عندما يتقدـ ال

                                                           

 1- على سعيدان، المر جع السابق، ص63.
4داريلإابن سليمان الضبعان، التسيب  لزمد- 2 

www,Shura.gov.sa/ Arabic,site/may alah56  derasahtm, (24-12-2005),p104. 
 الاقتصاديةالإصلاح الإداري وأىميتو في القضاء على التسيب والفساد الإداري وتحقيق التنمية بن داود وىيبة، و بارك نعيمة، و نوري منير -3

 4، نقلاعن موقع المستدامة
http://www.univ,chlef.dz/ar/seminaires_2008/décembre2008/com_dic2008_22.pdf. 
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أحد المرافؽ العامة مف أجؿ طمب خدمة بسيطة فإنو يتصادؼ مع أوؿ مشكمة وىي إما غياب الموظؼ 
 المسئوؿ أو خروجو لقضاء مصالحو الخاصة مما يضطره للانتظار أو الانصراؼ والعودة في وقت لاحؽ.

موظفيف مف ورغـ استحداث بعض الإدارات الحكومية ىيئات أو أجيزة لمراقبة حضور وغياب ال
خلاؿ التوقيع في السجؿ عند الحضور والانصراؼ إلا أف ىذه الوسيمة لـ تؤتي بالنتائج المرجوة منيا 
ويرجع ذلؾ لعدـ جدية مف يشرؼ عمى ىذه العممية إضافة إلى غياب الرقابة الإدارية باعتبار أف المسئوؿ 

ويمة، وحري بنا أف نتساءؿ ىنا الأوؿ في غالب الأحياف ىو مف يتغيب ويتأخر عف العمؿ  لساعات ط
عف المغزى مف إنشاء ىذه الأجيزة ما دامت لـ تحقؽ النتائج المرجوة منيا في مقابؿ موظفيف يتصرفوف 
بمزاجية متقمبة اكتسبوىا مف بيئة تكثر فييا كؿ ىذه المظاىر البيروقراطية  السمبية والتي أثرت عمى أداء 

 الجياز الإداري.

 ال وسوء معاممة الجمهور المطمب الثالث: الإهم
إف التكاسؿ والإىماؿ وعدـ الاىتماـ مف ضمف الصفات المصيقة بمعظـ العامميف بالإدارة العامة فما 
يحفزىـ عف العمؿ ىو الرغبة في الحصوؿ عمى المكاسب المادية أو تحقيؽ مصمحة شخصية وىـ بذلؾ 

شاكؿ التي  يتعرض ليا أغمبية المواطنيف وما الم1لا يبذلوف في عمميـ جيد كافي مقابؿ الأجر الكبير.
يوما كفقداف ممفاتيـ أو بعض الأوراؽ الميمة وتأجيؿ العمؿ وعدـ إنجازه في وقتو  والتلاعب والاستيزاء 
بالجميور ىاىي إلا نوع مف الإىماؿ الذي يعتبر وجيا أخر مف أوجو البيروقراطية في الإدارة الجزائرية 

بعض الموظفيف عمى البعض الأخر لمقياـ بعض بأعماؿ كؿ منيـ  وتتجمى صور الإىماؿ في اتكاؿ
وانتشار الفوضى في جؿ المكاتب وانتقاؿ بعض الموظفيف مف عمؿ لأخر كؿ ىذه السموكيات السمبية 

 2.خمقت سخطا وتذمرا لدى المواطنيف لإحساسيـ بعدـ الاىتماـ في تعامميـ مع مختمؼ الأجيزة الإدارية

وتتجمى صور الإىماؿ بصورة كبيرة في الدوائر الحكومية خاصة في )البمديات والدوائر 
والمستشفيات... ( فلا يقتصر الإىماؿ في الأطر التنظيمية  والرسمية فقط مثؿ إىماؿ القوانيف وعدـ 

ياب الالتزاـ بيا بؿ يتعدى إلى أكثر مف ذلؾ إلى درجة إىماؿ الموظؼ البيروقراطي نفسو مف خلاؿ غ
أدوات التثقيؼ المختمفة كالمكتبات والوسائؿ التي تساىـ في تنمية  الفكر وزيادة الوعي والإبداع والتجديد، 

                                                           

 1- حسين عثمان لزمد عثمان،أصول علم الإدارة العامة، ط0،  منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، 2001، ص30.
 2- علي سعيدان، المرجع السابق، ص60.
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حيث يساىـ الانتشار الواسع لتكنولوجيا المعمومات في الوقت الحالي في إتاحة الفرصة لمبيروقراطييف 
ف ىذا العمؿ غير موجود بؿ مغيب  في للإبداع مف أجؿ تقديـ خدمات جيدة لممواطنيف غير أ فالتنفيذيي

ىماؿ وتصرفات خارجة عف نطاؽ  المنظمات البيروقراطية فبمجرد دخوؿ أحد المكاتب نلاحظ تسيب وا 
 1واجب الخدمة العامة.

ولا شؾ أف جؿ القوانيف تجرـ الإىماؿ الوظيفي وذلؾ بغرض حماية ركيزة أساسية لموجود الاجتماعي 
الاستيتار بالماؿ العاـ المعيود إلييـ صيانتو أو استخدامو لصالح الشعب وكؼ وىي كؼ العامميف عف 

الاستيتار بحسف سير الإدارة، والضرب عمى غفمتيـ وعدـ مبالاتيـ بحسف أداء العمؿ الوظيفي المسخر 
في سبيمو وعمى توانييـ وتكاسميـ في الحفاظ عمى مصمحة الإدارة العامة لدرجة تعطؿ الانتفاع بالماؿ 

 2العاـ، ويتحقؽ الإىماؿ في أداء الوظيفة بالطرؽ الآتية:

 التياوف في مباشرة أعماؿ الوظيفة. -
 التراخي أو التقاعس عف أداء ما يجب عميو مف أعماؿ -
 القعود عف بذؿ القدر الذي يبذلو الموظؼ العادي. -
 مؿ.التغيب عف العمؿ دوف إذف وبغير سبب قانوني أو بالتأخر عف المواعيد الرسمية لمع -
 

 التحول من سمطة الإدارة إلى إدارة السمطة: المطمب الرابع
مف المتعارؼ عميو في أي دولة أف الإدارة وجدت مف أجؿ خدمة المواطف وتقديـ الخدمات العامة لو  
ويتـ ىذا وفؽ الإطار القانوني و الذي ينظـ العلاقة بيف الطرفيف، إلا أنو في بعض الدوؿ نجد أف الإدارة  

د بيذه القوانيف والتعميمات مما يطرح إشكاؿ كبير حوؿ مدى تسمط الإدارة عمى القانوف لعدة أسباب لا تتقي
وفي مايمي نبرز بعض الحالات التي تـ فييا وجود تعارض بيف سمطة الإدارة وبعض القوانيف والتعميمات 

                                                           
رسالة دكتوراه ، كلية العلوم  )، (1000-2666في الجزائر) الاقتصاديةتأثير الذىنية البيروقراطية التقليدية على السياسات ، لزمد بلعسل-1

 .113، ص(2006التنظيم السياسي والإداري، جامعة الجزائر،  السياسية والعلاقات الدولية، 
دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، ،  الفساد الإداري وعلاجو في الشريعة الإسلامية )دراسة مقارنة بالقانون الإداري(لزمود لزمد معابرة،  -2

 .051، ص2000، 0ط
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وليف البحث في أىـ الأسباب والتي ليا علاقة بتخفيض الإجراءات البيروقراطية داخؿ الإدارة الجزائرية محا
 التي تؤدي إلى ىذا مثؿ ىذا التعارض .

  جاء ىذا القانوف لتنظيـ العلاقة  19881يوليو  4المؤرخ في  131-88بداية صدور القانوف ،
مف القانوف حؽ المواطف في الحصوؿ عمى خدمات  42بيف المواطف والإدارة، حيث جاء في المادة 

المرفؽ العاـ عمى قدـ المساواة وواجب الإدارة في فرض رقابة دائمة وسميمة عمى نشاطات أعوانيا 
الإدارية دوف التحجج بمبدأ الكتماف الميني وقد نص  وقابميتيـ لممسائمة والحؽ في الإطلاع عمى  الوثائؽ

 القانوف كذلؾ عمى أف تطمع الإدارة كافة المواطنيف عمى التنظيمات والتدابير التي سطرتيا 
منو، عمى أنو يجب عمى الإدارة أف ترد عمى  34المادة حيث تنص  لـ يترؾ القانوف فراغا لذلؾ،

 عمىكؿ الطمبات أو الرسائؿ أو التظممات التي يوجّييا المواطنوف إلييا، وليذا الغرض تستحدث ىياكؿ 
وفي ظؿ أحكاـ ىذا  ،المستوييف الوطني والمحمي، تكمَّؼ عمى الخصوص بالبث في عرائض المواطنيف

-96منصب وسيط الجميورية بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ المرسوـ جاءت إرادة الدولة باستحداث 
، أنشئ عمى إثرىا وسطاء عمى مستوى مصالح الولاية لتولي ميمة النظر في انشغالات المواطنيف 113

، ليبقى 1999، لكف فيما بعد تـ إلغاء وسيط الجميورية واليياكؿ التي تبعتو في أواخر سنة واستقباليـ
لسمطات العميا في البلاد في أف تنشئ ىيئات لاستقباؿ المواطنيف والتكفؿ السؤاؿ مطروحا: ىؿ فكرت ا

لكف ما الذي يُجبر الإدارة عمى تطبيؽ ىذا القانوف إذا  بالرد عمى عرائضيـ منذ ذلؾ الوقت إلى يومنا ىذا؟
ائض كاف القضاء نفسو والذي أوجد مف أجؿ تطبيؽ القانوف لا تنفّذ قراراتو، بؿ إف الكثير مف ىذه العر 

 .تضمّنت طمبات تنفّذ قرارات القضاء، التي تكتسي طابع الشيء المقضي
لػػـ يطبػػؽ ولػػـ يعػػرؼ النػػور إلػػى غايػػة يومنػػا ىػػذا خاصػػة أنػػو صػػدر قػػي  131-188غيػػر أف القػػانوف 

وقت عرفت فيو الإدارة الجزائرية انتشارا كبيرا للأمراض البيروقراطية ضؼ إلى ذلؾ أف ىذا القانوف لـ يحترـ 
فة مف طرؼ الموظفيف نظرا لفقدانو القوة القاىرة التي تمكنو مف التجسيد عمى أرض الواقع وىو ما أفقده الص

الإلزامية في كثير مف الأحياف نظرا لضعؼ الرقابة مف طرؼ السمطة المركزية  ولتقاعس الييئات والإدارات 
المحميػػة عمػػى الامتثػػاؿ لمقػػانوف،  كػػؿ ىػػذه العوامػػؿ السػػمبية والتػػي نتجػػت عػػف عػػدـ التطبيػػؽ السػػميـ لمقػػانوف 

                                                           
 الجريدة الرسميةالدتضمن علاقة الإدارة بالدواطن،  ،0322يوليو  06الدؤرخ في  020-22التنفيذي الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الدرسوم   -1

 .ص..0322، 21، العدد 
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لوضػع عمػى حالػو إلػي غايػة اليػوـ وىػذا أحدثت شرخا في علاقة المواطف بإدارتو واىتزت ثقتػو فييػا وأسػتمر ا
 مجرد نصوص دستورية لا ممارسة واقعية.    فما يطرح إشكالية أف القواني

 والمتعمقتػػيف  2013أكتػػوبر 20سػػبتمبرو 22المػػؤرختيف فػػي  321و 298رقػػـ  فالػػوزاريتي فالتعميمتػػي
كومػػة لتحػػديث المرفػػؽ العػػاـ  بتػػدابير إصػػلاح الخدمػػة العموميػػة وتشػػكؿ ىػػذه التعميمػػات إشػػارة قويػػة لإرادة الح

 1والتغيير النوعي في كيفية تنظيمو وسيره، ومف بيف النقاط التي ركزت عمييـ ىذه التعميمتيف مايمي:

تييئة وتوفير ىياكؿ ملائمة تتوفر عمى جميع المرافؽ الضرورية لضماف الاستقباؿ الحسف لمزوار  -
 وراحتيـ.

 رتيب مرور الزوار وتفادي التجاوزات في ىذا المجاؿ. العمؿ بنظاـ التذكرة الذي يسمح باحتراـ  وت -

ولكف أغمب إف لـ نقؿ جؿ الإدارات تعمؿ عكس ما نصت عميو ىذه التعميمتيف إذ نجد اليياكؿ  
الضرورية لاستقباؿ المواطنيف عمى مستوى الإدارات والمرافؽ العمومية عمى المستوى المحمي غير متوفرة  

عمى المواطنيف خاصة في ظؿ نقص المعمومات وتداخؿ عمؿ المكاتب وىو ما يشكؿ ضغطا متزايدا 
ويرجع ىذا الأمر إلى غياب التوجيو الذي كاف مف المفروض أف يتواجد عمى مستوى ىذه اليياكؿ التي 

 أمرت الحكومة باستحداثيا .

زات أما فيما يتعمؽ بنظاـ التذكرة والذي مف شأنو السماح بترتيب مرور الزوار وتفادي التجاو 
وتسييؿ تقديـ خدمة عمومية جيدة عمى مستوى المرافؽ العامة لـ يعرؼ ىذا الإجراء بدوره النور إلا في 
بعض المرافؽ العامة عمى المستوى المركزي ويرجع السبب في ذلؾ وحسب حدود عممنا  أف الإدارات لـ 

بعد عمى ىذا السموؾ أو أنيـ  تأخذ بيذا الإجراء إطلاقا أو أنيا أخذت بو إلا أف المواطنيف لـ يتعودوا
 عمى مستوى المرافؽ الأكثر استقبالا ليـ .    ـيحبذوف طرؽ أخرى في قضاء مصالحي

 مف ممفات التوظيؼ عمى مستوى 2التعميمة المتعمقة بإسقاط شيادة الخدمة الوطنية
الخدمة المؤسسات والإدارات الحكومية، حيث شددت التعميمة عمى أف شيادة إثبات الوضعية اتجاه 

الوطنية غير ممزمة ولف تكوف إجبارية في عممية التوظيؼ مع إمكانية تزويد الإدارات العمومية بيذه 
 الوثيقة في حالة نجاح المتقدـ لموظيفة لاحقا.

                                                           

.والدتعلقتين بتدابير إصلاح الخدمة العمومية 1022أكتوبر10سبتمبرو 11الدؤرختين في  210و 162التعليمتين الوزاريتين رقم  - 1 
الدتعلقة  بإسقاط شهادة الخدمة الوطنية من ملفات التوظيف. 1022نوفمبر  22التعليمة الوزارية الصادرة بتاريخ  - 2 
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غير أف ىذه التعميمة لـ يعرؼ ليا تطبيقا مف الناحية العممية خاصة في الأشير الأولى مف صدورىا 
ىذه الوثيقة في ممفات مسابقات التوظيؼ بالرغـ مف صدور  مة لموظيفة العموميةحيث تشترط المديرية العا

ىذه التعميمة وبيذا تتواصؿ فكرة عدـ التنسيؽ بيف الحكومة ومختمؼ الإدارات والمؤسسات إضافة إلى 
 بطئ الاستجابة مف طرؼ بعض المؤسسات خاصة الإدارات المحمية منيا.

انيف والتعميمات التي تصدر لتنظيـ عمؿ الإدارة وتحسيف علاقة مما تقدـ يمكف القوؿ أف معظـ القو 
المواطف مع إدارتو تبقى مجرد قوانيف نظرية يصعب في غالب الأحياف تطبيقيا عمى الواقع ويرجع السبب 

 في ذلؾ إلى ما يمي:
 غموض بعض النصوص القانونية وعدـ وضوحيا. -
نقص الإطارات المؤىمة في الإدارة الجزائرية والتي ليا علاقة بتبسيط وشرح ىذه النصوص  -

 في ظؿ غياب نصوص تكميمية. 
 نقص الإمكانيات المادية والبشرية في أغمب الإدارات خاصة عمى المستوى المحمي. -
ورات في عدـ الاىتماـ بفكرة التدريب والتكويف المستمر والذي يتماشى مع المستجدات والتط -

 المجاؿ الإداري.
 غياب فكرة الاستشارة عمى المستوى المركزي خاصة ما تعمؽ الأمر بالجماعات المحمية. -
عدـ احتراـ القانوف سواء تعمؽ الأمر بالموظؼ أو المواطف وانتشار الأمراض البيروقراطية  -

 داخؿ الإدارة الجزائرية.
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 المبحث الثالث: علاقة البيروقراطية بالخدمة العمومية 

في محاولة منا لفيـ علاقة البيروقراطية بالخدمة العمومية داخؿ الإدارة الجزائرية  وجب التطرؽ إلى 
سياسة التوظيؼ التي انتيجتيا الدولة الجزائرية بعد الاستقلاؿ إلى غاية صدور القانوف الأخير لموظيفة 

ار أف المورد البشري ىو أساس ىذه العممية  وكذلؾ فيـ علاقة المواطف بالإدارة عبر العمومية باعتب
المراحؿ المختمفة بعد الاستقلاؿ وكذلؾ محاولة معرفة محاولات الإصلاح الإداري ويتـ ذلؾ عمى النحو 

 التالي:

 المطمب الأول: تطور نظام الوظيفة العامة في الجزائر 

 طن بالإدارة الجزائريةالمطمب الثاني: علاقة الموا

 المطمب الثالث: البيروقراطية والإصلاح الإداري
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 المطمب الأول: تطور نظام الوظيفة العامة في الجزائر
لقد تبنت الجزائر بعد الاستقلاؿ نظاـ الوظيفة العمومية المغمؽ والذي أفرزتو الأحكاـ القانونية 

والجزائر كغيرىا مف بمداف العالـ  1959وقانوف  1946السارية المفعوؿ إباف الحقبة الاستعمارية كقانوف 
العمومية ووجدت نفسيا الثالث والتي تحررت مف الاستعمار فنقمت عف فرنسا مفاىيـ وأنظمة وظائفيا 

مضطرة في ىذه الفترة لتبني التركة القانونية والتنظيمية لموظيفة العمومية الموروثة والقائمة عمى نظاـ 
البنية المغمقة، حيث كاف مف نتائج تبني ىذه التركة أف انتقمت الجزائػػػػػػر غداة الاستقلاؿ إلى صورة الإدارة 

 1.تسـ بيا الإدارة الاستعماريةالمركزية أو الردعية والتي كانت ت
وضعت بعض النصوص الرئيسية  تتعمؽ بنظاـ التوظيؼ والتي مف شأنيا  1956غير أنو منذ عاـ 

حيث صدر  1959بالوظيفة العامة وأستمر ىذا الوضع حتى عاـ  فتيسير التحاؽ المواطنيف الجزائريي
نظاـ أساسي جديد لموظيفة العامة بفرنسا وقد امتد ىذا النظاـ إلى الجزائر بمقتضى المرسوـ الصادر في 

 2وأستمر العمؿ بيذا النظاـ حتى الاستقلاؿ. 1960أوت  02

إلى 1962وعميو يمكف أف ميز بيف أربعة مراحؿ مرت بيا الوظيفة العمومية في الجزائر مف عاـ 
 انعكاس ىذا التطور عمى مجاؿ الخدمات العامة. ومدى 2006غاية 

 (1966 - 1962أولا: المرحمة الانتقالية ) 

عانت الوظيفة العمومية في الجزائر مف عدة مشاكؿ ونقائص نظرا لانعداـ *و في ىذه المرحمة

حيث وقع  الإطارات والكفاءاتوليذا استمر العمؿ بأحكاـ وقوانيف الوظيفة العمومية الموروثة عف الاستعمار

                                                           
، ن الدطبوعات الجامعية، الجزائر ديوا ،الوظيفة العمومية بين التطور والتحول من منظور تسيير الموارد البشرية وأخلاقيات المهنةسعيد مقدم ،-1

 .33، ص 2000
 .065، ص 2،0323طالجامعية،الجزائر،ديوان الدطبوعات ، مذكرات في الوظيفة العامةلزمد أنس قاسم،  -2

احتياطات تدكنها من لرابهة الدشاكل الراىنة وفي ىذا السياق  اتخاذلم يبقى عليها إلا  الاستقلال وأمام ىذا الوضع الدعقد للسلطات العمومية غذاة*

المجموعة الأولى إعادة الحقوق الدهنية للموظفين الذين عزلوا عن  استهدفتتجدر الإشارة ىنا إلى لرموعتين من النصوص يمكن إدراجها في ىذا المجال، 
دماج الدوظفين الذين كانوا ينتمون إلى الإطارات الفرنسية  والدغربية والتونسية مناصبهم  نتيجة مشاركتهم في حرب التحرير الوطني  ومن جهة أخرى إ

الذي أعاد للموظفين الذين عزلوا عن مناصبهم نتيجة  0352جويلية 05في   52أمر  -وتشمل ىذه المجموعة على ثلاثة نصوص أساسية ىي4
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عمى كاىؿ الحكومة الجزائرية مياما جسيمة ومف بيف ىذه المياـ ىو العمؿ عمى تحقيؽ الإصلاح الإداري 
في الدولة غير أف ىذه الميمة لـ تكف سيمة لأف الإدارة الجزائرية لـ تكف قد تييأت بعد لتحقيؽ الإصلاح 

 فلأنو لـ يكف ىناؾ مف الموظفيف العموميي ويرجع ذلؾ لعدـ وجود الإطارات الفنية اللازمة في ىذا المجاؿ
الجزائرييف سوى عدد محدود مف الموظفيف عدمي الخبرة كمفوا بتطبيؽ التشريعات الفرنسية في الوقت الذي 
لـ يكف قد اكتمؿ تأىيميـ لممارسة مسئولياتيـ الجديدة الأمر الذي أدى إلى تفشي ظاىرة البيروقراطية في 

 أعماؿ الوظيفة العامة.

ف مميزات ىذه المرحمة انعداـ التوازف والانسجاـ في ىياكؿ الوظيفة العمومية  إلى جانب وم
 1اصتداميا بجممة مف الظواىر نذكر منو.

* كثرة النصوص التشريعية والتنظيمية الموروثة منيا والجديدة والتي غالبا ما يتعذر عمى المسيريف التحكـ 
 الأعواف المكمفيف بتطبيقيا مف جية أخرى.فييا لتناثرىا مف جية ونقص التأىيؿ لدى 

* المعاناة مف ندرة التأطير ومف انعداـ التوازف في تعداد المستخدميف بسبب الفراغ الذي خمفو الاستعمار 
 . فولا سيما اليجرة المكثفة  لمعديد مف الموظفيف الفرنسيي

 

 

                                                                                                                                                                                     

والدتعلق بإدماج الدوظفين التابعين للإطارات الفرنسية   0352سبتمبر 02في   060-52أمر  -مشاركتهم في حرب التحرير الوطني حقوقهم الدهنية ، 
 سبتمبر  الدتعلق بتطبيق  الأمر السابق.02في  622 -52مرسوم  -والدغربية والتونسية في الإطارات الجزائرية، 

لتوظيف يمكن الإدارة من سد الحاجيات الدتزايدة على شتى ل انتقاليومن النصوص التي تدخل ضمن المجموعة الثانية والتي كانت الغاية منها وضع نظام 
مرسوم  -إلى بعض الوظائف،  بالانتدابالدتعلق  0352جويلية 03في  602-52مرسوم  -مستويات السلم الإداري ، ومن أىم ىده النصوص4 

.ةالذي حدد الإجراءات الكفيلة بتسهيل الدخول إلى الوظيفة العمومي 0352جويلية 03في  52-602  
أنظر بخصوص ىذا الدوضوع، ىاشمي خرفي ، الوظيفة العمومية على ضوء التشريعات الجزائرية وبعض التجارب الأجنبية ، دارىومة ، الجزائر ، 

.(60-60 ص) ، ص2000  
 1- سعيد مقدم، المرجع السابق، ص002.
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 (1978إلى  1966ثانيا: مرحمة الإصلاح والتنظيم ) 

بومديف بإعادة تنظيـ الدولة  مف خلاؿ فتح ورشة خاصة بالقانوف الأساسي   حيث قاـ الرئيس
لمختمؼ   1966إذ أخضعت المجنة الوزارية  في جانفي  1965لموظيفة العمومية ابتدءا مف سبتمبر 

الدوائر الوزارية بإلاضافة إلى الحزب والنقابة  وبعد مداولة مجمس الوزراء ثـ المصادقة  عمى القانوف 
ونشر في شير جواف، والشئ الملاحظ أف مديرية الوظيفة العمومية كانت  1966اسي في ماي الأس

مرتبطة بوزارة الداخمية  وىذا ما يبيف أف الرئيس بومديف قد تبنى نفس السياسة السابقة فكانت الإدارة 
 1.تخضع لمسمطة السياسية المطمقة

وجاء ىذا  1966جواف  02المؤرخ في  131-66وقد صدر ىذا القانوف بموجب الأمر رقـ 
القانوف تعبيرا عف طبيعة الدولة المركزية والتي أخذت عمى عاتقيا مسؤولية التنمية الإجتماعية 
والاقتصادية لممجتمع الجزائري حيث جسد ىذا القانوف تبني مفيوـ نظاـ الوظيفة العامة ذات البنية المغمقة 

الذي يضمف لمدولة أعواف دائميف يسخروف حياتيـ المينية لخدمة والمرتكزة عمى مفيوـ المسار الميني و 
خلاليا مف الاستقرار والتكويف المستمر قصد تطوير كفاءاتيـ،  لكف التطور الإقتصادي  فالدولة ويستفيدو 

الذي عرفتو الجزائر خلاؿ الستينات والسبعينات أدى إلى ظيور قطاع اقتصادي متطور أدى إلى 
 2.الكفاءات الأمر الذي أدى إلى ظيور نقائص مسجمة في القطاع العاـاستقطاب العديد مف 

لقد عرؼ نظاـ الوظيفة العمومية في ىذه المرحمة تغيرا جذريا وذلؾ لعدة مبادئ  تميز بيا إصلاح 
 3وسنوجزىا في مايمي.   1966عاـ 

الذيف فتح المجاؿ أماـ كؿ الأشخاص  ي: حيث أصبح مف الضرور دمقرطة الوظيفة العمومية*
تتوفر فييـ شروط الجدارة ولـ يكف سموكيـ مناىضا إباف الثورة، ويعتبر مبدأ مساواة المواطنيف أماـ 
 الوظائؼ العمومية مف أىـ المبادئ التي تقوـ عمييا ىذه الضرورة وتتحقؽ بفضمو دمقرطة الوظيفة العامة.

                                                           
1-Hérvé Bleuchot ,"Approches idéologique de l'élaboration du statut de la fonction publique en 

Algérie" , In Revue de l'Occident musulmant et de la Méditerranée , N° 15-16 , 1973,P 212. 
، والتسيير الاقتصادية،)دراسة حالة بولاية ميلة(، رسالة ماجستير، كلية العلوم  سياسة تسيرالموارد البشرية بالجماعات المحليةعقون شراف،  -2

 .000، ص 2001، 2005قسنطينة، جامعة 

 3- ىاشمي خرفي، المرجع السابق، ص 001.
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يذ سياسة الحكومة كاف لابد أف : باعتبار الوظيفة العمومية أداة لتنف*التزام الوظيفة العمومية 
تنصير الجماعات العمومية في بناء المجتمع وانطلاقا مف الطابع الإجمالي لمثورة فإنو أصبح عمى عاتؽ 

 كؿ موظؼ أف يتخذ موقفا لا غموض فيو اتجاه الأىداؼ الأساسية لمدولة.
الشروط التي تربط : حيث يعد استقرار الوظيفة العمومية مف أىـ * استقرار الوظيفة العمومية

الموظؼ بالإدارة ارتباطا وثيقا فيو يعطي النظاـ الميني صفة تربوية تزيد قوة وتماسكا وبقدر ما تزيد 
 أقدميو الموظؼ يستمر في خدمة الدولة.

حيث زادت احتياجات الإدارة الجزائرية في ىذه المرحمة إلى الاهتمام بمنظومة التكوين المهني: * 
أعواف الدولة الذيف يتمتعوف بالكفاءة والتكويف وىذا ما جعؿ الإدارة مطالبة ببذؿ جيود معتبرة في مجاؿ 

 52-69الضبط والتكويف وذلؾ عف طريؽ تأسيس معاىد ومدارس لمتكويف وليذا صدر المرسوـ رقـ 
 والذي يعد الإطار القانوني لمتكويف والإتقاف في المجاؿ الإداري. 1969ماي 12المؤرخ في 

لى جانب التطور السريع الذي عرفتو الوظيفة العمومية في ىذه المرحمة فمقد عرفت بعض  وا 
 النقائص منيا: 

*عجز الإصلاحات واستمرار الفوارؽ والاختلافات المسجمة في سياسة الانسجاـ في الأجور والمرتبات 
 اع الإقتصادي والوظيفة العمومية.بيف القط

 * عدـ الاستجابة لتطمعات الموظفيف.
أوت  05المؤرخ في  12-78كؿ ىذه العوامؿ جعمت السمطات العمومية تصدر القانوف    

 والمتضمف القانوف الأساسي العاـ لمعامؿ والذي أدى إلى توحيد عالـ الشغؿ. 1978
 ( 1990- 1978ثالثا: مرحمة توحيد عالم الشغل) 

وىو التاريخ الذي صدر فيو القانوف الأساسي لمعامؿ  1978وىي المرحمة التي انطمقت رسميا سنة 
 .1990واستمرت ىذه المرحمة إلى غاية عاـ 1978أوت  05 المؤرخ في 78/12رقـ 

وكاف اليدؼ مف ىذه المرحمة الجديدة ىو توحيد عالـ الشغؿ والعمؿ عمى إعادة تنظيمو وتطويره  
خاصة ما تعمؽ منيا بحقوؽ العامؿ وواجباتو في مختمؼ قطاعات الشغؿ دوف تميز بينيما وذلؾ في 

في مجاؿ  محاولة للاستجابة لمتطمبات المجتمع ومقتضيات التنمية التي تتطمب ديناميكية ومرونة أكثر
 التسيير والإدارة 
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 1985مارس  23المؤرخ في  59/ 85وفي ىذه المرحمة أصدر المشرع الجزائري المرسوـ رقـ 
والمتعمؽ بالقانوف الأساسي النموذجي الخاص بعماؿ قطاع المؤسسات والإدارات العمومية لكف دوف 

ي العاـ لموظيفة العمومية الصادر الإفصاح عف طبيعتو وترتيبو القانوني ىؿ جاء بديلا لمقانوف الأساس
ذا كاف الأمر كذلؾ فمماذا لـ يتـ إلغائو واستبدالو بنص قانوني مف نفس الدرجة  أو أكثر  1966سنة   وا 

 1.أـ تجاىمو نيائيا

وعميو ظؿ الإشكاؿ مطروحا عمى مستوى الممارسة العممية بالنسبة لممسيريف والقضاة بخصوص 
المنازعات الإدارية المطروحة وذلؾ بسبب اختلاط الأحكاـ التي تخضع ليا الإدارة العمومية وأعوانيا 

لشغؿ التي ويرجع السبب في ذلؾ حسب بعض المختصيف في القانوف والإدارة إلى كوف فكرة توحيد عالـ ا
لـ تكف معالميا قد تبمورت وترسخت في ذىف المشرع عمى اعتبار أنو لـ يمغي  1978جاء بيا إصلاح 

 2.ولـ يحتفظ بو كمنيج لو فمسفتو  وخصائصو ونطاقو 1966القانوف الأساسي لموظيفة العمومية لعاـ 

 
 (2006 -1990رابعا: مرحمة إصلاح الوظيفة العمومية) 

والمبادئ الجديدة التي كرسيا والتي تمثمت خصوصا في  1989ر سنة لقد كاف لصدور دستو 
الديمقراطية والتعددية والتحولات الاقتصادية الواسعة مف خلاؿ التحوؿ نحو اقتصاد السوؽ كاف ليا الأثر 

الجديدة  البالغ عمى الوظػػػػػػػػػػػػػيفة العمومية الجزائرية والتي أصبحت ممزمة بأف تسير وفؽ المقاييس والمبادئ
الدولة لتحقيو مف أىداؼ ومياـ بحيث لا تبقى الإدارة تابعة  ىوأف تحمؿ في طياتيا جميع مات سع

 لمسمطة السياسة وخاضعة لإرادتيا يؿ يجب أف تكوف ذات فعالية وقادرة عمى تجسيد حقوؽ موظفيو. 

طاعات بادرت وفي إطار مواصمة الإصلاحات المباشرة  التي بادرت بيا الجزائر في مختمؼ الق
إلى تشكيؿ مجموعة عمؿ وزارية مشتركة عيدت إلييا ميمة إعداد  1991السمطات العمومية في ديسمبر 

دراسة شاممة لواقع الإدارة الجزائرية، وقد تمحورت نتائج أعماؿ ىذه المجنة إلى تقديـ جممة مف المقترحات 
 .تحقيؽ فعالية الجياز الإداري. ىدفت إلى بناء إدارة قوية ممتزمة بالمرفؽ العاـ وقادرة عمى

                                                           

 1-سعيد مقدم، المرجع السابق، ص 023.
 .060الدرجع نفسو ، ص-2
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 06/03تـ إصدار القانوف الأساسي العاـ لموظيفة العمومية بموجب الأمر رقـ  2006وفي سنة 
 ورغـ ذلؾ بقيت الوظيفة العمومية تعيش عدة مشاكؿ ونقائص وصراعات. 2006يوليو  15المؤرخ في 

ومف خلاؿ ما تقدـ حوؿ تطور نظاـ الوظيفة العامة في الجزائر فقد بمغ عدد موظفي الوظيفة 
موظؼ دائـ  1152097موظؼ، منيـ  19510781حوالي  2013 -12-31العمومية إلى غاية 

موظؼ بالتعاقد، وليذا سنحاوؿ بالتحميؿ والتعميؽ عمى ىذا الأرقاـ مف خلاؿ توزيع العماؿ  398081و
ارة ، نوع الإدارة ، نوع نشاط الإدارة، القطاعات الحكومية، وذلؾ مف أجؿ الرصد الكمي والكيفي حسب الإد

لعدد الموظفيف الذيف يتولوف تقديـ الخدمات العمومية في مختمؼ القطاعات التي ليا علاقة دائمة 
ذلؾ مف خلاؿ  مميوف نسمة مف السكاف ويتـ 40بالمواطف وىؿ العدد كافي لمقياـ بيذه الميمة لحوالي 

 الأشكاؿ والبيانات التالية :

 

 

 

 

 

 

 لعلاقةالعمل القانونيةيوضح توزيع تعدادات الوظيفة العمومية بحسب الطبيعة 1لشكل رقما     

 

 1152097أف نسبة الموظفيف الدائميف قد بمغ عددىـ بنسبة  1ما يمكف ملاحظتو عمى الشكؿ رقـ
ويرجع   %21,موظؼ بنسبة 398081المؤقتيف والذي بمغعددىـمقارنة بنسبة لمموظفيف ، %79تقدر بػ

السبب في ذلؾ إلى سياسية التوظيؼ التي انتيجتيا الحكومة في الفترات السابقة  وذلؾ مف أجؿ تغطية 
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العجز الذي كاف موجود عمى مستوى الإدارات حيث كانت أغمب الإدارات والمؤسسات الحكومية تفتقر 
مف مختمؼ المستويات حتى تتمكف مف أداء المياـ المنوط القياـ بيا لاحتوائيا إلى الإطارات  والموظفيف 

عمى العديد مف المرافؽ العامة ذات العلاقة اليومية مع المواطنيف في حيف أف الموظفيف المؤقتيف فعادة ما 
الدولة  يربطيـ عقد عمؿ مؤقت مع الإدارة إلى حيف التثبيت في المنصب أو إنياء  مدة العمؿ وقد لجأت

في السنوات الأخيرة إلى سياسة التشغيؿ عف طريؽ العقود وىذا لتغطية النقص في عدد الموظفيف في 
 الإدارة المحمية في ظؿ النقص الممحوظ في مسابقات التوظيؼ عمى مستوى الإدارة  .

 أعمدة بيانية توضح توزيع الموظفين حسب نوع نشاط الإدارة 2الشكل رقم 
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والذي يمثؿ توزيع موظفي الوظيفة العمومية عمى مستوى الإدارات  2نلاحظ مف خلاؿ الشكؿ رقـ 
ي الإدارات المحمية تحتؿ المرتبة الأولى مف حيث عدد الموظفيف بيا حيث بمغ أ أف الإدارة غير المركزية

ويرجع السبب في ذلؾ كوف أف ىذه الإدارات تحتاج إلى عدد % 41,86تقدر بػبنسبة  موظؼ711 816
كبير مف الموظفيف لتسيير شؤونيا نظرا لمعد الكبير لمولايات والدوائر والبمديات بإضافة إلى المصالح 

 429,921الفرعية التابعة ليا، أما الإدارات العمومية ذات الخصائص الإدارية فتاتي في المرتبة الثانية بػ
حيث %16,02موظؼ بنسبة تقدر بػ  312650الإدارة المركزية  فنجد بيا %22,04موظؼ بنسبة 

تحتوي عمى مجموعة مف الوزارات والولايات المنتدبة وىو عدد ربما لا يكفي لتسيير ىذه المصالح  عمى 
مغ عدد الموظفيف بيا المستوى المركزي نظرا لتزايد عدد الولايات المنتدبة، أما الإدارة الإقميمية فقد ب
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في %5موظؼ بنسبة تقدر بػ  97557، في حيف يرتكز ما يقارب %14,89بنسبة تقدر بػ 290,490
الإدارات العمومية ذات الخصائص العممية ، الثقافية والمينية، أما المؤسسات  العمومية ذات الخصائص 

 .%0,19موظؼ بنسبة تقدر بػ  3749العممية والتكنولوجية فنجد بيا 

 لوزاريةاأعمدة بيانية توضح توزيع موظفي الوظيفة العمومية حسب القطاعات  3الشكل رقم 
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أف وزارة الداخمية والجماعات المحمية تحتؿ الصدارة   3ما يمكف ملاحظتو مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 %30,15موظؼ بنسبة  588247مف حيث عدد الموظفيف الذيف يشتغموف بيا حيث وصؿ عددىـ إلى

ويرجع السبب في ذلؾ كوف أف وزارة الداخمية والجماعات المحمية تحتوي عمى العديد مف اليياكؿ الإدارية 
سواء عمى المستوى المركزي أو عمى المستوى المحمي مف ولايات وبمديات وىو ما يجعؿ السبب منطقي 

د الموظفيف حتى يمكف تسير كوف أف العدد اليائؿ مف ىذه اليياكؿ لابد أف يقابمو عدد يوازيو مف حيث عد
الوزارة ، وقد يعود السبب كذلؾ إلى سياسية الوزارة في استقطاب عدد ىائؿ مف الموظفيف حتى تتمكف مف 
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كونيا وزارة لا  %4,04موظؼ بنسبة 78841أما وزارة المالية فقد بمغ عدد الموظفيف بيا حوالي 
عدد كبير مف الموظفيف لتسيرىا ضؼ إلى ذلؾ أف أغمب الموظفيف بيا مف الإطارات، أما  تحتاج إلى

ويرجع السبب في ذلؾ %2,78موظفبنسبة 54170فقد بمغ عدد الموظفيف فقطاع التكويف والتعميـ المينيي
ي مف كوف أف سياسة التكويف لـ تعرؼ تقدما في بلادنا خاصة مع إحجاـ الفئات مف ذوي المستوى المتدن

الولوج إلى عالـ التكويف وغياب سياسة  واضحة في ىذا المجاؿ ، أما قطاع العدالة فإف عدد الموظفيف 
كوف أف القطاع لا يحتاج  إلى عدد كبير مف موظفي %2,14موظؼ بنسبة 41750بو قميمقدر ب

الوظيفة الوظيفة العمومية لتسيره، وىناؾ قطاعات أخرى تشترؾ كميا في نسب وعدد قيؿ مف موظفي 
 مف أجؿ تسيير مصالحيا الإدارية.% 10,32موظؼ بنسبة 201273العموميةقدر بحوالي 

 أعمدة بيانية توضح توزيع الموظفين حسب درجة التأهيل 4الشكل رقم 
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 731,172فما فوؽ قدر ب 11الصنؼ  أف أعواف التصميـ 4ما يمكف ملاحظتو عمى الشكؿ رقـ 
كوف أف أعواف التصميـ تشمؿ الفئات التي تحمؿ الشيادات العميا وكذلؾ %37,48عوف بنسبة تقدر ب 

الفئات التي تخرجت مف المدرسة الوطنية للإدارة والتي يقع عمى عاتقيا تسيير المصالح الإدارية والإشراؼ 
زايد الممحوظ لخرجي الجامعات، عمييا مع الإشارة أف ىذه الفئة قد ارتفع عددىا في السنوات الأخيرة مع الت

عوف  251780فقدر عددىـ عمى مستوى الوظيفة العمومية  10إلى 9أما أعواف التطبيؽ صنؼ مف
وتشكؿ ىذه الفئة نسبة معقولة في الإدارة الجزائرية والتي يقع عمى عاتقيا ميمة %12,05بنسبة تقدر بػ

عوف  284,265عمى مستوى الوظيفة العمومية المشاركة في التسيير، أما أعواف التحكـ فقد بمغ عددىـ 
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وتمثؿ ىذه الفئة حاممي الشيادات الثانوية والمتوسطة مف المستوى التعممي   %14,57بنسبة تقدر ب
وترجع كؿ ىذه النسب المتفاوتة إلى سياسة التوظيؼ المنتيجة عمى مستوى الوظيفة العمومية بصفة عامة 

لى احتياجات كؿ إدارة لمموارد البشرية بصفة خاصة، أما أعواف التنفيذ فقد بمغ عددىـ  عوف 683,861وا 
وىي نسبة كبيرة جدا في الإدارة الجزائرية كوف أف ىذه الفئة تساىـ في تقديـ %05 ,35بنسبة تقدر ب

الخدمات عمى مستوى الإدارات العمومية كما يقع عمى عاتقيا تنفيذ ما يتـ التخطيط لو مف قبؿ أعواف 
 التصميـ .

ة الجزائرية خاصة عمى مستوى مما تقدـ يمكف القوؿ أف الموارد البشرية تبقى غير كافية في الإدار 
المحمي وىذا لتغطية العجز المسجؿ عمى مستوى الخدمات العمومية المقدمة لممواطف إذ نسجؿ نقصا في 
جؿ القطاعات خاصة عمى مستوى المناطؽ الجنوبية فعمى سبيؿ المثاؿ فإف عدد الموظفيف عمى مستوى 

زايد عدد الساكنة كؿ سنة وىذا ما يؤدي بطئ في البمديات والمديريات التابعة ليا غير كافي مقارنة بت
 تقديـ الخدمات العامة .

وما يمكف ملاحظتو كذلؾ أف عدد الموظفيف غير كافي لتغطية العجز الموجود داخؿ الإدارة وىو 
 ما يجعؿ الخدمة العمومية تسير ببطء وىذا راجع لمطمبات المتزايدة عمى الخدمات مف قبؿ المواطنيف.
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 علاقة المواطن بالإدارة المحمية الثاني: المطمب

إذا اعتبرنا أف الإدارة قد أصبحت في المجتمعات الديمقراطية المعاصرة مجموعة وسائؿ في خدمة 
المواطف وليست أداة سمطة عميو، فإف تقريب الإدارة مف المواطف مف المبادئ التي تسعى كؿ الدوؿ 

سعت لتحقيؽ ىذا المبدأ منذ الاستقلاؿ نظرا لأف إدارة الاحتلاؿ كانت لتحقيقو والجزائر كغيرىا مف الدوؿ 
 بعيدة  كؿ البعد عف المواطف الجزائري.

كؿ ىذه الاعتبارات تعطي الجزائر مفيوما خاصا لمبدأ تقريب الإدارة مف المواطف ومف بيف ما سعت 
 الجزائر إليو في ىذا المجاؿ مايمي:

لدولة بإصلاح الإدارة وبإقرار مبدأ اللامركزية إذ نجد في ميثاؽ مبدأ اللامركزية: حيث بادرت ا  -
مقطعا خاصا يتعمؽ بالدولة واللامركزية حيث كانت فيو إشارات عديدة  إلى الإصلاح الإداري  1976

باتخاذ الدولة مف اللامركزية  أساسا لتطويرىا وتنظيميا وجعميا وسيمة مف أجؿ إزالة العراقيؿ الإدارية حتى 
غاية أعماؿ الأجيزة التنفيذية القاعدية مف جية وتحقيؽ الفعالية وتقريب الإدارة مف المواطف مف تكوف 

حيث جاء في الميثاؽ مايمي،" ولا يتأتى ذلؾ إلا بإجراء إصلاح إداري يأخذ بعيف الاعتبار  ،1جية أخرى
ارية حديثة وتخطيط واقع المجتمع ومتطمبات التنمية ومقتضيات العصر ويكوف ىذا باعتماد أساليب إد

داريا مع جعؿ المغة الوطنية لغة التكويف والتكامؿ والعمؿ  محكـ وتكويف راؽ واختيار رجاؿ أكفاء سياسيا وا 
 لتكييؼ الإجراءات وتسييميا وتوحيدىا." 

ولقد كاف مف نتائج اللامركزية إنشاء المجالس الشعبية المنتخبة عمى مستوى البمديات والولايات وىذا 
عميؽ في تقريب الإدارة مف المواطف مف حيث تسييؿ الاتصاؿ بيف المواطف والإدارة وأصبحت لو أثر 

لممجموعات المحمية صلاحيات واسعة في المياديف الاقتصادية والاجتماعية والثقافية أي في جميع 
 المجالات التي تيـ المواطف في حياتو اليومية.

ا -
يجاد الوحدات الإدارية في جميع مراكز الحياة ميما قؿ عدد الكثافة السكانية أو الأسموب العمراني فمقد 

ولاية إلى جانب اثنيف فقط بمناطؽ الجنوب فتطور في  15كاف عدد الولايات في الجزائر وقت الاستقلاؿ 

                                                           
العدد الأول   مجلة البحوث الإدارية ، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية، الإدارة في النظرية والتطبيقالإصلاح الإداري وبيئة سنوسي خنيش ،  -1

 .20، ص2006، جانفي  22، السنة 
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بمدية وكؿ  1540ولاية  و 48قائـ عمى 1983ولاية وأصبح التنظيـ الإقميمي سنة  31إلى  1974عاـ 
ىذا يتطمب إمكانيات ووسائؿ بشرية وفنية ومادية كبيرة ولكف التمسؾ الوثيؽ بمبدأ تقريب الإدارة مف 

 1المواطف حمؿ السمطات عمى مواجية كؿ التحديات في ظؿ الإمكانيات البلاد المحدودة.
بالإدارة والسمطة السياسة  إف أمراض البيروقراطية السمبية تؤثر بشكؿ سمبي عمى علاقة المواطف

قامت رئاسة الجميورية بتحميؿ ظاىرة  1977بصفة عامة، وكما سبقت الإشارة إليو فإنو في سنة 
البيروقراطية مف خلاؿ توزيع استباف عمى وسائؿ الإعلاـ الوطنية وعمى مختمؼ الإدارييف والمواطنيف وىذا 

ي وكانت النتيجة المتوصؿ إلييا أف بغية الحصوؿ عمى معمومات ذات طابع اقتصادي واجتماع
ومف خلاؿ ىذه النتائج انكبت 2البيروقراطية كظاىرة تخمؽ لدى المواطف شعور بالقمؽ وفقداف الثقة.

بغية تحطيـ  1978الحكومة عمى دراسة ىذا الممؼ في اجتماعيا في الخامس والعشريف مف عاـ 
يدية التي انتيجتيا المجنة الوزارية المشتركة المكمفة الإجراءات البيروقراطية مستعممة في ذلؾ الطريقة التقم

بدراسة الاستمارة المتعمقة بالبيروقراطية وعميو فإف التدابير التي أقرىا مجمس الوزراء قد خصت في أف 
واحد الأساليب والإجراءات الإدارية فالنصوص واليياكؿ ثـ المناىج والرجاؿ وكاف اليدؼ منيا ىو تدعيـ 

 3قانوف ورفع الستار عف الإدارات مف خلاؿ إدخاؿ الشفافية في سيرىا.مفيوـ دولة ال
وبالرغـ مف كؿ ىذه الإجراءات التي باشرت بيا الحكومة لمتخفيؼ مف الإجراءات الإدارية إلا أف 
الأمراض البيروقراطية مازالت سائدة لأف التغيير والإصلاح الذي تـ إحداثو كاف بواسطة مراسيـ وأوامر 

ة جادة في إصلاح الفرد والموظفيف الإدارييف حيث يعمؿ الموظفوف مف ىـ في الطبقة السفمى دوف محاول
براز صورة سيئة لدى المواطنيف دوف عمـ السمطة  والوسطى في الإدارة وكذلؾ بعض المدرييف إلى تقديـ وا 

 الإدارية العميا وبذلؾ منع أصحاب التظممات مف الدخوؿ إلى صاحب السمطة الإدارية.

قد عرفت الإدارة الجزائرية منذ الثمانينات جممة مف الإصلاحات ىدفت إلى إصلاح الدولة بشكؿ ل 
عاـ وقد زاد التركيز عمى الإصلاحات في منتصؼ الثمانينات خصوصا بعد التدىور الإقتصادي الذي 

لعامة لمبلاد عرفتو الدولة نتيجة الأزمة البترولية مما تطمب إعادة النظر في بصفة شاممة في السياسة ا
 لتخطي  الأزمة .

                                                           

 1- ناصر لزمد الصائغ، الإدارة العامة والإصلاح الإداري في الوطن العربي، الدنظمة العربية للعلوم الإدارية،  عمان، 0325، ص262.
 2- علي سعيدان، المرجع السابق، ص62.

 3- لزمد أمين بوسماح، المرفق العام في الجزائر، المرجع السابق، ص50.
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وصدور الدستور الجديد في  1988بعد أحداث أكتوبر  يولقد زادت أىمية وضرورة الإصلاح الإدار 
صلاح سياسي جذري عمى كؿ المستويات حيث شممت  1989فبراير عاـ  والذي أتى بتغيرات عميقة وا 

 1كؿ البرامج السياسية لمحكومات المتعاقبة الإصلاح الإداري ولو بدرجات متفاوتة.

ولأجؿ تأكيد نية الدولة في إصلاح علاقة الإدارة بالمواطف فمقد تـ استحداث وظيفة الوسيط الإداري  
يات دوره استقباؿ تظممات المواطنيف مف خلاؿ العمؿ عمى حؿ المشاكؿ التي عمى مستوى كؿ الولا

وعميو أف  فبإمكانو أف يحميا ،حيث يتـ تعيف ىذا الوسيط مف طرؼ الوالي مف بيف الموظفيف في الديوا
ـ يقدـ في الشير جدولا مقسما إلى ثلاثة أقساـ، يظـ القسـ الأوؿ المشاكؿ التي تـ حميا والقسـ الثاني يظ

المشاكؿ التي لا يستطيع حميا أما القسـ الثالث فيظـ المشاكؿ التي بقيت بدوف حؿ، وبالرغـ مف إنشاء 
وظيفة الوسيط الإداري بغية التقميؿ مف الأمراض والإجراءات البيروقراطية إلا أف تبعيتو لموالي وعدـ 

والوظيفي جعمت مف وجوده دوف نتائج امتلاكو لموسائؿ القانونية والاستقلاؿ الكافي لمقياـ بدوره الرقابي 
 2مذكورة.

نقطة البداية  1984ولما كانت البيروقراطية أمر واقعي داخؿ الإدارة وليذا اعتبرت منذ سنة 
والذي  1988يوليو  04المؤرخ في  131-88للإصلاح الإداري والتي أفرزت في الأخير المرسوـ  رقـ 

إف ىذا القانوف ركز عمى واجبات الإدارة اتجاه المواطف حيث جاء لينظـ علاقة الإدارة بالمواطف، وعميو ف
مف الفصؿ الأوؿ عمى أنو " يقع عمى المؤسسات والإدارات والييئات العمومية  (2)تنص المادة الثانية 

 وأعوانيا واجب حماية حريات المواطف وحقوقو التي اعترؼ لو بيا الدستور والتشريع المعموؿ بو.

ة أنو يجب عمى الإدارة أف تحترـ الإنساف وتحفظ كرامتو ويجب أف تكوف وتضيؼ المادة الثالث
 علاقتيا بالمواطف مطبوعة في جميع الأحواؿ بالمطؼ والكياسة.

ما يمكف ملاحظتو عمى نص ىاتيف الماديتيف أنيما ركزتا عمى واجبات الإدارة اتجاه المواطف مف 
 قة الإدارة بالمواطف عمى أساس الاحتراـ.خلاؿ التركيز عمى قيـ الحرية والحقوؽ وأف تضبط علا

                                                           

 1-سليمة مراح، المرجع السابق، ص 66.
 2-ميلود قاسم ، الدرجع السابق ، ص20.



 الفصل الثاني
 البيروقراطيت والخذمت العمىميت في الجسائر بين الأزمت والإصلاح            

 

89 
 

وفي نفس السياؽ وحرصا مف الإدارة عمى تحسيف علاقتيا بالمواطف فقد نص القانوف " عمى أف ترتب 
الإدارة أمورىا لكي توجو المواطنيف في مساعييـ وترشدىـ إلى الإجراءات المطموب إتباعيا، ويجب عمييا 

 1لإطار يجب أف تعمـ إقامة ىياكؿ ملائمة لاستقباليـ."أف تستقبميـ حسف استقباؿ وفي ىذا ا

مف القانوف عمى  (21وفي مجاؿ التحسيف الدائـ لنوعية الخدمة فقد نصت المادة الواحد والعشروف )
"يجب عمى الإدارة وحرصا منيا عمى تحسيف نوعية خدماتيا باستمرار وتحسيف صورتيا العامة باعتبارىا 

ة أف تسير عمى تبسيط إجراءاتيا وطرقيا ودوائر تنظيـ عمميا وعمى تخفيؼ تعبيرا عف السمطة العمومي
ذلؾ، وعمييا أف تعد مطبوعات مقننة بسيطة في تصميميا مختصرة  ومفيومة في مضمونيا وجذابة في 
شكميا وتقرأ بسيولة، ويجب عمييا زيادة عمى ذلؾ أف تطور أي إجراء ضروري لتتلاءـ دوما مع التقنيات 

 ".ري التنظيـ والتسييالحديثة ف

بالمواطف مف خلاؿ  ةوفي الأخير ورغـ محاولات السمطة المركزية في مجاؿ تحسيف علاقة الإدار 
برامج الإصلاح  الإداري التي تمت في الفترات المتعاقبة إلا أف النصوص القانونية المنظمة ليذه العلاقة 

عمى أرض الواقع وىو ما يطرح إشكالية بقيت مجرد قوانيف ولوائح وجدت صعوبة كبيرة في تجسيدىا 
إعادة صياغة ىذه القوانيف المنظمة ليذه العلاقة بما يمكف مف تطبيقيا ميدانيا وذلؾ مف خلاؿ الأخذ بعيف 
الاعتبار كؿ العوامؿ المساعدة عمى ذلؾ كإشراؾ الييئات المحمية والأخذ بالاقتراحات التي تقدميا 

طف، والعمؿ كذلؾ عمى نشر ثقافة أف يتحمؿ كؿ طرؼ لمسؤوليتو مف باعتبارىا عمى علاقة دائمة بالموا
خلاؿ الالتزاـ بما ينص عميو القانوف إضافة إلى ممارسة الرقابة عمى مختمؼ الأجيزة الإدارية مف خلاؿ 

 الزيارات المستمرة والتقارير الشيرية.

 

 

 

 

                                                           

.020-22من القانون  02لدادة ا - 1 
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 المطمب الثالث: البيروقراطية والإصلاح الإداري
بتعدد أشكاليا واستعمالاتيا سواء في البمداف الميبرالية أو الدوؿ النامية حيث لـ  تعد البيروقراطية

تبقى عمى الشكؿ الذي صوره مفكر عمـ الاجتماع "ماكس ويبر" بكونو نموذجا مثاليا  يمكف مف الفعالية  
لاؿ خمسيف وحسف الاداء والشرعية والعقلانية مف جية أخرى، فالتقدـ العممي الذي شيده العالـ خاصة خ

سنة الماضية جعؿ مف نظرية البيروقراطية نظرية قد تجاوزىا الزمف حيث عد الإصلاح الإداري أىـ 
 وسيمة لمواجية البيروقراطية .

التي ركزت  الاىتماماتوبالرجوع إلى خطوات الإصلاح الإداري في الجزائر نجد أنو مف بيف أىـ 
اما عمى الدولة أف تعمؿ عمى تطوير الإدارة سواء عمى فكاف لز  الاستقلاؿعميو الدولة الجزائرية بعد 

أنشأ مف جديد المكتب  1966حيث أنو في سنة المستوى المركزي أو عمى مستوى الإدارة المحمية 
المركزي لمتنظيـ وأساليب العمؿ تابع لممديرية الفرعية لمتنظيـ وأساليب العمؿ بموجب القرار المؤرخ 

ليذا المكتب مياـ ترقية تقنيات التنظيـ في الإدارات والمصالح حيث أسندت ،19661-05-17في
العمومية وتنشيط كؿ الدراسات الخاصة لتسييؿ الاجراءات الادارية ومتابعة تطبيؽ وسائؿ وطرؽ التسيير 

 2الاداري و ىذا بيدؼ تحسيف مردودية المصالح الادارية، كما أسندت لو ميمة تكويف الموظفيف.

ابير العامة التي شممت الادارات العمومية وخاصة التي ليا علاقة مباشرة مع ىذا فيما يخص التد
المواطنيف، فقد كانت تدابير خاصة بالأعواف العمومييف باعتبارىـ أىـ مورد لتحقيؽ إصلاح وتطوير 
الإدارة في الجزائر، وقد شممت ىذه التدابير ىدفيف أساسيف ىما التكويف ومراجعة القانوف الأساسي 

 ظفيف.لممو 

تـ إنشاء الوزارة المنتدبة المكمفة بالإصلاح الإداري والوظيفة العمومية بموجب المرسوـ  1996وفي عاـ 
ولقد تـ مف خلاؿ ىذا المرسوـ تحديد صلاحيات الوزير المنتدب  1996يوليو  15المؤرخ في  96-212

 3لدى رئيس الحكومة المكمؼ بالإصلاح الإداري والوظيفة العمومية عمى النحو التالي:

                                                           
 .62ص ،، المرجع السابقالتسيير الحديث والإدارة العممومية الجزائرية سليمة مراح،  -1

2
-Missoum SBIH ,l administration publique algérienne ,Paris ,Hachette,1973p07. 

والذي يتضمن تحديد صلاحيات الوزير الدنتدب لدى رئيس الحكومة 202-35الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، الدرسوم التنفيذي رقم  -3
 .02، ص 0335يونيو  06، الصادرة بتاريخ  21العدد  الدكلف بالإصلاح الإداري والوظيفة العمومية ، الجريدة الرسمية
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عناصر السياسة الوطنية في مياديف الإصلاح الإداري والوظيفة العمومية والسير عمى تنفيذىا طبقا  اقتراح -
 لمقوانيف والتنظيمات الجاري العمؿ بيا.

دراسة وتحضير واقتراح بالتشاور مع الوزراء المعنييف القواعد العامة التي تتعمؽ بتنظيـ الدولة والجماعات  -
العمومية  وتسييرىا مف أجؿ تكييفيا مع التطورات الاقتصادية  والاجتماعية  المحمية  والييئات والمؤسسات

ولتمبية حاجيات المواطنيف بما في ذلؾ دراسة سير الإدارة العمومية وتقييمو واقتراح كؿ تدبير يرمي إلى 
 تحسيف نجاعة الإدارة العامة . 

يا مف خلاؿ المبادرة بكؿ عمؿ لتجديد الإدارة ترقية المناىج والتقنيات العصرية لتنظيـ الإدارة العامة وعمم -
 وعصرتنيا مف خلاؿ المجوء إلى التقنيات الحديثة في التسيير والتكنولوجيا الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ.

تـ إنشاء لجنة إصلاح الييئات وىماـ الدولة تابعة لرئاسة  2000نوفمبر سنة وفي 
عضو مف بينيـ إطارات عميا في المديرية العامة  70بموجب مرسوـ رئاسي حيث تتكوف مف 1الجميورية،

لموظيفة العمومية، تتمتع ىذه الييئة بصلاحيات وسمطات واسعة وحرية كاممة في إعداد مشروع الإصلاح 
 وتقديـ الاقتراحات.

 2وحسب المادة الثانية مف المرسوـ كمفت المجنة بدراسة مايمي:

 يا وسيرىا وكذا آليات التنسيؽ والتشاور والضبط والمراقبة.دراسة مياـ الإدارات المركزية لمدولة وىياكم -

دراسة الجوانب المتعمقة بتنظيـ وصلاحيات وسير الجماعات الإقميمية والإدارة المحمية والمصالح  -
 المتفرعة لمدولة.

الأساسية دراسة طبيعة مجمؿ المؤسسات العمومية والييئات التي تنيض بالخدمة العامة ومياميا وقوانينيا  -
 وصلاتيا مع الإدارات المركزية والمصالح المتفرعة لمدولة.

-03تـ تأسيس المديرية العامة للإصلاح الإداري بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  2003وفي سنة 
، حيث تكمؼ المديرية العامة للإصلاح الإداري الموضوعة تحت  2003أفريؿ28المؤرخ في  192

                                                           
الدتضمن إنشاء لجنة إصلاح ىيئات ومهام الدولة، الجريدة الرسمية رقم  212-2000الدرسوم الرئاسي رقم الديمقراطية الشعبية ، الجمهورية الجزائرية -1

 .2000-00-25الصادرة بتاريخ  10
 .6ص ،212-2000من الدرسوم رقم  2لدادة ا -2



 الفصل الثاني
 البيروقراطيت والخذمت العمىميت في الجسائر بين الأزمت والإصلاح            

 

92 
 

عناصر السياسة الوطنية في مجاؿ الإصلاح الإداري وضماف تنسيقيا سمطة رئيس الحكومة باقتراح 
 ومتابعة تنفيذىا بالتشاور مع الإدارات  المعنية .

ودوف الإخلاؿ بصلاحيات الدوائر الوزارية والمؤسسات العمومية الأخرى تتولي المديرية العامة  
 1للإصلاح الإداري المياـ الآتية:

عمؽ بتنظيـ إدارات الدولة والجماعات المحمية والييئات والمؤسسات العمومية دراسة القواعد العامة التي تت -
عداد ذلؾ واقتراحو بالاتصاؿ مع الوزارات المعنية قصد التكيؼ مع التطورات الاقتصادية  وعمميا وا 

 والاجتماعية ومع حاجات المستعمميف.
 ميا.ترقية المناىج  والتقنيات العصرية لتنظيـ الإدارة العمومية  وعم -
 ترقية كؿ تدبير يرمي إلى تحسيف العلاقة بيف الإدارة والمواطف. -

لى جانب المدير العاـ للإصلاح الإداري الذي يمارس ميامو المحددة وفؽ ما نصت عميو المادة  وا 
( مديري دراسات يساعدوف المدير العاـ حيث يكمفوف 3الثالثة فإف تنظيمو الداخمي يقتصر عمى ثلاث )

 2ة:بالمياـ الآتي

 التنظيـ والعمؿ الإدارييف. -
 العصرنة والتطوير الإدارييف. -
 التقييـ والتحميؿ الاستشراؼ. -

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
الذي يحدد مهام الدديرية العامة  2002أفريل 22الدؤرخ في 32-02الدرسوم التنفيذي ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  -1

 .02، ص20للإصلاح الإداري وتنظيمها، الجريدة الرسمية العدد 
.06نفس الدرجع ص - 2 
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 خلاصة واستنتاجات

مف خلاؿ ما تـ دراستو في ىذا الفصؿ المتعمؽ بالبيروقراطية والخدمة العمومية في الجزائر بيف 
 الأزمة والإصلاح يمكف استخلاص مايمي:

التاريخي دور كبير في تكويف ىوية الإدارة الجزائرية بما ىي عميو الآف وذلؾ مف لقد كاف لمعامؿ 
خلاؿ تأثير العامؿ التاريخي في رسـ ىوية البيروقراطية الجزائرية عبر الفترات التي مرت بداية مف 

ذي ساىـ الدخوؿ العثماني إلى غاية الاحتلاؿ الفرنسي ومازاؿ ىذا التأثير إلى ما بعد الاستقلاؿ الشئ ال
 في تكويف جياز بيروقراطي غير مرف.

وعمى اعتبار أف الجياز البيروقراطي في الجزائر موروث منذ الحقبة الاستعمارية فكاف لزاما أف 
تبقى بعض المظاىر السمبية لمبيروقراطية فيما بعد كالمحاباة والمحسوبية والرشوة والإىماؿ والتي تؤثر 

مات العامة لممواطف، إضافة إلى تسمط الإدارة عمى منظومة القوانيف بشكؿ أو أخر عمى مجاؿ تقديـ الخد
 والتشريعات والتي تتـ مف أجؿ ضبط علاقة الإدارة مع المتعامميف معيا. 

كما سبؽ وأف ذكرنا فإف الجياز الإداري ىو المنوط بو تقديـ الخدمات العامة لممواطف وليذا سعت الجزائر 
إلى إصلاح منظومة الوظيفة العامة مف أجؿ  توفير المورد البشري الكؼء منذ الاستقلاؿ إلى يومنا ىذا  

حتى تتمكف مف الدفع بعممية التنمية عمى مختمؼ المستويات، كما سعت كذلؾ إلى ضبط علاقة الإدارة 
مع المواطف عبر الإصلاحات المتعاقبة في محاولة إلى تقريب الإدارة مف المواطف فنجحت في بعض 

 في الكثير منيا نظرا لغياب رؤية واضحة المعالـ في ىذا المجاؿالمرات وأخفت 
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 الفصل الثالث:

 الخدمة العمومية  تأ ثير البيروقراطية على تحسين

 من خلال دراسة الإدارة المحلية

 بلديــــة ورقلــــــــــة نموذجـــــا
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 الفصل الثالث

 المحمية بمدية ورقمة نموذجا الإدارةتأثير البيروقراطية عمى تحسين الخدمة العمومية من خلال دراسة 
بعد تناولنا لمفيومي البيروقراطية والخدمة العمومية وكذلك معرفة تطور ظاىرة البيروقراطية داخل الإدارة 

لواقع العممي وذلك من خلال القيام الجزائرية سنحاول في ىذا الفصل إسقاط الجانب النظري لمدراسة عمى ا
 باعتبارىالمبمدية  ختيارنااولقد كان  يارىاتاخبدراسة حالة بمدية ورقمة وذلك من خلال دراسة المصمحة التي تم 

حمقة وصل بين الإدارة والمواطن وباعتبارىا كذلك  أحد المرافق القاعدية اليامة المنوط بيا تقديم خدمة عمومية 
 لممواطن في المستوى المطموب .

 وبناءا عمى ما تقدم سنحاول التطرق إلى مايمي:

 بمدية ورقمة موقعالمبحث الأول: 

 لمبمديةالمبحث الثاني: الإطار القانوني والتنظيمي 

 المبحث الثالث: مراحل دراسة الحالة

 خلاصة واستنتاجات  

. 
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 موقع بمدية ورقمةالمبحث الأول: 
سنحاول في ىذا المبحث تقديم نبذة تاريخية عن بمدية ورقمة وبعد ذلك الموقع الجغرافي لمبمدية وأخيرا 

 لمبمدية محل الدراسة. التنظيميالإطار 

 1.تاريخية عن بمدية ورقمةنبذة المطمب الأول: 

عرفت منطقة ورقمة وضواحييا )وادي مئة( حضارة تاريخية عريقة بدليل المحتويات والتحف والقطع النقدية 
تأسيس مدينة ورقمة  "خمدون ابن"الرومانية التي توحي بالتبادلات التي كانت تتم بين الرومان والأفارقة، ويرجع 

الإباضيين بسطو نفوذىم عمى المدينة في النصف الأول من القرن الثامن الميلادي زناتة ثم يؤكد بأن  إلى بدو
ويعتقد المؤرخون أن مؤسس المنطقة إمام الإباضيين )حادور(، حيث  "تاىرت "بعد سقوط الدولة الرستمية في

دريسي تجارة العبيد والذىب والعاج وقد سكن المنطقة تجار مفاوضون وعائلات ثرية حسب وصف الإ ازدىرت
عمى طريق الذىب حيث إستولى في سنة  الاستحواذلم يدم طويلا نظرا لتكالب الطامعين في  الازدىارىذا 

م أمير القيروان )المعز إبن الزيري(عمى المدينة ثم دخميا )منصور إبن السمطان الحمادي الناصر( ، ثم 1037
 "،دراتوصك"ن خربت مدنا نيائيا أمنا ىذا بعد وىي مازالت شاىدة إلى يو  1075عاد الناجون بناء المدينة سنة 

وقد خضعت المنطقة لمسيادة الفرنسية  1274من طرف يحي بن غانية الميروقي سنة "تامزوغت "و "وترمونت"
الفرنسي  كانت أخرىا المظاىرات العارمة  الاحتلالم ، وقد عرفت المنطقة مقاومات شعبية ضد 1851سنة 

إبان المفاوضات إيفيان بين الحكومة المؤقتة  1962-02-27شمال يوم الرافضة لفصل الصحراء عمى ال
 والحكومة الفرنسية .
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 الموقع والحدود الثاني:المطمب 

 05وشرق خط الطول   درجة 32 ضتقع بمدية ورقمة في الجنوب الشرقي لمبلاد وبالتحديد شمال خط العر 
، جنوبا بمدية الرويسات، شرقا بمدية  أنقوسومتر، يحدىا شمالا بمدية  135درجة ترتفع عمى مستوى البحر ب

الموقع  ويتميز 161وعن مدينة تقرت ب ،*عين البيضاء وبمدية سيدي خويمد وغربا بمدية زلفانة ولاية غرداية

وتبعد مدينة ورقمة عن  "واد ميا"ومصب  اوالحمادو  الجغرافي بمجموعة تضاريس تتمثل في العرق الشرقي الكبير
 كمم.793العاصمة بمسافة 

 المطمب الثالث: التنظيم الإداري

،  1962الفرنسي وتأسست كبمدية سنة  الاحتلالإبان العيد  1932تأسست الحالة المدنية بورقمة سنة 
 1984وكان يسرىا مجمس بمدي خاص وقد أصبحت البمدية بحدودىا الحالية أثناء التقسيم الإداري لسنة 

، بمدية سيدي خويمد، بمدية عين أنقوسووتفرغت عنيا خمس بمديات مجاورة وىي بمدية الرويسات، بمدية 
 البيضاء، بمدية حاسي بن عبد الله.

 المبحث الثاني:الإطار القانوني والهيكل التنظيمي لمبمدية ورقمة :
يكل التنظيمي لمبمدية محل الدراسة تقتضي الدراسة منا التعرض إلى الإطار القانوني لمبمدية بصفة عامة والي

المشرف العام عمى جميع المصالح المكونة   باعتبارهالقانوني لرئيس البمدية  وذلك من خلال التطرق إلى الإطار
 وباعتباره كذلك ممثل  الييئة التنفيذية لمبمدية وىذا وفق ما نص عميو القانون الجديد لمبمدية 

 مبمديةالمطمب الأول: الإطار القانوني ل
السمطات  باىتمامتعد البمدية خمية أساسية في التنظيم الإداري المحمي في الجزائر وقد حضيت ىذه الأخيرة  

المركزية من خلال جممة النصوص القانونية  والدساتير التي بينت الإطار القانوني والوظيفي لمبمدية  وقد صدر 
 .1967جانفي  18المؤرخ في  24 -67  أول قانون بمدي بموجب الأمر رقم

                                                           

.1الملحق رقم  - *  
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ويتم إنشاء البمدية وتعيين حدودىا بموجب مرسوم رئاسي يصدر من طرف رئيس الجميورية بناءا عمى  
البمدية أو تعيين مقرىا وتحويمو بموجب قرار يتخذ بناءا عمى قرار من  اسمقرار من وزير الداخمية، ويتم تغيير 

 365-84من المجمس الشعبي البمدي، وطبقا لمقانون رقم  وباقتراح رأي الوالي استطلاعوزير الداخمية  وبعد 
المتضمن تكوين البمديات أصبحت مدينة ورقمة بمدية مسيرة من طرف المجمس  1984ديسمبر 01المؤرخ في

   1.الشعبي البمدي
 

 :رئيس المجمس الشعبي البمدي أولا: 
يعمن رئيسا المجمس الشعبي البمدي متصددر  10-11من قانون البمدية  65حسب المادة  :اختياره -1

وفدددي حالدددة تسدداوي ألأصدددوات يعمدددن رئيسدددا  ،القائمددة التدددي تحصدددمت عمددى أغمبيدددة أصدددوات الندداخبين
 المرشحة أو المرشح الأصغر سنا.   

وينصب رئيس المجمس الشعبي البمدي ، جاء أكثر دقة بذكر عبارة متصدر القائمة 10-11القانون  إن   
المنتخب بمقدر المجمدس فدي حفدل رسدمي يحضدره الدوالي أو ممثمدو خدلال خمسدة عشدر يدوم عمدى الأكثدر التدي تمدي 

 .2إعلان نتائج الانتخابات 

ألزم القانون الجديد لمبمدية رئيس المجمس الشعبي البمدي بالإقامة بصفة دائمة بإقميم بمديتو تحت رقابة 
 .وىي مادة غير مسبوقة في قانون البمدية ،3حيث يعود لو الترخيص استثناءا بغير ذلكالوالي، 

يوما التي تمي الإعلان  15المنتخبين قصد تنصيب المجمس الشعبي البمدي خلال  استدعاءيتولى الوالي 
 الرئيس من طرف المجمس كما سبق ذكره. لانتخابوىي نفس الميمة التي منحيا المشرع  الانتخاباتعن نتائج 

بين رئيس المجمس الشعبي البمدي المنتيية  وقد جاء قانون البمدية بمادة جديدة تنص عمى إعداد محضر
أيام التي تمي تنصيبو، وترسل نسخة منو إلى الوالي، كما يخطر المجمس  08عيدتو و الرئيس الجديد خلال 

                                                           
 ، العدد0848ديسمبر  10المتعلق بتكوين البلديات المؤرخ في  48المرسوم رقم   الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، - 1
  .8844، ص0848، 76 

.11-11من القانون البلدي  76المادة  - 2  
  .11-11من القانون البلدي  76المادة  -3
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تنظيم تحديد خصائص ومضمون ىذا المحضر الذي يعد محضرا لتسميم الشعبي البمدي بذلك، وأحالت عمى ال
 الميام. واستلام

مدة العيدة تنتيي ميام رئيس المجمس الشعبي  وانتياءإضافة إلى حالة الوفاء  المهام: انتهاء -2
 نفسيا التي تنتيي بيا ميام باقي أعضاء المجمس والمتمثمة في: للأسبابالبمدي 

 :الاستقالة*
تعبيدر رئدديس المجمددس الشدعبي البمدددي صددراحة وكتابدة عددن رغبتدو فددي التخمددي إداريدا عددن رئاسددة وتتمثدل فددي 

عمددى أن يتعدين عمددى رئدديس المجمدس الشددعبي البمدددي المسددتقيل  10-11مدن القددانون  73وتددنص المددادة  ،المجمدس
 والي.عن طريق مداولة وترسل إلى ال الاستقالةوتثبت ىذه  استقالتولتقديم  للاجتماعدعوة المجمس 

يعدد متخميدا عدن منصدب رئدديس المجمدس الشدعبي البمددي المسدتقيل طبقددا : *التخمدي عدن المنصدب بسدبب الإسددتقالة
أيددام بعددد شدديرين مددن غيابددو خددلال دورة غيددر  10جددلأ. ويددتم إثبددات التخمددي عددن المنصددب فددي 73لأحكددام المددادة 

  1.عادية لممجمس بحضور الوالي أو ممثمو ويستخمف في ميامو
-11من قانون البمدية  75: وىي حالة جديدة تضمنتيا المادة لغياب غير المبرر عن المنصب بسببالتخمي * 
يوم من غياب رئيس المجمدس الشدعبي  40 انقضاءوتتعمق بحالة التخمي عن المنصب غير المبرر في حالة  10

يقددوم الددوالي بجمعددو لإثبددات ىددذا الغيدداب ويتددولى نائددب الددرئيس  اسددتثنائيةالمجمددس فددي جمسددة  اجتمدداعالبمدددي دون 
 .75شؤون البمدية مؤقتا طبقا لأحكام المادة 

مددع تزايددد حددالات سددحب الثقددة مددن رؤسدداء المجددالس الشددعبية البمديددة وتعطددل مصددالح  :إلغدداء حالددة سددحب الثقددة* 
لمعيدة وكذا في  الأولىثقة في السنة فإن المشرع حرص في صياغتو لمقانون الجديد عمى منع سحب ال المواطنين

 السنة الأخيرة ويجب توفر نصابي ثمثي المنتخبين من أعضاء المجمس يجتمعون في دورة غير عادية.
 المجمس الشعبي البمدي: رئيسصلاحيات  -3 

تارة كممثل لمبمدية وتارة أخرى ممثل لمدولة  واختصاصاتويمارس رئيس المجمس الشعبي البمدي صلاحياتو 
 في ىذه الصلاحيات: يءالشوفي مايمي نفصل بعض 
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 :صلاحياتو بصفتو ممثلا لمدولة 1-1
يحددوز رئدديس المجمددس الشدددعبي البمدددي بيددذه الصدددفة عمددى مجموعددة مددن الصدددلاحيات والميددام، وتعددود ىدددذه 

 الميام لمدولة وىي عمى النحو التالي:
لقددد أضددفت المددادة الأولددى والثانيددة مددن قددانون الحالددة المدنيددة وبينددت مددن ىددم ضددباط  المدنيددة:بط الحالددة اضدد -

الحالدة المدنيدة، حيدث أضدفت عمدى رئديس المجمدس الشدعبي البمددي صدفة ضدابط الحالدة المدنيدة وىدذا بقدوة القدانون 
نون ىذه الميام إلى موظفين  أن يباشر رئيس المجمس الشعبي البمدي ليذه الميام فقد خول لو القا لاستحالةونظرا 

 1:يختارىم من بين موظفي البمدية الدائمين وذلك تحت رقابتو ومسؤوليتو وتتمثل ىذه الصلاحيات في مايمي
 تمقي التصريح بالولادات وتسجيميا في سجلات الحالة المدنية . -
 تحرير وتسجيل عقود الزواج وفقا لأحكام القانون. -
 وتسجيميا في سجلات الحالة المدنية .تمقي التصريح بالوفيات  -
 السير عمى حفظ ورعاية السجلات المستعممة ومحفوظات البمدية. -
 شيادات الإعفاء من سن الزواج بالنسبة لمقاصرين وشيادات الإعفاء بالنسبة لموظفي الأمن. استلام -

 :تتمثل ميام رئيس المجمس الشعبي البمدي في ىذا المجال في مايمي الضبط الإداري: -
 المحافظة عمى النظام العام وسلامة الأشخاص والأملاك -
 ضبط حسن النظام العام في جميع الأماكن العمومية التي يتواجد بيا الأشخاص. -
 والتدابير الضرورية لمكافحة الأمراض المعدية والوقاية منيا. الاحتياطاتكل  اتخاذ -

متع بالشخصية المعنويدة فيدي تحتداج إلدى مدن يعبدر أن البمدية تت باعتبار: صلاحياتو بصفتو ممثلا لمبمدية 1-2
 عن إرادتيا وليذا أسند القانون لرئيس المجمس الشعبي البمدي عمى أن يمثميا حيث يتمتع بالصلاحيات التالية.

  يمثل رئيس المجمس الشعبي البمددي البمديدة فدي جميدع المراسديم التشدريفية والتظداىرات الرسدمية ، وينبغدي
 2المحددة في ىذا القانون. لتزاماتواعميو المشاركة فييا حسب 

                                                           

 ، عين مليلة  دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، (8100جوان  88المؤرخ في  01-00شرح قانون البلدية ،)القانون ، علاء الدين عشي -1 
  .01، ص1111، الجزائر، 

.01 -10من قانون البلدية  64المادة  - 2  
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  مددن نفددس القددانون يمثددل رئدديس المجمددس الشددعبي البمدددي البمديددة فددي كددل أعمددال الحيدداة  78وحسددب المددادة
 ة وفق الشروط والأشكال المنصوص عمييا في التشريع والتنظيم المعمول بيما.المدنية والإداري

  يدرأس رئدديس المجمدس الشددعبي البمددي المجمددس وبيدذه الصددفة يسدتدعيو ويعددرض عميدو المسددائل الخاضددعة
ويعدددد مشدددروع جددددول أعمدددال الددددورات ويترأسددديا، كمدددا يسدددير عمدددى تنفيدددذ مدددداولات المجمدددس  لاختصاصدددو

 من نفس القانون. 80و  79عو عمى ذلك وىذا حسب نص المادة الشعبي البمدي ويطم
  وتحت رقابة المجمس الشدعبي البمددي بجميدع  82يقوم رئيس المجمس الشعبي البمدي وحسب نص المادة

دارتيدا، وفددي ىددذا الصدددد يجددب  التصدرفات الخاصددة بالمحافظددة عمددى الأمدلاك والحقددوق المكونددة لمبمديددة واذ
  1عميو القيام بمايمي:

 البمدية ولحسابيا باسمقاضي الت -
 البمدية والأمر بالصرف والنفقات ومتابعة تطور المالية البمدية مداخيلإدارة  -
 الأملاك والمعاملات والصفقات والإيجارات وقبول اليبات والوصايا. اقتناءإبرام عقود  -
 القيام بمناقصات أشغال البمدية ومراقبة حسن تنفيذىا. -
 كل القرارات الموقفة لمتقادم والإسقاط. اتخاذ -
 ممارسة كل الحقوق عمى الأملاك العقارية والمنقولة التي تممكيا البمدية بما في ذلك حق الشفعة. -

 المجمس الشعبي البمدي:ثانيا: 
يتكون المجمس الشعبي البمدي من الأعضاء المشكمين لممجمس حيث يختمف عدد الأعضاء من بمدية   

تتجو إلى زيادة عدد  بعض الدوليرجع إلى الإحصاء العام لمسكان في كل بمدية، إذ أن ىناك لأخرى وىذا 
أعضاء المجمس الشعبي البمدي بغية إشراك عدد كبير من المواطنين في التسيير المحمي لشؤونيم في حين توجد 

 2المطروحة عمى المجمس.أنظمة أخرى تتجو إلى تقميص عدد أعضاء المجالس البمدية بغية التحكم في المسائل 
ىو من يحدد شغل مناصب المجالس  الانتخابيوبالحديث عن المجمس الشعبي المنتخب فإن القانون 

 : 01-12 الانتخاباتمن قانون  79المنتخبة  وىذا بحسب عدد السكان  وىذا ما نصت عميو المادة 
 نسمة  10.000عضوا في البمديات التي يقل عدد سكانيا عن  13 -
 20.000و 10.000عضوا في البمديات التي يتراوح عدد سكانيا بين  15 -

                                                           

  1- علاء الدين عشي، المرجع السابق، ص51.
  .73،ص ؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع الم،  الإدارة المحلية وتطبيقاتها في الدول العربية ، دراسة مقارنة،  محمد حسن عواضة -2
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 100.000و 50.001عضو في البمديات التي يتراوح عدد سكانيا بين  23 -
 200.000و100.001عضوا في البمديات التي يتراوح عدد سكانيا بين  33 -
 نسمة أو يفوقو. 200.01عضوا في البمديات التي يتراوح عدد سكانيا بين  43 -

 : اختصاصات المجمس الشعبي البمدي:لثااث 

 سنوردىا عمى النحو التالي: الاختصاصاتيحوز المجمس الشعبي البمدي عمى مجموعة من  

 يتولى المجمس الشعبي البمدي بإعداد برامجو السنوية والمتعددة السنوات  في مجال التييئة والتنمية :
المخطط إطار والموافقة لمدة عيدتو ويصادق عمييا ويسير عمى تنفيذىا مع الصلاحيات المخولة لو قانونا وفي 
مجمس الشعبي الوطني لمتييئة التنمية المستدامة للإقميم وكذا المخططات التوجييية القطاعية، كما يشارك ال

 1البمدي في إجراءات إعداد عمميات تييئة الإقميم والتنمية المستدامة.
 تتزود البمدية بكل أدوات التعمير المنصوص عمييا في في مجال التعمير واليياكل القاعدية والتجييز :

 2التشريع والتنظيم المعمول بيما بعد المصادقة عمييما بموجب مداولة المجمس الشعبي البمدي.
ومددن جيددة أخددرى أعطددى القددانون لمبمديددة حددق الموافقددة عنددد إنشدداء أي مشددروع يحتمددل الإضددرار بالبيئددة والصددحة 

 للأحكام المتعمقة بحماية البيئة المشاريع ذات المنفعة الوطنية التي تخضع  باستثناءالعمومية عمى إقميم البمدية 
في التشريع والتنظيم وبمساىمة المصالح  من قانون البمدية وضمن الشروط المحددة 115وبموجب المادة 

 التقنية لمدولة تتولى البمدية مايمي:
 .استعمالياتخصيصات الأراضي وقواعد  احترامالتأكد من  -
 السير عمى المراقبة الدائمة لمطابقة عمميات البناء ذات العلاقة برامج التجييز والسكن. -
 اليشة غير القانونية.الأحكام في مجال مكافحة السكنات  احترامالسير عمى  -

  وفي ىذا الشأن تقوم البمدية بإنجاز مؤسسات التعميم الابتدائي طبقا لمخريطة : الاجتماعيالمجال في
كما تعمل عمى تسيير المطاعم المدرسية والسير عمى ضمان النقل  ،صيانتياالمدرسية الوطنية وضمان 

 المدرسي.

                                                           

.11-11من قانون البلدية  014و 016 المادة  - 1  
.من قانون البلدية  006المادة  - 2  
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ولما كان التفاوت في الإمكانيات الخاصة بكل بمدية فإنو يمكن ليذه الأخيرة وحسب حدود إمكانيتيا أن 
تتخذ كل التدابير الموجية بترقية تفتح الطفولة الصغرى وحدائق الأطفال والتعميم الحضري والمساىمة في إنجاز 

والشباب والثقافة والتسمية، كما يقع عمى عاتق اليياكل القاعدية البمدية الجوارية الموجية لمنشاطات الرياضية 
 . لاستغلالياكل التدابير التي ترمي إلى توسيع قدراتيا السياحية وتشجيع المتعاممين  اتخاذالبمدية في ىذا الإطار 

 وفدددي ىدددذا المجدددال تتكفدددل البمديدددة بإنجددداز المراكدددز الصدددحية فدددي مجدددال النظافدددة وحفدددظ الصدددحة والطرقدددات :
من قانون البمدية  تسير ىذه الأخيرة و بمساىمة المصالح التقنيدة لمدولدة  123وقاعات العلاج ، وبموجب المادة 

التشددريع والتنظدديم المعمددول بيمددا المتعمقددين بحفددظ الصددحة والنظافددة العموميددة ولاسدديما فددي المجددالات  احتددرامعمددى 
 لتالية :ا

 .توزيع المياه الصالحة لمشرب -
 .صرف المياه المستعممة ومعالجتيا -
 .جمع النفايات الصمبة ونقميا ومعالجتيا -
 .الحفاظ عمى صحة الأغذية والأماكن والمؤسسات المستقبمة لمجميور -

 : الهيكل التنظيميالمطمب الثاني

 1مصالح البمدية  حيث يتضمن ما يمي:والذي يتعمق بتنظيم  *يتكون الييكل التنظيمي لبمية ورقمة

 رئيس المجمس الشعبي البمدي. -
 مصمحة و  مصمحة العلاقات الخارجية والتوثيق والإحصاء مظوت :(مانة العامةالأمين العام لمبمدية )الأ

  .كتابة المجمس الشعبي البمدي
تضطمع الأمانة العامة بدور ميم يتمثل في إدارة الشؤون الإدارية لمبمدية بالإضافة إلى إعداد برامج عمل 

الذي يشرف عمى المصالح المجمس الشعبي البمدي وتكون الأمانة العامة تحت تصرف الأمين العام 
 لح.والتنسيق بين مختمف المصا المجمس الشعبي البمدي لاجتماعاتالبمدية والإعداد 

                                                           

.1الملحق رقم  - *  
الأمانة العامة للبلدية. من تم شرح الهيكل التنظيمي للبلدية بناء على وثائق مقدمة  - 1  
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 مصمحة العلاقات الخارجية والتوثيق والإحصاء 
 مصمحة المالية مصمحة المستخدمين وتظم :والصفقات الاقتصاديةوالشؤون  مديرية الإدارة 
 وتتكفل بتسيير الموارد البشرية حيث يسير مكتب موظفي الأسلاك الإدارية مصمحة المستخدمين :

أعمال المجان المتساوية الأعضاء وتوجييات طب والتقنية بتسيير كافة الحياة المينية لمستخدمي 
 العمل.

أما فرع الموظفين الإداريين فيتكفل متابعة تسيير الحياة المينية لممستخدمين الإداريين المرسمين وتكوين 
ممفاتيم و المحافظة عمييا وتنظيميا، ويتكفل مكتب إعداد الأجور والمرتبات بإعداد الأجور والمرتبات 

المتعاقدين وجميع لواحقيا عن طريق الإعلام الآلي بإلاضافة إلى إعداد الجداول الإحصائية لممستخدمين  و 
 لمستخدمي الإدارة البمدية. 

 المداولات  واتخاذويتكفل مكتب الميزانية بتحضير ميزانية البمدية وحساباتيا الإدارية  :مصمحة المالية
رسال الميزانية  للإدارات  وتوابعياوالقرارات والجداول المرفقة ليذه المستندات والوثائق المرفقة ليا واذ

 المختمفة.
المالية   الاعتماداتتنفيذ النفقات قسم التسيير فيتكفل بتنفيذ قسم التسيير لمميزانية وتسديد أما مكتب  -

 ومسك ومتابعة  دفتر النفقات والإيرادات .
المالية   الاعتماداتمكتب تنفيذ النفقات قسم التجييز ويتكفل بتنفيذ قسم التجييز لمميزانية ، تسديد  -

متابعة وتسديد الفواتير ووضعيات الأشغال، متابعة سندات القبض، إعداد مختمف الجداول المتعمقة 
 بقسم التجييز.

  وتتكفل بمايمي:الاقتصاديةمصمحة الشؤون : 
 البمدية من خلال:متابعة المحلات  -
 إعداد عقود الإيجار وتجديدىا -
 متابعة تحصيل حقوق الإيجار  -
 الإشراف عمى الحجز البمدي -
 مكتب مراقبة الأشغالو  مكتب التعميروتظم  :مديرية البناء والتعمير. 

 وتطبيق القوانين المتعمقة بالبناء وفقا لمرخص المسممة. باحترام الالتزاميتولى مكتب البناء مراقبة 
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 دراسة وتسميم رخص البناء والتجزئة  واليدم ومختمف الترخيصات المتعمقة بالطرق والشبكات. -
 إنجاز التحقيقات الخاصة بالبناء والإحصاءات الدورية  والعرضية  -
 إصدار شيادات المطابقة  ورخص الإصلاح والترميم. -
 ويتكفل مكتب التنظيم بمراقبة البناءات الفوضوية. -
 لتي تنشأ بين الأفراد والجماعات المتعمقة بالبناء وتسويتيا.البت في النزاعات ا -
 والمنازعات. رفع النزاعات التي لم يتم تسويتيا إلى مديرية التنظيم -
 
  مصمحة مصمحة المنازعاتو  مصمحة التنظيم وتظم :والشؤون الإجتماعية والثقافيةمديرية التنظيم ،

 الشؤون الإجتماعية والثقافية.
 ويتكفل فرع التنظيم بتسميم شيادات الإقامة وشيادات الإيواء وشيادات عدم العمل: مصمحة التنظيم 

 بيع السيارات. التصديق عمى تصاريح -
 المصادقة عمى الإمضاءات والصور المطابقة للأصل -
 بمايمي: ويتكفل: مصمحة المنازعات 

 تمثيل البمدية في القضايا المعروضة أمام المحاكم. -
بداء إعداد العرائض ومذكرات ا -  القانونية. الاستشاراتلدفع واذ
 وتتكون المصمحة من مكتبين  :والثقافية مصمحة الشؤون الإجتماعية. 
 مكتب الشؤون الإجتماعية ويتكفل بمايمي: :أ

من المساعدات  المستفيدينمسك بطاقية  المساعدات الإجتماعية، مساعدة تنفيذ الشبكة الإجتماعية، -
جراء الاجتماعي و الإجتماعية ، مسك بطاقية المعوقين، تنظيم الندوات والمعارض المتعمقة بالجانب  اذ

 مختمف التحقيقات الإجتماعية .

 مكتب التميين وتشغيل الشباب ويتكفل بمايمي: ب:

 وتوجيو الشباب الراغبين في التميين  تسجيل -
 المصادقة عمى عقود التميين -
 التنسيق مع الييئات المعنية بالتميين لحل المشاكل التي يتعرض ليا الممتينين.  -
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 تشغيل الشباب في حدود الإمكانيات المتوفرة. -
  قوانينيا الأساسية. واعتماددراسة طمبات تكوين التعاونيات الحرفية  -
 مصمحة حماية البيئة وحفظ الصحة: 

 لمتعمقة بالصحة العموميةالسير عمى تطبيق كافة القوانين والتنظيمات  ا -
 مراقبة نظافة المحلات التجارية والأغذية المعروضة  لمبيع ومختمف الانشطة التجارية. -
 المحافظة عمى نقاوة المحيط العام. -
 سواق العمومية والمسالخ وبائعي المحوم.مراقبة الأ -
 وصيانة الطرقاتالإدارة العمومية مصمحة و  الوسائل العامة وتظم :والصيانة مديرية التجهيز  
 ويتكون من المخزن الرئيسي الذي يتكفل المسك اليومي لبطاقات التخزينمصمحة الوسائل العامة : 

 جرد المخزون بالإعلام الآلي -
 صيانة وترتيب وتوزيع وحفظ قطع الغيار -
 ترتيب وتوزيع المواد العامة -
 مسك سجلات وبطاقات مختمف المواد الخاصة بالكيرباء والإنارة. -
  الإدارة العمومية وصيانة الطرقات: وتتكفل بمايمي:مصمحة 

 صيانة تزفيف الطرقات العمومية والمساحات العمومية -
 متابعة مشاريع قطاع الطرقات -
 اجراءات معاينة خاصة بالقطاع. -
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 المبحث الثالث: مراحل دراسة الحالة 
تقتضي دراسة ىذه الحالة المتعمقة بموضوع تأثير البيروقراطية عمى تحسين الخدمة العمومية "دراسة 

والمتمثمة في مديرية البناء  اختيارىاالإدارة المحمية لبمدية ورقمة " وذلك من خلال التطبيق عمى المصمحة التي تم 
ىذه المصمحة بالإجراءات  البيروقراطية   عمى مستوى بمدية ورقمة وذلك من أجل قياس مدى تأثر والتعمير

المصاحبة للأعمال الإدارية ، ومن أجل القيام بيذه الدراسة وجب التعرف عمى موضوع الدراسة بشي من 
التفصيل وكذلك التعرف عمى المنيجية  وطريقة جمع المعمومات بإضافة إلى مراحل دراسة الحالة وفق 

 ك عمى النحو التالي:المعمومات والبيانات المتوفرة ويتم ذل
 المطمب الأول: موضوع الدراسة
 المطمب الثاني منهجية الدراسة 
 المطمب الثالث: مراحل الدراسة
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 المطمب الأول: موضوع الدراسة 
تتكون ىذه الدراسة من شقين الشق الأول نظري ركز بشكل عام عمى دراسة البيروقراطية والخدمة 
العمومية في الجزائر من خلال التركيز عمى تأثير المظاىر السمبية لمبيروقراطية عمى تحسين الخدمة العمومية 

لجانب الثاني فحاولنا إسقاط الجانب ومدى قدرة الأجيزة الإدارية عمى تقديم خدمة في المستوى المطموب أما في ا
 اختيارالنظري عمى الواقع من خلال الدراسة الميدانية والتي تمت عمى مستوى بمدية ورقمة وذلك من خلال 

المصمحة ذات العلاقة المستمرة والدائمة مع المواطنين والتي تتمثل في مصمحة البناء والتعمير واليندسة مع 
خاصة العمومية الخدمة  تقدم ومدى تأثيره عمى مسارروقراطية وكذلك عمى الموظف الإجراءات البيالتركيز عمى 

 إذا كان ىذا الأخير غير مؤىل في أداء وظيفتو ولم يتمقى أي تكوين أو تدريب.

وما يمكن ملاحظتو في مثل ىذه الدراسات ىي الصعوبات التي تواجو الباحث أثناء جمع المعمومات 
لموضوع الدراسة بحجة سرية المعمومات الإدارية وعدم وجود أرشيف خاص بالإحصاءات والبيانات المتعمقة 

المتعمقة بالبيانات وعمى الرغم من ذلك فقد حاولنا جاىدين تجاوز كل العراقيل من أجل الوصول إلى حقائق 
 ونتائج  حول الموضوع محل الدراسة .

 المطمب الثاني: منهجية الدراسة 
ىذه الدراسة عمى طريقة جمع المعمومات والإحصائيات المتعمقة بالخدمة العمومية في  في الاعتمادلقد تم  

بمدية ورقمة ومدى تأثرىا بالإجراءات البيروقراطية وىذا ما سنقوم بدراستو من خلال التطبيق عمى مصمحة البناء 
 اعتباروعمى الرخص الأكثر طمبا  امعتبارىابورخصة التجزئة  رخصة البناءوالتعمير وسنركز بالخصوص عمى 

نموذجين  اختياروليذا تم  الإداريةكذلك أن الإجراءات الإدارية ىي نفسيا تقريبا بالنسبة لبقية الرخص والشيادات 
بالخدمات التي يطمبيا المواطن عمى المستوى المحمي  ارتباطاالأكثر  تعد ىذه المصمحةعمى اعتبار أن  فقط

قد يخرج الدراسة عن نطاقيا ومجاليا المحدد كما قد يتطمب دراستيا مدة زمنية طويمة دراسة جل المصالح ولأن 
أي مدة التحضير إلى غاية التسميم وذلك من أجل قياس مدى والنوعية  السرعةمؤشر  اعتمادوليذا سوف يتم 

البيروقراطية عمى تحسين الخدمات العمومية بيذه المصمحة وذلك بدراسة الممف من الناحية الإجراءات  تأثير
، إلى جانب الإدارية ومن ناحية الإجراءات البيروقراطية المصاحبة لمعممية عمى مستوى المصمحة محل الدراسة 

 ذلك أخذ رأي ومدى رضا المواطن حول الخدمات المقدمة من قبل ىذه المصمحة.
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 مراحل الدراسة  المطمب الثالث:
ستختصر مراحل دراسة الحالة عمى مستوى مصمحة البناء والتعمير واليندسة وذلك من خلال دراسة 

 إجراءات إيداع الممف الإداري عمى مستوى المصمحة المعنية حتى تسميم الرخصة .
 والهندسة:  مصمحة التعمير 

نجاز الشيادات تعمل شيادة التعمير،  ،التجزئةرخصة  ،البناء التالية: رخصة ىذه المصمحة عمى إعداد واذ
 1.، رخصة اليدمالمطابقة شيادة التقسيم، شيادة

 : رخصة البناء 
تعرف رخصة البناء عمى أنيا الرخصة التي تمنحيا سمطة إدارية مختصة لإقامة بناء جديد أو تغيير بناء 

 2قائم قبل تنفيذ أعمال البناء.
 لابد من إتباع مجموعة من الإجراءات ىي عمى النحو التالي:ولتسميم رخصة البناء 

  176-91أولا: إجراءات منح رخصة البناء حسب المرسوم 
والتي تحدد كيفية  1991ماي 28المؤرخ في   176-91من المرسوم التنفيذي  33حسب نص المادة 

إلا أن المشرع  فرض  ،تحضير شيادة التعمير ورخصة التجزئة ورخصة البناء وشيادة المطابقة ورخصة اليدم
رخصة البناء عمى تشييد لبناية من دون النظر لممستفيد من ىذا المبنى أيا كان شخصا عاما أو خاصا، حيث لم 

البناء، ولمحصول عمى رخصة البناء لا بد من إتباع يفرد إجراءات خاصة لكل منيما لمحصول عمى رخصة 
 إجراءات معينة نص عمييا التشريع الخاص بالعمران  تتمثل في مايمي:

 
 
 

                                                           
 067-80أننا نقوم بدراسة الإجراءات البيروقراطية على مستوى مصلحة البناء والتعمير من خلال المقارنة بين المرسوم  التنفيذي رقم  تجدر الإشارة ىنا  -1

 87د العد  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية والذي يحدد كيفيات التحضير لعقود التعمير وتسليمها 1661ماي   15المؤرخ في 
والذي يحدد   8101  يناير 81المؤرخ في  08-01رقم التنفيذي   واستبدالو بالمرسوم 88والذي تم إلغاءه بموجب المادة  0880جوان 10الصادرة في 

 .8101فبراير 08الصادرة في  16العدد   الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةكيفيات التحضير لعقود التعمير وتسليمها، 
ص  ،1115، مجلة الفكر ، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الثالث، إجراءات إصدار  قرارات البناء والهدم  في التشريع الجزائريعزري الزين،  -2

11. 
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الخاص برخصة البناء *ويتكون من مجموعة الوثائق الإدارية الضرورية لتكوين الممف: الممف الإداري -1

 وىي: 
 يمكن  لا لمحصول عمى رخصة البناء بحيثويعتبر تقديم الطمب إجراء ضروري : موضوع الطمب

 التعمير.الحصول عمى ىذه الرخصة دون ىذا الشرط كما نصت عمى ذلك قوانين 
 ينبغي أن يتقدم بطمب رخصة البناء والتوقيع عميو   176 -91من المرسوم  34حسب المادة  :الممكية

أو المصمحة المخصصة ليا قطعة من المالك أو موكمو أو المستأجر لديو المرخص لو قانونا أو الييئة 
وىنا إشارة إلى أن المشرع لم يجعل طمب الحصول عمى رخصة البناء قاصرة عمى  ،الأرض أو البناية

 المالك فقط .
ونظرا لما يترتب عند منح ىذه الرخصة من القيام بأعمال بناء قد تشكل خطرا عمى الآخرين خاصة إذا 

ع ولمقتضيات الأمن والقواعد الصحية ولتحديد المسؤول سواء كان خالفت الشروط المنصوص عمييا في التشري
من نفس المرسوم أن يرفق طمب البناء بممف يشمل عمى  35مالك الأرض أو الميندس، ولذلك نصت المادة 

 الوثائق التالية:
  يشمل عمى الوجية وشبكات الخدمة مع بيان طبيعتيا  500/1أو  200/1تصميم لمموقع يعد عمى سمم

 التي تمكن من تحديد قطعة الأرض. ستدلالالاوتسميتيا ونقاط 
  ويشمل عمى البيانات التالية : 500/1أو  200/1مخطط كتمة البناءات والتييئة المعد عمى سمم 

 .الاقتضاءحدود القطعة الأرضية ومساحاتيا وتوجيييا ورسم الأسيجة عند  -
 عددىا. أو ارتفاعياالبنيات المجاورة أو نوع طوابق  -
 غير المبنية. بقيا وتخصيص المساحات المبنية أوعدد طوا المبرمجة أو لبنايات الموجودة أوا ارتفاع -
 لأرض.المساحة الإجمالية للأرضية  والمساحة المبنية عمى ا -
التي تخدم القطعة الأرضية مع مواصفاتيا التقنية الرئيسية ونقاط وصل  الاستغلالبيان شبكات قابمية  -

 ورسم شبكة الطرق والقنوات المبرمجة عمى المساحة الأرضية.

                                                           

.7الملحق رقم - *  
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  لمتوزيعات الداخمية  لمختمف مستويات البناية  والمشتممة عمى شبكة  50/1تصاميم معدة  عمى سمم
الحة لمشرب  وصرف المياه القذرة  والكيرباء والتدفئة والواجيات بما في ذلك واجيات جر المياه الص

 سيجة  والمقاطع الترشيدية الأ
  أما إذا كانت الأرض مبرمجة عمى قطعة أرض تدخل ضمن أرض مجزأة ففي ىذه الحالة لا بد من

 إرفاق الممف برخصة التجزئة.
 الجميور فلا بد من إرفاق الممف بمايمي: استقبالأو  أما إذا كان البناء لغرض صناعي

 كل محل. استقبالوسائل العمل وطاقة   -
 طريقة بناء اليياكل والأسقف ونوع المواد المستعممة. -
لأجيزة التموين والكيرباء والغاز والتدفئة وجر المياه الصالحة لمشرب والتطيير  شرح مختصر -

 .والتيوية
تخزينيا والوسائل الخاصة الأولية والمنتجات المصنعة وتحويميا و لأدوات إنتاج المواد  شرح مختصر -

 ومحاربة الحرائق. بالدفاع
نوع المواد السائمة والصمبة والغازية وكمياتيا المضرة بالصحة العمومية وبالزراعة والمحيط  والموجودة  -

 الغازات وتراتيب المعالجة  والتخزين والتصفية. وانبعاثفي المياه القذرة المصروفة 
الصناعي والتجاري والمؤسسات   الاستعمالمستوى الضجيج المنبعث بالنسبة لمبنايات ذات  -

 المخصصة لاستقبال الجميور.
  قرار الوالي المرخص بإنشاء أو توسيع مؤسسات صناعية أو تجارية مصنفة في فئة المؤسسات الخطيرة

 مزعجة.وغير الصحية وال
 . دراسة مدى التأثير المنصوص وذلك بالنسبة لممشاريع الممحقة 

ضافة إلى ذلك فقد  - المشرع أن تعد الوثائق المرفقة بطمب رخصة البناء وتؤشر من قبل  اشترطواذ
وتستثنى تأشيرة الميندس بالنسبة للأشخاص الذين يصرحون أنيم يريدون تشييد أو  1ميندس معماري.

 د في :تحويل مبنى ليم يوج
 في إقميم بمديات محددة أو مصنفة طبقا للأحكام التشريعية أو التنظيمية التي تطبق عمييم. -
 خارج المبنى. بعامترا مر  160أخر غير زراعي مساحتو  استعماللا يتعدى عرض  -
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 متر مربع خارج المبنى.500زراعي أرضيتو  استعماللا يتعدى عرض  -
 ىذا النوع من الرخص.الشيادات قد تكون ضرورية لتسميم مثل 

الممف الإداري الخاص بطمب الحصول عمى رخصة لتكوين  المدة الزمنية إلى أنولكن تجدر الإشارة 
تفوق أحيانا السنة نظرا لصعوبة الحصول عمى كل الوثائق خاصة ما تعمق بعقود الممكية نظرا للإجراءات البناء 

 مثل ىذه الوثائق . البيروقراطية التي تتبعيا الجيات المعنية في إصدار
دون ما الحاجة إلييا تعطل من  المطموبة في بعض الأحيانالإدارية  إضافة إلى ذلك فإن كثرة الوثائق

ذا احتسبت المدة  تكوينو وىذا ما يجعل المواطن مرىون بالفترة الزمنية من أجل الحصول الخدمة العمومية واذ
ير ما ىو منصوص عميو قانونا فقد تتعدى المدة الزمنية لإصدار الرخصة أو الشيادة فإنيا تفوق بكثالزمنية 
 شيرين .
 المدة الزمنية والجهة المختصة بمنح رخص البناء -2

والذي  إن الجية المختصة التي يعود ليا الحق في إصدار رخص البناء حسب المرسوم ىو رئيس البمدية
ممثلا لمبمدية والذي يتسمم طمب لمحصول عمى رخصة البناء مرفق بالممف من خمس نسخ   باعتبارهيتصرف 

مدون عميو   استلاموالتي تشتمل عمى الوثائق والمستندات والبيانات وبعدىا يمنح مودع الطمب مقابل ذلك وصل 
( نسخ إلى مصمحة 04تاريخ إيداع الطمب، وبعدىا يرسل رئيس المجمس الشعبي البمدي ممف الطمب في أربعة )

 1أيام الموالية لتاريخ إيداع الطمب. (8الدولة المكمفة بالتعمير لإبداء رأييا حول المطابقة وذلك في أجل الثمانية)
نسخ إلى  (04أما إذا كان رئيس البمدية يتصرف باعتباره ممثلا لمدولة فإنو يرسل ممف الطمب في أربع)

أيام الموالية لتاريخ إيداع  (08حول المطابقة وذلك في أجل ثمانية ) المصمحة المكمفة بالتعمير لإبداء رأييا
 من تاريخ إيداع الطمب. ابتدءاالممف عمى أن يبدي رئيس المجمس الشعبي البمدي برأيو خلال شير 

وتتولى مصمحة الدولة المكمفة بالتعمير عمى مستوى الولاية في ىذه الحالة بتحضير الممف ويرصد ليا 
 الممف. استلاممن تاريخ  ابتدءا( نسخ من الممف مرفقة برأييا وذلك 03عادة ثلاث )( لإ02شيران)

أما إذا تعمق الأمر بالوالي أو الوزير المكمف بالتعمير لمنح رخصة البناء فإنو بنفس الإجراءات يقوم رئيس 
نسخ  إل المصمحة المكمفة بالتعمير وذلك في أجل ثمانية  (4)المجمس الشعبي البمدي بإرسال الممف في أربع 
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( نسخ من ممف الطمب مرفقة برأييا قصد 4الممف والتي تقوم بدورىا بإرسال أربع ) استلامأيام من تاريخ  (8)
 1إصدار رخصة البناء.

 ويختص الوالي بمنح رخص البناء في الحالات التالية:
 الدولة والولاية وىياكميا العمومية.البنايات والمنشئات المنجزة لحساب  -
 منشات الإنتاج والنقل وتوزيع وتخزين الطاقة وكذلك المواد الإستراتيجية. -
 إقتطاعات الأرض والبنايات التالية: -
الواقعة في السواحل والأقاليم ذات الميزة الطبيعية والثقافية البارزة والأراضي الفلاحية ذات المردود  -

 2والتي لا يحكميا مخطط شغل الأراضي. الفلاحي العالي والجيد
 أما الوزير فيختص بمنح رخص البناء في الحالات التالية:    

فإن الوزير المكمف بالتعمير يكون مختصا  إذا تعمق الأمر بمشاريع البناء ذات المصمحة الوطنية أو الجيوية 
 3.بمنح ىذه الرخصة وذلك بعد أخذ رأي الوالي

  (03)ىو ثلاثة  176- 91التي يتطمبيا دراسة ممف رخصة البناء  بالنسبة لممرسوم أن المدة الزمنية 
أشير من تاريخ إيداع الممف و يبدو أن ىذه الفترة طويمة من شأنيا تعطيل مصالح المواطنين وقد تزيد عن ىذه 

 المدة خاصة إذا لم يستوفي الممف المقدم الشروط القانونية المطموبة 
يشترط مدة زمنية تقدر بثلاثة أشير لدراسة الممف بداية من تاريخ إيداع الممف  176-91ن المرسوم إ

نظرا لكثرة الممفات المودعة وىو يجعل الخدمة لكن المدة الحقيقية لدراسة الممف أو الطمب تزيد عن ثلاثة أشير 
 المقدمة عمى مستوى ىذه المصمحة تتسم بالبطء 

عمى ( 2014-2012السنوات )خلال  المسممة وضح عدد الطمبات المودعة و الرخص ي 1رقم والجدول 
 مة.ورقمستوى مصمحة البناء والتعمير ببمدية 

 
 

                                                           
 .17ص، 1112الثامن ، جوان، ، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد، مجلة الفكر، لنظام القانوني  لرخص البناء في التشريع الجزائريا ،عزري الزين -1
إداري وإدارة عامة، كلية ، تخصص قانون ، مذكرة ماجستير في العلوم القانونية  قرارات التهيئة والتعمير في التشريع الجزائريلعويجي عبد الله،  -2

  ..115، ص1111-1111الحقوق ، جامعة باتنة ، 
المرجع نفسو ، نفس الصفحة. - 3  
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 النسبة المئوية الرخص المسممة ودعةعدد الممفات الم السنة الرخصة

رخصة 
 البناء

2012 631 281 44% 

2013 512 195 83% 
2014 489 147 83% 

 (2014-2012يوضح عدد الطمبات المودعة ورخص البناء المسممة خلال السنوات ) 1 جدول رقم
 

المسممة عمى مستوى  والرخص المودعةالممفات والذي يمثل عدد  1ما يمكن ملاحظتو عمى الجدول رقم 
عممية دراسة الممفات المودعة تتطمب مدة تفوق المدة الزمنية أن مصمحة البناء واليندسة بمديرية البناء والتعمير 

ممف طمب رخصة  631تم إيداع  2012المحددة في المرسوم التنفيذي والتي تقدر بثلاثة أشير إذ أنو في سنة 
طمب  512يداع إفقد تم  2013أما في سنة  ، %44رخصة فقط بنسبة مئوية تقدر ب  281البناء تم تسميم 

وىذه نسبة قميمة جدا ، أما في سنة  %38رخصة  بنسبة تقدر ب 195رخصة بناء لم تعالج وتسمم منيا إلا 
 147ممف طمب رخصة بناء عمى مستوى مديرية البناء والتعمير سممت منيا  489فقت تم إيداع 2014

 .% 30رخصة فقط بنسبة تقدر
ذا تم البحث في أسباب عدم منح رخص البناء في ىذه السنوات فإنو يمكن إرجاع السبب حسب المصالح  واذ

إلى المعالجة البطيئة لمممفات نظرا لنقص الموارد البشرية عمى مستوى مديرية البناء والتعمير وىو ما المعنية 
 مفات.يطرح إشكالية كثرة الإجراءات البيروقراطية في معالجة مثل ىذه الم

إضافة إلى ذلك فإن المصمحة المعنية بتحضير ىذه العقود عرفت في السنوات المذكورة عدد كبير من 
 الممفات وىو ما شكل عجزا في معالجتيا.

ذا استثنينا توفر كل الشروط المطموبة في ممف رخصة البناء فإن المدة الزمنية لدراسة الطمب والرد عميو  واذ
من جل المصالح المعنية بالعممية وىذا ما يؤدي بدوره إلى التأخير في تسميم عقود  غير كافية نظرا لتأخر الرد

 .التعمير عمى مستوى المصمحة المعنية
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 صدور القرار المتعمق برخص البناء -3

يبدوا أنو من الطبيعي بعد دراسة الطمب والتحقيق في الممف من طرف الجيات المختصة وجب عمييا أن 
تصدر قرار الحصول عمى رخصة البناء وقد يكون القرار الصادر من ىذه الجيات المختصة بالموافقة عمى منح 

عدم توفر الشروط القانونية في  بسبب الرخصة إذا توافرت الشروط القانونية المطموبة وقد يكون بتأجيل الطمب
 1الطمب وقد يكون بتأجيل البت في الطمب أو بسكوت الإدارة عن الطمب تماما.

 :قرار الموافقة بمنح الرخصة  -1
ويتم ذلك إذا كان الطالب مستوفي لمشروط القانونية المنصوص عمييا وليذا فإن الجية الإدارية المختصة 

 2عمى مايمي: 76-91من المرسوم التنفيذي  47تصدر قرارىا بالموافقة عمى منح الرخصة حيث تنص المادة 
الممف إلى صاحب الطمب  " تبمغ السمطة المختصة المقرر المتعمق بطمب رخصة البناء مرفقا بنسخة من

لى مصمحة الدولة المكمفة بالتعمير عمى مستوى الولاية وتوضع نسخة من ىذا القرار تحت تصرف الجميور  واذ
 بمقر المجمس الشعبي البمدي وتحتفظ السمطة التي سممت رخصة البناء بنسخة من المقرر".

 قرار عدم منح الرخصة:  -2
 البناء وتتجمى صور الرفض في حالتين:يحق لمسمطة المختصة أن ترفض منح رخصة 

 :الحالة التي تستوجب رفض منح الرخصةأ: 
عمى أنو لا يمكن أن يرخص البناء إلا إذا كان المشروع  176- 91من المرسوم التنفيذي  44تنص المادة 

 ذلك.المتعمق بو موافقا لأحكام مخطط شغل الأراضي المصادق عميو مطابقا لوثيقة تحل 
النص فإن الإدارة ممزمة برفض الرخصة كمما كان المشروع مخالفا لأحكام مخطط شغل وبمقتضى ىذا 

 ويمكن أن يكون محل طعن بالإلغاء. الأراضي
 الحالات التي يجوز للإدارة رفض منح رخص البناء  -ب 

فإن للإدارة سمطة تقديرية في  176-19من المرسوم التنفيذي  44وفق نص الفقرة الثانية من المادة  
قرار الرفض إذا كان مشروع البناء في بمدية التي لا تممك الوثائق المتعمقة بمخطط شغل الأراضي أو  اتخاذ

                                                           

  1 -  عزري الزين ،  المرجع السابق ، ص12.
 .110، ص المرجع السابقلعويجي عبد الله،  -2
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وثيقة تحل محمو أو كان غير مطابق لتوجييات مخطط  التييئة والتعمير أو لمتوجييات المنصوص عمييا طبقا 
 للأحكام المحددة في القواعد العامة  لمتييئة والتعمير.

يمكن ذكر الحالات التي ترفض  1991ماي  28المورخ في   175- 91وحسب المرسوم التنفيذي  رقم  
 1فييا الإدارة منح الرخص وىي كمايمي:

 .من حيث خطورة الزلازل وانزلاق التربة والضجيج والإضرار بالآثار التاريخية موقع البناء:  -1
 القانونية بين مشروع البناء والطريق العمومي .الطرق المؤدية لمبناء: من حيث عدم إحترام المسافة  -2
 رفض الترخيص بالبناء في حالة وجود مخطط شغل الأراضي أو وثيقة تحل محل ذلك.  -3
 قرار بتأجيل البت في طمب الرخصة  -3

عدد كبير من البنايات لأدوات التييئة والتعمير فإن الإدارة تميل إلى تعميق كل طمب رخصة  احترامبغية 
بناء أثناء إعداد مخططات ىذه الأدوات إلى غاية المصادقة عمييا وىذا حتى لا تكون مشاريع البناء عائقا أمام 

أنو يعتبر إلا  إجراءا وقائيامخططات طور الإنجاز وعميو فإن إجراء تأجيل البت في رخصة طمب البناء يعد 
من خلال ترك طالب الرخصة ينتظر فترة طويمة ولمتوفيق بين المصمحة العامة مساسا بالمصمحة الخاصة 

شرطين موضوعين حسب  باحتراموالخاصة إذا ما قررت الإدارة تأجيل البت في رخصة البناء فإن ذلك يكون 
 176.2-91المرسوم  من 45والمادة  29-90من القانون رقم  64المادة 

 أن تكون اداة التييئة والتعمير قيد الإنجاز -
 أن لا يتجاوز التأخير مدة سنة واحدة. -
 قرار سكوت الإدارة بعد فوات أجال الرد -4

إن عدم إجابة الإدارة المختصة عن طمب رخصة البناء لا بالموافقة ولا بالرفض ولا بالتحفظ رغم فوات 
موافقة ضمنية، إن القاعدة العامة  تفترض بأن سكوت الإدارة يعني الرفض، أما ىنا الآجال القانونية يعني 

وكاستثناء يعني سكوت الإدارة موافقة ضمنية إلا أن ىذه الموافقة الضمنية قد لا تكون في بعض الأحيان كحالة 
طمب دراسة مضادة إجراء تحقيق عمومي مسبق، وحالة المشاريع التي تخضع لقواعد خاصة  كالمشاريع التي تت

                                                           

.115لعويجي ، المرجع نفسو ، ص  - 1  
، مذكرة ماجستير في العلوم القانونية )تخصص قانون عقاري (، جامعة  ظاهرة البناء الفوضوي في الجزائرللحد من  الآليات القانونية، تكواشت كمال - 2

  .111، ص 1116-1115باتنة ، 
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لمزلزال وعندما يكون مشروع البناء يقع في  المواقع المحمية والحالة الأخيرة  عند وجود بناية قائمة وأراد صاحبيا 
 1التغيير فييا.

  19 -15 التنفيذي  المرسوموفق ثانيا: إجراءات منح رخصة البناء 
المؤرخ في  19 -15بالنسبة لمممف الإداري الخاص برخصة البناء وفق المرسوم التنفيذي  :الممف الإداري -1

المشرع أن تعد  اشتراط ماعدامن المرسوم  43فإنو لم يضف شيئا جديدا حسب المادة   2015جانفي  25
بين  شتراكبالاالوثائق المتعمقة بالتصميم المعماري وبدراسة اليندسة المدنية المرفقة بطمب رخصة البناء 

  2.الميندس المعماري وميندس في اليندسة المدنية، حيث أضاف تأشيرة ىذا الأخير
وما يمكن ملاحظتو أن الممف الخاص بطمب رخصة البناء لم يعدل من الناحية الإدارية والتقنية ولم يطرأ 
عميو تغير كبيرا إلا في بعض الجزئيات ويرجع السبب حسب  حدود عممنا أن جميع الوثائق المطموبة في مثل 

 .ذا الأمر ىذه الشيادات ضروري نظرا لمنتائج التي قد تترتب عمى أي قرار بخصوص ى
 المدة الزمنية والجهة المختصة بمنح رخصة البناء -2

الجديد الساري العمل بو فإنو يرسل   19-15التنفيذي  أما بخصوص طمب رخصة البناء حسب المرسوم
نسخ بدل خمس نسخ وىنا إشارة إلى تقميص عدد الممفات  (3)طمب رخصة البناء والممفات المرفق بو في ثلاث 

ق العرض المطموب وثماني نسخ بالنسبة لممشاريع التي تحتاج إلى رأي قنصوص عميو قانونا يحما دام العدد الم
ىذه  لاستلامالجية المختصة  باعتبارهالمصالح العمومية ترسل ىذه الممفات إلى رئيس المجمس الشعبي البمدي 

ي في نفس اليوم بعد الممفات عمى أن يسجل تاريخ  إيداع الطمب بوصل يسممو رئيس المجمس الشعبي البمد
 باسموتجمع المصمحة المختصة المكمفة بتحضير طمب رخصة البناء لكي تفصل  ،التحقق من الوثائق الضرورية

لدى الأشخاص  االمصمحة المختصة الموافقات والآراء تطبيقا للأحكام التشريعية والتنظيمية المعمول بي
 لدى الجمعيات المعنية بالمشروع. الاقتضاءالعموميين أو المصالح أو عند 

ولم يصدروا ردا  استشارتيمالتي تمت  الاقتضاءالجمعيات عند  المصالح أو إن الأشخاص العموميين أو
طمب الرأي كأنيم أصدروا رأيا بالموافقة بعد تذكير مدتو ثمان  استلاممن تاريخ  بتدءااأيام  (8)خلال ثمانية 

                                                           

نفس الصفحة. ،نفس المرجع  ،تكواشت كمال - 1  
 الذي يحدد كيفيات التحضير لعقود التعمير وتسليمها . .16 -12التنفيذي  المرسوم من المرسوم  00الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المادة  -2
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الإدارة بالمدة الزمنية المحددة قانونا حتى تتمكن الجية   الالتزامواضحة عمى  ، وىنا دلالة1ساعة  (48)وأربعون 
 المعنية من دراسة جميع الممفات .  

أما في حالة ما إذا كان تسميم رخصة البناء من طرف الوالي أو الوزير المكمف بالعمران يرسل رئيس 
نسخ إلى مصمحة  (7)المجمس الشعبي البمدي ممف الطمب مرفقا برأي مصالح التعمير التابعة لمبمدية في سبع 

  أيام الموالية لتاريخ إيداع الطمب. (8الدولة المكمفة  بالعمران قصد إبداء رأي مطابق وذلك في أجل ثمانية )
ويجب أن يفصل الشباك الوحيد لمولاية الذي يرأسو  ،ويتم تحضير الممف من طرف الشباك الوحيد لمولاية
 يوما الموالية لتاريخ إيداع الطمب . (15)مدير التعمير أو ممثمو في الطمبات في أجل الخمسة عشر 

الممارسة الفعمية فإن ىذا الإجراء لا يمكن تطبيقو نظرا لمصعوبات ولكن تجدر الإشارة إلا أنو من ناحية 
التي تم ملاحظتيا عمى مستوى الشباك الوحيد لمبمدية إذ يصعب أن يفصل ىذا الأخير في العدد اليائل من 

وىو خمسة عشر يوم بعد ايداع الطمب نظرا لمعدد اليائل من الطمبات وىو ما يجعل أمر  الممفات في وقت محدد
لحصول عمى الرخصة مرىون بالمدة الزمنية التي قد تزيد بكثير حسب ما ىو منصوص عميو قانونا في المرسو ا

 .19-15التنفيذي 
 تسميم رخص البناء المتعمقة بالمشاريع التالية: اختصاصووعمى مستوى الشباك الوحيد لمولاية فالوالي من 

 الخاصة ذات منفعة محمية. التجييزات العمومية أو -
 وحدة سكنية. 600وحدة سكنية ويقل عن  200اريع السكنات الجماعية التي يفوق عدد سكانيا مش -

 تسميم رخص البناء الخاصة بالمشاريع الآتية: اختصاصوأما الوزير المكمف بالعمران فيكون من 
 الخاصة ذات منفعة وطنية. التجييزات العمومية أو -
 وحدة سكنية . 600ييا يساوي أو يتعدى مشاريع السكنات الجماعية التي عدد السكنات ف -
الاشغال والبنايات والمنشات المنجزة لحساب الدولة الأجنبية أو المنظمات الدولية ومؤسساتيا   -

 العمومية.
 المنشات المنتجة والناقمة والموزعة والمخزنة لمطاقة.  -

                                                           

من نفس المرسوم.  04المادة  - 1  
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يتم دراستو عمى مستوى ولما كان تسميم رخصة البناء من طرف رئيس المجمس الشعبي البمدي فإن الطمب 
ىذه الآلية عمى مستوى البمدية، وتتولى مصالح التعمير عمى مستوى  استحداث، حيث تم  1الشباك الوحيد لمبمدية

 البمدية وتكمف بمايمي:
 ممفات الطمب التي يتم إيداعيا استقبال -
 تسجيل الطمبات عمى سجل مؤشر عميو حسب تاريخ وصوليا. -
 الشباك الوحيد. اجتماعاتتحضير  -
 إرسال الإستدعاءات مرفقة بجدول الأعمال إلى أعضاء الشباك الوحيد  -
 بطاقية إلكترونية متفاعمة لمطمبات المودعة والردود المخصصة ليا استحداث -
 ضبط البطاقية الإلكترونية. -

عمى مستوى الشباك الوحيد لمبمدية فقد تم فييا الفصل في طمبات رخص البناء أما المدة الزمنية التي ي
حتى ولو لم تصدر المصالح المعنية التي تم  2التي تمي تاريخ إيداع الطمبيوم  (15)حددت بخمسة عشرة 

نو بعد مضي المدة المحددة يعتبر القرار قانونيا، وىنا إشارة واضحة أن تقميص المدة الزمنية إرأييا ف استشارتيا
يجب أن يبمغ من طرف رئيس المجمس الذي  لصاحب الطمبا إجراء ىاما بالنسبة في دراسة الممفات يعتبر 

 بصفة إلزامية، ولكن يتوقف ىذا الأجل استثناءا من تاريخ إيداع الطمبيوم  (20)عشرون  بعدالشعبي البمدي  
الوثائق أو المعمومات الناقصة التي ينبغي عمى صاحب الطمب  استكمالعندما يكون ممف الطمب موضوع 

 ىذه الوثائق أو المعمومات.  استلاممن تاريخ  ابتدءاتقديميا ويسري مفعولو 
من ىذا المرسوم عمى أنو يمكن لطالب الرخصة الذي لم يرضو الرد الذي تم  (6وتنص المادة السادسة )

صة في الآجال المطموبة أن يودع طعنا مقابل وصل إيداع لدى تبميغو بو أو في حالة سكوت السمطة المخت
يوم، كما يمكن  (15الولاية وفي ىذه الحالة يحدد أجل تسميم الرخصة أو الرفض المسبب بخمسة عشر )

لصاحب الطمب كذلك أن يودع طعنا ثانيا لدى الوزارة المكمفة بالعمران مقابل وصل إيداع في حالة عدم الرد 

                                                           
، حيث ينشأ ىذا الشباك بقرار ممضي من طرف رئيس الدائرة يجتمع مرة  الشباك الوحيد للبلديةالمتعلقة بإنشاء  08-01من المرسوم  التنفيذي  25المادة  - 1

سم الفرعي للتعمير واحدة أو أكثر حسب الضرورة كل ثمانية أيام  بمقر البلدية  يتشكل من أعضاء دائمين ،) رئيس المجلس الشعبي البلدي أو ممثلو، رئيس الق
أملاك الدولة أو ممثلو، المحافظ العقاري المختص إقليميا أو ممثلو، مفتش التعمير ،رئيس القسم الفرعي للأشغال  والهندسة  المعمارية والبناء أو ممثلو، رئيس مفتشية

) رئيس القسم الفرعي العمومية أو ممثلو، رئيس القسم الفرعي للرأي وممثلو، أما الأعضاء المدعوين يمكن أن يكونوا حاضرين أو ممثلين عند الاقتضاء من طرف ،
 الوطنية للكهرباء والغاز(. ة أو ممثلو،  ممثل الحماية المدنية، ممثل مديرية البيئة للولاية،  ممثل مديرية الثقافة للولاية، ممثل الصحة والسكان،  ممثل الشركةللفلاح
.71ص.16- 12 التنفيذي من المرسوم 05 المادة - 2  
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ول خلال المدة المحددة والتي تمي تاريخ إيداع الطعن وفي ىذه الحالة تأمر مصالح الوزارة عمى الطعن الأ
المصالح الولائية عمى أساس المعمومات المرسمة من طرفيم بالرد بالإيجاب عمى صاحب الطمب بإخطاره 

 بتداء من تاريخ إيداع الطعن.ا( يوما 15بالرفض المسبب في أجل خمسة عشر )
ود عممنا ومن خلال المعمومات المستقاة من طرف المصمحة المعنية أو من خلال ولكن وحسب حد

شكاوى وتذمر المواطنين تبن أن المدة المحددة لمرد عمى الطعون تفوق بكثير ما تم النص عميو وفق القانون 
يدىا مما شكل ىوة وفي كثير من الأحيان لا يتم الرد عمى الطعون وىو ما يطرح إشكالية عدم إلتزام الإدارة بمواع

 كبيرة بينيا وبين المواطن.
 

  :جزئةــــــــــــرخصة الت: 
تعرف رخصة التجزئة عمى أنيا العممية التي تيدف إلى تقسيم ممكية عقارية واحدة أو عدة ممكيات ميما 

 1أو عدة قطع من شأنيا أن تستعمل في تشييد بناية. اثنينكان موقعيا إلى 
 176-91وفق المرسوم إجراءات منح رخصة التجزئة  أولا: 

إن التجزئة كعممية عقارية لا تتم إلا بموجب قرار إداري صادر من سمطة مختصة بناءا عمى طمب الممك 
 .أو موكمو الذي عميو أن يرفق طمبو بممف كامل يتضمن مجموعة من الوثائق والتي تكون الممف الإداري والتقني

 2لرخصة التجزئة من مايمي:*: يتكون الممف الإداري الممف الإداري -1

 عقد ممكية أو توكيل. 
  الاستدلالتصميم لمموقع يشمل الوجية واليياكل القاعدية لمخدمة مع بيان طبيعتيا وتسميتيا وكذا نقاط 

 التي تمكن من تحديد قطعة الأرض.
  البيانات التالية:تشمل عمى  500/1أو  200/1التصاميم الترشيدية المعدة عمى سمم 

 .حدود القطعة الأرضية ومساحتيا  -
 .منحنيات المستوى وسطح التسوية مع مواصفتيا التقنية الرئيسية ونقاط وصل شبكة الطرق المختمفة -

                                                           

  1- لعويجي عبد الله، قرارات التهيئة والتعمير في التشريع الجزائري،  المرجع السابق، ص110.

.0الملحق رقم  - *  

.00ص .143-61 من المرسوم التنفيذي  6لمادة ا - 2  
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 .تحديد القطع الأرضية المبرمجة مع رسم شبكة الطرق وقنوات التموين بالمياه الصالحة لمشرب -
 .ومساحة الخدمات الخاصةتحديد موقع مساحات توقف السيارات   -
 موقع البنايات المبرمجة وطبيعة شكميا العمراني(. -
  بمايمي:مذكرة توضح التدابير المتعمقة 

طرق المعالجة المخصصة لتقنية المياه المرسبة الصناعية من جميع المواد السائمة والصمبة أو الغازية  -
 والزراعة والمحيط. المضرة بالصحة العمومية

الغازات من جميع المواد المضرة بالصحة  وانتشارلمخصصة لتصفية الدخان طرق المعالجة ا -
 العمومية.

 للاستعمال تحديد مستوى الضجيج وانبعاث الطفيميات  الكيرومغناطيسية بالنسبة للأراضي المجزأة  -
 الصناعي.

  التالية:مذكرة تشمل عمى البيانات 
 ومساحة كل قطعة منيا. قائمة القطع الارضية المجزأة   -
نوع مختمف أشكال الأرض مع توضيح عدد المساكن ومناصب العمل والعدد الإجمالي لمسكان  -

 المقيمين.
 .في مجال الماء والغاز الاحتياجات -
 .برنامج الأشغال الذي يوضح المواصفات التقنية لممشاريع والشبكات والتييئة المقر إنجازىا 
  والاتفاقات الالتزاماتدفتر الشروط يعد حسب النموذج الذي يقرره الوزير المكمف بالتعمير يحدد 

الوظيفية وذات المنفعة العامة المفروضة عمى الأراضي المجزأة وكذا الشروط التي تنجز بموجبيا 
 ضراء.  البناءات. ويحدد دفتر الشروط زيادة عمى ذلك تنظيم الممكيات والمغارس والمساحات الخ

 المدة الزمنية والجهة المختصة بمنح رخصة التجزئة.  -2
و  176-91ت الحصول عمى رخصة البناء والتجزئة في كلا المرسومين التنفيذيين )جراءاإتشابو لنظرا 

( ما عدى في المدة الزمنية التي تم تقميصيا وليذا سوف نركز عمى أىم الإجراءات التي أتى بيا 15-19
 المدة الزمنية. سواء ما تعمق بالوثائق الإدارية أو 19-15المرسوم الجديد 

فيي  176-91مرسوم المدة الزمنية التي يتطمبيا لدراسة الممف من أجل تسميم شيادة التجزئة حسب الن إ
رئيس المجمس الشعبي  اختصاصصدار رخصة التجزئة من ا ، وعندما كان أربعة أشير في جميع الحالات
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نسخ إلى مصمحة الدولة المكمفة خمس  ممثلا لمدولة فإنو يرسل ممف الطمب في عتبارهابالبمدي الذي يتصرف 
، أما 1أيام الموالية لتاريخ إيداع الممف. 8بالتعمير عمى مستوى الولاية لإبداء رأي بالموافقة وذلك في أجل 

( من أجل إبداء رأييا مايو  60مصمحة الدولة المكمفة بالتعمير عمى مستوى الولاية فإنو يرصد ليا مدة شيرين )
عمى مستوى مديرية البناء المسممة التجزئة  ورخصيوضح عدد الممفات المودعة   2، والجدول رقم في الممف
  (.2014-2012)سنتيخلال  والتعمير
 

    يوضح عدد الطمبات المودعة ورخص التجزئة المسممة خلال  2جدول رقم        
 (2014-2012السنوات )

الخاصة برخصة التجزئة عمى  المودعة  أن عدد الممفات 2رقم  ما يمكن ملاحظتو عمى ىذا الجدول
تم إيداع  2012عدد الممفات التي تم معالجتيا، إذ نجد في سنة  يفوق بكثيرمستوى مديرية البناء والتعمير 

تم  2013وفي سنة  % 14 رخصة فقط بنسبة تقدر ب 37تجزئة لم يتم تسميم إلا رخصة ال ممف طمب  260
تم  210تم إيداع  2014وفي سنة  % 9ممف فقط بنسبة تقدر ب 18ممف لم يتم معالجة إلا  195إيداع 
 .%10رخصة تجزئة بنسبة تقدر ب 21تسميم 

كما سبق وأن ذكرنا إلى المدة الزمنية القصير لمعالجة ىذه الطمبات في ظل نقص  كويرجع السبب في ذل
الإمكانيات المادية والبشرية عمى مستوى مصمحة البناء والتعمير ضف إلى ذلك كثرة الوثائق المطموية في الممف 

لتأخر ىذه  يشكل عائقا نظرا ماالإداري والتي تتطمب وقت طويل لفحصيا من طرف المصالح المعنية وىو 
 المصالح في الرد في الوقت المحدد.

                                                           

.23ص  .143-61من المرسوم  12لمادة ا - 1  

 السنة الرخصة
عدد الممفات 

 المودعة
 النسبة المئوية الرخص المسممة

رخصة 
 التجزئة

2012 260 37 14% 

2013 195 18 9% 
2014 210 21 10% 
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رئيس المجمس الشعبي البمدي بصفتو ممثلا لمبمدية فإنو  اختصاصولما كان تسميم رخصة التجزئة من 
يسمم رخصة التجزئة بالنسبة لجميع الاقتطاعات أو البناءات الواقعة في قطاع يغطيو مخطط شغل 

 ق لموالي.الأراضي  بعد الإطلاع عمى الرأي المواف
ذا تصرف رئيس المجمس الشعبي البمدي  ممثلا لمدولة فإنو يرسل نسخة من ممف الطمب إلى  باعتبارهواذ

( أيام الموالية  لتاريخ إيداع الممف 8مصمحة الدولة المكمفة بالتعمير عمى المستوى الولائي في أجل الثمانية )
صمحة بإبداء رأييا بالموافقة وىو ما تجنبو المشرع في إجراء جوىريا، ولكن لم يفيم سبب إلزام المشرع  ىذه الم

 بحيث لم يحدد رأي ىذه المصمحة.  15الفقرة الثانية من المادة 
 1في حين يختص الوالي أو الوزير المكمف بالتعمير بمنح رخصة التجزئة في الحالات التالية:

 البنايات والمنشات لحساب الدولة والولاية  وىياكميما العمومية . -
 منشات الإنتاج والنقل وتوزيع الطاقة وكذلك الموارد الإستراتيجية. -
من  49، 48، 46، 45الأرض والبنايات الواقعة في المناطق المشار إلييا في المواد اقتطاعات -

 .29-90القانون 
   19 -15منح رخصة التجزئة وفق المرسوم التنفيذي  إجراءاتثانيا: 

 الممف الإداري  -1
الإداري الخاص بنفس الشيادة أي شيادة التجزئة فإنو لم يطرأ عميو أي تغير في عدد بالنسبة لمممف 

ما عدى  الجاري العمل 19-15 الوثائق الإدارية فيي نفس عدد الوثائق المطموبة حسب المرسوم التنفيذي
ذلك من طرف  تأشيرة الميندس المعماري وميندس مسح الأراضي عند إعداد الممف البياني والتقني ويتم اشتراط

، وذلك لخطورة القرار الذي يمكن أن ينتج عن أي مخالفة 2مكتب دراسات في اليندسة المعمارية أو التعمير
 الجاري العمل بو عمى ىذا الإجراء  . 19 -15لممعايير التي ينص عمييا القانون وليذا شدد المرسوم التنفيذي 

 المدة الزمنية والجهة المختصة بمنح رخصة  -2
عمى أن ترسل رخصة التجزئة  والوثائق المرفقة بو في   19-15( من المرسوم 10المادة العاشرة)تنص 

جميع الحالات إلى رئيس المجمس الشعبي البمدي، ويحدد تاريخ إيداع الطمب عمى وصل إيداع  يتم تسميمو من 

                                                           

.171لعويجي عبد الله، المرجع السابق، ص - 1  
.16-12من المرسوم التنفيذي  6المادة  - 2  
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التي ينبغي أن تكون  طرف رئيس المجمس الشعبي البمدي في نفس اليوم بعد التحقق من الوثائق الضرورية
 مطابقة لتشكيل الممف عمى النحو المنصوص عميو .

وتجمع المصمحة المختصة المكمفة بتحضير رخصة التجزئة الآراء والموافقات تطبيق للأحكام التشريعية 
ولم يصدروا ردا في أجل  استشارتيماوالتنظيمية المعمول بيا، ويعد الأشخاص العموميين والمصالح التي تمت 

   1طمب إبداء الرأي كأنيم أصدروا رأيا بالموافقة. استلامبتداء من يوم ا( يوما 15مسة عشر )خ
وما يمكن ملاحظتو بخصوص المدة الزمنية فإن المشرع عمد إلى تقميص المدة التي حددت بالنسبة  

لممصالح لإبداء رأييا حول الموضوع فبدل شيرين أصبحت المدة خمسة عشر يوم فقط وىنا دلالة واضحة من 
حتى تتمكن الإدارة من  السمطة المركزية عمى تخفيض الإجراءات البيروقراطية من خلال تخفيض المدة الزمنية

الرد عمى طمبات المواطنين، ولكن ىل ىذه المدة كافية لمرد عمى الكم اليائل من الطمبات عمى مستوى المصالح 
 المعنية أم أن ىذه المصالح قد تتجاوز ىذه المدة؟.

المدة  ولكن حسب حدود عممنا ومن خلال الوقوف عمى المصمحة المكمفة بدراسة ىذه الممفات فقد تبين أن
الزمنية والمقدرة بخمسة عشر يوم غير كافية لدراسة الكم اليائل من الطمبات وىو ما عبر عنو كل الموظفين 

 عمى مستوى المصمحة نظرا لنقص الإمكانيات المادية والبشرية.
ختصاص رئيس ايكون إصدار رخصة التجزئة من   19-15من المرسوم التنفيذي  14وحسب المادة 

ممثلا لمبمدية أو لمدولة في حالة مخطط شغل الأراضي  باعتبارهالبمدي والذي يتصرف  المجمس الشعبي
مرحمة التحقيق العمومي تتم دراسة الممف عمى مستوى الشباك الوحيد لمبمدية   وزالمصادق عميو أو الذي تجا

 حسب نفس الأشكال المنصوص عمييا قانونا
إذا كان  يو أو تجاوز مرحمة التحقيق العمومي، أووفي حالة عدم وجود مخطط شغل الأراضي مصادق عم

الوالي أو الوزير  المكمف بالعمران تتم دراسة الممف عمى مستوى الشباك  اختصاصتسميم رخصة التجزئة من 
( نسخ من الممف إلى الييئة 4الوحيد لمولاية، وفي ىذه الحالة يرسل الشباك الوحيد المكمف بدراسة الممف أربعة )

 2من تاريخ إيداع الممف عمى مستوى البمدية. ابتداءواحد  في أجل شير
 الوالي بالنسبة إلى مايمي: اختصاصويعد تسميم رخصة التجزئة من 

 الأىمية المحمية. تالمشاريع ذا -
                                                           

.16-12من المرسوم التنفيذي  11المادة - 1  
 .04، ص 16-12من المرسوم التنفيذي  12دة لماا -2
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 المشاريع غير الواقعة في مناطق غير مغطاة بمخطط شغل أراض مصادق عميو. -
مثل ىذه الآلية الجديدة والمتمثمة في الشباك الوحيد والذي يضم جميع المصالح  استحداثإن التفكير في 

من أجل دراسة الممفات والبت فييا من شأنو ربح والذي تجتمع مرة كل ثمانية أيام المعنية داخل مقر البمدية 
 وى المحمي .والدفع بتحسين الخدمة العمومية عمى المست وتقميص الإجراءات البيروقراطية الجيد والوقت

 ولكن تجدر الملاحظة أن المدة الممنوحة لممصالح المعنية الموجودة عمى مستوى الشباك الوحيد بالبمدية 
غير كافية لدراسة الكم اليائل من الممفات نظرا لنقص الإمكانيات البشرية  يوم (15والمتمثمة في خمسة عشر)

 ستدعائياالك أن أغمبية المصالح المعنية والتي يتم ضف إلى ذ ممفاتوالمادية الكفيمة لمعالجة مثل ىذه ال
عمى مستوى الشباك الوحيد بالبمدية لإبداء رأييا في الممفات لا تحضر في غالب الأحيان ما دام أن  لمحضور

ولكن إذا تجاوزنا ىذا المشكل المتعمق بحضور المصالح المعنية لشباك  الممفات ترسل إلى مصالحيا فيما بعد
 .نا نقع في مشكل حجية عدم كفاية الوقت لمبت في ىذه الطمبات الكثيرة البمدية فإن

وحري بنا أن نتساءل ىنا عن المغزى من إنشاء ىذه الآلية عمى مستوى البمدية ما دامت لم تحقق النتائج  
من خلال حضور أحد  المرجوة منيا رغم المدة القصيرة عن تاريخ إنشائيا ولكن يبدوا حسب ما تم ملاحظتو

 عمى مستوى المصمحة المعنية عمى مستوى الشباك الوحيد بالبمدية  والذي يعقد مرة واحدة كل أسبوع  الاجتماعات
بقي بطيئا والدليل عمى ذلك ىو النسبة القميمة  معالجة الكم اليائل من الممفات فإن التقدم في لمبت في الطمبات 
بحجية عدم كفاية  بالعدد الكبير من الممفات التي تم إيداعيامقارنة كل أسبوع  تم الفصل فييايلعدد الممفات التي 

 .الوقت المخصص لمعالجتيا 
يوم غير كافية لمفصل في  (15)إن المدة الزمنية التي حددىا المرسوم التنفيذي والتي تقدر بخمسة عشر 

رض بين قرارات السمطة الكم اليائل من الممفات عمى مستوى الشباك الوحيد لمبمدية وىو ما يطرح إشكالية التعا
المركزية التي حددت ىذه المدة دون الرجوع للأخذ برأي الإدارة عمى المستوى المحمي وبين الإدارة البيروقراطية 
التي تعمل في الغموض وتحاول في نفس الوقت أن تبين آليات الثقة في نفسيا وعمى قدرتيا في تحدي القرار 

 المركزي مقابل أي قرار ينتج عنيا .
ما تطرح مشكمة نقص الإمكانيات المادية والبشرية عمى مستوى مصمحة البناء والتعمير ببمدية ورقمة ك

عاملا أخر يضاف إلى العوامل الأخرى والتي ليا علاقة في تأخير الرد عمى الطمبات وبالتالي تسجيل مستوى 
لو دور كبير في معالجة الممفات والرد بطيء من الخدمة العمومية لأن العدد الكافي من الموارد البشرية المؤىمة 

عمى طمبات المواطنين في الوقت المحدد وىو ما ينقص ىذه المصمحة حيث تم تسجيل عدد غير كافي من 
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يوضح عدد  3الموظفين خاصة في مجال التخصص في الوظائف التي تحتاجيا المصمحة والجدول رقم 
 ث العدد ومن حيث المؤىلات اللازمة لشغل المنصب .الموظفين عمى مستوى مصمحة التعمير واليندسة من حي

 
 يوضح عدد الموظفين عمى مستوى مصمحة البناء والهندسة 3جدول رقم 

والذي يوضح عدد الموظفين عمى مستوى مصمحة البناء واليندسة  3ما يمكن ملاحظتو عمى الجدول رقم 
عمى مستوى بمدية ورقمة والتي ليا علاقة مباشرة بدراسة الممفات المتعمقة برخصة البناء وشيادة التجزئة ومختمف 

أنيا تفتقر إلى الموارد البشرية المتخصصة في ىذا المجال، إذ تتوفر المصمحة عمى ميندسين فقط  عقود التعمير
 ،والميندس الأخر تابع لمصالح الولاية وىو ما يشكل عجزا أمام ىذه المصمحة لتغطية جميع الميام المنوطة بيا

كبير من الممفات عمى مستوى البمدية والتي إذ من غير الممكن أن يتولى موظفين المتابعة التقنية والميدانية لعدد 
 يتزايد عدد السكان بيا تدريجيا كل سنة .

وما يمكن ملاحظتو كذلك أن مصمحة البناء واليندسة تفتقر إلى الموارد البشرية الإدارية وىو ما يعيق 
ة الإقميمية وممحق المواطنين والتكفل بممفاتيم إذ تتوفر المصمحة عمى موظفين فقط عون للإدار  استقبالعممية 

بالفئة المنتمية  الاستعانةللإدارة وىو ما يشكل عجزا في ىذا الجانب مما يستدعي في كثير من الأحيان إلى 
لمتوظيف عن طريق التعاقد والتي تفتقر إلى التخصص والخبرة لمقيام بيذه الميام التقنية والإدارية في نفس الوقت 

لمباشر لتغطية العجز المسجل في ىذا الجانب في كثير من الأحيان وىو ما يستدعي تدخل مسؤول المصمحة ا
 وىذا ما يشكل فراغا للاستمرار بوتيرة جيدة عمى مستوى المصمحة في حالة غياب المسؤول المباشر. 

 مصمحة التعمير والهندسة العدد الرتبة
 مهندسين عمى مستوى المصمحة 3 3 مهندس معماري
 موظف رئيس مصمحة 1 1 متصرف إقميمي

 موظف 1 1 ممحق للإدارة الإقميمية
 موظف 1 1 عون للإدارة الإقميمية
 موظف 1 1 عون حفظ البيانات

 التعاقد. عمى أساسالتوظيف 
 موظفين عمى مستوى مكتب تسميم العقود 3 3 عامل مهني من المستوى الأول  بالتوقيت الكامل
 موظف عمى مستوى مكتب مطابقة البناءات 1 1 عامل مهني من المستوى الثاني بالتوقيت الكامل

 / 11 المجموع
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إلى السياسة عمى مستوى المصالح البمدية  يمكن إرجاع سبب ىذه الطريقة الخاطئة في توزيع الموظفينو 
 متصاصاجراءاتيا وكثرة  طالبييا دعما لحممة إالبمدية في التوظيف نظرا لسيولة  ييتخذىا مسؤولالخاطئة التي 

 من  تشغيل بعض فئات تمنع البطالة وتوفير مناصب الشغل لكن ما يعاب عمى القوانين أنيا تفتقر إلى مواد 
شر بالمواطنين. والمتعمقة الموظفين دون الآخرين في بعض المصالح الحساسة خاص المتعمقة بالتعامل المبا

ومصمحة التعمير وىو  ببعض الأعمال التي تتصف بالسرية كمصالح الصفقات العمومية والمحاسبة والمنازعات.
 جراءات والتعقيدات البيروقراطية ما ينعكس بالسمب عمى الأداء العام ليذه المصالح من خلال كثرة الإ

الحصول عمى الوثائق و  وسيولةالخدمة المقدمة لو أما فيما يتعمق بالمواطن ومدى رضاه عن 
عمى مستوى المصمحة المعنية والمتمثمة في مصمحة البناء  بياالإجراءات المتعمقة   الشيادات و

 مواطن و 50مع  تم إجراء جممة من المقابلاتومن أجل معرفة ذلك  والتعمير عمى مستوى بمدية ورقمة
 بالموضوع ، والجدول التالي يوضح ذلكة من خلاليا بعض الأسئمة المتعمقطرح 

النسبة  النسبة المئوية لا نعم السؤال
 المئوية

في رأيك ىل تعد البيروقراطية من بين  -
 ؟.أسباب تأخير الخدمة العمومية

 
46 4 92%. 8%. 

 ىل أنت راض عن مستوى الخدمة
 ؟. المقدمة لك العمومية 

 
15 35 30%. 70%. 

ىل تمتزم المصمحة المعنية بتقديم الخدمة 
 ؟الوقت المحدد ليا قانونافي 

39 11 78%. %.22 

 ىل يتعامل معك الموظف بسموك جيد  
 19 31 38%. 62%. 

 
 مدى رضا المواطن من عدمو عن الخدمة المقدمة لو نسبة  يوضح  4جدول رقم 
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عن الخدمة المقدمة لو  من عدمو والذي يمثل مدى رضا المواطن 4ما يمكن ملاحظتو عمى الجدول رقم 

 نو يمكن تسجيل الملاحظات التالية:إعمى مستوى مصمحة البناء والتعمير ف
لتأخير الخدمة العمومية بالنسبة لمسؤال الأول والمتعمق في إذا ماكانت البيروقراطية من بين الأسباب الرئيسية  -

 .  %8ب لا بنسبة تقدر ب  4و %92تقدر ببنعم بنسبة  46فكانت الإجابة 
خاصة عمى ويمكن إرجاع السبب في ذلك إلى أن البيروقراطية تعرف انتشارا واسعا في الإدارة الجزائرية   

مستوى الإدارة المحمية وىو ما أدى إلى تأخير الخدمة العمومية وضعف جودتيا ومن بينيا صعوبة حصول 
 الإدارية نظرا لمتعقيدات المصاحبة ليا .المواطن عمى أبسط الوثائق 

أما السؤال الثاني والمتعمق بمدى رضا المواطن عن الخدمة المقدمة لو عمى مستوى الإدارة فإن الإجابة   
وىذا ما يفسر أن النسبة الكبيرة من المواطنين الذين تم   %70لا بنسبة  ب 35و .%30نعم بنسبة  15كانت 

الخدمة العمومية المقدمة ليم من طرف الإدارة ويرجع السبب حسب  البعض منيم إلى  مقابمتيم غير راضين عن 
في الحصول عمى الخدمة بل تتجاىل في بعض المرات  نأن الإدارة تتجاىل في غالب الأحيان رغبات المواطني

 لمطمبات المقدمة ليا من طرف المواطنين.
فيرجع والذين أجابوا أنيم راضون عن الخدمات المقدمة ليم من طرف الإدارة  من العينة %30أما نسبة 

ن ترددوا لمحصول عمى الخدمة فغالبا ما يستعممون  السبب في ذلك إلى أنيم لا يترددون عن الإدارة كثيرا واذ
بيرة من الوساطة من أجل الحصول عمى تمك الخدمة وىذا ما يفسر محدودية ىذه الفئة  ولكن تبقى النسبة الك

 المواطنين غير راضين عن الخدمة المقدمة ليم عموما.
 39تقديم المصمحة لمخدمة في الوقت المحدد ليا قانونا فإن الإجابة كانت أما السؤال الثالث والمتعمق بمدى 

وىو ما يفسر كذلك أن أغمبية المواطنين الذين تم  % 22نسبة تقد رببب لا  11و %78بنعم بنسبة تقدر ب 
الإدارة غير ممتزمة تماما بالمدة القانونية الممنوحة لتسميم بعض الشيادات وىو عكس ما ىو مقابلاتيم يرون أن 

منصوص عميو قانونا ويرجع السبب في ذلك حسب البعض أن الإدارة مازالت تعتمد عمى الوسائل التقميدية في 
إلى جانب ذلك تعد المدة القانونية الممنوحة في معالجة بعض المسائل غير المسائل الإدارية معالجة بعض 

 كافية .
السؤال الرابع والمتعمق بمدى معاممة الموظف لممواطن بسموك جيد عمى مستوى المصمحة فإن الإجابة كانت 

حسب البعض أن ويرجع السبب في ذلك  %38ب لا بنسبة تقدر ب 19و % 62نعم بنسبة تقدر ب 31
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القانون وىو ما يؤثر بدوره الموظف داخل الإدارة مازال يتصرف وفقا لبعض العادات المرتبطة بسموكو ولا يمتزم ب
 . عمى تقديم الخدمات العامة لممواطن 

 
 
من خلال ما تقدم يمكن تسجيل جممة من الملاحظات فيما يتعمق بمدى رضا المواطن عن الخدمات   

 وىي:المقدمة لو طرف الإدارة 
تتميز الخدمة العمومية في الإدارة المحمية بضعف وىذا راجع لمجممة الإجراءات البيروقراطية المتبعة  -

 في دراسة ومعالجة الممفات الإدارية.
الإدارة المحمية  من خلال الخدمات المقدمة لو والتي تتميز  أداء المواطن بشكل كبير عمىعدم رضا  -

 في الغالب بالبطئ والجمود.
عدم إحترام الإدارة لممدة القانونية المطموبة لتسميم بعض الوثائق والشيادات وىو ما فتح المجال  -

 لتجاوز المدة القانونية المسموح بيا .
في تعاممو مع المواطن وىو ما يجعل العلاقة فيما بينيم دائما ما تتسم بالتوتر  السموك السيئ لمموظف -

ففي حين يبحث المواطن عن خدمة جيدة يتمسك الموظف بحرفية القوانين وىو ما يجعل مستوى 
 المطموب.الخدمة المقدمة داخل الإدارة دون المستوى 

 لمعنية والإجابة عن استفساراتيم.إلى المصمحة اغياب ىياكل استقبال المواطنين وتوجيييم  -
انتشار السموكيات السمبية والمظاىر البيروقراطية داخل الإدارة المحمية وىذا ما ساىم في توتر علاقة  -

 المواطن مع الإدارة .
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 واستنتاجاتخلاصة 
العمومية من تأثير البيروقراطية عمى تحسين الخدمة بمن خلال ما تم دراستو في ىذا الفصل المتعمق 

 استخلاصيمكن  عمى مديرية البناء والتعمير نموذجا وذلك بالتركيز خلال دراسة الإدارة المحمية بمدية ورقمة
 مايمي:

والتي  الحالةو من خلال الدراسة أن الإجراءات البيروقراطية موجودة في معظم الإدارات فإن اعتبارعمى 
 لطريقة ةوالكيفي ةالكمي معالجةمن خلال ال ة البناء والتعميرتمت عمى مستوى مصمحة البناء واليندسة بمديري

من خلال كثرة  تزال مصاحبة لمعمل الإداري تسوية الممفات الإدارية فقد لوحظ أن التعقيدات البيروقراطية مال
 بالرغم من بعض الإصلاحات التي تمت عمى مستوى المنظومة القانونية .الوثائق المطموبة 

الحسن لمخدمة العمومية  المؤىمة من بين أىم العوامل المؤثرة عمى السيركما تعد الإمكانيات البشرية غير 
 وىذا ما تم ملاحظتو عند دراستنا للإجراءات البيروقراطية المصاحبة لتسوية ممفات عقود التعمير بصفة عامة

 مة لعمل المصمحة المكمفة بيذه العممية.منظويرجع السبب في ذلك إلى صعوبة فيم بعض النصوص القانونية ال
 

. 
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  الخاتمة
 

ىذه الدراسة عمى ثلاثة فصول لمعالجة أحد أىم المواضيع الإدارية والمتمثمة في  اشتممتلقد 
 زادتأن البيروقراطية قد  اعتبارعمى  موضوع البيروقراطية ومدى تأثيره عمى الخدمة العمومية في الجزائر

في السنوات الأخيرة بشكل كبير داخل الإدارة الجزائرية مما أثر بدوره عمى الخدمة العمومية المقدمة 
 حقو أن يحظى بخدمة عمومية في المستوى المطموبوالذي من  لممواطن 

كما سبق وأن ذكرنا قد عانت من البيروقراطية خاصة في الفترة أن الإدارة الجزائرية  اعتباروعمى 
السمبية  المظاىر وانتشارسمبا عمى أدائيا  نعكساحيث كانت تابعة للإدارة الفرنسية مما  ستعماريةالا

ىذا الوضع بعد  أستمرىيك عن الفساد الاداري و المبيروقراطية والمتمثمة في المحاباة والمحسوبية، ن
 التي تمكنيا من تحمل مسؤولية  الكفاءات والإطاراتدارة الجزائرية نفسيا دون وجدت الإ حيث ستقلالالا

عمى الاداء العام لمجياز أثر دارة الاستعمارية من موروث سمبي داري المثقل بمخمفات الإلإالجياز اتسيير 
 الاداري.

دارية المنوط بيا تقديم الإ المرافقتعد أحد أىم  )البمدية، الولاية(قميميةالإأن الجماعات  اعتباروعمى 
ة التي تعتبر قاعدة المواطنين ويزداد الأمر أىمية خاصة إذا تعمق الأمر بالبمدي خدمات عامة لجميور

عمى مستوى مصالح لا أنو ما يمكن ملاحظتو إ مكان مشاركة المواطنين في التسيير المحمي،اللامركزية و 
بمفيوميا السمبي داخل المصالح ذات العلاقة المستمرة بالمواطن  ظاىرة البيروقراطية انتشارىو البمدية 

الرشوة مع موظفي المصالح المنوط كالتعامل بإلى بعض التصرفات اللاقانونية  يتجوخير مما جعل ىذا الأ
 .من أجل  قضاء مصالحوبيا تقديم خدمات عمومية 

ن أجل تقديم خدمة عمومية راقية لا وعمى الإدارة الجزائرية إذا ما أرادت أن تتفتح عمى الجميور م
بد عمييا أن تساير التطورات الحاصمة في المجال الإداري عمى المستوى العالمي ولا يكفي ىذا الأمر 
وحده ما لم يرافقو التدريب الكافي لمموظفين من أجل رفع  مستوى الاداء بصفة عامة وىذا ما ىو حاصل 

 ول عمى بناء جياز إداري قوي مكون من المورد البشريفي جميع الدول المتقدمة أين عمدت منذ الأ
أن الفرد ىو من يتحكم  في سير  اعتباروالإجراءات البيروقراطية عمى  متجاوزة بذلك كل العراقيل الكفء

 أخرى . اعتباراتكل عممية إدارية وليس 
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رية عبر مراحل وما يجدر الإشارة إليو ىو أن الإدارة الجزائرية عرفت حزمة من الإصلاحات الإدا
مختمفة كان اليدف منيا ىو الرقي بمستوى الأداء العام لمجياز الإداري، إلا أنو ما يمكن ملاحظتو ىو 
كثرة الإجراءات الإدارية وكثرة صدور الموائح والتعميمات مما صعب عمى الموظف البسيط أن يتعامل 

البيروقراطية بمختمف مظاىرىا خاصة  رانتشامعيا في ظل غياب رؤية إدارية لمجياز العام مما ساىم في 
 .في البمدية والتي تعد أحد المرافق العمومية 

الإدارية وعدم وضوح الموائح التنظيمية وجمودىا في عرقمة تحسين الخدمة  الإجراءاتتساىم كثرة 
يفيم معناه تأتي دفعة واحدة دون أن التي في ذلك أن القرارات والتعميمات الإدارية  السببالعمومية ويرجع 

تأثر بيذه الإجراءات والتعقيدات الإدارية وىو ما بيقيا مما يجعل مسار الخدمة العمومية يولا طريقة تط
يؤثر بدوره عمى الموظف حيث يجد نفسو بين صعوبة فيم القرارات والموائح التنظيمية وبين ضرورة القيام 

 بواجباتو.و القيام بميامو الإدارية ولو من باب الضمير الميني الذي يحتم عمي

وغير المؤىل فقد ثبت في كثير من الأحيان أنو مساىم في تأخير  الكفءأما المورد البشري غير 
الخدمة المدنية وليذا فإنو يقع عمى عاتق الدولة بصفة عامة والجماعات المحمية  بصفة خاصة أن تعتمد 

وذلك من خلال إعداد دورات تدريبية مستمرة لتكوين الموظفين عمى جميع  ءالكفعمى العنصر البشري 
المستويات لأن ما تشيده المؤسسات  الإدارية من تطور وتزايد عدد المواطنين عمى المرافق العامة لمدولة  
من أجل الحصول عمى خدمات كل ىذه العوامل تحتم عمى الموظف أن يكون كفئا وقادر عمى أداء 

لا تحول المرفق العمومي إلى مجرد مباني يقصدىا المواطن ولا يحصل منيا عمى  ميامو بكل احترافية وا 
شي،  وىنا يمكن القول أن الدورات التدريبية التي قامت بيا بعض الجماعات المحمية غير كافية من أجل 

مرة مع ويشرف عمى المصالح ذات العلاقة المستير الرقي بالخدمة العمومية خاصة أن أغمب من يس
سمبا عمى الأداء  انعكسالخبرة في المجال الإداري وىو ما  عدميالمواطن داخل البمدية ىو من الأعوان 

 العام لمجياز الإداري عمى مستوى الجماعات المحمية.

إن غياب رؤية إستراتيجية واضحة المعالم في مجال الإصلاح الإداري  لم تعد ليا الدولة ىو 
لإدارة الجزائرية وخاصة عمى مستوى الجماعات المحمية تعاني من من الأسباب التي جعمت ا

البيروقراطية ومن تأخر في مجال تقديم الخدمات العامة في مقابل ذلك فإن كثير من الدول قد قطعت 
أشواطا كبيرة في ىذا المجال أين نجد الخدمات الإلكترونية حيث تحولت مختمف الإدارات إلى تسييل 
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تكنولوجيا المعمومات والانترنت، ورغم المحاولات الجادة من  استخدامعن طريق  العمميات الإدارية
طرف الدولة من أجل عصرنة الإدارة عن طريق الخوض في تجربة الإدارة الإلكترونية في بعض 
ن عممت فإنيا طريقة تطبيقيا قد تشوبيا  القطاعات كالعدالة إلا أنيا لم تعمم عمى مختمف الإدارات وا 

المظاىر البيروقراطية  انتشارا راجع إلى الموظف غير المؤىل وكميا عوامل تساىم في ذىعيوب و 
وتأخير تقديم الخدمات العامة في جميع القطاعات خاصة منيا ذات العلاقة المستمرة مع المواطن 

 كالبمدية عمى سبيل المثال.

قد تساىم في حل المشكمة المطروحة والمتمثمة في  الاقتراحاتمما سبق يمكن تقديم جممة من 
 تأثير البيروقراطية عمى مجال الخدمات العمومية في الإدارة المحمية ويمكن إجماليا في ما يمي:

ضرورة العمل عمى مراجعة لمختمف القوانين والموائح التنظيمية والتي مر عمييا وقت طويل  -1
 التطور الإداري. وأصبحت غير ملائمة مع ما ىو حاصل في مجال

ومحاولة لمنظمة لمختمف المرافق العمومية بعض النصوص القانونية ا ينيتحالعمل عمى  -2
 تكييفيا مع مستجدات ومتطمبات المواطنين.

أوسع لمجماعات المحمية من أجل القيام  بمبادرات في مجال الإصلاح  استقلاليةإعطاء  -3
 خيرة .التي تقدميا ىذه الا الاقتراحاتالإداري عن طريق 

ضرورة إشراك الموظف في عممية الإصلاح والأخذ بمقترحاتو لأن الملاحظة اليومية ليذا  -4
 الموظف قد أكسبتو خبرة حول أىم العراقيل البيروقراطية داخل الإدارة .

العمل عمى تنمية القدرات التكوينية لمموظف وىذا لن يتم إلا بإعداد إستراتيجية وطنية  -5
ف من أجل إعداد القادة الإداريين الذين يشرفون عمى تكوين الموظفين وشرح واضحة المعالم والأىدا

 وتبسيط كل ما يتعمق بالجانب القانوني أو الجانب التسيري ....إلخ.
وجب البمدية حمقة وصل بين المواطن والإدارة أن  اعتبارعمى و عمى مستوى الإدارة المحمية  -6

حول كل  والاستفسارالمواطن من خلال رصد شبابيك للإعلام  ستيعاباأن تعمل عمى عمى البمدية 
 اليومية. مصالحوالمسائل التي تتعمق ب

تكنولوجيا المعمومات لتسريع   استعمالضرورة التخفيف من الإجراءات البيروقراطية وتعميم  -7
 نين.العممية الإدارية مما يخفف الضغط عمى المصالح ذات العلاقة الدائمة والمستمرة مع المواط
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الأىداف الإدارية لأنيا المنطمق الأساسي في تحقيق العمل بيئة ضرورة العمل عمى تحسين  -8
وخدمة الصالح العام وىذا عكس ما تم ملاحظتو أثناء الدراسة الميدانية حيث لا تتوفر بعض المكاتب 

 عمى أدنى الوسائل والإمكانيات الضرورية.
ومحاولة تكييفيا مع  خاصة في مناطق الجنوب ملبمواقيت العفي التوقيت الخاص إعادة النظر  -9

وىذا من خلال فتح المصالح ذات الأىمية والتي ليا علاقة مستمرة  الظروف المناسبة لممنطقة
من الخدمات التي يقدميا المرفق  الاستفادةحتى يتسنى ليم  في أوقات  مناسبة  مع المواطنين

 العام.
عممية التوعية بالنسبة لممواطنين والإدارة وليذا  وفي الأخير يمعب الإعلام دورا كبيرا في -01

 أنيستحسن أن تعمل الإدارة المحمية عمى إنشاء فضاء إعلامي يمكن من يقصد ىذا المرفق الحيوي 
في غالب الأحيان تنحصر المشكمة الرئيسية في  نوالمنوط بيا لأ يتعرف عمى مختمف المصالح والدور

مر بالمواطن العادي أو حسن سواء تعمق الأنحو الأ ذىنية الفرد الجزائري الغير قابمة لمتبديل والتطور
  مجموعة من العوامل النفسية الإجتماعية في السمم الإداري نتيجة تضافر مستوياتوالموظف بمختمف 

  ن جامد وتمك مشكمة أخرى تتطمب دراسة عميقة .والتي صقمت لنا إنساوالبيئية 
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 الموقع الجغرافي لبمدية ورقمة 10الممحق رقم 

 
 

 
 
 

 الأمانة العامة لمبمدية  المصدر:
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 الهيكل التنظيمي لبمدية ورقمة 12الممحق رقم 

 

 
 

 الأمانة العامة لمبمدية المصدر:
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 وصل ممف طمب رخصة البناء. نموذج  10الممحق رقم 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 

 ولاية ************
 دائرة*************
 بمدية************

 
 

يناير  21الموافق  0101ي عام نربيع الثا 4المؤرخ في  01-01)المرسوم التنفيذي رقم 
 وتسميمها(الذي يحدد كيفيات تحضير عقود التعمير  2101سنة 

 
 ممف رقم ....................................................

 ........إسم ولقب صاحب الطمب..................................................................... -0
 ........عنوان صاحب الطمب )رقم ونهج(............................................................ -2

 ........بمدية........................................................................................
 ..........رقم الهاتف....................................................................................

نوع -0
 ...............................................................المشروع...........................

 .........عنوان المشروع.............................................................................4
.........................................................................................................

. 
 الوثائق التي تم إيداعها: -1

 طمب رخصة البناء نموذج خاص -
عقد ممكية أو دفتر عقاري أو نسخة من العقد الإداري +مخطط شغل الأراضي+ القانون الأساسي  -

 .إذا كان الممك شخصا معنويا
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 :ممف الهندسة المعمارية 
 .مخطط الكتمة -0
 التصاميم المختمفة  -2

 والآجال.الوصفي والتقديري للأشغال  مذكرة تتضمن الكشف  -0
 الاقتضاءالوثائق المكتوبة  التي تدل عمى البناء يخصص عند  -4

   :الممف التقني 
 مذكرة مرفوقة بالرسومات البيانية  الضرورية . -0
 دراسة الهندسة المدنية. -2
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 وصل ممف طمب رخصة البناء. نموذج  14الممحق رقم 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 

 ولاية ************
 دائرة*************
 بمدية************

 
 

يناير سنة  21الموافق  0101عام  الثانيربيع  4المؤرخ في  01-01)المرسوم التنفيذي رقم 
 الذي يحدد كيفيات تحضير عقود التعمير وتسميمها( 2101

 
 ممف رقم ....................................................

 إسم ولقب صاحب الطمب..................................................................... -0
 نهج(............................................................عنوان صاحب الطمب )رقم و  -4

 بمدية........................................................................................
 رقم الهاتف....................................................................................

 نوع المشروع................................................................................-0
 عنوان المشروع............................................................................. -4

............................................................................................... 
 
 الوثائق التي تم إيداعها-1

 طمب رخصة التجزئة نموذج خاص -
عقد ممكية أو دفتر عقاري أو نسخة من العقد الإداري +مخطط شغل الأراضي+ القانون الأساسي إذا كان  -

 .معنوياالممك شخصا 
-  
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 قائمة الجداول -1

 

 الصفحة العنوان رقم الجدول

11 
يوضح عدد الطمبات المودعة ورخص البناء المسممة خلال السنوات  1جدول رقم 

(2112-2114) 
114 

12 
يوضح عدد الطمبات المودعة ورخص التجزئة المسممة خلال  2جدول  رقم  

 (2114-2112السنوات )
 

122 

 يوضح عدد الموظفين عمى مستوى مصمحة البناء والهندسة 3جدول رقم  13
 126 

 
14 

يوضح نسبة مدى رضا المواطن من عدمه عن الخدمة المقدمة  14جدول رقم 
 127 له.
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 قائمة الأشكال -2

 
 

 

 الصفحة العنوان شكلرقم ال

 81 العمل لعلاقة القانونية لطبيعة وفقا العامة الخدمة فيتوزيع الموظفين  11

 22 توزيع الموظفين حسب نوع نشاط الإدارة 12

13 
 

 لوزاريةاتوزيع موظفي الوظيفة العمومية حسب القطاعات 
23 

 24 توزيع الموظفين حسب درجة التأهيل 14
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 قائمة المراجع:

 :بالمغة العربية 
 الرسمية: الوثائق الحكوميةأولا: 

الجريدة  ،المتعمق بتكوين البمديات 48المرسوم رقم  الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، -1
  .0848ديسمبر  10المؤرخ في  76العددالرسمية 

 0844يوليو  18المؤرخ في  030-44المرسوم التنفيذي  الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، -2
 .0844، 76، العدد الجريدة 

ماي  74المؤرخ في  067-80المرسوم التنفيذي رقم الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  -3
الصادرة في  77العدد الجريدة الرسمية  ،مير وتسميمياوالذي يحدد كيفيات التحضير لعقود التع 0880

 . 0880جوان  10
يونيو  01المؤرخ في  707-87المرسوم التنفيذي رقم الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  -4

 والذي يتضمن تحديد صلاحيات الوزير المنتدب لدى رئيس الحكومة  المكمف بالإصلاح الإداري 0887
 . 0887يوليو  36، العدد الجريدة الرسمية والوظيف العمومي، 

نوفمبر  77المؤرخ في  367-7111المرسوم الرئاسي رقم الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  -5
 77المؤرخة في  60رقم  الجريدة الرسميةالمتضمن إنشاء لجنة إصلاح ىيئات وميام الدولة،  7111
 .7111 نوفمبر

يناير  71المؤرخ في  08-01المرسوم التنفيذي رقم الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  -6
الصادرة في  16العدد الجريدة الرسمية والذي يحدد كيفيات التحضير لعقود التعمير وتسميميا،  7101

 .7101فبراير 07
 

 القواميس والمعاجم:: ثانيا
 .7111بيروت، ، ، ، منشورات دار الآدابفرنسي عربيالمنيل الوسيط، قاموس دريس سييل، إ  -7
 .  7117، 0ط الشروق لمنشر والتوزيع، دار ، ، معجم عمم الإجتماع المعاصر  معن خميل، العمر -8
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 ثالثا: الكتب:
 0، طنظم الإدارة المفتوحة، )ثورة الأعمال القادمة لمقرن الحادي والعشرين(أبو بكر فاتن أحمد،  -9
 . 7111يتراك لمنشر والتوزيع ، القاىرة ،،ا

، الدار الجامعية، دون ذكر بمد النشر المدخل الحديث في الإدارة العامة ،إدريس ثابت عبد الرحمن -11
7113. 

 .7114 ،0طدار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة،، ، التنظيم والجماعاتالجيلاني حسان -11
الثقافة لمنشر  دار ،0،) دراسة مقارنة(، طلإدارةالقضاء الإداري ورقابتو لأعمال االدبس عصام،  -12

 .7101والتوزيع، عمان، 
، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الأردن نظرية المنظمةخظير كاظم د،  حموو  الشماع خميل محمد حسن، -13
 .7111، 0، ط
 .7116 ،0ط منشورات جامعة السابع من أبريل، ليبيا، ،السياسي الاجتماععمم الطيب مولود زايد،  -14
،)النظريات والوظائف(، المفاىيم الحديثة في الإدارةزويمف،  ، ميدي حسنالقيروتي محمد قاسم -15
 .0883 3ط عمان،،

، دار الرضا الفكر التنظيمي،) التنظيم الإداري الحكومي بين التقميد والمعاصرة(الكبيسي عامر،  -16
 .7111 ،0طلمنشر، دمشق ،

 .0883 دون ذكر دار النشر،، ري المعاصرتطور الفكر الإدا الله،المنيف إبراىيم عبد  -17
 .0817،  ، ب ط، مكتبة النيضة المصرية، القاىرةىذه ىي الجزائر المدني توفيق، -18
 اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان ، الطبعة العربية، دارالإدارةالنعيمي صلاح عبد القادر،  -19

7114. 
 .0886 دون ذكر بمد النشر، منشورات،، مبادئ الإدارة العامةعبد الحميد محمود،  لنعيميا -21
الكندي لمنشر والتوزيع  ، دار0، طالبحث العممي حرفة وفنالنعمان منصور، العمري غسان ديب،  -21
 .0884عمان، ،

 .0867، س،) الأصول والأسس العممية(، مكتبة عين شم الإدارةاليواري سيد،  -22
د )نظرية التنظيم الإداري، الإدارة العامة الجزائرية(، دون  ،المؤسسات الإداريةبعمي محمد الصغير،   -23

 م د ت.
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دراسة ،، الشركات المختمطة ، المرفق العام(، الامتياز) طرق خصخصة المرافق العامة،بدران محمد،   -24
 .7118، 0ط مقارنة، منشورات حمبي الحقوقية ، 

، 3، طالجزائر ،البصائر دار ،1962التاريخ السياسي لمجزائر من البداية ولغاية بوحوش ،  عمار -25
7114. 

دار الغرب الإسلامي لمنشر  ،نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين،  عمار بوحوش -26
 .7117بيروت ، ،
)دراسة مقارنة لأسس ومبادئ القانون الإداري وتطبيقيا في  ، القانون الإداري،بسيوني عبد الغني  -27

   .د م، الدار الجامعية لمطباعة والنشر، لبنان(
، ترجمة رحال بن أعمر ورحال مولاي إدريس، ديوان المرفق العام في الجزائربوسماح محمد أمين ،   -28

 .0881المطبوعات الجامعية ، الجزائر، 
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 .7101امعة، الج
المعرفة الجامعية، الإسكندرية  ، دارالاجتماعالأساسية في نظرية عمم  الاتجاىات الرزاق، عبد جمبي -31

7100 . 
 ، دار الوظيفة العمومية عمى ضوء التشريعات الجزائرية وبعض التجارب الأجنبيةخرفي ىاشمي،   -31

 .7101ىومة، الجزائر، 

) مقدمة في سسيولوجيا التنمية( ، دار  ، في الدول الناميةقضايا التنمية درويش، أحمد عبد الرؤوف   -32
 .7103 ، 0ط الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،

 القاىرة، دار النيضة العربية مبادئ الإدارة العامةدرويش محمد إبراىيم، بدران محمد محمد،   -33
،7114 . 
، دار الفجر لمنشر والتوزيع ، القاىرة   التنظيم الحديث لممؤسسةسلاطنية بمقاسم ، قيرة إسماعيل،   -34

 .0،7114ط
 .0840، الشركة الوطنية لمنشر والتوزيع، ، بيروقراطية الإدارة الجزائريةيدان عميسع  -35
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 1962 -1516البمدية(،  –ائر، )الولاية المؤسسات المحمية في الجز عودي محمد العربي، س  -36
 .7،7100طديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ،
 )دراسات وأبحاث في تاريخ الجزائر في العيد العثماني(، ورقات جزائريةسعيدوني ناصر الدين،   -37
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 الدراسة : ممخص

الدراسة إبراز كيفية تأثير ظاىرة البيروقراطية عمى الخدمة العمومية في الجزائر، من خلال ىذه  تتناول
دراسة حالة الإدارة المحمية لولاية ورقمة وتعرضت الدراسة إلى حالة بمدية ورقمة نموذجا في محاولة للإجابة عمى 

أنو بغية تطوير مسار الخدمة العمومية إشكالية مدى تأثر الخدمة العمومية بالبيروقراطية، وخمصت الدراسة إلى 
داخل الإدارة المحمية والدفع بيا نحو الأحسن وجب تخفيض الإجراءات البيروقراطية عن طريق إصلاح إداري 
مكانيات بيئة الإدارة المحمية حتى لا يحدث تعارض بينيا وبين قرارات  شامل يأخذ في الاعتبار كل ظروف وا 

الإدارة من تقديم الخدمات العامة لممواطنين في مستوى الرىانات والتحديات التي السمطة المركزية وحتى تتمكن 
 تنتظرىا. 

 : كممات مفتاحية

 المواطن. ،المركزيةالإدارة الإصلاح الإداري،  ،، الإدارةالإدارة المحمية ،العموميةالخدمة  ،البيروقراطية

Résumé de l’étude  :  

Cette étude vise à montrer l'influence de la bureaucratie sur le service public 

en Algérie a travers le cas de l’administration locale de municipalité de Ouargla 

comme modèle d’étude dans une tentative de répondre au problème de cette 

étude  :  dans quelle mesure le service public est touché par la bureaucratie. 

L’étude conclue que, pour développer le service public au sien de 

l 'administration locale il fout réduire les procédures bureaucratiques à travers une 

réforme administrative globale qui prend en compte toutes les circonstances et les 

possibilités de l'environnement de l'administration locale afin de ne pas créer un 

conflit avec les décisions des autorités centrales pour l'administration soit en 

mesure de fournir des service public aux citoyen des enjeux et défis qui l' attende 

à la hauteur. 

Mots-clés  :  la bureaucratie, service public, Administration locale, 
administration, La réforme administrative , l’administratif central. Citoyen.  
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Abstract   :  
This study aims to show the influence of the bureaucracy on public service 

in Algeria through the local municipality administration of Ouargla as a study 

example trying to respond on the study problem: insofar the public service is 

touched by the bureaucracy. 

The study concludes 

 that, in order to develops the public within the local administration, it needs 

to reduce the bureaucratic procedures by a global administrative reform which 

considers all the circumstances and the possibilities of the local administration 

environment to avoid any conflict with the decisions of the central authorities in 

order that the administration will be able to provide public services to the 

citizens, stakes and defiance’s that they are waiting for.  

Key words: Bureaucracy, public service, Local Administration, 
Administration, Administrative reform, Central administration, Citizen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


