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داءــــــــــــــــالإه

على  الفردوس الأإلى روح أمي الطاهرة تغمدها االله بواسع رحمته، واسكنها  

اسكنهما االله فسيح جناته  ,روح حماي و حماتيإلى

الذي غرس في نفسي حب العلم والمعرفة، العزيزإلى والدي  

لنا في عمرهاالله  أطالولازمني بالدعاء،  

إلى شريك حياتي، ورفيق دربي، الذي ضحى وصبر ووفر لي  

المناسبة لإنهاء هذا العملالأجواء
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شكر و تقدير

}عليأنعمتالتينعمتكأشكرأنأوزعنيرب{:تعالىقال

)١٩آیةالنمل(

لي السبل،يسرتأنوالمنةالشكرولكسلطانك،وعظيموجهكلجلالينبغيكماالحمدلكاللهم

محمدسيدناالنبيينوخاتمالمرسلين،سيدعلىوالسلاموالصلاةالعمل،هذالإتمامو وفقتني

.أجمعينوصحبهآلهوعلى

اختزالهاوالأصعبانتقـائهاعندالشكركلماتهيصعبة

.صانعيهاحقإيفـائهاوعدمبمدى قصورهاتشعرنالأنهاسطورفي

شكر أصحاب الفضل فيأهذه المرحلة إلا أن  بحثيوقد بلغ  نيلا يسعفـ

االله أولاً، ثم جهودفـلم يكن هذا البحث ليصل إلى صورته الحالية لولا توفيق  ذلك، 

حيث كان بتوفيق االله المشرف  الذي علمني الاعتماد على النفس  منصور،بن زاهي  الفـاضلالدكتور

في  توجيهاته،ببه ونيالذي أحاطهفضلبوامتناني واعترافي  شكري،سجل  لأوإني هنا  ،على هذا العمل

.قدم، ومن االله الثواب على ما  و التقديرجميع مراحل البحث فـله مني الشكر

منذ  نيالذي آزر الدكتور الشايب الساسي  للأب الفـاضلثم أقف احتراما وتقديرا  

.جزاه االله عني خير جزاء و أدامه االله ذخرا لناف،هابدايات فكرة البحث وبعد

الأثر الكبير في خروج  ته  ، حيث كان لتوجيهاالأستاذ الدكتور الحبيب تلوينولا يفوتني هنا أن أشكر  

أعضاء هيئة التدريس بقسم علم النفس على ما بذلوه في  إلى  شكرأتقدم بالذه الصورة ، كذلك  بهالبحث

و أخص بالذكر الأستاذة الدكتورة بوشلالق نادية و الدكتورة  مي اللائقالتأهيل العلسبيل تأهيلنا

.الشكر والتقديركل  فـلهم مني  عمروني حورية  

.كما أتقدم بالشكر لأعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذا العمل
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:ملخص الدراسة

الكبرى للشخصیة و الارتیاح العلاقة بین العوامل الخمسة الحالیة الكشف عن هدفت الدراسة است

الإطارات العاملة بالشركة الجزائریة للكهرباء و الغاز بأربع ولایات لدى الشخصي في مكان العمل

).بسكرة -الوادي –الأغواط -ورقلة (الجزائري بالجنوب الشرقي 

ةالباحثت ، اعتمدالنظري حول الموضوعالأدب ، وبالرجوع إلىولتحقیق أهداف هذه الدراسة

:هيو ثلاث استبیانات، 

Costaمقیاس العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة وهو من إعداد كوستا وماكرى-)1 &

McCrae(1992),1997(و ترجمة بدر الأنصاري(.

Diener(1985مقیاس الرضا عن الحیاة من إعداد دینر-)2 و تكییف الباحثة ترجمة ,(

.الحالیة

Watsonواتسن من إعدادPanas)(مقیاس التوازن الوجداني-)3 & al.(1988) و ترجمة

.الباحثة الحالیة

و نظرا لمحدودیة المجتمع وبعد التحقق من صلاحیة الأدوات ومن صدقها وثباتها، 

العاملة بالشركة الجزائریة للكهرباء و الغازالإطاراتجمیع على الدراسةتم تطبیق الأصلي فقد 

حیث تم إجراء حصر ,الجزائريالشرقيبالجنوببسكرة الوادي و,الأغواطبولایات ورقلة، 

و استجاب منهم )415(و المقدر عددهم بـ العاملة بهذه الولایات شامل لجمیع الإطارات 

.%87تقدر بــ بنسبة استجابة إطار من الجنسین )361(بالكامل على المقاییس

:وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة

یقظة الضمیر:جاءت العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة مرتبة على النحو التالي-

.الانفتاح على الخبرة-الطیبة -العصابیة -الانبساط



و

 كان مرتفعا عن )بأبعاده(مستوى الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العملجاء

.فیما عدا الوجدان السلبي الذي كان منخفضا عن متوسط المقیاسمتوسط المقیاس

 یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة العصابیة و الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان

.بأبعاده باستثناء الوجدان الایجابيالعمل

كان ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة الانبساط و الشعور بالارتیاح الشخصي في موجود

.باستثناء الوجدان السلبي)بأبعاده(العمل

ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة الانفتاح على الخبرة و الشعور بالارتیاح وجود

.)بأبعاده(الشخصي في مكان العمل

 علاقة ذو دلالة إحصائیة بین سمة الطیبة و الشعور بالارتیاح الشخصي في عدم وجود

.و الوجدان السلبيمكان العمل

و الوجدان الایجابيارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة الطیبة و الرضا عن العملوجود.

ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة یقظة الضمیر و الشعور بالارتیاح الشخصي في وجود

.فیما عدا الوجدان السلبي)بأبعاده(مكان العمل

الطیبة -الصفاوة -الانبساط (في فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة عدم وجود-

.باستثناء عامل العصابیةباختلاف الجنس)یقظة الضمیر

 العوامل الخمسة الكبرى فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في عدم وجود

.السنباختلاف للشخصیة 

 العوامل الخمسة الكبرى فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في عدم وجود

فیما باختلاف الحالة الاجتماعیة)یقظة الضمیر-الطیبة-العصابیة-الانبساط(للشخصیة

.عدا سمة الصفاوة

فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الشعور بالارتیاح الشخصي في عدم وجود

.باختلاف الجنس)بأبعاده(مكان العمل
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الارتیاح الشخصي في مكان الشعور بفروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة فيوجود

.السنختلافالعمل با

الوجدان -الرضا عن العمل(فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في عدم وجود

.السنباختلاف)الوجدان السلبي-الایجابي

الارتیاح الشخصي في الشعور بفروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في عدم وجود

.فیما عدا الوجدان السلبيالحالة الاجتماعیةباختلاف)بأبعاده(العملمكان 

 الضمیر في المرتبة الأولى كأقوى مؤشر في التنبؤ بالارتیاح ةجاءت سمة یقظكما

من %25نحوتفسیرفيا وحدهتأسهمو,)β=0.497(الشخصي في مكان العمل

-متبوعة بسمة العصابیةالعملبالارتیاح الشخصي في مكان لشعورإجمالي التباین في ا

.الطیبة-الانبساط-السن

راها تالتي مقترحاتإلى مجموعة من الةالباحثتنتائج السالفة الذكر توصلالو في ضوء 

:منهانذكر،عتقد أن لها علاقة بنتائج الدراسة الحالیةتوالتي ،مهمة

و ذلك ,المشرقة في حیاة البشرتوجیه الباحثین و الدارسین إلى دراسة الجوانب الایجابیة و )1

و ,و فهم هذا الجانب,التي تساعد على تفعیل,لعمل أرضیة من البحوث و الدراسات

حیث نجد أن رواد علم النفس أغفلوا قیمة الانفعالات ,استثمار نتائجه لصالح الإنسان

جوانب و ركزوا اهتماماتهم على ال,الایجابیة في حیاة الإنسان على الرغم من أهمیتها

.السلبیة

لفت انتباه الباحثین و القائمین على القیاس لإعداد مقاییس محلیة لقیاس الارتیاح الشخصي )2

.في مكان العمل یتلاءم مع البیئة الجزائریة

استخدام قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة في اختبارات الشخصیة التي یستخدمها)3

و ذلك لما تمتاز به القائمة من داخل المنظمةعملیة الانتقاء و التوظیفالقائمین على 

,كالانفتاحیة و یقظة الضمیر,كشفها لأبعاد هامة في الشخصیة تغفلها كثیر من القوائم
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على قلة فقراتها مقارنة بالقوائم الأخرى مما یساهم في صدق الاستجابةبالإضافة إلى 

.فقراتها

المهمة العلمیةالدراساتمنللمزیدالأبوابیفتحأنهالعلميالبحثممیزاتأهممنو بما أن

بدراسةالمرتبطةالدراساتعلىالتركیزیجبذلكضوءوفىالمجالات،منفي العدیدوالخاصة

:التاليالنحوعلىالدراسة الحالیة، وذلكمتغیرات

ییم القدرة إجراء دراسات مستقبلیة بنفس المتغیرات مع أنواع مختلفة من العینات من أجل تق)1

.على تعمیم النتائج التي تم التوصل إلیها

إجراء المزید من الدراسات للمقارنة بین القدرة التنبؤیة للعوامل الداخلیة و العوامل الخارجیة )2

.في التنبؤ بالارتیاح الشخصي في مكان العمل

دراسات طولیة لتتبع التغیر في مستوى الارتیاح الشخصي في مكان العمل عبر إجراء )3

.الزمن

بناء مقاییس لقیاس الارتیاح الشخصي في مكان العمل تتوافق مع البیئة الجزائریة انطلاقا )4

.نظر العمال أنفسهممن وجهة

رات   و متغی(NEO)إجراء دراسات تجمع بین مقیاس العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة)5

.علم النفس الصناعي و التنظیميتنظیمیة أخرى للتأكد من صلاحیة هذا النموذج لمیدان 
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Abstract:

The current study aimed to reveal the relationship between the big five

personality factors and subjective well-being in the workplace, for

managerial staff working in the Algerian Electricity and Gas Company, in

four Wilayas in the South-East of Algeria (Ouargla-Laghouat –El Oued-

Biskra).

In order to achieve the objectives of this study, and referring to the

theoretical literature on the subject, the researcher adopted three

questionnaires, which are:

1) – The Great Five Personality Factors test which was prepared by

Costa & McCrae (1992), and translated by Badr Al-Ansari (1997).

2) –the Satisfaction with Life Scale (SWLS; Diener, Emmons, Larsen, &

Griffin, 1985), with a translation and adaptation of the current researcher.

3) –the Positive and Negative Affect Scale (Panas) (Watson,

Clark, & Tellegen, 1988), translated by the current researcher.

After verifying the validity of the tools and their sincerity and

consistency, and given the limitations of the original community, the

study has been applied to all managerial staff operating in the Algerian

Electricity and Gas Company in the Wilayas of Ouargla, Laghouat, El

Oued and Biskra in the South-East of Algeria, where a comprehensive

inventory of all managerial staff operating these wilayas was conducted,

the number of which was estimated at (415), and of which (361)
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managerial staff of the two sexes responded fully to the tests with a

rate estimated at 87%.

The study reached the following results:

 The most common trait among members of the sample was

consciousness with a high level on average.

 The extraversion trait ranked second with high level on average.

 And the neuroticism trait came in third place with a high level on

average.

 And the agreeableness trait was in fourth place with a little high

on average.

 And finally the trait of openness to experience ended in fifth place

at a level slightly below average.

 The level of subjective well-being in the workplace was higher

than the average of the scale.

 The level of job satisfaction was higher than the mean of the

study sample.

 The level of the positive affect was a little more than the average

of the scale.
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 And finally the level of the negative affect was below the average

of the emotion scale.

 There is a statistically significant link between the neuroticism trait

and the sense of subjective well-being in the workplace.

 There is a statistically significant link between the neuroticism trait

and job satisfaction.

 There is no statistically significant link between the neuroticism trait

and the positive affect attribute.

 There is a statistically significant link between the neuroticism trait

and the negative affect attribute.

 There is a statistically significant link between the extraversion

attribute and subjective well-being in the workplace.

 There is a statistically significant link between the extraversion

attribute and job satisfaction.

 There is a statistically significant link between the extraversion

attribute and the positive affect.

 There is no statistically significant link between the extraversion

attribute and the negative affect.
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 There is a statistically significant link between the attribute of

openness to experience and the attribute of the sense of subjective

well-being in the workplace.

 There is a statistically significant link between the attribute of

openness to experience and job satisfaction.

 There is a statistically significant link between the attribute of

openness to experience and the attribute of the positive affect.

 There is a statistically significant link between the attribute of

openness to experience and the attribute of the negative affect.

There is a statistically significant link between the attribute of

consciousness and the sense of subjective well-being in the

workplace.

 There is a statistically significant link between the attribute of

consciousness and job satisfaction.

 There is a statistically significant link between the attribute of

consciousness and the positive affect.

 There is no statistically significant relationship between the attribute

of consciousness and the negative affect.

 There are no significant differences between respondents in the

factor of neuroticism depending on sex.
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 There are no significant differences between respondents in the

factor of extraversion depending on sex.

 There are significant differences between respondents in the factor of

openness to experience depending on sex.

 There are no significant differences between respondents in the

factor of agreeableness depending on sex.

 There are no significant differences between respondents in the

factor of consciousness depending on sex.

 There are no significant differences between respondents in the

factor of neuroticism depending on age.

 There are no significant differences between respondents in the

factor of extraversion depending on age.

 There are no significant differences between respondents in the

factor of openness to experience depending on age.

 There are no significant differences between respondents in the

factor of ageeableness depending on age.

 There are no significant differences between respondents in the

factor of consciousness depending on age.

 There are no significant differences between respondents in the

factor of neuroticism depending on social status.
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 There are no significant differences between respondents in the

factor of extraversion depending on social status.

 There are significant differences between respondents in a the factor

of openness to experience depending on social status.

 There are no significant differences between respondents in the

factor of agreeableness depending on social status.

 There are no significant differences between respondents in a the

factor of consciousness depending on social status.

 There are no significant differences between respondents in the

sense of subjective well-being in the workplace according to sex.

 There are no significant differences between respondents in job

satisfaction according to sex.

 There are no significant differences between respondents in the

positive affect relating to sex.

 There are no significant differences between respondents in the

negative affect relating to sex.

 There are significant differences between respondents in the sense of

subjective well-being in the workplace depending on age.

 There are no significant differences between respondents in job

satisfaction depending on age.
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 There are no significant differences between respondents in the

positive affect depending on age.

 There are no significant differences between respondents in the

negative affect depending on age.

 There are no significant differences between respondents in the

sense of subjective well-being in the workplace depending on social

status.

 There are no significant differences between respondents in job

satisfaction depending on social status.

 There are no significant differences between respondents in the

positive affect depending on social status.

 There are significant differences between respondents in the negative

affect depending on social status.

 The trait of consciousness came in first place as the most powerful

indicator to predict subjective well-being in the workplace (

ß=0.497), and alone contributed in interpreting some 25 % of the

total variance of the sense of subjective well-being in the workplace.

 The variable of neuroticism came in second place, and contributed,

with the variable of consciousness to the interpretation of about 28 %

of the total variance of the sense of subjective well-being in the

workplace.
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 And the age variable folowed in third place, contributing with both

consciousness and neuroticism in the interpretation of some 30 % of

the total variance of the sense of subjective well-being in the

workplace.

 In fourth place came the trait of extraversion which contributed with

consciousness, neuroticism and age to explain about 31 % of the

total variance of the sense of subjective well-being in the workplace.

 And finally the attribute of agreeablenes ended as weakest index to

predict subjective well-being in the workplace, and contributed with

both conscientious, neuroticism, age and in the interpretation of some

32 % of the total variance of the sense of subjective well-being in the

workplace.

 As for the traits of openness to experience, sex and marital status,

they did not have any effect in the forecasting of subjective well-

being in the workplace.

And in light of the above findings the researcher came to the set

of proposals that it considers important, and that she believes to be

linked to the results of the current study, of which we can cite :

1) Guiding researchers and scholars to study the positive and

bright aspects in the life of human beings, in order to work for a

theoretical background of research and studies, which helps

activating, and understanding this aspect, and its investment for the

benefit of humans, as we think that the pioneers of Psychology have
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disregarded positive emotions in human life despite their importance,

and they focused their concerns on the negative aspects.

2) Drawing the attention of researchers and educators concerned

with psychological measures in order to build local tests and scales

to measure subjective well-being in the workplace adapted to the

algerian environment.

3) Using the list of the five big factors of personality in the

personality tests used by those responsible of the operations of

selection and the recruitment within the organization, and thus

because of its possibility of detection of important features and

dimensions in personality, which are often forgotten in many other

lists, such as features of openness and vigilant conscience, as well

as because of its few items as compared with other lists, therefore

contributing to the response credibility of the items.

And one the most important characteristics of scientific research is to

opens the doors for more important and specific scientific studies , in many

fields, and in the light of this we should focus on studies having a link to

the study of the variables of the current research, and along the following

lines:

1) Conduct future studies with the same variables with different

types of samples to assess the ability to generalize the findings.
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2) Conduct further studies to compare the predictive capacity of

internal factors and external factors in the prediction of subjective

well-being in the workplace.

3) Conduct longitudinal studies to track changes in the level of

subjective well-being in the workplace over time.

4) Build tests to measure subjective well-being in the workplace

conform with the algerian environment from the viewpoint of the

workers themselves.

5) Conduct studies combining the big five personality factors

(NEO) and other organizational variables in order to make sure that

this model is validated for the field of industrial and organizational

psychology.
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:المقدمة

جلوكانمن الزمن طویلةلعقودالإنسانلدىالإیجابیةالجوانبالنفسعلماءتجاهل

حیث تم العثور مؤخرا في الأدب المعاصر على ما یقرب عن السلبیة،اهتمامهم بالجوانب

,القلق,الاحتراق,الاكتئاب,الأمراض النفسیة:مثل(وانب السلبیةجلمقالا عن ا375000

مقال فقط حول المفاهیم الایجابیة المختلفة والقدرات 1000و حوالي )الخوف و الغضب

أنوالفلاسفةالعلماءلاحظأنإلى,بيالسلبي للایجا3751/أي ما یشكل نسبة,الإنسانیة

.والعزلةللاكتئاببالضرورةتؤديلاالضاغطةالحیاةأحداث

(Wright & Cropanzano, 2004 ;p :340)

.الضیق النفسيكرس علم النفس طرفاً كبیراً من دراساته لفحص مختلف جوانبحیث

متمثلة في الاضطراب النفسي والمرض العقلي وانحراف السلوك وغیر ذلك من الجوانب غیر 

السویة التي استرعت انتباه كثیر من المتخصصین، ثم مضى طرف من الزمن غیر قلیل 

قبل أن یعطي علم النفس جانباً من دراساته لموضوعات مثل السعادة، السواء، التفاؤل 

والرضا عن الحیاة، والجلد ومقاومة الضغوط، فضلاً ,سي و الشخصيوالمثابرة،الارتیاح النف

عن الجوانب الإنسانیة الراقیة مثل، معنى الحیاة، نوع الحیاة، وجودة الحیاة، بالإضافة إلى 

الجوانب الإیجابیة في علاقة الإنسان بأخیه الإنسان وبالبیئة التي یعیش فیها مثل، التكیف 

.وافق، وحل الصراعات، والدعم الاجتماعي وغیر ذلكوالتلاؤم، والفاعلیة، والت

)1993مایكل أرجایل، (

:بقوله أن)1998(رئیس جمعیة أطباء النفس الأمریكیین,وهذا ما یؤكده مارتن سیلغمان

بل یفترض أن یهتم أیضا بدراسة ,بدراسة المرض و الضعف والتلففقط علم النفس لا یهتم "

نحن لا نعرف إلا القلیل عن ما یعطي قیمة للحیاة وهذا ف,مكامن القوة و الفضائل الإنسانیة
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راجع إلى انه منذ الحرب العالمیة الثانیة ركزت الأبحاث على إصلاح الأضرار في نموذج 

".ء البشري الذي یرتكز على المرض و العجزمن الأدا

(Achte & al., 2010 ; p : 27)

على دراسة الأمراض س كعلم اهتماما و تركیزا شبه تامحیث یظهر تاریخ علم النف

.النفسیة مع اهتمام  جد ضئیل بدراسة القضایا المتصلة بالسواء النفسي أو الشخصیة السویة

فقد تعاملت برامج بحوث علم النفس و نماذجه التطبیقیة بصورة أساسیة مع صیغ الخلل 

الاتزان والقصور النفسي الوظیفي لدى البشر دون الاهتمام بأشكال و مؤشرات السواء و 

.النفسي

,who(وحسب منظمة الصحة العالمیة  2001,p.1(, الصحة النفسیة هي حالة من

الارتیاح یستطیع فیها  كل فرد إدراك إمكاناته الخاصة و التكیف مع حالات التوتر العادیة و 

.العمل بشكل منتج و مفید و الإسهام في مجتمعه المحلي

من الباحثین یعترف بأن امتزایداعددأصبح ,المیةمنذ تصریح منظمة الصحة الع

الصحة النفسیة تعرف حالیا بأنها ف,الصحة النفسیة هي أكثر بكثیر من مجرد غیاب المرض

,Molineيیق النفسي ووجود الارتیاح النفستشمل كلا من غیاب الض 2002)(

):,2004Seligman(یقول سیلغمان 

سنة عندما كنت معالجا نفسیا أنني لو كنت جیدا بما فیه الكفایة لجعل 30اعتقدت من "

إنسان یتخلص من اكتآبه و توتره و غضبه أنني بذلك اجعله سعیدا و مرتاحا و لم أتمكن 

اكتشفت أن أفضل ما یمكنك الوصول إلیه هو مستوى الصفر فقد كانت حیاتهم ,من ذلك

".خاویة
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هناك إهمال في تحسین الحیاة الطبیعیة للبشر فالأخصائیون "غمان أن ویضیف سیل

النفسیون أصبحوا أخصائیین في علم الأمراض و نسوا مهمة جعل حیاة الناس العادیة اسعد 

"و إنتاجیة  بواسطة تدخلات ایجابیةءأكثر رضا,نسبیا

من حدیث سیلغمان هذا نرى أن علم النفس لم یعد ینتظر وقوع الفرد في الحالة 

المرضیة من اجل مساعدته في التغلب علیها بل تعدى ذلك إلى دراسة كیف یمكن لنا أن 

.نجعل الفرد یعیش سعیدا في حیاته من خلال ما یمتلكه هو من قدرات و إمكانیات

فماذا ,یتعامل مع المرضى و المضطربین یتعامل مع أقلیةوإذا كان علم النفس عندما 

و لكنها تحتاج إلى من یرشدها إلى ,عن الأغلبیة التي لا تعاني من اضطراب أو مرض

مما یجعل حیاة الإنسان أكثر یسرا ,و كیف تجعل السواء أكثر سواء,هاكیف تزید من ایجابیت

.و أكثر رقیا و ارتیاحا

لى تصحیح هذه الوضعیة المختلة لعلم النفس في كثیر من الكتابات ویمكن تلمس دعوة إ

النفسیة الحدیثة

(Gable & Haidt, 2005; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000;Seligman,

Steen, Park, & Peterson, 2005),

حیث نجد أن عددا كبیرا من العلماء تحولوا إلى دراسة نماذج أكثر ایجابیة لفهم 

وبالتالي استكمال تصورهم للفرد بإضافة عنصر وظیفي امثل بعیدا عن الاضطراب الإنسان

.والخلل

ومما لا شك فیه أن تنمیة الجوانب الایجابیة عند الإنسان هي بشكل أو بآخر صورة من 

باعتبار أن هذه التنمیة تساعد في زیادة ,صور مواجهة الجوانب السلبیة و الضعف لدیه

و تعمل على تحجیم أثار الجوانب السلبیة بما ,نفسه و مع بیئتهقدرته على التوافق مع



المقدمة 

5

المهنیة ,یسمح في النهایة بتحقیق الإنسان درجة أكبر من النجاح في المجالات الشخصیة

.والاجتماعیة

هذا التحول المتزاید من قبل علماء النفس و الباحثین إلى دراسة نماذج أكثر ایجابیة 

لفهم الإنسان ,السعادة و نوعیة الحیاة,الارتیاح الشخصي و النفسيمواضیع مثل كدراسة 

,تصورهم للفرد بإضافة عنصر وظیفي امثل بعیدا عن الاضطراب والخللوبالتالي استكمال 

والتي تتناول ,كان السبب الأول الذي جعل الباحثة تشعر بالحاجة الماسة لمثل هذه الدراسة

.ن العملالشعور بالارتیاح الشخصي في مكا

فصول موزعة سبعةإلى الدراسةهذه فقد تم تقسیمالمذكورة آنفالأهدافلوتحقیقا 

.باب نظري وباب میداني:على بابین

حیث تناول الفصل الأول إشكالیة الدراسة فصول،أربعةوقد تضمن الباب النظري 

.التحدید الإجرائي لمتغیرات الدراسةثموأهمیتهاهاأهدافو وفرضیاتها

، العوامل الخمسة الكبرى للشخصیةالفصل الثاني فقد خُصص لدراسة موضوع أما

ثم تم التطرق إلى نموذج العوامل هانظریاتها و تعریفمن حیثالشخصیةفتم بحث موضوع 

.الخمسة الكبرى للشخصیة

الارتیاح تعریف ، فتم الارتیاح الشخصيفي الفصل الثالث لموضوع وتم التعرض

فتم تعریف ، بعد ذلك التطرق لمفهوم الارتیاح الشخصي في مكان العملتم، ثم بشكل عام

وأخیراً تم التطرق إلى ونفسیة،في مكان العمل من مصادر صحیة و الشخصي الارتیاح 

.موضوع

إلى الدراسات السابقة التي لها علاقة بمتغیرات الدراسة وخُصص الفصل الرابع 

فقا لمتغیرات الدراسة، فتناول الجزء الأول الدراسات ، و قسمینالحالیة، حیث تم تقسیمها إلى 
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، الارتیاح الشخصي في علاقته بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصیةمتغیر المتعلقة بالسابقة 

، ، العوامل الخمسة الكبرى للشخصیةلدراسات السابقة المتعلقة بمتغیر لوتعرض الجزء الثاني

.ثم تم التعلیق على هذه الدراسات

بالدراسة الخامسثلاثة فصول، وقد تناول الفصل علىالباب المیدانيأشتملو 

معتمد في منهج الالالإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة وذلك من حیث التعرف على

الدراسة ، ثم تم التطرق إلى مجتمع الدراسة وحجم العینةوتحدید الدراسة الحالیة،

والتأكد من صدقها وثباتها دوات الدراسةأتها، وهذا بهدف تجریب عینو الاستطلاعیة 

لقیاس العوامل الخمسة أداة :وصلاحیتها للتطبیق، وأما الأدوات المعتمدة في الدراسة فهي

Costaكوستا و ماكريمن إعداد الكبرى للشخصیة  & McCrae الرضا قیاسم,(1992)

Dienerدینرمن إعداد عن الحیاة المكیف لمجال العمل  و مقیاس التوازن (1985)

Watsonو زملاؤهواتسنمن إعداد (PANAS)الوجداني & al.(1988) وترجمة الباحثة

.الحالیة

الأسالیب الإحصائیة و إجراءات تطبیق الدراسة المیدانیةبعرض الخامسوخُتم الفصل 

.الحالیةالمعتمدة في الدراسة

، وأماالمیدانیة وتحلیلهاعرض نتائج الدراسة ، السادسالفصل في حین تضمن 

.، وخُتم البحث بخلاصة و توصیاتتفسیر نتائج الدراسةفقد خصص لالسابعالفصل 
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:إشكالیة الدراسة-)1.1

و ,المتزاید باستمرار خاصة في العقد الماضيت دراسة الارتیاح الشخصي الاهتمام یلق

Seligman)التي تقع ضمن مجال علم النفس الایجابي & Csikszentmihalyi,2000)

حیث ازدهرت الأبحاث مع الاعتراف المتزاید بالتیارات المختلفة التي توجه البحث في هذا 

.المجال الواسع

في هذا المیدان هو تطویر من بین أهم الانجازات الكبرى التي حققها الباحثون

على الرغم من أنهم قاموا باستعمال مصطلحات و ,مقاییس علمیة لقیاس الارتیاح الشخصي

العواطف و ,الانفعالات,السعادة,الارتیاح النفسي و الشخصي(حدود نظریة و مفاهیمیة مختلفة

Fernandes)).الخ...الرضا عن الحیاة & al., 2010 ;p :1033)

Rollero(2009)و یرى & Tartaglia انه بالرغم من التقدم المذهل الذي تم

تحقیقه في السنوات الأخیرة في هذا المجال إلا انه لم یتم إلى حد الآن الاتفاق بین الباحثین 

على تصور و طرق قیاس موحدة للارتیاح النفسي و هذا راجع إلى التناولات النظریة 

.هومالمختلفة التي تبناها مختلف الباحثین في دراستهم لهذا المف

(Rollero & Tartaglia,2009 ;p :76)

حیث حاول ,ویمكننا بسهولة تتبع تاریخ هذه البحوث بالعودة إلى الیونان القدیمة

أفلاطون و أرسطو تحدید العناصر الأساسیة للتجربة الإنسانیة و ,فلاسفة مثل سقراط

.ز المتعة و السعادةالایجابیة التي تشارك في تعزی

مثل هذه الأمور تؤدي في النهایة إلى المنظورین الذین یقودان النماذج الحالیة 

)eudaimonic(و المعنى)hedonic(المتعة:للارتیاح النفسي
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(Fernandes & al., 2010 ;p :1033)

ن یوجهان ین رئیسییأن هناك اتجاهإلى )(Dagenais-Desmarais,2011وتشیر 

:البحث في مجال الارتیاح النفسي

الاتجاه الأول یرى أصحابه أن الارتیاح هو عبارة عن تغلب المشاعر الایجابیة على 

العمل وهو ما یعرف بالارتیاح /المشاعر السلبیة بالإضافة إلى الرضا عن الحیاة

hedonicالشخصي well-being)ز رواده نذكرمن ابر ,)السعادة:

(Diener, 1984 ; Diener, Lucas, & Oishi,2002 )

الشخصیةأما الاتجاه الثاني فیرى أن الارتیاح هو عبارة عن تحقیق القدرات 

eudaimonicو یطلق علیه اسم  well-being)المعنى,الهدف,النمو(.

(Ryff, Singer & Dienberg, 2004 ; p : 1383)

أي الارتیاح ,و تجدر الإشارة إلى أننا سنتناول بالبحث المنظور الشخصي للارتیاح

.الشخصي و تحدیدا في مجال العمل الذي یعتبر من أهم مجالات الحیاة

یزودنا بعدد من Jahodaفالعمل حسب ,الفردحیث یمثل العمل جانبا أساسیا من حیاة

و تتضمن هذه المزایا توفیر نظام .بالإضافة لكونه مصدرا للرزق,المزایا غیر الواضحة

وربط الفرد بأهداف و ,لاستخدام الوقت و قیام اتصالات اجتماعیة خارج نطاق الأسرة

.توى مرتفع من النشاطو توفیر مس,و إعطاء مكانة و إحساس بالهویة,غایات أوسع نطاقا

)(Jahoda, p :82

Savoie,2010وتؤكد ;P : 36)&Desmarais-(Dagenais على أهمیة العمل

في حیاة الإنسان باعتباره مجالا من مجالات الحیاة له رهاناته الخاصة به الشيء الذي 
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نة بباقي یجعله حقل تجارب متمیز و الذي یعیش من خلاله الفرد تجربة فریدة من نوعها مقار 

وذلك راجع لحقیقة أن معظم ,مجالات الحیاة كالترفیه العلاقات مع الأصدقاء أو العائلة

و بالتالي فهو یحتل مكانة أساسیة عند ,العمال یخصصون نصف وقتهم من الیقظة للعمل

.معظمهم

Campbell(وحسب  et al.,1976( فان خمس أو ربع التباین في الرضا عن

فقیاسات الرضا عن العمل حسب .للإنسان البالغ یعزى للرضا عن العملالحیاة بالنسبة 

)Spector,1997( مع قیاسات الرضا عن الحیاة0,60إلى 0,50ترتبط في حدود.

وفي نفس السیاق توصلت استطلاعات للرأي للأجیال الحالیة و القادمة من الموظفین 

و یرون أعمالهم ,شخصیة من عملهمإلى أن غالبیة العاملین یریدون معنى أكبر و تنمیة 

.مرضیة و مفیدة اجتماعیا,على أنها ممتعة

(Harter,Schmidt & Keyes,2002 ;P :2)

فأصحاب العمل في الوقت الحاضر أصبحوا یتعاملون مع أجیال من الموظفین تبحث عن 

.أكثر من وظیفة مستقرة و معاش تقاعد

ل هذه العناصر تجعل من العمل مجالا قائما بحد ذاته في حیاة الفرد یتطلب تركیزا ك

.مفاهیمیا خاصا به من حیث مفهوم الارتیاح الشخصي

فعلى الرغم من أنه ینظر للارتیاح الشخصي على أنه التقییم الشامل للرضا عن 

مثل (لحیاة المختلفةفهو أیضا عبارة عن إجمالي الارتیاح في مجالات ا,الحیاة بشكل عام

و الاستنتاج المنطقي من ذلك هو أن النتائج التي تم التوصل ,)العلاقات و الصحة,العمل

إلیها فیما یخص الارتیاح الشخصي ینبغي أن تمتد أیضا إلى مجالات أكثر تحدیدا من حیاة 

.الفرد مثل مكان العمل
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هوم الارتیاح الشخصي في ویمكن القول أنه بالرغم من الأهمیة التي یتمیز بها مف

.مكان العمل إلا أنه لا توجد إلى حد الآن دراسات كافیة حول الموضوع

بأن الارتیاح في مكان العمل هو الفكرة التي لا تزال تفتقر )WHO(وهذا ما تؤكده

إلى تعریف واضح و سلیم و هذا یظهر عبر العدید من الكتابات التي تعكس تعقید هذا 

العكس تناولت هذه الكتابات الضغط المهني و خطر الاحتراق الوظیفي المفهوم  وعلى 

WHO).(كنتائج نموذجیة للظروف النفسیة المتدهورة للعاملین ,2010 ;P :18

Wright(حیث انتقد  &Cropanzano(2004 المیل المفرط لعلم النفس التنظیمي

عدید من الدراسات التي تشكل جزءا و قاما بإجراء ال,للاهتمام بالجوانب السلبیة للحیاة المهنیة

Delobbe,2009.(من علم النفس الایجابي ;P :12(

فان الكشف الدوري و المبكر و تعزیز الصحة النفسیة الایجابیة )WHO(حسب و 

أمر حیوي بالنسبة للمنظمات لمنع الآثار السلبیة المترتبة على مشاكل الصحة النفسیة في 

.وا یدركون هذا أكثر من أي وقت مضىفأرباب العمل أصبح,مكان العمل

)47(WHO ,2010 ;P :

هذا الاهتمام من قبل الباحثین و الممارسین للصحة النفسیة الایجابیة  للعمال یظهر 

.المنظمات و المجتمع ككلو ,بإلحاح عند النظر لعواقب هذه الأخیرة على الأفراد

Code(حسبو  et Langan-Fox الصحة النفسیة في فان تدني مستوى 2001)

ارتفاع ضغط الدم و مشاكل القلب ,حالات اكتئاب:العمل یخلف آثارا سلبیة في نواحي عدیدة

Dagenais).لدى الأفراد –Desmarais & Savoie,2010 ;P : 13)

Danna(ویؤكد  &Griffin,1999 ;Stephens & Joubert,2001( على أن

التغیب عن و ,تب علیه خسارة في إنتاجیة الموظفینتدهور الصحة النفسیة في العمل یتر 
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تكالیف التامین الطبي و خطر الملاحقات القضائیة لأسباب تتعلق بالصحة و و ,العمل

Savoie,2010.السلامة في مكان العمل ;P : 13)&Desmarais-

(Dagenais

من الأسباب أن مشاكل الصحة النفسیة واحدة)WHO(وفي نفس السیاق تؤكد

فمشاكل الصحة النفسیة في مكان ,الدوران و التقاعد المبكرو ,الرئیسیة للتغیب عن العمل

العمل لها تأثیرات خطیرة لیس فقط بالنسبة للفرد و لكن أیضا بالنسبة للإنتاجیة و القدرة 

WHO.التنافسیة للشركات و بالتالي الاقتصاد و المجتمع ككل ,2010 ;P :54)(

فان العواقب الناجمة عن اعتلال الصحة النفسیة ,أما على الصعید الاقتصادي

.للعمال تصل إلى مستویات مذهلة

Stephens(حسب & al.,2001 ;Bender & al.,2002( تقدر هذه التكالیف ما

.ملیار دولار سنویا33ملیار دولار و 14بین 

Karasek(أما فیما یخص الولایات المتحدة & Theorell,1990(, فان هذه

.ملیار دولار150التكالیف تصل إلى حوالي 

Gabriel(وأخیرا داخل الاتحاد الأوروبي حسب  & al.,2000( تمتص المشاكل

.من الناتج القومي الإجمالي%4إلى %3الصحیة النفسیة ما معدله 

Savoie,2010 ;P : 13)&Desmarais-(Dagenais

في ظل غیاب إحصائیات و دراسات دقیقة حول الصحة النفسیة للعمال الجزائریین 

یمكننا أن نتصور الوضع في ظل غیاب شبه كلي للتكفل ,وعن المشاكل الناجمة عن تدهورها

بمشاكل الصحة النفسیة للعمال خصوصا مع قلة الوعي بالخسائر التي یتحملها كل من الفرد 

.ء الصحة النفسیة في مكان العملوالمنظمة كتبعات لسو 
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هناك العدید من الباحثین الذین قاموا بدراسات تناولت مفهوم الارتیاح الشخصي في 

لكنهم استخدموا أدوات قیاس تقیس في حقیقة الأمر الارتیاح الشخصي في الحیاة أي ,العمل

Borman(ومن بین هذه الدراسات نستطیع أن نذكر دراسة .بشكل عام & al.,2001(

التي توصل فیها إلى أن المشاعر الایجابیة في العمل تساعد على التنبؤ بالمواطنة التنظیمیة 

.وعلى النقیض المشاعر السلبیة ترتبط ارتباطا سلبیا معها

)Diener & al.,2005 ;P :823(

George(ـ وجاء في دراسة ل & Brief(1989 أن المشاعر الایجابیة في العمل لها

و ,دور محوري في فهم ما یسمى بالعفویة التنظیمیة والتي تشمل مساعدة زملاء العمل

.حمایة المنظمة و تنمیة قدرات الأفراد داخل المنظمة

(Lyubomirsky & al., 2005 ;P :823)

حیث  ,كان هناك اتجاهان نظریان فیما یخص دراسة الارتیاح الشخصي,تاریخیا

یركز الاتجاه  الأول على التعرف على العوامل الخارجیة التي تؤثر على ارتیاح الشخص 

Bottom)باستخدام المقاربة   up) و التي یرىArgyle, على أساس استعراضه للأدب

من التباین في %15ف الخارجیة لا تفسر إلا أن هذه الظرو ,النظري حول الموضوع

.الارتیاح الشخصي

تحول ,نظرا لهذا التأثیر المتواضع للعوامل الخارجیة على الارتیاح الشخصيو 

لتفسیر التباین في الارتیاح ,والتي تطورت حدیثا,(Top-down)الباحثون إلى المقاربة 

لیة التي تحدد كیفیة إدراك الشخص الشخصي والتي تهدف إلى التعرف على العوامل الداخ

.لظروفه و كیف تؤثر هذه العوامل على تقییمه لسعادته أو ارتیاحه

(Bretones & al.,2010 ;p :03)
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لقد ركزت الأبحاث التي قام بها أوائل الباحثین في مجال الارتیاح الشخصي على 

ارجیة التي تؤدي لحیاة مرضیة قبل أن یكتشفوا أن هذه العوامل الخارجیة تحدید الظروف الخ

.غالبا ما یكون لها سوى تأثیر متواضع على الارتیاح الشخصي

الذي تضمن فهرسة لمختلف العوامل Wilson)1967(حیث كشف تقریر 

المستوى و ,الدخلو ,الدیموغرافیة التي ترتبط بالارتیاح الشخصي أن هذه العوامل كالصحة

,و الحالة الاجتماعیة لا تفسر إلا نسبة ضئیلة من التباین في الارتیاح الشخصي,التعلیمي

وتظهر الدراسة عوضا عن ذلك أن الارتیاح الشخصي مستقر نسبیا مع مرور الوقت ویرتد 

.وانه غالبا ما یكون مرتبطا ارتباطا قویا بسمات الشخصیة,بعد أحداث الحیاة الرئیسیة

هكذا فان كثیرا من الباحثین حولوا اهتمامهم نحو فهم العلاقة بین الشخصیة والارتیاح و 

Diener).الشخصي & al., 2003 ;p :406)

Diener)وفي نفس السیاق یرى & al.,2003) انه یجب على الباحثین في مجال

دقیقة التي یمكن أن تفسر لماذا بعض الأفراد الشخصیة والارتیاح الشخصي تطویر نظریات

.هم أكثر سعادة وأكثر رضا عن حیاتهم من غیرهم

فمن خلال استعراض التراث النظري في مجال دراسة الارتیاح الشخصي تبین وجود 

,العدید من الدراسات التي كشفت عن الارتباط بین الارتیاح الشخصي وسمات الشخصیة

إلى محاولة الكشف عن العلاقة الارتباطیة بین الارتیاح الشخصي و الأمر الذي دفعنا 

.نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة وقیاس حجم هذه العلاقة

فلكل ,ومن المتعارف علیه أن لكل إنسان سمات فریدة تمیزه عن غیره من الناس

ت تمایزها وذاتیتها ویجعلها شخصیة سماتها أو معالمها الرئیسیة مما یتیح لكل شخصیة إثبا

الكلام ,و ذلك سواء من حیث طریقة التفكیر.مختلفة وفریدة عن مختلف الشخصیات
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التصرف أو السلوك أو من حیث الاستجابة لأحداث الحیاة أو ضغوط المواقف الاجتماعیة ,

.أو من حیث تفاعل هذه الشخصیة مع الآخرین ومدى قبولهم لها

)31:ص,2009الأنصاري(

ولقد تعددت أسماء السمات و العوامل التي رأى علماء نفس الشخصیة ضرورة 

.الركون إلیها ثم قیاسها

ولكن هناك خطا محددا و اتجاها قویا في البحث في مجال الشخصیة یرى أصحابه 

bigأن الدلائل المختلفة تؤكد وجود خمسة عوامل كبرى  five factors في مجال الشخصیة

حیث تشیر نتائج عدد كبیر من البحوث إلى نجاح العدید من الباحثین في الكشف عن هذه 

العوامل الخمسة بطرق مختلفة للقیاس بالرغم من اختلاف العینات

).259:ص,2011عبد الخالق(

أول )NEO-FFI-S(للعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة"وماكري,كوستا"تعد قائمة 

وعیة تهدف إلى قیاس العوامل الأساسیة الكبرى للشخصیة بواسطة مجموعة من أداة موض

تم استخراجها عن طریق التحلیل العاملي لوعاء بنود مشتقة من عدید من ,)بندا60(البنود

و تختلف هذه القائمة عن القوائم الأخرى التي تهدف إلى قیاس العوامل ,استخبارات الشخصیة

ي أن الأخیرة اعتمدت أساسا على منهج للمفردات اللغویة ف,الخمسة الكبرى للشخصیة

في حین اعتمدت هذه القائمة على منهج الاستخبارات التي تعتمد ,المشتقة من معاجم اللغة

.على عبارات في قیاسها للشخصیة

).351:ص,2009الأنصاري(

Ulrich)(وفي نفس السیاق یرى Schimmack & al. أن زیادة عدد أبعاد

و لكنه في الوقت نفسه یجعل تقییم الفروق ,یة یسمح لنا بوصف أدق للفروق الفردیةالشخص
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الفردیة أكثر مشقة لأن الأبعاد الإضافیة تمیل إلى أن تكون مرتبطة فیما بینها وبالتالي توفر 

.معلومات مكررة جزئیا

تقییم فنموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة یقدم لنا الحل لهذه المشكلة كما أن 

أقل من خمسة أبعاد یقلل من دقة القیاس لأن الأبعاد الخمسة توفر معلومات مستقلة حول 

Schimmack).مختلف جوانب الفروق الفردیة & al., 2003,p :6)

John(حسبو  & Srivastava,1999( فان نموذج العوامل الخمسة الكبرى

و الدراسات التي ,في الأدبیات  التنبؤیة و الشخصیةللشخصیة یستخدم على نطاق واسع 

تستخدم مختلف أبعاد الشخصیة غالبا ما تعتمد على نموذج العوامل الخمسة الكبرى 

Ozer(.للشخصیة & Benet-Martinez,2005 ;P :8.2(

لكبرى أنه تم الحصول على هذه العوامل الخمسة ا)Digman,1990(و یؤكد 

.مع لغات مختلفة و باستخدام أدوات و أطر نظریة مختلفة,للشخصیة في ثقافات مختلفة

(Mount & Barrick,1998 ;p :850).

مما تقدم فان الباحثة ستقوم باعتماد قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة 

(McCrae & Costa,1997),الأبعاد الخمسة الكبرى للشخصیة و التي صممت لقیاس

بهدف قیاس سمات الشخصیة )الوداعة والتفاني,الانفتاح على الخبرة,الانبساط,العصابیة(

.لدى عینة الدراسة

ن تقدما كبیرا في دراسة الارتیاح الشخصي و من بین أهم النتائج و كما أحرز الباحث

بیا مع مرور الوقت و یتأثر بسمات التي توصلوا إلیها هو أن الارتیاح الشخصي مستقر نس

Schimmack)الشخصیة & al., 2003 ;p :03)
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حیث توصلت الأبحاث في مجال الشخصیة في علاقتها بالارتیاح الشخصي إلى أن 

و أن العوامل ,السمات الشخصیة هي عوامل تنبؤ قویة لمعظم مكونات الارتیاح الشخصي

الطبقة ,الوظیفة,الحالة الاجتماعیة,الجنس,السنبما في ذلك ,الدیموغرافیة والسیاقیة

.و الثقافة ترتبط بالارتیاح الشخصي بعلاقة من ضعیفة إلى متوسطة,الاجتماعیة

(Ozer & Benet- Martinez,2005 ;p :8.4)

Schimmack,Diener(توصل كل منو  & Oishi,2002( إلى أن سمات

في المقام الأول على المكون العاطفي تؤثر ,خصوصا الانبساط و العصابیة,الشخصیة

.)SWB(للارتیاح الشخصي

وتؤثر على المكون المعرفي فقط بحسب درجة اعتماد الأفراد على العنصر العاطفي 

هذا النموذج یزعم أن مقاییس الشخصیة ترتبط بقوة مع المكون العاطفي أكبر ,لتقییم حیاتهم

و قد تأكد هذا الطرح في العدید من .صيمن ارتباطها بالمكون المعرفي للارتیاح الشخ

Schimmack,Diener(الدراسات & Oishi ,2002 ;Schimmack & al.,2002( التي

(توصلت إلى نفس النتائج .Schimmack,P :28(

كما أظهرت العدید من الدراسات التي تناولت العلاقة بین سمات الشخصیة والرضا 

أن  العصابیة و الانبساط عادة ما ,ح الشخصيعن الحیاة بصفته المكون المعرفي للارتیا

.یبرزان كأقوى المنبئات

(Diener & Lucas, 1999; Schimmack, Diener, & Oishi, 2002;

Schimmack, Radhakrishnan, Oishi, Dzokoto, & Ahadi, 2002)
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بالإضافة إلى هاتین السمتین فان باقي سمات الشخصیة مثل الضمیر الحي و 

سلوكیات و ,قد تؤثران على الارتیاح الشخصي و ذلك من خلال تولید ظروفالمقبولیة 

.أحداث حیاة تساعد على الارتیاح الشخصي أو تقوم بتعدیله

DeNeveمن جهة أخرى أظهرت دراسة كل من & Cooper,1998 ;McCrae &

Costa,1991) أن سمة الانفتاح على الخبرة تمثل أضعف رابط مع الارتیاح الشخصي

نة بباقي العوامل الخمسة الكبرى للشخصیةمقار 

Keyes,Shmotkin & Ryff,2002 ;p :1010).(

Schimmackیشیر  اهتمت التيمن الدراساتقلیلااإلى أن هناك عدد(2003)

.خرى و الارتیاح الشخصيالأشخصیة السمات الالعلاقة بین بدراسة 

في البحوث التي تناولت مقارنة القدرة التنبؤیة لمختلف اشدیداكما أن هناك نقص

Schimmack)سمات الشخصیة الأخرى & al., 2003 ; p :3).

ن ین أو ضرورییالعصابیة كافیالانبساط وا ي فمن غیر الواضح ما إذا كان بعدوبالتال

.لتفسیر تأثیرات سمات الشخصیة على الارتیاح الشخصي

یة تسلیط الضوء على هذه النقطة و ذلك من خلال سنحاول في الدراسة الحالو 

الانفتاح ,الانبساط,العصابیة(المقارنة بین القدرة التنبؤیة للعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة

الحالة -السن–الجنس (و المتغیرات الدیموغرافیة)یقظة الضمیرو الطیبة,على الخبرة

.مكان العملبالارتیاح الشخصي في في التنبؤ بالشعور )الاجتماعیة

ومن الجدیر بالذكر أن الباحثة بعد إطلاعها على الدراسات والبحوث السابقة في هذا 

المجال لم تجد دراسة واحدة في المجتمع الجزائري عن الشعور بالارتیاح الشخصي في العمل 

اسات التي أجریت في ، كما اتضح لها أیضاً ندرة الدراسات في البیئة العربیة مقارنة بالدر 
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یمكن القول بأن البیئة الجزائریة و الدول العربیة بشكل عام تفتقر إلى و البیئات الأجنبیة،

مما دفع الباحثة إلى إجراء مثل هذه الدراسة بمتغیراتها ,مثل هذا النوع من الدراسات

.وخصائص عینتها 

تها في مجموعة من یمكن صیاغ,من خلال هذا العرض لأبعاد المشكلة المطروحة

:التساؤلات على النحو التالي

؟الدراسةلدى أفراد عینةالشخصیة السائدة هي السمةما )1

لدى  أفراد عینة الدراسة؟مكان العمل و عوامله ما مستوى الارتیاح الشخصي في )2

العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة بین درجات -ذات دلالة إحصائیة-هل هناك علاقة )3

؟ )بأبعاده(العملمكان الارتیاح الشخصي في الشعور بو 

العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة في درجات -ذات دلالة إحصائیة-هل هناك فروق )4

الجنس؟باختلاف

العوامل الخمسة الكبرى للشخصیةفي درجات -ذات دلالة إحصائیة–هل هناك فروق )5

السن؟باختلاف

العوامل الخمسة الكبرى للشخصیةفي درجات -ذات دلالة إحصائیة–هل هناك فروق )6

؟                                )متزوج,أعزب(باختلاف الحالة الاجتماعیة

الارتیاح الشخصي في بالشعورفي درجات -ذات دلالة إحصائیة-هل هناك فروق )7

الجنس؟باختلافو عوامله العملمكان 

الارتیاح الشخصي في بالشعورفي درجات -ذات دلالة إحصائیة–هل هناك فروق )8

السن؟و عوامله باختلافالعملمكان 

العملمكان في درجات الارتیاح الشخصي في -ذات دلالة إحصائیة–هل هناك فروق )9

؟)متزوج,أعزب(باختلاف الحالة الاجتماعیةو عوامله

هوبالإضافة إلى سؤال رئیس سیجیب عنه البحث و:
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العمل من خلال متغیراتمكان هل یمكن التنبؤ بالشعور بالارتیاح الشخصي في )10

السن -الجنس-التفاني-الوداعة -الانفتاح على الخبرة-لانبساط-العصابیة(البحث

).الحالة الاجتماعیة-

:فرضیات الدراسة-)2.1

للشخصیة و الشعور العوامل الخمسة الكبرى بین -دالة إحصائیا-توجد علاقة -)1.2.1

.)بأبعاده(الشخصي في مكان العملالارتیاح ب

:و یتفرع عنها الفرضیات الجزئیة التالیة

 الشخصي في الارتیاح و العصابیةعامل بین -ذات دلالة إحصائیة–توجد علاقة

.)بأبعاده(مكان العمل

 الشخصي في الارتیاح و الانبساطعامل بین -ذات دلالة إحصائیة-توجد علاقة

.)بأبعاده(مكان العمل

 الشخصي في الارتیاح و الصفاوةعامل بین -ذات دلالة إحصائیة-توجد علاقة

.)بأبعاده(مكان العمل

 مكان الارتیاح الشخصي في و عامل الطیبةبین -ةإحصائیذات دلالة –توجد علاقة

.)بأبعاده(العمل

 الارتیاح الشخصي و الضمیرعامل یقظةبین -ذات دلالة إحصائیة–توجد علاقة

).بأبعاده(العملمكان في 

باختلاف الدراسةعینةلدىالعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة تختلف درجات -)2.2.1

.الجنس
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باختلاف العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة لدى عینة الدراسة تختلف درجات -)3.2.1

.السن

باختلاف العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة لدى عینة الدراسة تختلف درجات -)4.2.1

).متزوج,أعزب(الحالة الاجتماعیة

لدى عینة الدراسة )بأبعاده(العملمكان تختلف درجات الارتیاح الشخصي في -)5.2.1

.باختلاف الجنس

لدى عینة الدراسة )بأبعاده(العملمكان تختلف درجات الارتیاح الشخصي في -)6.2.1

.باختلاف السن

لدى عینة الدراسة )بأبعاده(العملمكان تختلف درجات الارتیاح الشخصي في -)7.2.1

).متزوج,أعزب(باختلاف الحالة الاجتماعیة

العمل من خلال متغیرات مكان یمكن التنبؤ بالشعور بالارتیاح الشخصي في -)8.2.1

-السن -الجنس-التفاني-الوداعة -الانفتاح على الخبرة-لانبساطا-العصابیة(البحث

).الحالة الاجتماعیة

:أهداف الدراسة-)3.1

بما ,العملمكان وصف و تحدید بعض العوامل المحددة للارتیاح الشخصي في -)1.3.1

.في ذلك الخصائص الدیموغرافیة و الاجتماعیة

من بین الأهداف الخاصة تهدف هذه الدراسة إلى وصف عینة البحث فیما یتعلق -)2.3.1

.العمل والعوامل الخمسة الكبرى للشخصیةمكان بالارتیاح الشخصي في 
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و ,تحدید الوزن النسبي لإسهامات كل من العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة-)3.3.1

.العمل مكان و الحالة الاجتماعیة في التنبؤ بالارتیاح الشخصي في ,السنو,الجنس

نتائج الدراسة تسمح للمنظمة بالتعرف على بعض المؤشرات التي یجب السهر -)4.3.1

على قیاسها دوریا أو سنویا و تتبع بطریقة دینامیكیة تأثیرات سیاسة تعزیز الارتیاح 

.الشخصي في المنظمة

لانتباه إلى بعض الفروق الفردیة التي یمكن أن تؤدي إلى تحسین وتعزیز لفت ا-)5.3.1

.العملمكان الارتیاح الشخصي في 

توفیر معلومات مفیدة لعملیة اتخاذ القرارات فیما یخص التخطیط و التطویر -)6.3.1

التنظیمي و دعم التدخلات فیما یتعلق بالوقایة و تعزیز الصحة النفسیة الایجابیة في 

.نظمةالم

.القیاس الموضوعي لتأثیر الإجراءات المتخذة فیما یخص التطویر التنظیمي-)7.3.1

خلق ثقافة تنظیمیة فیما یتعلق بالقیاس الدوري للارتیاح الشخصي للعمال في -)8.3.1

.المنظمة

تشكل مصدرا یتیح للمخططین والعاملین في هذا القطاع من حصر الاحتیاجات -)9.3.1

.لویات من المشاكل التي تحتاج لتدخل المسؤولین من أجل حلهاو تحدید الأو 

لیتم ,التعرف على السمات الشخصیة التي تساعد على الارتیاح الشخصي-)10.3.1

.استغلالها في عملیة الانتقاء و التوظیف داخل المنظمة

تیاح إمكانیة الاستفادة من نتائج البحث في بناء برامج تدریبیة لتعزیز الار -)11.3.1

.العملمكان الشخصي في 
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.تعتبر هذه الدراسة مصدرا للبحث العلمي-)12.3.1

:أهمیة الدراسة-)4.1

تأتي أهمیة هذه الدراسة من أهمیة موضوعها و ندرة تناوله في أدبیات علم النفس -)1.4.1

.ألا و هو الارتیاح الشخصي في مكان العمل

نتائج مثل هذه الدراسات تعتبر ضروریة لنظریات أكثر دقة فیما یخص فهم -)2.4.1

.العملمكان تأثیرات الشخصیة على الارتیاح الشخصي في 

من أولى الدراسات في الجزائر التي ,على حد علم الباحثة,تعتبر هذه الدراسة-)3.4.1

لم النفس الصناعي قامت بإدخال تصنیف العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة في میدان ع

والتنظیمي الأمر الذي یعتبر في حد ذاته إضافة علمیة قیمة بغض النظر عن النتیجة التي 

.ستتوصل إلیها الدراسة

تنتمي هذه الدراسة إلى میدان علم النفس الایجابي والذي یحتاج إلى المزید من -)4.4.1

النفس؛ ومن ثم یمكن أن تثري الدراسات والأبحاث لاكتمال هذا الفرع الهام من فروع علم 

.هذه الدراسة المجال النفسي

ندرة الدراسات العربیة التي اهتمت بالجانب النفسي الایجابي من الشخصیة لذلك -)5.4.1

.یصبح هذا الموضوع من الموضوعات التي تنال الاهتمام بالبحث

:تعالج الدراسة الحالیة المتغیرات الآتیة:متغیرات الدراسة-)15.

:المتغیرات الرئیسیة-1.5.1

 العملمكان الارتیاح الشخصي في.

العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة.
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:الوسیطةالمتغیرات-2.5.1

الجنس.

السن.

الحالة الاجتماعیة.

:التحدید الإجرائي لمتغیرات الدراسة-)6.1

وهي على ,التي ترى الباحثة تحدیدها إجرائیاتحتوي هذه الدراسة على عدد من المفاهیم

:النحو التالي

:العملمكان الارتیاح الشخصي في -)1.6.1

العمل  هو عبارة عن الردود التقییمیة للأفراد لمختلف مكان الارتیاح الشخصي في 

و التي یشار إلیها عادة ,و تشیر هذه التقییمات الشاملة للاستجابات المعرفیة,جوانب عملهم

بالإضافة إلى الاستجابات الانفعالیة ویشار عادة إلى هذه الأخیرة باعتبارها التوازن ,"بالرضا"

.العملمكان ي بین المشاعر الایجابیة والسلبیة ف

الرضا عن الحیاة مقیاس كل منفيالفردعلیهایحصلالتيبالدرجةإجرائیاً ویعرف

.وترجمة وتكییف الباحثة الحالیة لمجال العملDiener(1985)وهو مقیاس من إعداد دینر

Watsonو زملاؤهواتسنمن إعداد (PANAS)بالإضافة إلى مقیاس التوازن الوجداني &

al.(1988)و ترجمة الباحثة الحالیة.

ومستوى منخفض ,الشخص الذي یتحصل على مستوى عال من المشاعر الایجابیةو 

وعلى درجة عالیة من الرضا عن العمل یكون لدیه مستوى عال من ,من المشاعر السلبیة

.العملمكان الارتیاح الشخصي في 
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Extraversionالانبساط-)16.2. :

و تتصف بسمات الشخصیة التي تركز على ,الخمسة الكبرىأحد عوامل الشخصیة 

ومستوى ,والسیطرة الانفعالیة الایجابیة,وقوة العلاقات والتفاعلات الشخصیة والمخالطةكمیة

و یقابلها الانطوائیة التي تتصف بالانعزالیة والسلبیة,والبحث عن الإثارة,الطاقة

)Bruck & Allen,2003 ;P :460(.

Neuroticism:العصابیة-)16.3.

و سرعة ,العصبیة:و تتضمن سمات عدم التوافق,أحد عوامل الشخصیة الكبرى

من قلق و اكتئاب و توتر و تقلب المزاج ,إضافة للسمات الانفعالیة و السلوكیة السلبیة,التهیج

و یقابله الاتزان الانفعالي,النفسو عدم الاستقرار الوجداني و الإشفاق على 

( Bruck & Allen,2003 ;P :461)

Openness:الصفاوة/الانفتاح على الخبرة -)16.4. to Experience

الخیال و حب :و تتصف بسمات مثل,أحد عوامل الشخصیة الخمسة الكبرى

و الحساسیة ,ةالذكاء المتوقد و الانفتاحی,و الإعجاب الشدید بالخبرات الجدیدة,الاستطلاع

و من ثم ,و خبراتهم الانفعالیة,إضافة للانفتاح على مشاعر الآخرین,و قیم التسلطیة,الجمالیة

و یقابله الانغلاق و ضحالة التفكیر و الجمود,الانخراط في استجابة تعاطفیة

( Bruck & Allen,2003 ;P :461).

Conscientiousness:یقظة الضمیر/التفاني-)16.5.

التنظیم و السلوك :و یتصف هذا العامل بسمات مثل,الشخصیة الكبرىأحد عوامل

و سمات الضبط و الوفاء بالواجبات ,و مراعاة القانون,الموجه نحو هدف من قبیل الفعالیة
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و غیاب ,و التنظیم,و المثابرة,و تهذیب النفس,و الكفاح من أجل الانجاز,على الوجه الأكمل

و التأجیل,و عدم الجدیة,له اللامبالاةو یقاب,و عدم الموثوقیة,الإهمال

( Bruck & Allen,2003 ;P :461).

Agreeableness:الطیبة/الوداعة-)16.6.

و یتضمن سمات الشخصیة التي تركز على نوعیة ,أحد عوامل الشخصیة الكبرى

و حب ,و التعاون,و التسامح,و الحنو,و الدفء,العلاقات البینشخصیة من قبیل التعاطف

)و المیل للتحكم و السیطرة,یقابله الفظاظةو ,الغیر Bruck & Allen,2003 ;P :461).

و تعرف الباحثة العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة إجرائیا بأنها الدرجة الكلیة لكل 

للشخصیة الكبرىمقیاس فرعي التي یحصل علیها المفحوص على مقیاس العوامل الخمسة

McCrae)من إعداد   & Costa,1992) وهي كالتالي)1997(تعریب بدر الأنصاري و:

).الطیبة,الضمیر الحي,الانفتاح على الخبرة,العصابیة,الانبساط(



العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة

تمهید

مفهوم الشخصیة

مكونات الشخصیة

محددات الشخصیة

نظریات الشخصیة

نظریة الأنماط

نظریة السمات

ةلیالنظریة العام

نظریة العوامل الخمسة الكبرى

 الاتزان الانفعالي/العصابیة

الانطوائیة/الانبساط

 الطیبة/الوداعة

 الانفتاح على الخبرة/الصفاوة

التفاني/یقظة الضمیر

قیاس العوامل الخمسة الكبرى في الشخصیة-

خلاصة الفصل-

الفصل الأول
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:تمهید

تختلف طبیعة الناس في أقوالهم وأفعالهم وتصرفاتهم وفي كل سلوك وانفعال صادر 

، الشخص تمیزه خصائص عن بقیة الأشخاص الآخرینرىحالإنسان أو بالأذلك أن ,عنهم 

سلوك تحدد طریقته فهو یتشابه معهم في عدة نواحي إلا أنه ینفرد بصفات خاصة وأنماط 

.یفه مع بیئتهالمنفردة في تك

إن علم النفس درس موضوع الشخصیة من نواحي عدة حیث قام بتحدید مكوناتها 

حدداتها الوراثیة والبیئیة وطرق قیاسها وفق نظریات تختلف فیما بینها وأبعادها الأساسیة وم

.هو التنبؤ بالسلوك الإنسانيألا و هدفها مشترك لكن 

ها اتموضوع الشخصیة انطلاقا من مفهومها وتعریفالباحثةوفي هذا المجال تناولت

العوامل الخمسة إلى عرض أهم مكوناتها ومحدداتها وأبرز نظریاتها وتحدیدا نظریة وصولا 

التي توصل إلیها الباحثون والمهتمون بدراسة علم النظریاتالكبرى للشخصیة كونها أحدث 

.النفس الشخصیة
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:مفهوم الشخصیة-)1.2

تناولها من ناحیة تركیبها إذعلم النفس المواضیع في مجال أهم تعتبر الشخصیة من 

مختلفة ومتباینة، مما صعب تحدید ,وأبعادها الأساسیة وتطورها حسب نظریات عدیدة

اختلفت تعاریفها اختلافا كثیرا فمن التعاریف ما یتناول "حیثمصطلح موحد لتعریفها

الشخصیة كما یراها الآخرون فتصف الأثر الذي تتركه مجموعة الصفات الجسمیة والعقلیة 

بها الشخصیة كما یحسلآخرین، ومن التعاریف ما یتناولوالوجدانیة للشخص في ا

"ویتصورها الفرد نفسه وتدور حول شعور الشخص بذاتیته ووحدته

)07، ص 2010أبو سعد(

التربوي تناولها واحتلت دراسة الشخصیة مكانة هامة في فروع علم النفس، فعلم النفس 

یرها أثناء مراحل حیاة الفرد بالإضافة إلى متابعة خصائص كل مرحلة، غمن حیث نموها وت

علم النفس الاجتماعي فقد درس تفاعلها مع الآخرین والمجتمع واندرجت تحت موضوع أما 

یهتم بدراسة سلوك الفرد في المواقف الاجتماعیة "دراسة دینامیكیة الفرد والجماعة فهو 

لى هذا الأساس یتمثل الموقف الاجتماعي في وسلوك الفرد هو انعكاس لشخصیته، وع

مجموعة من العوامل والمحددات الخارجیة لسلوك الفرد وما یحمله من تصورات داخلیة 

تنعكس على سلوكه وتتفاوت درجات تعامل الشخص بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة في 

".التعامل أو من حیث درجة البساطة أو التعقید في طریقة التعامل

)15، ص 2008شاكر مجید (

.ا علم النفس الإكلینیكي فقد تناولها من حیث توافقها وتفاعلها مع المجتمعمأ
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:التعریف اللغوي للشخصیة-)1.1.2

وقد ورد في قاموس الصحاح أن كلمة "شخص"كلمة من مشتقة"كلمة الشخصیة 

دشخص شخوصًا أي ارتفع، والشخص سوامعناها خرج عن الموضوع إلى غیره أو "شخص"

".اختلفوا وتفارقوا"تشاخص القوم الإنسان نراه عن بعد، و

)54، ص 2008:حمادات(

هو سواد الإنسان الذي تراه من بعید، وكل "شخص"لسان العرب أن كلمة وقد ورد في

أقرب للإشارة إلى الجسم المادي المعنى شيء رأیت جسمانه فقد رأیت شخصه وهذا 

كل جسم له ارتفاع "هو "الشخص"للإنسان، كما ورد في نفس المعجم معنى )الفیزیقي(

ونلاحظ في المعنى الأخیر انتقالا "لفظ الشخصوظهور والمراد به إثبات الذات فاستعیر لها 

من المعنى المادي إلى المعنوي فقد تجاوز المصطلح الجسم إلى ما یقترب من استخدامنا 

.لمصطلح الشخصیة بالمعنى السیكولوجي

)36، ص 2011عبد الخالق (

مشتقة من "Personality"أما في اللغتین الانجلیزیة والفرنسیة فكلمة الشخصیة 

وتعني هذه الكلمة القناع الذي یلبسه الممثل في العصور "Persona"الأصل اللاتیني 

القدیمة حیث یقوم بتمثیل دور أوجین كان یرید الظهور بمظهر معین أمام الناس فهي تدل 

على المظهر الذي یظهر فیه الشخص فالشخصیة ما یظهر علیه الشخص في الوظائف 

.م بها على مسرح الحیاةالتي یقو 

)54، ص 2008:حمادات(

:التعریف الاصطلاحي للشخصیة-)2.1.2
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یف هذه التعریفات إلى ثلاث مجموعات صنرغم تعدد تعاریف الشخصیة، إلا أنه یمكن ت

:هي

:حالة داخلیةكالشخصیة -1.2.1.2

وذلك باعتبارها أساس سلوك الإنسان ومن أبرز التعاریف التي وصفت هذا الجانب 

:نذكر

:Allport"ألبورت"تعریف 

التنظیم لتلك الأجهزة النفسیة والجسمیة التي تحدد طابع الفرد الخالص في یعرفها بأنها 

)18، ص1989غنیم (.التنظیم في داخل الفرداوجد هذسلوكه وتفكیره، وی

:Burt"بیرت"یعرفها كما 

بأنها ذلك النظام الكامل من المیول والاستعدادات الجسمیة والعقلیة الثابتة نسبیا، التي 

تعد ممیزا خاصا للفرد والتي یتحدد بمقتضاها أسلوبه الخاص في التكیف مع البیئة المادیة 

)21، ص 2008مجید (.والاجتماعیة

":مشوین"أما 

أنها جهاز متكامل أو كلي أو وحدة وظیفیة للعادات "یعرف الشخصیة على ف

خر في آوالاستعدادات والعواطف التي تمیز فردا عن الجماعة باعتباره مختلفا عن أي فرد 

)29، ص 2011العبیدي(".نفس المجموعة

:مثیرا أو مؤثر اجتماعيكالشخصیة -2.2.1.2
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یركزون على أن الشخصیة تتكون وتنمو من خلال تفاعل فأصحاب هذا الاتجاه أما 

:نذكرنستطیع أن التعاریفهذه الفرد مع المجتمع ومن أهم 

:Bodin"بودن"تعریف 

یف بینه وبین عند الفرد التي تنظم عملیة التكتلك المیول الثابتة"بأنها بودن یعرفها 

).57، ص 2008حمادات("بیئته

John"جون واطسون"أما  Watson:

أنها مجموع الأنشطة التي یمكن اكتشافها عن طریق الملاحظة الفعلیة "فیعرفها على 

".قدر الإمكان، لكي تعطي معلومات موثوق بهابللسلوك لفترة كافیة 

)28، ص 2011العبیدي (

":وارن"ویعرفها 

التنظیم العقلي الكامل للإنسان عند مرحلة معینة من مراحل نموه تتضمن ذلكبأنها 

كل ناحیة من النواحي النفسیة، عقله ومزاجه ومهاراته، أخلاقه واتجاهاته المكونة خلال 

)62، ص 1996عویضة("الحیاة

:استجابةالشخصیة بوصفها -3.2.1.2

أصحاب هذا الاتجاه الشخصیة على أنها أنماط سلوكیة متعددة یستجیب بها ویصف

نمط سلوكي "على أنها یعرفها علماء النفس المحدثینكما .الفرد للمثیرات التي تقع علیه

مركب ثابت إلى حد كبیر یمیز الفرد عن غیره من الأفراد، ویتكون من تنظیم فرید لمجموعة 

و والسمات والأجهزة المتفاعلة معا، والتي تضم القدرات العقلیة والانفعال من الوظائف 

التاریخیة الحیاتیة، و الأحداث ,و الوظائف الفیزیولوجیة,و التركیب الجسمي الوراثيالإرادة 
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".البیئةمع التي تحدد طریقة الفرد الخاصة في الاستجابة وأسلوبه الممیز في التكیف 

)30، ص 2009:الأنصاري(

":أیزنك«أما 

ذلك المجموع الكلي لأنماط السلوك الفعلیة أو الكامنة لدى الكائن "فیعرفها على أنها 

ي لأربع ونظرا لأنها تتحدد بالوراثة والبیئة، فإنها تنبعث وتتطور من خلال التفاعل الوظیف

:ظم في تلك الأنماط السلوكیةتقطاعات رئیسیة تن

.القطاع المعرفي-1

.القطاع الوجداني-2

.القطاع البدني-3

.القطاع التكویني-4

)37، ص 2005محیوز(

الشخصیة على أنها كل ما یوجد لدى الفرد من دوافع و اتجاهات و و تعرف الباحثة 

میول و قدرات و استعدادات و خصائص جسمیة و عقلیة و نفسیة و أخلاقیة و روحیة و 

فهي ذلك التنظیم المتكامل لجمیع هذه الصفات و ,التي تجعله یتمیز عن غیره من الأفراد

.التي توجد في صورة متفاعلة فیما بینها

:مكونات الشخصیة-)2.2
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مكونات الشخصیة بطریقة توافقیة ومنسجمة بین جمیع المكونات في منظومة تنمو

واحدة، وتتكامل مكوناتها الشخصیة بین دوافع الفطرة والعوامل البیئیة، والشخصیة السویة 

المتكاملة هي التي تمتاز بالتوافق النفسي والاجتماعي معا بطریقة متكاملة، حیث تتوافق 

وأسرتها وزملاء المهنة وجمیع أفراد المجتمع، وإذا لم یحدث مع نفسها مكونات الشخصیة

التكامل بین مكونات الشخصیة یحدث سوء التكیف وما ینتج عنه من صراع وأمراض نفسیة 

وبذلك یتعرض المجتمع لأسالیب متنوعة من مشاكل الشذوذ العقلي والمزاجي والخلقي 

.یر من أفرادهوالاجتماعي، فضلا عن ضالة الإنتاج بالنسبة لعدد كب

)102، ص 1995عویضة (

"ذلك النموذج الذي تتكون منه سماته"فیعرفها على أنها "جلفورد"أما 

).85، ص 2011ةفشق(

هي ذلك التنظیم الثابت والدائم إلى حد ما لطباع الفرد "الشخصیة بأنها "أیزنك"ویعرف 

"ومزاجه وعقله وبنیة جسمه والذي یحدد توافقه الفرید للبیئة

)26، ص 2011العبیدي(

وقد اختلفت مكونات الشخصیة باختلاف الآراء فینظر إلیها فروید على أنها جهاز 

Super(والأنا العلیا )Ego(والأنا )id(یتضمن أجهزة فرعیة الهو  Ego( تحتوي الهو حیث

لمطالب لكنها مسایرة "الهو"فتنبثق من على كل ما هو غریزي و یتطلب الإشباع أما الأنا 

تختص بالقیم والمثل خاضعة للقوانین، وكل هذه الأجهزة تعمل على "الأنا العلیا"الواقع، و

)29، ص 2011العبیدي(.المستوى اللاشعوري

یرى أن الشخصیة تتكون من مجموعة من السمات قسمها إلى سمات "Allport"أما 

.ثالثة ثانویةكبرى وسمات صغرى و 
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تتداخل التي من خلال هذه التعریفات یمكننا أن نفهم أن هناك مجموعة من العوامل 

فیما بینها لتعطي مكونات الشخصیة والمتمثلة في المكونات الجسمیة والمكونات العقلیة 

والمكونات الانفعالیة والمكونات البیئیة كل هذه المكونات موجودة في جمیع مداخل النظریات 

ه ومیله لاختزال همفسرة لمكونات الشخصیة فقط تختلف في طبیعة صاحب النظریة وتوجال

أو بسط بعض المكونات ونموذج العوامل الخمسة الكبرى یمثل الاتجاه الوسیط بین الإفراط 

.الزائد أو الاختزال المخل لهذه المكونات

:محددات الشخصیة-)3.2

تناولها یحول محددات الشخصیة الإنسانیة إذلقد تعدد الآراء والمفاهیم والأفكار 

التي یتركها العامل الوراثي على الفرد و قد البعض من المفكرین والباحثین من خلال الآثار 

الناجمة عن البیئة التي یعیش في أكنافها الفرد وقد تناولها عزاها البعض الأخر للآثار 

العاملین الوراثي والبیئي یتفاعلان آخرون من خلال المزج بین هذین العاملین أي أن كلا

فیما بینهما ویحققان أثرا فعالا في بناء الشخصیة الذاتیة للفرد، وقد أضاف لهما أخرون من 

خلال المزج بین هذین العاملین أي أن كلا العاملین الوراثي والبیئي یتفاعلان فیما بینهما 

خرون من خلال الآثار آد أضاف لهما فعالا في بناء الشخصیة الذاتیة للفرد، وقأثراویحققان 

إزاءالموقفیة التي یمر بها الفرد بمعنى أكثر وضوحا أن طبیعة الموقف الذي یتخذه الفرد 

.بناء الشخصیةالقرار یشكل الحالة المؤثرة في 

)132، ص 2009الفریعات (

:ومن أهم العوامل التي تؤثر في تطور شخصیة الفرد ما یلي

:المحددات الوراثیة-)1.3.2



العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة :الفصل الثاني

37

وهي السمات التي یكتسبها الفرد عن طریق العملیة الجینیة وتتمثل في التكوین 

النحالة والنمو الجسمي الطبیعي والعاهات الجسمیة والبدانة والجسماني مثل الطول والقصر 

كما تشمل الأمور المعرفیة مثل الذكاء والتذكر والقدرات العقلیة وكذلك الأمور المزاجیة من 

.ومیولعواطف وانفعالات 

)128، ص 2008العمیان(

تلعب المحددات البیولوجیة دورا مهما في بناء :المحددات البیولوجیة-)2.3.2

الشخصیة ویظهر هذا الدور بشكل مباشر كما هو الحال في تأثیر إفرازات الغدد في السلوك 

.أو بشكل غیر مباشر عندما یتأثر موقف الناس من الفرد بصفاته الجسمیة

).21، ص 2010أبو سعد(

:بالجانب البیولوجيوالمقصود

التوصیلاتیؤثر الجهاز العصبي في سلوك الفرد إذ تعتبر :الجهاز العصبي-أ

الجهاز العصبي نن وهي التي تحدد بنیة الشخصیة، إالعصبیة الحاكمة في تصرفات الإنسا

یصدر الأوامر لكل عضلات الجسم، هذه الأوامر صادرة من الكتلة المركزیة للجهاز حیث 

قة بالجهاز العصبي الطرفي الذي یتلقى الأوامر وبذلك یستطیع أن یسیطر على علاهتربط

.كل أنحاء الجسم

تؤثر الغدد الصماء بإفرازاتها على سلوك الشخص وتتمثل هذه :الغدد الصماء-ب

:الغدد في

هذه الغدة في عملیة النمو فزیادة السوماتوتروبین إفرازاتتؤثر :الغدة النخامیة-1-ب

.أو نقصه یؤدي إلى زیادة النمو أو بطئه
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تتحكم هذه الغدة بنشاط الشخص فكلما زادت إفرازاتها زاد نشاط :الغدة الدرقیة-2-ب

أدى ذلك إلى الخمول ونقص في القدرة على إفرازاتهاالشخص وإثارته وكلما نقصت 

.الاستجابة

تقوم بفرز تتحكم بنشاط الشخص الانفعالي، إذوهي غدة :الغدة الكضریة-3-ب

النورادرینالین إذ یعملان بصورة متوازنة فزیادة إفراز أحدهما یؤدي إلى وینالأدرینالمادتي 

)23، ص 2010أبو سعد(.خلل إما انفعال أو إثارة زائدة وعدوان وإما العكس

:المحددات البیئیة-)3.3.2

تؤثر العوامل البیئیة تأثیرا قویا في بناء شخصیة الفرد وفي كیفیة تحدید سلوكه، إذ 

إن سمات شخصیة الفرد "یكتسب الفرد سمات عدیدة نتیجة لاحتكاكه وتفاعله مع المجتمع، 

وتكوینه ونموه وسلوكه واتجاهاته ومیوله وأفكاره هي ولیدة التفاعل بین البیئة والوراثة ففضلا 

مات البیولوجیة التي یرثها الفرد عن طریق الجینات هناك بعض السمات الشخصیة عن الس

التي تتكون لدیه جراء المؤثرات البیئیة وعن طریق ما یتلقاه من تربیة وتعامل وتنشئة 

)17، ص 1988عیسوي(".ة وأخلاقیة ودینیة وفكریةیاجتماعیة وسیاس

والمقصود بالبیئة الوسط الاجتماعي الذي یعیش الفرد في إطاره كالأسرة والمدرسة 

والجامعة والمجتمع وطبیعة العلاقات برفاق العمل وغیرها وهذا یدل دلالة واضحة على أن 

العلاقات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والتكنولوجیة والحضریة وغیرها من 

ود الوسط البیئي الذي یعیش فیه الفرد تلعب الأثر الكبیر في مدركات الفرد العلاقات التي تس

)134، ص 2009الفریحات (.واتجاهاته المختلفة

:المحددات الموقفیة-)4.3.2
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تتمثل الظروف الموقفیة بطبیعة الموقف الذي یمر به الفرد في مختلف أدوار حیاته 

عند الظهور في الأماكن و لسلوكي الذي یمارسه أثناء العبادة، وأثناء المقابلات فالنمط ا

العامة وعند مواجهة المواقف العامة نلاحظ أن طبیعة السلوك الإنساني لا تتسم بالثبات 

المطلق وإنما بالنسبة الواضحة حیث أنه إزاء الموقف یتخذ القرار الذي ینسجم مع طبیعة 

الموقفیة تلعب دورا أساسیا في تكوین النمط الآثاروهذا ما یجعل الموقف الذي یمر به 

.ر في مختلف مجالات العلاقات السائدة في أدوار حیاته المختلفةدالسلوكي للف

)134، ص 2009الفریحات (

فشخصیة الفرد رغم ما تتصف به من استقرار وثبات نسبي، إلا أنها مرنة وقابلة 

الحیاة المختلفة، فاالله وهب للإنسان عقلا میزه به عن بقیة للتكیف في تعاملها مع مواقف

مخلوقاته ومن المفروض أن یستخدم الإنسان عقله لیوجد نوعا من التفاعل بین عوامل الوراثة 

.والبیئة والموقف لیأتي سلوكه محصلة شد القوى الثلاث

)61، ص 2008حمادات(

:نظریات الشخصیة-)4.2

خصیة أدى إلى كثرة الأبحاث والدراسات مما نتج عنه ظهور إن المفهوم المعقد للش

لآراء بعض العلماء والفلاسفة وحتى المفكرین ظریات نفسیة تعكس تصورات مختلفة عدة ن

:نجدالذین خاضوا في هذا المیدان ومن أبرز هذه النظریات

:نظریة الأنماط-)1.4.2

تزال قائمة لیومنا العهد وهي ماتعد نظریات الأنماط كأسلوب لدراسة الشخصیة قدیمة 

رغم الرفض المتواصل لها من العلماء ویعود ذلك لكون هذه النظریات تمثل محاولات هذا 

جادة وهادئة لإیجاد نسق عام لشخصیة الفرد من بین كل المظاهر المتناقضة أو المتشعبة 
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.في كل یومالتي یتصف بها سلوكه فمحاولة تصنیف الأشیاء إلى أنماط هي نقطة البدء 

)64، ص 2008حمادات(

ظهرت نظریة أنماط الشخصیة لمحاولة جمع سمات متشابهة في نمط محدد بحیث 

نتوقع بشكل أكثر دقة السلوك المستقبلي للشخصیة فالنمط هو عبارة عن مجموعة من 

)88، ص 2011شقفة (.السمات تتجمع لدى الفرد

:ومن عینات نظریات الأنماط

:الأنماط الفیزیولوجیة-)1.1.4.2

حیث أكد أن مزاج الإنسان )م.ق400(ویعود عهد هذه النظریة إلى عهد هیوقراط 

)نمط البلغميالنمط الدموي، النمط السوداوي، النمط الصفراوي وال(یعود إلى أربعة أنماط 

رى جوتقوم هذه الأنماط على أساس سیطرة لأحد سوائل الجسم الأربعة على الأخرى وقد 

)65، ص 2008حمادات(.ربط بعض الصفات النفسیة المزاجیة بنوع السائل السائد

:الأنماط الجسمیة-)2.1.4.2

(النمط البدین:بتصنیف أنماط الشخصیة إلى ثلاثة هي"كرنشمي"قام  مزاجه مرح، :

"شیلدون"وأما ).نشیط وعدواني(والنمط الریاضي )مكتئب(، والنمط النحیل )منبسط واجتماعي

:هيفقد أكد في دراساته على أن أنماط الشخصیة

.ب الأكل، روحه اجتماعیةحیمیل إلى الراحة الجسمیة، ی:نمط حشوي-

.نشیط وحركي لكنه عدواني:النمط العضلي-

.متحفظ، یكبت انفعالاته، قلق وخجول:النمط الجلدي-
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:الأنماط النفسیة-)3.1.4.2

إلا أنه "فروید"وهو أحد تلامذة "كارل یونج"لعل أكثر العلماء تمسكا بهذا الاتجاه 

كان یرى أن ني هو الغریزة الجنسیة إذاختلف معه في كون الدافع الوحید للسلوك الإنسا

فیصنصراع الداخلي، ومحصلة هذا الاتجاه أنه یمكن تالدافع الرئیسي لسلوك الإنسان هو ال

الناس من حیث أسلوبهم العام في الحیاة، ومن حیث الاهتمامات الأساسیة التي تطبع 

)57، ص 2008صالح(.وانطوائیینانبساطیینسلوكهم إلى نوعین 

:الأنماط الهرمونیة-)4.1.4.2

نمط درقي ویتمیز (الإفرازات الهرمونیة في الجسم الشخصیة على أساس "برمان"قسم 

ونمط نخامي )ز بالقوة والمثابرة والنشاطییتمبالقلق والنشاط والعدوانیة ونمط أدرینالیني و

ویتمیز بالتحكم في الانفعالات أما النمط الجنسي فهو خجول ویغلب العاطفة على العقل 

.ت الأخلاقیةوالنمط التیموسي ومیزته عدم الشعور بالمسؤولیا

)57، ص 2008صالح(

أنها حیث ولكن یمكن القول بأن نظریة الأنماط لا یمكن الاعتداد بها بدرجة كبیرة 

تبسط الشخصیة الإنسانیة إلى درجة غیر مقبولة والواقع أنه من المشكوك فیه أنه یمكن 

ضع التوصل إلى نظریة منطقیة ومعقولة باستخدام فكرة الأنماط لأنها تحاول أن ت

الشخصیات المختلفة في قوالب جامدة ومستقلة عن بعضها البعض، وهذا أمر یستحیل 

)134، ص 2008العمیان(.یةلتحقیقه من الناحیة العم

:نظریة السمات-)2.4.2



العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة :الفصل الثاني

42

تقوم هذه النظریة على أساس أنه یمكن تفهم شخصیة الفرد من خلال السمات الممیزة 

له والتي تجعله یختلف عن أي شخص آخر وهذه السمات تتصف بالثبات النفسي وتمثل 

.الركیزة في بناء الشخصیة وتعتبر الدلیل المرشد للسلوك الفردي

)130، ص 2008العمیان(

یة على أنها مجموعة من السمات یتمیز بها كل فرد عن في هذه النظریة ینظر للشخص

البقیة ومن أمثلة هذه السمات الذكاء، التواضع، الشجاعة، الطیبة والكرم، كذلك الغرور، 

.الخ....الكآبة والقلق 

ومفهوم السمة من المفاهیم الهامة في نظریات الشخصیة والفروق بین الأفراد تظهر في 

شخصیة هي الطرق الممیزة لسلوكهم، وهي التي تعطي لكل سمات شخصیاتهم، وسمات ال

منهم فردیته التي یتمیز بها عن غیره، وتعتمد السمات على كل العوامل الوراثیة والعوامل 

)59، ص 2010:أبو أسعد(.البیئیة

القدرة على أن یعید المنبهات المتعددة أنها تركیب نفسي له "على ":ألبورت"ویعرفها 

إلى نوع التساوي الوظیفي وإلى أن یعید إصدار توجیه أشكال متكافئة ومتسقة في السلوك 

".التكیفي والتعبیري

"فیرى السمة على"كاتل"أما  أنها مجموعة ردود الأفعال والاستجابات أن توضع تحت :

".حوالاسم واحد ومعالجتها بنفس الطریقة في معظم الأ

أنها جانب ثابت نسبیا من خصائص الشخصیة، وهي بعد عاملي "وكذلك یعرفها على 

"یستخرج بواسطة التحلیل العاملي للاختبارات أي للفروق بین الأفراد وهي عكس الحالة

)35، ص 2006:المیلادي(

:هيأقسام وت إلى ثلاثالسما"جلفورد"وقد قسم 
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أن الاستعدادات "ألبورت"سمات سلوكیة، سمات فسیولوجیة وسمات مورفولوجیة ویرى 

الشخصیة هي وحدها السمات الحقیقیة وهي أكثر تصویرا لتركیب الشخصیة أما السمات 

)39، ص 2006المیلادي(.المشتركة فهي سمات شبه حقیقیة

فالسمات المركزیة وهي "السمات إلى صفات مركزیة وأخرى سطحیة "كاتل"وصنف 

ثابتة وهي التي تفسر السلوك وهي الأساس الذي ینبع منه السمات السطحیة وهي أنماط 

)88، ص 2009يیسالس("السلوك الظاهر الذي یمكن ملاحظته

بطریقة منظمة إلى عدد قلیل یمكن معالجته بتخفیض قائمة السمات "كاتل"وقد اهتم 

لأسماء السمات "أدوبرت"و"ألبورت"على قائمة "كاتل"باستخدام التحلیل العاملي وقد اعتمد 

والتراث السیكومتري والسیكاتري ثم استخدم عددا من الإجراءات التي تعتمد على أسلوب 

.ولیا للشخصیةالتحلیل العاملي إلى أن توصل إلى تحدید ستة عشر عاملا أ

)23، ص 2007الزبیدي (

ومن الانتقادات الموجهة إلى هذه النظریة قصورها من الناحیة التحلیلیة، فهي لم تبین 

دوافع وأسباب السلوك الإنساني، كذلك لم تقدم تبصرا یذكر في دینامیكیة الشخصیة وتطورها 

أنها لم تكن ناجحة في التنبؤ وإنما اكتفت بذكر الصفات والخصائص الشخصیة للأفراد، كما 

بسلوك الفرد في المواقف المختلفة، لذلك مازالت هذه النظریة بعیدة كونها نظریة متكاملة 

)130، ص 2008:العمیان(.لتفسیر الشخصیة

:ةلیالنظریة العام-)3.4.2

السمات أسماء رغم اشتراك نظریتي السمات والعوامل في عدة جوانب إذ یعتمدان على 

ي كمنهج إحصائي لاختزال البیانات إلا لوأوصافها إضافة إلى استخدامهما التحلیل العام

.ا یختلفان في مستوى التحلیل الذي یتوقفان عندهمأنه
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لسمات الأولیة ویكون عددها فنظریة السمات تتوقف عند مستوى العوامل المباشرة أي ا

تستمر نظریة الأبعاد صاعدة إلى مستوى أرقى من العوامل أي مافیكبیرافي هذه الحالة 

إلى عدد أقل من )التحلیل العاملي(العوامل من الرتبة الثانیة، ویؤدي هذا الإجراء الإحصائي 

)25، ص 2007:ديالزبی(.العوامل

یستهدف معرفة أنواع السلوك التي تترابط مع إحصائيومنهج التحلیل العاملي منهج 

ها بها وتشعدغیرها، وعن طریق هذا المنهج أمكن تجمیع هذه العوامل، وبذلك بدلا من تعد

.أصبحت محدودة نسبیا وعلى ذلك فتطبیق هذا المنهج یؤدي إلى البساطة بدلا من التعدد

)130، ص 2002العیسوي(

ویعد التحلیل العاملي منهجا إحصائیا لتحلیل بیانات متعددة ارتبطت فیما بینها بدرجات 

مختلفة من الارتباط التخلصي في صورة تصنیفات مستقلة قائمة على أسس نوعیة 

التصنیفیة واستشفاف ما بینها من خصائص ص هذه الأسس حللتصنیف، ویتولى الباحث ف

.مشتركة وفقا للإطار النظري والمنطق العلمي الذي بدأ به

)87، ص 2008الأنصاري(

في هذا المجال أهم نظریات التحلیل العاملي حیث تقوم على "أیزنك"وتعتبر نظریة 

وقد انطلق أیزنك من اعتقاده بأن أغلب "الإنسانيثبات واتساق سمات وأنماط السلوك 

استخدام التحلیل العاملي وذلك فنظریات الشخصیة متعلقة بمتغیرات متشابهة وغیر محددة، 

لتحدید عدد محدود من العوامل وهو یفترض إمكانیة وصف ودراسة الشخصیة في ضوء 

.دانيالاتزان الوج–الانطواء، العصبیة –أبعاد ثنائیة القطب هي الانبساط 

ومن بین أهم النظریات الحدیثة في التحلیل العاملي نظریة العوامل الخمسة الكبرى 

.كنموذج للدراسةالباحثة الحالیة للشخصیة والتي أخذتها 
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:نظریة العوامل الخمسة الكبرى-)4.4.2

یهدف نموذج العوامل الخمسة الكبرى إلى تجمیع أشتات السمات المتناثرة في فئات 

أساسیة، وهذه الفئات مهما أضفنا إلیها أو حذفنا منها تبقى محافظة على وجودها كفئات 

.لا یمكن الاستغناء عنها بأیة حال في وصف الشخصیة الإنسانیة)عوامل(

)67، ص 2010:أبو أسعد(

ویعد نموذج العوامل الخمسة الأكثر ملائمة والأكثر انتشارا في علم النفس المعاصر 

"دیجمان"كونه مؤلف من خمسة متغیرات مختلفة تصف الشخصیة وصفا دقیقا وهي حسب 

".نفس الشخصیةأنها الأكثر عاملیة وقابلیة للتطبیق ضمن المقاییس الموجودة في علم ال"

ویستند نموذج العوامل الخمسة إلى فكرة أن الفروق الفردیة الدالة على التفاعلات 

الیومیة للأشخاص أحدهم مع الآخر ستصبح ذات شكل مسجل في اللغات التي یتحدث بها 

هؤلاء الأشخاص وعلى هذه الفكرة تمت مراجعة معاجم اللغة لإعداد قوائم بالمصطلحات 

)93، ص 2011شقفة(ت الشخصیة الإنسانیةالدالة على سما

أما العوامل الخمسة التي توصلت إلیها الدراسات فهي الانبساط، الضمیر الحي، 

.والانفتاح على الخبرةمقابل الاتزان الانفعالي یة بالطیبة، العصا

الخمسة الكبرى، على هذه الأبعاد اسم العوامل1981سنة "جولدبیرج"ولقد أطلق 

وأكد أن كل عامل منها عبارة عن عامل مستقل تماما عن العوامل الأخرى، في حین یلخص 

.هذا العامل مجموعة سمات الشخصیة الممیزة

:والعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة هي

:الاتزان الانفعالي/العصابیة -1.4.4.2
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الي وهو عامل ثنائي إن عامل العصابیة عامل مشابه لعامل عدم الاتزان الانفع

التوافق وعدم الاتزان لق والثبات الانفعالي مقابل اختلاالقطب یقابل بین مظهري حسن التواف

الانفعالي، ویشیر هذا البعد إلى الاستعداد للإصابة بالاضطراب النفسي، فالأفراد الذین 

ارتهم كل ذلك في ثإلى التعرض للقلق وتسهل استیقعون عند طرف بعدي العصابیة یمیلون

والاكتئاب، التوتر والقلق، الغضب :ظل الضغوطات والظروف البیئیة الصعبة ومن مظاهرها 

.داوةالعالاندفاعیة و

:والجدول التالي یوضح هذا العامل

السمات النموذجیة لعامل العصابیةیوضح:)01(جدول رقم ال

السماتالعامل

العصابیة

Neuroticism

.الخوف والنرفزة والانشغال، سرعة التهیج/Anxiety:القلق-

Anger:الغضب- .الإحباطغضب ناتج عن /

.وهي ناتجة عن كبت المشاعرHostility:العدائیة-

انفعالي منقبض أكثر من كونه مرحا Depression:الاكتئاب-

الهم والكرب والقلق والانفعالیة المستمرة والحالة إلىویؤدي ذلك 

.المزاجیة القابلة للتغییر

:الشعور بالذات - Self-Consciousness الشعور بالإثم

والحرج والخجل والقلق الاجتماعي الناتج عن عدم الظهور أمام 

.في صورة مقبولةالآخرین
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:الاندفاع - Impulsivenessط الدوافع، دم القدرة على ضبع

.وفیه یشعر الفرد بالتوتر والقلق وسرعة الاستثارة

عدم Vulnerabilityللانجراحوالقابلیة Stress:الانعصاب-

قدرة الفرد على تحمل الضغوط، وبالتالي یشعر الفرد بالعجز والیأس 

.القرارات في المواقف الضاغطةاتخاذوالاتكال وعدم القدرة على 

)712ص,2002الأنصاري:المصدر(

:الانطوائیة/الانبساط-)2.4.4.2

وهو عامل ثنائي القطب یقابل بین الانبساط والانطواء وهذا هو المحور الذي ینظم 

ظواهر السلوك من حیث ما تعرضه من مظاهر تتذبذب بین الاندفاع والكف، وما تعرضه 

التعلق بقیم مستمدة من العالم الخارجي، أو قیم مستمدة من العالم إلىمن میل لدى الشخص 

)199، ص2011عبد الخالق (."الداخلي 

الشخص المنبسط بأنه ذلك الشخص الذي یقبل على الدنیا في "یونغ"كما عرف 

بسرعة بین نفسه والمواقف حیویة وعنف و صراحة ویصافح الحیاة وجها لوجه ویلائم

الطارئة، ویعقد بین الناس صلات سریعة فله أصدقاء أقویاء وأعداء أقویاء لا یحفل بالنقد، 

الصغیرة وهو لا یكتم ما والأمورولا یهتم كثیرا بصحته أو مرضه أو هندامه وبالتفاصیل 

مع الناس، إذا ل المهن التي تتطلب نشاطا وعملا واشتراك ضیجول في نفسه من انفعال ویف

)55، ص 2008مجید(.انهار أصیب بمرض نفسي كان نصیبه الهستیریا

ودود واجتماعي سهل المعاشرة، ولا یعرف الكبت ویتسم الفرد الانبساطي بأنه طموح و

ویتمتع بدرجة عالیة من الآخرینویهتم بتكوین علاقات اجتماعیة مع الآخرینویستمتع برفقة 
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، أما الفرد الانطوائي فهو یتسم بالعقلانیة وهو دائم الحیطة للآخرینالثقة بالنفس، محب 

.الآخرینوالحذر ومتحفظ وبطئ في تكوین العلاقات الاجتماعیة مع 

)2006:رةالشوا(

التي ترتكز على العلاقات الاجتماعیة والسیطرة وتتضمن الانبساطیة سمات الشخصیة 

:والجدول التالي یبین سماتها.الانفعالیة كما ترتبط بالوجدان الایجابي

الانبساطالنموذجیة لعامل سمات یبین ال:)02(رقم جدول ال

السماتالعامل

الانبساط

Extraversion

إلىودود حسن المعشر لطیف یمیل /Warmth:الدفء والمودة-

.الصداقة

یحب الحفلات وله أصدقاء /Gregariousness:الاجتماعیة-

، الإثارةناس حوله یتحدث معهم ویسعى وراء إلىكثیرون، یحتاج 

.ویتصرف بسرعة دون تردد

حب السیطرة والسیادة والخشونة /Assertiveness:توكید الذات-

ق من نفسه، ثكذلك الزعامة، ویتكلم دون تردد، واو وحب التنافس، 

.ومؤكد لها
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في العمل محب عسریو الحیویة، سرعة الحركة، /Activity:النشاط-

.له وأحیانا ما یكون مندفعا

مغرم بالبحث عن المواقف /Excitement:البحث عن الإثارة-

المزدحمة ب الألوان الساطعة والأماكن حالمثیرة الاستفزازیة، وی

.والصاخبة

:الانفعالات الإیجابیة - Positive Emotions الشعور بالبهجة

.والسعادة والحب والمتعة والسرعة والضحك والابتسام والتفاؤل

)712ص,2002الأنصاري:المصدر(

:الوداعة/الطیبة -)3.4.4.2

وهي المیل إلى اللطافة والتعاطف والتواضع مع الآخرین وتعني الطیبة الموافقة والثقة 

بالآخرین بسهولة ویتصف أفراد هذا العامل عموما بالصراحة والإخلاص لكنهم یمیلون إلى 

وضع حاجاتهم قبل حاجات الآخرین رغم أنهم یضعون أنفسهم في صراعات مع الآخرین 

.ح والنسیان وهم یفتخرون بأنفسهم وإنجازاتهملكنهم یرغبون في التسام

)21، ص2007الرواشدة(

Costaوحدد كوستا وماكري  and McCrae)1992( السمات الممیزة للوداعة وهي

الثقة والاستقامة والإیثار والإذعان أو القبول، التواضع واعتدال الرأي والجدول التالي یوضح 

.ذلك

الطیبةلعامل النموذجیةالسماتیبین :)03(رقم جدول ال

السماتالعامل

یشعر بالثقة في نفسه، ویشعر بالكفاءة، جذاب من /Trust:الثقة-الطیبة
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Agreeableness الآخرینالناحیة الاجتماعیة غیر متمركز حول ذاته، یثق في نوایا.

Straight:الاستقامة- forwardness/ مخلص، مباشر وصریح، مبدع

.وجذاب

,متعاون,الرغبة في مساعدة الآخرینالغیرحب /Altruism:الإیثار-

.وجدانیة في السراء و الضراءمشاركة 

قمع المشاعر العدوانیة، والعفو /Compliance:الإذعان والقبول-

.والنسیان تجاه المعتدین والاعتدال أو اللطف والتروي في المعاملة مع الغیر

.متواضع، غیر متكبر ولا ینافس الآخرین/Modest:التواضع-

:معتدل الرأي - Tender-Mindedness متعاطف مع الآخرین ومعین

.لهم، ویدافع عن حقوق الإنسان وبالذات الحقوق الاجتماعیة والسیاسیة

)714ص,2002الأنصاري:المصدر(

:الانفتاح على الخبرة/الصفاوة -)4.4.4.2

یمتاز الأفراد الذین یحملون هذه السمة بردود فعل عاطفیة لدیهم استجابة للأفكار 

Howard"بالمرونة العقلیة، وكما یشیر الجدیدة، ویمتازون  and Howard" أنه یتمیز

بأكبر عدد من الاهتمامات بالخیال الخلاق، ویمكن القول أنه متحرر، قادر على التفكیر 

في ذهاأخوالانتقاد كما أنه یتمتع بمبادئ ولكنه یمیل إلى دراسة الأسالیب الجدیدة و

)96، ص 2011:شقفة(.الاعتبار

كما یعكس هذا العامل النضج العقلي والاهتمام بالثقافة مقابل الانغلاق وعدم الاهتمام 

.بالجانب الجمالي والجدول التالي یوضح سمات هذه الشخصیة

الصفاوةلعامل النموذجیة السمات یبین :)04(رقم جدول ال
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السماتالعامل

الصفاوة

Openness to

Experience

لدیه تصورات قویة وكثیرة وحیاة مفعمة /Fantasy:الخیال-

بالخیال، عنده أحلام كثیرة وطموحات غریبة، كثرة أحلام الیقظة لیس 

هروبا من الواقع، وإنما بهدف توفیر بیئة تناسب خیالاته، ویعتقد بأن 

على البقاء تساعده ,هذه الخیالات تشكل جزءا مهما في حیاته 

.والاستمتاع بالحیاة

حب الفن والأدب ولدیه اهتمامات بارزة ، /Aesthetics:جمالي-

.في تذوق جمیع أنواع الفنون الجمالیة

التعبیر عن الحالات النفسیة أو الانفعالات /Feelings:المشاعر-

في بأنه في الحالة حیث یشعر الفرد فوالتطر الآخرینبشكل أقوى من 

قمة السعادة، ثم ینتقل فجأة إلى قمة الحزن، كما تظهر علیه علامات 

الانفعالات الخارجیة، كالمظاهر الفسیولوجیة المصاحبة للانفعال في 

.أقل المواقف الضاغطة أو المفاجئة

الرغبة في تجدید الأنشطة والاهتمامات /Actions:الأفعال-

ب أن یجرب حوالذهاب إلى أماكن لم یسبق زیارتها في السابق، وی

وجبات جدیدة وغریبة من الطعام، والرغبة في التخلص من الروتین 

.الیومي والمغامرة

الانفتاح العقلي والفطنة، وعدم الجمود والتجدید أو /Ideas:الأفكار-

.الأفكار والدهاء والتبصرالابتكار في 

ة یالمیل لإعادة النظر في القیم الاجتماعیة والسیاس/Values:القیم-

والدینیة، فالفرد المتفتح للقیم نجده یؤكد القیم التي یعتنقها ویناضل من 

العكس بالنسبة للفرد غیر المتفتح مسایر جدأجلها، على حین ن
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.للأحزاب

)713ص,2002الأنصاري:المصدر(

:التفاني/یقظة الضمیر-)5.4.4.2

إن الضمیر الحي یعكس سلوك الفرد عندما یكون جادا ویقظا ویتصرف وفق ما یملیه 

یتمیز في نظریة التحلیل النفسي إذ"علىالأنا الأ"علیه ضمیره، وتقابل یقظة الضمیر 

أصحاب هذه الشخصیة بالكفاح من أجل التفوق والقدرة العالیة على ضبط الذات والشعور 

السمات التي تمیز "كوستا وماكري"بالواجب كما یتمیزون بتمسكهم بالأخلاق والقیم، وحدد 

الكفاءة، الاقتدار، مناضلین في سبیل الإنجاز، التأني والرویة، ضبط :الضمیر الحي وهي

.سمات هذه الشخصیةلتسامح والجدول التالي یوضحالذات وا

یقظة الضمیرلعاملالنموذجیةالسمات یبین :)05(رقم جدول ال

السماتالعامل

یقظة الضمیر

Conscientiousness

متبصرمدرك، ,كفءبارع، /Competence:الاقتدار والكفاءة-

.وحكیم ویتصرف بحكمة مع المواقف الحیاتیة المختلفة

مرتب، مهذب، أنیق یضع الأشیاء في مواضعها /Order:منظم-

.الصحیحة

ملتزم بما یملیه ضمیره، ویتقید /Dutifulness:ملتزم بالواجبات-

.بالقیم الأخلاقیة بصرامة

Achievement:مناضل من أجل الإنجاز- Striving/ ،مكافح

.مخطط، جادطموح، مثابر، مجتهد، ذو أهداف محددة في الحیاة،
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القدرة على البدء في عمل ما /Self-Discipline:ضبط الذات-

أو مهمة، ومن ثم الاستمرار حتى إنجازها دون الإصابة بالكلل 

والملل والقدرة على التدعیم الذاتي من أجل إنجاز الأعمال دون 

.الحاجة إلى التشجیع من قبل الآخرین

النزعة إلى التفكیر قبل القیام /Deliberation:التأني والرویة-

بأي فعل، لذلك یتسم الفرد بالحذر والحرص والیقظة والتروي قبل 

.اتخاذ القرار أو القیام بأي فعل

)715ص,2002الأنصاري:المصدر(

:قیاس العوامل الخمسة الكبرى في الشخصیة-)5.4.2

التجدید الكیفي لهذه تعتمد طرق القیاس الكمي لسمات الشخصیة وعواملها على 

العوامل والسمات بادئ ذي بدء ذلك أن الاكتشاف یسبق القیاس الكمي، قبل أن نقیس لابد 

ت أسماء السمات والعوامل التي رأى علماء دأن نحدد ما الذي یتعین علینا قیاسه، وقد تعد

)259، ص 2011عبد الخالق (.نفس الشخصیة ضرورة الركون إلیها ثم قیاسها

وعلى الرغم من تعدد نظریات الشخصیة وتباینها من حیث التناول إلا أنها اعتمدت 

في اختزال السمات المتعددة، وأبرز هذه النظریات نظریة إحصائيالتحلیل العاملي كأسلوب 

التي اعتمدت العوامل الأولیة التي تخرج من التحلیل العاملي، فقد صب اهتمامه على "كاتل"

خفض السمات بطریقة منظمة إلى عدد أقل یمكن معالجته، معتمدا في بدایة الأمر على 

تراث السیكولوجي والسیكاتري حیث قلصها إلى لأسماء السمات وال"أدوبرت"و "ألبورت"قائمة 

ستة عشر عاملا أولیا وذلك باستخدام التحلیل العاملي، وفي الاتجاه المخالف نجد نظریة 

ن یعتقد بأن أغلب نظریات الشخصیة متعلقة االتي أخذت العوامل الراقیة، وذلك أنه ك"أیزنك"

املي جعله یضع نظاما للشخصیة بمتغیرات متشابهة وغیر محددة فاستخدامه للتحلیل الع
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یتمیز بعدد محدود جدا من العوامل وقد افترض في وصف الشخصیة أبعاد أساسیة ثنائیة 

.الاتزان الانفعالي–الانطواء، العصابیة –القطب هي الانبساط 

Costa"كوستا وماكري"وقد قام  and McCrae أیزنك"بتحلیل استخبار) "Epa(

16(لشخصیة الستة عشر لعوامل ا"كاتل"ومقیاس  PF( واستخرجا ثلاثة عوامل كبرى

.برةخالعصابیة والانفتاح مقابل الانغلاق على الالانبساط و

بتطویر قائمة من الأسماء التي تقیس السمات للعوامل "كوستا وماكري"كما قام 

والمتكونة من للصفات ثنائیة القطب "جولدبیرج"ها من قائمة مداالخمسة الكبرى التي است

أربعین صفة وأضافا إلیها أربعین صفة إضافیة، لتصبح القائمة المعدلة تتكون من ثمانین 

"التقدیر الذاتي"صفة، ثم قاما باستخراج العوامل الخمسة من هذه القائمة وذلك عن طریق 

".تقدیر الملاحظین"و

ها یجریت علبندا أ)180(قائمة تتكون من "كوستا وماكري"أظهر 1989وفي سنة 

دراسات كثیرة واستخرجت عن طریق التحلیل العاملي لوعاء بنود مشتق من العدید من 

استخبارات الشخصیة ثم أدخلت علیها بعض التعدیلات بغیة اختزال عدد البنود إلى أن 

Costaلـ )1992(أصدرت الصیغة الثانیة للقائمة سنة  and McCrae والتي تتكون من

العصابیة والانبساط والصفاوة والطیبة :خمسة مقاییس فرعیة هيتشمل على)بندا60(

عبارة یجاب عن كل منها باختیار بدیل من )12(ویقظة الضمیر ویضم كل مقیاس فرعي 

)352، ص 2008الأنصاري (.خمسة

وتعتبر قائمة العوامل الخمسة أول أداة موضوعیة لقیاس الشخصیة في أصلها 

حیث قام بدر الانجلیزي ومن ثم ترجمت إلى عدة لغات عالمیة من بینها اللغة العربیة 

، وأعدها في المجمع الكویتي وذلك بتطبیقها على ثلاث )1997(الأنصاري بترجمتها سنة 

من )1005(من الشباب الجامعي، والثانیة قوامها )200(عینات مستقلة الأولى قوامها 

من الشباب الجامعي أیضا وقد تراوحت معاملات )2584(الشباب الجامعي والثالثة قوامها 

لمقیاس الانبساط )0,70و 0,59(لمقیاس العصابیة وبین )0,77و 0,70(البنات بین 
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لمقیاس الطیبة وبین )0,82و 0,53(و بینكمقیاس الصفاوة )0,44و 0,20(وبین 

.لمقیاس یقظة الضمیر بطریقتي ألفا والقسمة النصفیة لدى العینات الثلاث)0,85و 0,75(

)353، ص 2008الأنصاري(

دراستین لمقارنة الخصائص السكومتریة )2003(وآخرون "جوزلنج"وقد أجرى 

الاستبیانات الطویلة والقصیرة في قیاس العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة، الدراسة الأولى 

الانبساط، المقبولیة، الضمیر (قارن فیها بین قائمة الشخصیة ذات الخمس مفردات لقیاس 

وقائمة العوامل الخمسة الكبرى متكونة من )الحي، الاتزان الانفعالي، الانفتاح على الخبرة

إناث و )1058(طالبا وطالبة منهم )1691(طبقت على عینة مكونة من مفردة44

ذكور وباستخدام معاملات الارتباط أظهرت النتائج تمتع القائمة ذات الخمس )633(

بین العوامل إحصائیامفردات بصدق تقاربي مرتفع اتضح في وجود ارتباط موجب دال 

)0,80(اط بین السمة ونفسها فكان الخمسة الكبرى في القائمتین حیث كان أعلى ارتب

للإتزان الانفعالي )0,69(للضمیر الحي و)0,65(للمقبولیة، و)0,58(للانبساط و

للانفتاح على الخبرة وبإعداد تطبیق القائمة على الخبرة جمیعها دالة إحصائیا، )0,48(و

ت الارتباط للانبساط وكانت معاملا)0,74(للانفتاح على الخبرة و)0,53(وانحصرت بین 

طالبا وطالبة وتقریرهم لأنفسهم دالة )59(بین تقدیر الملاحظتین للخصائص الشخصیة لـ 

.للإنبساط)0,74(للإتزان الانفعالي و)0,58(إحصائیا ومحصورة بین 

لقائمة العوامل الخمسة آخرونوما طبقت مقارنة للخصائص السیكومتریة من قبل ماكري ك

)سنة20إلى 14(فرد أعمارهم من )500(الكبرى والقائمة المعدلة على عینة مكونة من 

)99، ص 2011شقفة(.النسختین

ومن ثم نستنتج من خلال هذه الدراسات أنها قدمت دلیلا حول صدق البنود في قیاس 

ما وضعت لقیاسه فكلما كانت البنود الممثلة للخاصیة موضع القیاس أعطت مؤشرات 

.سیكومتریة جیدة
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یعتبر نموذج العوامل الخمسة التصنیف العلمي لسمات الشخصیة فهو بهدف البحث 

تتحكم في سلوك الفرد وتصف مكونات شخصیته، وقد یعكس ترقیم العوامل من عن أبعاد 

واحد إلى خمسة اتفاق الباحثین على ظهور العوامل الخمسة في دراساتهم فیندرج تحت 

العاملین الأول والثاني السمات ذات الطابع التفاعلي، في حین یصف العامل الثالث 

ان العاملان الأخیران أصغر العوامل من ناحیة عدد المطالب السلوكیة والتحكم في الدوافع وك

السمات المندرجة تحتهما، فقد تكون العامل الرابع من السمات المرتبطة بالاتزان الانفعالي 

كالهدوء والثقة مقابل العصبیة والتوتر والمزاج المتقلب والنزعة إلى القلق والحزن، ویصف 

.عمقه ونوعیته بالإضافة إلى الخبرة الذاتیةالعامل الخامس التكوین العقلي للفرد ومدى 

)68، ص 2010أبو سعد(
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:خلاصة الفصل

رغم كثرة الدراسات التي أجریت على الشخصیة إلا أن هذا الموضوع بقي غامضا 

عقلیة ووجدانیة في ومبهما بعض الشيء كونها معقدة التركیب لما تحمله من سمات جسمیة 

تفاعلها مع بعضها البعض في تكاملها في شخص معین كل ذلك أدى إلى خلق مفاهیم 

متباینة سببها الاختلاف الواضح في آراء الباحثین والمفكرین ولقد بینت في دراستي هذه 

تعریفات مختلفة للشخصیة صنفتها في ثلاثة مجموعات وذلك من خلال آراء الباحثین 

ي هذا المجال فهناك من رأى الشخصیة أساس سلوك الإنسان أي صنعها كحالة والفلاسفة ف

داخلیة، وهناك من رآها مثیر أو مؤثر اجتماعي مؤكدین أن سمات شخصیة الفرد تنمو من 

خلال تفاعله مع بیئته، وآخرون وصفوها بأنها استجابة الفرد للمثیرات التي تقع علیه، ثم 

حیث یرى أن "لأیزنك"ل أبرز تعریف لهذه المكونات هو تطرقت إلى مكونات الشخصیة ولع

هي ذلك المجموع الكلي لأنماط السلوك الفعلیة أو الكامنة لدى الكائن، "مكونات الشخصیة 

ونظرا لأنها تتحدد بالوراثة والبیئة فإنها تبعث وتتطور من خلال التفاعل الوظیفي لأربع 

القطاع البدني /القطاع الوجداني/ع المعرفي القطا(قطاعات رئیسیة تنتظم في تلك الأنماط 

، ومكونات الشخصیة تختلف حسم طبیعة صاحب النظریة وتوجهه ومیله )"والقطاع التكویني

لاختزال أو بسط بعض المكونات، بعدها تم التطرق إلى محددات الشخصیة أي العوامل التي 

ددات بیولوجیة، محددات محددات وراثیة، مح(تؤثر في تطور شخصیة الفرد وصنفتها إلى 

، بعد ذلك حددت بعض النظریات التي درست الشخصیة فقط )بیئیة، ومحددات موقفیة

نظریة الأنماط وعیناتها :النظریات التي اعتمدت على التحلیل العاملي كأداة قیاس وهي

، وكذلك نظریة السمات التي ینظر من خلالها )أنماط جسمیة، أنماط نفسیة وأخرى هرمونیة(

الطیبة، الشجاعة، (شخصیة الفرد أنها مجموعة من السمات تمیز الفرد عن الآخرین ل

)الذكاء مبرزة آراء بعض الباحثین والمفكرین والفلاسفة المعاصرین في هذا المجال وعلى ...

"ألبورت"رأسهم  ثم ألقیت بعض المفاهیم حول النظریة العاملیة التي ركزت "جلفورد"و"كاتل"
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د العوامل بدلا من تهددها وتشعبها بغیة تصنیفها وتحلیلها وفق خصائص على تخفیض عد

نظریة العوامل (سیكومتریة في دراسة سلوك الإنسان، وقد أخذت كنموذج لدراسة هذه النظریة 

كونه أحدث نموذج توصل إلیه العلماء والباحثین في مجال علم )الخمسة الكبرى للشخصیة

كشف إلى وجود أبعاد أساسیة في الشخصیة ذات استقرار النفس المعاصر، إذ یرمي إلى ال

وثبات على المستوى الجغرافي بالرغم من اختلاف الأماكن والثقافات كما أبرزت وعرفت 

/الانبساط (العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة التي توصلت إلیها أحدث الدراسات وهي 

الضمیر الحي، والانفتاح /اعة، التفاني الود/الاتزان الانفعالي، الطیبة /الانطواء العصابیة 

.مستدلة بجداول تبین سمات كل عامل من هذه العوامل)على الخبرة

وفي الأخیر تم التطرق إلى قیاس العوامل الخمسة حیث أعتمد التحلیل العاملي 

للعوامل الخمسة الكبرى "كوستا وماكري"في الدراسة وكیف توصل إحصائيكأسلوب 

حیث توسطت الاتجاهین "كاتل"و"أیزنك"للشخصیة وذلك من خلال تحلیل استخبار 

المختلفین فلا هي كثیرة العوامل ولا قلیلة فكانت الأكثر وصفا والأكثر ملائمة في الدراسات 

.الحدیثة

ومتریة لقائمة العوامل الخمسة والقائمة المعدلة فكلما طبقت مقارنة للخصائص السیك

.كانت النتائج تتطابقا كثیرا بین جمیع المعاملات في القائمتین
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:تمهید

مع إلاانه لم یلاقي اهتمام الباحثین و الكتاب إلاالشخصيرغم قدم مفهوم الارتیاح 

الاهتمام بالجوانب الایجابیة و هي الجوانب التي إلىظهور تیار بین علماء النفس یدعو 

و قد تبلور هذا التیار فیما یسمى بعلم النفس الایجابي و ,علم النفس منذ عقود طویلةأهملها

شف عن الجوانب الایجابیة  و نقاط القوة سیلجمان الذي نادى بالاهتمام و الكأعلامهمن 

.و تطویرهاو العمل على تنمیتها الإنسانلدى 

حیث یمثل الارتیاح الشخصي بؤرة اهتمام ما یعرف بعلم النفس الإیجابي والذي لم 

عندما تناوله مارتین سیلجمان 1998یدخل المسار الأكادیمي لمجال علم النفس إلا في سنة 

النفس الإیجابي فرع من وعلم.ة الافتتاحیة للجمعیة الأمریكیة لعلم النفسفي خطابه للدور 

من شأنه أن یؤدي إلى تحسین الأداء النفسي مافروع علم النفس یؤكد على دراسة كل

وقد انشغلت .الوظیفي للكائن البشري بما یتجاوز نطاق أو حدود الصحة النفسیة العادیة

البشریة منذ نشأت الحیاة على سطح الأرض بالإجابة عن ومناقشة قضیة أو مسألة سعادة 

.ذ الحضارة الإغریقیة القدیمةتعریفها، صیغها، محدداتها، تأثیراتها على الأقل من:الإنسان

ومن ثم فقد شاع في الآونة الأخیرة اهتمام متزاید لدى الباحثین لإجراء دراسات نفسیة في 

السعادة و معنى ,الرضا عن الحیاة,مجالات ایجابیة كالارتیاح النفسي و الشخصي

الخ...الحیاة
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:العملمكان تعریف الارتیاح الشخصي في -)1.3

في العمل یجب علینا أولا أن نتطرق لارتیاح الشخصيمفهوم الأفضلجل فهم أمن

Diener(دینرحیث یعرف,رتیاح الشخصي في الحیاة بشكل عاملمفهوم الا (2006

الأنواع المختلفة من التقییمات الایجابیة و السلبیة التي "الارتیاح الشخصي بأنه عبارة عن 

التي أجسادهم و عقولهم و الظروف,التي مرت علیهم الأحداث,یكونها الناس عن حیاتهم

أما المكون المعرفي للارتیاح الشخصي و الذي یشیر للرضا عن الحیاة ,یعیشون فیها

و یشمل الرضا عن الحیاة جمیع ,ي یكونه الشخص عن حیاته بشكل عامفیعكس التقییم الذ

معینة من الزمن أو كحكم شامل عند لحظة ...),الصحة,العمل,الأسرة(مجالات حیاة الفرد

Rollero(".حول حیاة الفرد منذ ولادته & Tartaglia, 2009 ; P :76(

Dienerلـ آخرو في تعریف  & al.(2008) الارتیاح الشخصي هو الحالة التي یرى أن

."و یعتقد أن حیاته تسیر على ما یرام,یشعر فیها الشخص

(Rothmann, P : 28)

مكان الشخصي في التعریفات المتنوعة للارتیاحبعض و فیما یلي سوف نستعرض 

.نفسیة و صحیةالعمل و ذلك من مصادر

Nathalie(نتالي دیلوبتعریف Delobbe(2009:

لا یشیر فقط إلى )2009Delobbe(العمل حسب مكان إن مفهوم الارتیاح في "

بل أیضا إلى إحساس أكثر شمولا من الرضا ,غیاب المرض و الإعاقات الجسدیة و العقلیة

Delobbe,2009(".و النمو في الحیاة المهنیة و خارج العمل ;P :11(
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Danna(دانا و قریفانتعریف & Griffin(1999:

Dannaالعمل حسبمكان مفهوم الارتیاح في  &Griffin یشمل مختلف أنواع الرضا

عدم الرضا عن الحیاة أوالرضا (الفردالتي یتمتع بها ,فیما عدا العمل,عن الحیاة 

الرضا أو عدم الرضا (الرضا عن العمل,)الخ,القیم الروحیة,الفراغأوقات,الأسریة,الاجتماعیة

التي تضم مجموعة من والصحة العامة )العمل نفسه و زملاء العمل,الترقیة,عن الأجر

القلق و الإحباط بالإضافة إلى مؤشرات مادیة ,المؤشرات العقلیة و النفسیة كالمشاعر

.مرض القلب و الصحة البدنیة العامة,وفسیولوجیة مثل ضغط الدم

)Delobbe,2009 ;P :11(

هو مفهوم شامل  لبعد شخصي من العملمكان فيلارتیاحا,فوفقا لهذا التعریف

.العملمكان في الصحة البدنیة و النفسیةالرضا و بعد

Cottonتعریف كوتن و هارت & Hart(2003):

.أنه الجمع بین الضیق النفسي و الرضا عن العملبیصف الارتیاح في مكان العمل 

:Dariels(2000)داریالتعریف 

طابع انفعالي و یقاس من خلال خمسة الارتیاح في مكان العمل هو مفهوم ذو 

.الهدوء/الغضب,القوة/التعب,الحماس/الملل,المتعة/الاكتئاب,الراحة/القلق:مكونات

معرفي التقییم العبارة عنأما الباحثة فترى أن الارتیاح الشخصي في مكان العمل هو

في مكان العمل یقوم به الفرد لنوعیة الحیاة في مكان العمل ككل أو حكم بالرضا عن الحیاة 

و یشمل هذا التقییم الجانبین المزاجي و المعرفي حیث یشعر الإنسان بالارتیاح,تجاه عمله
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حینما یمر بكثیر من الخبرات السارة في مكان عمله و القلیل من الخبرات في مكان عمله

.الغیر سارة بالإضافة إلى شعوره بالرضا عن عمله

:الشخصيالارتیاح البحث في تطور حول نشأة و ة نظرة تاریخی-)2.3

أثناء 1950في أواخر سنة Land(1975(لاند ظهر الارتیاح الشخصي كما یشیر

البحث عن مؤشرات تفید في قیاس نوعیة الحیاة لرصد التغیر الاجتماعي و تحسین السیاسة 

.الاجتماعیة

Bradburnحیث أكدت كتابات كل من (1969) Cantril الرضا عن عن(1965)

.لمفهوم نوعیة الحیاةالحیاة و السعادة كمكونات 

Campbell(ـ وفقا ل,الرضا عن الحیاة et al.(1976 یعكس المسافة الفاصلة بین

Bradburn)1969(السعادة في المقابل حسبأما ,و تطلعاته كما یدركها الفرد نفسهالفرد 

.السلبیة للفردتنتج عن التوازن بین المشاعر الایجابیة و 

Ryff & al. ,2002 ;p :1007)(

الحالیةالأطر أكدت علىن لهذا المجال المؤسسو التي توصل إلیها المساهمات هذه 

في ,الرضا و هو حكم تقییمي على المدى الطویل لحیاة الفرد:المختلفة للارتیاح الشخصي

حین أن السعادة هي انعكاس للمشاعر السارة و غیر السارة في الخبرة الشخصیة الفوریة 

.للفرد
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التي )المشاعر السلبیة و الرضا عن الحیاة ,المشاعر الایجابیة(هذه المكونات الثلاث

,Lucas(لارتیاح الشخصي حسبتهیكل ا Diener & Suh,1996( تم التأكید علیها مرارا

Keyes(.في العدید من الدراسات & al.,2002 ; p :1007(

إن البحث في مجال الارتیاح الشخصي له تاریخ قدیم تمتد جذوره إلى الأفكار حول 

Ryff(.السعادة و الرضا عن الشهوات الإنسانیة,المتعة & al.,2004 ;p :1384(

أین حاول فلاسفة ,و یمكننا بسهولة تتبع تاریخ هذه البحوث بالعودة إلى الیونان القدیمة

ن و أرسطو تعریف العناصر الأساسیة للخبرة الإنسانیة الایجابیة التي أفلاطو ,مثل سقراط

Fernandes(.تساهم في تعزیز المتعة و السعادة et al.,2010 ; p : 1033(

أنإلى,ینتمي للقرن الرابع قبل المیلادالذيأرسطویشیر الفیلسوف الیونانيحیث 

السعادة هي مجمل لحظات أنو ,الهدف من الحیاة هو تجربة اكبر قدر ممكن من المتعة

.المرء من المتعة

Hobbesهوبزهذا المنظور تم إتباعه من قبل العدید من الفلاسفة الآخرین حیث یقول

DeSadeدیزادأما,أن السعادة تكمن في النجاح في السعي وراء إشباع الشهوات الإنسانیة

.یعتقد أن السعي وراء الإحساس و المتعة هو الهدف النهائي للحیاةف

)Ryan & Deci,2001 ;143(

Jeremyجیرمي بنثامحسب Bentham(1948/1789) فان وجود اللذة و غیاب

كانوا الرواد یة المنفعةأصحاب نظر و بالتالي .الألم هي الخصائص الممیزة للحیاة الطیبة

مركزین على اللذة و الألم في كل نواحي ,الفكریین للباحثین في مجال الارتیاح الشخصي

Diener,Lucas(.العاطفیة و الجسدیة,الفرد العقلیة & Oishi,2009(
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تلقت دراسة الارتیاح الشخصي أكثر من أي وقت مضى ,في العصر الحاضرأما 

على الرغم من أنهم قاموا ,اهتمام خاص في العقد الأخیر من قبل الباحثین و الكتاب

,الارتیاح الشخصي و النفسي(باستخدام مصطلحات و حدود نظریة و مفاهیمیة مختلفة

).الخ,نوعیة الحیاة,الرضا عن الحیاة,المشاعر,العواطف,السعادة

Fernandes et al., 2010 ; p : 1033)(

واسعة النطاق ةتطور الدراسة العلمیة للارتیاح الشخصي توجهات مجتمعیو یعكس

.الذاتیة في تقییمه لحیاتهوجهات النظرأهمیةحول قیمة الفرد و 

في جزء منه كرد فعل على التركیز الساحق لعلم النفس علىهذا التطور و یرجع 

حیث نجد أن المقالات النفسیة التي تناولت الحالات السلبیة تفوق عدد تلك ,الحالات السلبیة

Meyrs(.1إلى 17التي اهتمت بالحالات الایجابیة بنسبة  & Diener,1995(

العلمیة المتعلقة بالارتیاح الشخصي زخما مع ظهور علم اكتسبت الدراسات حیث

حدث تحول جذري من التركیز على أین,1990و خاصة منذ سنة ,النفس الایجابي

.إصلاح الجوانب السلبیة والأمراض إلى تعزیز الصحة والجوانب الایجابیة لدى الإنسان

)Scorsodini-Comin & Dossantos,2020 ;p :473(

و ,عرف تاریخ البحث في الارتیاح الشخصي مساهمات من تیارات مختلفة من الباحثین

الرئیسي على هذا المجال جاء من علماء الاجتماع و الباحثین في مفهوم نوعیة التأثیر

الدخل و الزواج :غرافیة مثلو العوامل الدیمتأثیرالحیاة الذین اجروا مسوحات لتحدید كیفیة 

,Diener,Oishi).الارتیاح الشخصيعلى  & Lucas,2003 ;p :404)
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فقاموا بدراسة تأثیر ,ثم توسع نطاق دراساتهم لیصبح أكثر ارتباطا بالجانب النفسي

الأهداف و استراتیجیات المواجهة على السعادة و كیف یمكن لهذه ,الخصائص الشخصیة

Ryff(.الحیاة الخارجیةالعوامل أن تتفاعل مع ظروف  & al.,2004 ;p :1384(

على هذا المجال من قبل الباحثین العاملین في میدان الصحة آخرتأثیرو جاء 

الاكتئاب و أعراضالذین كانوا یریدون توسیع فكرة الصحة النفسیة بعیدا عن غیاب ,النفسیة

.)Jahoda,1958:مثل(أیضا وجود السعادة و الرضا عن الحیاةالضیق لتشمل 

بالإضافة إلى تأثیر علماء نفس الشخصیة الذین قاموا بدراسة شخصیات الناس 

Wessman:مثل(السعداء و التعساء & Ricks,1966.(

Brickman:مثل(خیرا درس علماء النفس الاجتماعي و المعرفيأو & Campbell,

1971 ;Parducci,1995)كل من التكیف و المعاییر المختلفة على تأثیریة كیف

,Diener,Oishi).إحساس الناس بالارتیاح & Lucas,2003 ;p :404)

ح الشخصي تمیزت للارتیاالأولىالدراسات أننه على الرغم من أDienerدینر یرى 

.بمقاییس جد قصیرة إلا أنها قدمت العدید من الاكتشافات

Normanاظهر,على سبیل المثال,1969ففي عام  Bradburn أن المشاعر

السارة و غیر السارة هي مستقلة إلى حد ما و لها ارتباطات مختلفة فهي لیست ببساطة 

.عكس بعضها البعض

ة كاملة للارتیاح یدرس كل منهما على حدا للحصول على صور أنو بالتالي یجب 

سات هامة على میدان الارتیاح الشخصينت له انعكااهذا الاكتشاف ك,الشخصي للأفراد

تعزز للقضاء على الحالات السلبیة لن الإكلینیكيمحاولات علم النفس أنأظهرتحیث
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و تخلیص العالم المتعةزیادة إلىلن یؤدي الألمبالضرورة الحالات الایجابیة والقضاء على

.ق لن یجعله بالضرورة مكانا سعیدا من الحزن و القل

)Diener,Oishi & Lucas ;p :188(

:تمایز مفهوم الارتیاح الشخصي-)3.3

إن النتائج المترتبة عن مختلف التناولات النظریة في إنتاج المعرفة العلمیة المتعلقة 

سیما في اختلاف التصورات حول موضوع لا,رتیاح الشخصي تظهر بشكل واضحبالا

.الدراسة و استراتیجیات البحث

یة قدمت الدراسات المختلفة معالمها المفاهیم,یتعلق بتعریف الارتیاح الشخصيو فیما 

تخلله بعض المفاهیم لصیقة الصلة به ,هذا المفهوم مع ذلكإلا أن ,بطریقة جد متشابهة

الحیاة كل هذه جودةالسعادة و ,الارتیاح النفسي,الانفعالات الایجابیة,كالرضا عن الحیاة

من أنها ترتبط بشكل وثیق إلا أن هناك فروق و خصوصیات فیما بینها المفاهیم على الرغم 

,Seligman(.ینبغي أن تؤخذ بعین الاعتبار ;p :478(

Albuque(كما أكد & Troccoli(2004 انه لا یزال هناك خلط بین الحدود

فعیل كیفیة قیاسها و التي تبین و بالتالي من حیث إمكانیة ت,المفاهیمیة لهذه المصطلحات

.في كثیر من الأحیان أنها مضللة

)Scorsolini-Comin & DosSontos,2010 ;p :474(.

Cousinsعلى سبیل المثال یرى & Hons(2001) أن هناك خلط في كثیر من

الأحیان في الكتابات بین الارتیاح الشخصي و مصطلحات أخرى مثل الارتیاح النفسي و 

بدراسة الارتیاح الشخصي Francis(1999)وFreidman(1993)حیث قام ,السعادة

كما ,لكنهما في حقیقة الأمر قاما بقیاس الارتیاح النفسي و السعادة على التوالي
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Lipkusاستخدم & al.(1996)الضغط و الرضا عن الحیاة لقیاس ,مقاییس للاكتئاب

.الارتیاح النفسي

Cousinsأما السعادة فیرى & Hons(2001) أنها مصطلح أكثر دقة و یستخدم

Morczeckحیث قام,لوصف التوازن بین الوجدان الایجابي والوجدان السلبي &

Kolarz(1998)بالإضافة ,الوجدان الایجابي و السلبيس بقیاس السعادة باستخدام مقیا

Costaإلى دراسة & McCrae(1980) التي استخدم فیها الفروق بین الوجدان الایجابي و

Cousins).السلبي لقیاس السعادة & Hons, 2001 ; P : 04)

بین السعادة و و زملاؤهCampbell(1976)یمیز كامبلو في نفس السیاق 

من خلال دراسته أن الإجابات كامبل حیث توصل ,الرضا على عكس أسلافهم من الباحثین

و هذا ,عن أسئلة عن الرضا لا ترتبط ارتباطا وثیقا بالإجابات عن السعادة كما كان یعتقد

یعني حسب كامبل أن هناك أقلیة معتبرة من الأشخاص الذین لدیهم مستوى نسبي من 

.و العكس صحیح,جانب عدم رضاهم النسبي عن حیاتهمإلىالسعادة 

سمتان مختلفتان و استنتج كامبل و زملاؤه أن السعادة و الرضا,و نتیجة لذلك

فالرضا ینطوي على تجربة معرفیة في ,و لا بد من قیاسهما بشكل مستقل,یكونان الارتیاح

,Angner).حین أن السعادة تشیر إلى خبرة من الأحاسیس أو الوجدان 2011;P : 29)

و التفرقة بینه و بین المفاهیم,لذلك فمن الضروري توضیح مفهوم الارتیاح الشخصي

.المصطلحات الأخرى ذات الصلة بهو 

:السعادة-)أ
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Kozma(سیطرة المشاعر الایجابیة على المشاعر السلبیةبأنها السعادة تعرف  &

Stones,1980(, صیغة الحصول علیها تكمن في طرح نتائج المشاعر السلبیة من و

Gutiérrez(.نتائج المشاعر الایجابیة & al.,2005 ; p : 1563(

:الحیاةجودة-)ب

Lykken)إلى بعدینجودة الحیاةتنقسم & Tellegen,1996): الارتیاح الموضوعي

أوقات الفراغ و النقل من ,الصحة,التعلیم,الدخل(شمل الظروف الموضوعیة للحیاةالذي یو 

.و الارتیاح الشخصي و الذي یفسر بالخبرات الذاتیة في الحیاة)بین غیرها من المجالات

Scorsolini & DosSantos, 2010)(

و یضم ثلاثة مكونات ,هو التقییمات المعرفیة و الانفعالیة للحیاة:الشخصيالارتیاح-)ج

و مستویات منخفضة من المشاعر الغیر ,المشاعر السارة,الرضا عن الحیاة:وهيرئیسیة 

Qing).سارة Wang, 2007; p :03)

:أهمیة الارتیاح الشخصي في العمل-)4.3

الارتیاح الشخصي من كونه یعتبر أحد مقاییس نوعیة الحیاة للفرد و تنبع أهمیة

أهم الاستنتاجات و أحد ,حیث ناقش الفلاسفة طبیعة الحیاة الطیبة لآلاف السنین,المجتمع

على الرغم من أن الفلاسفة كثیرا ما (التي برزت من هذا النقاش هو أن الحیاة الطیبة سعیدة 

Diener)دینر و یعتبر,)لفون حول مفهوم السعادةیخت & al.,2003) أن الارتیاح

فمن .غیر كافي لذلكو لكنه,الطیبة و المجتمع الصالحالشخصي الایجابي ضروري للحیاة

لا یهم كم هو ,عب تصور أن ثقافة عدم الرضا و الاكتئاب ستكون مجتمعا مثالیاالص

Diener).مرغوب فیه في نواحي أخرى & al.,2003 ;P :405)
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فقد قامت بتصنیف فوائد الارتیاح إلى (Dagenais-Desmarais,2011)أما

:كالتاليفردیة و تنظیمیة

الفوائد الفردیة و التنظیمیة للارتیاح:)06(الجدول رقم 

فوائد بالنسبة للمنظماتدافر فوائد بالنسبة للأ

 أكثر حظا في أن یكون متزوجا و أقل

.عرضة للطلاق

مزیدا من الدعم الاجتماعي.

مزیدا من الأصدقاء.

أكثر طاقة.

جهاز مناعي أفضل.

زیادة في طول العمر.

أكبرراتب شهري.

(Lyubomirsky & al.,2005)

 أكثر ,نوعیة عمل أفضل,إبداعاأكثر

.تعاونا و تركیزا على الآخرین

(Lyubomirsky & al.,2005).

زیادة الأداء الفردي.

(Cropanzano & al., 1999 ;Judge &

al.,2001)

أكثر سلوكات اجتماعیة.

(Podsakoff & al., 2000 ;Smith & al.,1983)

 التنظیمیةالإنتاجیةتحسن في.

(Harter & al., 2002)

زیادة في رضا العملاء.

(Schneider & al., 2003)



الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل  :الفصل الثالث

71

,Lyubomirskyمن جهة أخرى قدم  King & Diener حوصلة لنتائج (2005)

أهمیة هذا المفهوم في مجال العمل ینبعض الدراسات التي تناولت الارتیاح الشخصي مبرز 

:و التي نعرضها في الجدول التالي
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.لنتائج بعض الدراسات التي تناولت الارتیاح الشخصيحوصلة ):07(الجدول رقم 

(r)حجم التأثیرالمفاهیم ذات الصلةقیاس الوجدان الایجابي/السعادةحجم العینةالدراسة

2005,كردي و آخرون

Credé & al., 2005

a1999,كروبانزانو و رایت

)التقییم الأول(

Cropanzano & wright, 1999a

2000,دونوفان

Donovan, 2000

959

959

959

60

188

(PANAS)مقیاس التوازن الوجداني

(PANAS)باناس

(PANAS)باناس

.الارتیاح النفسيمؤشر 

.تقریر الحالة المزاجیة الراهنة

.تقریر الحالة المزاجیة الراهنة

.تقریر الحالة المزاجیة الراهنة

.سلوك المواطنة التنظیمیة

.سلوك غیر إنتاجي في العمل

.الانسحاب من العمل

.تقییمات المشرفین

.سلوك المواطنة التنظیمیة

.نوایا الدوران

37.

25.-

25.-

29.

20.

38.-
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.تفرقة مفاهیمیة:الارتیاح في العملإلى الارتیاح العام من -)5.3

الارتیاح الشخصي في بعلى الرغم من قلة التراث النظري و المعرفة العلمیة المتعلقة 

.إلا أن هذا المفهوم لدیه مكانه في ظل المفهوم الأكثر شمولا للارتیاح العام,العملمكان 

)Argyle,1987 ;Diener,1994(

English(2001)(انجلش و هنتازن أظهرت دراساتحیث  Hunthausen &

al.(2003 التنبؤ بأن مفهوم مكیف لسیاق العمل یملك صحة إضافیة مقارنة بالمفهوم العام

العمل مكانالأدلة تدعم فرضیة المساهمة المتمیزة للارتیاح فيهذه,التنظیمیةبالنتائج 

,Dagenais-Desmarais(.مقارنة بالارتیاح العام 2010 ; P : 68(

Nadjaندجا روبرت ترى و Robert(2007) أمرین أساسین إلىالإشارةأنه من المهم

بین الارتیاح في الحیاة بشكل عام و الارتیاح في أولا التمییز,لارتیاحادراسةفیما یخص

و ثانیا الفصل بین من مجالات الارتیاح العام العمل و الذي یمثل جزءا أو مجالامكان 

.مكان عملهالعمل و ارتیاح العامل في مكان ارتیاح الشخص في 

:و الشكل التالي یعكس هذه الفروق

الارتیاح العام

عملالمكانالشخص فيارتیاحلارتیاح في ا

العملمكانارتیاح العامل فيالعملمكان

العملمكانالارتیاح العام و الارتیاح فيیوضح الفرق بین :)1(رقم الشكل
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إن الارتیاح العام للفرد هو نتیجة لمختلف أنواع الرضا الناتجة عن مجالات 

Robertروبرت و تضیف...).الترفیه,النشاطات الریاضیة,العمل,الأصدقاء,الأسرة(الحیاة

هناك العدید من ,باعتباره ناتج عن أنواع الرضا المختلفةه دون تحدید لطبیعة الارتیاح أن

.منهاواحداسوىو العمل لا یمثل ,المصادر التي تؤثر على الارتیاح العام

(Nadja Robert, 2007 ;P :07)

مكانمحاولة تحسین ارتیاح الشخص فيأنRobert)2007(و من جهة أخرى ترى 

العمل عندما لا تأخذ بعین الاعتبار مكانله تأثیر ضئیل على الارتیاح في,العمل

و أن تعزیز ,الصعوبات التي یمكن أن یواجهها العامل في عمله بمعنى في ممارسته لمهامه

یستطیع أن یتمتع ,امهالعمل یتمثل في أن العامل أثناء ممارسته لمهمكانارتیاح العامل في

.بالارتیاح الذي یتوقعه من ممارسته لوظیفته

:هذا یعني ضمنا توافر ثلاثة شروط

.أن لا یتم منعه من أداء المهام الموكلة إلیه:أولا

.لممارسته لمهامهتتوفر له الوسائل و الظروف الملائمة أن:ثانیا

.المثالي الذي یعطیه لعملهمع المعنى أن لا تتعارض ممارسته لمهامه:ثالثا

)Nadja Robert ,2007 ;P :09(

:و الجدول التالي یوضح هذه الفروق
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.العملمكانالفروق بین ارتیاح الشخص و ارتیاح العامل في:)08(رقم جدولال

العملمكان العامل في العملمكانالشخص في

العوامل 

الأساسیة

المعنویة احترام السلامة الجسدیة و 

للشخص

الصحة

الأمن

النظافة

غیاب العنف

غیاب التحرش

 هامهمأداءعدم منعه من.

 أن تتوفر له الظروف اللازمة

.لتنفیذ مهامه

 عدم وجود تعارض بین

الممارسة و المعنى المثالي 

.للعمل

العوامل 

المحیطیة

أداء المتعة و الراحة في ,السهولة.المتعة و الراحة في العمل,السهولة

.المهام

:للارتیاح الشخصيالمفسرةالنظریةالنماذج-)6.3

:نموذج التوازن الدینامیكي للارتیاح الشخصي-)1.6.3

Heady)1989,1992(كان  & Wearingالتوازن العضوي أول من اقترح نظریة

حیث توصل هذین الباحثین من خلال نظریتهم لشرح السبب في أن ,للارتیاح الشخصي

وجود مستویات عالیة من الارتیاح الشخصي لدى إلىأبحاث جودة الحیاة قد توصلت معظم 

و هي نتیجة لم ,الأفراد من جمیع الفئات الاجتماعیة الرئیسیة في البلدان الصناعیة الغربیة

ر یبدو من غیر المحتمل أن تكون الغالبیة العظمى تكن متوقعة إلى حد كبیر لأنه في الظاه

.من الأفراد راضین عن حیاتهم
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,تفسیر القدر الضئیل نسبیا من التباین في تقدیرات الأفرادو هكذا عوضا عن محاولة 

Headyبدأ  & Wearing بتطویر نظریة من شأنها وصف كل من متوسط المستویات

.التباین في تقدیرات الأفرادإلىة بالإضاف,المرتفعة من الارتیاح الشخصي

Heady)1992(حیث قام & Wearing بدراسة طولیة قدمت نتائج مهمة فیما

أن دراستهما إلىو توصلا من خلال ,الارتیاح الشخصي و الضیق النفسيیخص طبیعة

و أن ,set-point)(ثابتةحول نقطة الفرد مستوى الارتیاح الشخصي مستقر عند 

الارتیاح الشخصي هذا الاستقرار في مستوى.بقوة مستوى هذه النقطةالشخصیة تحدد 

Headyلكن ,بعدي الانبساط و العصابیةإلىیفترض أنه راجع  & Wearing لم یتمكنوا

.من إثبات هذا الاستقرار بالشكل الكاف مما یحد من جدوى هذه النظریة

(Blore, 2008 ; p :57)

:للارتیاح الشخصي)Homeostatic(التوازن العضوينموذج -)2.6.3

أدت عملیة البحث عن نظریة أكثر شمولا للارتیاح الشخصي إلى تطویر نظریة 

,Cummins(1995)من قبلللارتیاح الشخصي )Homeostatic(التوازن العضوي

Headyالدینامیكي لـ حیث قام بتوسیع نموذج التوازن  & Wearing من خلال دمج

بالإضافة ,)التفاؤل و التحكم المدرك,تقدیر الذات(المتغیرات التي ترتبط بالرضا عن الذات 

,Blore).إلى بعدي الانبساط و العصابیة 2008 ; p :64)

و ,لا تزال النظریة المهیمنة في علم النفس,(set-point)الثابتة إن نظریة النقطة 

توازن أو مستوى قاعدي من الرضا /و مستقرةثابتةالتي تنص على أن لكل شخص نقطة 

عن الحیاة على أساس الوراثة و السمات الشخصیة و التي ینحرف عنها بشكل مؤقت بسبب 

إلى هذه النقطة الأولیة و یفترض أن الناس یعودون بسرعة .وقوع أحداث سلبیة مثل البطالة

.في غضون بضع سنوات بعد حدوث الصدمة
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(Muffels & Kemperman, 2011 ; p :03)

على أن المحافظة على تِؤكد التوازن العضوينظریة أن Page(2005)باجو یرى

الارتیاح الشخصي لا تتم فقط بواسطة القوى المستقرة للشخصیة و المشاعر الایجابیة 

ثابتةو لكن أیضا عبر العملیات النفسیة التي تعمل على الدفاع عن نقطة ,والسلبیة 

(set-point)لدى الفرد.

تنظم الحالات الداخلیة للجسم هذه الآلیات النفسیة هي مشابهة للعملیات الفیزیولوجیة التي

أن هناك ثلاث مفاهیم تتدخل إلىPage(2005)باج حیث یشیر,مثل درجة حرارة الجسم

التحكم ,)أي الشعور بقیمة الذات والكفاءة(تقدیر الذات:التوازن العضويفي عملیة 

)أي الشعور الفرد أنه یمكن أن یحقق النتائج المرجوة من خلال تصرفاته(المدرك

بالمضخاتهذه المفاهیم تسمى ,)توقعات ایجابیة نحو المستقبل(التفاؤلو 

cognitive)المعرفیة buffers) وتمت مناقشتها من قبلCummins & Nistico(2002)

.مستویات الارتیاح الشخصي لمتطلبات الحیاة لدى الفردضخكوسیلة 

(Page, 2005 ; p :07)

الشخصي تمثل تقدما نظریا هاما في للارتیاحالعضويالتوازن حیث أصبحت نظریة 

.هذا المجال

,Cummins(1995إن الأدلة الامبریقیة التي توصل إلیها  1998, تدعم (2003

,و مستقرة لدى الفردثابتةالرضا عن الحیاة حول نقطة فكرة أنه تتم المحافظة على 

الأدلة التي تم استعراضها تدعم  فرضیة أن الارتیاح الشخصي تتم ,ذلكإلىبالإضافة

و ذلك من خلال التأثیرات المباشرة والغیر التوازن العضويالمحافظة علیه عن طریق 

.التحكم المدرك والتفاؤل,تقدیر الذات,العصابیة,مباشرة لكل من الانبساط

(Blore, 2008 ; p :64)
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:و الشكل التالي یوضح ذلك

.للارتیاح الشخصيالتوازن العضويوصف نموذج):02(رقم الشكل 

(Blore, 2008 ; p :72)

التوازن العضوينموذج یمكن صیاغة العدید من التوقعات المبنیة على ,و بالتالي

:و التي یمكن حصرها فیما یلي,للارتیاح الشخصي

ثابتةنقطة حولالعضويالتوازن یتم المحافظة على الارتیاح الشخصي عن طریق )1

.لدى الفرد

,المضخاتمباشرة بواسطة الشخصیة ونظام(set-point)الثابتةتتأثر هذه النقطة )2

.التحكم المدرك والتفاؤل,تقدیر الذات,العصابیة,الانبساط,وعلى وجه التحدید

المضخاتغیر مباشر بالشخصیة من خلال یتأثر الارتیاح الشخصي بشكل )3

cognitive)المعرفیة buffers).

التحكم 

المدرك

الارتیاح 

الشخصي

الانبساط  

العصابیة  

تقدیر 

الذات

التفاؤل     
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إن هذه التوقعات لم یتم اختبارها داخل نموذج تجریبي و بالتالي لا یمكن استخلاص 

Cumminsالذي اقترحه التوازن العضوياستنتاجات بشأن فعالیة نموذج  & al.(2002).

(Blore, 2008 ; p : 75)

:نظریة مستوى التكیف للارتیاح الشخصي-)3.6.3

Cumminsللارتیاح الشخصي التي وضعهاالعضويالتوازننظریةإن  & al.(2002)

تقدم تفسیرا شاملا للارتیاح الشخصي من خلال دمج المتغیرات التي ثبت تجریبیا علاقتها 

.بالارتیاح الشخصي

یؤخذ بعین الاعتبار في تفسیر الارتیاح آخرومع ذلك فانه من الضروري مناقشة بدیل 

والذي تمت دراسته في بحوث جودة الحیاة كاستجابة لأحداث,ألا وهو التكیفالشخصي 

.الحیاة الكبرى

(Blore, 2008 ; p : 76)

التكیف أو التعود على الظروف هي المكون الرئیسي للنظریات الحدیثة فكرة إن

فنحن نتكیف ,فالتطور یعدنا لإجراء تعدیلات وفقا للظروف الخارجیة,للارتیاح الشخصي

.مع الأحداث سواء أكانت جیدة أو سیئة,ماعلى الأقل إلى حد 

حیث نجد أن النظام العاطفي یتفاعل بشدة مع الأحداث الجدیدة و ردود الأفعال هذه 

الأحداثكبر من أتأثیرو بمعنى آخر الأحداث الأخیرة یكون لها ,تخف مع مرور الوقت

.التي وقعت في الماضي على مستوى الارتیاح

(Diener & al., 1999 ;p :285)
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فنظریة مستوى التكیف تقترح أن الأفراد یصدرون أحكام حول مستواهم الحالي من 

.التحفیز استنادا إلى ما إذا كان مستوى التحفیز أكبر أو أقل من المستوى المعتاد

یدرج هذا ,مع مرور الوقت,من المعتادالتحفیز أعلىفي حالة ما إذا كان مستوى 

ومع التعرض المتكرر لهذا ,المستوى الجدید من التحفیز إلى المستوى المتعارف علیه

.حیث یحدث تحول متزاید لمستوى التكیف,المستوى الجدید یقل تأثیره مع مرور الوقت

كأفراد نسعى للحصول فنحن"الحلقة المفرغة من المتعة"ویطلق على هذه العملیة 

.على مستویات جدیدة من الإثارة للحفاظ على مستویات من المتعة الذاتیة

فان نظریة مستوى التكیف تقدم تفسیرا أقل شمولا للارتیاح الشخصي من ,ومع ذلك

.Cumminsلـالتوازن العضوينظریة

هي التي فقطالخارجیةمن بین النقد الموجه لنظریة التكیف هو أنها تفترض أن العوامل 

في حین أن هذا التفسیر یتجاهل الشخصیة والتأثیر ,تؤثر على مستوى الارتیاح الشخصي

.و التفاؤل على الارتیاح الشخصيتقدیر الذات الكبیر للمتغیرات المعرفیة مثل 

فنظریة مستوى التكیف لا تقدم وصفا لكیفیة قیاس التكیف أو مدى القوة ,بالإضافة إلى ذلك

.لتي یجب أن یكون علیها المثیر حتى یحدث تغیر في الارتیاح الشخصيا

لا تتضمن فقط كلا من ,مقارنة بنظریة مستوى التكیفالتوازن العضوينظریة إن

التشغیل لآلیةلكن أیضا تقدم تفسیرا ,الأحداث الداخلیة و الخارجیة و المتغیرات المعرفیة 

.النطاق الایجابيضمن التوازن العضويالتي تحافظ على 

وهكذا فان نظریة التكیف للارتیاح الشخصي حسب بلور تقدم تفسیرا ضعیفا للارتیاح 

,Blore).الشخصي 2008 ; p : 76)

:Michalos(1985)لمیكالوسMDTالمتعددةالفوارقنظریة -)4.6.3
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حیث تفترض هذه النظریة أن ,المتعددةالفوارقنظریة 1985قدم میكالوس في سنة 

و الظروف ,مقارنات مع الآخرینإجراءالأفراد یقارنون أنفسهم بمعاییر متعددة بما في ذلك 

بالإضافة إلى الاحتیاجات أو ,و التطلعات  و المستویات المثالیة من الرضا,الماضیة

.الأهداف

بعد ذلك على التباین بین الظروف الخارجیة و هذه نجد أن أحكام الرضا تقومحیث 

في حین أن ,مستوى الرضافالمقارنات التصاعدیة ینتج عنها انخفاض في ,المعاییر

.المقارنات التنازلیة تؤدي إلى زیادة في مستوى الرضا

(Diener & al., 1999 ;p :282)

البشر تحركهم دوافع للسعي و من منطلق أن في نظریته )1985(انطلق میكالوس

حیث ,الحفاظ على مستوى من الرضا بما یتناسب مع المستویات المتوقعة من الارتیاح 

المتعددة هي أن الفوارقساسیة لنظریة الأالافتراضات أن واحدة من بین إلىیشیر میكالوس 

الارتیاح الشخصي حسب هذه و أن الرضا ینتج عن الفجوة بین ما یملك الفرد و ما یرید

.النظریة ناتج عن تقییم الذات الحالي بعلاقتها مع المعاییر المتعددة من المقارنات

ناتج عن أن الارتیاح الشخصيمن خلال نظریته وبالتالي فان میكالوس یفترض

:الثغرات المدركة بین

).الرغبات-الذات(ما لدى الفرد و ما یرید )1

).الآخرین-الذات(ما لدى الفرد و ما لدى الآخرین )2

).الأفضل-الذات(أفضل ما كان لدى الفرد في الماضي )3

).التطور-الذات(سنوات 3قبل ,الآنما یتوقع الفرد أن یكون لدیه )4

).المستقبل-الذات(خمس سنواتخلالیه ما یتوقع الفرد أن یكون لد)5

).الاستحقاق-الذات(ما یستحقه الفرد )6
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,Blore)).الحاجات-الذات(ا یحتاجه الفرد م)7 2008 ; p : 78)

:المعرفي للارتیاح الشخصي-الوجدانيالنموذج -)5.6.3

المتعددة تفترض أن المعرفة هي نظریة الفوارقو التوازن العضويإن كل من نظریة 

.المركز المسیطر في التأثیر على الارتیاح الشخصي

مغایر حیث یرون أن الارتیاح الشخصي رأيكان لدیهم آخرینإلا أن هناك باحثین 

حیث كان یعتقد أنه عندما یسال الفرد من أجل الوصول ,المقام الأول بالمشاعریتأثر في 

بالإضافة إلى ذلك فان ,یاة یتطلب جهد معرفي إضافيإلى حكم شامل للرضا عن الح

الطبیعة المجردة للسؤال ترفع من احتمال استخدام الأفراد لشكل من أشكال الاستكشاف 

.للوصول إلى الحكم عن الرضا عن الحیاة

وجد أن الرضا عن فقد ,الامبریقیة تؤید هذه الفرضیة بشكل غیر مباشرالأدلةكما أن 

الأسئلةو حتى بطبیعة ,و لكن أیضا بالظروف البیئیة,فقط بتقلبات المزاجیتأثرالحیاة لا 

,Blore)التي تسبق السؤال عن الرضا عن الحیاة 2008 ; p : 87)

:علاقة الرضا عن العمل بالرضا عن الحیاة-)7.3

الارتیاح إطاربالرغم من أنه لم یتم عموما مناقشة الرضا عن العمل ضمن 

أنه یفترض أنه یتشارك في قدر كبیر من التباین مع مفهوم الرضا عن الحیاة إلا,الشخصي

.البالغ في مكان العملبسبب النسبة المرتفعة للوقت الذي یقضیه

حیث یعتقد ,و الجدیر بالذكر أن هناك جدل یحیط بالترتیب السببي لهذین المفهومین

بحیث ینعكس الرضا (الحیاة هو عامل محدد للرضا الوظیفي بعض الباحثین أن الرضا عن 
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بینما یعتقد البعض الآخر أن الرضا ,)عن الحیاة بشكل عام على المجالات المختلفة للحیاة

.الوظیفي أحد العوامل المحددة للرضا عن الحیاة بشكل عام

لمثل وبا,الرضا عن الحیاة لیس سوى أحد المكونات لقیاس الارتیاح الشخصيإن

.یمكن النظر للرضا عن العمل على أنه أحد مكونات الارتیاح الشخصي في مكان العمل

الرضا عن الحیاة هي مقیاس الرضا عن العمل و مقیاس فان ,إذا كان هذا هو الحال

,وبالتالي.مقاییس غیر مكتملة لقیاس الارتیاح في مكان العمل أو في الحیاة بصفة عامة

الحیاة و الرضا عن العمل ربما لا تكشف إلا صورة جزئیة للعلاقة فان دراسات الرضا عن

.بین مكان العمل و الارتیاح الشخصي

أنه یمكن مناقشة العلاقة المحتملة بین مكان العمل Page(2005)وترى بیج 

بحیث یمكن التحكم والمحافظة على ,التوازن العضويوالارتیاح الشخصي من خلال نظریة

,Cummins)العضويالارتیاح الشخصي عن طریق التوازنمستویات  ویرجع (1998

Cognitive(المعرفیةالمضخاتوظیفة إلىذلك  buffers(, فمستوى الارتیاح الشخصي

.لدى الفرد یصمد بشكل ملحوظ أمام الضغوطات النفسیة

(Kathryn Page, 2005 ; p : 09)

:طرق البحث في الارتیاح الشخصي-)8.3

,كان هناك اتجاهان نظریان یحددان مجال البحث في الارتیاح الشخصي,تاریخیا

في دراسته الاستعراضیة لمختلف المفاهیم التي تتعلق 1984سنة Dienerدینرقامحیث

على الارتیاح التي تؤثروالاستنباطیة بالارتیاح الشخصي بالتمییز بین العملیات الاستقرائیة

:و فیما یلي سوف نتعرض بالشرح لكلتا المقاربتین,الشخصي

:الاستقرائیةالمقاربة -)1.8.3
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الرئیسي للصیاغات النظریة المبكرة للارتیاح الشخصي كان حول تحدید التركیز إن

,الأحداث الخارجیةكیف تؤثر :العوامل الخارجیة التي تؤثر على الارتیاح الشخصي

الأوضاع و العوامل الدیموغرافیة على السعادة؟

التي تنص على )Wilson(إن المنظور الاستقرائي مبني على أساس فكرة ویلسون 

فإذا سمحت الظروف للفرد بإشباع هذه الحاجات فانه ,أن هناك حاجات إنسانیة أساسیة

Diener(.سیكون سعیدا & al.,1999 ; P : 278(

أن العوامل التي تؤثر على الارتیاح إلىDurayappah(2010)دوریابا وتشیر

نسبة قلیلة من التباین في الارتیاح إلاالشخصي وفق المنظور الاستقرائي لا تفسر 

Campbellكامبل و آخرونحیث توصل.الشخصي & al.(1976)أن العوامل إلى

نسبةلا تفسر إلا)التعلیم و الحالة الاجتماعیة,الدخل,الجنس,السن:مثل(الدیموغرافیة 

Andrewsأندروز وویثيأما,من التباین في الارتیاح الشخصي20% &

Withey(1976)من التباین في %08وجدوا أن هذه العوامل الخارجیة تفسر فقط نسبة ف

النظري حول للأدببعد استعراضه Argyleآرجیل فیما استنتج ,الارتیاح الشخصي

.من التباین في الارتیاح الشخصي%15أن الظروف الخارجیة لا تفسر إلا ,الموضوع

(Diener & al., 1999 ;P :278)

المنظور الاستقرائي و الاستنباطي یستخدمان أیضا كل من ومن الجدیر بالذكر أن 

مجالاتالو الرضا عنالمقاربات السببیة في العلاقة بین الرضا عن الحیاةللتمییز بین

.لحیاةالمختلفة ل

&یرى كل منحیث  al.,2002 ; Heller & al. 2004)Schimmack(أن

ییمات الرضا عن عدد الرضا عن الحیاة تستند على تقأحكامأنالمقاربة الاستقرائیة تفترض 

.الحیاةصغیر نسبیا من مجالات 
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یوضح أن ارتباطات الرضا عن الحیاة بشكل عام و هذا المنظور و بالتالي فان 

للرضا عن مجالات الحیاة على السببيتعكس التأثیر الرضا عن المجالات المختلفة للحیاة

و أ ن أي تغییر في الرضا عن مجالات الحیاة سوف یسفر عنه أیضا ,الرضا عن الحیاة

Schimmack(.الحیاةفي الرضا عن تغییر  ;P :03(

Argyle,1987)ویفضل كثیر من الباحثین مثل ;Campbell &

al.1976 ;Headey) &al.1985)الاستقرائي و یعتقدون أن الارتیاح النموذج

و الزواج,العملمثلالرضا في مجالات مختلفة الشخصي ینتج عن تركیبة من 

.(Durayappah,2010)الصحة

:المقاربة الاستنباطیة-)2.8.3

ن إلى و تحول الباحث,نظرا للتأثیر المتواضع للعوامل الخارجیة على الارتیاح الشخصي

و التركیبات الداخلیة للفرد التي المقاربة الاستنباطیة لتفسیر التباین في الارتیاح الشخصي

Diener).تحدد كیفیة إدراكه للأحداث و الظروف & al.,1999 ; P : 278)

وتهدف المقاربة الاستنباطیة للتعرف على العوامل الداخلیة التي تحدد كیفیة إدراك الفرد 

ى تقییمه و كیف تؤثر هذه العوامل عل,بغض النظر عن الحالة الموضوعیة,لظروفه

Bretones).لسعادته أو ارتیاحه & Gonzalez,2010 ;P :03)

أي أن الرضا عن (یفترض المنظور الاستنباطي أن هناك علاقة سببیة عكسیةحیث

فالشخص الذي لدیه رضا عن ,)الحیاة یتسبب في الرضا عن المجالات المختلفة للحیاة

حیاته یمكن أن یقیم أیضا مجالات الحیاة على نحو أكثر ایجابیة على الرغم من أن الرضا 

,Schimmack).ت معینةالعام لا یستند على الرضا عن مجالا P :03)

Feistفایستویرى & al.(1995) أن التفسیرات الذاتیة للأحداث تؤثر على

Dienerدینرأما,الارتیاح الشخصي على عكس المعاییر الموضوعیة & al.(1999)
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القیم :مثل(الفردیةحسب المنظور الاستنباطي تمثل العواملفیشیر إلى أن العوامل

.التي تثیر الأحداث الخارجیة و التي بدورها تؤثر على الارتیاح الشخصي)والأهداف

(Durayappah,2010)

:خلاصة الفصل
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:یليسنحاول تلخیصها فیما ,تناول هذا الفصل بالدراسة مجموعة نقاط

لقد تم التعرض في البدایة إلى تحدید مفهوم الارتیاح الشخصي في الحیاة بشكل عام 

نتالي دیلوب بأنه  لیس ف الارتیاح الشخصي في مكان العمل و الذي عرفتهثم إلى تعری

أكثر شمولا إحساسإلىبل أیضا یشیر ,الجسدیة و العقلیةالإعاقاتفقط غیاب المرض و 

.ي الحیاة المهنیة و خارجهامن الرضا و النمو ف

,یشمل مختلف أنواع الرضا عن الحیاةوترى دانا و قریفان أن الارتیاح في العمل 

,الأسریة,الرضا أو عدم الرضا عن الحیاة الاجتماعیة(التي یتمتع بها الفرد,العملعدافیما 

عن الرضا أو عدم الرضا(الرضا عن العمل,)الخ,القیم الروحیة,أوقات الفراغ

والصحة العامة التي تضم مجموعة من المؤشرات )العمل نفسه وزملاء العمل,الترقیة,الأجر

القلق والإحباط بالإضافة إلى مؤشرات مادیة وفسیولوجیة مثل ,العقلیة والنفسیة كالمشاعر

.مرض القلب والصحة البدنیة العامة,ضغط الدم

یاح الشخصي الذي ظهر وتم التطرق إلى تاریخ نشأة و تطور البحث في الارت

كمفهوم أثناء البحث عن مؤشرات لقیاس نوعیة الحیاة لرصد التغیر الاجتماعي و تحسین 

.السیاسة الاجتماعیة

مفهوم الارتیاح الشخصي و التفرقة بینه و بین بعض المفاهیم و إلىثم تم التعرض 

لحیاة و الوجدان اجودة ,الارتیاح النفسي,المصطلحات الأخرى ذات الصلة به كالسعادة

.الایجابي

.كما تطرقنا لأهمیة الارتیاح الشخصي في المواقع التنظیمیة

إلى الفرق بین الارتیاح الشخصي بشكل عام و الارتیاح الشخصي في تم التطرق ثم

.مكان العمل
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مفسرة للارتیاح الشخصي و من أهم هذه النظریات الإلىوأخیرا تم التعرض 

حول و مفادها أن الارتیاح الشخصي مستقر لدى الفرد ,نظریة التوازن الدینامیكي:النظریات

هذا الاستقرار یفترض أنه ,لفرد تحدد بقوة مستوى هذه النقطةو أن شخصیة ا,ثابتةنقطة 

.راجع إلى بعدي الانبساط و العصابیة بشكل خاص

تغیرات أخرى تفترض أن هناك مف)homeostatic(التوازن العضويأما نظریة 

,الشخصیة تتحكم في مستوى الارتیاح الشخصي لدى الفرد كتقدیر الذاتإلىبالإضافة

cognitive)المعرفیةبالمضخاتهذه المفاهیم الثلاث و تسمى ,التفاؤل و التحكم المدرك

buffers).

ونظریة مستوى التكیف التي تفترض أن الأفراد یصدرون أحكاما حول مستواهم 

.التحفیز استنادا إلى ما إذا كان مستوى التحفیز أكبر أو أقل من المستوى المعتادالحالي من 

یدرج هذا ,مع مرور الوقت,في حالة ما إذا كان مستوى التحفیز أعلى من المعتاد

و مع التعرض المتكرر لهذا ,المستوى الجدید من التحفیز إلى المستوى المتعارف علیه

.حیث یحدث تحول متزاید لمستوى التكیف,ع مرور الوقتالمستوى الجدید یقل تأثیره م

المتعددة و من بین الافتراضات الأساسیة لهذه النظریة الفوارقبالإضافة إلى نظریة 

هو أن الرضا ناتج عن الفجوة بین ما یملك الفرد و ما یرید و أن الارتیاح الشخصي حسب 

.مع المعاییر المتعددة من المقارناتهذه النظریة ناتج عن تقییم الذات الحالي بعلاقتها

المعرفي للارتیاح الذي یفترض أن الارتیاح الشخصي -الوجدانيوأخیرا النموذج 

توضیح العلاقة بین الرضا عن العمل و الرضا عن كما تم ,الأول بالمشاعریتأثر في المقام

.الحیاة

.بالتطرق لطرق البحث في الارتیاح الشخصيالفصلهذا وختم 



الدراسات السابقة

تمهید

 الدراسات السابقة المتعلقة بالارتیاح الشخصي و العوامل الخمسة

.الكبرى للشخصیة

الدراسات السابقة المتعلقة بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة.

التعقیب على الدراسات السابقة

الثالثالفصل  
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:تمهید

سبلللباحثیضيءالذيالمنارهيالسابقةوالدراساتالبحوثأنالمسلم بهمن

انتهىممایبدأحیثالبحثأهمیةللقارئتكشفأنهاكماالمعرفي،والتواصلالتطورالفكري

.الآخرونمنه

یتناول هذا الفصل عرضا لعدد من الدراسات السابقة التي تمكنت الباحثة من 

حیث هدفت الباحثة من مراجعتها للدراسات السابقة الحصول على رؤیة ,علیهاالحصول 

و من ثم تصمم ,بحیث تستفید من ما قدمته تلك الدراسات,واضحة حول مجال الدراسة

الدراسة الحالیة لتكون إضافة علمیة جدیدة یستفید منها الباحث و القارئ و ذلك من خلال 

.النتائج التي تتوصل إلیها الباحثة

تجدر الإشارة هنا إلى أن الدراسات التي تناولت العلاقة بین العوامل الخمسة الكبرى و

للشخصیة و الارتیاح الشخصي في مكان العمل قلیلة بشكل عام و تكاد تكون منعدمة في 

و ما أمكن التوصل إلیه هو عدد قلیل من الدراسات -على حد علم الباحثة-البیئة العربیة

ولت  كلا المتغیرین و بعض الدراسات العربیة التي تناولت العوامل الخمسة الأجنبیة التي تنا

و قدتم عرض هذه الدراسات وفق ترتیب زمني من الأقدم إلى الأحدث ثم ,الكبرى للشخصیة

.التعقیب على هذه الدراسات
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I.الدراسات السابقة المتعلقة بالارتیاح الشخصي والعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة:

:راسات الأجنبیةالد

Schimmackدراسة سكیماك و زملاؤه  & al. (2002):

.نماذج عملیة دمج الرضا في الحیاة:و الارتیاح الشخصي,الشخصیة,حول الثقافة

:أهداف الدراسة

و یفترض هذا النموذج أن ,المعدل للرضا عن الحیاة-فحص و اختبار نموذج الوسیط)1

و أن الثقافة  تعدل ,الشخصیة و الرضا عن الحیاةتوازن المتعة یتوسط العلاقة بین

و بالتالي یفترض أن الثقافة تلعب ,العلاقة بین توازن المتعة و الرضا عن الحیاة

.أیضا دور المعدل في تأثیر الشخصیة على الرضا عن الحیاة

دراسة التفاعل بین كل من الشخصیة و العوامل الثقافیة في التنبؤ بالمكونات )2

.للارتیاح الشخصي)الرضا عن الحیاة(و المعرفیة )توازن المتعة(العاطفیة

:نتائج الدراسة

الانبساط و العصابیة یسمحان بالتنبؤ بتوازن المتعة بنفس القدر في جمیع العینات )1

).الجماعیة-الفردیة(الثقافیة

المكون العاطفي للارتیاح الشخصي یتوسط علاقة تأثیر الانبساط و العصابیة على )2

.الرضا عن الحیاة

المكون العاطفي أقوى مؤشر للتنبؤ بالرضا عن الحیاة في الثقافات الفردیة مما هو )3

.علیه في الثقافات الجماعیة
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توصلت الدراسة إلى أن الثقافة تلعب دور المعدل في تأثیر الشخصیة على المكون )4

ر الشخصیة المعرفي للارتیاح الشخصي في حین أنها لا تؤثر في العلاقة بین تأثی

.على المكون العاطفي للارتیاح

:دراسة سكیماك  و زملاؤه Schimmack & al. (2003)

.حول الشخصیة و الرضا عن الحیاة

:الهدف من الدراسة الأولى

التي تساعد على التنبؤ بالرضا )NEO-PI-Rمقاسة بـ (دراسة العوامل الشخصیة 

.عن الحیاة 

:نتائج الدراسة الأولى

أن كلا من الاكتئاب و المشاعر الایجابیة ضروریان و كافیان لتفسیر العلاقة بین )1

.و الرضا عن الحیاة)NEO-PI-Rمقاسة بـ (الشخصیة

.من التباین في الرضا عن الحیاة%60هاتان السمتان تفسران )2

:الهدف من الدراسة الثانیة

ا الدراسة الأولى مع الهدف الرئیسي هو محاولة تكرار النتائج التي توصلت إلیه

IPIPاستخدام مقیاس  (Goldberg, NEO-PI-Rبدل مقیاس(1997 (Costa &

McCrae, .الذي تم استعماله لقیاس الشخصیة في الدراسة الأولى(1992

:نتائج الدراسة الثانیة

.توصلت الدراسة إلى نفس نتائج الدراسة الأولى)1
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ة موجبة بین كل من الانفتاح على علاوة على ذلك وجدت الدراسة أن هناك علاق)2

.الخبرة و یقظة الضمیر و الرضا عن الحیاة

.بالإضافة إلى أن الاكتئاب و الابتهاج كانا أول عاملین للتنبؤ بالرضا عن الحیاة)3

:الهدف من الدراسة الثالثة

دراسة العلاقة بین الشخصیة و الرضا عن الحیاة باستخدام مقاییس متعددة لقیاس 

.السمات الشخصیة

:نتائج الدراسة الثالثة

أظهر التقریر الذاتي لسمات الشخصیة مرة أخرى أن الاكتئاب و المشاعر الایجابیة )1

.تمكننا من التنبؤ بالرضا عن الحیاة أكثر من الجوانب الأخرى

لى ذلك أظهرت الدراسة أن هذه النتیجة یمكن أن تعمم على تصنیفات بالإضافة إ)2

و مع ذلك أخفقت تقاریر الشخصیة المأخوذة من أحد الوالدین في ,الشخصیة الأخرى

.إظهار نموذج التنبؤ

:الهدف من الدراسة الرابعة

مقارنة الصدق التنبؤي للاكتئاب و المشاعر الایجابیة مع النسخة المختصرة لمقیاس 

استبیان الخمسة الكبار-بند44,الانبساط و العصابیة

(John, Donahue, & Kentle, 1991; John & Srivastava, 1999).

:نتائج الدراسة الرابعة

.الانبساط و العصابیة كانتا أكثر ارتباطا بالرضا عن الحیاة من الأبعاد الأخرى)1
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عن الحیاة من الانبساط المشاعر الایجابیة و الاكتئاب أكثر ارتباطا بالرضا )2

.والعصابیة

أظهر تحلیل الانحدار المتدرج أن العواطف الایجابیة و الاكتئاب هي السمات )3

.الشخصیة الوحیدة التي تفسر التباین الفرید في الرضا عن الحیاة

من %8أظهر تحلیل الانحدار الهرمي أن الاكتئاب و المشاعر الایجابیة تفسر )4

%0في حین أن العصابیة و الانبساط یمثلان ,ا عن الحیاةالتباین الفرید في الرض

.من التباین الفرید في الرضا عن الحیاة

:دراسة هایز و جوزیف Hayes & Joseph(2003)

حول العلاقة بین العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة و ثلاثة مقاییس مختلفة للارتیاح 

).مقیاس الرضا عن الحیاة,السعادة-الاكتئابمقیاس ,مقیاس أكسفورد للسعادة(الشخصي

:نتائج الدراسة

أظهر تحلیل الانحدار أن الانبساط و العصابیة تحصلا على أفضل درجات التنبؤ )1

.بالارتیاح الشخصي على مقیاس أكسفورد للسعادة

بینما أظهر مقیاس الرضا عن الحیاة أن العصابیة و یقظة الضمیر هما أفضل )2

.رتیاح الشخصيعوامل التنبؤ بالا

Gonzalezدراسة غونزالیس جوتیریز و زملاؤه  Gutierrez & al. (2005):

ارتباطات العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة و :حول الشخصیة و الارتیاح الشخصي

.المتغیرات الدیموغرافیة
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:أهداف الدراسة

الانفتاح -الانبساط-العصابیة(تحلیل العلاقة بین الأبعاد الخمسة الكبرى للشخصیة

وضع -السن-الجنس(و بعض العوامل الدیموغرافیة)الوداعة-التفاني-على الخبرة

و الارتیاح الشخصي بصورة منهجیة منتظمة مع فحص و دراسة الجمع بین هذه ,)العلاقة

.المتغیرات

:نتائج الدراسة

المرتبطة بالارتیاح أظهر تحلیل الانحدار الشخصیة باعتبارها من أهم المتغیرات )1

.لا سیما من خلال الانبساط و العصابیة,الشخصي

وجود علاقة ایجابیة بین الانفتاح على الخبرة و المكونات الایجابیة و السلبیة )2

.للعواطف

ترتبط )وضع العلاقة-السن-الجنس(توصلت الدراسة إلى أن المتغیرات الدیموغرافیة)3

.الشخصيبالتفاوت مع مختلف مكونات الارتیاح 

أن العصابیة أفضل مؤشر للتنبؤ بتوازن العواطف یلیها الانبساط في مستوى -)4

.الأبعاد

العصابیة البعد الأكثر ارتباطا بالعواطف السلبیة في حین أن الانبساط هو البعد )5

.الأكثر ارتباطا بالعواطف الایجابیة

السلبیة و الایجابیة أما فیما یخص الانفتاح على الخبرة فهو یرتبط  بكل من العواطف )6

.معا

كما أظهرت الدراسة أن بعد الوداعة لا یعد مؤشرا للتنبؤ بالعواطف الایجابیة وحل )7

حیث توصلت الدراسة إلى أن الانفتاح على الخبرة یرتبط ,محله الانفتاح على الخبرة

.بكل من العواطف الایجابیة و السلبیة
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:)2006(دراسة الیسیو شیكو یبران Eliseo Chico Librán

و الارتیاح الشخصي لدى )العصابیة-الانبساط(حول العلاقة بین أبعاد الشخصیة 

.عینة من طلبة الجامعة

:الهدف من الدراسة

الغرض من هذه الدراسة هو تحدید حجم العلاقة بین الارتیاح الشخصي و مكوناته 

.من جهة و أبعاد الشخصیة الانبساط و العصابیة

:نتائج الدراسة

الارتیاح الشخصي و الرضا عن ,العصابیة أفضل مؤشر للتنبؤ بالتوازن الوجدانيأن )1

.الحیاة

أن العصابیة تفسر نسبة عالیة من التباین في كل مؤشرات الارتیاح الشخصي مقارنة )2

.ببعد الانبساط

من التباین %4,من التباین في الارتیاح الشخصي%7,3الانبساط یفسر فقط نسبة)3

.من التباین بالنسبة للتوازن العاطفي%6,7یاة و في الرضا عن الح

أن الانبساط أقل أهمیة من العصابیة فیما یخص القدرة على التنبؤ بمتغیرات الارتیاح )4

.الرضا عن الحیاة و التوازن العاطفي,الشخصي

Romeroدراسة رومیرو و زملاؤه  & al.(2011):

.الشخصي لدى عینة اسبانیةسمات الشخصیة و الارتیاح ,حول طموحات الحیاة
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:أهداف الدراسة

و الخارجي و الارتیاح النفسي /تقدیم بیانات جدیدة عن العلاقات بین التوجه الداخلي)1

في ثقافة جنوب أوروبا و التي لم یتم اختبار نظریة التقریر الذاتي بشكل منهجي 

.فیها

شاف كیف أن دراسة المكونات الثلاث المعترف بها للارتیاح الشخصي لاستك)2

الخارجیة یمكن أن تكون مرتبطة بشكل مختلف بهذه الجوانب /الطموحات الداخلیة

.الثلاث

استكشاف العلاقة بین العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة والطموحات )3

.الخارجیة لدى عینة الدراسة/الداخلیة

الخمسة استكشاف تأثیر الطموحات على الارتیاح الشخصي بعد عزل تأثیر العوامل )4

لتحدید ما إذا كان للطموحات تأثیر مستقل و غیر قابل للاختزال أو ,الكبرى للشخصیة

أن تأثیرها على الارتیاح الشخصي یمكن أن یفسر من حیث علاقتها بسمات 

.الشخصیة

:نتائج الدراسة

الدرجات المرتفعة للارتیاح الشخصي ترتبط بالدرجات المرتفعة للطموحات الداخلیة )1

.بدرجة أقل بالدرجات المنخفضة للطموحات الخارجیةوترتبط 

الطموحات الداخلیة ترتبط بشكل رئیسي بالمؤشرات الایجابیة للارتیاح الشخصي في )2

.حین أن الطموحات الخارجیة ترتبط أساسا بالمؤشرات السلبیة

كشفت الدراسة عن وجود علاقة بین نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة )3

.والطموحات
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لطموحات الداخلیة و الخارجیة تمكن من التنبؤ بالارتیاح الشخصي وهذا بعد عزل ا)4

.تأثیر العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة

كما أظهرت نتائج الدراسة أهمیة دراسة مضمون الطموحات الإنسانیة من أجل فهم )5

.الصحة النفسیة

Burnsدراسة بورنز و ماكین  & Machin:

.رتیاح في المواقع التنظیمیةإعادة تقییم تصورنا للا

:الهدف من الدراسة

توضیح الارتباط بین مقیاسي الارتیاح النفسي و الارتیاح الشخصي في المواقع 

.التنظیمیة على عینتین من المدرسین و طلبة علم النفس

وقد استعمل الباحث أداتین في دراسته الأولى  مقیاس المشاعر الایجابیة 

لقیاس الارتیاح الشخصي و الثانیة مقیاس الارتیاح النفسي من إعداد )PANAS(والسلبیة

)Ryff,1989.(

:نتائج الدراسة

توصل الباحث من خلال دراسته إلى أن الارتیاح الشخصي والارتیاح النفسي )1

.مكونین مترابطان و لكنهما متمیزین عن بعضهما البعض

یدل على أن هناك قدر من في حین أن الارتباطات المتواضعة بین نتائج العوامل)2

.التداخل بین الارتیاح الشخصي و الارتیاح النفسي

و أن درجة تنبؤ الارتیاح النفسي بالارتیاح الشخصي منخفضة نسبیا وتشیر إلى أن )3

.هنالك عوامل أخرى مهمة تساعد على التنبؤ بالارتیاح الشخصي
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Ménardدراسة  مینار و برونیه  & Brunet(2011):

مدیر 360نموذج الوسیط لدى عینة مكونة من :الأصالة والارتیاح في العملحول 

.كندي في القطاع العام

:الهدف من الدراسة

.العمل ومؤشرات الارتیاح الشخصي و النفسيمكان في الأصالةتقییم العلاقة بین -)1

لارتیاح واالأصالةالتحقق من دور الوسیط الذي یلعبه معنى العمل في العلاقة بین -)2

.مكان العملالشخصي في

:نتائج الدراسة

العمل یفسران نسبة هامة من مكان في للأصالةالمكونان المعرفي و السلوكي -)1

.التباین في مؤشري الارتیاح الشخصي و النفسي

.العملمكان و الارتیاح في الأصالةهناك علاقة ایجابیة بین -)2

مكان و الارتیاح الشخصي في الأصالةمعنى العمل هو وسیط جزئي في العلاقة بین -)3

Ménard).العمل & Brunet,2011) الدراسات

:السابقة المتعلقة بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة

):2007(دراسة عبد االله الرویتع 

.العوامل الخمسة الكبرى في الشخصیة لدى عینة من الإناثمقیاس :بعنوان
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:الهدف من الدراسة

هدفت الدراسة للوصول إلى العوامل الخمسة الكبرى في الشخصیة من خلال أداة 

و ,وتجمع بین تقاطع الشخصیة الإنسانیة ,محلیة تبنى على نفس الأسس النظریة 

.اد الخمسة و التأكد من عالمیة الأبع,خصوصیة الثقافة 

من طالبات جامعة الملك سعود تتراوح أعمارهن )851(وتكونت عینة الدراسة من

وقد اقتصرت العینة على الإناث ,قد تم اختیارها بطریقة عرضیة,سنة34سنة و 18بین 

.كعینة مستقلة بسبب خصوصیة المجتمع المتكون من مجتمعین منفصلین تقریبا

:الآتیة واستخدم الباحث الأدوات 

.وتم تقنینه من قبل الباحث على البیئة السعودیة,مقیاس العوامل الخمسة للأنصاري 

:نتائج الدراسة

أشارت النتائج إلى أن هناك التباین بین الذكور والإناث في التكوین العاملي 

أي اختلاف في التشبعات العاملیة في عاملي العصابیة و الانبساط مع عدم ,للشخصیة

.عاملیا بعامل الذهانیة لدى عینة من الإناثالخروج

لا توجد علاقة ارتباطیة دالة بین بعدى الانبساط والعصابیة لدى الشرائح العمریة  

).116ص,2011شقفة(المختلفة

):2007(دراسة عبد المعین الزبیدي 
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الخمسة الكبرى في الشخصیة لدى الطلبة العنیفین وغیر العنیفین في العوامل :بعنوان

).دراسة مقارنة(مدارس المرحلة الثانویة 

:الهدف من الدراسة

هدفت الدراسة التعرف على العوامل الخمسة الكبرى في الشخصیة لدى الطلبة الذین 

عن الفروق في عوامل والكشف ,ومقارنتها مع الطلبة غیر العنیفین,یمارسون العنف المدرسي

المستوى التعلیمي ,الشخصیة لدى الطلبة العنیفین حسب متغیرات الدراسة وهي الدخل الشهري

.الترتیب الولادي,للأب والأم

وتكونت العینة من جمیع الطلبة العنیفین في المرحلة الثانویة بمدارس تبوك للعام 

طالبا غیر عنیف )246(فا وطالبا عنی)271(والبالغ عددهم 2006/2007الدراسي 

.تم اختیارهم عشوائیا

:وقد استخدم الباحث الأدوات الآتیة

Costa(قائمة العوامل الخمسة الكبرى من إعداد كوستا وماكریه  &

Mccrae(1992.

:نتائج الدراسة

بینما كان الطلبة غیر ,أن الطلبة العنیفین أكثر میلا إلى العصابیة من غیر العنیفین)1

العنیفین أمیل إلى الانبساطیة والانفتاحیة ویقظة الضمیر وكانت الفروق دالة 

.إحصائیا

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین العنیفین وغیر العنیفین على عامل )2

.الانسجام



الدراسات السابقة   :الفصل الرابع

103

الانبساطیة (عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على أربعة عوامل الشخصیة وهي )3

لدى الطلبة غیر العنیفین تبعا لمتغیرات )قظة الضمیری,الانسجام,الانفتاحیة,

).الترتیب الولادي,مستوى تعلیم الأب,الدخل الشهري(

الدخل (وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على عامل العصابیة تعزى لاختلاف )4

فكلما كان دخل الأسرة أقل ومستوى ,)الترتیب الولادي,مستوى تعلیم الأب,الشهري

.ثانوي فأقل وترتیب ولادتهم الأول كانوا أكثر عصابیة من غیرهمتعلیم آبائهم 

أما باختلاف مستوى تعلیم الأم فقد ظهر ارتفاع في مستوى الانبساطیة ویقظة )5

الضمیر عند الطلبة الذین كان مستوى تعلیم أمهاتهم جامعیًا وارتفاع عامل الانسجام 

.عند الذین كان تعلیم أمهاتهم متوسطة فما دون

.وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على عاملي العصابیة والانفتاحیةعدم )6

):2007(دراسة رائف الرواشدة 

العلاقة بین العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة وأنماط الشخصیة المهنیة لدى :بعنوان

.هولاند

:الهدف من الدراسة

و أنماط هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة 

.الشخصیة المهنیة لدى هولاند 

من الطلبة الذكور والإناث من مستوى السنتین )915(وتكونت عینة الدراسة من 

.الثالثة والرابعة في جمیع التخصصات في جامعة مؤتة

:واستخدم الباحث الأدوات التالیة 

.قائمة العوامل الخمس الكبرى للشخصیة-



الدراسات السابقة   :الفصل الرابع

104

.قائمة التفضیلات المهنیة-

.تم تقنین هاتین القائمتین على البیئة الأردنیةوقد

:نتائج الدراسة

.وجود علاقة ارتباطیه سالبة بین النمط الواقعي وعامل العصابیة)1

.وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین النمط العقلي وعامل الطیبة)2

.وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین النمط الفني وعامل العصابیة)3

.سالبة بین النمط الاجتماعي وعامل العصابیةوجود علاقة ارتباطیه)4

.وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین النمط المغامر وعامل العصابیة)5

.وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین النمط التقلیدي وعامل یقظة الضمیر)6

):2011(دراسة عطا أحمد علي شفقة

العوامل الخمسة الكبرى حول الاتجاهات السیاسیة و علاقتها بالانتماء السیاسي و 

.للشخصیة لدى الشباب الجامعي في قطاع غزة

:واستخدم الباحث الأدوات الآتیة 

.اختبار الاتجاهات السیاسیة من إعداد الباحث)1

.اختبار الانتماء السیاسي من إعداد الباحث)2

.وماكريكوستا:إعدادمنللشخصیةالخمسة الكبرىالعواملاختبار)3

:الهدف من الدراسة

والانتماءالسیاسیةالاتجاهاتمنكلبینودورهاالعلاقةطبیعةالتعرف على 

.الفلسطینيالشبابلديالكبرى للشخصیةالخمسةوالعواملالسیاسي
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:نتائج الدراسة

وجود فروق .عدم وجود فروق بین الطلاب والطالبات في بعدي العصابیة والانبساط)1

.في بعد الانبساط لصالح الإناث 

الانفتاح وكانت /وجود فروق بین مجموعتي الطلاب والطالبات في عامل الصفاوة )2

.الفروق لصالح مجموعة الطالبات الإناث

الوداعة وكانت /وجود فروق بین مجموعتي الطلاب والطالبات في عامل الطیبة )3

.الفروق لصالح مجموعة الطالبات الإناث

التفاني /في عامل یقظة الضمیروجود فروق بین مجموعتي الطلاب والطالبات4)4

.وكانت الفروق لصالح مجموعة الطالبات الإناث

Robert(2002)دراسة روبیر و زملاؤه & al.:

.العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة وعلاقتها بالذكاء الوجدانى:بعنوان

:الهدف من الدراسة

الذكاء الوجدانى متعدد العوامل هدفت الدراسة إلى التعرف على البنیة العاملیة لمقیاس 

.بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة بالذكاء الوجدانى

.شخصا من الرجال والنساء)704(تكونت عینة الدراسة من

:نتائج الدراسة

وجود علاقة موجبة دالة بین الذكاء الوجدانى وبعض متغیرا ت الشخصیة )1

).الخبرةالانبساطیة ، الوداعة ،التفاني، الانفتاح على (

).120ص,2011شفقة(وجود علاقة سالبة دالة مع عامل العصابیة)2
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:Theodo)2005(دراسة ثیودو

)314(علاقة سمات الشخصیة بالرضا عن الحیاة، وتكونت عینة الدراسة من حول 

ذكور، ومن أدوات الدراسة )253(إناث، )61(،  ومنهم 19.29فرداً متوسط أعمارهم 

,10:ص(الیومیة، ومقیاس السعادةمذكرات السلوكیات 

:نتائج الدراسة

ومن نتائج الدراسة أن السعادة الذاتیة تتوسط العلاقة بین الانبساط والعصابیة مع 

.الرضا عن الحیاة، وأنه توجد علاقة قویة بین الانبساط والرضا عن الحیاة

):2010(دراسة مازن ملحم

.بالعوامل الخمسة للشخصیةحول الشعور بالوحدة النفسیة و علاقتها 

:أهداف الدراسة

الكشف عن طبیعة  العلاقة المحتملة بین الشعور بالوحدة النفسیة  والعوامل الخمسة )1

لدى عینة من طلبة )یقظة الضمیر-الطیبة-العصابیة-الانبساط(الكبرى للشخصیة 

.جامعة دمشق

.الجنس و التخصصمعرفة الفروق في أداء أفراد عینة البحث التي تعزى لمتغیري )2

:نتائج الدراسة

.وجود ارتباط دال إحصائیا بین الشعور بالوحدة النفسیة و العصابیة)1

-الصفاوة-الانبساط(وجود ارتباط سلبي دال إحصائیا بین الشعور بالوحدة النفسیة و)2

).یقظة الضمیر-الطیبة
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-عصابیةال-الانبساط(عدم وجود فروق دالة إحصائیا في الشعور بالوحدة النفسیة و)3

.تبعا لمتغیر الجنس,)یقظة الضمیر-الطیبة-الصفاوة

-الصفاوة-العصابیة(عدم وجود فروق دالة إحصائیا في الشعور بالوحدة النفسیة و)4

.تبعا لمتغیر الاختصاص,)یقظة الضمیر

.وجود فروق دالة إحصائیا في الانبساط تبعا لمتغیر التخصص لصالح طلبة التجارة)5

یا في الطیبة تبعا لمتغیر التخصص لصالح طلبة وجود فروق دالة إحصائ)6

.المعلوماتیة

:دراسة سالغادو  Salgado(2003)

.حول الأبعاد الخمسة الكبرى للشخصیة و السلوكیات الغیر إنتاجیة

:نتائج الدراسة

.یقظة الضمیر تسمح بالتنبؤ بالسلوكیات المنحرفة و دوران العمل)1

الوداعة و الاستقرار الانفعالي عوامل ,على الخبرةالانفتاح ,أن كل من الانبساط )2

.تسمح بالتنبؤ بدوران العمل

لم تسمح أي من العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة بالتنبؤ بالغیاب أو بحوادث )3

.العمل

Smithدراسة سمیث و كانجر  & Canger(2004):

.حول العلاقة بین شخصیة المشرفین و اتجاهات المرؤوسین

:الدراسةنتائج 
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الاستقرار الانفعالي و ,توصلت الدراسة إلى أن المستویات العالیة في كل من الوداعة)1

الانبساط لدى المشرفین ترتبط بدرجات المرؤوسین في كل من الرضا عن 

.الالتزام الانفعالي و النیة في ترك العمل,الرضا عموما,المشرف

فین ترتبط بدرجات المرؤوسین و أن الدرجات المنخفضة من یقظة الضمیر لدى المشر )2

الالتزام الانفعالي و النیة في ترك ,الرضا عموما,في كل من الرضا عن المشرف

.العمل

,Erdheimوانغ و زیكار ,دراسة  اردهیم Wang & Zickar(2006):

)1991(حول العلاقة بین العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة و نموذج مایر و ألن 

.التنظیميللالتزام 

:نتائج الدراسة

الالتزام المستمر ,أشارت الدراسة إلى أن بعد الانبساط له علاقة دالة بالالتزام الانفعالي)1

.و الالتزام المعیاري

یقظة الضمیر و الانفتاح  على الخبرة لهم علاقة دالة بالالتزام ,أن كل من العصابیة)2

.المستمر

.بالالتزام المعیاريو أن بعد الوداعة له علاقة دالة )3

CHI-SHUNدراسة تشي شون لیاو  LIAO(2009):

.حول الولاء الوظیفي و السمات الشخصیة

:الهدف من الدراسة
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دراسة العلاقة بین الأبعاد الخمسة الكبرى للشخصیة و الولاء الوظیفي و التحقق من 

.التأثیر المتبادل بین المتغیرین

:نتائج الدراسة

.إلى أن بعد العصابیة یرتبط عكسیا بالولاء الوظیفيتوصلت الدراسة )1

الوداعة و یقظة الضمیر لهم علاقة ایجابیة ,الانفتاح على الخبرة,أن كل من الانبساط)2

.بالولاء الوظیفي

: Clarke & Robertson (2011) دراسة كلارك و روبرتسون 

الحوادث المهنیة و حول العلاقة بین العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة و التورط في 

.الغیر مهنیة

:نتائج الدراسة

توصلت الدراسة إلى أن درجات منخفضة من یقظة الضمیر و الوداعة تسمح بالتنبؤ )1

.بالتورط في الحوادث

ولكنه لا یسمح بالتنبؤ ,و أن الانبساط مؤشرا قابلا للتعمیم للتنبؤ بحوادث المرور)2

.بالحوادث المهنیة

:الشواورةسالمیاسین)2006(دراسة 

.الكبرىالخمسةبالعواملالانفعاليالذكاءحول علاقة 

:الهدف من الدراسة
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هدفت هذه الدراسة إلى اشتقاق الخصائص السیكومتریة لمقیاس الذكاء الانفعالي، 

ودراسة علاقته بأبعاد الشخصیة .على البیئة الإماراتیة)2003(الذي طوره النبهان وكمالي

.وفق مقیاس نیو

.طالبًا وطالبة، من طلبة جامعة مؤتة)800(تكونت عینة الدراسة من

:نتائج الدراسة

وجود علاقة عكسیة بین بعد العصابیة وكل بعد من أبعاد الذكاء الانفعالي، ویظهر )1

و تأخذ هذه العلاقة أقصى قیمة لها .علاقة عكسیة أیضًا مع الذكاء الانفعالي ككل

.مع بعد إدارة العلاقات

ود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعد الانبساطیة وجمیع مكونات الذكاء وج)2

.الانفعالي وكانت أعلى قیمة مع بعد إدارة العلاقات

.بعد الموافقة قد ارتبط ارتباطًا ذا دلالة مع جمیع أبعاد الشخصیة عدا بعد التكیفیة)3

یع أبعاد الذكاء أن بعد یقظة الضمیر قد ارتبط ارتباطًا ذو دلالة إحصائیة مع جم)4

.الانفعالي عدا بعد التكیفیة

):2007(دراسة فهد بن سعید العنزي

.حول الوسواس القهري و علاقته بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة

:أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى فحص العلاقة بین الوسواس القهري و العوامل الخمسة الكبرى )1

و الانفتاح على ,و الوداعة,و التفاني,و الانبساطیة,العصابیة(للشخصیة و هي

).الخبرة
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بأبعاده (كما تهدف الدراسة إلى فحص مدى الاختلاف في درجات الوسواس القهري)2

و المستوى ,الفئات العمریة(المتغیرات الدیموغرافیة التالیةباختلاف كل من )المختلفة

).و الحالة الاجتماعیة,التعلیمي

:نتائج الدراسة

بین العصابیة و الدرجة الكلیة )0.01(وجود علاقة سالبة دالة إحصائیا عند مستوى)1

.للوسواس القهري

و الدرجة بین الانبساطیة)0.01(وجود علاقة سالبة دالة إحصائیا عند مستوى )2

.الكلیة للوسواس القهري

.عدم وجود علاقة بین التفاني و الدرجة الكلیة للوسواس القهري)3

بین الوداعة و الدرجة الكلیة )0.01(وجود علاقة سالبة دالة إحصائیا عند مستوى)4

.للوسواس القهري

بین الانفتاح على الخبرة و )0.01(وجود علاقة سالبة دالة إحصائیا عند مستوى)5

.درجة الكلیة للوسواس القهريال

.عدم وجود اختلاف في درجات الوسواس القهري باختلاف الفئات العمریة)6

.عدم وجود اختلاف في درجات الوسواس القهري باختلاف المستوى التعلیمي)7

.عدم وجود اختلاف في درجات الوسواس القهري باختلاف الحالة الاجتماعیة)8

:التعقیب على الدراسات السابقة

و هو العلاقة بین العوامل ,بعد استعراض الدراسات السابقة في مجال البحث الحالي

:ترى الباحثة ما یلي,الخمسة الكبرى للشخصیة و الارتیاح الشخصي في مكان العمل
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و كل ما ,بعد مراجعة أدبیات الدراسة من خلال فحص قواعد البیانات المختلفة

موضوع ,اتضح أن موضوع الدراسة الحالیة,معلوماتاستطاعت الباحثة الوصول إلیه من 

إلا أنه من المواضیع التي حظیت ببعض الدراسات الغربیة مثل ,لم یتم تناوله بشكل موسع

Gonzalezغونزالیس جوتیریز (دراسة   Gutierrez & al. الیسیو (و دراسة ,)2005

2006Eliseoشیكو یبران Chico Librán(,و دراسة)و زملاؤه رومیروRomero &

al. فلا توجد على حد علم ,أما على المستوى العربي,هذا على المستوى العالمي,)2011

.الباحثة دراسة واحدة تناولت هذا الموضوع بالبحث

أوضحت الدراسات السابقة أن أبعاد الشخصیة و متغیراتها من العوامل المؤثرة في 

ي هذه الدراسات ما أعانها على اختیار متغیرات و قد وجدت الباحثة ف,الارتیاح الشخصي

.الدراسة

كما ساعدت هذه الدراسات الباحثة على تقدیر أهمیة الشخصیة في الشعور بالارتیاح 

:و منها,الشخصي

Romeroرومیرو و زملاؤه (دراسة & al. غونزالیس جوتیریز (و دراسة ,)2011

Gonzalez Gutierrez & al. 2006Eliseoالیسیو شیكو یبران(و دراسة ,)2005

Chico Librán(.

فبالنسبة لقیاس الارتیاح الشخصي ,الدراسات في المقاییس المستخدمةهذهو تتفاوت

Romero)رومیرو و زملاؤه (استخدم,في مكان العمل & al.2011غونزالیس (و

Gonzalezجوتیریزو زملاؤه  Gutierrez & al. مقیاس الرضا عن الحیاة ,)2005

Ménard)مینار و برونیه (فیما استخدم ,بشكل عام و مقیاس التوازن الوجداني &

Brunet2011 مقیاس الرضا عن العمل و مقیاس التوازن الوجداني)PANAS( لقیاس

.الارتیاح الشخصي في مكان العمل
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Burnsأما بورنز و ماكین  & Machinالتوازن الوجداني فقد اكتفیا باستخدام مقیاس

)PANAS(في حین استخدم ,لقیاس الارتیاح الشخصي)هایز و جوزیفHayes &

Joseph2003(

مقیاس ,مقیاس أكسفورد للسعادة(ثلاثة مقاییس مختلفة لقیاس الارتیاح الشخصي

).مقیاس الرضا عن الحیاة,السعادة-الاكتئاب

ذكرها تناولت متغیر الارتیاح الشخصي كل هذه الدراسات التي تم و ترى الباحثة أن 

حتى الدراسات التي أجریت على العمال كانت تقیس في حقیقة ,في الحیاة بصفة عامة

عدا ,الأمر الارتیاح الشخصي في الحیاة للإنسان بشكل عام و لیس للعامل في مكان عمله

Ménard)مینار و برونیه (دراسة  & Brunet2011.

هایز (في بعض الدراسات مثل دراسة ,أن هناك خلطو لاحظت الباحثة أیضا 

Hayesوجوزیف & Joseph2003(,حیث ,بین مفهومي السعادة و الارتیاح الشخصي

-الرضا عن الحیاة(قامت هذه الدراسات بقیاس السعادة باستخدام مقیاس الارتیاح الشخصي 

).الوجدان الایجابي وغیاب الوجدان السلبي

س الشخصیة في معظم الدراسات على قائمة العوامل الخمسة بینما اعتمد في قیا

Costaالكبرى للشخصیة و هي من إعداد كوستا و ماكري  & McCrae(1992), عدا

2006Eliseoالیسیو شیكو لیبران (دراسة  Chico Librán( و التي اعتمدت على

بر قائمة العوامل و لكن تعت,في قیاس الشخصیة لقیاس الانبساط و العصابیة)أیزنك(مقیاس

.الخمسة الكبرى للشخصیة من المقاییس الحدیثة في قیاس الشخصیة

حیث ركزت معظم هذه الدراسات على العلاقة بین الارتیاح الشخصي و بعدي 

2006Eliseoالیسیو شیكو لیبران (الانبساط و العصابیة مثل دراسة  Chico Librán(
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ذین البعدین لهما علاقة واضحة بالشعور في حین أن ه,متجاهلة باقي أبعاد الشخصیة

.بالارتیاح الشخصي و هذا ما أكدته معظم نتائج الدراسات السابقة

2006Eliseoالیسیو شیكو لیبران (فقد استخدم في دراسة ,أما من ناحیة نوع العینة

Chico, Librán( و دراسة)عینات من طلاب و طالبات ,)2007,عبد االله الرویتع

Ménard)مینار و برونیه (أما دراسة ,جامعیین & Brunet, بورنز و (ودراسة 2011

Burnsماكین  & Machin(فاعتمدت على عینات من العمال والموظفین.

أما ,)314/915(و تراوح حجم العینات المستخدمة في الدراسات العربیة بین 

).314/704(بالنسبة للدراسات الأجنبیة فتراوح حجم عیناتها بین 

فیلاحظ أن أكثر الدراسات لا تتعدى دراسة ,أما فیما یتعلق بالمتغیرات الدیموغرافیة

Gonzalezغونزالیس جوتیریز و زملاؤه (عدا دراسة ,العلاقات  Gutierrez & al. ,

).2011,عطا أحمد علي شفقة(و دراسة ,)2007,عبد المعین الزبیدي(و دراسة )2005

تبرز الحاجة الملحة ,و من خلال ما تم إیراده من دراسات تتعلق بمشكلة الدراسة

لإجراء دراسة منهجیة بشأن العلاقة بین العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة و الارتیاح 

).بأبعاده المختلفة(الشخصي في مكان العمل

متغیرات في البیئة إذ أن الباحثة لم تعثر على دراسة واحدة مماثلة استخدم فیها نفس ال

و ذلك للكشف عن طبیعة العلاقة بین ,فكان حري بالباحثة أن تقوم بهذه الدراسة,الجزائریة

بأبعاده (العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة و الارتیاح الشخصي في مكان العمل

عدا ,كما أن الباحثة لم تجد دراسات ذات صلة مباشرة بمشكلة الدراسة الحالیة).المختلفة

.ض الدراسات التي تم إجراؤها في بیئات أجنبیةبع
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:المنهج المستخدم في الدراسة-1

في الكشف عن علاقة العوامل لتحقیقهاطبیعة الأهداف التي تسعى هذه الدراسة انطلاقا من 

العاملة الإطاراتالخمسة الكبرى للشخصیة بالارتیاح الشخصي في مكان العمل لدى 

.بالشركة الجزائریة للكهرباء و الغاز

المنهج فقد استخدمت الباحثة,علیهاللإجابةو من خلال الأسئلة التي تسعى هذه الدراسة 

فهو یعتمد على دراسة الواقع أو ,الوصفي التحلیلي الذي یعد مناسبا لطبیعة مثل هذه الدراسة

و یهتم بوصفها وصفا دقیقا من خلال التعبیر النوعي الذي ,الظاهرة كما توجد في الواقع

أو التعبیر الكمي الذي یعطي وصفا رقمیا یوضح ,یصف الظاهرة و یوضح خصائصها

).74ص ,2006عباس و زملاؤه (م الظاهرةمقدار و حج

:حدود الدراسة-2

:تحددت الدراسة بالمجالات التالیة

بالشركة الجزائریة طارات العاملةاشتملت هذه الدراسة على الإ:المجال البشري-1.2

.للكهرباء و الغاز

الجهویة المدیریات بطارات العاملةالإعلىاقتصرت هذه الدراسة:المجال المكاني-2.2

.الوادي و بسكرة,الأغواط,ورقلة:الكائنة بالجنوب الشرقي الجزائري و تحدیدا بولایات

).2011/2012(طبقت هذه الدراسة سنة :المجال الزمني-3.2

:عینة الدراسة-3

:الاستطلاعیةالعینة-1.3

مجتمعمنفردا)50(قوامهااستطلاعیةعشوائیةعینةباختیارةالباحثقامت 

هذهعلىالدراسةهذهفيالمستخدمةالأدواتتطبیقالجنسین،وتممنالأصليالدراسة
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خلالمن،وذلكالكلیةالعینةأفرادعلىللتطبیقالأدواتصلاحیةمنالتحققبهدفالعینة

.الملائمةالإحصائیةبالطرقتها ابوثصدقهاحساب

:العینة المیدانیة-2.3

حصر شامل للمجتمع بإجراءقامت الباحثة فقد ,نظرا لمحدودیة مجتمع الدراسة

العاملة بالشركة الإطاراتمن 415الأصلي ،وقد تم تطبیق المقاییس على عینة مقدارها 

الوادي و ,الأغواط,ورقلة(الجزائریة للكهرباء و الغاز بأربع ولایات بالجنوب الشرقي الجزائري 

إطار من الجنسین بنسبة استجابة )361(،واستجاب منهم بالكامل على المقاییس )بسكرة

د الجدول بإعداتقامةولمزید من التفصیل في وصف عینة الدراسة فإن الباحث,%)87(

التالي الذي یبین التكرارات والنسب المئویة لتوزیع أفراد العینة تبعًا لعدد من المتغیرات 

:المستقلة التصنیفیة، وذلك كما یلي

:وصف العینة من حیث منطقة العمل-1.2.3

.یصف العینة من حیث منطقة العمل:)09(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارمنطقة العمل

%12534.62ورقلة

%7520.77الأغواط

%7821.60الوادي

%8322.99بسكرة

%361100المجموع
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:الجنسوصف العینة من حیث -2.2.3

الجنسیصف العینة من حیث :)10(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالجنس

%27475.90ذكر

%8724.10أنثى

%361100المجموع

:وصف العینة من حیث السن-3.2.3

یصف العینة من حیث السن:)11(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالسن

%18751.80سنة38سنة إلى22من

%17448.19سنة فما فوق39من 

%361100المجموع

وصف العینة من حیث الحالة العائلیة-4.2.3

الاجتماعیةیصف العینة من حیث الحالة :)12(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالحالة العائلیة

%8924.65أعزب

%27275.34متزوج

%361100المجموع
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:أدوات القیاس-4

:قامت الباحثة باستخدام الأدوات التالیة لأغراض الدراسة الحالیة

Costaوهو من إعداد كوستا وماكرىس العوامل الخمسة الكبرى للشخصیةمقیا)4 &

McCrae(1992),1997(و ترجمة بدر الأنصاري(.

Diener(1985مقیاس الرضا عن الحیاة من إعداد دینر)5 و تكییف الباحثة ترجمة ,(

.الحالیة

Watsonواتسن من إعدادPanas)(مقیاس التوازن الوجداني)6 & al.(1988) و

.ترجمة الباحثة الحالیة

:مقیاس العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة-1.4

، وهو من إعداد )1992(للشخصیة الكبرى استخدام مقیاس العوامل الخمسة مت

، یهدف المقیاس إلى)2002(وماكرى، أعد الاختبار باللغة العربیة بدر الأنصاري كوستا

هذا ، یتضمن)بنداً 60(ة مجموعة من البنود اسطقیاس العوامل الأساسیة للشخصیة بو 

–الطیبة –الصفاوة –الانبساط –العصابیة (المقیاس خمسة مقاییس فرعیة تقیس كلا من 

ووفقا للصورة .فرعيعبارة لكل مقیاس12، توزعت عبارات المقیاس بمعدل )یقظة الضمیر

الأصلیة لقائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة،تتم الاستجابة على المقیاس وفقًا لتدرج 

-موافق-محاید-غیر موافق-غیر موافق على الإطلاق(ماسي على طریقة لیكرت خ

و یبدأ التصحیح في كل .وتصحح باستخدام خمسة مفاتیح تصحیح للقائمة)موافق جدا

و ,)5-1(مقیاس فرعي على حده بإعطاء كل بند في كل مقیاس فرعي درجة تتراوح بین

المعكوسة في كل مقیاس فرعي و التي تصحح ذلك في جمیع بنود المقیاس ما عدا البنود 

علماً بأن المقیاس لا یعطي درجة كلیة واحدة كونه یقیس أبعاداً ,)1-5(في الاتجاه العكسي

.مختلفة للشخصیة
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ویتم احتساب درجة المفحوص على المقیاس بجمع درجاته على كل بعد بشكل 

)درجة60-12(كل بعد بین توجد درجة كلیة للمقیاس، وتتراوح الدرجة علىمستقل، ولا

المنخفضة عن ضعف العامل الشخصي فیما تعبر الدرجة المرتفعة عن قوة وتعبر الدرجة 

.العامل الشخصي

بحكم قامت الباحثة بترجمة مقیاس العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة للغة الفرنسیة 

حیث تم ,لغة العربیةأن أفراد عینة الدراسة و خصوصا الإطارات العلیا لا یتقنون جیدا  ال

عرضه على مجموعة من المتخصصین في اللغة الفرنسیة لمقارنة عبارات المقیاس في 

.التعدیلات اللازمةإدخال العبارات بعد ترجمتها للغة الفرنسیة، وقد تم بصورتها الأصلیة 

:للشخصیةالكبرىالخمسةالعواملمقیاسصدق-1.1.4

:المحكمینصدق-1.1.1.4

الأساتذة المختصینمنمجموعةو الفرنسیة علىالعربیةهایبصورتالأداةعرضتم

سطیف ,بسكرة,على مستوى كل من جامعة ورقلة,في كل من علم النفس و اللغة الفرنسیة

بهدف إبداء رأیهم حول مدى انتماء كل عبارة من عبارات القائمة للبعد الخاص ,و وهران

للنسخة المترجمة النسخة العربیةملائمةبها، وتحدید العبارات السلبیة والإیجابیة و مدى 

وقد أسفر ذلك عن بعض التعدیلات البسیطة في صیاغة بعض العبارات مع .للفرنسیة

.اهها سلبا أو إیجاباالاحتفاظ بمضمون العبارة واتج

:الداخليالاتساقصدق-2.1.1.4

تنتميالذيالبعدودرجةفقرةكلدرجةبینالارتباطمعاملاتبحسابالباحثةقامت

:ذلكیبینالتاليإلیه، والجدول
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للشخصیةالكبرىالخمسةالعواملمقیاسمنفقرةكلدرجةارتباط:)13(رقم جدول

إلیهتنتميالذيالبعددرجةمع

معامل الارتباطالفقرةالبعدمعامل الارتباطالفقرةالبعد

-1-

العصابیة

10,002

یتبع

-3-

33-0,025

60,30338-0,108

110,20643-0,101

160,005480,303

210,325530,540

260,333580,195

310,189

-4-

الطیبة

40,164

360,4139-0,174

410,502140,369

46-0,005190,174

510,235240,307

560,273290,191

-2-

الانبساط

20,48734-0,006

70,211390,166

120,031440,020

170,508490,335

220,07754-0,084

27-0,073590,264

320,435
-5-

یقظة 

الضمیر

50,415

370,280100,403

420,208150,389

470,111200,475
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520,392250,504

57-0,316300,286

-3-

الصفاوة

30,023350,471

80,006400,456

130,157450,583

180,168500,511

230,207550,089

280,419600,259

الكبرىالخمسةالعواملمقیاسعلىصدق الاتساق الداخليعملیة إجراء بعد

,0,20كانت قیمة معامل ارتباطها أقل من التيتاالعبار بحذفالباحثةقامتللشخصیة

.فقرة34منمكوناً )التقنینبعد(النهائیةصورتهفيالمقیاسیصبحوبذلك

:بعدكلفيالنهائيالفقراتوعددالمحذوفةالفقراتیبینالتاليوالجدول

أبعادعلىالنهائيالفقراتوتوزیعالمحذوفةالفقراتأرقامیبین:)14(رقم جدولال

للشخصیةالكبرىالخمسةالعواملمقیاس

عدد الفقرات النهائيالفقرات المحذوفةأرقام الفقراتالأبعاد

Nالعصابیة 

1-6-11-16-

21-26-31-36-

41-46-51-56

1-16-31-4608

Eالانبساط 

2-7-12-17-

22-27-32-37-

42-47-52-57

12-22-27-47-

57
07

O3-8-13-18-3-8-13-18-04الصفاوة
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23-28-33-38-

43-48-53-58

33-38-43-58

Aالطیبة

4-9-14-19-

24-29-34-39-

44-49-54-59

4-9-19-29-

34-39-44-54
04

Cیقظة الضمیر 

5-10-15-20-

25-30-35-40-

45-50-55-60

5511

:ثبات مقیاس العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة-2.1.4

كما قامت الباحثة بحساب ثبات مقیاس العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة بالطرق 

:التالیة

:ثبات التجزئة النصفیة-1.2.1.4

الكبرى للشخصیة بطریقة التجزئة النصفیة، تم حساب ثبات مقیاس العوامل الخمسة 

وذلك بحساب معامل الارتباط بین درجات أفراد العینة الاستطلاعیة على الفقرات الفردیة، 

معادلة سبیرمان تودرجاتهم على الفقرات الزوجیة لكل بعد من أبعاد المقیاس، ثم استخدم

، وقد بلغت قیمة )522ص,1979فؤاد البهي السید (براون التنبؤیة لتعدیل طول الأبعاد

:معامل الثبات بعد التعدیل بتلك المعادلة

للشخصیةالكبرىالخمسةالعواملمقیاسلأبعادالثباتمعاملات:)15(رقمجدول

النصفیةالتجزئةباستخدام

معامل الارتباطعدد الفقراتالأبعاد
معامل الثبات

بعد التعدیل
مستوى الدلالة

080.390.560.01العصابیة

070.390.560.01الانبساط
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040.470.640.01الانفتاح/الصفاوة

040.500.670.01الوداعة/الطیبة

110.700.820.01التفاني/الضمیریقظة

وهي ,)0.82-0.56(بین تراوحتالثباتمعاملاتأنالسابقالجدولمنیتضح

.من الثباتجیدةالأمر الذي یدلل على درجة ،0.01دلالة قیم دالة إحصائیًا عند مستوى 

:كرونباخألفامعادلة-2.2.1.4

كما تم كذلك تقدیر ثبات المقیاس بحساب معامل ألفا كرونباخ لفقرات المقیاس 

:التالي یبین ذلكبأبعاده، والجدول

الكبرى یبین معاملات الثبات لأبعاد مقیاس العوامل الخمسة :)16(رقم جدول

للشخصیة باستخدام معامل ألفا

مستوى الدلالةقیمة ألفاعدد الفقراتالأبعاد

080.670.01العصابیة

070.670.01الانبساط

040.550.01الانفتاح/الصفاوة

040.520.01الوداعة/الطیبة

110.760.01التفاني/یقظة الضمیر

عنددالةوهي,)0.76–0.52(بین تراوحتألفاقیمأنالسابقالجدولمنیتضح

.وتفي بمتطلبات تطبیق المقیاس على أفراد العینة,0.01دلالةمستوى

ومما سبق اتضح للباحثة أن مقیاس العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة موضوع 

الثبات؛ تعزز النتائج التي سیتم جمعها للحصول بدرجة عالیة من الصدق والدراسة یتسم

.على النتائج النهائیة للدراسة
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:العملالارتیاح الشخصي في مكان مقیاس -2.4

حالیة باستخدام أداتین لقیاس الارتیاح الشخصي في مكان قامت الباحثة في دراستها ال

و هو مقیاس من إعداد الأولى في مقیاس الرضا عن الحیاةالأداة تتمثل ,العمل

Diener)1993(من قبل دینر و بافو فیما بعدو تمت مراجعته,Diener(1985)دینر

& Pavot.

,و یتكون من خمسة فقرات,و هو مقیاس یقیس رضا الفرد عن حیاته بصفة عامة

–غیر موافق على الإطلاق (وفقًا لتدرج خماسي على طریقة لیكرت یهتتم الاستجابة عل

.نقطة)35-5(بین ماعلى المقیاس بحیث تتراوح درجة كل مفحوص)موافق تماما

)2011(مینار و برونیهحیث قامت الباحثة بتبني نفس الطرح الذي قدمه

Ménard & Brunetو ذلك ,حول الارتیاح الشخصي في مكان العملمافي دراسته

و المتمثل في استبدال الجزء ,بتكییف مقیاس الرضا عن الحیاة لیتلاءم مع مجال العمل

.بمقیاس للرضا عن العملالخاص بالرضا عن الحیاة 

واتسن من إعداد(Panas)أما الأداة الثانیة فتتمثل في مقیاس التوازن الوجداني -3

Watson & al.(1988)مفردة20مقیاس یتكون من و هو ,و ترجمة الباحثة الحالیة,

بالنسبة للانفعالات السلبیة مفرداتو عشرة (PA)عشرة منها تصف الانفعالات الایجابیة 

(NA).

حیث تكون الاستجابة وفق مقیاس ,كل مجموعة من هذه الصفات تجمع على حده

و ذلك ,)كثیرا جدا(5إلى )قلیلا جدا أو لا على الإطلاق(1و یتراوح من ,لیكرت الخماسي



الإجراءات المنهجیة للدراسة    :الفصل الخامس

128

یتم وصفه في مكان العملللتعبیر عن الدرجة التي تعبر عموما عن شعور أو انفعال معین

.من خلال البند

من خلال الجمع بین بعدي الارتیاح الشخصي في مكان العمل حیث تم تحدید 

:الارتیاح الشخصي

قیاس الانفعالات الایجابیة و السلبیة ,و بعبارة أخرى,البعد العاطفي و البعد المعرفي

.بالإضافة إلى الرضا عن العمل,)PA-NA(و التوازن بینهما

:ي مكان العمل بالصیغة التالیةو بالتالي یتم حساب الارتیاح الشخصي ف

)الانفعالات السلبیة–الانفعالات الایجابیة(+الرضا عن العمل=الارتیاح الشخصي في مكان العمل

SWBW = SWW + (PA-NA)

:الارتیاح الشخصي في مكان العملمقیاسصدق-1.2.4

:المحكمینصدق-1.1.2.4

الأساتذة منمجموعةو الفرنسیة علىالعربیة,بصورها الانجلیزیةواتالأدعرضتم

في كل من علم النفس و اللغتین الفرنسیة و الانجلیزیة على مستوى كل من المختصین

بهدف إبداء رأیهم حول  مدى ملائمة النسختین ,سطیف و وهران,بسكرة,جامعة ورقلة

.الانجلیزیةبللمقیاسالعربیة و الفرنسیة للنسخة الأصلیة

:الصدق التمییزي-2.1.2.4
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و هو یعتمد على فرضیة أن الاختبار كي یكون صادقا یجب أن یكون له القدرة على 

لذلك ,)المجموعة الأعلى والأدنى في الاختبار(التمییز الدقیق بین المجموعتین المتعارضتین

الدراسة،أدواتعلىدرجاتهمحسبتثم,تم تطبیق أدوات الدراسة على العینة الاستطلاعیة

:والجدول التالي یوضح النتائج الخاصة بذلك ,درجات البینالفروقحسبتثمومن

یبین الفروق بین المجوعتین الطرفیتین:)17(رقم جدول

مستوى الدلالةدرجة الحریةت المجدولةت المحسوبة

14.523.38320.01الرضا عن العمل

9.523.38320.01الوجدان الایجابي

8.843.38320.01الوجدان السلبي

وهذاالمستخدمة،الأدواتلكلبالنسبةدالةالفروقأنالسابقالجدولمنویتبین

.الاختباراتموضوعلقیاسالتمییزیةالقدرةولبنودهاصادقة،الدراسةأدواتأنیشیر إلى

:العملمكانثبات مقیاس الارتیاح الشخصي في-2.2.4

قامت الباحثة بحساب ثبات مقیاس الارتیاح الشخصي في مكان العمل بالطرق كما 

:التالیة

:التجزئة النصفیة-1.2.2.4

تم حساب ثبات مقیاس الارتیاح الشخصي في العمل بطریقة التجزئة النصفیة، وذلك 

بحساب معامل الارتباط بین درجات أفراد العینة الاستطلاعیة على الفقرات الفردیة، 

ودرجاتهم على الفقرات الزوجیة لكل بعد من أبعاد المقیاس، ثم استخدمت معادلة سبیرمان 
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الأبعاد ، وقد بلغت قیمة معامل الثبات بعد التعدیل بتلك براون التنبؤیة لتعدیل طول

:المعادلة

الارتیاح الشخصي في مكان العمل مقیاسلأبعادالثباتمعاملات:)18(رقم جدول

النصفیةالتجزئةباستخدام

معامل الارتباطعدد الفقراتالأبعاد
معامل الثبات

بعد التعدیل

050.540.70الرضا عن العمل

100.690.81الوجدان الایجابي

100.810.89الوجدان السلبي

وهي ,)0.89-0.70(بین تراوحتالثباتمعاملاتأنالسابقالجدولمنیتضح

.، الأمر الذي یدلل على درجة جیدة من الثبات0.01قیم دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة 

:ألفا كرونباخمعادلة-2.2.2.4

تقدیر ثبات المقیاس بحساب معامل ألفا كرونباخ لفقرات المقیاس كما تم كذلك 

:التالي یبین ذلكبأبعاده، والجدول

یبین معاملات الثبات لأبعاد مقیاس الارتیاح الشخصي في مكان العمل :)19(رقم جدول

باستخدام معامل ألفا

مستوى الدلالةقیمة ألفاعدد الفقراتالأبعاد

050.690.01الرضا عن العمل

100.850.01الوجدان الایجابي

100.880.01الوجدان السلبي
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دالةوهي,)0.88–0.69(بین تراوحتألفاقیمأنالسابقالجدولمنیتضح

.وتفي بمتطلبات تطبیق المقیاس على أفراد العینة,0.01دلالةمستوىعند

موضوع الارتیاح الشخصي في مكان العمل ومما سبق اتضح للباحثة أن مقیاس 

بدرجة عالیة من الصدق و الثبات؛ تعزز النتائج التي سیتم جمعها للحصول الدراسة یتسم

.على النتائج النهائیة للدراسة

:أسالیب التحلیل الإحصائي-)5

لا سیما منها دراسة العلاقات بین –یعتمد الباحث الذي یقوم بالدراسات الوصفیة 

و من ,حتى یتمكن من وصف المتغیرات,المختلفةالإحصائیةعلى الطرق -عدیدةمتغیرات

في أما الباحثة.الفروق بین المتغیراتو كذا تحدید  دلالة,تحدید نوعیة العلاقة و دلالتها

مجموعة من الأسالیب الإحصائیة لمعالجة البیانات اعتمدت على دراستها الحالیة 

ات الدراسة على المقاییس المستخدمة و ذلك للتحقق من المستخرجة من استجابات عین

تحت نظام SPSSو قامت بمعالجتها بواسطة برنامج ,صحة فروض الدراسة

WINDOWSو هذه الأسالیب هي:

:وقد استخدم في:معامل ارتباط بیرسون-)1.5

حساب معامل الثبات عن طریق التجزئة النصفیة لأدوات الدراسة الحالیة.

العوامل الخمسة الكبرى بینالارتباطیةالعلاقةلمعرفةحساب معامل الارتباط

ناحیةمنالارتیاح الشخصي في مكان العمل أبعادوناحیةمنلشخصیةل

.أخرى
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:براون-معامل سبیرمان-)2.5

قد اعتمد في تصحیح معامل الارتباط من أثر التجزئة النصفیة، حین حساب معامل و

.الثبات

:وقد اعتمد في:test-t-ت-اختبار-)3.5

 حساب معامل صدق أدوات الدراسة، حیث اعتمد في حساب صدق المقارنة

.الطرفیة أو صدق التمییز

 لمعرفة ما مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة و كذا التأكد من جوهریة الفروق

.، حین اختبار فرضیات البحثبین متوسطات كل مجموعتین

)1979,فؤاد البهي السید(

یتطلب توفر بعض الشروط في العینتین المراد دراسة )ت(وبما أن استخدام اختبار

.یها، فقد حاول الباحث التأكد من تحقق تلك الشروطالفروق بین متوسط

:ومن أهم هذه الشروط

 مدى تجانس العینتین، ویقاس بالفرق بین تباین العینتین، وذلك بقسمة التباین الأكبر

.على التباین الأصغر،أي بالنسبة الفائیة

 مدى اعتدالیة التوزیع التكراري لكل من عینتي البحث، وقد تم التحقق من مدى اعتدالیة

.التوزیع التكراري بحساب الالتواء لكل عینة

:النسبة الفائیةحساب-)4.5

و قد استخدمت الباحثة الحالیة النسبة الفائیة لمعرفة ما إذا كان التباین مشترك أو 

نستعمله في قیاس دلالة الفرق بین )ت(أي من اختبارات مختلف حتى یتسنى لنا اختیار 

).1979,فؤاد البهي السید(درجات مجموعتین
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.و قد استخدم لمعرفة درجة تباعد القیم عن المتوسط:الانحراف المعیاري-)5.5

:المتوسط الحسابي-)6.5

للكهرباء و الغاز في و قد استخدم لحساب متوسطات درجات إطارات الشركة الجزائریة 

).1993,مقدم عبد الحفیظ(الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و سمات الشخصیة

:الانحدار المتعددتحلیل -)7.5

Stepwise(طریقةباستخدامالمتعددالخطيالانحدارتحلیل Regression(لمعرفة

العوامل الوسیطة والعوامل الخمسة الكبرى للشخصیةأبعادمنبعدكلمساهمةمدى

.الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العملبدرجةبالتنبؤ

مقدار ما یفسره المتغیر المستقل من التغیر الحادث في یوضح الانحدار المتعددو 

عندما یفترض وجود أكثر من متغیر مستقل تؤثر جمیعها في نفس الوقت ,المتغیر التابع

و قد تم استعماله لتفسیر التغییرات التي تحدث في الشعور بالارتیاح ,على المتغیر التابع

نسبها لكل من العوامل الخمسة الكبرى و التي یمكن ,الشخصي في مكان العمل و عوامله

و المتغیرات )یقظة الضمیر-الطیبة-الصفاوة-الانبساط-العصابیة(للشخصیة 

حتى نتمكن من المقارنة بین القدرة التنبؤیة )الحالة الاجتماعیة-السن–الجنس (الدیموغرافیة

.في مكان العمللكل من العوامل الخارجیة و الداخلیة في التنبؤ بالارتیاح الشخصي 

فتحلیل الانحدار المتعدد یساعد في التعرف على مقدار التباین الموجود في المتغیر 

.التابع و الذي یمكن تفسیره عن طریق مجموعة المتغیرات المستقلة التي تمت دراستها
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 نتائج الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و عوامله

ىالأولیة الرئیسیةنتائج الفرض

نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى

ةالثانییة الجزئیةنتائج الفرض

ةالثالثالجزئیةیة نتائج الفرض

ةالرابعیة الجزئیةنتائج الفرض

ةالخامسیة الجزئیةنتائج الفرض

الثانیةیةنتائج الفرض

نتائج الفرضیة الثالثة

نتائج الفرضیة الرابعة

نتائج الفرضیة الخامسة

نتائج الفرضیة السادسة
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نتائج الفرضیة الثامنة

السادسالفصل  
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تمهــید

یتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة المیدانیة، واختبار الفرضیات وعرض نتائج 

كل فرضیة على حدا،  فبعد تطبیق أدوات الدراسة على أفراد العینة، حیث تم تطبیق أداة

قیاس الرضا عن الحیاة و أداة التوازن الوجداني بالإضافة إلى أداة قیاس العوامل الخمسة 

ةالباحثتقام,الكبرى للشخصیة على الإطارات العاملة بالشركة الجزائري للكهرباء و الغاز

بتصحیح الأدوات وفقاً للتعلیمات المبینة في الفصل السابق، وبعد تفریغ  البیانات المحصل 

:التالیةمن التوصل إلى النتائج ةالباحثت، تمكنعلیها
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.العوامل الخمسة الكبرى للشخصیةنتائج عرض-)1

:و ینص على:التساؤل الأول

 ؟الدراسةلدى أفراد عینةالشخصیة السائدة هي السمةما

المعیاريوالانحرافالحسابيالمتوسطباستخدامةالباحثتقامؤلاستالهذاعنللإجابة

یبینالتاليوالجدولللشخصیة،الكبرى الخمسةالعواملمقیاسعلىالعینةأفرادلاستجابات

:ذلك

یبین المتوسطات و الانحراف المعیاري للعوامل الخمسة الكبرى ):20(الجدول رقم 

.للشخصیة

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابي

20.784.60العصابیة

25.624.17الانبساط 

13.372.62الصفاوة

14.432.65الطیبة

44.265.95یقظة الضمیر

سمة یقظة الضمیر هي السمة التي حصلت على أكبر أن)20(رقم الجدولیبین

و هو مستوى مرتفع مقارنة بمتوسط ,5.95بانحراف معیاري مساو لــ ,متوسط حسابي

و هو ,4.17و بانحراف معیاري مساوي لــ  ,25.62ثم تلیها سمة الانبساط بــ  ,المقیاس

في حین قدر المتوسط الحسابي للعصابیة بــ ,مستوى مرتفع مقارنة بمتوسط المقیاس

و هو مستوى منخفض مقارنة بمتوسط ,4.60و بانحراف معیاري مساوي لــ ,20.78

و بانحراف معیاري ,14.43أما بالنسبة لسمة الطیبة فقدر متوسطها الحسابي بــ ,المقیاس
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فیما جاءت سمة الصفاوة في ,و هو مستوى مرتفع مقارنة بمتوسط المقیاس,2.65مساوي لــ 

و ,2.62یاري مساوي لــ و بانحراف مع,13.37المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مساوي لــ

.هو مستوى یعتبر مرتفعا مقارنة بمتوسط المقیاس

.عواملهوالعملمكانفيالشخصيبالارتیاحنتائج الشعورعرض -)2

:و ینص على:الثانيالتساؤل 

 لدى  أفراد عینة الدراسة؟مكان العمل و عوامله ما مستوى الارتیاح الشخصي في

المعیاريوالانحرافالحسابيالمتوسطباستخدامةالباحثتقامؤلاستالهذاعنللإجابة

التاليوالجدول،الارتیاح الشخصي في مكان العمل مقیاسعلىالعینةأفرادلاستجابات

:ذلكیبین

مكانفيالشخصيیبین المتوسطات و الانحراف المعیاري للارتیاح):21(الجدول رقم 

.عواملهوالعمل

الانحراف المعیاريالحسابيالمتوسط 

الارتیاح الشخصي في مكان 

العمل
35.6310.67

20.115.09الرضا عن العمل

33.926.33الوجدان الایجابي

18.416.68الوجدان السلبي
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أن المتوسط الحسابي للشعور بالارتیاح )21(رقم یلاحظ من خلال الجدول 

و هو ,10.67بانحراف معیاري مساوي لــ و,35.63الشخصي في مكان العمل قدر بــ 

و المتوسط الحسابي للرضا عن العمل قدر بــ ,ى مرتفع مقارنة مع متوسط المقیاسمستو 

و هو مستوى یعتبر مرتفع مقارنة بمتوسط ,5.09بانحراف معیاري مساوي لــ 20.11

اف معیاري مساوي بانحر 33.92أما المتوسط الحسابي للوجدان الایجابي فقدر بــ ,المقیاس

فیما قدر المتوسط ,و هو مستوى یعتبر مرتفع أیضا مقارنة بمتوسط المقیاس,6.33لــ 

و الذي یعتبر ,6.68و بانحراف معیاري مساوي لــ ,18.41الحسابي للوجدان السلبي بــ 

.مستوى منخفض بالنسبة لمتوسط المقیاس

:أنههذه الفرضیة علىتنص :ىالأولالرئیسیةیةنتائج الفرضعرض -)3

والعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة بین-ذات دلالة إحصائیة-توجد علاقة

.الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و عوامله

و یتفرع عنها الفرضیات الجزئیة التالیة:

:تنص هذه الفرضیة على أنه:الفرضیة الجزئیة الأولى-)1.3

الشعور بالارتیاح وسمة العصابیة بین-إحصائیةذات دلالة -توجد علاقة

.الشخصي في مكان العمل و عوامله

، لسمة العصابیةبحساب المتوسط الحسابي ةالباحثتللتحقق من هذه الفرضیة، قام

، وتم حساب ات الحسابیة للشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و أبعادهمتوسطالو 

باعتماد معامل ارتباط بیرسون، كما هو موضح في اتمعامل الارتباط بین المتوسط

.)23(و رقم )22(رقمالجدولین
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یبین المتوسطات و الانحراف المعیاري لسمة العصابیة و الشعور:)22(جدول رقم 

بالارتیاح الشخصي في مكان العمل بأبعاده

المتغیــــــــــــرات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
العینة

20.784.60361العصابیة

35.6310.67361الارتیاح الشخصي في مكان العمل

44.265.95361الرضا عن العمل

33.936.34361الوجدان الایجابي

18.416.68361الوجدان السلبي

بالارتیاح سمة العصابیة و الشعورن بییبین قیمة معامل الارتباط:)23(جدول رقم

.الشخصي في مكان العمل بأبعاده

العصـــابیـــــة

الدلالة الاحصائیة المجدولة)ر( المحسوبة)ر(

0.01 0.128 -0.240
الارتیاح الشخصي في مكان 

العمل

0.01 0.128 -0.136 الرضا عن العمل

غیر دالة 0.128 0.005 الوجدان الایجابي

0.01 0.128 0.440 السلبيالوجدان 

:أنإلى)23(یشیر الجدول رقم
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على مقیاس الارتیاح الشخصي في داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )1

و هي قیمة ,0.240-الأداء على مقیاس العصابیة بلغت ومتوسط مكان العمل و

αومستوى359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي  )ر(أكبر من قیمة 

بینإحصائیاً دالالقوةإلىینزعسلبيارتباطوجود و هذا یدل على ,0.01

.العصابیةالارتیاح الشخصي في مكان العمل و

ومتوسط على مقیاس الرضا عن العمل داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )2

)ر(و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.136-الأداء على مقیاس العصابیة بلغت 

وهذا یدل ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي 

.ضعیف بین الرضا عن العمل و العصابیةسلبيارتباطعلى وجود

ومتوسط یجابي على مقیاس الوجدان الاداءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )3

و هذا یدل على ,و هي قیمة غیر دالة,0.005الأداء على مقیاس العصابیة بلغت 

.عدم وجود علاقة بین الوجدان الایجابي و العصابیة

ومتوسط الوجدان السلبي على مقیاس داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )4

المجدولة )ر(بر من قیمة و هي قیمة أك,0.440الأداء على مقیاس العصابیة بلغت 

و هذا یدل على,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128التي تساوي 

.العصابیةو بین الوجدان السلبي قويطرديإیجابيارتباطوجود

:أنهتنص هذه الفرضیة على:الثانیةالجزئیةیةنتائج الفرضعرض -)2.3

و الشعور بالارتیاح سمة الانبساط بین-ذات دلالة إحصائیة-توجد علاقة

.الشخصي في مكان العمل و عوامله

، لسمة الانبساطبحساب المتوسط الحسابي ةالباحثتللتحقق من هذه الفرضیة، قام

، وتم حساب ات الحسابیة للشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و أبعادهمتوسطالو 
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مل ارتباط بیرسون، كما هو موضح في باعتماد معااتمعامل الارتباط بین المتوسط

.)25(و رقم )24(رقمالجدولین

یبین المتوسطات و الانحراف المعیاري لسمة الانبساط و الشعور :)24(جدول رقم 

.بالارتیاح الشخصي في مكان العمل بأبعاده

المتغیــــــــــــرات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
العینة

25.624.172361الانبساط

35.6310.67361الارتیاح الشخصي في مكان العمل

44.265.95361الرضا عن العمل

33.936.34361الوجدان الایجابي

18.416.68361الوجدان السلبي

بالارتیاح سمة الانبساط و الشعورن بییبین قیمة معامل الارتباط:)25(جدول رقم

.بأبعادهالشخصي في مكان العمل 

الانبســــــاط

الدلالة الاحصائیة المجدولة)ر( المحسوبة)ر(

0.01 0.128 0.376
الارتیاح الشخصي في مكان 

العمل

0.01 0.128 0.648 الرضا عن العمل

0.01 0.128 0.375 الوجدان الایجابي

غیر دالة 0.128 0.041 الوجدان السلبي
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:أنإلى )25(یشیر الجدول رقم

على مقیاس الارتیاح الشخصي في داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )1

و هي قیمة أكبر ,0.376الأداء على مقیاس الانبساط بلغت ومتوسط مكان العمل و

αو مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي  )ر(من قیمة 

إحصائیاً دالالقوةإلىینزعایجابي طرديارتباطوجود و هذا یدل على ,0.01

.الانبساطبین الارتیاح الشخصي في مكان العمل و

ومتوسط على مقیاس الرضا عن العمل داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )2

المجدولة )ر(و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.648الأداء على مقیاس الانبساط بلغت 

وهذا یدل على وجود,α0.01و مستوى 359رجة حریة عند د0.128التي تساوي 

.قوي بین الرضا عن العمل والانبساطایجابي طرديارتباط

ومتوسط على مقیاس الوجدان الایجابي داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )3

المجدولة )ر(و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.375الأداء على مقیاس الانبساط بلغت 

وهذا یدل على ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128التي تساوي  

.الانبساطبین الوجدان الایجابي و قويطرديإیجابيارتباطوجود

ومتوسط على مقیاس الوجدان السلبي داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )4

و هذا یدل على ,و هي قیمة غیر دالة,0.041بلغت بساطالانالأداء على مقیاس 

.الانبساطو بین الوجدان السلبي عدم وجود علاقة 

:أنهتنص هذه الفرضیة على:الثالثةالجزئیةیةنتائج الفرضعرض -)3.3

و الشعور بالارتیاح سمة الصفاوة بین-ذات دلالة إحصائیة-توجد علاقة

.العمل و عواملهالشخصي في مكان 
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، لسمة الصفاوةبحساب المتوسط الحسابي ةالباحثتللتحقق من هذه الفرضیة، قام

، وتم حساب ات الحسابیة للشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و أبعادهمتوسطالو 

باعتماد معامل ارتباط بیرسون، كما هو موضح في اتمعامل الارتباط بین المتوسط

.)27(و رقم )26(رقمالجدولین

یبین المتوسطات و الانحراف المعیاري لسمة الصفاوة و الشعور :)26(جدول رقم 

.بالارتیاح الشخصي في مكان العمل بأبعاده

المتغیـــــــرات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
العینة

13.382.62361الصفاوة

35.6310.67361الارتیاح الشخصي في مكان العمل

44.265.95361الرضا عن العمل

33.936.34361الوجدان الایجابي

18.416.68361الوجدان السلبي

بالارتیاح و الشعورالصفاوةسمة ن بییبین قیمة معامل الارتباط:)27(جدول رقم

.الشخصي في مكان العمل بأبعاده

الصـــــــــــــــــفاوة

الدلالة الاحصائیة المجدولة)ر( المحسوبة)ر(

0.01 0.128 0.161 الارتیاح الشخصي في مكان العمل

0.01 0.128 0.340 الرضا عن العمل

0.01 0.128 0.342 الوجدان الایجابي

0.01 0.128 0.196 الوجدان السلبي
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:أنإلى )27(یشیر الجدول رقم

على مقیاس الارتیاح الشخصي في داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )1

و هي قیمة أكبر ,0.161بلغت الصفاوةالأداء على مقیاس ومتوسط مكان العمل و

αو مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي )ر(من قیمة 

بین إحصائیاً دالضعیفایجابي طرديارتباطوجود و هذا یدل على ,0.01

.الصفاوةكان العمل والارتیاح الشخصي في م

ومتوسط على مقیاس الرضا عن العمل داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )2

المجدولة )ر(و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.340بلغت الصفاوةالأداء على مقیاس 

وهذا یدل على وجود,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128التي تساوي

.الصفاوةقوي بین الرضا عن العمل و ایجابي طرديارتباط

ومتوسط على مقیاس الوجدان الایجابي داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )3

المجدولة )ر(و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.342بلغت الصفاوةالأداء على مقیاس 

وهذا یدل على وجود,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128التي تساوي 

.الصفاوةبین الوجدان الایجابي و قويطرديإیجابيطارتبا

ومتوسط على مقیاس الوجدان السلبي داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )4

المجدولة )ر(و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.196بلغت الصفاوةالأداء على مقیاس 

و هذا یدل على ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128التي تساوي 

.الصفاوةوبین الوجدان السلبي إحصائیاً دالضعیفایجابي طرديارتباطوجود 
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:أنهتنص هذه الفرضیة على:الرابعةالجزئیة یةنتائج الفرضعرض -)4.3

الشعور بالارتیاح الشخصي الطیبة وسمة بین-ذات دلالة إحصائیة-توجد علاقة

.في مكان العمل و عوامله

، لسمة الطیبةبحساب المتوسط الحسابي ةالباحثتللتحقق من هذه الفرضیة، قام

، وتم حساب ات الحسابیة للشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و أبعادهمتوسطالو 

كما هو موضح في باعتماد معامل ارتباط بیرسون، اتمعامل الارتباط بین المتوسط

.)29(و رقم )28(رقمالجدولین

یبین المتوسطات و الانحراف المعیاري لسمة الطیبة و الشعور :)28(جدول رقم 

.بالارتیاح الشخصي في مكان العمل بأبعاده

المتغیــــــــــــرات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
العینة

14.432.65361الطیبة

35.6310.67361الشخصي في مكان العملالارتیاح 

44.265.95361الرضا عن العمل

33.936.34361الوجدان الایجابي

18.416.68361الوجدان السلبي
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بالارتیاح سمة الطیبة و الشعور ن بییبین قیمة معامل الارتباط:)29(جدول رقم

.الشخصي في مكان العمل بأبعاده

الطـیبــــــة

الإحصائیةالدلالة  المجدولة)ر( المحسوبة)ر(

غیر دالة 0.128 0.077
الارتیاح الشخصي في مكان 

العمل

0.01 0.128 0.232 الرضا عن العمل

0.01 0.128 0.170 الوجدان الایجابي

غیر دالة 0.128 0.055 الوجدان السلبي

:أنإلى )29(یشیر الجدول رقم

على مقیاس الارتیاح الشخصي في داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )1

و هي قیمة غیر ,0.077بلغت الطیبةالأداء على مقیاس ومتوسط مكان العمل و

بین الارتیاح الشخصي في مكان العمل علاقة وجود على عدم و هذا یدل ,دالة

.الطیبةو 

ومتوسط على مقیاس الرضا عن العمل داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )2

المجدولة )ر(و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.232بلغت الطیبةالأداء على مقیاس 

و هذا یدل على ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128التي تساوي 

.الطیبةبین الرضا عن العمل و ایجابي طرديارتباطوجود

ومتوسط على مقیاس الوجدان الایجابي داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )3

المجدولة )ر(و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.170بلغت الطیبةالأداء على مقیاس 
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و هذا یدل على ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128التي تساوي  

.الطیبةي و بین الوجدان الایجابطرديإیجابيارتباطوجود

ومتوسط على مقیاس الوجدان السلبي داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )4

و هذا یدل على ,و هي قیمة غیر دالة,0.055بلغت الطیبةالأداء على مقیاس 

.الطیبةالسلبي وبین الوجدان علاقةوجود عدم 

:أنهالفرضیة علىتنص هذه :الخامسةالجزئیةیةنتائج الفرضعرض -)5.3

الشعور بالارتیاح الضمیر و سمة یقظة بین-ذات دلالة إحصائیة-توجد علاقة

.الشخصي في مكان العمل و عوامله

، لسمة یقظة الضمیربحساب المتوسط الحسابي ةالباحثتللتحقق من هذه الفرضیة، قام

، وتم حساب و أبعادهات الحسابیة للشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل متوسطالو 

باعتماد معامل ارتباط بیرسون، كما هو موضح في اتمعامل الارتباط بین المتوسط

.)31(و رقم )30(رقمالجدولین
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و الشعور یبین المتوسطات و الانحراف المعیاري لسمة یقظة الضمیر:)30(جدول رقم 

.بالارتیاح الشخصي في مكان العمل بأبعاده

المتغیــــــــــــرات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
العینة

34.624.47361یقظة الضمیر

35.6310.67361الارتیاح الشخصي في مكان العمل

44.265.95361الرضا عن العمل

33.936.34361الوجدان الایجابي

18.416.68361الوجدان السلبي

بالارتیاحالشعورسمة یقظة الضمیر و ن بیقیمة معامل الارتباطیبین :)31(جدول رقم

.الشخصي في مكان العمل بأبعاده

یقظة الضمیر

الإحصائیةالدلالة  المجدولة)ر( المحسوبة)ر(

0.01 0.128 0.497
الارتیاح الشخصي في مكان 

العمل

0.01 0.128 0.675 الرضا عن العمل

0.01 0.128 0.435 الایجابيالوجدان 

غیر دالة 0.128 -0.085 الوجدان السلبي
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:أنإلى )31(یشیر الجدول رقم

على مقیاس الارتیاح الشخصي في داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )1

و هي قیمة ,0.497بلغت یقظة الضمیرالأداء على مقیاس ومتوسط مكان العمل و

αومستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي )ر(أكبر من قیمة 

بین الارتیاح الشخصي في قويایجابي طرديارتباطو هذا یدل على وجود,0.01

.یقظة الضمیرمكان العمل و

على مقیاس الرضا عن العمل وداءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )2

و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.675یقظة الضمیر بلغت الأداء على مقیاس ومتوسط 

و هذا یدل ,α0.01و مستوى 359المجدولة التي تساوي عند درجة حریة )ر(

.یقظة الضمیربین الرضا عن العمل و ایجابي طرديارتباطعلى وجود

على مقیاس الوجدان الایجابي وداءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )3

و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.435بلغت یقظة الضمیرالأداء على مقیاس ومتوسط 

و هذا ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي )ر(

.یقظة الضمیربین الوجدان الایجابي و قويطرديإیجابيارتباطیدل على وجود

متوسط على مقیاس الوجدان السلبي و داءالأبین متوسط )ر(رتباط قیمة معامل الا)4

وهذا یدل ,و هي قیمة غیر دالة0.085-بلغتیقظة الضمیرالأداء على مقیاس 

.الضمیریقظة السلبي وبین الوجدان علاقةوجود على عدم 



عرض نتائج الدراسة :الفصل السادس

151

:أنهتنص هذه الفرضیة على:عرض نتائج الفرضیة الثانیة-)4

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة درجات في-ذات دلالة إحصائیة -توجد فروق

.عینة الدراسة باختلاف الجنسلدى)بأبعادها(

للفروق  بین )ت(وقیم یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة:)32(جدول رقم

.سمة العصابیةمتوسطي الذكور والإناث في

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة
أنثى ذكر المتغیرات

0.01 2.59 -2.77 359
ع م ع م

العصابیة
5.29 21.97 4.31 20.41

أن الفروق في متوسط العصابیة بین الإطارات الذكور )32(یتضح من الجدول رقم 

و هذا ما یؤكد أن الفروق جوهریة في متغیر ,لها دلالة إحصائیةو الإطارات الإناث

أي أن درجات الفرق الملاحظة بین الفئة الأولى و الفئة الثانیة تعود فعلا إلى ,العصابیة

فرضیة قبول ومنه فقد تم ,الإطارات و لیس من قبیل الصدفةجنسالاختلاف الموجود في 

العصابیةفيالإطاراتبین ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقنص على أنه تالتيالبحث ، 

.و كانت الفروق لصالح الإناث,جنسهمباختلاف 

للفروق  بین )ت(وقیم یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة:)33(جدول رقم

.الانبساطمتوسطي الذكور والإناث في

الدلالة ت ت درجة  أنثى ذكر المتغیرات
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الإحصائیة المجدولة المحسوبة الحریة

غیر دالة 2.59 -0.99 359
ع م ع م

الانبساط
4.08 26.01 4.19 25.50

أن الفروق في متوسط الانبساط بین الإطارات الذكور )33(یتضح من الجدول رقم 

أي أن الفروق لیست جوهریة في متغیر ,والإطارات الإناث لیست لها دلالة إحصائیة

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه ,الانبساط

.باختلاف جنسهمالانبساطفيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقلا 

للفروق  )ت(وقیم یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة:)34(جدول رقم

.الصفاوةبین متوسطي الذكور والإناث في

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة
أنثى ذكر المتغیرات

غیر دالة 2.59 0.09 359
ع م ع م

الصفاوة
2.30 13.36 2.72 13.39

أن الفروق في متوسط الصفاوة بین الإطارات الذكور )34(یتضح من الجدول رقم 

أي أن الفروق لیست جوهریة في متغیر ,و الإطارات الإناث لیست لها دلالة إحصائیة

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه ,الصفاوة

.باختلاف جنسهمسمة الصفاوةفيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقلا 
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للفروق  بین )ت(وقیم یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة:)35(جدول رقم

.سمة الطیبةمتوسطي الذكور والإناث في

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة
أنثى ذكر المتغیرات

غیر دالة 2.59 0.16 359
ع م ع م

الطیبة
2.65 14.39 2.66 14.45

أن الفروق في متوسط سمة الطیبة بین الإطارات )35(یتضح من الجدول رقم 

أي أن الفروق لیست جوهریة في ,الذكور و الإطارات الإناث لیست لها دلالة إحصائیة

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ,متغیر سمة الطیبة

سمة الطیبةفيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقینص على أنه لا 

.باختلاف جنسهم

للفروق  بین )ت(وقیم یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة:)36(جدول رقم

.سمة یقظة الضمیرمتوسطي الذكور والإناث في

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة
أنثى ذكر المتغیرات

غیر دالة 2.59 0.50 359
ع م ع م یقظة 

6.75الضمیر 43.95 5.68 44.36
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أن الفروق في متوسط سمة یقظة الضمیر بین )36(یتضح من الجدول رقم 

أي أن الفروق لیست جوهریة ,الإطارات الذكور و الإطارات الإناث لیست لها دلالة إحصائیة

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، ,في متغیر سمة یقظة الضمیر

سمة یقظة فيالإطاراتین ب-ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقوالذي ینص على أنه لا 

.باختلاف جنسهمالضمیر

:أنهتنص هذه الفرضیة على:عرض نتائج الفرضیة الثالثة-)5

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة درجات في-ذات دلالة إحصائیة -توجد فروق

.السنعینة الدراسة باختلاف لدى)بأبعادها(

بین الإطارات الذین یقل سنهم أو سمة العصابیة یوضح دلالة الفرق في :)37(جدول رقم

.سنة38سنة و الذین یفوق سنهم 38یساوي 

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة

أكثر من

سنة38

أقل أو یساوي

سنة38

المتغیرات

غیر دالة 2.59 -1.44 359
ع م ع م

العصابیة
4.73 21.14 4.46 20.44

الذین أن الفروق في متوسط سمة العصابیة بین الإطارات )37(یتضح من الجدول رقم 

لها دلالة لیستسنة38الذین یفوق سنهم الإطارات سنة و38یقل سنهم أو یساوي 

ومنه فقد تم ,و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في متغیر سمة العصابیة,إحصائیة

ذات -توجد فروقالفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا رفض فرضیة البحث وتم قبول 

.السنباختلافسمة العصابیةفيالإطاراتبین -دلالة إحصائیة
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یوضح دلالة الفرق في سمة الانبساط بین الإطارات الذین یقل سنهم :)38(جدول رقم

.سنة38سنة و الذین یفوق سنهم 38أو یساوي 

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة

أكثر من

سنة38

أقل أو یساوي

سنة38

المتغیرات

غیر دالة 2.59 0.59
359

ع م ع م
الانبساط

3.93 25.49 4.39 25.75

أن الفروق في متوسط سمة الانبساط بین الإطارات )38(یتضح من الجدول رقم 

لها دلالة سنة لیست38الذین یفوق سنهم الإطارات وسنة38الذین یقل سنهم أو یساوي 

ومنه فقد تم ,و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في متغیر سمة الانبساط,إحصائیة

ذات -توجد فروقرفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.السنفباختلاسمة الانبساطفيالإطاراتبین -دلالة إحصائیة

بین الإطارات الذین یقل سنهم أو سمة الصفاوةیوضح دلالة الفرق في :)39(جدول رقم

.سنة38سنة و الذین یفوق سنهم 38یساوي 

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة

أكثر من

سنة38

أقل أو یساوي

سنة38

المتغیرات

غیر دالة 2.59 1.89
359

ع م ع م
الصفاوة

2.91 13.11 2.30 13.63

أن الفروق في متوسط سمة الصفاوة بین الإطارات )39(یتضح من الجدول رقم 

لها دلالة سنة لیست38الذین یفوق سنهم الإطارات سنة و38الذین یقل سنهم أو یساوي 

ومنه فقد تم ,و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في متغیر سمة الصفاوة,إحصائیة
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ذات -توجد فروقرفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.السنباختلافسمة الصفاوةفيالإطاراتبین -دلالة إحصائیة

بین الإطارات الذین یقل سنهم أو سمة الطیبةیوضح دلالة الفرق في :)40(جدول رقم

.سنة38سنة و الذین یفوق سنهم 38یساوي 

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة

أكثر من

سنة38

أقل أو یساوي

سنة38

المتغیرات

غیر دالة 2.59 1.39
359

ع م ع م
الطیبة

2.85 14.23 2.45 14.62

أن الفروق في متوسط سمة الطیبة بین الإطارات )40(یتضح من الجدول رقم 

لها دلالة سنة لیست38الذین یفوق سنهم الإطارات سنة و38الذین یقل سنهم أو یساوي 

ومنه فقد تم ,و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في متغیر سمة الطیبة,إحصائیة

ذات -توجد فروقرفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.السنباختلافسمة الطیبةفيالإطاراتبین -دلالة إحصائیة

بین الإطارات الذین یقل سمة یقظة الضمیریوضح دلالة الفرق في :)41(جدول رقم

.سنة38سنة و الذین یفوق سنهم 38سنهم أو یساوي 
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الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة

أكثر من

سنة38

أقل أو یساوي

سنة38

المتغیرات

غیر دالة 2.59 -0.43
359

ع م ع م
یقظة الضمیر

5.03 44.40 6.70 44.13

أن الفروق في متوسط سمة یقظ الضمیر بین )41(یتضح من الجدول رقم 

سنة لیست38الذین یفوق سنهم الإطارات سنة و38الذین یقل سنهم أو یساوي الإطارات 

,و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في متغیر سمة یقظ الضمیر,لها دلالة إحصائیة

توجد بول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم ق

.السنباختلافسمة یقظة الضمیرفيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-فروق

:أنهتنص هذه الفرضیة على:عرض نتائج الفرضیة الرابعة-)6

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصیةدرجات في-ذات دلالة إحصائیة -توجد فروق

.)متزوج–أعزب (الحالة الاجتماعیةعینة الدراسة باختلاف لدى)بأبعادها(

بین الإطارات العزاب و سمة العصابیةیوضح دلالة الفرق في :)42(جدول رقم

.المتزوجون
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الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة
متزوج أعزب المتغیرات

غیر دالة 2.59 0.67
359

ع م ع م
العصابیة

4.47 20.69 5 21.07

أن الفروق في متوسط سمة العصابیة بین الإطارات )42(یتضح من الجدول رقم 

و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست ,لها دلالة إحصائیةالعزاب لیستالإطارات والمتزوجون 

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض ,جوهریة في متغیر سمة العصابیة

فيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقالصفري، والذي ینص على أنه لا 

.الحالة الاجتماعیةباختلافسمة العصابیة

.بین الإطارات العزاب والمتزوجونسمة الانبساطیوضح دلالة الفرق :)43(جدول رقم

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة
متزوج أعزب المتغیرات

غیر دالة 2.59 -0.116
359

ع م ع م
الانبساط

3.90 25.64 4.92 25.57

أن الفروق في متوسط سمة الانبساط بین الإطارات )43(یتضح من الجدول رقم 

و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست ,لها دلالة إحصائیةالعزاب لیستالإطارات والمتزوجون 

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض ,جوهریة في متغیر سمة الانبساط

فيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقالصفري، والذي ینص على أنه لا 

.الحالة الاجتماعیةباختلافسمة الانبساط
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بین الإطارات العزاب سمة الصفاوةیوضح دلالة الفرق في :)44(جدول رقم

.والمتزوجون

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة
متزوج أعزب المتغیرات

0.01 2.59 2.63
359

ع م ع م
الصفاوة

2.47 13.17 2.97 14.01

أن الفروق في متوسط سمة الصفاوة بین الإطارات )44(یتضح من الجدول رقم 

و هذا ما یؤكد أن الفروق جوهریة ,لها دلالة إحصائیةالعزاب لیستالإطارات والمتزوجون 

توجد نص على أنه تو التيفرضیة البحث ، قبولومنه فقد تم ,في متغیر سمة الصفاوة

,الحالة الاجتماعیةباختلافصفاوةسمة الفيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-فروق

.و كانت الفروق لصالح الإطارات العزاب

.بین الإطارات العزاب والمتزوجونسمة الطیبةیوضح دلالة الفرق في :)45(جدول رقم

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة
متزوج أعزب المتغیرات

غیر دالة 2.59 0.13
359

ع م ع م
الطیبة

2.80 14.42 2.16 14.46
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أن الفروق في متوسط سمة الطیبة بین )45(یتضح من الجدول رقم 

و هذا ما یؤكد أن الفروق ,لها دلالة إحصائیةالعزاب الإطارات والإطارات المتزوجون 

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض ,لیست جوهریة في متغیر سمة الطیبة

فيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقالصفري، والذي ینص على أنه لا 

.الحالة الاجتماعیةباختلافسمة الطیبة

بین الإطارات العزاب سمة یقظة الضمیریوضح دلالة الفرق في :)46(جدول رقم

.والمتزوجون

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة
متزوج أعزب المتغیرات

غیر دالة 2.59 -1.39
359

ع م ع م
یقظة الضمیر

5.39 44.56 7.36 43.37

أن الفروق في متوسط سمة یقظة الضمیر بین )46(یتضح من الجدول رقم 

و هذا ما یؤكد أن الفروق ,لها دلالة إحصائیةالعزاب الإطارات والإطارات المتزوجون 

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول ,لیست جوهریة في متغیر سمة یقظة الضمیر

بین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقالفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.الحالة الاجتماعیةباختلافسمة یقظة الضمیرفيالإطارات
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:أنهتنص هذه الفرضیة على:الخامسةعرض نتائج الفرضیة -)7

العملمكان درجات الارتیاح الشخصي في في-ذات دلالة إحصائیة -فروق توجد

.عینة الدراسة باختلاف الجنسلدى)بأبعاده(

للفروق  بین )ت(وقیم یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة:)47(جدول رقم

.الارتیاح الشخصي في مكان العملالذكور والإناث فيمتوسطي

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة
أنثى ذكر المتغیرات

غیر دالة 1.97 1.04 359

ع م ع م الارتیاح 

الشخصي في 

مكان العمل
9.95 34.59 10.88 35.96

مكانأن الفروق في متوسط الارتیاح الشخصي في)47(یتضح من الجدول رقم 

أي أن الفروق ,إحصائیةلیست لها دلالة الإناثالإطاراتالذكور و الإطاراتالعمل بین 

ومنه فقد تم رفض فرضیة ,لیست جوهریة في متغیر الارتیاح الشخصي في مكان العمل

ذات دلالة -فروقتوجد البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.باختلاف جنسهمالارتیاح الشخصي في مكان العملفيالإطاراتبین -إحصائیة
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للفروق  بین )ت(وقیم یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة:)48(جدول رقم

.الرضا عن العملمتوسطي الذكور والإناث في

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة

الحریة
أنثى ذكر المتغیرات

غیر دالة 1.97 0.50 359
ع م ع م الرضا عن 

6.75العمل 43.95 5.68 44.36

أن الفروق في متوسط الرضا عن العمل بین )48(یتضح من الجدول رقم 

أي أن الفروق لیست جوهریة ,الإطارات الذكور والإطارات الإناث لیست لها دلالة إحصائیة

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، ,في متغیر الرضا عن العمل

الرضا عن فيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقوالذي ینص على أنه لا 

.باختلاف جنسهمالعمل

للفروق  )ت(وقیم یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة:)49(جدول رقم

.الوجدان الایجابيبین متوسطي الذكور والإناث في

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة
أنثى ذكر المتغیرات

غیر دالة 1.97 -0.49 359
ع م ع م الوجدان 

6.22الایجابي 34.22 6.38 33.83

أن الفروق في متوسط الوجدان الایجابي بین )49(یتضح من الجدول رقم 

أي أن الفروق لیست جوهریة ,الإطارات الذكور و الإطارات الإناث لیست لها دلالة إحصائیة
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ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، ,في متغیر الوجدان الایجابي

الوجدان فيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقوالذي ینص على أنه لا 

.باختلاف جنسهمالایجابي

للفروق  بین )ت(وقیم یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة:)50(جدول رقم

.الوجدان السلبيوالإناث فيمتوسطي الذكور 

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة
أنثى ذكر المتغیرات

غیر دالة 1.97 -1.18 359
ع م ع م الوجدان 

6.23السلبي 19.15 6.81 18.18

أن الفروق في متوسط الوجدان السلبي بین الإطارات )50(یتضح من الجدول رقم 

أي أن الفروق لیست جوهریة في ,الذكور و الإطارات الإناث لیست لها دلالة إحصائیة

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ,متغیر الوجدان السلبي

الوجدان السلبيفيالإطاراتبین-ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقینص على أنه لا 

.باختلاف جنسهم

:أنهتنص هذه الفرضیة على:السادسةعرض نتائج الفرضیة -)8

العملمكان درجات الارتیاح الشخصي في في-ذات دلالة إحصائیة -توجد فروق 

.السنعینة الدراسة باختلاف لدى)بأبعاده(
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الارتیاح الشخصي في مكان العمل بین الإطارات یوضح دلالة الفرق في :)51(جدول رقم

.سنة38سنة و الذین یفوق سنهم 38الذین یقل سنهم أو یساوي 

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة

أكثر من

سنة38

أقل أو یساوي

سنة38

المتغیرات

0.01 2.59 -2.83 359

ع م ع م الارتیاح 

الشخصي في 

مكان العمل
9.69 37.26 11.33 34.11

أن الفروق في متوسط الارتیاح الشخصي في العمل )51(یتضح من الجدول رقم 

لها سنة38الذین یفوق سنهم الإطاراتسنة و38الذین یقل سنهم أو یساوي بین الإطارات 

مكان أن الفروق جوهریة في متغیر الارتیاح الشخصي في و هذا ما یؤكد ,دلالة إحصائیة

إلىأي أن درجات الفرق الملاحظة بین الفئة الأولى و الفئة الثانیة تعود فعلا ,العمل

فرضیة قبول ومنه فقد تم ,الاختلاف الموجود في سن الإطارات و لیس من قبیل الصدفة

فيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقنص على أنه تالتيالبحث ، 

.سنهمباختلاف مكان العملالارتیاح الشخصي في 
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یوضح دلالة الفرق في الرضا عن العمل بین الإطارات الذین یقل سنهم :)52(جدول رقم

.سنة38سنة و الذین یفوق سنهم 38أو یساوي 

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة

أكثر من

سنة38

أقل أو یساوي

سنة38

المتغیرات

غیر دالة 1.97 -0.43
359

ع م ع م الرضا عن 

5.03العمل 44.40 6.70 44.13

العمل بین الإطارات الرضا عنأن الفروق في متوسط )52(یتضح من الجدول رقم 

لها دلالة لیستسنة38الذین یفوق سنهم الإطارات سنة و38الذین یقل سنهم أو یساوي 

ومنه فقد تم ,العملالرضا عنجوهریة في متغیر لیستو هذا ما یؤكد أن الفروق,إحصائیة

ذات -توجد فروقرفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.السنباختلافالرضا عن العملفيالإطاراتبین -دلالة إحصائیة

دلالة الفرق في الوجدان الایجابي بین الإطارات الذین یقل یوضح :)53(جدول رقم

.سنة38سنة و الذین یفوق سنهم 38سنهم أو یساوي 

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة

أكثر من

سنة38

أقل أو یساوي

سنة38

المتغیرات

غیر دالة 1.97 -0.48
359

ع م ع م الوجدان 

6.23الایجابي 34.09 6.45 33.77

بین الإطارات الوجدان الایجابيأن الفروق في متوسط )53(یتضح من الجدول رقم 

لها دلالة سنة لیست38الذین یفوق سنهم الإطارات سنة و38الذین یقل سنهم أو یساوي 
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ومنه فقد تم ,الوجدان الایجابيو هذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في متغیر ,إحصائیة

ذات -توجد فروقرفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.السنباختلافالوجدان الایجابيفيالإطاراتبین -دلالة إحصائیة

یوضح دلالة الفرق في الوجدان السلبي بین الإطارات الذین یقل سنهم :)54(جدول رقم

.سنة38الذین یفوق سنهم سنة و 38أو یساوي 

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة

أكثر من

سنة38

أقل أو یساوي

سنة38

المتغیرات

غیر دالة 1.97 0.94
359

ع م ع م الوجدان 

6.62السلبي 18.07 6.73 18.73

أن الفروق في متوسط الوجدان السلبي بین الإطارات )54(یتضح من الجدول رقم 

لها دلالة سنة لیست38الذین یفوق سنهم الإطارات سنة و38الذین یقل سنهم أو یساوي 

ومنه فقد تم ,و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في متغیر الوجدان السلبي,إحصائیة

ذات -توجد فروقینص على أنه لا رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي

.السنباختلافالوجدان السلبيفيالإطاراتبین -دلالة إحصائیة

:أنهتنص هذه الفرضیة على:السابعةعرض نتائج الفرضیة -)9

العملمكان درجات الارتیاح الشخصي في في-ذات دلالة إحصائیة -توجد فروق 

.)متزوج–أعزب (الحالة الاجتماعیةعینة الدراسة باختلاف لدى)بأبعاده(
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یوضح دلالة الفرق في الارتیاح الشخصي في مكان العمل بین :)55(جدول رقم

.و المتزوجونالعزابالإطارات

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة
متزوج أعزب المتغیرات

غیر دالة 1.97 -1.42
359

ع م ع م الارتیاح 

الشخصي في 

مكان العمل
10.42 36.09 11.35 34.24

أن الفروق في متوسط الارتیاح الشخصي في مكان )55(یتضح من الجدول رقم 

و هذا ما ,لها دلالة إحصائیةالعزاب لیستالإطارات والعمل بین الإطارات المتزوجون 

ومنه فقد تم ,یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في متغیر الارتیاح الشخصي في مكان العمل

ذات -توجد فروقرفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

الحالة باختلافالارتیاح الشخصي في مكان العملفيالإطاراتبین -دلالة إحصائیة

.الاجتماعیة

یوضح دلالة الفرق في الرضا عن العمل بین الإطارات العزاب :)56(جدول رقم

.والمتزوجون

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة متزوج
أعزب المتغیرات
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غیر دالة 1.97 -1.39
359

ع م ع م الرضا عن 

5.39العمل 44.56 7.36 43.37

أن الفروق في متوسط الرضا عن  العمل بین )56(یتضح من الجدول رقم 

و هذا ما یؤكد أن ,لها دلالة إحصائیةالعزاب لیستالإطارات والإطارات المتزوجون 

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم ,الفروق لیست جوهریة في متغیر الرضا عن  العمل

بین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروققبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.الحالة الاجتماعیةباختلافالرضا عن العملفيالإطارات

یوضح دلالة الفرق في الوجدان الایجابي بین الإطارات العزاب :)57(جدول رقم

.والمتزوجون

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة
متزوج أعزب المتغیرات

غیر دالة 1.97 1.38
359

ع م ع م الوجدان 

6.31الایجابي 33.66 6.37 34.73

بین الإطارات الوجدان الایجابيأن الفروق في متوسط )57(یتضح من الجدول رقم 

و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست ,لها دلالة إحصائیةلیستالعزاب الإطارات والمتزوجون 

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض ,الوجدان الایجابيجوهریة في متغیر 

فيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقالصفري، والذي ینص على أنه لا 

.الحالة الاجتماعیةباختلافالوجدان الایجابي
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یوضح دلالة الفرق في الوجدان السلبي بین الإطارات العزاب :)58(جدول رقم

.والمتزوجون

الدلالة

الإحصائیة

ت

المجدولة

ت

المحسوبة

درجة 

الحریة
متزوج أعزب المتغیرات

0.05 1.97 2.13
359

ع م ع م الوجدان 

6.48السلبي 17.99 7.13 19.72

بین الإطارات السلبيأن الفروق في متوسط الوجدان )58(یتضح من الجدول رقم 

و هذا ما یؤكد أن الفروق جوهریة في ,لها دلالة إحصائیةالعزاب الإطارات والمتزوجون 

توجد فروقنص على أنه تو التيفرضیة البحث ، قبولومنه فقد تم ,السلبيمتغیر الوجدان 

.الحالة الاجتماعیةباختلافالسلبيالوجدان فيالإطاراتبین -ئیةذات دلالة إحصا-

:تنص هذه الفرضیة على أنه:الثامنةعرض نتائج الفرضیة -)10

 العمل من خلال متغیرات مكان یمكن التنبؤ بالشعور بالارتیاح الشخصي في

-الجنس-التفاني-الوداعة -الانفتاح على الخبرة-لانبساطا-العصابیة(البحث

).الحالة الاجتماعیة-السن 

للطریقةوفقاالمتعددالانحدارتحلیلبإجراءةباحثت الامه الفرضیة قهذعنوللإجابة

".Stepwise"التدریجیة
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وفيالانحدار،لتحلیلالأخرىالطرائقبقیةمناستخداماً الأكثرالطریقةهذهتعد و 

المرحلةففي.خطواتعلىالانحدارمعادلةإلىالمستقلةالمتغیراتإدخالیتمالطریقةهذه

یدخلالثانیةالخطوةوفيالأعلى،التنبؤیةالقدرةذاتالمستقلةالمتغیراتتدخلالأولى

معادلةفيالموجودةالمتغیراتتفحصثمالأعلى،الجزئيالارتباطذيالمستقلالمتغیر

والمتغیرلاأمالانحدارمعادلةفيالبقاءشروطتحققمازالتإذافیمالمعرفةالانحدار

لاحتىلیةمالعوتستمرالانحدار،معادلةمنیحذفالبقاءشروطیحققلاالذيالمستقل

)223ص,2010النجار.(الانحدارمعادلةفيالبقاءشروطیحققمتغیرأيیبقى

الانحدارعملیةملخصنییب:)59(رقم جدول

معامل التحدیدالارتباطمعامل النموذج
معامل التحدید 

المعدل

الخطأ المعیاري 

للتقدیر

0,497a0,2470,2459,276الأول

0,526b0,2770,2739,101الثاني

0,548c0,3000,2948,969الثالث

0,560d0,3140,3068,893الرابع

0,567e0,3210,3128,855الخامس

a. Predictors: (Constant), یقظة الضمیر

b. Predictors: (Constant), ,یقظة الضمیر العصابیة

c. Predictors: (Constant), ,یقظة الضمیر ,العصابیة السن

d. Predictors: (Constant), ,یقظة الضمیر ,العصابیة ,السن الانبساط

e. Predictors: (Constant), ,یقظة الضمیر ,العصابیة ,السن ,الانبساط الطیبة
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الانحدارتباینتحلیلیبین:)60(رقم جدول

النموذج
مجموع 
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

ف
مستوى 
الدلالة

الانحدار1
الباقي

المجموع

10131,030

30890,970

41022,000

1

359

360

10131,030

86,047117,738,000a

الانحدار2
الباقي

المجموع

11370,794

29651,206

41022,000

2

358

360

5685,397

82,82568,644,000b

الانحدار3
الباقي

المجموع

12305,234

28716,766

41022,000

3

357

360

4101,745

80,43950,992,000c

الانحدار4
الباقي

المجموع

12866,066

28155,934

41022,000

4

356

360

3216,516

79,09040,669,000d

الانحدار5
الباقي

المجموع

13186,028

27835,972

41022,000

5

355

360

2637,206

78,41133,633,000e

a. Predictors: (Constant), یقظة الضمیر

b. Predictors: (Constant), ,یقظة الضمیر العصابیة

c. Predictors: (Constant), ,یقظة الضمیر ,العصابیة السن

d. Predictors: (Constant), ,یقظة الضمیر ,العصابیة ,السن الانبساط

e. Predictors: (Constant), ,یقظة الضمیر ,العصابیة ,السن ,الانبساط الطیبة

f. Dependent Variable: الارتیاح الشخصي في مكان العمل
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الانحدارتحلیلنتیجةیبین:)61(رقم جدول

النموذج

المعاملات المعاملات غیر المعیاریة

تالمعیاریة

الدلالة 

الإحصائیة

بیتاالخطأ المعیاريالانحدارمعامل

القیمة الثابتة1

یقظة الضمیر

-03,815

0,891

3,668

0,082
,4970

-1,040

10,851

,299

,000

الثابتةالقیمة2

یقظة الضمیر

العصابیة

6,532

0,848

-0,407

4,484

0,081

0,105

0,473

-0,175

1,457

10,430

-3,869

,146

,000

,000

القیمة الثابتة3

یقظة الضمیر

العصابیة

السن

2,734

0,839

-0,435

3,231

4,557

0,080

0,104

0,948

0,468

-0,188

0,151

,600

10,464

-4,185

3,408

,549

,000

,000

,001

القیمة الثابتة4

یقظة الضمیر

العصابیة

السن

الانبساط

1,594

,6510

-0,488

3,423

0,401

4,539

0,106

0,105

0,943

0,150

0,363

-0,210

0,160

0,157

0,351

6,129

-4,648

3,630

2,663

,726

,000

,000

,000

,008

القیمة الثابتة5

یقظة الضمیر

العصابیة

السن

الانبساط

الطیبة

6,781

0,672

-0,545

3,316

0,429

-0,379

5,198

,106

,108

,940

,150

,188

0,375

-0,235

0,155

0,168

-0,094

1,305

6,322

-5,034

3,527

2,850

-2,020

,193

,000

,000

,000

,005

,044

a. Dependent Variable: Swb
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السن ,العصابیة,یقظة الضمیرأنإلى)59(رقمالجدولفيالواردةالنتائجتشیر

بالارتیاح الشخصي في مكان الشعورفيإحصائیاً دالبشكلتؤثرو الطیبة الانبساط,

من%32–%31-%30-%28-%25نسبتهماالمتغیراتهذهوتفسر،العمل

.التواليعلىبالارتیاح الشخصي في مكان العملللشعورالكليالتباینإجمالي

فيللتنبؤمؤشرأقوىكانیقظة الضمیرمتغیرأن)61(الجدولمنونلاحظ

دخولفيالسبقلهكانحیث،)β=0.497(بالارتیاح الشخصي في مكان العمل الشعور

الشعورفيالتباینإجماليمن%25نحوتفسیرفيوحدهوأسهمالانحدار،معادلة

و ,ثم الانبساط,ثم السن,العصابیةمتغیریلیهثم،بالارتیاح الشخصي في مكان العمل

الجنس و الحالة ,الانفتاح على الخبرةاتأما فیما یتعلق بمتغیر .الطیبةأخیرا متغیر 

بالارتیاح الشخصي في مكان الشعوریذكر في التنبؤ با أي تأثیرفلم یكن لهالاجتماعیة

.العمل
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تفسیر و مناقشة النتائج

تمهید

 و الثانيالتساؤل الأولنتائج تفسیر و مناقشة

 الأولىالرئیسیةالفرضیةنتائج تفسیر و مناقشة

 الأولىالجزئیةالفرضیةنتائج تفسیر و مناقشة

 الجزئیة الثانیةالفرضیة نتائج تفسیر و مناقشة

 الجزئیة الثالثةالفرضیة نتائج تفسیر و مناقشة

 الجزئیة الرابعةالفرضیة نتائج تفسیر و مناقشة

 الجزئیة الخامسةالفرضیة نتائج تفسیر و مناقشة

 الثانیةالفرضیة نتائج تفسیر و مناقشة

 الثالثةالفرضیة نتائج تفسیر و مناقشة

تفسیر و مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة

اقشة نتائج الفرضیة الخامسةتفسیر و من

تفسیر و مناقشة نتائج الفرضیة السادسة

تفسیر و مناقشة نتائج الفرضیة السابعة

تفسیر و مناقشة نتائج الفرضیة الثامنة

خلاصة النتائج

الاقتراحات و التوصیات

السابعالفصل  
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تمهــید

إلیهو هذا من خلال ما توصلت ,تفسیر النتائج و مناقشتهاالفصلهذاتضمنی

محاولة التعرف على مستوى إلىو التي هدفت ,الباحثة من نتائج في دراستها الحالیة

العاملة بالشركةالإطاراتالشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل الذي تتمیز به 

ثم معرفة العلاقة .السائدة لدیهمو كذا السمة الشخصیة,الجزائریة للكهرباء و الغاز

الارتباطیة و دلالتها بین عوامل الارتیاح الشخصي في مكان العمل و العوامل الخمسة 

و في الأخیر معرفة دلالة الفرق في مستوى الارتیاح ,من جهة أخرىالكبرى للشخصیة

و .لوسیطةالشخصي في مكان العمل و عوامله باختلاف بعض المتغیرات الدیموغرافیة و ا

أهموالدراسة،هذهخلالمنإلیهاالتوصلتمالتيالنتائجلأهملخصمیختم الفصل ب

ومعالجةأوالقوةنقاطودعمتعزیزفيتسهموالتيالنتائجضوءعلىالمقترحةالتوصیات

الشعور بالارتیاح لتحسینالمرجوةالأهدافتحقیقأجلمنالضعفنقاطتصحیح

.المختلفةالعملحقولفيوالنجاحالتمیزعواملكأحدالشخصي في مكان العمل 
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و مفاده:التساؤل الأولنتائج تفسیر و مناقشة -)1

 أفراد العینة؟ماهي السمة الشخصیة السائدة لدى

سمة یقظة الضمیر هي السمة التي حصلت أنلنا یتبین)20(رقمالجدولبالرجوع إلى

و هو مستوى مرتفع مقارنة ,5.95بانحراف معیاري مساو لــ ,متوسط حسابيعلى أكبر 

و بانحراف معیاري مساوي لــ  ,25.62ثم تلیها سمة الانبساط بــ  ,بمتوسط المقیاس

الحسابي في حین قدر المتوسط ,و هو مستوى مرتفع مقارنة بمتوسط المقیاس,4.17

وهو مستوى منخفض مقارنة ,4.60و بانحراف معیاري مساوي لــ ,20.78للعصابیة بــ 

و بانحراف ,14.43أما بالنسبة لسمة الطیبة فقدر متوسطها الحسابي بــ ,بمتوسط المقیاس

فیما جاءت سمة ,و هو مستوى مرتفع مقارنة بمتوسط المقیاس,2.65معیاري مساوي لــ 

و بانحراف معیاري مساوي لــ ,13.37مرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مساوي لــالصفاوة في ال

.و هو مستوى یعتبر مرتفعا مقارنة بمتوسط المقیاس,2.62

لدى انتشاراالأكثر السمتانهما سمة یقظة الضمیر و سمة الانبساط مما یعني أن

.الإطارات العاملة بالشركة الجزائریة للكهرباء و الغاز

في دراسته حول ,)2011(ق هذه النتیجة مع ما توصل إلیه عطا أحمد علي شقفةو تتس

و ,الاتجاهات السیاسیة و علاقتها بالانتماء السیاسي و العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة

.التي أظهرت نتائجها أن سمة یقظة الضمیر هي السمة السائدة لدى عینة الدراسة

)177:ص,2011شقفة(

في دراسته )2009(كما تتفق أیضا نتیجة الدراسة الحالیة مع ما توصل إلیه نزال البیالي

,حول العوامل الخمسة الكبرى في الشخصیة و علاقتها بالأداء الوظیفي لدى ضباط الشرطة

(عینة الدراسةحیث حلت سمة یقظة الضمیر في المرتبة الأولى لدى )2009البیالي.
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Envick)2000(كما توصل اینفیك و لانجفورد & Langfordفي نفس النتیجةإلى

تقییم لأصحاب الأعمال الخاصة :دراستهما حول نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة

.و التي أظهرت أن المدراء كانوا أكثر تمتعا بالضمیر الحي,و المدراء

)71ص ,2009البیالي(

النتیجة جاءت منطقیة إلى هذه ترى الباحثة أن ,و بالرجوع إلى الجانب النظري للدراسة

العامل،لھذاالفرعیةالسماتضوءفيالضمیریقظةعاملارتفاعتفسیرویمكن,حد كبیر

الالتزامووالكفاءةوالاقتدارالأعمالإنجازأجلمنالذاتيالتدعیمعلىالقدرةتعكسوالتي

كل هذه المزایا تجعل منه والطموح،والمثابرةالمسؤولیةتحملعلىالقدرةوبالواجبات

أكثر حظا في تحقیق نتائج جد مرضیة في عمله مما یسمح له بالحصول على الترقیة في 

.قیادیةالمناصب الو هذا ما یفسر تواجده في ,عمله

بالإضافة إلى أن سمة یقظة الضمیر و سمة الانبساط هما العاملان من نموذج العوامل 

و بالتحدید نجد أن ,الخمسة الكبرى للشخصیة اللذان یرتبطان دائما بالأداء الوظیفي المرتفع

,Neubert)سمة یقظة الضمیر هي الأكثر ارتباطا ایجابیا بالأداء العالي p : وهذا ,(08

.ذات المسؤولیة العالیة والحساسة,تواجدهم في المناصب القیادیة,سب الباحثةح,ما یفسر

إذ,حیث اتضح أن المقاییس المرتبطة بیقظة الضمیر منبئات دالة على كل الوظائف

Barrick)(النجاح الوظیفيإلىأن یقظة الضمیر تؤدي  & Mount كما أنه یرتبط ,1991,

Hogan)و الأعمال البیئیة و المكتبیة,السیارةبالنجاح في مهنة قیادة  & al . و ,(1997,

و الیقظة الضمیر عاملان لهما علاقة دالة بالموافقة على المتقدمین ,أن القدرة العقلیة العامة

و ,و التمریض,و التجارة,و وكالات التأمین,و التكنولوجیا,للعمل في الطب
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Dunn)السكرتاریة & al.,1995), یقظة الضمیر و الاستقرار الانفعالي قادران على و أن

)20ص,2002كاظم.(التنبؤ بالمحكات الوظیفیة و المجامیع المهنیة

و مفاده:ثانيالتساؤل النتائج تفسیر و مناقشة -)2

ما مستوى الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و عوامله لدى عینة الدراسة؟

أن المتوسط الحسابي للشعور بالارتیاح لنا یتبین)21(رقمبالرجوع إلى الجدول

و ,10.67و بانحراف معیاري مساوي لــ ,35.63الشخصي في مكان العمل قدر بــ 

و المتوسط الحسابي للرضا عن العمل ,هو مستوى مرتفع مقارنة مع متوسط المقیاس

یعتبر مرتفع مقارنة و هو مستوى ,5.09بانحراف معیاري مساوي لــ 20.11قدر بــ 

بانحراف 33.92أما المتوسط الحسابي للوجدان الایجابي فقدر بــ ,بمتوسط المقیاس

فیما ,و هو مستوى یعتبر مرتفع أیضا مقارنة بمتوسط المقیاس,6.33معیاري مساوي لــ 

,6.68و بانحراف معیاري مساوي لــ ,18.41قدر المتوسط الحسابي للوجدان السلبي بــ 

.لذي یعتبر مستوى منخفض بالنسبة لمتوسط المقیاسو ا

الإطاراتتعكس نتائج الدراسة حول الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل لدى 

ارتفاع مستوى الشعور بالارتیاح الشخصي في ,العاملة بالشركة الجزائریة للكهرباء و الغاز
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و كذلك الأمر بالنسبة لبعض عوامله كالرضا عن العمل ,مكان العمل عن متوسط المقیاس

عن متوسط منخفضا مستواه جاء و الوجدان الایجابي على عكس الوجدان السلبي الذي 

.المقیاس

إلىربما تعود المرتفعة للإطاراتالارتیاح الشخصي مستوى و ترى الباحثة أن نتیجة 

هي عبارة عن مؤسسة ذات طابع تجاري للكهرباء و الغاز و التيطبیعة الشركة الجزائریة

زیادة على المرتبات بمعنى أنها تخصص نسبة من الأرباح للعاملین بها في نهایة كل سنة 

بالإضافة إلى العدید من الامتیازات العالیة التي تتقاضاها الإطارات العاملة بالشركة 

قروض استهلاكیة و ,المخصصة للعاملین بالشركة كالخدمات الاجتماعیة التي توفر النقل

مما یولد نوعا من الرضا و الارتیاح لدى العاملین بالشركة و المخیمات الصیفیة للعمال

.خصوصا فئة الإطارات

:أنهتنص هذه الفرضیة على:الأولىالرئیسیةالفرضیةنتائج تفسیر و مناقشة -)3

والعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة بین-ذات دلالة إحصائیة-توجد علاقة

.الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و عوامله

و یتفرع عنها الفرضیات الجزئیة التالیة:

:أنهتنص هذه الفرضیة على:الفرضیة الجزئیة الأولىنتائج تفسیر و مناقشة -)1.3

الشعور بالارتیاح وسمة العصابیة بین-ذات دلالة إحصائیة-توجد علاقة

.الشخصي في مكان العمل و عوامله

:أن)23(یبین الجدول رقم

على مقیاس الارتیاح الشخصي في داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )1

و هي قیمة ,0.240-الأداء على مقیاس العصابیة بلغت ومتوسط مكان العمل و
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و مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي  )ر(أكبر من قیمة 

α0.01, بین إحصائیاً دالالقوةإلىینزعسلبيارتباطوجود و هذا یدل على

.العصابیةالارتیاح الشخصي في مكان العمل و

متوسط وعلى مقیاس الرضا عن العمل داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )2

)ر(و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.136-الأداء على مقیاس العصابیة بلغت 

وهذا یدل ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي 

.ضعیف بین الرضا عن العمل و العصابیةسلبيارتباطعلى وجود

متوسط وجابي على مقیاس الوجدان الایداءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )3

و هذا یدل على ,و هي قیمة غیر دالة,0.005الأداء على مقیاس العصابیة بلغت 

.عدم وجود علاقة بین الوجدان الایجابي و العصابیة

متوسط وعلى مقیاس الوجدان السلبي داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )4

المجدولة )ر(كبر من قیمة و هي قیمة أ,0.440الأداء على مقیاس العصابیة بلغت 

و هذا یدل على ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128التي تساوي 

.و العصابیةبین الوجدان السلبي قويطرديإیجابيارتباطوجود

في بعض لقد جاءت نتائج الدراسة متوافقة مع ما افترضته الباحثة في بدایة الدراسة

و ,الوجدان السلبيو الرضا عن العمل ,بالنسبة للشعور بالارتیاح الشخصيو هذا ,جوانبها 

.العصابیةیرتبط بسمة غیر متوافقة فیما یتعلق بالوجدان الایجابي الذي تبین أنه لا

فیما یخص العلاقة ,في بعض جوانبهاو ترى الباحثة أن هذه النتائج جاءت منطقیة

العصابیة هي سمة و من جهةو الوجدان السلبيالعملالرضا عن ,الارتیاح الشخصي بین 

فالشخص ,للطبیعة السلبیة للعصابیة-حسب الباحثة–و هذا راجع ,منطقیة إلى حد كبیر

إلى ,في جزء منه ,العصابي یختبر أحداث حیاة سلبیة أكثر من غیره من الأفراد وهذا راجع 
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وهذه الأحداث یمكن أن تؤدي في مكان ,أنه یورط  نفسه في مواقف تولد المشاعر السلبیة

.العمل إلى خفض مستوى الرضا الوظیفي لدیه

النظري حیث یتضمن عامل الإطاركما تتفق نتیجة الدراسة الحالیة مع ما ورد في 

و ,و الهم,و الخوف,سمات سلبیة مثل القلق)1992(ماكريالعصابیة بحسب كوستا و 

مزاجیة القابلة للتغیر و القلق الاجتماعي و العصاب و القابلیة و الحالة ال,الدائمةالانفعالیة 

و الیأسو بالتالي یشعر الفرد بالعجز و ,للانجراح و عدم القدرة على تحمل الضغوط

و هذا ما یفسر الارتباط ,الاتكال و عدم القدرة على اتخاذ القرارات في المواقف الضاغطة

.بین العصابیة و الارتیاح الشخصي في مكان العملالسلبي

DeNeveویرى  & Cooper(1998)المعاكس و هو القطب (أن الاتزان الانفعالي

و هذا یسمح لنا بتوقع أن ,للشخصیة السعیدةانالأساسیو الانبساط هما الجانبان)للعصابیة

العوامل التي تسبب السعادة للأفراد المنبسطین و الذین لدیهم اتزان انفعالي في الحیاة  هي 

.نفسها التي تجعلهم سعداء أیضا في وظائفهم

(Judge & Mount,2002 ;p :535)

Tokarو من جهة أخرى أشار & al.(1998) المرتفع یرتبط إلى أن الرضا الوظیفي

.و كذلك إلى ارتفاع الانبساط و السمات المرتبطة به,بانخفاض مستوى العصابیة و أشكالها

في دراسته حول العلاقة بین Fujita(1991)إلیههذه النتائج مع ما توصل و تتفق 

حیث وجد أن هناك علاقة بین سمة العصابیة و ,السمات الشخصیة و الارتیاح الشخصي

Watsonكل منإلیهاو هي نفس النتیجة التي توصل ,الوجدان السلبي & Clark(1992)

Magnusو یرى  & al.(1993) أن سمة العصابیة تهیئ الناس لتجربة أحداث حیاة

.الذي یجعلهم یختبرون أحداث أكثر ایجابیةو ,ل أكبر مقارنة بالانبساطسلبیة بشك

(Steel & al., 2008 ;p :139).
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Schimmak(2003)و تتفق هذه النتیجة جزئیا مع ما توصل إلیه كل من 

إلى أن سمة العصابیة ترتبط بالوجدان السلبي أكثر من ارتباطها Watson(2000)و

.بالوجدان الایجابي

Eliseoتتفق أیضا هذه النتائج في بعض جوانبها مع ما توصل إلیهكما  Chico

libran(2006),حیث تشیر نتائج دراسته حول سمات الشخصیة و الارتیاح الشخصي,

.إلى أن سمة العصابیة ترتبط بجمیع مؤشرات الارتیاح الشخصي

:أنهالفرضیة علىتنص هذه :الثانیةالجزئیةیةنتائج الفرضتفسیر و مناقشة -)2.3

و الشعور بالارتیاح سمة الانبساط بین-ذات دلالة إحصائیة-توجد علاقة

.الشخصي في مكان العمل و عوامله

:أن)24(یبین الجدول رقم

على مقیاس الارتیاح الشخصي في داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )1

و هي قیمة أكبر ,0.376الأداء على مقیاس الانبساط بلغت ومتوسط مكان العمل و

αو مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي )ر(من قیمة 

إحصائیاً دالالقوةإلىینزعایجابي طرديارتباطوجود و هذا یدل على ,0.01

.الانبساطبین الارتیاح الشخصي في مكان العمل و

على مقیاس الرضا عن العمل وداءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )2

)ر(و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.648الأداء على مقیاس الانبساط بلغت ومتوسط 

و هذا یدل ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي

.لعمل و الانبساطقوي بین الرضا عن اایجابي طرديارتباطعلى وجود

على مقیاس الوجدان الایجابي داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )3

)ر(و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.375الأداء على مقیاس الانبساط بلغت ومتوسط و 
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وهذا یدل ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي 

.بین الوجدان الایجابي و الانبساطقويطرديإیجابيارتباطعلى وجود

متوسط على مقیاس الوجدان السلبي و داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )4

و هذا یدل على ,و هي قیمة غیر دالة,0.041الأداء على مقیاس الانبساط بلغت 

.و الانبساطعدم وجود علاقة بین الوجدان السلبي 

و هذا ,وافقة مع ما افترضته الباحثة في بدایة الدراسةلقد جاءت نتائج الدراسة مت

و غیر متوافقة ,الرضا عن العمل و الوجدان الایجابي,بالنسبة للشعور بالارتیاح الشخصي 

.الانبساطفیما یخص الوجدان السلبي حیث تبین أنه لا یرتبط بسمة 

الأساسمعتتفقإلى حد كبیر و جاءت منطقیة و ترى الباحثة أن هذه النتائج

الرضا عن ,كل من الارتیاح الشخصيالعلاقة الایجابیة بین فیما یخصللدراسةالنظري

ةراجعاترى الباحثة أنهالتي و ,الانبساطسمة و و الوجدان الایجابي من جهة العمل

فإذا كان مكان العمل هو بیئة تغلب علیها العلاقات ,لمكان العملللطبیعة الاجتماعیة 

و بما أن الشخص المنبسط لدیه استعداد لتجربة المشاعر ,الاجتماعیة بین الموظفین

والتفاعلاتالعلاقاتقوةكمیةعلىبالتركیزیتصفو الكثیر من الأصدقاء الایجابیة و لدیه 

أطول في المواقف الاجتماعیة مقارنة بالشخص المنطوي یقضي وقتاو والمخالطةالشخصیة

فهو أكثر حظا في الانخراط ,و كذلك بسبب سهولة تكوینه لصداقات و علاقات اجتماعیة

الموظف بالإضافة إلى أن,في التفاعلات الاجتماعیة مثل تلك التي تحدث في مكان العمل

ة أثناء العمل مقارنة بحیاته المنبسط تكون لدیه فرصة للتعرض لقدر أكبر من الإثار 

.مما یولد لدیه مستوى عال من الرضا الوظیفي,الشخصیة

و بدوره ,فالشخص المنبسط یمیل إلى أن یكون اجتماعیا مقارنة بالشخص الانطوائي

و بالتالي نستطیع القول أن ,النشاط الاجتماعي یولد مستوى عال من المشاعر الایجابیة
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في مكان سط ترجع في جزء منها إلى علاقاته الاجتماعیة الواسعةالمشاعر الایجابیة للمنب

.عمله

Witheyویرى  & al.(2005) أن الشخص المنبسط لدیه استعداد وراثي لیمتلك

و التي تساعده على المشاركة في الأنشطة الترفیهیة التي تنتج عنها ,مزیدا من الطاقة

Steel)المتعة مما یولد لدیه مشاعر ایجابیة أكثر من غیره  & al.,2008 ;p :141).

Magnusیشیر و & al.(1993)ربة عدد كبیر الناس لتجیهیئأن الانبساط إلى

في حین أن العصابیة تجعلهم یختبرون أحداث حیاة سلبیة ,من الأحداث الایجابیة في الحیاة

)بشكل أكبر Steel & al.,2008 ;p :139).

Eliseoكلیا مع ما توصل إلیهالنتائج و تتفق هذه Chico Libran(2006) في

و التي تشیر إلى أن سمة الانبساط ,دراسته حول السمات الشخصیة و الارتیاح الشخصي

بینما لا یوجد ارتباط بینها و ,الرضا و  الوجدان الایجابي,ترتبط بكل من الارتیاح الشخصي

.بین الوجدان السلبي

Shiotaكما تتفق هذه النتیجة أیضا مع دراسة & al.(2006),یها و التي تبین ف

.أن هناك علاقة قویة بین سمة الانبساط و المشاعر الایجابیة

Benolielو تشیر  & Somech(2009) إلى أن الموظفین الذین لدیهم اتزان

و الذین لدیهم یقظة الضمیر یمكن أن ,المنبسطینو ,)القطب المعاكس للعصابیة(انفعالي

.تحقیق نتائج مرضیة في عملهملأنهم أكثر حظا في,یكونوا أكثر سعادة في العمل

( Benoliel & Somech,2009 ;p :290)

بحیث أن الموظف الذي لدیه یقظة الضمیر یكون ,و یرجع جزء من هذا التأثیر لأدائهم

أدائه أكثر أداء و أكثر رضا عن عمله بسبب المكافآت الذاتیة و الخارجیة التي تترتب عن



عرض نتائج الدراسة :الفصل السادس

185

حیث أن الموظف ,بالإضافة إلى أنه قد یرجع ذلك في جزء منه إلى انتقاء الموقف.العالي

كما هو ,المنبسط هو أكثر حظا في قضاء الوقت في المواقف التي تجعل الناس سعداء

.الحال في التفاعلات الاجتماعیة

:أنهتنص هذه الفرضیة على:الثالثةیة الجزئیةنتائج الفرضتفسیر و مناقشة -)3.3

الشعور الخبرة والانفتاح على سمة بین-ذات دلالة إحصائیة-توجد علاقة

.بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و عوامله

:أن)25(الجدول رقمیبین 

على مقیاس الارتیاح الشخصي في داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )1

وهي ,0.161بلغت الانفتاح على الخبرةالأداء على مقیاس ومتوسط مكان العمل و

ومستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي )ر(قیمة أكبر من قیمة 

α0.01, بین إحصائیاً دالضعیفایجابي طرديارتباطوجود و هذا یدل على

.الانفتاح على الخبرةالارتیاح الشخصي في مكان العمل و

متوسط وعلى مقیاس الرضا عن العمل داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )2

و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.340بلغت الانفتاح على الخبرةالأداء على مقیاس 

و هذا ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي  )ر(

الانفتاح على الرضا عن العمل و قوي بینایجابي طرديارتباطیدل على وجود

.الخبرة

متوسط والایجابي على مقیاس الوجدان داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )3

و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.342بلغت الانفتاح على الخبرة الأداء على مقیاس 

و هذا ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي)ر(
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الانفتاح على بین الوجدان الایجابي و قويطرديإیجابيارتباطیدل على وجود

.الخبرة

متوسط وعلى مقیاس الوجدان السلبي داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )4

و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.196بلغت الانفتاح على الخبرة الأداء على مقیاس 

و هذا ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي)ر(

وبین الوجدان السلبي إحصائیاً دالضعیفایجابي طرديارتباطوجود یدل على 

.الانفتاح على الخبرة

و هذا ,لقد جاءت نتائج الدراسة متوافقة مع ما افترضته الباحثة في بدایة الدراسة

سمة ببالنسبة للشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و عوامله الثلاثة و ارتباطهم 

فیما یخص العلاقة احثة أن هذه النتائج جاءت منطقیة وترى الب.الانفتاح على الخبرة

نجد أن الانفتاح على الخبرة حیث ,الانفتاح على الخبرةن العمل و الایجابیة بین الرضا ع

وبمستوى منخفض من ,والتفكیر المختلف,یرتبط بالإبداع الفني والعلمي

ویرى ,و جمیع هذه الحالات النفسیة وثیقة الصلة بالرضا الوظیفي,(Feist,1998)التدین

DeNeveكل من  & cooper "سلاح ذو حدین"الانفتاح على الخبرة هو أن ,(1998)

مما من الآخرین فهو یجعل الفرد یشعر بكل من الأمور الجیدة و السیئة بشكل أكثر عمقا 

كالارتیاح الشخصي و الرضا الوظیفي غیر ,لدیهیجعل تأثیرها على ردود الأفعال الانفعالیة 

Judge).واضحة & Mount, 2002 ;p :531).

نجد أن الشخص المنفتح لدیه ,و بالرجوع إلى الجانب النظري,بالإضافة إلى ذلك

قدرة على التعامل بشكل أفضل مع التغیر التنظیمي و یكون أكثر قدرة على التكیف في 

.راضیا عن عملهلشيء الذي یجعله في أغلب الأحیانا,السیاقات المتغیرة

Gutiérrezع ما توصل إلیه و تتفق هذه النتیجة م & Jiménez(2005), في

و التي وجد من خلالها أن سمة الانفتاح ,علاقة الشخصیة بالارتیاح الشخصيدراسته حول
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على الخبرة ترتبط بكل من الوجدان الایجابي و الوجدان السلبي على حد السواء و ذلك 

McCraeتأكیدا لما افترضه  & Costa(1991) حول الانفتاح على الخبرة باعتباره السمة

.التي تقود الشخص إلى تجربة المشاعر الایجابیة و السلبیة بنفس القدر

DeNeveكما توصل  & Cooper(1998)و ,إلى نفس النتیجة من خلال دراسته

التي تشیر إلى أن سمة الانفتاح على الخبرة تمثل أضعف علاقة مع الارتیاح 

Keyes)الشخصي & al., 2002 ; p :1010)

McCraeو یفسر & Costa(1991) هذه العلاقة الضعیفة بین سمة الانفتاح على

الخبرة و الارتیاح الشخصي بأنها ترجع إلى شدة أو حدة إحساس الشخص المنفتح بكل من 

أو ربما یعود ذلك إلى أنها تستثیر كلا من ,المشاعر الایجابیة و السلبیة على حد سواء

Keyes)لایجابیة و السلبیة في آن واحدالمشاعر ا & al.,2002 ; p :1010).

في دراسته حول علاقة Vittrso(2003)فیما تختلف هذه النتیجة مع ما توصل إلیه 

و التي أشار فیها إلى عدم وجود علاقة بین سمة الانفتاح ,الشخصیة بالارتیاح الشخصي

.على الخبرة و الارتیاح الشخصي

:أنهتنص هذه الفرضیة على:الرابعةالجزئیةیةنتائج الفرضتفسیر و مناقشة-)4.3

سمة الطیبة و الشعور بالارتیاح الشخصي بین-ذات دلالة إحصائیة-توجد علاقة

.في مكان العمل و عوامله

:أن)26(الجدول رقمیبین

على مقیاس الارتیاح الشخصي في داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )1

و هي قیمة غیر ,0.077الأداء على مقیاس الطیبة بلغت ومتوسط مكان العمل و
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علاقة بین الارتیاح الشخصي في مكان العمل ووجود و هذا یدل على عدم ,دالة

.الطیبة

على مقیاس الرضا عن العمل وداءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )2

)ر(و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.232داء على مقیاس الطیبة بلغت الأومتوسط 

و هذا یدل ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي 

.بین الرضا عن العمل و الطیبةایجابي طرديارتباطعلى وجود

على مقیاس الوجدان الایجابي وداءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )3

)ر(و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.170الأداء على مقیاس الطیبة بلغت ومتوسط 

و هذا یدل ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي

.بین الوجدان الایجابي و الطیبةطرديإیجابيارتباطعلى وجود

متوسط وبي على مقیاس الوجدان السلداءالأمتوسط بین )ر(قیمة معامل الارتباط )4

و هذا یدل على ,و هي قیمة غیر دالة,0.055الأداء على مقیاس الطیبة بلغت 

.بین الوجدان السلبي و الطیبةعلاقةوجود عدم 

الدراسة متوافقة مع ما افترضته الباحثة في بدایة الدراسة في بعض هذه لقد جاءت نتائج 

وغیر ,في علاقتهما بسمة الطیبةبالنسبة للرضا عن العمل والوجدان الایجابيوهذا ,جوانبها

حیث تبین أنه لیس هناك ,الشعور بالارتیاح الشخصي و الوجدان السلبيما یخصمتوافقة فی

.ارتباط بینهما وبین سمة الطیبة

Keyesحیث یرى  & al.(2002) أن الطیبة و یقظة الضمیر قد یؤثران على

سلوكیات أو أحداث حیاة التي تسهل أو تعدل من ,الشخصي بسبب خلق ظروفالارتیاح

Keyes.مستوى الارتیاح الشخصي & al., 2002 ;p :1010)(

الانفتاح على ,أن كل من سمة الطیبةو ترى الباحثة استنادا على الجانب النظري 

لان هذه ,ة و ثباتا في ارتباطها بالارتیاح الشخصيالخبرة و یقظة الضمیر هي سمات أقل قو 
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في حین أن الانبساط و العصابیة هي سمات ناتجة عن ,السمات ناتجة عن تأثیرات المحیط

.عوامل وراثیة

Judgeكل منمع دراسةةجینتالهذهوتتفق  & Mount(2002) حول علاقة الرضا

و التي أظهرت أن هناك علاقة بین سمة ,عن العمل بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة

.الطیبة و الرضا عن العمل

Steelإلیهمع ما توصل في بعض جوانبها هذه النتائجتختلف  & al.(2008) في

دالة و التي بینت أن هناك علاقة ,دراسته حول العلاقة بین الشخصیة و الارتیاح الشخصي

.بین سمة الطیبة و جمیع مكونات الارتیاح الشخصيإحصائیا 

DeNeveتتعارض هذه النتیجة مع ما توصل إلیه كل منكما &

Cooper(1998) ن سمة الطیبة أشارت إلى أن هناك علاقة بیمن خلال دراستهما و التي

Steel)و الارتیاح الشخصي & al.,2008 ; p :138)

:أنهتنص هذه الفرضیة على:الخامسةیة الجزئیةنتائج الفرضو مناقشة تفسیر-)5.3

سمة یقظة الضمیر و الشعور بالارتیاح بین-ذات دلالة إحصائیة-توجد علاقة

.الشخصي في مكان العمل و عوامله

:أن)27(الجدول رقمیبین

على مقیاس الارتیاح الشخصي في داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )1

و هي قیمة ,0.497الأداء على مقیاس یقظة الضمیر بلغت ومتوسط مكان العمل و

و مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي )ر(أكبر من قیمة 
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α0.01,قوي بین الارتیاح الشخصي ایجابي طرديارتباطو هذا یدل على وجود

.یقظة الضمیرفي مكان العمل و

متوسط وعلى مقیاس الرضا عن العمل داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )2

)ر(و هي قیمة أكبر من قیمة ,1.00الأداء على مقیاس یقظة الضمیر بلغت 

وهذا یدل ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي

.بین الرضا عن العمل و یقظة الضمیرایجابي طرديارتباطعلى وجود

متوسط وان الایجابي على مقیاس الوجدداءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )3

)ر(و هي قیمة أكبر من قیمة ,0.435الأداء على مقیاس یقظة الضمیر بلغت 

و هذا یدل ,α0.01و مستوى 359عند درجة حریة 0.128المجدولة التي تساوي 

.ن الایجابي و یقظة الضمیربین الوجداطردي قويإیجابيارتباطعلى وجود

متوسط على مقیاس الوجدان السلبي و داءالأبین متوسط )ر(قیمة معامل الارتباط )4

و هذا یدل ,و هي قیمة غیر دالة0.085-الأداء على مقیاس یقظة الضمیر بلغت 

.بین الوجدان السلبي و یقظة الضمیرعلاقةوجود على عدم 

ما افترضته الباحثة في بدایة الدراسة في بعض لقد جاءت نتائج الدراسة متوافقة مع

الرضا عن العمل و الوجدان الایجابي,و هذا بالنسبة للشعور بالارتیاح الشخصي ,جوانبها

حیث تبین أنه ,و غیر متوافقة بالنسبة للوجدان السلبي,في علاقتهم بسمة یقظة الضمیر

.لیست هناك علاقة بینه وبین یقظة الضمیر

العلاقة فیما یخص للدراسةالنظريالأساسمعتتفقالدراسةنتیجةأن احثة و ترى الب

الوجدان و الرضا عن العمل,الارتیاح الشخصي في مكان العملكل من الایجابیة بین 

لدیه ضمیر الذيفالشخص,هي منطقیة إلى حد كبیرالایجابي من جهة و  یقظة الضمیر

لدیه ,مناضل من أجل الانجاز,ملتزم بالواجبات,منظم,كفء,بارع,یقظ,شخص جاد حي 

القدرة على البدء في عمل ما أو مهمة و من ثم الاستمرار حتى انجازها دون الإصابة بالكلل 
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و الملل و قدرته على التدعیم الذاتي من أجل انجاز الأعمال دون الحاجة إلى التشجیع من 

أكثر حظا في تحقیق نتائج جد مرضیة في عمله ایا تجعل منه كل هذه المز ,قبل الآخرین

مما یسمح له بالحصول على المكافآت و الحوافز المادیة و المعنویة مما یولد لدیه مشاعر 

.فیهایجابیة التي من شأنها أن تجعله أكثر رضا عن عمله و أكثر ارتیاحا

Organو یرى & Lingl(1995) ترتبط بالرضا أن یقظة الضمیر ینبغي أن

و الذي یؤدي إلى زیادة احتمال الحصول على ,الوظیفي لأنها تمثل میلا للالتزام الوظیفي

Judge).مكافآت مرضیة من العمل & Mount,2002 ;p :531)

یقظة الضمیر ترتبط دائما بمستوى مرتفع من الأداء سمةأنفیرى Neubertأما 

Neubert).الوظیفي ;p :8)

Judgeوتتفق هذه النتائج مع ما توصل إلیه & al.(2002) في دراسته حول علاقة

والتي أظهرت أن هناك علاقة بین سمة ,الرضا الوظیفي بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة

.یقظة الضمیر و الرضا الوظیفي

DeNeveكما جاءت هذه النتائج متوافقة مع ما توصل إلیه  & Cooper (1998)

حیث وجد أن هناك علاقة بین سمة یقظة الضمیر والارتیاح الشخصي,في دراسته

(Steel & al.,2008 ;p :138).

McCraeو یشیر  & Costa(1991) إلى أن سمة یقظة الضمیر قد تؤثر على

و أحداث حیاة تسهل أو تعدل من مستوى ,سلوكیات,وفالارتیاح الشخصي بسبب خلق ظر 

Keyes)الارتیاح الشخصي & al.,2002 ;p :1010).

:أنهتنص هذه الفرضیة على:یة الرئیسیة الأولىنتائج الفرضو مناقشة تفسیر-)6.3
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العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة بین-ذات دلالة إحصائیة-توجد علاقة

.والشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و عوامله

في بعض لقد جاءت نتائج الدراسة متوافقة مع ما افترضته الباحثة في بدایة الدراسة 

بین العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة و -إحصائیا دالة -حول وجود علاقةجوانبها 

.في مكان العملالارتیاح الشخصيالشعور ب

الجانب النظري من إلىبالرجوع و ذلك و ترى الباحثة أنه یمكن تفسیر هذه النتیجة 

و التي تنص على أن لكل ,(set-point)الثابتةنظریة النقطة الدراسة و بالتحدید من خلال 

على أساس الارتیاح الشخصي توازن أو مستوى قاعدي من /و مستقرةثابتةشخص نقطة 

و .ة و السمات الشخصیة و التي ینحرف عنها بشكل مؤقت بسبب وقوع أحداث سلبیةالوراث

یفترض أن الناس یعودون بسرعة إلى هذه النقطة الأولیة في غضون بضع سنوات بعد 

.حدوث الصدمة

شخصیات معینة من المرجح أن یتعرضوا لأنواع محددة من واأي أن الأفراد ذو 

على سبیل المثال نجد أن الشخص المنبسط قد یكون أكثر حظا من المنطوي في ,الأحداث

هذه الأحداث تؤثر على المستوى ,الحصول على وظیفة مهمة أو ترقیة هامة في عمله

ألوفة یمكن أن تؤثر على فالأحداث الغیر م,الأساسي من الارتیاح الشخصي لدى الفرد

عن زیادة أو خفض هذا المستوى إلىالمستوى الأساسي من الارتیاح لدى الفرد بحیث تؤدي 

.لكن سرعان ما یعود هذا المستوى في نهایة المطاف إلى المستوى الطبیعي,المعتاد

Steelأما  & al.(2008)ة و فقد قدم تفسیرا مهما لهذه العلاقة بین السمات الشخصی

:و الذي أدرجه ضمن مستویین,الشعور بالارتیاح الشخصي

 على المستوى المباشر یرىSteel أن كل من الشخصیة و الارتیاح الشخصي

.ینطویان على آلیات بیولوجیة مشتركة أو بعبارة أخرى على ركائز عصبیة مشتركة
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المؤشرات ىإلأنه یمكننا النظر إلىSteelیشیر ,أما على الصعید الغیر مباشر

.السلوكیة لسمات الشخصیة على أنها أیضا تؤدي إلى خلق الشعور بالارتیاح الشخصي

(Steel & al.,2008 ;p :139).

على سبیل ,فالشخصیة قد تساعد على خلق أحداث حیاة تؤثر على الشعور بالارتیاح

والمشاعر )أحد أوجه الانبساط(التواصل الاجتماعيالمثال نجد أن هناك علاقة بین 

إلى أن یكونوا أكثر سعادة ورضا في الأشخاصمیل و تتمثل هذه العلاقة في ,الایجابیة

و بما أن الشخص المنبسط یقضي مزیدا من الوقت في التفاعلات ,المواقف الاجتماعیة

هذا یستلزم أن یكون أكثر سعادة و رضافالاجتماعیة 

Steelجوانبها مع ما توصل إلیه و تتفق هذه النتیجة في بعض & al.(2008) في

حیث أظهرت النتائج أن ,دراسته حول العلاقة بین الشخصیة و الارتیاح الشخصي

بجمیع مكونات إحصائیاالطیبة و یقظة الضمیر ترتبط بعلاقة دالة ,الانبساط,العصابیة

لا ط بالوجدان الایجابي و فیما عدا سمة الانفتاح على الخبرة التي ترتب,الارتیاح الشخصي

.یوجد ارتباط بینها و بین الوجدان السلبي

حول العلاقة بین Schimmack(2003)مع دراسة هذه النتیجة كما تتفق أیضا 

بینت النتائج أن كل من الوجدان الایجابي و الوجدان إذ,الشخصیة والارتیاح الشخصي

بالوجدان السلبي أكثر ترتبط ةالعصابیسمة و أن السلبي یرتبطان بجمیع سمات الشخصیة 

Schimmack)من ارتباطها بالوجدان الایجابي ;p :23).

Gutiérrezكما تتشابه هذه النتیجة جزئیا مع دراسة  & Jiménez(2005) حول

حیث أظهرت نتائج الدراسة أن سمة العصابیة هي ,علاقة الشخصیة بالارتیاح الشخصي

و ,بینما سمة الانبساط هي الأكثر ارتباطا بالوجدان السلبي,الأكثر ارتباطا بالوجدان السلبي

.أن سمة الانفتاح على الخبرة ترتبط بكل من الوجدان الایجابي و الوجدان السلبي
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DeNeveتوصل و  & Cooper(1998)حیث ,في دراسته تقریبا إلى نفس النتائج

یقظة الضمیر ,الطیبة,العصابیة,ط بین كل من سمة الانبساطبینت الدراسة أن هناك ارتبا

.و الانفتاح على الخبرة مع الشعور بالارتیاح الشخصي

(Steel & al.,2008 ;p :138)

:أنهتنص هذه الفرضیة على:نتائج الفرضیة الثانیةتفسیر و مناقشة-)4

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة درجات في-ذات دلالة إحصائیة -توجد فروق لا

.عینة الدراسة باختلاف الجنسلدى)بأبعادها(

أن الفروق في متوسط العصابیة بین الإطارات )32(یوضح الجدول رقم -)1.4

وهریة في متغیر و هذا ما یؤكد أن الفروق ج,لها دلالة إحصائیةالذكور و الإطارات الإناث

أي أن درجات الفرق الملاحظة بین الفئة الأولى و الفئة الثانیة تعود فعلا إلى ,العصابیة

فرضیة قبول ومنه فقد تم ,الإطارات و لیس من قبیل الصدفةجنسالاختلاف الموجود في 

العصابیةفيالإطاراتبین ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقنص على أنه تالتيالبحث ، 

.الإناثو كانت الفروق لصالح ,جنسهمباختلاف 
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أن الفروق في متوسط الانبساط بین الإطارات )33(یوضح الجدول رقم -)2.4

أي أن الفروق لیست جوهریة في متغیر ,الذكور والإطارات الإناث لیست لها دلالة إحصائیة

الصفري، والذي ینص على أنه ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض,الانبساط

.باختلاف جنسهمالانبساطفيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقلا 

أن الفروق في متوسط الصفاوة بین الإطارات )34(یوضح الجدول رقم -)3.4

أي أن الفروق لیست جوهریة في ,الذكور و الإطارات الإناث لیست لها دلالة إحصائیة

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص ,صفاوةمتغیر ال

باختلاف سمة الصفاوةفيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقعلى أنه لا 

.جنسهم

أن الفروق في متوسط سمة الطیبة بین الإطارات )35(یوضح الجدول رقم -)4.4

أي أن الفروق لیست جوهریة في ,الذكور و الإطارات الإناث لیست لها دلالة إحصائیة

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ,متغیر سمة الطیبة

سمة الطیبةفيالإطاراتبین -لالة إحصائیةذات د-توجد فروقینص على أنه لا 

.باختلاف جنسهم

أن الفروق في متوسط سمة یقظة الضمیر بین )36(یتضح الجدول رقم -)5.4

أي أن الفروق لیست جوهریة ,الإطارات الذكور و الإطارات الإناث لیست لها دلالة إحصائیة

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، ,في متغیر سمة یقظة الضمیر

سمة یقظة فيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقوالذي ینص على أنه لا 

.باختلاف جنسهمالضمیر

مع ما افترضته الباحثة في بدایة في بعض جوانبهالقد جاءت نتائج الدراسة متوافقة

:الدراسةحیث بینت نتائج ,الدراسة
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الإطارات مجموعتيدرجاتمتوسطيبینإحصائیة،دلالةذاتفروقوجودعدم

-الصفاوة-الانبساط(للشخصیةالكبرىالخمسةالعواملفيالذكور و الإطارات الإناث

).یقظة الضمیر-الطیبة

الإطارات الذكور مجموعتيبین 0.01عند مستوى ,فروق ذات دلالة إحصائیةوجود

.و كانت الفروق لصالح الإناث,في عامل العصابیةالإطارات الإناثو 

ن نتیجة البحث الحالي و التي أظهرت أن فئة الإطارات الإناث أكثر عصابیة من ا

و واقع الثقافة العربیة ودورها في التنشئة الاجتماعیة فئة الذكور تتسم بالواقعیة إذا ما أدركنا

نمما یشكل لهیهنلدالشعور بالنقصالإناث، وفي غرسها بعلى حسالذكور لانحیازها

و یولد لدیهن نوعا من المشاعر السلبیة كالقلق و نو طموحاتهنعائق أمام تحقیق رغباته

وعلیه فلا نستبعد وجود فروق بین .الإحباط و الشعور بالدونیة وأنهن أقل شأنا من الذكور

الأدوار المنوطة بكل جنس  و بما أن بعد الجنسین في سمات الشخصیة نظرا للفروق في 

فان وجود القلق المتواصل لدى الإناث ,العصابیة هو البعد الوحید الذي یحمل نزعة سلبیة

من شأنه أن یقوي سمة ننسین و القیود التي تحد من حریتهالناتج عن هذه التفرقة بین الج

.العصابیة لدى هذه الفئة

حول )2010(دراسة عبد المجیدإلیهمع ما توصلت و تتسق نتیجة هذه الدراسة 

و التي حاولت الكشف ,العلاقة بین الذكاء الوجداني بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة

,عن العلاقة بین الجنسین في الذكاء الوجداني و العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة

كوستا إعدادیة من حیث طبق الباحث في دراسته قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخص

و أظهرت الدراسة ارتفاع متوسطات درجات ,الأنصاريتعریب بدر )1992(و ماكري

مقارنة بمتوسطات الذكور على عامل العصابیة من بین العوامل الخمسة الكبرى الإناث

)52ص,2012جبر(.للشخصیة
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حول الاتجاهات )2011(عطا أحمد شقفةتفق هذه النتیجة جزئیا مع دراسةتكما 

أظهرت حیث ,السیاسیة و علاقتها بالانتماء السیاسي و العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة

كما بینت الدراسة ,سمتي العصابیة و الانبساطالنتائج عدم وجود فروق عائدة للجنس، في

,الصفاوة(وامل الخمسةوجود فروق دالة إحصائیا بین الذكور و الإناث في درجات باقي الع

(یقظة الضمیر,الطیبة )155ص,2011شقفة).

النفسیةبالوحدةالشعورحول ,)2010(مازن ملحممع دراسة جزئیا تتفق هذه النتیجة و 

عدم وجود فروق ذات إلىو التي أشارت نتائجها ,الخمسة للشخصیةبالعواملوعلاقتها

لمتغیرتبعاً الضمیریقظةو الطیبة–الصفاوة–الانبساطكل منفي إحصائیةدلالة 

نتیجة الدراسة الحالیة یخص سمة العصابیة فقد جاءت النتائج على عكس فیما أما ,الجنس

.وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في العصابیة تبعا لمتغیر الجنسعدمحیث أشارت إلى

)626:ص,2010ملحم(

في دراسته )2010(العنزيإلیهمع ما توصل جاءت نتیجة الدراسة متفقة جزئیا كذلك

,الأكادیميالتفكیر و التحصیل بأسالیبحول العلاقة بین العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة 

حیث قام الباحث باستخدام قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة لكوستا و 

الإناث على درجات أعلى من نتائج الدراسة حصول عینة أظهرتو قد ,)1992(ماكري

(العصابیة و یقظة الضمیر"الذكور في بعدین من أبعاد الشخصیة  )53ص,2012جبر".

)2007(وانبها مع ما توصل إلیه یونس و خلیلو تتفق أیضا نتیجة الدراسة في بعض ج

التحقق من الصدق و إعادة الإنتاج عبر :حول نموذج العوامل الخمسة للشخصیة

و استخدم الباحث قائمة العوامل الخمس الكبرى للشخصیة لكوستا و ,الحضاري

و حیث بینت النتائج وجود فروق جوهریة في عوامل العصابیة و الانبساط ,)1992(ماكري



عرض نتائج الدراسة :الفصل السادس

198

المقبولیة تبعا للجنس و عدم وجود فروق جوهریة في حالتي الانفتاح على الخبرة و یقظة 

)57ص,2012جبر(.الضمیر

:أنهتنص هذه الفرضیة على:عرض نتائج الفرضیة الثالثة-)5

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة درجات في-ذات دلالة إحصائیة -توجد فروق لا

.السنعینة الدراسة باختلاف لدى)بأبعادها(

أن الفروق في متوسط سمة العصابیة بین الإطارات )37(یوضح الجدول رقم -)1.5

لها دلالة لیستسنة38الذین یفوق سنهم الإطارات سنة و38الذین یقل سنهم أو یساوي 

قد تم ومنه ف,و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في متغیر سمة العصابیة,إحصائیة

ذات -توجد فروقرفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.السنباختلافسمة العصابیةفيالإطاراتبین -دلالة إحصائیة

أن الفروق في متوسط سمة الانبساط بین الإطارات )38(یوضح الجدول رقم -)2.5

لها دلالة سنة لیست38الذین یفوق سنهم الإطارات سنة و38الذین یقل سنهم أو یساوي 

ومنه فقد تم ,و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في متغیر سمة الانبساط,إحصائیة

ذات -توجد فروقرفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.السنباختلافسمة الانبساطفيالإطاراتبین -دلالة إحصائیة

أن الفروق في متوسط سمة الصفاوة بین الإطارات )39(یوضح الجدول رقم -)3.5

لها دلالة سنة لیست38الذین یفوق سنهم الإطارات سنة و38الذین یقل سنهم أو یساوي 

ومنه فقد تم ,و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في متغیر سمة الصفاوة,إحصائیة

ذات -توجد فروقلبحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا رفض فرضیة ا

.السنباختلافسمة الصفاوةفيالإطاراتبین -دلالة إحصائیة
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أن الفروق في متوسط سمة الطیبة بین الإطارات )40(یوضح الجدول رقم -)4.5

لها دلالة سنة لیست38الذین یفوق سنهم الإطارات سنة و38الذین یقل سنهم أو یساوي 

ومنه فقد تم ,و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في متغیر سمة الطیبة,إحصائیة

ذات -توجد فروقرفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.السنباختلافسمة الطیبةفيالإطاراتبین -دلالة إحصائیة

أن الفروق في متوسط سمة یقظ الضمیر بین )41(یوضح الجدول رقم -)5.5

سنة لیست38الذین یفوق سنهم الإطارات سنة و38الذین یقل سنهم أو یساوي الإطارات 

,و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في متغیر سمة یقظ الضمیر,لها دلالة إحصائیة

توجد م قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وت

.السنباختلافسمة یقظة الضمیرفيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-فروق

حیث بینت ,لقد جاءت نتائج الدراسة متوافقة مع ما افترضته الباحثة في بدایة الدراسة

:نتائج الدراسة

الخمسة العواملدرجاتالإطارات في بینإحصائیة،دلالةذاتفروقوجودعدم

لمتغیرتبعًا)الضمیریقظة,الطیبة،الصفاوةالانبساط،,العصابیة(للشخصیةالكبرى

.السن

التشابهإلىتبعا لمتغیر السنالشخصیةعواملفيفروقوجودعدمالباحثةوتعزو

بكافةالإطاراتفئة فیهاتعیشالتي والاقتصادیةوالاجتماعیةالبیئیةالظروففيالكبیر

ترى الباحثة كما,الأساسیةشخصیاتهمسماتتشكیلفيأساسیاً دوراً تلعبوالتيأعمارهم،

هم لمناصب قیادیة ذات دبحكم تقلالإطاراتالتي تتعرض لها فئة أن التحدیات و الضغوط

یفسرما وهذا،سن الإطاراتعنالنظربغضالفئاتجمیععلىتؤثرعالیة مسؤولیة 

أما،لسن الإطاراتتبعاً الصفاوة و الطیبة,الانبساطالعصابیة،منكلفيالفروقانعدام
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ارتباطاً أكثرفإنهللدارسةالنظريللأساسووفقاً الضمیریقظةعاملفيالفروقغیاب

التدعیمعلىوالقدرةتواجهه،التيالصعوباتعلىالتغلبعلىقدرتهومدىالفردبشخصیة

.الآخرینقبلمنالتشجیعإلىالحاجةدونالأعمالإنجازأجلمنالذاتي

في دراسته )2007(مع ما توصل إلیه كرمیانفي بعض جوانبها و تتسق هذه النتیجة 

حیث قام الباحث باستخدام قائمة ,حول العلاقة بین سمات الشخصیة و قلق المستقبل

سمات و أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة في ,العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة

و لكن كان ,لسنحسب ا)الضمیریقظة,الطیبة،الصفاوةالانبساط،(الشخصیة الأربعة

)05ص,2007كرمیان(.هناك فرق في سمة العصابیة و كان الفرق لصالح الأكبر سنا

حول الاتجاهات )2011(مع دراسة عطا أحمد شقفةتتفق هذه النتیجة جزئیاكما 

حیث بینت ,السیاسیة و علاقتها بالانتماء السیاسي و العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة

الصفاوة و یقظة الضمیر تبعا  ,نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائیا في الانبساط

ة إحصائیا في سمتي العصابیة و في حین أظهرت النتائج أن هناك فروقا دال,لمتغیر السن

(الطیبة باختلاف السن )156:ص,2011شفقة.

نزال البیاليإلیهو كذلك جاءت نتائج الدراسة متفقة في بعض جوانبها مع ما توصل 

الوظیفي بالأداءحول العوامل الخمسة الكبرى في الشخصیة و علاقتها في دراسته)2009(

,في كل من العصابیةإحصائیاعدم وجود فروق دالة أظهرتو التي ,لدى ضباط الشرطة

و وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ,الانفتاح على الخبرة و الوداعة باختلاف السن,الانبساط

)117ص,2009البیالي(.بین أفراد الدراسة في متغیر السن مع عامل التفاني 

:أنهالفرضیة علىتنص هذه :عرض نتائج الفرضیة الرابعة-)6
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 العوامل الخمسة الكبرى للشخصیةدرجات في-ذات دلالة إحصائیة -توجد فروق لا

.)متزوج–أعزب (الحالة الاجتماعیةعینة الدراسة باختلاف لدى)بأبعادها(

أن الفروق في متوسط سمة العصابیة بین )42(یوضح الجدول رقم -)1.6

و هذا ما یؤكد أن ,لها دلالة إحصائیةالعزاب لیستالإطارات والإطارات المتزوجون 

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول ,الفروق لیست جوهریة في متغیر سمة العصابیة

بین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقالفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.الحالة الاجتماعیةباختلافسمة العصابیةفيالإطارات

أن الفروق في متوسط سمة الانبساط بین )43(ضح الجدول رقم و ی-)2.6

و هذا ما یؤكد أن ,لها دلالة إحصائیةالعزاب لیستالإطارات والإطارات المتزوجون 

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول ,الفروق لیست جوهریة في متغیر سمة الانبساط

بین -ذات دلالة إحصائیة-فروقتوجدالفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.الحالة الاجتماعیةباختلافسمة الانبساطفيالإطارات

أن الفروق في متوسط سمة الصفاوة بین الإطارات )44(ضح الجدول رقم و ی-)3.6

و هذا ما یؤكد أن الفروق جوهریة ,لها دلالة إحصائیةالعزاب لیستالإطارات والمتزوجون 

توجد نص على أنه تو التيفرضیة البحث ، قبولومنه فقد تم ,في متغیر سمة الصفاوة

,الحالة الاجتماعیةباختلافسمة الصفاوةفيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-فروق

.و كانت هذه الفروق لصالح الإطارات العزاب

أن الفروق في متوسط سمة الطیبة بین الإطارات )45(ضح الجدول رقم و ی-)4.6

و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة ,لها دلالة إحصائیةالعزاب الإطارات والمتزوجون 

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ,في متغیر سمة الطیبة
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سمة الطیبةفيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقینص على أنه لا 

.الحالة الاجتماعیةباختلاف

أن الفروق في متوسط سمة یقظة الضمیر بین )46(ضح الجدول رقم و ی-)5.6

و هذا ما یؤكد أن الفروق ,لها دلالة إحصائیةالعزاب الإطارات والإطارات المتزوجون 

ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول ,ضمیرلیست جوهریة في متغیر سمة یقظة ال

بین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقالفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.الحالة الاجتماعیةباختلافسمة یقظة الضمیرفيالإطارات

لقد جاءت نتائج الدراسة متوافقة مع ما افترضته الباحثة في بدایة الدراسة في بعض 

:حیث بینت نتائج الدراسة,جوانبها

العزاب و الإطارات الإطاراتمجموعتيبین,إحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدم

الانبساط،,العصابیة(للشخصیةالكبرىالخمسة العواملدرجاتفي المتزوجون

).الضمیریقظة,الطیبة

العزابالإطارات مجموعتيبین 0.01عند مستوى ,فروق ذات دلالة إحصائیةوجود

و كانت الفروق ,الانفتاح على الخبرة/الصفاوةفي عامل المتزوجونو الإطارات 

.لصالح العزاب

النظري من و ترى الباحثة أنه یمكن تفسیر هذه النتیجة و ذلك بالرجوع إلى الجانب 

یشیر الانفتاح على الخبرة إلى كیفیة تغییر أصحاب الإدارة لأفكارهم حیث الدراسة

لأفكار والمواقف الجدیدة ومدى استجابة وتقبل الفرد للأفكار الجدیدة أو لوأنشطتهم وفقا

و هذا المرونة العقلیة لدى الأفراد كما تتصف بالخیال وحب الاستطلاع والإبداعمستویات

هم أكثر انفتاحا على الخبرة )و هم الأصغر سنا عموما(سر أن فئة الإطارات العزاب ما یف

على التمسك بالقدیم و إصرارامن باقي زملائهم المتزوجون الذین هم أكثر تحفظا و 
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فضلا عن مسؤولیاتهم الجمة تجاه مستقبل أولادهم  و التزاماتهم العائلیة الخوف من التجدید 

.انفتاحاامرة و مغمما یجعلهم أقل 

في دراسته )2009(نزال البیاليإلیهجزئیا مع ما توصل الحالیةو تتسق نتیجة الدراسة

,الوظیفي لدى ضباط الشرطةبالأداءحول العوامل الخمسة الكبرى في الشخصیة و علاقتها 

كل منبین أفراد عینة الدراسة فيإحصائیاو التي بینت أنه لیس هناك فروق دالة 

أما فیما یخص عاملي ,و التفاني تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة,الانبساط,العصابیة

ا حسب الحالة لة إحصائیافروق دوجود فأظهرت الدراسة الوداعة و الانفتاح على الخبرة

.الاجتماعیة 

)117ص,2009البیالي(

دراسة هإلیفي بعض جوانبها مع ما توصلت الحالیةكما تتفق نتیجة الدراسة

و السمات الشخصیة للعاملین في حول العلاقة بین الرضا عن العمل)2003(عثمان

و التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ,مصنع الأدویة في مدینة صنعاء

)2003عثمان(.حسب الحالة الاجتماعیة في مقیاس السمات الشخصیة

:أنهتنص هذه الفرضیة على:الخامسةتفسیر و مناقشة نتائج الفرضیة -)7

 العملمكان درجات الارتیاح الشخصي في في-ذات دلالة إحصائیة -توجد فروق

.عینة الدراسة باختلاف الجنسلدى)بأبعاده(

لدرجات الإطارات الذكور على المتوسط الحسابيأن )47(الجدول رقم یوضح-)1.7

حیث قدر بـ ,الإناثكان أعلى من مجموعة الارتیاح الشخصي في مكان العملمقیاس

بینما قدر المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة الإناث ,10.88بانحراف معیاري بلغ 35.96

.9.95بانحراف معیاري یساوي 34.59بـ 
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لعینتین غیر )ت(تم استخدام اختبارولمعرفة دلالة الفرق بین هذین المتوسطین

المجدولة، مما یدل على عدم )ت(قیمةالمحسوبة أصغر من)ت(متجانستین، فكانت قیمة

شعورهم بالارتیاح الإناث في الإطاراتالذكور الإطارات وجود فرق ذي دلالة إحصائیة بین 

الصفري، ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض ، الشخصي في مكان العمل

الشعور فيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقوالذي ینص على أنه لا 

.باختلاف جنسهمالارتیاح الشخصي في مكان العمل

لدرجات الإطارات الذكور على المتوسط الحسابيأن )48(یوضح الجدول رقم -)2.7

بانحراف 44.36حیث قدر بـ ,مقیاس الرضا عن العمل كان أعلى من مجموعة الإناث 

بانحراف 43.95بینما قدر المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة الإناث بـ ,5.68معیاري بلغ

.6.75معیاري یساوي 

لعینتین غیر )ت(ارولمعرفة دلالة الفرق بین هذین المتوسطین تم استخدام اختب

المجدولة، مما یدل على عدم )ت(قیمةالمحسوبة أصغر من)ت(متجانستین، فكانت قیمة

الرضا عن العمل الإناث في الإطاراتالذكور الإطارات وجود فرق ذي دلالة إحصائیة بین 

، ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.باختلاف جنسهمالرضا عن العملفيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروق

لدرجات الإطارات الذكور على المتوسط الحسابيأن )49(یوضح الجدول رقم -)3.7

بانحراف 33.83حیث قدر بـ ,مقیاس الوجدان الایجابي كان أقل من مجموعة الإناث 

بانحراف 34.22بي لدرجات مجموعة الإناث بـ  بینما قدر المتوسط الحسا,6.38معیاري بلغ

.6.22معیاري یساوي 

لعینتین غیر )ت(ولمعرفة دلالة الفرق بین هذین المتوسطین تم استخدام اختبار

المجدولة، مما یدل على عدم )ت(قیمةالمحسوبة أصغر من)ت(متجانستین، فكانت قیمة
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الوجدان الایجابي الإناث في الإطاراتالذكور الإطارات وجود فرق ذي دلالة إحصائیة بین 

، ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.باختلاف جنسهمالوجدان الایجابيفيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروق

ح الشخصي و بالنسبة للارتیاإحصائیةو ترجع الباحثة عدم وجود فروق ذات دلالة 

تطور المجتمع الجزائري و الذي لم إلىالرضا عن العمل و الوجدان الایجابي بین الجنسین 

یعد یفرق بین الرجل و المرأة في العمل فهما على حد السواء في الحقوق و الواجبات 

خصوصا بالنسبة للمناصب القیادیة فلم یعد ینظر للمرأة على أنها أقل شأنا من الرجل أو 

مسؤولیة بالإضافة إلى أن أصحاب هذه المناصب القیادیة یتمتعون بالعدید من فاءة و أقل ك

المزایا و الامتیازات عن باقي زملائهم الأمر الذي یولد لدى الجنسین نوع من المشاعر 

الایجابیة و الرضا عن العمل و اللذان یؤدیان في نهایة الأمر إلى الشعور بالارتیاح 

.لكلا الجنسینالشخصي في مكان العمل

لدرجات الإطارات الذكور على المتوسط الحسابيأن )50(یوضح الجدول رقم -)4.7

بانحراف معیاري 18.18حیث قدر بـ  ,مقیاس الوجدان السلبي كان أقل من مجموعة الإناث 

بانحراف معیاري 19.15بینما قدر المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة الإناث بـ  ,6.81بلغ

.6.23یساوي 

لعینتین غیر )ت(رولمعرفة دلالة الفرق بین هذین المتوسطین تم استخدام اختبا

المجدولة، مما یدل على عدم )ت(قیمةالمحسوبة أصغر من)ت(متجانستین، فكانت قیمة

، الوجدان السلبيالإناث في الإطاراتالذكور الإطارات وجود فرق ذي دلالة إحصائیة بین 

توجد ومنه فقد تم رفض فرضیة البحث وتم قبول الفرض الصفري، والذي ینص على أنه لا 

.باختلاف جنسهمالوجدان السلبيفيالإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-فروق
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ترى الباحثة أن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإطارات في الوجدان السلبي 

باختلاف جنسهم عائد إلى طبیعة المناصب التي یتقلدونها و التي تعرضهم إلى كم هائل من 

المسؤولیات و الضغوط  و التحدیات و التي تكون في كثیر من الأحیان مصدرا للمشاعر 

.ط لكلا الجنسین على حد السواءالسلبیة و الإحبا

حیث وجد ,لقد جاءت نتائج البحث غیر متوافقة مع ما افترضته الباحثة في دراستها

.بین فئة الذكور و فئة الإناث)بأبعاده(أنه لا توجد فروق في الشعور بالارتیاح الشخصي

Crawfordإلیهلف نتائج هذه الدراسة مع ما توصلوتخت & Henry(2004) من

حیث ,(PANAS)خلال دراسته حول الخصائص السیكومتریة لمقیاس التوازن الوجداني 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن الذكور تحصلوا على نتائج أعلى من الإناث على مقیاس 

فیما تحصلت فئة الإناث على درجات أعلى من الذكور على مقیاس ,الوجدان الایجابي

.الوجدان السلبي

Haringه النتیجة مع ما توصل إلیه تختلف هذكما & al.(1984), حیث أثبتت

نتائج الدراسة أن هناك فروق في درجات فئة الإناث و فئة الذكور في الشعور بالارتیاح 

.الشخصي مع تسجیل انخفاض ضئیل في درجات الارتیاح بالنسبة للإناث

(Gutiérrez & Jiménez, 2005 ; p :1568)

و التي بینت أن هناك ,Diener(1996)دراسةمعاكسة لهذه النتیجة جاءتكما 

مع ,و الشعور بالارتیاح الشخصي)السن و الدخل,الجنس(علاقة بین العوامل الدیموغرافیة 

Diener)أن تأثیر هذه المتغیرات عادة ما یكون ضئیلا & al. ; p :68)

:أنهتنص هذه الفرضیة على:السادسةتفسیر و مناقشة نتائج الفرضیة-)8

 العملمكان درجات الارتیاح الشخصي في في-ذات دلالة إحصائیة -توجد فروق

.السنعینة الدراسة باختلاف لدى)بأبعاده(
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أو التي یقل سنهالدرجات الإطارات المتوسط الحسابيأن )51(یوضح الجدول رقم -)1.8

سنة على مقیاس الشعور بالارتیاح الشخصي كان أقل من مجموعة الإطارات 38یساوي 

بینما قدر ,11.33بانحراف معیاري بلغ 34.11حیث قدر بـ  ,سنة38التي یفوق سنها 

بانحراف 37.26بـ  سنة38الإطارات التي یفوق سنها المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة

.6.23معیاري یساوي 

لعینتین غیر )ت(ولمعرفة دلالة الفرق بین هذین المتوسطین تم استخدام اختبار

المجدولة، مما یدل على وجود فرق )ت(قیمةمنأكبرالمحسوبة )ت(متجانستین، فكانت قیمة

التي یفوق الإطاراتسنة و 38الذین یقل سنهم أو یساوي الإطارات ذي دلالة إحصائیة بین 

و هذا ما یؤكد أن الفروق ،بالارتیاح الشخصي في مكان العملالشعور في سنة38سنها 

أي أن درجات الفرق الملاحظة بین ,جوهریة في متغیر الارتیاح الشخصي في مكان العمل

الفئة الأولى و الفئة الثانیة تعود فعلا إلى الاختلاف الموجود في سن الإطارات و لیس من 

ذات -توجد فروقنص على أنه تو التي، البحثفرضیة قبول ومنه فقد تم ,قبیل الصدفة

باختلاف الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل فيالإطاراتبین -دلالة إحصائیة

.سنة38و كانت الفروق لصالح فئة الإطارات التي یفوق سنها ,سنهم

الأكبر سنا هي أكثر ارتیاحا من باقي الإطاراتأن فئة إلىتشیر هذه النتیجة 

حسب الباحثة إلى أن الإطارات الأكبر سنا یكونون أكثر أقدمیة و و هذا راجعالإطارات

خبرة و بالتالي فهم أكثر درایة بأداء مهام و متطلبات المنصب الذي یتولونه و أكثر ثقة 

ي في مكان عملهم على عكس بقدراتهم و إمكاناتهم مما یولد لدیهم نوعا من الارتیاح الشخص

تمكن من متطلبات مناصبهم الشيء ر سنا الذین یفتقرون للخبرة و الالأصغالإطاراتفئة 

.و بالانزعاجالذي یسبب لهم الشعور بعدم الارتیاح

لدرجات الإطارات التي یقل سنها أو المتوسط الحسابيأن )52(یوضح الجدول رقم -)2.8

الإطارات التي یفوق سنها فئةسنة على مقیاس الرضا عن العمل كان أقل من 38یساوي 
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بینما قدر المتوسط الحسابي ,6.70بانحراف معیاري بلغ44.13حیث قدر بـ ,سنة38

.5.03بانحراف معیاري یساوي 44.40الإناث بـ  فئةلدرجات 

لعینتین غیر )ت(الفرق بین هذین المتوسطین تم استخدام اختبارولمعرفة دلالة

وجود عدم المجدولة، مما یدل على )ت(قیمةمنأقلالمحسوبة )ت(متجانستین، فكانت قیمة

التي سنة و الإطارات38الإطارات الذین یقل سنهم أو یساوي فرق ذي دلالة إحصائیة بین 

جوهریة في لیست و هذا ما یؤكد أن الفروق ،الرضا عن العملفي سنة38یفوق سنها 

الذيو ، و قبول الفرض الصفريفرضیة البحث رفضومنه فقد تم ,الرضا عن العملمتغیر 

الرضا عن العملفي الإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقلا نص على أنه ی

.سنهمباختلاف 

لدرجات الإطارات التي یقل سنها أو المتوسط الحسابيأن )53(یوضح الجدول رقم -)3.8

سنة على مقیاس الوجدان الایجابي كان أقل من فئة الإطارات التي یفوق سنها 38یساوي 

بینما قدر المتوسط الحسابي ,6.45بانحراف معیاري بلغ 33.77حیث قدر بـ ,سنة38

.6.23بانحراف معیاري یساوي 34.09لدرجات فئة الإناث بـ  

لعینتین غیر )ت(لة الفرق بین هذین المتوسطین تم استخدام اختبارولمعرفة دلا

وجود عدم المجدولة، مما یدل على )ت(قیمةمنأقلالمحسوبة )ت(متجانستین، فكانت قیمة

التي سنة و الإطارات38الإطارات الذین یقل سنهم أو یساوي فرق ذي دلالة إحصائیة بین 

جوهریة في لیست و هذا ما یؤكد أن الفروق ،ي الوجدان الایجابفي سنة38یفوق سنها 

و الذي، و قبول الفرض الصفريفرضیة البحث رفض ومنه فقد تم ,الوجدان الایجابيمتغیر 

في الوجدان الایجابي الإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقلا نص على أنه ی

.سنهمباختلاف 
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لدى و ترى الباحثة أن عدم وجود فروق في الرضا عن العمل و الوجدان الایجابي 

و الشركة التي التي یتقلدونهاصباطبیعة المنإلىیمكن أن یعود الإطارات باختلاف سنهم 

یزاولون نشاطهم فیها و التي تتمیز بأنها توفر العدید من الامتیازات و المكافآت و التحفیز 

فئة الإطارات و الإطارات العلیا الأمر الذي یولد لدیهم المزید من لموظفیها و خاصة 

.بغض النظر عن سنهمكالرضا و المشاعر السارة المشاعر و الأحاسیس الایجابیة 

لدرجات الإطارات التي یقل سنها أو المتوسط الحسابيأن )54(یوضح الجدول رقم -)4.8

سنة على مقیاس الوجدان السلبي كان أكبر من فئة الإطارات التي یفوق سنها 38یساوي 

بینما قدر المتوسط الحسابي ,6.73بانحراف معیاري بلغ 18.73حیث قدر بـ ,سنة38

.6.62بانحراف معیاري یساوي 18.07لدرجات فئة الإناث بـ  

لعینتین غیر )ت(ة الفرق بین هذین المتوسطین تم استخدام اختبارولمعرفة دلال

وجود عدم المجدولة، مما یدل على )ت(قیمةمنأقلالمحسوبة )ت(متجانستین، فكانت قیمة

التي سنة و الإطارات38الإطارات الذین یقل سنهم أو یساوي فرق ذي دلالة إحصائیة بین 

و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في ،الوجدان السلبي في سنة38یفوق سنها 

و الذي، و قبول الفرض الصفريفرضیة البحث رفض ومنه فقد تم ,متغیر الوجدان السلبي

في الوجدان السلبي الإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقلا نص على أنه ی

.سنهمباختلاف 

و ترجع الباحثة عدم وجود فروق في الوجدان السلبي باختلاف السن لدى فئة الإطارات 

نفس القدر من الضغوطات و المسؤولیات المرتبطة بمناصبهم إلىإلى تعرض هذه الشریحة 

.أكثر عرضة للمشاعر السلبیة بغض النظر عن سنهمو التي تجعلهم 
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Haringو تتفق هذه النتیجة مع ما توصل إلیه  & al.(1984)و التي ,في دراسته

Bretones)أسفرت عن وجود علاقة ایجابیة بین الشعور بالارتیاح الشخصي و السن &

al. , 2010 ;p :8).

Dienerویرى  & Suh(1998) أن تفسیر علاقة الارتیاح الشخصي بالسن و

ر إجراء دراسات انخفاض الوجدان الایجابي مع التقدم في السن لا یمكن الفصل فیه إلا عب

Diener).طولیة & al. ,1999 ; p :291)

Charlesویشیر   & al.(2001) إلى أن المشاعر الایجابیة یمكن أن تنخفض أو

أما فیما یخص المشاعر السلبیة فهي مستقرة لدى بعض ,ترتفع مع التقدم في السن

فض لدى البعض الآخر مع التقدم في السنالأشخاص وتنخ

(Keyes & al. , 2002 ;p :1008).

Dienerما توصل إلیه و جاءت هذه النتائج مختلفة عن  & Suh(1998) في

و التي بینت أنه من بین الثلاث ,دراسته حول العلاقة بین الارتیاح الشخصي و السن

فقط الوجدان الایجابي )و الوجدان السبي,الوجدان الایجابي,الرضا(مكونات التي تم قیاسها

Diener)انخفض مع التقدم في السن & al. ,1999 ; p :292).

Dienerالنتیجة مع ما توصل إلیه وتختلف كذلك هذه  & Suf(1998) في

حیث بینت نتائجها أن هناك انخفاض طفیف في الوجدان الایجابي مع التقدم في ,دراسته

Gutiérrez)السن & Jiménez, 2005 ; p :1568).

:أنهالفرضیة علىتنص هذه :السابعةتفسیر و مناقشة نتائج الفرضیة -)9

 العملمكان درجات الارتیاح الشخصي في في-ذات دلالة إحصائیة -توجد فروق

.)متزوج–أعزب (الحالة الاجتماعیةعینة الدراسة باختلاف لدى)بأبعاده(
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على العزاب لدرجات الإطارات المتوسط الحسابيأن )55(الجدول رقم یوضح-)1.9

,المتزوجینمن فئة الإطاراتأقلكان الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل مقیاس 

بینما قدر المتوسط الحسابي لدرجات فئة ,11.35بانحراف معیاري بلغ34.24حیث قدر بـ 

.10.42بانحراف معیاري یساوي 36.09بـ  المتزوجین

لعینتین غیر )ت(رولمعرفة دلالة الفرق بین هذین المتوسطین تم استخدام اختبا

وجود عدم المجدولة، مما یدل على )ت(قیمةمنأقلالمحسوبة )ت(متجانستین، فكانت قیمة

الشعور بالارتیاح في المتزوجینو الإطاراتالعزابالإطارات فرق ذي دلالة إحصائیة بین 

الشعور و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في متغیر،الشخصي في مكان العمل 

و قبول الفرض فرضیة البحث رفض ومنه فقد تم ,بالارتیاح الشخصي في مكان العمل

في الإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقلا نص على أنه یو الذي، الصفري

.حالتهم الاجتماعیةباختلاف الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل 

لدرجات الإطارات العزاب على المتوسط الحسابيأن )56(الجدول رقم یوضح-)2.9

43.37حیث قدر بـ ,مقیاس الرضا عن العمل كان أقل من فئة الإطارات المتزوجین

44.56بینما قدر المتوسط الحسابي لدرجات فئة المتزوجین بـ  ,7.36بانحراف معیاري بلغ 

.5.39بانحراف معیاري یساوي 

لعینتین غیر )ت(متوسطین تم استخدام اختبارولمعرفة دلالة الفرق بین هذین ال

وجود عدم المجدولة، مما یدل على )ت(قیمةمنأقلالمحسوبة )ت(متجانستین، فكانت قیمة

الرضا عن العمل في المتزوجینالإطارات العزاب و الإطاراتفرق ذي دلالة إحصائیة بین 

رفض ومنه فقد تم ,العملالرضا عن و هذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في متغیر،
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ذات دلالة -توجد فروقلا نص على أنه یو الذي، و قبول الفرض الصفريفرضیة البحث 

.حالتهم الاجتماعیةباختلاف العمل الرضا عنفي الإطاراتبین -إحصائیة

لدرجات الإطارات العزاب على المتوسط الحسابيأن )57(یوضح الجدول رقم -)3.9

34.73حیث قدر بـ ,مقیاس الوجدان الایجابي كان أكبر من فئة الإطارات المتزوجین

33.66بینما قدر المتوسط الحسابي لدرجات فئة المتزوجین بـ  ,6.37بانحراف معیاري بلغ 

.6.31بانحراف معیاري یساوي 

لعینتین غیر )ت(ستخدام اختبارولمعرفة دلالة الفرق بین هذین المتوسطین تم ا

وجود عدم المجدولة، مما یدل على )ت(قیمةمنأقلالمحسوبة )ت(متجانستین، فكانت قیمة

،الوجدان الایجابيفي المتزوجینالإطارات العزاب والإطاراتفرق ذي دلالة إحصائیة بین 

رفض ومنه فقد تم ,الوجدان الایجابيوهذا ما یؤكد أن الفروق لیست جوهریة في متغیر

ذات دلالة -توجد فروقلا نص على أنه یوالذي، و قبول الفرض الصفريفرضیة البحث 

.حالتهم الاجتماعیةباختلاف الوجدان الایجابي في الإطاراتبین -إحصائیة

عدم وجود فروق في الارتیاح الشخصي في مكان العمل و في و ترى الباحثة أن

تحظى بها التي الجد مرضیة و المكانة الاجتماعیةالامتیازاتإلىعود المشاعر الایجابیة ی

ولد لدیهم نوعا من الشيء الذي یفئة الإطارات العاملة بالشركة الجزائریة للكهرباء و الغاز 

الأمر الذي یؤدي في النهایة إلى الارتیاح في و هو المشاعر الایجابیة و الرضا عن عملهم 

.عزابموجون أسواء أكانوا متز مكان العمل 

لدرجات الإطارات العزاب على المتوسط الحسابيأن )58(الجدول رقم یوضح-)4.9

19.72حیث قدر بـ ,مقیاس الوجدان السلبي كان أكبر من فئة الإطارات المتزوجین

17.99بینما قدر المتوسط الحسابي لدرجات فئة المتزوجین بـ  ,7.13بانحراف معیاري بلغ 

.6.48بانحراف معیاري یساوي 
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لعینتین غیر )ت(خدام اختبارولمعرفة دلالة الفرق بین هذین المتوسطین تم است

المجدولة، مما یدل على وجود فرق )ت(قیمةمنأكبرالمحسوبة )ت(متجانستین، فكانت قیمة

و هذا ،الوجدان السلبيفي المتزوجینالإطارات العزاب و الإطاراتذي دلالة إحصائیة بین 

و فرضیة البحث، قبولومنه فقد تم ,الوجدان السلبيما یؤكد أن الفروق جوهریة في متغیر

السلبيالوجدان في الإطاراتبین -ذات دلالة إحصائیة-توجد فروقنص على أنه تالتي

.و كانت الفروق لصالح الإطارات العزاب,حالتهم الاجتماعیةباختلاف 

حیث أن الأشخاص ,و ترى الباحثة أن هذه النتیجة جاءت منطقیة إلى حد كبیر

الغیر متزوجون یكونون أكثر عرضة للمشاعر السلبیة و هذا ناتج عن الضغوطات النفسیة و 

یكونالذي متزوج الالشخص على عكس ,في مجتمعاتنا المحافظةالتي یعیشونهاالاجتماعیة

عیا ویكون لدیه دعما من قبل الزوج أو الزوجة مما یجعله یتغلب أكثر استقرارا نفسیا و اجتما

.على المشاعر السلبیة و یتخطى المشاكل و الصعوبات الحیاتیة في وقت قیاسي

Dienerجاءت نتیجة هذه الدراسة مختلفة عما توصل إلیه & al.(1999) و التي

Lyubomirsky)العزاب و المطلقینبینت نتائجها إلى أن المتزوجون هم أكثر سعادة من  &

al. ,2005 ; p :824).

أن قضیة الفصل في أي من العوامل الدیموغرافیة تؤدي إلى زیادة في Dienerویرى 

شخصیة و ثقافة ,أهداف ,تعتمد على كل من قیم,مستوى الشعور بالارتیاح الشخصي

Diener)المجتمع المعني بالدراسة & al. ; p :68)

:هتنص هذه الفرضیة على أن:الثامنةتفسیر و مناقشة نتائج الفرضیة -)10

 العمل من خلال متغیرات مكان یمكن التنبؤ بالشعور بالارتیاح الشخصي في

-الجنس-التفاني-الوداعة -الانفتاح على الخبرة-لانبساطا-العصابیة(البحث

).الحالة الاجتماعیة-السن 
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السن  ,العصابیة,یقظة الضمیرأنإلى)59(رقمالجدولفيالواردةالنتائجتشیر

بالارتیاح الشخصي في مكان الشعورفيإحصائیاً دالبشكلتؤثرو الطیبة الانبساط

من%32–%31-%30-%28-%25نسبتهماالمتغیراتهذهوتفسر،العمل

.التواليعلىبالارتیاح الشخصي في مكان العملللشعورالكليالتباینإجمالي

لتنبؤفي امؤشرأقوىكانیقظة الضمیرمتغیرأن)61(رقمالجدولویوضح

دخولفيالسبقلهكانحیث،)β=0.497(بالارتیاح الشخصي في مكان العمل الشعورب

الشعورفيالتباینإجماليمن%25نحوتفسیرفيوحدهوأسهمالانحدار،معادلة

و ,ثم الانبساط,ثم السن,العصابیةمتغیریلیهثم،بالارتیاح الشخصي في مكان العمل

الجنس و الحالة ,الانفتاح على الخبرةاتأما فیما یتعلق بمتغیر .أخیرا متغیر الطیبة

بالارتیاح الشخصي في مكان الشعورتأثیر یذكر في التنبؤ با أيالاجتماعیة فلم یكن له

.العمل

العوامل التي تساعد على التنبؤ قائمة و ترى الباحثة أن تصدر سمة یقظة الضمیر 

هي نتیجة  )β=0.497(بالارتیاح الشخصي كأقوى مؤشر في التنبؤ بالارتیاح الشخصي

الذي لدیه ضمیر حي فالشخص,للدراسةالنظريالأساسمعتتفقمنطقیة إلى حد كبیر و 

مناضل من أجل ,ملتزم بالواجبات,منظم,كفء,بارع,یقظ,شخص جاد یتصف بأنه 

لدیه القدرة على البدء في عمل ما أو مهمة و من ثم الاستمرار حتى انجازها دون ,الانجاز

الإصابة بالكلل و الملل و قدرته على التدعیم الذاتي من أجل انجاز الأعمال دون الحاجة 

أكثر حظا في تحقیق نتائج جد تؤهله لیكون إلى التشجیع من قبل الآخرین كل هذه المزایا 

,مرضیة في عمله مما یسمح له بالحصول على المكافآت و الحوافز المادیة و المعنویة

التي من شأنها أن تجعله أكثر رضا عن عمله و ویولد لدیه مشاعر ایجابیةالشيء الذي 

.أكثر ارتیاحا
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ا بالنسبة لإقصاء سمة الانفتاح على الخبرة من معادلة التنبؤ بالارتیاح الشخصي أم

في مكان العمل فترى الباحثة أن هذه النتیجة  جاءت منطقیة كما أنها تتفق مع ما ذكر 

DeNeveحیث یرى كل من ,سابقا في الجانب النظري للدراسة & cooper أن (1998)

لفرد یشعر بكل من الأمور الجیدة و السیئة بشكل أكثر سمة الانفتاح على الخبرة تجعل ا

كالارتیاح الشخصي ,على ردود الأفعال الانفعالیة لدیهعمقا من الآخرین مما یجعل تأثیرها

.و الرضا الوظیفي غیر واضحة

(Judge & Mount, 2002 ;p :531)

Gutiérrezأشار كل من ,بالإضافة إلى ذلك & Jiménez(2005),مافي دراسته

من خلالها أن سمة الانفتاح على او التي وجد,حول علاقة الشخصیة بالارتیاح الشخصي

بكل من الوجدان الایجابي و الوجدان السلبي على حد السواء و ذلك تأكیدا لما الخبرة ترتبط

McCraeافترضه  & Costa(1991)السمة التي تقود احول الانفتاح على الخبرة باعتباره

.الشخص إلى تجربة المشاعر الایجابیة و السلبیة بنفس القدر

McCraeأما   & Costa(1991) یفة بین سمة الانفتاح هذه العلاقة الضعفیفسر

على الخبرة و الارتیاح الشخصي بأنها ترجع إلى شدة أو حدة إحساس الشخص المنفتح بكل 

أو ربما یعود ذلك إلى أنها تستثیر كلا من ,من المشاعر الایجابیة و السلبیة على حد سواء

Keyes)المشاعر الایجابیة و السلبیة في آن واحد & al.,2002 ; p :1010)

أظهرت نتائج ,الدیموغرافیة على الارتیاح الشخصيأما فیما یخص تأثیر  العوامل

الدراسة الحالیة أن هذا التأثیر ضئیل مقارنة مع تأثیر السمات الشخصیة على الارتیاح 

حیث بینت النتائج أن الجنس و الحالة الاجتماعیة لیس لهما أي دور یذكر في ,الشخصي

في المرتبة )β=0.151(فیما حل  السن في مكان العمل لشخصيعملیة التنبؤ بالارتیاح ا

الضئیل للعوامل هذا التأثیرترى الباحثة أن الثالثة بعد سمتي یقظة الضمیر و العصابیة و 
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لدراسة العوامل التحولمن فكرة یعززالخارجیة على مستوى الشعور بالارتیاح الشخصي 

ولتباین في الارتیاح الشخصينا تفسیرا أفضل لالداخلیة للفرد و التي من شأنها أن تعطی

ل على تقییمه لسعادته أو د كیفیة إدراك الشخص لظروفه و كیف تؤثر هذه العوامیتحد

.ارتیاحه

Campbellكامبل و آخرون إلیه توصلو تتشابه نتائج هذه الدراسة مع ما  &

al.(1976) التعلیم و الحالة ,الدخل,الجنس,السن:مثل(إلى أن العوامل الدیموغرافیة

أما أندروز وویثي ,من التباین في الارتیاح الشخصي%20لا تفسر إلا نسبة )الاجتماعیة

Andrews & Withey(1976) 08فوجدوا أن هذه العوامل الخارجیة تفسر فقط نسبة%

بعد استعراضه للأدب Argyleیما استنتج آرجیل ف,من التباین في الارتیاح الشخصي

من التباین في الارتیاح %15أن الظروف الخارجیة لا تفسر إلا ,النظري حول الموضوع

Diener)الشخصي & al.,1999 ;P :278).

Bretonesو یرى كل من  & Gonzalez(2010) لتأثیر المتواضع هذا انظرا لأنه

تفسیر تحول الباحثین إلى المقاربة الاستنباطیة ل,الارتیاح الشخصيللعوامل الخارجیة على 

تهدف للتعرف على العوامل الداخلیة التي تحدد كیفیة و التي ,يالتباین في الارتیاح الشخص

وكیف تؤثر هذه العوامل على ,بغض النظر عن الحالة الموضوعیة,إدراك الفرد لظروفه

تقییمه لسعادته أو ارتیاحه

(Bretones & Gonzalez,2010 ;P :03)

DeNeveوتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إلیه دراسات كل من &

Cooper,1998 ;McCrae & Costa,1991) أن سمة الانفتاح على الخبرة تمثل في

الارتیاح الشخصي مقارنة بباقي العوامل الخمسة الكبرى للشخصیةأضعف رابط مع 

(Keyes,Shmotkin & Ryff,2002 ;p :1010)
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Stockتتفق هذه النتیجة نوعا ما مع دراسة كما  & al.(1983), و التي أظهرت أن السن

.الشخصيمن التباین في الارتیاح %1یفسر أقل من 

(Bretones & al., 2010 ; p :8).

Judgeو تختلف هذه النتیجة مع ما توصل إلیه  & Mount(2002)و ,في دراسته

التي أظهرت أن سمة العصابیة هي أقوى العوامل التي تساعد على التنبؤ بالارتیاح 

.من التباین في الارتیاح الشخصي%8.4الشخصي و التي تفسر لوحدها ما لا یقل عن  

Steelكما تختلف كذلك هذه النتیجة مع ما توصل إلیه  & al.(2008) في دراسته

و التي وجدت أن سمة العصابیة هي ,صیة و الارتیاح الشخصيحول العلاقة بین الشخ

من التباین في %29حیث تفسر العصابیة ما لا یقل عن ,أقوى منبئ بالارتیاح الشخصي

أما بالنسبة لسمة الانبساط و التي تمثل أقوى العوامل التي تساعد على ,الوجدان السلبي

.من التباین في الوجدان الایجابي%19التنبؤ بالوجدان الایجابي فقد فسرت أكثر من 

في Schimmack(2003)إلیهوجاءت نتائج هذه الدراسة مختلفة مع ما توصل 

حیث أشارت النتائج إلى أن سمة الانبساط هي أفضل العوامل التي تساعد على ,دراسته

.التنبؤ بالوجدان الایجابي من الوجدان السلبي

(Schimmack ; p :23)
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:خلاصة النتائج-)9

خلال عرض و مناقشة النتائج العامة للدراسة أنها توصلت إلى نتائج ثریة یتبین لنا من 

بالارتیاح الشخصي فیما یتعلق بعلاقة العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة بالشعور ,و هامة

في مكان العمل و عوامله و فیما یتعلق بتأثیر المتغیرات الوسیطیة و الدیموغرافیة المعتمدة 

و التي یمكن ,في الدراسة على الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و عوامله

:إدراجها  على النحو التالي

مستوى العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة.

  الأكثر شیوعا لدى أفراد العینة بمستوى مرتفع عن الضمیرسمة یقظةكانت

.المتوسط
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سمة الانبساط حلت في المرتبة الثانیة بمستوى مرتفع عن المتوسط.

و سمة العصابیة جاءت في المرتبة الثالثة بمستوى مرتفع عن المتوسط.

 مرتفع بقلیل عن المتوسطالرابعة بمستوىفي المرتبة كانتو سمة الطیبة.

أقل بقلیل من بمستوى الخامسةلانفتاح على الخبرة في المرتبة و أخیرا حل ا

.متوسطال

مستوى الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و عوامله.

 كان مرتفعا عن متوسط بالارتیاح الشخصي في مكان العمل الشعورمستوى

.المقیاس

 أفراد العینةمستوى الرضا عن العمل جاء مرتفعا عن المتوسط لدى.

أما مستوى الوجدان الایجابي فاق بقلیل متوسط المقیاس.

 توسط المقیاسمو أخیرا كان مستوى الوجدان السلبي منخفض عن.

 مدى وجود ارتباط بین العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة و الارتیاح الشخصي في

.العمل و عوامله

بیة و الشعور بالارتیاح الشخصي یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة العصا

.في مكان العمل

یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة العصابیة والرضا عن العمل.

لا یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة العصابیة و الوجدان الایجابي.

یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة العصابیة و الوجدان السلبي.

 دلالة إحصائیة بین سمة الانبساط و الشعور بالارتیاح الشخصي في یوجد ارتباط ذو

.مكان العمل

یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة الانبساط و الرضا عن العمل.

یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة الانبساط و الوجدان الایجابي.

 جدان السلبيلا یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة الانبساط و الو.
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 یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة الانفتاح على الخبرة و الشعور بالارتیاح

.الشخصي في مكان العمل

یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة الانفتاح على الخبرة و الرضا عن العمل.

یجابيیوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة الانفتاح على الخبرة و الوجدان الا.

یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة الانفتاح على الخبرة و الوجدان السلبي.

 لا یوجد علاقة ذو دلالة إحصائیة بین سمة الطیبة و الشعور بالارتیاح الشخصي

.في مكان العمل

یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة الطیبة و الرضا عن العمل.

ئیة بین سمة الطیبة و الوجدان الایجابيیوجد ارتباط ذو دلالة إحصا.

لا یوجد علاقة ذو دلالة إحصائیة بین سمة الطیبة و الوجدان السلبي.

 یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة یقظة الضمیر و الشعور بالارتیاح

.الشخصي في مكان العمل

ملیوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة یقظة الضمیر و الرضا عن الع.

یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین سمة یقظة الضمیر و الوجدان الایجابي.

لا یوجد علاقة ذو دلالة إحصائیة بین سمة یقظة الضمیر و الوجدان السلبي.

 باختلاف الجنسمدى اختلاف العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة.

  باختلاف توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في عامل العصابیة

.الجنس

 باختلاف لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في عامل الانبساط

.الجنس

 باختلاف لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في عامل الصفاوة

.الجنس
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باختلاف لة إحصائیة بین أفراد العینة في عامل الطیبة لا توجد فروق ذات دلا

.الجنس

 باختلاف لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في یقظة الضمیر

.الجنس

 السنباختلافمدى اختلاف العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة.

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في عامل العصابیة  باختلاف

.السن

 باختلاف لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في عامل الانبساط

.السن

 باختلاف لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في عامل الصفاوة

.السن

باختلاف لة إحصائیة بین أفراد العینة في عامل الطیبة لا توجد فروق ذات دلا

.السن

 باختلاف لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في یقظة الضمیر

.السن

 الحالة الاجتماعیةباختلافمدى اختلاف العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة.

 عامل العصابیة باختلاف لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في

.الحالة الاجتماعیة

 باختلافلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في عامل الانبساط

.الحالة الاجتماعیة

 الحالة باختلافتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في عامل الصفاوة

.الاجتماعیة
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 باختلافأفراد العینة في عامل الطیبة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین

.الحالة الاجتماعیة

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في عامل یقظة الضمیر

.الحالة الاجتماعیةباختلاف

مدى اختلاف الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و عوامله باختلاف الجنس.

ن أفراد العینة في الشعور بالارتیاح الشخصي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بی

.في مكان العمل باختلاف الجنس

 باختلاف لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الرضا عن العمل

.الجنس

  باختلاف لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الوجدان الایجابي

.الجنس

 باختلاف لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الوجدان السلبي

.الجنس

السنمدى اختلاف الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و عوامله باختلاف.

 الارتیاح الشخصي في الشعور بتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في

.السنختلافمكان العمل با

 باختلافلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الرضا عن العمل

.السن

 باختلافلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الوجدان الایجابي

.السن

 باختلافلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الوجدان السلبي

.السن
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الحالة عور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل و عوامله باختلافمدى اختلاف الش

.الاجتماعیة

 الارتیاح الشخصي الشعور بلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في

.الحالة الاجتماعیةختلاففي مكان العمل با

 باختلافلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الرضا عن العمل

.الحالة الاجتماعیة

 باختلافلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الوجدان الایجابي

.الحالة الاجتماعیة

 الحالة باختلافتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الوجدان السلبي

.الاجتماعیة

 متغیراتخلالمنفي مكان العملبالارتیاح الشخصي بالشعورالتنبؤ إمكانیةمدى

-الضمیریقظة–الطیبة–الانفتاح على الخبرة –الانبساط-العصابیة(البحث

).السن و الحالة الاجتماعیة–الجنس 

 جاءت سمة یقظ الضمیر في المرتبة الأولى كأقوى مؤشر في التنبؤ بالارتیاح

من %25نحوتفسیرفيا وحدهتوأسهم,)β=0.497(الشخصي في مكان العمل

.بالارتیاح الشخصي في مكان العمللشعورإجمالي التباین في ا

 وأسهم مع متغیر یقظة الضمیر في ,في المركز الثانيالعصابیةمتغیركما جاء

بالارتیاح الشخصي في مكان لشعورمن إجمالي التباین في ا%28تفسیر نحو 

.العمل

حیث أسهم مع كل من یقظة الضمیر و ,و حل متغیر السن في المركز الثالث

بالارتیاح الشخصي لشعورمن إجمالي التباین في ا%30العصابیة في تفسیر نحو 

.في مكان العمل

حلت سمة الانبساط و التي ساهمت مع كل من یقظة قد ف,أما في المرتبة الرابعة

لشعورمن إجمالي التباین في ا%31العصابیة و السن في تفسیر نحو ,الضمیر

.بالارتیاح الشخصي في مكان العمل
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 و أخیرا حلت سمة الطیبة كأضعف مؤشر للتنبؤ بالارتیاح الشخصي في مكان

السن و الانبساط  في ,العصابیة ,و التي ساهمت مع كل من یقظة الضمیر,العمل

بالارتیاح الشخصي في مكان لشعورمن إجمالي التباین في ا%32تفسیر نحو

.العمل

 ا الجنس و الحالة الاجتماعیة فلم یكن له,الانفتاح على الخبرةاتأما فیما یتعلق بمتغیر

.بالارتیاح الشخصي في مكان العملتأثیر یذكر في التنبؤ بالشعورأي 

:التوصیات-)10

وضعت عددا من التوصیات و فان الباحثة,نتائج التي توصلت إلیها الدراسةفي ضوء ال

:التي یمكن إیضاحها فیما یلي

,ة و المشرقة في حیاة البشرب الایجابیدراسة الجوانتوجیه الباحثین و الدارسین إلى)4

و فهم هذا ,التي تساعد على تفعیل,و ذلك لعمل أرضیة من البحوث و الدراسات

رواد علم النفس أغفلوا قیمة حیث نجد أن ,و استثمار نتائجه لصالح الإنسان,الجانب

و ركزوا اهتماماتهم ,الانفعالات الایجابیة في حیاة الإنسان على الرغم من أهمیتها

.على الجوانب السلبیة

لفت انتباه الباحثین و القائمین على القیاس لإعداد مقاییس محلیة لقیاس الارتیاح )5

.الشخصي في مكان العمل یتلاءم مع البیئة الجزائریة
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دام قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة في اختبارات الشخصیة التي استخ)6

و ذلك لما تمتاز عملیة الانتقاء و التوظیف داخل المنظمةالقائمین على یستخدمها

كالانفتاحیة ,به القائمة من كشفها لأبعاد هامة في الشخصیة تغفلها كثیر من القوائم

اتها مقارنة بالقوائم الأخرى مما یساهم في قلة فقر بالإضافة إلى ,و یقظة الضمیر

.فقراتهاعلى صدق الاستجابة

:مقترحةبحوث

المهمة العلمیةالدراساتمنللمزیدالأبوابیفتحأنهالعلميالبحثممیزاتأهممنإن

المرتبطةالدراساتعلىالتركیزیجبذلكضوءوفىالمجالات،منفي العدیدوالخاصة

:التاليالنحوعلىالدراسة الحالیة، وذلكمتغیراتبدراسة

دراسات مستقبلیة بنفس المتغیرات مع أنواع مختلفة من العینات من أجل تقییم إجراء)6

.على تعمیم النتائج التي تم التوصل إلیهاالقدرة 

إجراء المزید من الدراسات للمقارنة بین القدرة التنبؤیة للعوامل الداخلیة و العوامل )7

.الخارجیة في التنبؤ بالارتیاح الشخصي في مكان العمل

كان العمل طولیة لتتبع التغیر في مستوى الارتیاح الشخصي في مدراسات إجراء)8

.عبر الزمن
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بناء مقاییس لقیاس الارتیاح الشخصي في مكان العمل تتوافق مع البیئة الجزائریة )9

.وجهة نظر العمال أنفسهمانطلاقا من 

(NEO)إجراء دراسات تجمع بین مقیاس العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة)10

.العملتنظیمیة أخرى للتأكد من صلاحیة هذا النموذج لمیدانو متغیرات 
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Correlation Between Forms ,397

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,568

Unequal Length ,568

Guttman Split-Half Coefficient ,556

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004.

b. The items are: VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008.

Reliability

الثبات (ألفا كرونباخ) العصابیة:
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,671 8

T-Test

العصابیة:الصدق(المقارنة الطرفیة)
Group Statistics

VAR000
02 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00001 1 17 23,5882 2,26547 ,54946

0 17 14,5294 2,96052 ,71803
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df

Sig.

(2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

VAR00001 Equal variances assumed 1,484 ,232 10,019 32 ,000 9,05882 ,90414 7,21715 10,90050

Equal variances not

assumed
10,019 29,954 ,000 9,05882 ,90414 7,21220 10,90545
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Reliability

العصابیة:الصدق(الاتساق الداخلي)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,554 12

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item

Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha

if Item Deleted

VAR00001 27,4600 23,764 ,002 ,583

VAR00002 28,0400 21,509 ,303 ,516

VAR00003 27,3600 21,909 ,206 ,537

VAR00004 27,0600 23,609 ,005 ,586

VAR00005 27,3600 20,766 ,325 ,508

VAR00006 28,3600 21,500 ,333 ,511

VAR00007 27,0600 21,445 ,189 ,543

VAR00008 27,4400 20,986 ,413 ,496

VAR00009 27,4400 18,904 ,502 ,458

VAR00010 27,4000 24,163 -,005 ,577

VAR00011 27,6000 21,388 ,235 ,530

VAR00012 27,4200 20,861 ,273 ,520
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2الملحق رقم 
Reliability

الانبساط:الصدق(الاتساق الداخلي)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,478 12

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item

Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha

if Item Deleted

VAR00001 37,5600 11,558 ,487 ,333

VAR00002 37,5400 13,641 ,211 ,448

VAR00003 38,8800 15,618 ,031 ,501

VAR00004 36,8800 13,251 ,508 ,370

VAR00005 36,6400 15,949 ,077 ,480

VAR00006 38,2200 16,502 -,073 ,525

VAR00007 37,0200 14,428 ,435 ,410

VAR00008 36,9800 14,469 ,280 ,432

VAR00009 37,1200 14,149 ,208 ,448

VAR00010 37,0800 15,177 ,111 ,476

VAR00011 36,9200 13,871 ,392 ,402

VAR00012 38,4000 18,286 -,316 ,574

T-Test

الانبساط:الصدق(المقارنة الطرفیة)
Group Statistics

VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00001 1 17 29,5882 1,90587 ,46224

0 17 21,7647 2,22288 ,53913



الملاحق

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

VAR00001 Equal variances assumed ,340 ,564 11,017 32 ,000 7,82353 ,71016 6,37698 9,27008

Equal variances not assumed 11,017 31,271 ,000 7,82353 ,71016 6,37566 9,27140



الملاحق

Reliability

الانبساط:الثبات(التجزئة النصفیة)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,618

N of Items 4
a

Part 2 Value ,487

N of Items 3
b

Total N of Items 7

Correlation Between Forms ,392

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,563

Unequal Length ,567

Guttman Split-Half Coefficient ,538

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004.

b. The items are: VAR00004, VAR00005, VAR00006, VAR00007.

Reliability

الانبساط:الثبات(ألفا كرونباخ)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,670 7



الملاحق

3الملحق رقم 
Reliability

الصفاوة:الصدق(الاتساق الداخلي)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,383 12

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item

Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha

if Item Deleted

VAR00001 34,2000 17,918 ,023 ,401

VAR00002 34,2600 18,645 ,006 ,395

VAR00003 31,8800 17,414 ,157 ,357

VAR00004 33,0200 16,551 ,168 ,350

VAR00005 33,1200 16,312 ,207 ,336

VAR00006 33,2200 13,971 ,419 ,234

VAR00007 33,1400 18,531 -,025 ,411

VAR00008 33,8200 18,926 -,108 ,454

VAR00009 33,1400 18,694 -,101 ,461

VAR00010 32,5400 15,233 ,303 ,294

VAR00011 32,2000 15,143 ,540 ,244

VAR00012 32,7800 16,787 ,195 ,343

T-Test

الصفاوة:الصدق(المقارنة الطرفیة)
Group Statistics

VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00001 1 17 16,4118 1,62245 ,39350

0 17 10,6471 1,61791 ,39240



الملاحق

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality

of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

VAR00001 Equal variances assumed ,000 ,983 10,373 32 ,000 5,76471 ,55572 4,63274 6,89667

Equal variances not assumed 10,373 32,000 ,000 5,76471 ,55572 4,63274 6,89667



الملاحق

Reliability

الصفاوة:الثبات(التجزئة النصفیة)
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,228

N of Items 2
a

Part 2 Value ,331

N of Items 2
b

Total N of Items 4

Correlation Between Forms ,473

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,642

Unequal Length ,642

Guttman Split-Half Coefficient ,640

a. The items are: VAR00001, VAR00002.

b. The items are: VAR00003, VAR00004.

Reliability

الصفاوة:الثبات(ألفا كرونباخ)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,551 4



الملاحق

4الملحق رقم 
Reliability

الطیبة:الصدق(الاتساق الداخلي)
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,385 12

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha

if Item Deleted

VAR00001 39,5000 14,867 ,164 ,360

VAR00002 41,6800 16,549 -,174 ,466

VAR00003 40,2200 12,624 ,369 ,274

VAR00004 40,1400 14,409 ,174 ,354

VAR00005 40,0400 13,060 ,307 ,300

VAR00006 40,9200 13,259 ,191 ,342

VAR00007 40,1600 15,484 -,006 ,406

VAR00008 40,5000 14,010 ,166 ,353

VAR00009 40,3200 14,957 ,020 ,407

VAR00010 39,8000 13,837 ,335 ,312

VAR00011 40,7600 15,819 -,084 ,440

VAR00012 40,1800 12,559 ,264 ,307

T-Test

الطیبة:الصدق(المقارنة الطرفیة)
Group Statistics

VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00001 1 17 18,3529 1,05719 ,25641

0 17 13,2353 1,82104 ,44167



الملاحق

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality

of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence

Interval of the

Difference

Lower Upper

VAR00001 Equal variances assumed 2,926 ,097 10,021 32 ,000 5,11765 ,51070 4,07739 6,15791

Equal variances not assumed 10,021 25,685 ,000 5,11765 ,51070 4,06726 6,16803



الملاحق

Reliability

الطیبة:الثبات(التجزئة النصفیة)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,154

N of Items 2
a

Part 2 Value ,189

N of Items 2
b

Total N of Items 4

Correlation Between Forms ,508

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,674

Unequal Length ,674

Guttman Split-Half Coefficient ,674

a. The items are: VAR00001, VAR00002.

b. The items are: VAR00003, VAR00004.

Reliability

الطیبة:الثبات(ألفا كرونباخ)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,525 4



الملاحق

5الملحق رقم 

Reliability

یقظة الضمیر:الصدق(الاتساق الداخلي)

Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,741 12

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item

Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha

if Item Deleted

VAR00001 44,2000 21,388 ,415 ,722

VAR00002 44,5200 21,479 ,403 ,723

VAR00003 44,4600 20,458 ,389 ,722

VAR00004 44,1600 20,709 ,475 ,714

VAR00005 44,4800 19,316 ,504 ,706

VAR00006 44,7400 20,360 ,286 ,740

VAR00007 44,3400 21,127 ,471 ,717

VAR00008 44,4600 20,539 ,456 ,715

VAR00009 44,9200 18,647 ,583 ,694

VAR00010 44,4400 21,639 ,511 ,719

VAR00011 45,0200 22,265 ,089 ,767

VAR00012 44,8600 20,613 ,259 ,744

T-Test

یقظة الضمیر:الصدق(المقارنة الطرفیة)
Group Statistics

VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00001 1 17 50,0000 2,64575 ,64169

0 17 40,3529 3,31552 ,80413



الملاحق

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence Interval

of the Difference

Lower Upper

VAR00001 Equal variances assumed ,053 ,819 9,377 32 ,000 9,64706 1,02878 7,55150 11,74262

Equal variances not assumed 9,377 30,498 ,000 9,64706 1,02878 7,54745 11,74667



الملاحق

Reliability

یقظة الضمیر:الثبات(التجزئة النصفیة)

Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,578

N of Items 6
a

Part 2 Value ,610

N of Items 5
b

Total N of Items 11

Correlation Between Forms ,706

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,828

Unequal Length ,829

Guttman Split-Half Coefficient ,825

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006.

b. The items are: VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011.

Reliability

یقظة الضمیر:الثبات(ألفا كرونباخ)
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,767 11



الملاحق

6الملحق رقم 
Reliability

)التجزئة النصفیة(الثبات:الرضا عن العمل
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,657

N of Items 3
a

Part 2 Value ,195

N of Items 2
b

Total N of Items 5

Correlation Between Forms ,540

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,701

Unequal Length ,707

Guttman Split-Half Coefficient ,670

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003.

b. The items are: VAR00003, VAR00004, VAR00005.

Reliability

)ألفا كرونباخ(الثبات:الرضا عن العمل
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,692 5

T-Test

)المقارنة الطرفیة(الصدق:الرضا عن العمل
Group Statistics

VAR000
02 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00001 1 17 27,7059 1,79460 ,43525

0 17 15,2353 3,05224 ,74028



الملاحق

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence Interval of

the Difference

Lower Upper

VAR00001 Equal variances assumed ,473 ,497 14,522 32 ,000 12,47059 ,85875 10,72137 14,21981

Equal variances not assumed 14,522 25,881 ,000 12,47059 ,85875 10,70500 14,23617



الملاحق

7الملحق رقم 

T-Test

الصدق التمییزي:الوجدان الایجابي

Group Statistics

VAR000

02 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00001 1 17 41,1765 3,10715 ,75360

0 17 27,2941 5,14496 1,24784

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

VAR00001 Equal variances assumed ,337 ,566 9,523 32 ,000 13,88235 1,45774 10,91304 16,85167

Equal variances not assumed 9,523 26,301 ,000 13,88235 1,45774 10,88760 16,87711



الملاحق

Reliability

)التجزئة النصفیة(الثبات :الوجدان الایجابي

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,787

N of Items 5
a

Part 2 Value ,728

N of Items 5
b

Total N of Items 10

Correlation Between Forms ,691

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,817

Unequal Length ,817

Guttman Split-Half Coefficient ,817

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005.

b. The items are: VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010.



الملاحق

8الملحق رقم 

T-Test

الصدق التمییزي:الوجدان السلبي

Group Statistics

VAR000

02 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00001 1 17 24,5882 5,72340 1,38813

0 17 11,7059 1,82909 ,44362

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence Interval of

the Difference

Lower Upper

VAR00001 Equal variances assumed 11,439 ,002 8,840 32 ,000 12,88235 1,45729 9,91394 15,85076

Equal variances not assumed 8,840 19,234 ,000 12,88235 1,45729 9,83472 15,92999



الملاحق

Reliability

)التجزئة النصفیة(الثبات :الوجدان السلبي

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,769

N of Items 5
a

Part 2 Value ,825

N of Items 5
b

Total N of Items 10

Correlation Between Forms ,815

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,898

Unequal Length ,898

Guttman Split-Half Coefficient ,881

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005.

b. The items are: VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010.

Reliability

)كرونباخألفا (الثبات :الوجدان السلبي

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,889 10



الملاحق

9الملحق رقم 

Regression

العمل مكان  نتائج تحلیل التباین المتعدد للارتیاح الشخصي في

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square
Std. Error of the

Estimate

1 ,497
a

,247 ,245 9,276

2 ,526
b

,277 ,273 9,101

3 ,548
c

,300 ,294 8,969

4 ,560
d

,314 ,306 8,893

5 ,567
e

,321 ,312 8,855

a. Predictors: (Constant), SX5

b. Predictors: (Constant), SX5, SX1

c. Predictors: (Constant), SX5, SX1, Age

d. Predictors: (Constant), SX5, SX1, Age, SX2

e. Predictors: (Constant), SX5, SX1, Age, SX2, SX4



الملاحق

ANOVA
f

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 10131,030 1 10131,030 117,738 ,000
a

Residual 30890,970 359 86,047

Total 41022,000 360

2

Regression 11370,794 2 5685,397 68,644 ,000
b

Residual 29651,206 358 82,825

Total 41022,000 360

3

Regression 12305,234 3 4101,745 50,992 ,000
c

Residual 28716,766 357 80,439

Total 41022,000 360

4

Regression 12866,066 4 3216,516 40,669 ,000
d

Residual 28155,934 356 79,090

Total 41022,000 360

5

Regression 13186,028 5 2637,206 33,633 ,000
e

Residual 27835,972 355 78,411

Total 41022,000 360

a. Predictors: (Constant), SX5

b. Predictors: (Constant), SX5, SX1

c. Predictors: (Constant), SX5, SX1, Age

d. Predictors: (Constant), SX5, SX1, Age, SX2

e. Predictors: (Constant), SX5, SX1, Age, SX2, SX4

f. Dependent Variable: Swb



الملاحق

Coefficients
a

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) -3,815 3,668 -1,040 ,299

SX5 ,891 ,082 ,497 10,851 ,000

2

(Constant) 6,532 4,484 1,457 ,146

SX5 ,848 ,081 ,473 10,430 ,000

SX1 -,407 ,105 -,175 -3,869 ,000

3

(Constant) 2,734 4,557 ,600 ,549

SX5 ,839 ,080 ,468 10,464 ,000

SX1 -,435 ,104 -,188 -4,185 ,000

Age 3,231 ,948 ,151 3,408 ,001

4

(Constant) 1,594 4,539 ,351 ,726

SX5 ,651 ,106 ,363 6,129 ,000

SX1 -,488 ,105 -,210 -4,648 ,000

Age 3,423 ,943 ,160 3,630 ,000

SX2 ,401 ,150 ,157 2,663 ,008

5

(Constant) 6,781 5,198 1,305 ,193

SX5 ,672 ,106 ,375 6,322 ,000

SX1 -,545 ,108 -,235 -5,034 ,000

Age 3,316 ,940 ,155 3,527 ,000

SX2 ,429 ,150 ,168 2,850 ,005

SX4 -,379 ,188 -,094 -2,020 ,044

a. Dependent Variable: Swb



الملاحق

Excluded Variables
f

Model Beta In t Sig. Partial Correlation

Collinearity

Statistics

Tolerance

1

SX1 -,175
a

-3,869 ,000 -,200 ,981

SX2 ,094
a

1,564 ,119 ,082 ,581

SX3 -,009
a

-,180 ,857 -,010 ,884

SX4 -,040
a

-,858 ,392 -,045 ,946

Sexe -,041
a

-,889 ,375 -,047 ,999

Etat ,032
a

,706 ,481 ,037 ,993

Age ,137
a

3,015 ,003 ,157 ,999

2

SX2 ,140
b

2,353 ,019 ,124 ,561

SX3 ,019
b

,394 ,694 ,021 ,865

SX4 -,092
b

-1,931 ,054 -,102 ,885

Sexe -,016
b

-,358 ,720 -,019 ,979

Etat ,028
b

,626 ,532 ,033 ,992

Age ,151
b

3,408 ,001 ,178 ,993

3

SX2 ,157
c

2,663 ,008 ,140 ,558

SX3 ,040
c

,841 ,401 ,045 ,851

SX4 -,082
c

-1,746 ,082 -,092 ,881

Sexe ,010
c

,211 ,833 ,011 ,951

Etat -,031
c

-,640 ,523 -,034 ,862

4

SX3 ,010
d

,196 ,845 ,010 ,799

SX4 -,094
d

-2,020 ,044 -,107 ,874

Sexe ,003
d

,059 ,953 ,003 ,948

Etat -,026
d

-,550 ,583 -,029 ,861

5

SX3 ,061
e

1,138 ,256 ,060 ,661

Sexe ,004
e

,100 ,920 ,005 ,948

Etat -,027
e

-,571 ,568 -,030 ,861

a. Predictors in the Model: (Constant), SX5

b. Predictors in the Model: (Constant), SX5, SX1

c. Predictors in the Model: (Constant), SX5, SX1, Age

d. Predictors in the Model: (Constant), SX5, SX1, Age, SX2

e. Predictors in the Model: (Constant), SX5, SX1, Age, SX2, SX4



الملاحق

Excluded Variables
f

Model Beta In t Sig. Partial Correlation

Collinearity

Statistics

Tolerance

1

SX1 -,175
a

-3,869 ,000 -,200 ,981

SX2 ,094
a

1,564 ,119 ,082 ,581

SX3 -,009
a

-,180 ,857 -,010 ,884

SX4 -,040
a

-,858 ,392 -,045 ,946

Sexe -,041
a

-,889 ,375 -,047 ,999

Etat ,032
a

,706 ,481 ,037 ,993

Age ,137
a

3,015 ,003 ,157 ,999

2

SX2 ,140
b

2,353 ,019 ,124 ,561

SX3 ,019
b

,394 ,694 ,021 ,865

SX4 -,092
b

-1,931 ,054 -,102 ,885

Sexe -,016
b

-,358 ,720 -,019 ,979

Etat ,028
b

,626 ,532 ,033 ,992

Age ,151
b

3,408 ,001 ,178 ,993

3

SX2 ,157
c

2,663 ,008 ,140 ,558

SX3 ,040
c

,841 ,401 ,045 ,851

SX4 -,082
c

-1,746 ,082 -,092 ,881

Sexe ,010
c

,211 ,833 ,011 ,951

Etat -,031
c

-,640 ,523 -,034 ,862

4

SX3 ,010
d

,196 ,845 ,010 ,799

SX4 -,094
d

-2,020 ,044 -,107 ,874

Sexe ,003
d

,059 ,953 ,003 ,948

Etat -,026
d

-,550 ,583 -,029 ,861

5

SX3 ,061
e

1,138 ,256 ,060 ,661

Sexe ,004
e

,100 ,920 ,005 ,948

Etat -,027
e

-,571 ,568 -,030 ,861

a. Predictors in the Model: (Constant), SX5

b. Predictors in the Model: (Constant), SX5, SX1

c. Predictors in the Model: (Constant), SX5, SX1, Age

d. Predictors in the Model: (Constant), SX5, SX1, Age, SX2

f. Dependent Variable: Swb


