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  الفعالیة الذاتیة لدى فریق شبه طبي
 دراسة میدانیة بمستشفى محمد بوضیاف بورقلة ومستشفى الزهراوي بالمسیلة

 
  

  صونیا دودو   .  أ
   عبد الكریم قریشي    د.أ

  )الجزائر( ورقلة_ جامعة قاصدي مرباح 
  
  

   :ملخص
لفریــق شــبه الطبــي فــي بعــض المستشــفیات الجزائریــة، هــدفت الدراســة الحالیــة إلــى التعــرف علــى مســتوى الفعالیــة الذاتیــة لــدى ا

  )مستشفى محمد بوضیاف بورقلة ومستشفى الزهراوي بالمسیلة(
من أعوان الفریق شـبه الطبـي مـن ممرضـین وممرضـات، مسـاعد ممـرض، مشـرف ممـرض، ) 207(وتكونت عینة الدراسة من 

  .ثانوقابلات، و استخدمت الدراسة مقیاس فعالیة الذات من إعداد الباح
وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الفعالیة الذاتیة لدى الفریق شبه الطبي كان مرتفعا، كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق 

  .على مقیاس الفعالیة الذاتیة) الممرضین(دالة إحصائیا في فعالیة الذات لدى الفریق شبه الطبي تعزى لمتغیر الجنس لصالح الذكور 

  .الفعالیة الذاتیة، الفریق شبه الطبي :یةالكلمات المفتاح

Abstract: 
This study aimed to identify the level of self –efficacy to paramedical team in some Algerian 

hospitals, (Mohamed Boudiaf Hospital in Ouargla and Al-Zahrawi hospital M’sila), the study sample 
consisted of (207) of the agents of paramedical team of nurses, assistant nurses, and Nursing 
supervisor, and midwives. The study used a measure of self-efficacy prepared by the researchers. 

As results the self-efficacy with paramedical team level was high. 
Also This study found that there are significant differences in self-efficacy of semi medical team 

due to the variable sex in favor of males on a scale of self-efficacy. 

Keywords: self-efficacy, paramedical team. 
  

  :مقدمة
كـالتعلیم،  ، Helping profession ظهـرت فـي كثیـر مـن المهـن، لا سـیما المهـن ذات الطـابع الإنسـاني والتعـاوني

التمــریض والعــلاج النفســي معوقــات مختلفــة تحــول دون قیــام الموظــف بــدوره المطلــوب بشــكل فعــال، لــنقص فعالیتــه وضــعف 
الـذي یشـعره بالفشـل والعجـز وعـدم القـدرة علـى أداء العمـل بالمسـتوى  قدراته على التكیف والإخفاق في المجال المهني، الأمـر

  )169، 1999الطواب وآخرون، . (الذي یتوقعه هو، أو یتوقعه الآخرون
ذا مـــا إتجهنـــا إلـــى المهـــن ذات الطــــابع الخـــدماتي نجـــد أن العـــاملین بالمؤسســــات الإستشـــفائیة مـــن أكبـــر الشــــرائح  وإ

كهیئــة عظمـى مــن العـاملین فــي المجـال الصــحي ومـا یواجهونــه مـن مشــكلات  المعرضـة للضــغوط خصوصـا فئــة الممرضـین
وتحدیات، وما ینسجم عنها من آثار سلبیة، حیث یسـتجیب الأفـراد العـاملون لتلـك العقبـات بأسـالیب مختلفـة فمـنهم مـن تدفعـه 

د تــدفع الآخــر إلــى الیــأس، إلــى المثــابرة والجدیــة لتحقیــق الأهــداف المنشــودة، ویواجهــه الصــعوبات والضــغوطات بمرونــة، وقــ



232016  

 

224 

والفشــل، وبالتــالي انخفــاض الأداء ، ویبــدو أن البنــاء النفســي ومكونــات الشخصــیة لــدى هــذه الفئــة یتــأثران بالعوامــل الموقفیــة 
  )111، 1991النیال، . (المحیطة، والتعرض المستمر لخبرات قد لا یتعرض لها مهنیون یعملون في مجالات أخرى عدیدة

له عمال التمـریض مـن تـراكم فـي المهـام، و انخفـاض الدافعیـة للعمـل، والشـعور بالإنهـاك النفسـي، ونظرا لما یتعرض 
وهذا ما أشارت إلیه العدید من الدراسات حیث أكدت هذه الأخیرة أن هیئة التمریض من أكثـر المهـن تعرضـا لضـغوط العمـل 

 (Tanyaz et al, 2002, hanorg fiona, 2005, peter et al, 2006): مثل
حیث تعمل على تـدني فعالیـة الـذات للعامـل التـي تعـد أساسـا مهمـا لتحدیـد مسـتوى دافعیتـه، ومسـتوى صـحته النفسـیة 

  .وقدرته على الإنجاز الشخصي
وبالتــالي فــإن مهنــة التمــریض تعتبــر واحــدة مــن المهــن التــي تتطلــب مــن العــاملین فیهــا مهامــا كثیــرة وتعــد مــن المهــن 

مطمئنین عن مهنتهم مما ترتب علیـه آثـار سـلبیة تـنعكس  روالممرضات غیر راضین وغیالضاغطة تجعل بعض الممرضین 
  )3، 2003: جودة یحي. (على كفاءة ذاتهم وتوافقهم النفسي والمهني

ن نجــاح الفریــق شــبه الطبــي فــي مهنتــه یعتمــد علــى حــد كبیــر علــى مقومــات وقــدرات تمیــزه عــن غیــره، حیــث أن  وإ
قــدرات لدیــه تؤهلــه للقیــام بهـذا الــدور الإنســاني والخــدماتي، وتســاعده فــي التعامــل مــع المرضــى معرفتـه، وتقــدیره بوجــود هــذه ال

معتقــدات الفــرد بشــأن قدرتــه علــى تنظــیم : "ورفــاق العمــل وهــذا مــا یعبــر عنــه بالفعالیــة الذاتیــة التــي یعرفهــا بانــدورا علــى أنهــا
  (Bandura, 1995)". الأفعال المطلوبة لإدارة المواقف المستقبلیة وتنفیذها

وللفعالیـة الذاتیـة علاقــة إیجابیـة بالإنجــاز فـي مختلــف المجـالات، وتعتبــر مثیـرا مهمــا لدافعیـة الفــرد لمواجهـة مشــكلاته 
وضــغوطاته، بمــا یســاهم فــي تحقیــق أهدافــه، فالســلوك الإنســاني یعتمــد وبشــكل أساســي علــى مــا یعتقــده الفــرد، عــن فعالیتــه 

 .)Bandura, 1997(. وبة للتعامل الناجح، والكفؤ مع أحداث الحیاةوتوقعاته عن مهارته السلوكیة المطل

  :مشكلة الدراسة
یعتبر الفریق شبه الطبي كهیئـة عظمـى تمثـل القطـاع الصـحي نظـرا لمـا یعانیـه مـن صـعوبات وضـغوطات فـي زحمـة 

ت وقـابلات ومهاراتـه فـي المهنة الممارسة من تراكم المهام المداومة علیه إلا أن شخصیة هذا الفریق من ممرضي و ممرضـا
مواجهــة المواقــف الضــاغطة وبمرونتــه تحــت عنــوان مــا یســمى بفعالیــة الذاتیــة كســمة جوهریــة تســهم فــي تــأقلم الممرضــن مــع 
ظــروف العمــل كمــا تســهم فــي نجــاح الممارســة العملیــة داخــل المؤسســة الاستشــفائیة بصــفة عامــة، ونجــاح ممارســیها كفریــق 

ن إطلاع الباحثة على المشكلات والتحدیات التي یواجههـا الفریـق شـبه الطبـي فـي بعـض للتمریض بصفة خاصة، وانطلاقا م
المستشفیات الجزائریة جاءت هذه الدراسة لتقدم صورة جلیة عن مسـتوى الفعالیـة الذاتیـة لـدى الفریـق شـبه الطبـي فـي كـل مـن 

  .مستشفى محمد بوضیاف بورقلة ومستشفى الزهراوي بالمسیلة
علــى الممارســة العملیــة فــي القطــاع الصــحي وتوظیــف نتائجهــا ضــمن برامجهــا، وذلــك بتضــمینها  فیــد منهــا القــائمون

مسـاعد ممـرض، / ممرضـات/ممرضـین(الإستراتیجیات الهادفة لتعدیل المعتقدات التي یمتلكها كل من الفریق شبه الطبي من 
ي إلـى تطـویر الخـدمات ذات الطـابع الإنسـاني عن فعـالیتهم الذاتیـة بمـا یكفـل تحسـین الممارسـات العملیـة، وممـا یـؤد) قابلات

  :داخل المؤسسات الاستشفائیة، لذا تحاول الدراسة الحالیة الإجابة على التساؤلات التالیة
  ما مستوى الفعالیة الذاتیة لدى فریق شبه الطبي ؟ -
 هل توجد فروق في الفعالیة الذاتیة لدى فریق شبه الطبي تعزى لمتغیر الجنس؟ -

  :فرضیات الدراسة
 ".یتمیز فریق شبه الطبي بمستوً مرتفع من الفعالیة الذاتیة -
 .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة الدراسة في الفعالیة الذاتیة تبعا لمتغیر الجنس"  -



232016  

 

225 

  :هدفت الدراسة الحالیة إلى :أهداف الدراسة
  بناء أداة لقیاس الفعالیة الذاتیة لدى فریق شبه الطبي_ 
ى مستوى الفعالیة الذاتیة لدى فریق شبه الطبي في بعض المستشفیات الجزائریة، كما هـدفت إلـى التعـرف علـى التعرف عل_ 

  .الفروق في الفعالیة الذاتیة لدى فریق شبه الطبي تبعا لمتغیر الجنس

  :تتمثل أهمیة الدراسة الحالیة فیما یلي :أهمیة الدراسة
أعــوان فریـــق شـــبه الطبــي فـــي مواجهـــة المواقــف الضـــاغطة، و وضـــع  تلقــي الدراســـة الضــوء علـــى الـــدور الــذي یقـــوم بـــه - 1

  .الاستراتیجیات اللازمة لتطویر العمل الإنساني وتحسین ظروفه
تتمثــل أیضــا أهمیــة الدراســة إلــى أهمیــة الموضــوع الــذي تتناولــه والمتمثــل فــي فعالیــة الــذات التــي أكــدت الدراســات علــى  - 2

ئـه باعتبارهــا أحــد موجهــات السـلوك الإنســاني، حیــث تتحـدد فــي ضــوئها أنشــطته أهمیتهـا فــي تشــكیل سـلوك الفــرد، وتفعیــل أدا
 .السلوكیة ومقدار الجهد الذي یبذله لإنجاح هذه الأنشطة رغم العوائق التي قد تعترضه وتواجهه

مـا  حاجة قطاع الخدمات في بلادنـا إلـى المزیـد مـن الدراسـات التـي تهـتم بالحالـة النفسـیة للعمـال وسـمات الشخصـیة وكـل - 3
یتعلق بالصحة النفسیة، وما ینعكس على مهارات هـذه الفئـة بالسـلب أو بالإیجـاب أمـام مشـاكل المنـاخ التنظیمـي فـي مختلـف 
القطاعات وخاصة قطاع شبه الطبي بالمؤسسات الإستشفائیة في ظل العدید من الصـراعات والخلافـات، بـین الإدارة الوصـیة 

 .وعمال القطاع

  :مصطلحات الدراسة
توقعـات تفاؤلیـة وثقـة الفریـق شـبه الطبـي فـي قدراتـه الذاتیـة : ویعرفها الباحثان إجرائیابأنها Self-efficacy : یة الذاتیةالفعال

التي تمكنه في التعامل مع المواقف الضاغطة ومواجهـة المشـكلات بمرونـة والمثـابرة فـي العمـل بصـورة فعالـة، ممـا یحقـق لـه 
  .الرضا والتوافق النفسي

 ).التي یتحصل علیها أعوان فریق شبه الطبي على مقیاس الفعالیة الذاتیة المستخدم في الدراسةوهي الدرجة (
  

ویمثـل كـل مـن ممرضـین وممرضـات ومسـاعد ممـرض، و مشـرفین، قـابلات یقومـون بمهنـة التمـریض  :الفریـق شـبه الطبـي
  .والتي أصبحت في العصر الحدیث مهنة لها قواعد وأسسها النظریة والتطبیقیة

  .قد ركز الباحثون في هذا المجال على انشاء نظریة وتطویر نماذج لتوضیح وتحدید مفهوم التمریضف
حیـث یعتبـر هـذا النمـوذج أن المـرض هـو  Rogers, martha, 1952ومـن بـین هـذه النمـاذج نـذكر نمـوذج روجـرس مارتـا 

ن المـریض فـي حالـة جیـدة، فواجـب الممـرض اختلال في توازن الفرد، والتمریض هو مساعدة وتوفیر المحیط اللازم لكـي یكـو 
  (BurEaux, 1980 .p25) .إعادة توازن المریض

  

اهـتم هــذا النمــوذج بمـا یســمى بالعقــد العلاجـي والمتمثــل فــي  Hild grad peplou 1952نمـوذج هلــد غـراد بیبلــو 
اة فعالة وبنـاءه، وهـو عبـارة العلاقة القائمة بین الممرض والمریض، ویهدف التمریض إلى تطور وتنمیة الشخصیة لتحقیق حی

  (Poletti, 1978). عن وسیلة تربویة مبنیة على العلاقة العلاجیة

  :حدود الدراسة
  .المكانیة في كل من مستشفى محمد بوضیاف بورقلة ومستشفى الزهراوي بالمسیلة الدراسة حدود تتمثل :المكانیة الحدود -
 24/06/201 : إلى غایة 2015 /05/  20 :حددت الدراسة زمنیا بتاریخ :الزمانیة الحدود -

 .فرد من فریق شبه الطبي) 207(من  تتكون عینة في البشریة راسة الد حدود تتمثل :البشریة ا لحدود  -
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 وٕامكانیة الدراسة هذه نتائج ،وتناقش المستخدمة والأدوات راسة بالمنهج الد تتحدد كما
  .الحدود هذه ضوء في تعمیمها

  :ذاتیةتعریف الفعالیة ال
إن فعالیة الذات تعد من أهم میكانزمات القوى الشخصیة لدى الأفراد، حیث تمثل مركزا هاما في دافعیة الأفراد للقیـام 

، حســن جولتـــان. (بــأي عمــل أو نشــاط إذ تســـاعد الفــرد علــى مواجهتــه الضـــغوط التــي تعترضــه فــي مراحـــل حیاتــه المختلفــة
2013(  

وك فالفرد الذي یؤمن بقدرته یكون أكثر نشاطا وتقدیرا لذاتـه، ویمثـل ذلـك مـرآة وتعد فعالیة الذات إحدى موجهات السل
معرفیة للفرد، وتشعره بقدرته على الـتحكم فـي البیئـة، حیـث تعكـس معتقـدات الفـرد عـن ذاتـه قدرتـه علـى الـتحكم فـي معطیـات 

ــــة التــــــــــي یقــــــــــوم بهــــــــــا، والثقــــــــــة بــــــــــالنفس فــــــــــي مو  اجهــــــــــة ضــــــــــغوط البیئــــــــــة مــــــــــن خــــــــــلال الأفعــــــــــال والوســــــــــائل التكیفیــــــ
  )73ص , 2007 المزروع،.(الحیاة

كمـا توصـف فعالیـة الـذات بأنهـا حالـة دافعیـة یـتم خلالهـا قیـاس التقـدیر الـذاتي للفـرد علـى تنفیـذ أعمـال معینـة لتحقیـق 
رفـي بعض أهدافه، ولا یعني فعالیة الذات بما یمتلك الفرد، بل تعني باعتقاداته حـول مـا یمكنـه القیـام بـه، وتمثـل المحـور المع

  )Bandura, 2007(. للعملیات
وتؤثر فعالیة الـذات فـي أنمـاط التفكیـر بحیـث قـد تصـبح معینـات ذاتیـة أو معیقـات ذاتیـة، ویـؤثر إدراك الأفـراد لفعالیـة 
الذات على أنواع الخطط التي یضعونها، فالذین لدیهم إحساس مرتفع بفعالیة الذات یضعون خططـا ناجحـة، والـذین یحكمـون 

  Bandura1989.p33) (.عدم فعالیة الذات أكثر میلا للخطط الفاشلة، و الأداء الضعیف، والإخفاق المتكررعلى أنفسهم ب

تمثـل اعتقـاد الفـرد حـول قدرتـه وهـذا الإعتقـاد یسـاعده بأنـه هـو المسـؤول الخـاص عـن أعمالـه علـى التطـور  :الفعالیة الذاتیـة
  )Bandura, 2006(. والنمو العام له
وقعــات كفــاءة الــذات تقــوم تقــدیر الفــرد لحجــم القــدرات الذاتیــة التــي تمكنــه مــن القیــام بســلوك أن ت (Krampen)یــرى 

  )2011أصلان المساعید، . (معین وبشكل ناجح
دارة الإمكانیــات الخاصــة والمواهــب الشخصــیة والفــرص  الفعالیــة الذاتیــة اعتقــاد راســخ فــي قــدرة أفضــل علــى تنظــیم وإ

نجـــــازهم لممارســـــتهم العملیـــــة والتـــــي تهـــــدف لتعزیـــــز الرفـــــاه والعافیـــــة  الموقفیـــــة وتثبیـــــت شـــــعورهم بالرضـــــا عـــــن عملهـــــم وإ
  (  Bandura, 2000p.125).النفسیة

أن مسـتوى القـدرة المدركـة تتغیـر بنـاءا علـى الموقـف أو المهمـة، وتـؤثر فاعلیـة الـذات فـي : ویشیر ماكوتثیر وكولبرت
  (Mc Coach & Colbert, 2010) .أهداف وعمل الفرد وتتأثر بالمواقف داخل البیئة

  
الفعالیـــة الذاتیـــة هـــي الشـــعور بمـــا یمكننـــي القیـــام بـــه أمـــام مواقـــف معینـــة ویعطـــي الشـــخص زیـــادة الكفـــاءة وتعزیـــز 

  (Nursing and Midwifery studies, 2014, p 3-4) .الإستقلالیة والثقة
  

بــدوره یــؤثر فــي إدراك الأفــراد كمــا تمثــل قــدرة الفــرد علــى ضــبط ســلوكه نتیجــة لمــا لدیــه مــن معتقــدات شخصــیة، وهــذا 
  )2011العلوان والمحاسنة، (. لكفاءتهم على أدائهم وبطرق متعددة تمثل عاملا حاسما في الممارسات المهنیة

وممــا ثبــت مــن خــلال الدراســات العلمیــة أن لفعالیــة الــذات كســمة فــي شخصــیة الفــرد لهــا تــأثیر مباشــر علــى الحــال 
  .ا تتحقق الصحة النفسیة أو التوافق النفسي كنتیجة لهذه السمةالذاتي، ففي حالة إدراكها وارتفاعه

  :أبعاد الفعالیة الذاتیة
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  :حدد باندورا ثلاثة أبعاد لفعالیة الذات تختلف معتقدات الفرد عن فعالیته الذاتیة وفقا لها وهي
، ویتضح هذا القدر بصورة ویتحدد هذا البعد كما یشیر باندورا من خلال صعوبة الموقف :Magnitudeقدرة الفعالیة  -1

 Level of taskواضـحة عنـدما تكـون المهـام مرتبـة مـن السـهل إلـى الصـعب، ویطلـق علیـه أیضـا مسـتوى صـعوبة المهمـة 

difficultyویحدث هذا حین تنخفض درجة الخبرة والمهارة لدى الأفراد، فیعجزون عن مواجهة التحدي ،.  
قـدرة الفــرد علـى أن یعمــم قدراتـه فــي المواقـف المتشــابهة، أي انتقـال فاعلیــة ویعنــي هـذا البعــد  :Generalityالعمومیـة  -2

  .الذات من موقف لآخر مشابه، إلا أن درجة العمومیة تختلف وتتباین من فرد إلى آخر
إن الفرد قد تكون ذاته فعالة في مجال ما وقد لا تكـون فـي : إلى ذلك بقوله Schwarzer (1999)ویشیر سكوارزار 

بمعنى أن الفرد قد تكون لدیه ثقة عامـة فـي نفسـه، إلا أن درجـة الثقـة قـد ترتفـع فـي موقـف وتـنخفض فـي موقـف  مجال آخر؛
  ".آخر

ویعني بها بندورا الفروق الفردیة بین الأفراد فـي مواجهـة المواقـف الفاشـلة، ومـا یتبـع ذلـك مـن شـعور  :Strengthالقوة  -3
ود إلـى التفـاوت بـین الأفـراد فـي فعالیـة الـذات، فمـنهم مـن تكـون لدیـه فعالیـة بالإحباط، ویعـزى ذلـك إلـى أن هـذا الإخـتلاف یعـ

  (Bandura, 1977) .مرتفعة، فیثابر في مواجهة الأداء الضعیف، في حین یعجز الآخر

  :مصادر الفعالیة الذاتیة
ق التمـریض بطریقـة فریـ ةیحظى الفریق شبه الطبي فعالیتهم الذاتیة من أربعة مصادر، یساهم كل منها في بنـاء فعالیـ

  :ممیزة ،وتتمثل مصادر الفعالیة الذاتیة فیما یلي
ــرات الــتمكن  ویشــیر إلــى نجــاح فریــق التمــریض المتكــرر فــي : Performans accoplishmentإنجــازات الأداء أو خب

  .إنجاز المهمات المكلف بها مما یولد لدیه شعورا إیجابیا حول قدرته على إتمام المهمات المتشابهة بنجاح
ویقصــد بهــا إمكانیــة قیــام الفــرد بأعمــال وســلوكیات متعــددة عنــدما یلاحــظ  :Vicarious Experiencesالخبــرات البدیلــة 

  .أقرانه قادرون على القیام بها والعكس صحیح
ویشـیر إلـى الحـدیث عـن الخبـرات المتعلقـة بـالآخرین ومواقـف تعرضـوا لهـا بهـدف  :Verbal persuationالاقناع اللفظي 

كسـاب الفـرد الترغیــب فـي الأداء أو العمـل، ویعتمــد علـى درجـة مصــداقیة الشـخص مصـدر الإقنــاع ومـدى الثقـة بــه الإقنـا ع وإ
  .حتى یكون له تأثیر بالغ في رفع مستوى فعالیة الذات

تشــیر إلـى حــالات القلــق والضـغوط النفســیة ومـا تتركــه مــن أثـر فــي معتقــدات  :Emptional statesالإسـتثارة الانفعالیــة 
 .الیـة الــذات، و تسـاهم الإســتثارة الانفعالیــة فـي رفــع مســتوى الفعالیـة الذاتیــة إذا كـان متوســطا و یخفضــها إذا كـان شــدیدافع

(Bandura, 1997)  
وقــد اهــتم البــاحثون بدراســة متغیــرات الدراســة الحالیــة و المتمثلــة فــي الفعالیــة الذاتیــة إلا أن أغلــب الدراســات العربیــة 

لدى المعلمین و التلامیذ،والطلبة أي في القطاع التربوي اكثر منه فـي القطـاع الصـحي و مـن حیـث  كانت حول فعالیة الذات
  .حسب علم الباحثان من خلال الدراسات الأجنبیة) كفریق شبه الطبي(عینة الدراسة الحالیة 

والإكتئــاب والتفــاؤل التــي هـدفت إلــى تحدیـد العلاقــة بـین الفعالیــة الذاتیـة  (Tchilg, 2011)ومـن بینهــا دراسـة تشــلغ 
  .لدى عینة من الممرضات في تایوان، والتعرف على مستوى فعالیة الذات ومستوى الإكتئاب بین الممرضات في المستشفى

ممرضــا العــاملین فــي مستشــفى عــام، و توصــلت نتــائج هــذه الدراســة إلــى ارتفــاع ) 314(وتكونــت عینــة الدراســة مــن 
مـن الممرضـات كانـت أعـراض الإكتئـاب خفیفـة معتدلـة،  52.5%أفادت النتائج أن مستوى فعالیة الذات لفریق التمریض، و 

  .وكانت الفعالیة الذاتیة والتفاؤل مخازن كبیرة ضد الإكتئاب
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: آثــار العمــل الجمــاعي للمرضــات علــى الرضــا الــوظیفي فــي المستشــفى: (So-yong-mi-Racho ,2014)دراســة 
  .تأثیر التوسط من الفعالیة الذاتیة

ذه الدراســة إلــى دراســة الآثــار المترتبــة علــى العمــل الجمــاعي وعلــى الرضــا الــوظیفي للممرضــات والفعالیــة هــدفت هــ
الذاتیــة وتحدیــد مــا إذا كــان هنــاك تــأثیر التوســط مــن الكفــاءة الذاتیــة علــى العلاقــة بــین العمــل الجمــاعي والرضــا الــوظیفي فــي 

  .المستشفى
 5إلــى  1الــذین یتولــون رعایــة المرضــى فــي أكثــر مــن وحــدة مــن فریــق التمــریض ) 304(وتكونــت عینــة الدراســة مــن 

وحــدات تـــؤثر علـــى رضــا وظیفـــة الممرضـــات والممرضـــین وأوضــحت النتـــائج أن الكفـــاءة الذاتیــة لعبـــت دور الوســـیط الفعـــال 
  .والإیجابي في العلاقة بین الرضا الوظیفي والعمل الجماعي على مستوى الجنس

هـدفت : (China: nursing student: self efficacy; theaim of th study)كـذلك دراسـة طبقـت فـي الصـین 
هذه الدراسة إلى استكشاف استراتیجیات المواجهة ومستوى آثار الكفـاءة الذاتیـة للمرضـین أظهـرت النتـائج أنـه أثنـاء الممارسـة 

الأكثــر اســتخدام مــن قبــل فریــق  المهنیــة وكانــت مهــام وأعبــاء العمــل والإجهــاد الأكثــر شــیوعا للمرضــین واســتراتیجیة المواجهــة
  .التمریض من خلال التأثر الإیجابي لفعالیة الذات في التنبؤ وكذلك وتیرة استخدام البقاء متفائلا وحل المشكلات

وبمراجعـــة الدراســـات التـــي ســـبق عرضـــها، یتضـــح إجماعهـــا علـــى أهمیـــة الفعالیـــة الذاتیـــة فـــي تحســـین دافعیـــة الفـــرد، 
عام وزیادة انتاجه، كما یتضح وجود علاقة ارتباطیـة إیجابیـة بـین الفعالیـة الذاتیـة حـول تأثیرهـا  وصحته النفسیة وتوافقه بشكل

  .الإیجابي على بعض المتغیرات
  .فمن الضروري تعزیز الفعالیة الذاتیة لفریق التمریض للحد من التوتر وبالتالي تحقیق التوافق على الصعید النفسي

  :إجراءات الدراسة
  :وصفا مفصلا للإجراءات التي اتبعت في تنفیذ الدراسة وفیما یلي عرض لها تناول الباحثان

  :منهج الدراسة
اسـتخدمت الدراســة المـنهج الوصــفي ذي الطـابع الارتبــاطي الـذي تحــاول مـن خلالــه وصـف الظــاهرة موضـوع الدراســة 

خضـــاعها للدراســـة العلمیـــة، وبیــان العلاقـــة بـــین ـع البیانـــات والمعلومـــات وتحلیلهــا وإ مكوناتهــا والعملیـــات التـــي تتضـــمنها  وجمـ
  .والآثار التي تحدثها

  :مجتمع الدراسة
تكـون مجتمــع الدراســة مــن أعـوان الفریــق شــبه الطبــي بكـل مــن مستشــفى محمــد بوضـیاف بورقلــة ومستشــفى الزهــراوي 

 :موزعین حسب المؤسسات والجنس كما في الجدول التالي) 517(بالمسیلة والبالغ عددهم الإجمالي 

  یوضح توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیري المؤسسة والجنس): 01(ل رقم الجدو

  المؤسسة
  الجنس

  المجوع الكلي
  إناث  ذكور

  204  147  57  مستشفى ورقلة
  313  225  88  مستشفى المسیلة
  517  372  145  المجموع الإجمالي

  :عینة الدراسة نوعها وطریقة اختیارها
لــى أســلوب المعاینــة الطبقیــة اقتضــت منــا طبیعــة الموضــوع والمجــال ال بشــري للدراســة اللجــوء إلــى العینــة الاحتمالیــة وإ

التـي یعتمــد فیهـا الباحثــان علــى تقسـیم المجتمــع إلـى مســتویات وبمــا أن الدراسـة الحالیــة مركـزة علــى الفریــق شـبه الطبــي، فــإن 
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نـاث، بعـد ذلـك تـم الاعتمـاد علـى نسـبة معینـة وفقـا لحجـم المجتمـع  الباحثان قاموا بتقسیم المجتمع حسب الجنس إلـى ذكـور وإ
من إجمـالي حجـم المجتمـع الأصـلي الـذي فـاق عـدد أفـراده المئـة فـردا ففـي هـذه الحالـة تكـون  40%وقد حددت هذه النسبة بـ 

. وبالتالي تم أخذ هـذه النسـبة مـن الـذكور والإنـاث 40%إلى  30%النسبة المئویة المختارة من طرف الباحثان محصورة بین 
مـــن اعـــوان فریـــق شــبه الطبـــي لكـــل مـــن  207وأصــبح حجـــم عینـــة الدراســـة الأساســیة ) 170-169، 2006لام، أبـــو عـــ(

  .المؤسسة الإستشفائیة محمد بوضیاف بورقلة والزهراوي بالمسیلة

  : أدوات الدراسة
  .استخدمت الدراسة مقیاس الفعالیة الذاتیة من إعداد الباحثان 

ومقـاییس ل  نظـري إرث مـن مـاهو متـاح علـى الإطـلاع والأجنبیـة و بیـةالعر  الدراسـات مـن عـدد إسـتعراض ضـوء في
عبـارة )40(تـم بنـاء المقیـاس بصـورته الأولیـة،مكونا مـن )  (R,schwarzerمنها مقیاس الفعالیة الذاتیة العامة لـفعالیة الذات 

  .تغطي الجوانب المتضمنة في المقیاس كله
  :عبارة موزعة على ثلاثة محاور هي) 40(من  یتكون المقیاس في صورته الأولیة :وصف المقیاس

  .بندا) 14(المثابرة في العمل وعدد بنوده : تناول المحور الأول -
 .بندا) 15(التعامل مع المواقف الضاغطة وعدد بنوده : تناول المحور الثاني -
 .بندا) 11(القدرة الذاتیة وعدد بنوده : تناول المحور الثالث -

موافـق بشـدة، (مقیاس وفق طریقـة لیكـارت الخماسـي، فكانـت البـدائل المقترحـة للإجابـة هـي یتم تصحیح ال :تصحیح المقیاس
  ).1، 2، 3، 4، 5(حیث تعطى لها الدرجات على الترتیب ) موافق، محاید، معارض، معارض بشدة

  :تم التحقق من صدق المقیاس بالطرق التالیة :صدق المقیاس
مـن الأسـاتذة بدرجـة دكتـوراه وأسـاتذة التعلـیم العـالي داخـل  11ولیـة علـى تم عرض المقیـاس بصـورته الأ: صدق المحكمین* 

وخــارج الــوطن مــن المتخصصــین فــي علــم الــنفس، القیــاس النفســي، تنظــیم وعمــل، وعیــادیین، للتعــرف علــى مــدى ملاءمــة 
موافقـة المحكمـین علیهـا  عبارات الإختبار، وتمثیلها للجوانب المتضمنة ولتعدیل ما یرونه مناسبا على فقرات المقیاس، وكانت

مـن أعـوان ) 93(عبارة، وتـم تطبیـق المقیـاس علـى عینـة اسـتطلاعیة مكونـة مـن ) 39(، وأصبح المقیاس مكون من )%90(
فریــق شــبه الطبــي، وبعــد تقنینــه والتحقــق مــن ضــدق وثبــات أدوات القیــاس تــم تطبیــق المقیــاس علــى عینــة الدراســة الأساســیة 

  . ة الدراسةلأفراد عین) 207(المكونة من 

  :ثبات وصدق مقیاس الفعالیة الذاتیة/ أولا
  :تم تقدیر ثبات هذا المقیاس بطریقتین هما :الثبات/ أ
تم حساب ثبات المقیاس ككل، وما یتضمنه مـن عناصـر بطریقـة التناسـق الـداخلي وذلـك باسـتخدام معامـل : ألفا كرونباخ -1

 .یبین ذلك) 2(صلاحیة إستخدام المقیاس، والجدول رقم ألفا كرونباخ، وجاءت قیم الثبات عالیة وتشیر إلى 

  یوضح ثبات مقیاس الفعالیة الذاتیة بمحاوره عن طریق التناسق الداخلي): 02(الجدول رقم 
  معامل ألفا كرونباخ  المحور

  0.69  المثابرة في العمل
  0.74  التعامل مع المواقف الضاغطة

  0.75  القدرة الذاتیة
  0.85  المقیاس ككل
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تـم حســاب معامـل الارتبـاط بـین النصـفین حیــث تـم تقسـیم عبـارات المقیـاس إلــى قسـمین أعلـى وأدنـى عــن  :لتجزئـة النصـفیةا
وبعـدها تـم حسـاب معامـل الارتبـاط بـین النصـفین وبـالتعویض فـي المعادلـة التصـحیحیة لسـبیرمان  (Spss.v20)طریق نظام 

 تختلــف عــن قیمــة المعادلــة التصــحیحیة لجاتمــان التــي بلغــت أیضــا وهــذه القیمــة لا) 0.75(بــراون بلغــت قیمــة الثبــات الكلــي 
 :وهذا یدل على أن هذا المقیاس یتمتع بثبات مرتفع كما هو موضح في الجدول التالي) 0.72(

  یوضح ثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة): 03(الجدول رقم 
  0.564  الارتباط بین النصفین

  0.721  معامل الثبات الكلي سبیرمان براون
  0.720  معامل الثبات باستخدام جاتمان

 
  :تم حساب صدق هذا المقیاس بطریقتین هما :الصدق/ ب
  :صدق الإتساق الداخلي -1

تم حساب صـدق هـذا المقیـاس عـن طریـق حسـاب أو تقـدیر الارتباطـات بـین درجـة كـل عبـارة بالدرجـة الكلیـة للمحـور 
تمي إلیه، ثم بین العبارات ككل والدرجة الكلیـة للمقیـاس ككـل، وبعـدها الإرتبـاط بـین الـدرجات الكلیـة لمحـاور المقیـاس الذي تن

  .مع درجته الكلیة
  یوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلیة للمحاور مع الدرجة الكلیة للمقیاس): 04(الجدول رقم 

  الدرجة الكلیة  المحاور
  0.80  المحور الأول

  0.81  حور الثانيالم
  0.78  المحور الثالث

  )0.01(الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا ** 
  :صدق المقارنة الطرفیة -2

كما تم حساب صدق هذا المقیاس كذلك باستخدام طریقة المقارنة الطرفیة وذلك بترتیب الدرجات تنازلیا ثم أخـذ نسـبة 
وبعــدها یــتم  (T-test)رنــة بینهمــا باســتخدام اختبــار الدلالــة الاحصــائیة مــن طرفــي المقیــاس الأعلــى والأدنــى ثــم المقا %27

  :تفسیر هذه القیمة وفقا لحالتین هما
فهـذا یعنـي أن هـذا المقیـاس صـادق ) α=0.01أو  0.05(دالـة عنـد مسـتوى الدلالـة  (T-test)إذا كانت قیمة الفرق لــ  -

  .لأنه استطاع أن یمیز بین الطرفین
فهـذا یعنـي أن هـذا المقیـاس غیـر صـادق ) α=0.05(غیر دالـة عنـد مسـتوى الدلالـة  (T-test)لـ إذا كانت قیمة الفرق  -

 .لأنه لا یمیز بین الطرفین
ومســتوى الخطــأ أو ) 32.86(وهــي دالــة عنــد درجــة الحریــة ) 14.26(واتضــح أن هــذا المقیــاس صــادق حیــث بلغــت قیمتــه 

  :، الجدول التالي یوضح ذلك)α=0.01(الدلالة 

  یوضح صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس فعالیة الذات): 05(قم الجدول ر 
اختبار   الطرفین

 Fالتجانس 
مستوى 
المتوسط   حجم العینة  الدلالة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

T 
درجة 
  الحریة

مستوى 
  القرار  الدلالة

  الدرجات
  الأعلى

8.903  0.004  
25  167.67  5.925  

  دال  0.000  32.86  14.26
  13.540  125.60  25  الأدني
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  :نتائج الدراسة ومناقشتها
  ما مستوى الفعالیة الذاتیة لدى الفریق شبه الطبي؟: نص السؤال الأول لهذه الدراسة على 

   :وبعد المعالجة الإحصائیة توصلنا إلى النتیجة التالیة

  اس الفعالیة الذاتیةالفرق بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي لمقی) : 06(الجدول رقم 
الدرجة 
  حجم العینة  الكلیة

المتوسط 
الحسابي 

  للأفراد

الانحراف 
  المعیاري

الفرق بین متوسط 
الأفراد والمتوسط 

  الفرضي

  117المتوسط الفرضي للمقیاس 

T درجة الحریة  
مستوى 
  القرار  الدلالة

الفعالیة 
  0.000  206 22.43  27.183  17.43  144.18  207  الذاتیة

عند  دال
0.01  

نلاحــظ وبنــاءا علــى المتوســط الحســابي لأفــراد عینــة الدراســة علــى ) 6(مــن خــلال النتــائج المبینــة بالجــدول أعــلاه رقــم 
 117أنه أعلى تماما من المتوسط الفرضي الذي یفرضه هذا المقیاس والمقـدر بــ  144.18مقیاس الفعالیة الذاتیة والذي بلغ 
بالنسـبة للعینـة الواحـدة التـي " ت"لذاتیـة مرتفـع لـدى أفـراد عینـة الدراسـة، وهـذا مـا أكدتـه قیمـة بناءا علیه فإن مستوى الفعالیـة ا

كما أنها جـاءت دالـة إحصـائیا عنـد " أي أن الفروق لصالح المتوسط الحسابي للأفراد"وهي قیمة موجبة  22.43بلغت قیمتها 
ي نصت على أن الفریق شبه الطبي یتمیز بمستو مرتفـع ، ومنه تم قبول فرضیة البحث الأولى الت)α=0.01(مستوى الدلالة 

  .1%مع احتمال الوقوع  في الخطأ بنسبة  99%من الفعالیة الذاتیة، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
  :مناقشة النتائج

  :تفسیر و مناقشة نتائج التساؤل الأول
حصـائیة للبیانـات أن الفرضـیة التـي جـاءت تبـین المعالجـة الإ) 06( ومن خلال النتـائج المعروضـة فـي الجـدول رقـم  

بها الطالبة تحققت ، ومـن خـلال الإجـراءات الإحصـائیة وجـد أن أفـراد عینـة الدراسـة یتمیـز بمسـتوً مرتفـع مـن الفعالیـة الذاتیـة 
  .وهي قیمة موجبة) 22.43( حیث كانت قیمة ً تً  

 & Blackbirn)لاكبـــورن وروبینســـون ودراســـة ب) 2009(كمـــا اتفقـــت نتـــائج هـــذه الدراســـة مـــع دراســـة حســـونة  

Robinson, 2008)  والتي أكدت تمتع المعلمین بفعالیة ذاتیة عالیة) 2011(ودراسة الخلایلة.  
التي أكـدت تمتـع الممریضـین بفعالیـة ذاتیـة مرتفعـة أدت إلـى التخفـیض مـن  (Tchilg, 2011)ودراسة كل من تشلغ 

  .حدة الإكتئاب لدیهم في المستشفى بتایوان
إلــى أن الفعالیــة الذاتیــة المرتفعــة تســاعد  (Meera komarraju, Dustin nadler, 2013)لیــه وكمــا أشــار وع

  .الممرضین في تحقیق الأهداف التي تتضمن التحدي، واكتساب معارف جدیدة في الأداء الذي یشمل درجات وأداء عالي
الطبـي فـي ضـوء سـمات الشخصـیة لـدیهم والتـي  یمكن تفسیر وجود مستوى عال من الفعالیة الذاتیة لـدى الفریـق شـبه

كتســبها  سـاعدت علـى إكسـابهم الثقـة بـالنفس والمثـابرة فـي العمـل، كمــا یمكـن ان تعـزى إلـى الخبـرات البدیلـة التـي تعلـم منهـا وإ
الفریـق شــبه الطبــي مــن خــلال ســلوك النمــاذج الاجتماعیــة للأقــران مـن زمــلاء العمــل والتــي تســاعد علــى إنجــاز المهمــات مــن 
خـلال ممارسـتهم الشخصـیة وملاحظــة انجـازات زملائهـم كنـوع مــن الخبـرات المتبادلـة زادت مـن فعــالیتهم الذاتیـة، حیـث یعتقــد 
ــــــــــة لــــــــــدى الأفــــــــــراد  ــــــــــي تطــــــــــور الفعالیــــــــــة الذاتی ــــــــــة الاجتماعیــــــــــة وجــــــــــود عوامــــــــــل تــــــــــؤثر ف أنصــــــــــار النظریــــــــــة المعرفی

Bandura,1994,Bandura,1997, ormord,1995,Giallo&Little,2003,Hoy,2000,Pajares,1996)  وهــي ،
خبرات النجاح و الفشل و الاقناع اللفظي كون الفعالیة الذاتیة تتـأثر برسـائل الاقنـاع التـي یتلقاهـا الفـرد مـن بعـض الأشـخاص 
الــذین یمتلكــون قــدرات ذاتیــة فــي أداء المهــام و الخبــرات البدیلــة خصوصــا ممــن یشــبهونهم فــي بعــض الســمات و الخصــائص 

  .كالجنس و العمر
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كمــا قــد یعــزى المســتوى المرتفــع مــن فعالیــة الــذات لــدى الفریــق شــبه الطبــي إلــى مــا تلقــاه مــن إشــراف دائــم ومتواصــل 
علـى أن التـدریب یسـاهم بشـكل  (Little, 2003)وتدریب عبر الدورات مما عزز من الفعالیة الذاتیـة لـدیهم حیـث یؤكـد لیتـل 

علـى دور  (Bandura, 2000)" بانـدورا"، كمـا یؤكـد )التعلـیم، التمـریض(إیجـابي فـي رفـع مسـتوى الفعالیـة الذاتیـة للمـوظفین 
الإعـداد الجیــد، والتـدریب كوســیلة فعالـة لإمــدادهم بـالخبرات وتــوفیر الفــرص لتبادلهـا ممــا یـؤثر إیجابیــا فـي دافعیــتهم وشــعورهم 

  .بالرضا ویرفع مستوى إنتاجیتهم
أنمــاط التفكیــر لــدیهم والتصــرفات والإثــارة العاطفیــة وهــذا مــا وأن مــدى إدراك الفریــق شــبه الطبــي لفعالیتــه یــؤثر علــى 

نخفضــت الاسـتثارة العاطفیــة وبالتــالي یصــبح الــتحكم فــي . أشـار إلیــه بانــدورا، أنــه كلمــا ارتفعـت فعالیــة الــذات ارتفــع الإنجــاز وإ
  .البیئة المحیطة مرتفع إلى حد ما

  (kazdin 1979)ویشـیر كـازدن .لتغییـر وقـائع البیئـةفالذین یتمتعـون بفعالیـة ذاتیـة عالیـة قـادرون علـى عمـل شـيء 
علــى عكــس الــذین یتصــفون بفعالیــة ذات .فــي هــذا الصــدد أن إدراك الأفــراد لفعــالیتهم یــؤثر فــي الخطــط التــي یكررونهــا مســبقا

  .منخفضة فإنهم یرون أنفسهم عاجزین عن ادراك سلوك به اثارة
تكـوین شخصـیتهم كنظـام معقـد مـن عواطـف واعتقـادات تـؤدي إلـى  وتعد الفعالیة الذاتیة للممرضین جزء لا یتجـزأ مـن
، ممــا یــؤثر ایجابیـــا فــي دافعیــتهم و تحقیـــق )(Knoblauch,2004تكــوین اتجاهــات ایجابیــة لـــدیهم نحــو الممارســة المهنیـــة 

  ). (Bandura,2000الرضا النفسي ورفع مستوى الإنتاجیة 
اتیــة یــؤدي إلـــى الشــعور بتقــدیر الـــذات و الثقــة بــالنفس وتحقیـــق و لــذلك تــرى الطالبـــة أن ارتفــاع مســتوى الفعالیـــة الذ

أن ارتفـاع مسـتوى الفعالیـة الذاتیـة لـدى الفـرد ترجـع الـى معلومـات الفـرد و خبراتـه )  1989باندورا، (التوافق الانفعالي ، وأكد 
ذات و یتفــق مــع مــا أشــارت إلیــه الســابقة وفــي جــزء آخــر الــى عملیــة الــتعلم و العلاقــة الموجبــة بــین الثقــة بــالنفس و فعالیــة الــ

مـن أن ارتفـاع مســتوى الفعالیـة الذاتیـة یســاعد علـى التوافـق الإنفعــالي ، حیـث یكـون الممــرض  )(Micheal,A,1991دراسـة 
 & Bandura & Schunk,1981, Gistواثــق بنفســه و متوافــق توافقــا حســنا و هــذا مــا أشــارت إلیــه دراســة كــل مــن

Mitchell,1992) (القــوي بفعالــة الــذات یزیــد مــن بــذل الجهــد و المثــابرة المســتمرة ، كمــاأن الثقــة بــالنفس  الــى أن الاحســاس
،كمـــا نفســر ارتفــاع فعالیـــة الــذات الـــى خبــرة الســـیطرة ) (James Neill,2004تزیــد مــن احتـــرام ة االــذات و فعالیـــة الــذات 

مــن الفعالیــة الذاتیــة و تحــث علــى كمصــدر أساســي یزیــد فعالیــة الــذات و الســیطرة علــى التجــارب تــؤدي الــى مســتوى عــالي 
كمــا أن المثــابرة و ).(Bandura&Inouyne,1978المثــابرة و الإعــادة المقصــودة للســلوك و هــذا متفــق مــع مــا توصــل إلیــه 

الافكـار التفاؤلیـة مرتبطـة بفعالیـة الـذات العالیـة و تـؤدي إلــى الأداء و رفـع الـروح المعنویـة للفریـق شـبه الطبـي بینمـا الیــأس و 
  ).Bandura, 1986( لام المرتبط بفعالیة الذات المنخفضة یساعد على الفشلالإستس

  :نتائج ومناقشة السؤال الثاني
  هل توجد فروق في الفعالیة الذاتیة لدى الفریق شبه الطبي تعزى لمتغیر الجنس؟: نص السؤال الثاني

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تحصلنا على النتیجة التالیة

  یوضح الفروق بین الجنسین في درجاتهم على مقیاس الفعالیة الذاتیة) 07(الجدول رقم 

  الطرفین
اختبار لیفین 
للكشف عن 

 )F(التجانس 

مستوى 
  الدلالة

حجم 
  العینة

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

درجة  )T(قیمة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  القرار

الفعالیة 
  الذاتیة

  ذكور
0.357  0.551  

58  150.10  15.223  
  دال  0.002  204  3.121

  17.787  141.83  148  إناث
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، وهـي قیمـة غیـر دالـة إحصــائیا )0.35(بلغـت  (f)مـن خـلال الجـدول أعـلاه نلاحـظ أن قیمـة اختبـار التجــانس لیفـین 
  .ینلعینتین مستقلتین متجانست) T(، وهذا یستوجب استخدام اختبار الدلالة الاحصائیة )0.05(عند مستوى الدلالة ألفا 

وبـــالنظر إلـــى المتوســـطات الحســـابیة بالنســــبة لأفـــراد عینـــة الدراســـة فـــي الفعالیــــة الذاتیـــة والتـــي بلغـــت عنـــد الــــذكور 
یمكن القول بانه هنـاك فروقـا واضـحة بینهمـا فـي الفعالیـة الذاتیـة، وهـذا مـا أكدتـه قیمـة ) 141.83(وعند الإناث ) 150.10(

، وبالتالي تـم رفـض )0.01(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا ) 3.21(والتي بلغت  (T-test)اختبار الفروق 
لا توجـد فـروق بـین الجنسـین فـي الفعالیــة الذاتیـة، ومنـه تـم قبـول فرضـیة البحـث الثانیـة القائلـة بـــ "الفرضـیة الصـفریة القائلـة بــ 

، وأن "سة من الفریق شبه الطبـي تبعـا لمتغیـر الجـنستوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الفعالیة الذاتیة بین أفراد عینة الدرا"
مع احتمال الوقـوع فـي الخطـأ بنسـبة  99%هذه الفروق هي لصالح الذكور، ونسبة التأكد من هذه النتیجة المتوصل إلیها هو 

%1.  
  :تفسیرومناقشة نتائج التساؤل الثاني

نــه توجــد فــروق بــین الجنســین فــي مســتوى أ) 07( ویتضــح مــن خــلال نتــائج هــذه الفرضــیة المبینــة فــي الجــدول رقــم 
  .الفعالیة الذاتیة لدى فریق شبه الطبي لصالح الذكور

في إدراك الفعالیة الذاتیة عند الرجـل یختلـف عـن إدراك الفعالیـة الذاتیـة عنـد المـرأة بحكـم  ویمكن تفسیر هذا الإختلاف
اخـتلاف الـدور الاجتمـاعي خاصـة فـي المجتمـع العربـي الاختلاف بینهما في التركیبـة السـیكولوجیة وحتـى البنیـة الجسـمیة، و 

،ومـدى تعــدد نشـاطاتها و اهتماماتهــا وارتباطاتهـا الأســریة والاجتماعیـة أي تقمــص الأدوار داخـل المحــیط العـائلي كزوجــة وأم 
  . وخارجه كمسؤلة في المجال المهني ،فأي إخفاق أو فشل  یعمل على تدني فعالیة الذات لدیها

علـى أن الفـروق بـین الجنسـین فـي الفعالیـة الذاتیـة تقــوم ) Daniel , Peak,1986(دانیـال و بیـك  وأكـد هـذا كـل مـن
علــى الخصــائص الشخصــیة و الإجتماعیــة ، وتتضــح الفعالیــة مــن خــلال القــدرة الذاتیــة علــى أداء الأعمــال المختلفــة بإتقــان 

  .والقدرة على التعامل مع الآخرین 
لأحیــان إلـى انخفـاض الفعالیــة الذاتیـة ، خاصـة عنــدما یـدرك الفـرد أنــه قـد بــذل و الإخفـاق المتكـرر یــؤدي فـي بعـض ا

قصارى جهده ، فالأداء الناجح یزید مـن فعالیـة الـذات لـدى الفـرد بینمـا الإخفـاق المتكـرر مـع بـذل الجهـد المناسـب یـؤدي إلـى 
  ).2001،162مفتاح محمد عبد العزیز،.( خفض درجة فعالیة الذات

وما تمتاز به نظـم خاصـة المناوبـات اللیلیـة والتـي تـؤثر سـلبا علـى حیـاة المـرأة خصوصـا والـذي كذلك مهنة التمریض 
یعـد عــاملا ضـاغطا ویشــكل عوائــق فـي مختلــف المیــادین خاصـة فــي العلاقــات الاجتماعیـة بــین الأســر والحیـاة الزواجیــة ومــا 

نفسـي والأفكـار اللاعقلانیـة التـي تـؤدي إلـى یتسبب مـن خلالـه أعـراض حـادة كالإكتئـاب و یطـرحهن أمـام مشـكلات التوافـق ال
التشاؤمیة وینعكس بالسلب على كفاءتهن الذاتیة وبالتالي المهنیة، و هذا راجع لاتصافهن بفعالیة ذات منخفضـة فـإنهن یـرون 

   .أنفسهن عاجزات عن ادراك سلوك به اثارة
مـن اعتقادهـا بالعجز،فـإن هـذا الاعتقـاد  أن المراة عنـدما تنطلـق) Walker، 1979( وهي الفكرة التي أوضحها والكر

یصــبح حقیقــة ، و تصــبح المــرأة مستســلمة و ســلبیة و عــاجزة یقودهــا للقلــق و الشــعور بالإكتئــاب ، و یقلــل مــن دافعیتهــا و 
  ).(campbel&Humphreys,1993 .یضعف فعالیتها في مواجهة المواقف الضاغطة وحل المشكلات 

ــ ة لــدى الــذكور مــن خــلال الخبــرات البدیلــة التــي یــتعلم منهــا الممرضــین بملاحظــة كمــا یمكــن ان تعــزى الفعالیــة الذاتی
ســلوك النمــاذج الاجتماعیــة للأقــران مــن زمــلاء العمــل فــي انجــاز المهــام مــن خــلال ممارســتهم الشخصــیة زادت مــن فعــالیتهم 

  .الذاتیة



232016  

 

234 

یة لـدى الممرضـین و الممرضـات الضـغوط النفسـ"حول ) 2010(واتفقت نتیجة هذه الدراسة مع دراسة محمد فرج االله 
العــاملین فــي المجــال الحكــومي و علاقتهــا بكفــاءة الــذات حیــث خلصــت الدراســة إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي 

  .الكفاءة الذاتیة تعزى لمتغیر الجنس و لقد كانت الفروق لصالح الذكور
   ،)2008(اسة تیشیونغ ،ودر ) 2009(كما أیدت نتائج الدراسة كل من دراسة رولاند وزملاؤه 

ـــــك  ، دراســـــة جیـــــالو و )(Tschannen- moran& woolfolk ,2002دراســـــة تشـــــانن ـ مـــــوران وولفول
وجــود تــأثیر محــدود للجــنس علــى فعالیــة ,Kelley,Kevin ) 1993(دراســة كیفــین كیلــي  ).(Giallo&Little,2003لیتــل

 .الذات لصالح الذكور
لا یأتي من فراغ ، بل یعتمد على تفاعـل الفـرد مـع البیئـة المحیطـة والخبـرات  فإحساس الفرد بفعالیته الذاتیة و إدراكها

،فالأعمــال التــي یــتم ) Bandura(راالاجتماعیـة المكتســبة ، وینطبــق هـذا علــى الــذكورو الإنــاث علـى حــد الســواء حســب بانـدو 
ا علـى فعالیـة ذاتـه ، مـن تلـك الأعمـال إنجازها بنجاح من قبل الفرد سواءا كان ذكرأو أنثى معتمدا على نفسه تكون أكثر تأثیر 

  .التي یتلقى فیها مساعدة من الآخرین
لــذلك نجــد أن إرتفــاع مســتوى الفعالیــة الذاتیــة یــؤدي إلــى الشــعور بتقــدیر الــذات و الثقــة بــالنفس و الســیطرة والإتــزان 

 . ( Bandura,1989) الانفعالي و الانبساط والمشاركة الاجتماعیة
، ودراســة  كمــال احمـــد 2009، الــزق، 1997ســامر جمیــل رضــوان، (الدراســة مــع دراســـة وقــد إختلفــت نتیجــة هــذه 

 Ross( التي أشارت أیضا إلى عدم وجود فروق في مستوى الكفـاءة الذاتیـة تعـزى إلـى الجـنس،  ودراسـة  )2006النشاوي، 
  .التي أثبتت وجود فروق في مستوى الفعالیة الذاتیة و التي كانت لصالح الإناث ) 1998

  :خاتمة
توصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الفعالیة الذاتیة لدى الفریق شـبه الطبـي كـان مرتفعـا، كمـا توصـلت الدراسـة إلـى 

علـى ) الممرضـین(وجود فروق دالة إحصائیا في فعالیة الـذات لـدى الفریـق شـبه الطبـي تعـزى لمتغیـر الجـنس لصـالح الـذكور 
  .مقیاس الفعالیة الذاتیة

 :التوصیات
  :ضوء نتائج هذه الدراسة سطر الباحثان مجموعة من التوصیات وهي كالتاليوفي 
جراء المزید مـن الدراسـات العلمیـة  - حث الباحثان على الاهتمام بشریحة التمریض كهیئة عظمى في القطاع الصحي وإ

 .و تحسین نظرة المجتمع تجاه هذه المهنة
وما ینجم عنه مـن مشـاكل علـى الصـعید الأسـري الإجتمـاعي )كزوجة وأم( النظر في نطام المناوبة بالنسبة للممرضة  -

 .و اضطرابات على الصعید النفسي والجسمي وعلیه الصعید المهني
 .تنظیم وتكثیف الدورات التكوینیة و التدریبیة لرفع كفاءة التمریض و تحسین الخدمات الإنسانیة  -
لیــة الــذات والاكتفــاء الــذاتي وبالتــالي صــقل شخصــیة تفعبــل نطــم التحفیــز و العــلاوات للفریــق شــبه الطبــي لارتقــاء فعا -

 .عمال سلك التمریض
 .إجراء دراسة مقارنة ل فعالیة الذات بین العاملین في المؤسسات الصحیة الحكومیة و الخاصة  -
 .إجراء دراسة على توجهات المرضى نحو عمل فریق شبه الطبي و كفاءتهم وتعاملهم مع المرضى -
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  :بیةالمراجع بالعربیة والأجن
 .الأردن.مناهج البحث في العلوم النفسیة و التربویة ، دارالمیسرة للنشروالطباعة،عمان):2005(أبوعلام رجاء محمود-1

 .،تایـوان)19(العلاقة بین الاكتئاب والكفاءة الذاتیة والتفاؤل لدى عینة من الممرضات،مجلة ادارة التمریض،):2011(تشلغ2- 
صادر ضغوط العمل لدى الممرضین والممرضات العاملین في مستشفیات محافظات شمال الضفة م): "2003(جودة یحي الجواد 3-

  .، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین"الغربیة
المـدارس فاعلیة الذات وعلاقتها بـالتوافق المهنـي وجـودة الأداء لـدى معلمـات غـرف المصـادر فـي ): 2013(جولتان حسن حجازي 4-

 .4، عدد 9الحكومیة في الضفة الغربیة، المجلة الأردنیة في العلوم التربویة، مجلد 
الكفاءة الذاتیة في تدریس العلـوم لـدى معلمـي المرحلـة الأساسـیة الـدنیا قبـل الخدمـة، مجلـة جامعـة الأقصـى ): 2009(حسونة سامي5-

 )2(،13،)سلسسلة الدراسات الإنسانیة(
الفاعلیة الذاتیة لمعلمي مدارس محافظة الزرقاء ومعلماتهـا فـي ضـوء بعـض المتغیرات،مجلـة جامعـة النجـاح ):2011(الخلایلة،هدى6-

 ).1(،25،)العلوم الانسانیة(للأبحاث
الضـــغوط النفســـیة لـــدى المعلمـــین و المعلمـــات فـــي مـــدارس دولـــة قطـــر فـــي ضـــوء بعـــض المتغیـــرات ): 1999(الطـــواب وآخـــرون 7-

 ،جامعة قطر،الدوحة15ـالعدد15التربیة ـالسنة  الدیمغرافیة ، حولیة كلیة
الكفــاءة الذاتیــة فــي القــراءة وعلاقتهــا باســتخدام اســتراتیجیات القــراءة لــدى عینــة مــن طلبــة ): 2011(العلــوان أحمــد ورنــده المحاســنیة 8-

 .4، عدد )7(الجامعة الهاشمیة، المجلة الأردنیة في العلوم التربویة، جامعة الیرموك، مجلد 
 ).3(، العدد 30، المجلد )2014(، یونیو Nursing center): 2014(لة الممرضین والممرضات في التنمیة المهنیة مج9- 

الضـــغوط النفســـیة لـــدى الممرضـــین والممرضـــات العـــاملین فـــي المجـــال الحكـــومي وعلاقتهابكفـــاءة ):2010(محمـــد فـــرج االله مســـلم10- 
 الجامعة الاسلامیة، غزةالذات،رسالة ماجستیر في علم النفس،كلیة التربیة،

فاعلیــة الــذات وعلاقتهـا بكــل مــن الدافعیــة للإنجـاز والــذكاء الوجــداني لــدى عینـة مــن طالبــات جامعــة أم ): 2007(المـزروع لیلــى 11- 
  .)4( 8القرى، مجلة العلوم النفسیة والتربویة، البحرین، 

علاقته بالكفاءة الذاتیة العامة في ضـوء بعـض المتغیـرات، التفكیر العلمي عند طلبة الجامعة و ): 2011(المساعید أصلان صبح 12-
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