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الإهداء

الغاليأهدي الوطن صرح ا ويشيد المعرفة يحب علم طالب لكل المتواضع العمل .هذا

إلى أهديه : كما

وتعليمي تربيتي حسن أجل من الكثير ضحيا اللذين الكريمين .الوالدين

وأخواتي .إخوتي

والأحباب والأقارب الأهل .جميع

الحقة الصداقة فيهم رأيت الذين الأصدقاء .كل

أساتذتي .جميع

اقتصادية علوم ماجستير وطالبات طلبة .كل

المتواضع البحث هذا إنجاز على بعيد أو قريب من ساعدني من كل .وإلى



شكر

الله والشكر المتواضعالحمد العمل هذا إنجاز في لنا توفيقه على وإكرامه بجلاله يليق حمدا وجل .عز

وسلم عليه االله صلى االله رسول بقول : وعملا

يشكر(  لم االلهمن يشكر لم )الناس

من كل إلى والإحترام والتقدير الخالص الشكر بجزيل : نتقدم

أمدنا التي القيمة وتوجيهاته معنا بذلها التي الجبارة اهودات على إبراهيم بختي الدكتور الأستاذ

هذ وإنجاز الدراسة خلال المذكرةا .ه

المذكرة هذه لمناقشة قبولهم على ومناقشا رئيسا المناقشة لجنة .أعضاء

الميدانية الدراسة لإنجاز العون يد ومد قبولهم على ريم مجمع مؤسسة وعمال مسئولي .كافة

من ساعدني من بعيدوكل أو .قريب



المقدمة

أ

ج مختلف في هائلة تطورات اليوم العالم للمؤسساتيعيش الإقتصادية الحياة مستوىوانب على خاصة ،

الم المقومات إحدى تعد التي والمتوسطة الصغيرة المتقدمةالمؤسسات الدول إقتصاديات في الأمرهمة تعلق سواء ،

والبر التخطيط ومجالات التسيير طرق أو الإنتاج وأساليب الربالتكنولوجيا وأدوات التنبؤ وطرق الـتيمجة قابة

المؤسسات تلك ا .تقوم

عاملان مصدره كان التطور والتسـييرهذا الإدارة وأساليب للعلوم الحاصل التقدم في يتمثل عامل ،

أكاد لأغراض والتطبيقية النظرية العلمية اـالاتوالبحوث من وغيرها وعسكرية فييمية تتمثـل وأخـرى ،

المست والمنافسـةالضغوط التكـاليف وتضخم الكساد فترات لمواجهة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات على مرة

والش المؤسساتالشديدة بين الأحيان بعض في المؤسساترسة تلك مسيري تصرفات على ذلك وإنعكاسات ،

والك السوق من حصة كسب طريق عن التموقع ومحاولة العوامل تلك لمواجهة كفيلة إجراءات منفبإتخاذ اح

الأرباح وتحقيق البقاء بترقيـةأجل كفيلة رقابية أدوات وتبني والتخطيط التسيير أساليب تطوير على فعملوا ،

العا من بالإستفادة وذلك المسطرة الأهداف تحقيق أجل من الأخطاء وتصحيح بالتقدمالأداء المتعلق الأول مل

.العلمي

برام في الإستقلال منذ الجزائر إعتمدت الوسـائلفلقد كأحد التصنيع سياسة إنتهاج على تنميتها ج

الإقتصادية الوفورات وتحقيق الصناعي، التطور إحداث في صناعالهامة مركبات لذلك فأقامت في، ضـخمة ية

الهدف هذا تحقيق تلكسبيل تحقيق عن بعيدة كانت المصانع هذه إقامة من المرجوة النتائج أن غير ،الوفورات،

أسبا لعدة للنظرا الأمثل الإستغلال غياب أهمها المتاحةب الإنتاجية والموارد بالإضطاقة الكفاءة، فقدان إلى افة

يضمالتسييرية دقيق عملي تخطيط من تقتضيه وما الإنتاجية، للعملية الحسن السير .ن

ال الإقتصادية الظروف ظل سريعةوفي تطورات من تشهده وما الجزراهنة على تفرض التعامـل، ائـر

السوقب إقتصاد منهاآليات والمتوسطة الصغيرة خاصة منافسيها أمام مؤسساتنا وضعية في التفكير لزاما فأصبح ،

المنتوجات على الوطنية السوق تفتح بعد الأمرالأجنبيةوذلك هذا التسيير، طرق في النظر إعادة ويكرسيحتم ،

الإن تسيير في العلمية بالأساليب أكثر والإهتمام خاصة عامةتاج بصورة التسيير .في

أ التخطيط الإنتاجييعتبر التسيير عملية وظائف خحد كبرى بأهمية تحظى الوظيفة وهذه علـى، اصة

الصناعية المؤسسات الإنتاجمستوى الطاقة ترشيد طرق على مباشر تأثير من لها لما أهداف، لخدمة وتوجيهها ية

.المؤسسة



المقدمة

ب

إليهومم الإشارة تجدر أسباا من أنه الصغيرة، مؤسساتنا في الإنتاج تخطيط ضعف عدب هو موالمتوسطة

العلمية الأساليب على خالإعتماد العمليات، كبحوث الكمية الطرق إستاصة أكثر أصبحت التي عبرى، خداما

المتقدمة الدول العواملشركات وتحديد بناء تضمن تقنية عن عبارة فهي دقيقـة، تنبؤات وفق ومـنالمؤثرة ،

يؤديأساليبها علمي بأسلوب وشمولية دقة والأكثر التقنية هذه في تطبيقا أكثر يعد الذي الخطية البرمجة أسلوب

الإداري القرار وتحسين تفعيل .إلى

التالية الإشكالية لنا تبرز سبق ما ضوء : على

فعالية مدى الكميةما والمتالأساليب الصغيرة للمؤسسات الإنتاج تخطيط تحسين ظـلفي في وسطة

المتاحة ؟مواردها

الفرعية :الأسئلة

علـى عملنـا الموضوع هذا محاور تشكل التي بالجوانب الإحاطة على والعمل الإشكالية هذه لمعالجة

التالية الفرعية الأسئلة إلى :  تحليلها

؟.1 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإنتاج تخطيط وأهداف أهمية هي ما

وا.2 الطرق هي ؟ما الإنتاج تخطيط عملية في المستعملة لأساليب

كما،.3 منتجاا تدفق في التحكم من والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات يتسنى ؟ووقتاوكيفا،كيف

فيهوما.4 الإنتاج تخطيط والمتوسطةؤسسةالمواقع الكفيلـةالجزائريةالصغيرة السـبل هـي وما ؟

؟ تحسينها أجل من إتباعها الواجب

الط.5 هي ؟ما لإنتاجها التخطيط عملية في بلاستيك رمال مؤسسة عليها تعتمد التي رق

الدراسة :فرضيات

يلي فيما نلخصها والتي الفرضيات من مجموعة بصياغة قمنا الذكر السابقة الأسئلة على : وللإجابة

في.1 المؤسسة مركز ودعم تحسين إلى يؤدي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإنتاج مواجهةتخطيط

الأخرى والمؤسسات .السلع

إلى.2 تـؤدي بـدورها والتي الإنتاج عملية في المستعملة العلمية والأساليب الطرق من العديد هناك

إتخاذ في الأمثلالتحسين الإنتاج تخطيط .قرار

التحكم.3 في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تساعد التي الأداة هي الخطية البرمجة أسلوب تدفإن قمن

وتوقيتامن كيفا كما، المنتوجاتتوجاا من المثلى التوليفات تحديد خلال من وذلك إنتاجها، .الواجب



المقدمة

ج

المؤسسا.4 في الإنتاج تخطيط عملية أغلـبتإن بـل كـبيرة، بأهمية تحضا لا والمتوسطة الصغيرة

عدم إلى يؤدي مما وهذا للإنتاج، تخطيط عملية في التقليدية الطرق على تعتمد الجيـدالمؤسسات الإستغلال

الحديثة التقنية الأساليب على الإعتماد المؤسسات هذا على يجب ولذا المتاحة .للموارد

الإنتا.5 تخطيط خطة فيإن بلاستيكج رمال إيرادمؤسسة أعظم تحقق ولكنلا إيراديتحقبإمكاا، ق

من المتاحةالأالاستغلالمعذلكأفضل للموارد .مثل

الموضوع إختيار :أسباب

والاهتمـام الإنتاج إدارة في العمليات بحوث تكتسيها التي الأهمية من نابع الموضوع لهذا اختيارنا إن

هذا ويأتي استخداماا، جوانب مختلف لإبراز الإطار هذا في المبذولة الجهود في المساهمة وبغية اال ذا الخاص

جانب في الخطية البرمجة أسلوب استخدام لدراسة الإنتـاجالبحث علـى التخطـيط بوظيفة يتعلق فيمهم

والمتوسطة الصغيرة الإنتاجالمؤسسات تكاليف من التقليل أجل من أيضا.وهذا أسباا : ومن

ا-أ الدراسات هذه مثل في البحث في بالتخصالرغبة علاقة من لها وما .صلكمية

بنجاح-ب تطبق التي الخطية البرمجة تقنية عرض المتمحاولة الدول تعطىفي لا والتي مؤسساتناقدمة في أهمية لها

نجاعتهاالو من بالرغم .طنية

الـبحث :أهـمية

أهمية لها التي الدراسات هاته لمثل والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الماسة الحاجة في البحث أهمية تكمن

أه بتحقيق وذلك تعتمدها، الذي التسيير مشاكل من التقليل في يسهلكبيرة كمية معطيات وفق المؤسسة داف

أكثر بصورة معها والتعامل إليها صائبةالوصول قرارات لاتخاذ الدراسـةب،دقة هذه مثل انتشار إلى الإضافة

لنت وتحقيقها المتقدمة الدول اقتصاديات في وعملية واسعة الإقتصاديةبصورة المؤسسات في جيدة .ائج

البحث :أهداف

ا إتباع أن مطلبـالاشك يعـد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إدارة في والإقتصادية العلمية لأساليب

لنجاحها، وجزئيةضروريا رئيسية الأهداف من نوعين إلى البحث هذا خلال من دف :وهيولذا

النظرية- الدراسة جانب تلقيه بعدما عمليا التقنية هذه تطبيق الطالب تعلم . محاولة

استع- إمكانية الكميةتبيان الأساليب أحد الخطية(مال لصـناعة) البرمجة الإنتـاج تخطـيط مجال في

البلاستيكية .القارورات

الفعلية- المؤسسة بنتائج مقارنة الخطية البرمجة تطبيق فعالية .إبراز

الخطية- البرمجة على بالاعتماد الطالب طرف من المقترحة الخطط يبين القرار لاتخاذ مخطط إعداد . محاولة



المقدمة

د

الدراسةح : دود

لنجاعـة وذلك الخطية البرمجة أسلوب وهو الإنتاج تخطيط أساليب أحد على الدراسة هـذاتقتصر

أستخدم ما إذا خاصة معه التعامل وسهولة المتطورة المؤسسات تطبيقات في واسع بشكل وانتشاره الأسلوب

تكن والسرعبوسائل بالدقة تتميز التي .ةولوجية

الـبحث :مـنهج

البحـثلمع فصـول كامل عبر إستخدامه فكان والتحليلي، الوصفي المنهج إعتمدنا البحث هذا الجة

مختلف وتحليل للموضوع المكونة العناصر وتبيان فهم في التعمق بغرض وذلك المعالجة مرحلة تقتضيه ما حسب

ب المتعلقة التنفيذية العملية بالجوانب يتعلق فيما وخاصة أثارها بتحديد واالعلاقات فيالتخطيط المستخدمة لطرق

العمليات الإشكاليةبحوث على الإجابة من تمكننا استنتاجات إلى للوصول لها المختلفة الاستخدامات وأيضا ،

للإلما الفرعية الأسئلة متضمنة الدراسةالمطروحة محل بالموضوع .م

باستخدام وذلك الحالة دراسة منهج اعتمدنا فقد التطبيقي الجانب في يسمحأما الذي الكمي التحليل

النظريبتط الجانب في به قمنا ما .بيق

سابقة :دراسات

إنجازها تم الإنتاج تخطيط موضوع أو الخطية البرمجة أسلوب تخص السابقة الدراسات بعض تواجد سجلنا لقد

الماجستير لمرحلة التخرج مذكرات إطار في العام للقطاع التابعة الإقتصادية المؤسسات مستوىفي بعضعلى

:وهيالجامعات

الدين- نصر الخطية،بوريش البرمجة باستعمال الإنتاج تخطيط قرار علـومرسالة(،اتخاذ ماجسـتير

الجزائر جامعة .2000/2001الجزائر،،)اقتصادية،

آسيا،- الاقتصاديةلعساس المؤسسة في الإنتاج على والرقابة جامعـة( ،التخطيط ماجسـتير، رسالة

منشورةالجزائر غير الجزائر،)، ،2000/2001.

خديجـة،- الإنتاجسعادى تخطيط على للمصنع الداخلي الترتيب علـوم(،أثر ماجسـتير رسـالة

الجزائر جامعة الجزائر،)اقتصادية، ،2000/2001.

وا الصغيرة المؤسسات في الإنتاج إدارة وظيفة على التقنية هذه بإدخال قمنا الموضوع هذا في أننا لمتوسطةإلا

بالإنتاج تتعلق معينة جوانب وتوضيح معالجة في الدراسة هذه مساهمة أجل من الصغيرةداخلوهذا المؤسسات

منوالمتوسطة المؤسسات هذه ا تقوم أن يمكن التي المهام أهم من تعتبر والتي الإنتاج تخطيط في تتمثل والتي ،

لها تنافسية ميزة تحديد . أجل



المقدمة

ه

البحث خطة :عرض

فصول أربعة على الدراسة موضوع علـىعرضتيشتمل بالعمـل والموضوع، الغرض تخدم بطريقة

العنصرين من لكل النظري الإطار للموضوعتوضيح الخطيـةالأساسيين البرمجـة وأسلوب الإنتاج، تخطيط

تلـك تحليل في التعمق على أيضا والعمل منهما كل وخصائص بينهما والترابط العلاقات العلاقـاتوتحديد

تخطـيط مجال في العمليات لبحوث المختلفة الاستخدامات خلال من تأثيراا وإبراز عناصرها عن والكشف

.الإنتاج

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإنتاج إدارة محور الأول الفصل في تناولنا الإطارفقد يشكل الذي

الموضوع ملهذا إلى الأول المبحث في خلاله من تعرضنا منه، الثاني والمبحث والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات اهية

الإنتا إدارة وظيفة لاستعراض والمتوسطةفخصصناه الصغيرة المؤسسات في فيـهج نـبين الثالث المبحث أما ،

الصناعية المؤسسة في والإنتاجية للإنتاج العامة . المفاهيم

الإنتاج لتخطيط تعرضنا الثاني الفصل المؤسساتوفي والمتوسطةفي الثانيالصغيرة الإطار يشكل الذي ،

مب ثلاث إلى تقسيمه فتم الموضوع، هذا التخطياحثفي ماهية الأول المبحث تناول الصغيرة، المؤسسات في ط

الإنتاوالمتوسطة لتخطيط النظرية الأسس الثاني والمبحث والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات في المبحـثج أمـا ،

فخصصناه المؤسسلأسالالثالث في الإنتاج تخطيط والمتوسطةيب الصغيرة . ات

البرمج أسلوب دور خلاله من استعراض فتم الثالث الفصل الإنتاجأما تخطيط تحسين في الخطية وذلكة ،

بعمليـة المتعلقـة المشاكل وصياغة بناء وكيفية الأسلوب هذا حول عموميات على شملت مباحث ثلاث في

المقابل والنموذج وحساسيةالإنتاج نتائج وتحليل معالجة في إتباعها يمكن التي والطرق المؤسسة، داخل هذهلها

.المشاكل

خلال من وذلك بتقرت بلاستيك رمال بمؤسسة أقيمت التي التطبيقية الدراسة تمت الرابع الفصل وفي

بالمؤسسة مومنتوجااالتعريف وذلك المؤسسة لمنتوجات رياضي النموذج بناء ومحاولة معالجـة، خـلال ن

الرئيسية البرنامجللمؤسسةالاستخدامات من المستخلصة النتائج حساسية ودراسة بتحليل نقوم الأخير وفي ،

لموارد الأمثل الإستغلال إلى يهدف إنتاجي نموذج باقتراح إيرادااوذلك تعظيم أجل من . المؤسسة



المقدمة

و

البحث :صعوبات

إعدإ في واجهتنا التي الصعوبات من هون هذا بحثنا : اد

ا.1 بموضوع المتعلقة المراجع والمتوسطةقلة الصغيرة عنلمؤسسات يتحدث ما وانعدام لهذهيالإنتاجتسييرال،
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:تمهيـد

عملية في الأساسية القاعدة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات والاجتماعيةتعتبر الإقتصادية وذلكالتنمية ،

القطاعات كافة مستوى على كبير إقتصادي مردود من تحققه الوطنيلما الإقتصاد داخل تلعبالإنتاجية حيث ،

الت تحقيق وفي الإقتصادية القاعدة توسيع في رائدا القطاعاتكدورا كافة بين الإقتصادي تسـاهمامل كمـا ،

جديدةب عمل فرص إيجاد في كبير إلى،شكل تحسـينالبالإضافة في الإنتاج إدارة به تقوم الذي الفعال تأثير

بمجال الخاصة الإقتصادية المؤشرات والأفرادمستوى والتسويقالإنتاج والتمويل .وغيره....،

رئيسبدوالمؤسساتهذهتقوم ويشر الأنشطة جميع نوعمل تحديد في خطةالسلعة،المتمثلة ووضع

جد ضمن للإنتاج معينةوازمنية تشغيل خاماتول أو آلات عمل من اللازمة المدخلات تدابير أفراد،أوكذا

و معايير وضع الإدارةمع تتبعها للأداء التيأساليب الوحدات جميع على للإشراف الطرق أنجع إلى اللجوء قصد

عمليةتد ممارسة ضمن الخارجيالإنتاج،خل الصعيد على الداخليللمؤسسةسواء هذاو،أو في تطرقنا عليه

إلى الإنتاجيةالفصل والمتوسطةالإدارة الصغيرة وضع،بالمؤسسات عمليـةقصد بسـير تسمح محكمة خطة

والإنتاج علمية سليماتخاذبورشيدة،بصورة الف.قرار هذا بتقسيم قمنا مباحثولقد ثلاثة إلى :صل

الأول والمتوسطة: المبحث الصغيرة المؤسسات ماهية

الثاني والمتوسطة: المبحث الصغيرة المؤسسات في الإنتاج إدارة لوظيفة العام الإطار

الثالث الصناعية: المبحث المؤسسات في والإنتاجية الإنتاج
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الأول الصغ:المبحث المؤسسات والمتوسطةماهية يرة

الإ القطاعات أهم أحد اليوم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات الـدول،تعتبر من للكثير بالنسبة قتصادية

الكبرى الصناعية الدول منخاصة تشكله لما نظرا الإقتصادي، الجانب تعزيز في هـذهأهمية إقامـة كـون ،

المحرك لأا الأهداف من العديد تحقيق في يساعد للالمؤسسات تحقيـقتنميـةالأساسي في تسـاهم فهـي ،

المتاحةا للموارد الأفضل منلإستخدام الداخلي مضـافةوالناتج قيمـة أكبر على الحصول وتغذيـةخلال ،

الوسيطيةالمؤ بالمنتوجات الكبرى .سسات

الأول والمتوسطة:المطلب الصغيرة المؤسسات وأهمية مفهوم

والم: أولا الصغيرة المؤسسات توسطةمفهوم

تعريف يوجد والمتوسطةلا الصغيرة للمؤسسات تعتبردقيق التي فالمؤسسات ص، المتقدمة الدول غيرةفي

كبرى النامية الدول تعتعتبرها من أكثر يوجد كما تب، ولقد ، الواحدة الدولة في منريف مجموعة الدول نت

لهذه نسبيا مشترك مفهوم إلى الوصول في تساعد قد التي المعلمؤسساتاالمعايير هذه ومن كمـي، هو ما ايير

نوعي هو ما المؤسساتومنها بتصنيف تم الكمية فالمعايير الـتياعتمادا، الكمية السمات من مجموعة على

الأحجام بين الفروقات مثلتبرز للمؤسسات ومقدار: المختلفة الأعمال ورقم المال رأس وقيمة العمالة حجم

ا ومجموع المضافة السنويةلمالقيمة موضـوعيةيزانية بصورة المؤسسات بتصنيف النوعية المعايير تم حين في ،

مثل الرئيسية التشغيل عناصر إلى والمع: إستنادا القانوني حصتهاالمعيار ومعيار الاستقلالية، ومعيار التنظيمي يار

المستخدمة التقنية معيار أو السوق، أخفي حدود إلى النوعي المعيار ويتعدى أ، تعقيرى غالبيـة.داكثر أن إلا

المؤ بين للتمييز كمقياس العمالة حجم معيار على ركزت والكبيرةالبلدان والمتوسطة الصغيرة واعتبرتهسسات ،

حج قياس عمليا ا يمكن التي للسهولة نظرا شيوعا المعايير أكثر المختلفةمن المؤسسات في العاملين .م

للمؤسسابعض المختلفة الصغالتعاريف والمتوسطةت يرة

معتمد ا خاصا تعريفا دولة كل تبني إلى لأخرى دولة من الاقتصادي النمو درجة إختلاف أدى ةلقد

ي تعار كذالك توجد كما الإداري أو القانوني الجانب بمجموعاتفعلى خاصة مثلوأمختلفة دولية :هيئات

شر جنوب شعوب اتحاد أو الأوربي وسنتطرالاتحاد آسيا إق إلىق الأخير في لنخلص التعاريف هذه من جملة لى

المؤسسات لهذه الجزائر .تعريف
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:الأمريكيالمشرعتعريف

لعام والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قانون فـإن1953حسب المؤسسـات هذه إدارة نظم الذي

ذ هي والمتوسطة الصغيرة وإدارالمؤسسات إمتلاكها يتم التي المؤسسات من النوع حيثلك مستقلة بطريقة ا

تسيط العاملينرلا وعدد المبيعات معياري على إعتمد وقد نطاقه في تنشط الذي العمل مجال وعلى لتحديد،

يلي كما المؤسسات هذه القانون حدد فقد تفصيلا أكثر 1:تعريف

من- بالتجزئة والتجارة الخدمات سنويةخمسةإلىواحدمؤسسات كمبيعات دولار .مليون

من- بالجملة التجارة عشرإلىخمسةمؤسسات سنويةخمسة كمبيعات دولار .مليون

العمالالمؤسسات- عدد أو250الصناعية .قلأعامل

:يدـالهنالمشرعتعريف

ر معيار على والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات تعريفها في تعتمد الهند وعـددأكانت المستثمر المال س

وض بحيث يتجاوالعمال لا أقصى حد ال50زعت في المساعدة عدم إلى أدى مما حـدةتعاملا مـن خفيف

سنة الحكومة قامت ثم ومن البطالة ر1967مشكلة على التعريف أصـبحتأبقصر وبالتالي وحده المال س

ر يتجاوز لم إذا الهند في متوسطة أو صغيرة تعتبر مالهاأالمؤسسات روبيـة750س يعـادل(ألـف مـا أو

أمريكي1.000.000 المؤسسة) دولار توظفهم الذين العمال لعدد أقصى حد وضع .2وبدون

:ابانيـاليالمشرعتعريف

لعام والمتوسطة الصغيرة المؤسسات حول الأساسي القانون حسب تعريفها في اليابان 1963اعتمدت

ر معياري المالأعلى يتجاووس لا المؤسسات فهذه العاملة مالهاأرزاليد ولا100المستثمرس ياباني ين مليون

عمالها عدد فنجد300يتجاوز القطاعات حسب التقسيم أما :عامل

رقم والمتوسطةمعاييريوضح)1-1(الجدول الصغيرة للمؤسسات اليابان

المالأرالقطاعات العمالس عدد

المنج ومالمؤسسات والنقل والتحويلية النشاطية فروع باقي

الصناعي

ين100منقلأ أو300مليون قلأعامل

بالجملة التجارة منأمؤسسات ين30قل أو100مليون قلأعامل

الخدمات و بالتجزئة التجارة منأمؤسسات ين10قل أو50مليون قلأعامل

Source : Roger-Machart (j), reussir nos PME, Paris, 1991, p 40

عثمان1 الإقتصادية" ،لخلف التنمية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ومكانة ماجستير( ،"دور جرسالة منشورة، غير الجزائر، الجزائر،)امعة ،1994/1995،

11-10ص.ص
االلهصف2 عوض السلام عبد وإقتصاديات،وت التصنيع تحقي في ودورها الصغيرة العربيةالتنميةالصناعات النهضة دار مصر، 21ص،1993،،
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الأوربيمشرعتعريف :الاتحاد

سنة الأوربي الاتحاد ت1996وضع موضوع كان والذي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وصيةتعريف

الأعضاء البلدان فيلكل ولكن المؤسسـات2003ماي6، لتلك تعديليه اقتراحات الأوروبية اللجنة قدمت

جانفي أول في التنفيذ حيز دخلت التا2005والتي الجدول خلال من توضيحها يمكن : ليوالتي

رقم الأوربيتعريفيوضح)2-1(الجدول والمتوسطةللمؤسساتالاتحاد الصغيرة

المتوسطةالصغيرةالمصغرةالمؤسسة

العمال منعدد من10أقل من50أقل 250أقل

السنوية منالميزانية أورو2أقل مليون

سابقا محدد يكن لم

من أوروا10أقل ملايين

أورو5أقل1996في م

أورو43منأقل مليون

أورو27أقل1996في م

السنوي الأعمال منرقم أورو2أقل مليون

سابقا محدد يكن لم

من أوروا10أقل ملايين

أورو7أقل1996في م

من أورو50أقل مليون

أورو40أقل1996في م

عمير: المصدر والإتصال،سعيد المعلومات الم: تكنولوجيا تأهيـل أمام عائق أم الصـغيرةحافز ؤسسـان

الصوالمتوسطة، المؤسسات تأهيل متطلبات حول الدولي الشـلفالملتقى العربيـة، الدول في والمتوسطة ،غيرة

،18و17يومي .696ص،2006أفريل

ا يوجد ولا مملوكة غير المؤسسة تكون أن ومعناه الاستقلالية معيار يضاف البقة المعايير إلى بالإضافة

بن تصويت المؤسسـات% 25سبةحقوق لتعريـف خاضعة غير مؤسسات عدة أو أخرى لمؤسسة أكثر أو

والمتوسطة .الصغيرة

آسيالالمشرعتعريف شرق جنوب :3بلدان

حيث حديثة دراسة على والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات تعريفها في آسيا شرق جنوب بلدان تعتمد

وهيمتر بروش علىقام أساسية وبصفة يعتمد هذابتصنيف وأصبح العمالة بصـفةفالتصنيمعيار به متعرف

هو التصنيف وهذا الدول هذه لدى :عامة

رقم العمال):3-1(الجدول عدد حسب والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات وهيمتر بروتش تصنيف

حرفيةالمؤسسات عائلية صغيرةمؤسسة متوسطةمؤسسة كبيرةمؤسسة مؤسسة

العمالة فأكثر100من99إلى50من49إلى10من9إلى1منحجم

االله،: صدرالم عوض السلام عبد سابقصفوت 14: ص،مرجع

سابق3 مرجع عثمان، صلخلف ،14
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المتحدةمشرعتعريف الأمم : هيئة

المحاسبةتبين دور حول لها تقرير في المتحدة الأمم والمتوسطةهيئة الصغيرة المؤسسات يوجأفي لا دنه

عموم عليه متفق عالمي التعريف للمؤسسات لذا والمتوسطة لهذهإلكصغيرة تقريبي تعريف دراستها في ستندت

للكيانـات الاقتصـادية الطبيعة تحديد في هاما عاملا يشكلان حيث والحجم العمالة معيار على المؤسسات

الدراسة هذه لأغراض التالية التعاريف وأوردت :4التجارية

الصغر- البالغة يست:المؤسسات تجاري عمل كل أشـخاصهي وخمسـة واحد شخص بين ما خدم

شخص بين العلاقة أساس على مباشرة بإدارا يسمح حد إلى أنشطتها ببساطة المؤسسة هذه وشخصوتتسم

.آخر

الصغيرة- يستخدم:المؤسسة الذي التجاري العمل ا إلىمنيقصد العمل50ستة لهذا ويكون شخصا

المتص ومن النشاط خطوط من عدد واحدغالبا مادي موقع من أكثر له يكون أن .ور

المتوسطة- بين:المؤسسة ما تستخدم التي المؤسسة تلك أا على يكون250و51وتعرف ويكاد عامل

موقع من أكثر في المؤسسة هذه تعمل أن المؤكد .من

: الجزائرالمشرعتعريف

القا في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الجزائر تعريف رقـميتلخص في18-01نون 12الصـادر

الم2001ديسمبر لترقية التوجيهي القانون والذيالمتضمن والمتوسطة الصغيرة الجزائرتإعتمدؤسسات فيه

مجمـل تعريـف علـى الرابعة مادته في القانون هذا يحتوي حيث الأعمال ورقم العمال عدد معياري على

والمتوسطة الصغيرة كان"للمؤسسات مهما والخدماتطتتعرف السلع إنتاج مؤسسة بأا القانونية بيعتها

واحدوتشغل يتجاو#عاملا250إلىمن لا مجمـوعزو يتجاوز لا أو دينار ملياري السنوي أعمالها رقم

خمسمائ السنوية مةحصيلتها دينار الاستقلاليةعمليون لمعيار "##استفاءها
ذ،5 بعد تأتي المـوادثم لـك

وسبعة ستة بينهاهمنخمسة، فيما المؤسسات هذه بين الحدود .لتبين

4، المتحدة الأمم هيئة دورتقرير والماحول الصغيرة المؤسسات في صتوسطةلمحاسبة 7-6ص.،
بالعمال# واحدةجراءالأيقصد سنة خلال دائمة .بصفة

لا## مؤسسة كل المستقلة رالمؤسسة بقدرأيمتلك مالها مؤسسةأفما%25س قبل من أخرىكثر
5، الرسمية رقمالجريدة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لترقية التوجيهي والمتوسطة18- 01القانون الصغيرة المؤسسات وزارة عن العدد2001،الصادر 7ص4المادة،77،
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رقم الجزائر)4-1(الجدول في القانوني التعريف حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات توزيع

العمالةالمؤسسة المالحجم الميزانيةرأس مجموع

منالمصغرة من10أقل دج20أقل منمليون دج10أقل ملايين

من49إلى10منالصغيرة دج200أقل دج100إلى10منمليون مليون

إلى200من250إلى50منالمتوسطة دج دج2مليون دج500إلى100منمليار مليون

وسبعةالمواد:المصدر ستة رقمالقانونمنخمسة، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لترقية ،01/18التوجيهي

7ص

للم:ثانيا الإقتصادية والمتوسطةالأهمية الصغيرة ؤسسات

عالميا إتجاها الأخيرة العقود في فيظهر الزاوية حجر هو والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قطاع أن يرى

يش التي التطورات ظل في الإقتصادية التنمية والاجتماعيتحقيق السياسي المحيط منهدها الكثير تغيرت كما ،

و السابقةالأالمفاهيم تحقيسس الانفتاحقلمتطلبات ظل في التنافسية تحسن،القدرة ذلك على نظـرةوزيادة ت

ولا القطاع لهذا خلالالحكومات من والمتحولة النامية الدول في تسيما التي الحيوي بلدورها في حديثةلعبه دان

جهالتصنيع ومن جهة من والفقر كالبطالة الإجتماعية للمشاكل التصدي في ومزاياها تحقيـق، في أخـرى ة

الصناعي الإيجابياتالتكامل محطة جعلها مما ظل، العالانفتاحفي فيولمةوتداعيات أهميتـها مظاهر وتتجلى ،

التالية : 6النقاط

ا• العاملة اليد إمتصاص على المعيشةتعمل مستوى ورفع تثبيـتلعاطلة في بفعاليـة تشارك وبالتالي ،

ومن والسياسي الإجتماعي تحقيقالإستقرار في تساهم التنميةه ؛أهداف

وال• المرونة على وقدرا حجمها صغر من به تمتاز بما رغباته وتلبي المستهلك من مختلفقريبة مع تكيف

والأوضاع ؛النشاطات

وا• الفروع مختلف حجمها صغر مع وخدماتيةتمس وزراعية صناعية ؛لتخصصات

توسعها• وإمكانية إدارا سهولة من أهميتها جـددتستمد مساهمين التإلى علـى وقـدرا كيـف،

والتطور والنمو ؛والإستمرارية

الإقتصادية• االات في كبيرا تأثيرا بزوالها تترك المؤسساتالإجتماعيةلا من الأخرى بالأنواع مقارنة

؛الكبيرة

عملاقة• أو كبيرة إقتصادية لمؤسسات عادية غير أهمية ذات خدمات تقديم على للاقتصادبلوقادرة

كك التكنولواتمع االات في نشاطها تركز إذا خاصة والتطوير، البحث تعتمد التي ؛لوجية

ميلود6 الجزائر" ،تومي في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأهيل والم"مستلزمات الصغيرة المؤسسات تأهيل متطلبات حول الدولي الملتقى العربية، الدول في ،توسطة

،18و17يومي،الشلف 997-996ص.ص،2006أفريل
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ع• الإقتصاديةقادرة الإضطرابات مقاومة اللى على وقدرة مرونة من به تمتاز بما مختلـف، مـع تكيف

والتغيرات ؛الأوضاع

الس• لصاحبها والفطرية الشخصية للرغبة تجسيدا المستمر والنمو التطور على قدراتهاعيقادرة لتنمية

والمالية هالمادية وينعكس والأداء، العمل على طبعا الوضع وطابذا المنتجات من للمعروض أكثر توفير ومنه ،

توف ناحية من اتمع أفراد خدمة في أكبر مساهمة وبالتالي العاملة للقوى مستوىأكثر ورفع شغل مناصب ير

الرفاهية ونسبة المنفعةالمعيشة، وتعاظم ،...

الثاني والمتوسطة: المطلب الصغيرة المؤسسات مميزات

وم:أولا والمتوسطةايازخصائص الصغيرة المؤسسات

التنمية في المباشرة أهميتها إلى بالإضافة والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات عديدة مزايا الإقتصاديةهناك

يلي فيما نوجزها 7والتي
:

العمل• االا: عنصر عنصـرأغلب بكثافـة تتميز والمتوسطة الصغيرة المؤسسات فيها تنشط التي ت

ا في خاصة البسيطة الإنتاج فنون مع يتناسب ما وهو الأموالالعمل، لرؤوس تفتقر التي ؛لبلدان

بم• التفاعل على القدرة لها بأن المؤسسات هذه الاستثمارتتميز تغيرات مع وسهولة أيرونة إلى، التحول

و سلع تتإنتاج أخرى ومتطلباتهخدمات السوق متغيرات مع السـوقناسب من والخروج الدخول وسهولة ،

ن الأصوللنقص إلى الثابتة الأصول الأحيانسبة أغلب في ؛الكلية

المؤسس• في المخاطرة درجة السوقإن مخاطر خاصة كبيرة، ليست والمتوسطة الصغيرة فالمؤسسـةات ،

لح نظرا كبيرة مخاطر تتحمل السوقجمالكبيرة في حصتها وحجم ؛إستثماراا

السوق• والمتوسطة: إختيار الصغيرة المؤسسات وتتجه والمحدودة الصغيرة الأسواق إهتمامالإلى تثير تي

الكبيرة ؛المؤسسات

تكلفـة• علـى يـنعكس مما كبيرة خبرة ذات إدارية كوادر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تتطلب لا

الم هذه أن كما تسالإنتاج، وبسيطةؤسسات معقدة غير تسيير طرق كـلتعمل في يتدخل المؤسسة فرئيس ،

للمؤسسـات يعطي ما وهو التسيير بالتنظيم المتعلقة القرارات كل في الأساسي المحور ويمثل التسيير ميادين

وا تعقيدالصغيرة بدون وتسيير مرونة ؛لمتوسطة

محمد7 طرشي عاشور، وتط" ،كتوش الجزائرتنمية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات الصغيرة،"وير المؤسسات تأهيل متطلبات حول الدولي الدولالملتقى في والمتوسطة

،18و17يومي،الشلف،العربية 1035-1034ص.ص،2006أفريل



الأول الإنتاج:الفصل المتوسطةالمؤسساتفيإدارة الصغيرة

9

المدخرات• جلب على بطريقالقدرة وإستخدامها فعالةالصغيرة الناميةتتلاءمة الدول والقدرةوظروف ،

الإنت الإقتصاديعلى النشاط فروع كل في .شار

المؤسسات• هذه حجم صغر موقعهاإن بإختيار لها الكبرىيسمح المؤسسات من أكبر ومنـهبسهولة ،

الكبيرةتتس المؤسسات على يصعب أسواق من مقتربة الداخلية المناطق في الإنتشار بتكلفـةبلوغهاطيع إلا

أالأمر،مرتفعة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات يجعل الأسواقالذي هذه في تنافسية قدرة ؛كثر

الإنتاجية• الكفاءات ورفع دعم في مؤثر بدور والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تقوم للمؤسسـاتكما

؛الكبيرة

لتخ• الدول من العديد في المنتشرة الباطن من المقاولة نظام طريق تكاليوعن وزيـادةفيض الإنتاج ف

المضافة مكملةالقيمة والمتوسطة الصغيرة الصناعات تصبح علومومغذية، الكبيرةعتمدة الصناعات حيثى ،

بم مصنعة نصف السلع أو الأجزاء من العديد بإنتاج الكبيرةتقوم للمؤسسات إقتصادية ؛زايا

الإنتاج• جودة الصغير: إرتفاع المؤسسات لإعتماد متخصصـةبالنظر عمل مجالات على والمتوسطة ة

فإن والدقومحددة الجودة لأن ، والجودة بالدقة الغالب في يتسم العملإنتاجها وتركيز التخصص قرينة هما ؛ة

الذي: التنظيم• البيروقراطي بالتعقيد المتسم التنظيم كثافة على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعتمد لا

متعددة مستويات الكبيرةمثلميتطلب المؤسسات في نجده عنصرا يكون قد الذي الحسـن، للسـير معرقل

؛للتنظيم

الص• الصناعات في المستخدمة التقنيات مكلفـةتعتبر وغير بسيطة والمتوسطة إلىغيرة إضـافة أـا،

محليا وخامات موارد الصـعبةتستخدم العملـة لميزانية إرهاق بتجنب النامية الدول حالة يناسب ما وهذا ،

الم بإستيراد العاليةللدول التكلفة ذات التقنية .واد

المتوسطةأش: ثانيا و الصغيرة المؤسسات كال

المتوسط و الصغيرة المؤسسات بتنقسم أشكالها تختلف أنواع عدة إلى فيإة المعتمـدة المعايير ختلاف

فيوتصنيفها المعايير هذه :8تتمثل

الص-1 المؤسسات المتوسطةتصنيف و توجههاغيرة أساس على

فيو التوجه حسب المؤسسات أشكال بين نميز أن :يمكن

العائلية-أ 9المؤسسات
:

المترلو إقامتها موضع تعتبر التي المؤسسات العائلةهي أفراد بمساهمة تنشأ أغلوو يمثلونفي الأحيان ب

المترلاوي8 حلمى التجاريةعباس والشركات التجاري القانون الجزائر، المطبوعا:، الجامعيةديوان صت ،7
عدون9 دادي المؤسسة،ناصر إقتصاد الأولى،:الجزائر، المحمدية ص1998دار ،72
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و العاملة ماليد محدودتنتج بكميات تسوق تقليدية المو،نتجات البلدان بعض العائليةفي المؤسسات تعتبر تطورة

الباطنية بالمقاولة يعرف ما إطار في المنطقة نفس في موجودة مصانع لفائدة السلع من لأجزاء .منتجة

الفـروع بعض في يرتكز الذي الاقتصاد قطاع إلى تنتمي منها كبيرة نسبة فإن النامية البلدان في أما

الجلود تصنيع و .كالنسيج

التقلي-ب :ديةالمؤسسات

الم هذه كون الأول النوع من يقترب المؤسسات من النوع هذا العمـلتنظيم علـى تعتمد ؤسسات

و هـذهالعائلي تتميز بالإضافة تجاري تعاقد شكل في به ترتبط مصانع لفائدة قطعا أو تقليدية منتجات تنتج

المترل عن مستقل إقامتها مكان أن كما الأجير بالعامل بالاستعانة مـعالمؤسسات صغيرة ورشة تتخذ حيث

بسيط تقليدية وسائل على اعتمادها .ةبقاء

يستخدمان بينما الإنتاج في أكبر عمل كثافة يعتمدان المؤسسات من السابقين النوعين فإن للإشارة

قليلة و نسبيا أقل بكميات وتجهيزات التكنولوجيا الناحية من لرأالتطور العضوي التركيب فإن المـالسلهذا

التسيكو ناحية من سواء منخفض فيها المحاسبين النظام ناحية من أو كبيرةيير ببساطة . والتسويق

ط-2 حسب المتوسطة و الصغيرة المؤسسات المنتجاتتصنيف بيعة

الدول معظم في الشيء بعض ثابتا والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات القطاعي التوزيع أن يبدو

ل النسبي الحجم عن النظر نفـسفبصرف في التركيـز إلى ميـل هناك أن نلاحظ إذ المؤسسات هذه قطاع

التالية الفئات من فئة كل داخل ذلك و :النشاطات

الاستهلاكية-أ السلع إنتاج :مؤسسات

فيو نشاطها : يرتكز

الغذائية؛- المنتجات

الفلاحية؛- المنتجات تحويل

و- والأحذية الجلود النسيج؛منتجات

و- ومنالورق الخشب .مشتقاتهتجات

التاليةو للأسباب :ذلك

أساس- تعتمد الغذائية السلع المصادر؛صناعة متفرقة أولية مواد على ا

و- الجلود مؤسساتصنيع به تقوم الأحذية وصناعة بسيطة إنتاج تقنيات تستعمل لليـدت الاستخدام كثيفة

.العاملة
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الوسيطة-ب السلع إنتاج :مؤسسات

ا هذا كلايجمع ولنوع الصغيرة المؤسسات فيمن المختصة :المتوسطة

المعادن؛- تحويل

و- الميكانيكية لية؛ترالكهرومالصناعة

و- الكيماوية البلاستيك؛الصناعة

ال- مواد و, بناءصناعة .المناجمالمحاجر

فيو خاصة منتجاا على المحلي الطلب شدة باعتبار الصناعات هذه مثل على التركيز يتعلـقيعود ما

البناء .بمواد

التجهيز-ج سلع إنتاج :مؤسسات

بأ الصناعة هذه وتتميز المعدات إلى بالإضافة تتطلب إلىا إنتاجها لتنفيذ التكنولوجياالأدوات

ك ذات صناعة المالفهي رأس في الذي,ثافة مجـالالأمر أن نـرى لهذا الكبيرة المؤسسات خصائص و ينطبق

يكون المؤسسات هذه و,ضيقتدخل البسيطة الفروع بعض يشمل البلـدانبحيث في خاصـة بذلك يكون

على نشاطها فيقتصر النامية البلدان أما والمصنعة النقل وسائل خاصة الآلات انطلاقاتصليح السلع بعض أيضا

المستوردة الغيار قطع .من

العمل-3 تنظيم أساس على المتوسطة و الصغيرة المؤسسات :تصنيف

نم أن بينيمكن هنا :10يز

مصنعة؛المؤسسات- غير

المصنعة- .المؤسسات

رقم العمل):5-1(الجدول تنظيم أسلوب حسب المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تصنيف

العائلي الحرفيالإنتاج المترليالنظام للورشة الصناعي المصنعالنظام نظام

للاسـتهلاك مخصص إنتاج

الذاتي

ــل عم

في

المترل

ورشات

رفيةح

ــل عمــ

في صـناعي

المترل

ورشــة

ــبه شـ

مستقلة

ــنع مص

صغير

مصنع

متوسط

مصنع

كبير

12345678

Source: Taley et R.Morse, la petite industrie moderne et le développement,

tome1, non année.

سابق10 مرجع عثمان، صلخلف ،20
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الفئات من كل المؤسساتتمثل وثلاثة اثنين نظاغيرواحد، بين تجمع التي العـائليمصنعة الإنتاج م

العملو تنظيم حيث من شكل أقدم الذاتي للاستهلاك الموجه العائلي الإنتاج يعتبر إذ الحرفي ذلكوالنظام مع

الحديثة الاقتصاديات في حتى بأهميته يحتفظ .يبقى

الإنتاج بصفةأما الحرفي ينشطه الذي نإالحرفي دائما يبقى المساعدين من عدد بإشراك أو شاطانفرادية

سلعا بموجبه يصنع حسبيدويا وإومنتجات الزبائن الإنتاجحتياجات بين هنا محلهالحرفينميز مكان هوالذي

و نفسه الورشاتالمترل في الحرفي .الإنتاج

من الفئات الصغيرةثمانيةإلىأربعةأما المصانع بين تجمع التي الصناعية المؤسسات عالمصـانوفتمثل

ا, الكبيرة وفتقسيم يختلف الإنتاجيلعمل العمليات تعقيد فيستخداإوةكذا الحديثة الأساليب وم ضاأيالتسيير

و المنتجة السلع طبيعة حيث أسواقهاإمن .تساع

الثالثا صممكانة:لمطلب تواجههاالجزائرفي∗م التي والتحديات والمشاكل

الجزائ: أولا في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ومكانة 11ردور

دورا تلعب فهي ولهذا ، الإقتصادي النمو في هاما دورا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات فيتلعب هاما

الإقتصادية أهميتها برزت هنا ومن الوطني الاقتصاد :نمو

الإستثمار.1 في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات :مساهمة

سنة تسجيل2005خلال بينها1.159تم من جديد لحسام1.138مشروع القطاعسجلة ب

و عشرالخاص العامخمسة فهيللقطاع المشتركة المشاريع أما ماستةتعادل، أي فقط% 0,5نسبتهمشاريع

غياب يفسر ما القطاعينوهذا بين المشتركة إلىالمشاريع ذلك أدى كلما المشاريع زادت كلما أنه ونلاحظ ،

منالاقتصادتطور تساعد المشاريع هذه لأن بلد وبالتاليلأي البطالة نسبة المعيشـيةتقليل القـدرة إرتفاع

وهذاللمواطن المشاكل، لنقص يؤدي التاليالاجتماعيةما الجدول في إبرازها ويمكننا ، :

بالرمز∗ والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات م( نرمز ص )م
القادر11 عبد الجزائر" ،بابا في ومعوقاا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات الصغيرة،"مقومات المؤسسات تأهيل متطلبات حول الدولي العربيةالملتقى الدول في ،والمتوسطة

،18و17يومي،الشلف 150-149ص.ص،2006أفريل
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رقم القانوني)6-1(الجدول الشكل حسب ا المصرح المشاريع حصيلة

النشاط المشاريعقطاع دج%عدد مليون العمال%المبلغ %عدد

1.13898,19142.29450,3042.92490,84الخاص

151,29131.52546,494.0448,56العام

60,529.0653,202850,60المشترك

1.159100282.8841004.723100اموع

الإستثمار:صدرالم ومتابعة ترقية وكالة

م.2 توفير في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ومساهمة الشغلدور :ناصب

الدو تخلي وبشدة تبرهن سنوات عدة منذ الجزائر ا قامت التي الإصلاحات سياسة الإنتاجإن عن لة

الإقتصادي الإنفتـاحوالنشاط سياسـات مع خاصة العمالة تقليص إلى محالة لا سيؤدي ذلك فإن وبالتالي ،

الشغل مناصب توفير مهمة الدولة أوكلت وقد ، والشراكة والمتوسـطةوالخوصصة الصغيرة المؤسسات إلى

منفيمنهاأكثرالخاصة المقدم تقرير وترقيةطرفالعامة دعم أكثر30/06/2005الاستثماروكالة هناك

يعادلمشروع1.159من ما الخاص%98,19أي للقطاع تابعة نحـومنها تشغيل في تساهم وهذه ،

لا42.924 العام القطاع بينما فيعامل إلا فقط4.044تشغيليساهم المؤسسـات.عامل أن فنلاحظ

و عملالصغيرة مناصب خلق في تساهم مـنالمتوسطة العديـد في استفحلت التي البطالة من الحد وبالتالي ،

منها النامية الدول وخاصة مالدول للعديد ملاذا المؤسسات هذه وتبقى الشغل، عن يبحثون الذين الأفراد .ن

رقم ا)7-1(الجدول السنواتتطور بين 2005-2004لتشغيل

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات %الزيادة20042005نوعية

الخاصة 592.758642.98750.2298,47الأجراءالمؤسسات

العمل 225.449245.84220.3939,04أرباب

العامة 71.82676.2834.4576,20المؤسسات

890.033965.11275.0798,44اموع

الإقتصادية،:درصالم المعلومات المؤنشرية رقموزارة بيان والمتوسطة الصغيرة 08.2005سسات

الأفراد.3 ومعيشة الدخل مستوى رفع في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات :مساهمة

وكذا والحرمان الفقر من تعاني الثالث العالم البلدان من كغيرها معيشـةانخفاضالجزائر مسـتوى

يعيشهاالأفرا التي الإنتقالية المرحلة طبيعة إلى ذلك ويرجع ، فمازالـتد السابق وضعه من الوطني الإقتصاد

الو على مسيطرة السابق النظام واضعبقايا الصغيرة المؤسسات أن إلا البطالة، إمتصاص على تعمل ،لمتوسطة
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الأفراد معيشة مستوى رفع إلى يؤدي هذا مرتفعة الأجور كانت إذا الرفاهيـةوبالتاليوكذلك إلى الوصول

يؤالاجتماعية الذي الإجتماعي الإستقرار من ذلك يتبع وما الاجتماعية، الآفات انخفاض إلى ومـندي ثم،

معيشة مستوى رفع في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات والإيجابي المهم الدور .الأفراديظهر

وتحري.4 ترقية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات الحرمساهمة والفكر العمل : ر

البير تفشي إلى أدى السابق الوضع الفرديةإن المبادرات وخلق ونظراوقراطية علـى، الدولة لسيطرة

الإقتصاد، جديدةجميع وابتكارات إبداعات ظهور إلى أدى وانفتاحا تحررا أكثر إقتتصاد إلى الجزائر فانتقال

ا الأفكار تجسيد إلى هذا أدى وتحويكما ملموسلكامنة إنتاج إلى المؤسسـاتلها تسعى الإطار هذا ،وضمن

خا وإبداعات إنجازات لتحقيق والمتوسطة لهاالصغيرة والعناية الدعم توفير عند لتحقيقصة البداية ونلاحظ ،

الميدان في تظهر بدأت التي المشاريع دليل وخير .ذلك

الخام.5 المحلي الناتج في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات :PIBمساهمة

ملاحظة منمساهمةيمكن ترتفع أا الوطني الإقتصاد في والمتوسطة الصغيرة إلىسنةالمؤسسات

السنوات،أخرى في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إليه وصلت الذي التطور يفسر ما سنةالأخيرةوهذا ففي

المساهمة2000 قيمة سنة1.814,6كانت وفي دينار إ2003مليون دينار2.434,8لىوصلت .مليون

رقم خارج) 8-1(الجدول الخام المنتوج القانونيتطور الطابع حسب )2004–2000(المحروقات

جزائري: الوحدة دينار مليون

20002001200220032004

النشاط

القانوني

%القيمة%القيمة%القيمة%القيمة%ةالقيم

ع.ق

PIBفي

457,825,2481,523,650523,1550,622,6598,6521,8

خ.ق

PIBفي

1.356,874,81.560,276,41.679,176,91.884,277,42.146,7578,2

اموع

PIB

1.814,61002.041,71002.184,11002.434,81002.745,4100

للإحصائيات:صدرالم الوطني الديوان

الخـام النـاتج في العام القطاع من أكثر بنسبة يساهم الخاص القطاع أن الجدول خلال من نلاحظ

تزا في الخاص القطاع نسبة أن كما سالمحلي، في وصل بحيث أخرى إلى سنة من %78,2إلى2004نةيد
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نسبة أكبر القطاعوهي لهذا بالنسبة نتيجةللمساهمة الأخيرة الفترة في كبيرا تطورا شهد الإصـلاحاتالذي

البلاد في تفرقالإقتصادية لا والتي الخواص بالمستثمرين الخاصة الجديدة القوانين وكذا العـام، القطـاع بين

مـنوالخاص منها يعاني التي الكبيرة المشاكل نتيجة لأخرى سنة من تقل مشاركته فنسبة العام القطاع أما ،

الشركاتالب معظم خوصصة إلى بالإضافة عليه المتراكمة الديون وكذا شركاتيروقراطية إلى وتحويلها العامة

.خاصة

الخارجية.6 التجارة في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ومساهمة :دور

تقارب الخارجية التجارة في الخاص للقطاع المعاملات عدد اسـتيراد(معاملة28.752إن عمليـة

ك)وتصدير العامة، القيمة أن التجاريةالجزائريةللوارداتما التبادلات عامفي إلى2005خلال وصـلت

يعادل20,4 ما أي دولار العامة% 76,32مليار التبادلات قيمة تمن بزيادة بوذلك % 9,48قـدر

عام مع أما2004مقارنة المح، خارج قيمته قدرت فقد التصدير في الخاص القطاع مساهمة يخص روقاتفيما

عام قيمتهامليون907ب2005خلال بزيادة وذلك عام% 16,13دولار مع .2004مقارنة

رقم القانوني)9-1(جدول الإطار حسب المستوردين توزيع

بالدولارالعدد %القيمة

الخاصالم القطاع في 28.75215.29876,32تعاملين

العامالم القطاع في 1.0204.74623,68تعاملين

29.77220.044100اموع

الجمركية:المصدر الإحصائية للمعلومات الوطني )CNIS( 2005المركز

المضافة.7 القيمة في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات :مساهمة

والمتوس الصغيرة المؤسسات مضافةتلعب قيمة خلق في كبيرا دورا الخـاصطة القطاع ساهم فقد ،

الق من بكثير أكبر القطـاعبنسبة عكس أخرى إلى سنة من تتناقص الأخير هذا مساهمة أن كما العام طاع

أخرى إلى سنة من المساهمة نسب فيه ترتفع الذي سنةبحالخاص في وصلت .%85,53حوالي2004يث

رقم الفترة) 10-1(جدول خلال المضافة القيمة )2004-2001( تطور

2004سنة2003سنة2002سنة2001سنةالقطاع

م م%القيمة م%القيمة م%القيمة %القيمة

1.473,7484,571.585,384,681.784,4985,12.038,8385,54الخاص

268,9815,43186,7915,32312,4714,9344,8914,46العام

1.742,721001.872,091002.096,961002.383,72100اموع

للإحصاءالديوان:المصدر )ONS( الوطني
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وال: ثانيا تواجهتحدياتالمشاكل صمالتي م

في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دور أهمية من الرغم مختلـفالاقتصادعلى توليه الذي والإهتمام ،

الجزائر،ال في المؤسسات لهذه وتعرقطاعات طريقتها فرض التي المعوقات من العديد تواجه زالت لا أا قلإلا

والتنمية التطور نحو فيمامسيرا والمشاكل المعوقات هذه تلخيص ويمكن :12يلي،

الإدارية.1 : الصعوبات

للمؤسس الإداري المحيط لنمةإن ملائما ليس والمتوسطة لتطورهاالصغيرة وبالتالي ذلـك،وها ويعود

الإجراءات وتعقيد بطئ إلى تستغرقالإداريةأساسا فمثلا الم، قيد والمتومدة الصغيرة السجلؤسسة في سطة

طويلا وقتا لإجراالتجاري المطلوبة الوثائق عدد أن كما تتعدى، قد القيد هذا .وثيقة18ءات

بالتمويل.2 المرتبطة :الصعوبات

المؤس منها تعاني التي المشاكل أكبر من التمويل مشكل الجزائـرسيعتبر في والمتوسطة الصغيرة ،ات

الإ قلة بسبب اوهذا لدمكانيات المتوفرة المؤسساتلمالية هذه الصـغيرةى والمؤسسـات البنك بين فالعلاقة ،

الطرفينوالمتوسطة بين الثقة إنعدام وايطبعها الصغيرة المؤسسات تمويل تعتبر فالبنوك فيهـا، عمليـة لمتوسطة

كبيرة تقدمهامخاطرة أن يمكن عقارية أصول على تتوفر لا المؤسسات أغلب كون للقرضكضم، وـذاان ،

لازلتأنشأت الصندوق هذا حركية أن إلا والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات القروض لضامن صندوقا الدولة

فعالة .  غير

بالعقار.3 المرتبطة :الصعوبات

ا الجزائر في المستثمر منها يعاني أصبح التي المشاكل مشروعمن لإقامة أرض قطعة على ولهذالحصول ،

الم يلجأ ما تحويلغالبا إلى صغيرستثمر مصنع أو عمل ورشة إلى حصـولمسكنه إمكانيـة عـدم أن كما ،

التي الرئيسية الأسباب من العقار ملكية عقد على مـنالمستثمر اللازمـة القروض على حصوله دون تحويل

.البنوك

بالجباية.4 المرتبطة :الصعوبات

افبال التي الإجراءات من الأعباءرغم تحقيق أجل من والمتوسطةتخذت الصغيرة المؤسسات على الجبائية

القطاع هذا في المستثمر زال المفروضـةفما الإشتراكات ومن الأرباح على الضرائب نسبة إرتفاع من يعاني

الأعمال أرباب .على

الجمركية.5 :الصعوبات

السل من الكثير يجعل مما والتعقيد ء بالبط المستثمرين مع الجمارك مصالح تعامل منيتصف المستوردة ع

قمار12 النور عبد عمراني فوزي، الجزائر" ،فنات في الإقتصادية للتنمية إستراتيجي كاختيار والمتوسطة الصغيرة الدو،"المؤسسات تأهيلالملتقى متطلبات حول لي

الصغيرة العربيةالمؤسسات الدول في ،18و17يومي،الشلف،والمتوسطة 792-791ص.ص،2006أفريل
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حب شهورالخارج لعدة والحاويات الموانئ والمتوسـطةيسة الصغيرة المؤسسات مردود على سلبا ينعكس مما ،

توجد لا مستورة أولية مواد إلى تحتاج التي لتلك بالنسبة الداخليوخاصة .بالسوق

بالتسيير.6 المرتبطة : الصعوبات

والم الصغيرة المؤسسات مسيري أغلب يزال التسـييرلا قواعـد أبسط إلى يفتقرون خاصـةتوسطة

الإنتاجية يؤثرللعمليات ما للمؤسسةسلبوهذا التنافسية القدرة على تقـعا أن يمكن التي المشاكل بين ومن ،

المؤسسة لهاأنالمسيريوعلىداخل مجالالاهتماممنشيءيولي التخطـيطلنجاحالإنتاجإدارةفي عملية

وهي :الإنتاج
13

المعلوماتمشا- نقص :كل

المشكل هذا مستوىيتمثل على عامة الإنتاجالإدارةبصفة إدارة أسـواقأو عن المعلومات نقص في

الإنتاجالموارد ومستلزمات حيـالوالسلع مديريها أو المؤسسات أصحاب لدى المعلومات نقص وكذلك ،

الح والقرارات القوانين من المؤسساكوميةالكثير تسجيل كقوانين في، التأمينـاتت الجبائيـة، التحفيـزات

وغيرهاالاجتماعية العمل قوانين ،....

التسويق- :مشاكل

والمتوسط الصغيرة المؤسسات أصحاب إهتمام عدم في متمثلة لتصـريفوهي السـوق بدراسـة ة

نقصالمنتوجات جراء التسويقية والقدرات الكفاءة لنقص وذلك العاملين، لدى والمؤهلات والخبرات عـدم،

هذ وحصر للتسويق الحقيقي بالمفهوم خبرة أو معرفة والتوزيعوجود البيع بأعمال المفهوم .ا

العاملة- اليد تكوين سياسة :غياب

فيتتمثل والعاملين المسيرين تكوين سياسة التكـوينالخاصةالمؤسساتغياب مراكـز نقـص في ،

المتخص والمسيرينصةوالتأهيل العمال تكوين وفي م، وهذا كبيرا، عائقا يشكل المؤسسا وتنمية تطوير اتأمام

الجزائر في والمتوسطة ينعكالصغيرة وهذا المؤسسات، هذه إنتاجية على سلبا .س

التي التحديات يخص فيما والمتوسطةتواجهأما الصغيرة العولمةفيالمؤسسات فيمايلختيمكنعصر صها

: 14يلي

المعلومات• :ثورة

الإق النظام عليتميز يطلق ما بوجود الجديد العالمي الثالثةتصادي الصناعية الثورة باسم تمثـلوال،يه تي

المعلومات في علمية وثورة الأساسل، تمثل أصبحت الجديدفقد الإقتصادي للنظام دوراالمادي تلعب أا إذ ،

سابق13 مرجع القادر، عبد صبابا ،153
نعيمة14 المست" ،برودي مع التكيف ومتطلبات العربية الدول في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تواجه التي العالميةالتحديات متطلبات،"جدات حول الدولي الملتقى

الصغيرة المؤسسات العربيةتأهيل الدول في ،18و17يومي،الشلف،والمتوسطة 118-117ص.ص،2006أفريل
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تشكيله في أجزائهمحوريا جميع في التغيير مخرجاتومحرك تعكسها التي والدلالة بالنسـبة، المعلومـات ثورة

الأسواق هذه تقارب هو العالم الملكياتلأسواق شكل وتغيير كبير، وتشجيعبشكل بـينالانـدماجات،

للإستج منها محاولة في الصغيرة العالميةاالشركات البيئة لمتطلبات المتخصـصبة الإنتـاج أهميتها من والتي ،

الح بوفورات عليه يطلق ما لتحقيق الكبير المقدربالحجم وزيادة التكلفة تخفيض ثم ومن ، علىجم التنافسية ة

العالمي .المستوى

التكنولوجي• :التطور

عمليات تسهيل إلى التكنولوجي التطور أدى الإقتصاديةالانتقاللقد المعاملات أداء وسرعة الدول بين

الماليةا أو التجارية سواء أدىلدولية كما ل، السياسية الحدود تجاوز جعلواتساع،لدولإلى بصورة تالأسواق

العالمية الصفة تأخذ فيالمنتوجات الإستهلاك أنماط تشابه إلى أدى كما الثقافـات، مختلفة شعوب بين ،العالم

بم حقيقي نتاج هي التطورات الثالثةوهذه الصناعية بالثورة يعرف .ا

الإتصال• : عالمية

ا التقدم أدى والمولقد الإتصال مجال في وتباصلاتلفني الحديثة، والتقنيات المعلومات والفضائياتادل ،

تلاش صغيرة فرية العالم جعل ما هذا المسافات طي وحضـارياإلى جغرافيـا المسافات فيها وأصـبحتت ،

تع والمؤسسات التنافسالشركات شديدة عالمية بيئة في نفـسفالم،مل وفي نجـده ما دولة في يظهر الذي نتج

جمي في يطرح خاللحظة من سواء العالم دول أسواق خـلالع مـن أو الصـناعية، والأقمار الفضائيات لال

الإنترنيت .شبكات

التجارة• :عالمية

العامـة العلاقـات إنشاء خلال من عالمية وجعلها الدولية التجارة دائرة توسع إلى العالم دول سعت

الع التجارة منظمة محلها حلت والتي الجمركية والتعريفة سنةللتجارة في تحريـروالتي1995المية إلى دف

العالمية .التجارة

الجودة• :عالمية

العالم المنافسة إزدياد عن الجودةترتب بمتطلبات يعرف ما ظهور التجـارةية ذيب أجل من وذلك ،

يحافظ نحو على فيهاالعالمية يتداول ما مستوى إرتقاء الشـهادعلى كل أصبحت العالمية الجودة وبنشوء ات،

ممنوحة القياسالجودة لتوحيد عالمية منظمات العالميةبمثابة،من للتجارة دولي مرور أصـبحجواز وبالتـالي ،

دون أسـواقها إلى الجـودة المتدنية والخدمات السلع دخول من تحد أن المنظمة في الأعضاء الدول أنبمقدور

المنظمة وثيقة مع ذلك .يتعارض

: الخصخصة•

الإ أن تعني قائموالتي واحد شبه نظام هو والعشرين الواحد القرن في العالمي الإقتصاد لمسيرة العام يطار

جها وفعاليات السوق آليات العلى والطلبسعرز العرض قوى .وتفاعل
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والإستحواذ• الإندماج نحو والإتجاه الإقتصادية التكتلات :زيادة

العالمية الساحة للدخولبتوجهتميزت الدول من لزاتفاقياتفيالعديد وتكتلات القوةإقتصادية يادة

الدول لهذه تكـتلات،التنافسية في للدخول الدول من العديد أغرى قيامها وبدء الموحدة الأوروبية فالسوق

الجديدةلموا الإقتصادية الكيانات علىجهة التركيز بزيادة الأعمال عالم تميز كما الإسـتحواذ، أو الإنـدماج

يعوالتحالف وقد وزيادة، الموارد تجميع طريق عن للشركات التنافسي الموقف زيادة في الرغبة الإتجاه هذا كس

والو المناسبالفعالية الحجم إقتصاديات إلى .صول

الثاني الإنتاج: المبحث إدارة لوظيفة العام صمفيالإطار م

إدارة وظيفة الكفتحتل الاستخدام خلال من ذلك و خاصة أهمية البشريةالإنتاج للموارد والماديـةوء

المتاحةو أهداف،المعلوماتية لتحقيق الرئيس العمل تمثل للمشـاريعالاقتصاديةالمؤسساتفهي والاجتماعية

والخدماتية والإنتاجية خاص علىبشكل بطلباتالحرس عنهالوفاء ينتج وما أخرى جهة من مـنالمستهلك

أقلالسلعةجودة في المقدمة الخدمة وأو ممكنةوقت .تكلفة

الأول الإنتاج: المطلب إدارة أهمية و صمفيمفهوم م

الإنتاج: أولا إدارة مفهوم

مفهوم خلالتطور استخدم الذي المصطلح هذا ليصل التاريخ عبر الإنتاج العشرينإدارة القرن ،أوائل

على الأخير هذا ركز المستخوقد والعناصر الإنتاجية العمليات فيتطوير فيدمة الخـدمات و السـلع إنتاج

الصناعية العمليةوالتياتمعات الطريقة مبادئ الفترة هذه خلال تايلور(طبقت علىا)فريديك تعتمد لتي

الكمية و الإحصائية الإنتاج،15الأساليب إدارة تعريف يمكن :علىو

الرق" § و تشغيل و لتصميم اللازمة الإدارية الأنشطة مجموعة التحويليةهي العملية على .16" ابة

الإد" § القرار بصنع المتعلقة السياسة الإنتاجهي إدارة وظيفة مجال في المتعلقـةو.اري الفعاليـات تعني

معينة خدمة تقديم أو بضاعة لغرضصناعة إستخدامها و الإنتاج عوامل على .17"بالحصول

نجم15 عبود والأساليبنجم النظم العمليات إدارة الثانيالحديثةوالاتجاهات، الجزء الريا،، السعودية، العربية العامة،:ضالمملكة الإدارة معهد البحوث ،2001مركز

13-12ص.ص
ماضي16 توفيق والعمليات،محمد الإنتاج والتوزيع،:الإسكندرية،مصر،إدارة للنشر الجامعية ص1999الدار ،14
فاخوري17 يعقوب هايل محمود، كاظم والعمليات،خضير الإنتاج الأولىإدارة الطبعة لل:عمان،، الصفاء والدار ص2001،توزيعنشر ،22
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الإنتاج إدارة أن نلاحظ السابقة التعاريف خلال :ومن

الأهدافأ- لتحقيق تشغليها و العمليات نظام بتصميم المتعلقة القرارات صنع عملية .ا

الداخلية- البينة ظروف في العمليات نظام على السيطرة و التوجيه عملية هدفأا لتحقيق والخارجية

.معين

التنظأ- و التخطيط عملية للعملياتا خدماتية( يم أو إنتاجية كانت لتحقيق) سواء عليها الرقابة و

علىالمؤسسةأهداف ترتكز والتي هيةثلاث، الوظا: مداخل مدئفمدخل القرارات، الـنظم،خل ،مدخل

خلالهوالتي والمتوسطةترقىامن الصغيرة أساسينالمؤسسات جانبين :هماإلى

الم-1 بين لإعالتكامل للإدارةداخل عالية مرونة ؛طاء

ب-2 تتعلق استراتيجية وظيفة وكوا وفقالتصميم .إستراتيجيورمنظالتشغيل

في: ثانيا الإنتاج إدارة صمأهمية م

أهمية عن الحديث جدا المهم الإنتامن مفيجإدارة ص عبرم كبير تطور من شهدته لما مراحـلنظرا

مرمعديدة مكانة أخذ من لها المستوىوقةسمح على فضائل من تقدمه والدوليلما من، الإنتاج إدارة أهمية تنبع

:18أا

الخ- و السلع بإنتاج تم المنشأة في أساسية المتاحةوظيفة الإنتاج عناصر عبر ؛دمات

و- كفاءة أعلى للمستهلكتقديم استخدام ؛أفضل

العوائ- آثار من تخفيف مممحاولة درجة أدنى إلى العقبات و كنة؛ق

في"- المتزايـدة المنافسـة ظل في الحديثة الشركات في التنافسية الميزة مصادر من مهما مصدرا

؛19"السوق

الأساسية- الوظائف وإحدى لاستخدام العلاقة المواردذات .تحسين

الثاني الإنتاج: المطلب إدارة أهداف و صمفيخصائص م

إدارة: أولا صمفيالإنتاجخصائص م

الاقتصاد يشهده الذي التطور القوىمع تتزايد الإداري المستوى الأنظمةعلى في الأساليبوالتنافسية

للموالطرق يسمح مما الخدمات و الإنتاج والمتوسطةفي الصغيرة الـتيبالاهتمامؤسسات الإنتاج بإدارة أكثر

يلي بما :20تتميز

سابق18 مرجع فاخوري، يعقوب هايل محمود، كاظم صخضير ، :24
نجم19 عبود صنجم سابق، مرجع ، :52
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العلمي-1 الأسلوب يد: تطبيق على ذلك كان F.w"رتايلوفريدريك"و Taylor"في أسـهم الـذي

الإنتاج لإدارة الفكري العلميالتطور الأسلوب طريق .عن

الخدميإ-2 أو الإنتاجي التخصيص معينة:عتماد مجالات في التخصص ظاهرة أدت فيلقد واضح بتخفيض

و الإنتاج المنتجاتتكاليف جودة مجـا،تحسين في واضحا تخصيصا ذلك رافق الوظـائفكما الإداريـةل

في والمتوسطةوالتنظيمية الصغيرة .المختلفةالمؤسسات

الحديثةباستخدامالتوسع-3 التكنولوجيا و استهدفت:الآلات والمتوسطةلقد الصغيرة الصناعيةالمؤسسات

الإداريةوعموما عملياا في المكننة إدخال الخدماتية الكبير،حتى الإنتاج بظهور سمح خلالـههامما مـن دفة

التكا تقليص بغرض الأجهزة و بالآلات العاملة القوى وبإستبدال البشرية الجهود عن الناجحة توجيههـاليف

الإبتكار و الإبداع الإنتاجينحو الأداء تحسين .و

العملياتإ-4 بحوث الثانية:ستخدام العالمية الحرب إخلال وبدأ العلميات بحوث أسلوب نىيبالذيستخدام

ثلاثع مهمةةلى :أسس

إ- التنظيمية و الإدارية المشكلة الرياضيةتحويل المعادلات من مجموعة ؛لى

ليسو- أفراد قبل من الإداري القرار إتخاذ بالاعيدارإإمكانية وذلك الكميةين الجوانب على ؛تماد

بين- المشورة و التعاون مبدأ الإداريةخلق المشاكل لحل الأنظمة .مختلف

الجـودةعام"-5 في المحتملـة التنافسـي الأداء أبعاد لتحقيق ذلك و السوق في النجاح عوامل من ل

و،التكلفةو "المرونةالاعتمادية
21.

الإنتاج-6 إدارة الأخيرة: تألية الفترة مجالشهدت لكل ملاذا أصبحت فقد المعلوماتية مجال في مذهل تطور

عليهحيوي الاعتماد يمكن أسلوبا او تولحل التي المشاكل من إدالكثير أصبحجه فقد خاصة بصفة الإنتاج ارة

الجدولةاستخدام عملية في المخزونوالكمبيوتر على المنتجالرقابة تصميم غو و الطاقة تخطيط مـنو يرها

الجاهزةالوظائف البرامج طريق عن ذلك و ،.

في: ثانيا الإنتاج إدارة صمأهداف م

الصغتطمح والمتوسطةالمؤسسات مخططهادومايرة تجسيد وإلى منالإنتاجي الحلـولذلك أفضـل

وشاكلهالم الرئيس هدفها تحقيق و لمحيطهـهو، العامـة الظروف ظل في والإستمرار البقاء وهـذه،امحاولة

وهي ككل المؤسسة لإنجاح الجهود وبذل التنسيق ضرورة مدى تبين :الأهداف

المنتوجات.1 :تطوير

20
 Scolder .R , Operation Management decision making in the operation fonction , Mc Graw hill new York

1981 , p 93
مرج21 نجم، عبود سابقنجم صع ، :52
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المؤسس والمتوستتصل الصغيرة العاديطةات نشاطها والمستهلكفي بالسوق متواصل سـواءبشكل ،

ما مختلف تجمع خلاله من الذي التسيير المعلومات نظام بواسطة أو التسويق وظيفة بصـدىبواسطة يرتبط

تقبلالمنتوجات المستهلكودرجة طرف من الموا،ها في التغيير أو التحسين في الأخير هذا صـفاتومتطلبات

المادية الخصائص أو ومدة. الشكلية عمقها درجة في المنتوج وتحسين تطوير درجة والأمـوالوتختلف تنفيذها

لها الأفكـار،الضرورية جمع من إبتداء المراحل من بعدد العمق ذا المنتوج تطوير أو تقنية إختيار عملية وتمر

إلى إدخاله غاية إلى الجديدة التغيرات أو المنتوج المحول على وإقتراحها أصعبالسوق من تعد والتي ستهلك

.المراحل

الإنتاج.2 طرق :تطوير

ح إلى المنتوج تكنولوجيا تترافقانترتبط فعادة ولهذا الإنتاج، طريقة بتكنولوجيا بعيد قـدد أنه إلا ،

ط المنتوجتتغير تغيير بدون الإنتاج الإريقة خط وكذا الإنتاج جهاز على تحسينات بإدخال خـلال، من نتاج

والوقت الإنتاج سلسلة دورةالذيدراسة أو مرحلة كل في كـليستغرق ا يقوم التي الحركات ودراسة ،

غير والوقت الحركات حذف يتسنى حتى أخرىواستعمالهبررالمعامل مجالات فيفي النظـر إعادة وكذلك ،

كفاءة رفع أجل من الورشات في والمناصب الآلات .أدائهاترتيب

الإنتاج.3 :زيادة

ه الإنتاج زيادة أإن البعض يراها التي الأهداف من يتوتوماتيكيةدف أو تحقيقهـا، أجل من العمل م

آلي فبشكل للمؤسسة العامة بالإستراتيجية مباشر بشكل ترتبط الواقع في أا إلا ونصيب، بالمنافسة يتعلق يما

وبالإستراتيجيةالسوق وا، بالإنتاج الخاصة باللبيعالفرعية مرتبط الإنتاج أن حيث نحو، المبيعات وببرامج بيع

ببرالأمام ومرتبطة المؤسسة، في الإنتاج وبطاقات الخلف، من التمويل تنسـيقكلهاوهذه،امج إلى تخضـع

أهدافه وتحقيق لنجاحه دقيق وتخطيط السوقمثلودراسة من جديد جزء على علـىالإستيلاء التـأثير أو ،

معين سمنافس معينفي وقت في معينة لمنطقة المردوق لتحسين الإنتاج رفع الهدف يكون قد أو برفـع، ودية

.الإنتاجية

العمال.4 أداء :تحسين

العمال أداء تحسين أجل المواد(من بنفس إنتاج أحسن نفستحقيق تحقيق أو بأقلالإ، ،)مواردنتاج

رغبام على للتأثير عديد طرق كالزيهناك مادية الأجوربحوافز في تحديد،ادة بحـوافزأو أو دورية، مكافآت

الترقية مثل بشكلمعنوية والإتصال بالعمال، أكثر إهتمام وإعطاء مناقشتأحسن أو ـم، مواضـيع في هم

ومهم رغالمؤسسة بزيادة تسمح وكلها النشاط، في بالتدريببتهم الأداء تحسين يمكن كما التكوين، وإعادة

والإطارات تو،للعمال إلى ملائمةبالإضافة ومادية إجتماعية ظروف .فير
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الثالث في: المطلب الإنتاج إدارة صموظائف م

الإنتاج:أولا ورقابة وتنظيم تخطيط

الإن المديعدهناك الإنتاجلإالمخولةهاممن المؤسدارة يمكننـافي ولكـن والمتوسـطة الصغيرة سات

أساسيةالارتكاز عناصر ثلاثة : وهيعلى

الإنتاج.1 :تخطيط

الفترة خلال منتج كل من إنتاجها المطلوب الكميات بتحديد القيام أوالقادمةويعني يوما كانت سواء

شهرا أو تتابعأسبوعا خطوات لجميع خطة لوضع بالتنبؤ القيام أي الإنتاجيةال، يمعملية التي لهـابالطريقة كن

الإنتاجية الأهداف اتحقيق هذه ولتحقيق من، الرئيسية المتطلبات يحدد الإنتاج تخطيط أن نجد إمكانياتلأخيرة

تقوم التي الكميةالإنتاجية هذه بإنتاج إليهمباشرة نتطرق وسوف التفصيل، من بشيء القادم الفصل .في

الإنتاج.2 : تنظيم

لتحويلويقصد اللازمة الأنشطة تجميع الإنتاج فيمخإلىتالمدخلابتنظيم ووضعها مـنرجات جزء

وحد أو إدارة صورة في التنظيمي الأجزاءالهيكل بقية مع يتكامل قسم أو فية التنظيم دور ويتمثل تحديد"،

ا المرتبطة والمواصفات تأديتها المطلوب والمهام الهيكلية "البنية
العلاقا22 وتحديد بـين، والأفقية الرأسية ت

و والأفرادالأقسام السلطة،الإدارات خطوط المستمرة،لالإتصاوقنواتورسم دورته في العمل يناسب حتى

المدخلات والفعاليةمن الكفاءة من ممكن قدر بأكبر المخرجات .إلى

منه المزايا من بمجموعة يتسم الإنتاج إدارة تنظيم بأن موضـوعي: اونشير أساس على العمل ،إقامة

اموالتقليل المتوقعةن وغير العشوائية ويقلللتصرفات الإحتكـاك، مـن فيكذلك والتضـارب والتنـازع

والجماعاتو،الاختصاصات الأفراد بين والإنسجام التعاون يتحقق ذلك على إتجاهبناء في جهودهم وتوجيه

الأمثل الإستغلال إلى بالإضافة ، إنتاجيةواحد طاقة أقصى على والحصول المتاحة .للإمكانيات

الإنتاج.3 على : الرقابة

رقابة ضروريةتعتبر الأهدالإنتاج أن من تحققتللتأكد الإنتاج خطة في المحددة ينظراف أن ويمكن ،

إع إلى يهدف كجهد بالمطابقةإليها دائم بشكل الإدارة والأهـداف،لام للمخططـات، المطابقة فقدان أو ،

مكانوالسياسات على المحافظة الأخيرة على يتحتم المؤسسات بين المنافسة زيادة مع ولكن السـوقفيهاتـ،

السوق كإقتصاد الطارئة، التغيرات العولمةلمواجهة الشديدة، الإنتاجوالمنافسات بكمية الإهتمام أيضا وعليها ،،

المادية بالرقابة وتكلفته .نوعيته

الطيب22 رفيق تقنياتمحمد وظائف أساسيات التسيير مدخل الثاني، الجزء الجامعية،:الجزائر،، المطبوعات ص1995ديوان ،79
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ب:ثانيا الإنتاج وظيفة الأخرىالمؤسسةوظائفعلاقة

ب مع وطيدة علاقة لها الإنتاج وظيفة الأإن الوظائف المؤسسةاقي داخل إلىخرى عـرض يلي وفيما ،

بينهما المرتبطة العلاقات :23هذه

الشراء.1 بوظيفة الإنتاج وظيفة :علاقة

الفعلـي الإنتاج بدء قبل الإنتاج إحتياجات عن بيانات لديها يكون أن إلى تحتاج المشتريات إدارة

والإستف الشراء عمليات بتخطيط يسمح كاف الكمبوقت خصم من المستطاعادة بقدر وظيفـةية كذلك ،

وا عليها المتعاقد الإرتباط يشمل بيانات إلى تحتاج الموادالإنتاج لإستلام المتوقعة إلىلمواعيد تحتـاج أا كما ،

ح عن والأجزاءبيانات الخامات من المخزون .ركة

البشرية.2 الموارد بوظيفة الإنتاج وظيفة :علاقات

البشرية الموارد إدارة العاتحتاج الأفراد من ومتطلباته الإنتاج برنامج عن بيانات حيـثإلى من ملين

لتنفيذه اللازمة والمهارات التدريب، المطلوبة، بالكفاءاتالأعداد متعلقة بيانات إلى الإنتاج إدارة تحتاج كما ،

مستقبلا يتوفر سوف وما .المتوفرة

التخزين.3 بوظيفة الإنتاج وظيفة :علاقة

ا إدارة بهتحتاج الإحتفاظ الواجب المخزون رقم عن بيانات إلى السوقلمخازن بإحتياجات ،للوفاء

أ المعروف والمبيعاتفمن للإنتاج معدلات هناك هو،ن المعدلات هذه يحدد المخزن"والذي كذلك"إدارة

ت على يساعدها وذلك الفعلي المخزون برقم تتعلق التي بالبيانات علم على الإنتاج إدارة الإحتياجاتفإن قدير

في المناسبة الإنتاج لكمية المطلوبةالفعلية .الفترة

المبيعات.4 بوظيفة الإنتاج وظيفة :علاقة

إ أساسا المبيعات إدارة العميلدف إلى ممتازة خدمة توفير ملى تراعي أن تم فهي لذلك واعيـد،

بدقة ا المرتبطة الالتسليم يطلبها التي تعديلات تكون وأن رجـالز، من عناية محل التسليم مواعيد في بون

عالإنتاج وافية ببيانات بتزويدها الإنتاج إدارة تطلب ذلك سبيل وفي الإنتـاج، فيهـا المطلوب المواعيد ،ن

إنتا برنامج إعداد من تتمكن حتى والكميات العملاءوالأصناف رغبات تحقيق من يمكنها فـإنج كذلك ،

إدار من تتوقع المبيعات الصفإدارة لتسليم الممكنة المواعيد تحديد الإنتاج عليهاة المتعاقد إلىقات بالإضـافة ،

تم فإا وتطورااذلك السوق عن بمعلومات .دها

إبراهيم23 الإنتاجهميمي وضبط تخطيط الأمانة:مصر،، ص1975،مطبعة ، :79
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المؤسساتوالإنتاجيةالإنتاج: الثالثبحثمال الصناعيةفي

الأول أهميته: المطلب مفهومه، ونظمهالإنتاج، عوامله ،

أهم: أولا و الإنتاجمفهوم ية

:الإنتاجمفهوم-أ

الذي الاقتصادي النشاط أساس هو الإنتاج للمجتمعاتيحققإن قيم إضافة و المعيارالرفاهية فهو ،

التطو على القدرة من يقدمه لما الثروة ينشىء و يجدد الذي الحادةالحقيقي المنافسة ظل في الحقيقي يمكنر و ،

يلي كما العمل( المدخلاتتحويلعملية"أنه: تعريفه و الأولية التحويلية) المواد العمليات خلال من

مخرجات خدمات( إلى و سلعية .24)"منتجات

العمليات" • لوظيفة القرار صنع دراسة .25"هي

جاهزة"• وخدمات سلع إلى وتحويلها المدخلات من متنوعة مجموعة ومزج "للبيعتغيير
26

.

ل: )1-1(شكل النظمية الإنتاجالرؤية ينظام

الرقابةالرقابةالرقابةالآلات-

علىعلىعلىالمواد-

التحويليالعالمدخلاتالعمال- لمخرجاتامليات

الإدارة-

المعلومات-

نجم: لمصدرا عبود سابق,نجم 18ص,مرجع

سابق24 مرجع نجم، عبود صنجم ،09
25

 Scolder . R , op cit , p 23
غنايم26 عمر الشرقاوي، الأعمال،علي إدارة لبنانتنظيم العربية،:، النهضة ص1980دار ،557

التحويلية خطةالمخرجاتالعمليات
المعيار

السوق

الانحرافالقرار التحليل
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خ عملية فإنه الإنتاج الاقتصاديون يعرف قبلكما من وجود لها يكن لم منفعة ولق إضافة أو زيادة،

خدمة أو سلعة إلى محدودةالمنفعة ذات كانت ،27.

الإنتاج-ب :أهمية

كبرىللإنتاج وأهمية خلق في الأهمية هذه المنافعتكمن من عدد فيمـاالاقتصاديةتحقيق والمتمثلـة

: 28يلي

الشكلية-1 و: )ليةالتحوي( المنفعة المادة جوهر بتغير إذلك خدمةتحويلها أو سلعة سواء نفعية مادة .لى

المكانية-2 ووهي: المنفعة السلع أماكنالخدماتنقل إلى مكاا طريـقمن عن وذلك إليها حاجة أكثر

فعالةالنق اقتصادية طريقة يعد الذي .ل

الزمانية-3 عنو: المنفعة ووالادخارطريقذلك الحاجـةاختيارالتخزين فيـه تزداد الذي المناسب الوقت

.إليها

الملكية-4 او:المنفعة أو السلعة ملكية نقل طريق عن آخرذلك شخص إلى شخص من أحيانا .لخدمة

الاجتماعية-5 و:المنفعة السابقة المنافع محصلة الاقتصاديوهي للنشاط بتكامل تحقيقها عـنويمكن ذلك

تحق الإيجابيةطريق الفعالية و الأهداف .يق

الإنتاجونظمعوامل:ثانيا

الإنتاج-أ :عوامل

أية في فعال بشكل الإنتاجية الركـمؤسسةلتحقيق مـن بدا لا خدماتية أو إجـراءإنتاجية إلى ون

في المتمثلة و الأساسية العوامل أو :29المستلزمات

البشرية.1 : القوى

الإنو لنظام الأساسية المدخلات إحدى أوتمثل سلع إنتاج مستوى على سواء لاتاج و خدمـة تقديم

عنهانيمك الإستغناء الأحوال من .لحال

:المواد.2

ت مدى على الخدمات تقديم و السلع إنتاج الموايعتمد ووافر الإنتاج عملية ضمن تدخل التي كذلكد

المطلوبة الأماكن و الأوقات و النوع الكم حيث من المواد هذه صلاحية مدى .على

الآلات.3 و :المعدات

الوظيفة حسب وفعلى والمعدات الآلات إختصاص يحدد ومعداتعليهالإنتاجية آلات مختصةتصميم

27، فرهاد علي محمد الإقتصاديةفرهاد المؤسسة على القرارات إتخاذ في مدخل الإداري الانجلومصرية،ص:مصر،الإقتصاد 170:المكتبة
المرجع28 ابقاسالصفحةونفس
سابق29 مرجع فاخوري، يعقوب هايل محمود، كاظم صخضير 38-36: ص- ،
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الوظائفو تصمممحددة كذلك حين في غيروالآلات، أخرى عمـمعدات من أكثر تؤدي وتتسـممختصة ل

و متنوع إنتاج في .مختلفأداءبالمرونة

التشييدات.4 و :المباني

نشاط المزايـا،المؤسسةلممارسة مـن عدد أكبر يحقق الذي التصميم إختيار إلى الأخيرة هذه تلجأ

المنشود الهدف خاصلتحقيق و تكلفة بأقل أرو تكون عندما مرتفعةة المشروع هذه،ض مطابقة مدى وكذا

الإنتاجي النشاط طبيعة و .التصاميم

الإنتاج-ب : نظم

الإنتاجية العمليات تنفيذ في المتاحة الإنتاجية النظم من العديد بين التمييز بالمؤسسـةيمكن الخاصـة

ال من العديد على الملائم النظام منهاويتوقف المؤسسة،: عوامل نشاط بإنتاجهاطبطبيعة تقوم التي السلع يعة

المس العوامل،...تخدمةوالتكنولوجيا من ذلك يليوغير ما نذكر الإنتاج نظم :ومن

المستمرا.1 :لإنتاج

المؤسسات في النظام هذا وفق الإنتاج متماثلـةيتم أصناف عدة لإنتاج متخصصة إنتاجية بعمليات

ا مستمرةويكون بصفة مشتغلا فيها الآلي من،لتجهيز كبيرة كميات إنتاج النظام هذا ذاـاالسلعةويستلزم

كبيرا عليها الطلب معدل الكون مبررات أن بذلك ويقصد كبير، طلب وجود هي المستمر أبرزلإنتاج ومن ،

النفطخط: الأمثلة تكرير صناعة الإسمنت، صناعة السيارات، مصانع في التجميع منوط النوع هذا ويتميز ،

الإنتاج التاليةالنظم بالخصائص : ية

معدل- يكون نمطية منتجات إنتاج الحال بطبيعة يفرض الخاصة الأغراض ذات الآلات الطلـباستخدام

ومستمرا؛ مرتفعا عليها

ال- من عالية بنسبة النظام هذا الماهرة؛يستعمل وغير الماهرة العاملة يد

قليل- مرونة سوى يتطلب والأشخاصلا الآلات استخدام قي حيثة الآلات، استخدام المتخصصةيسود

المتخصصين؛ والعمال

مرتفعة؛إن- أسعار ذات ليست المنتجات

حالة- في الإنتاج ومراحل خطوالعمليات شكل في آليا متصلة تكون المستمر مستمرة؛نظام إنتاجية ط

المستمر- الإنتاجي النظام الاقتصاديةيحقق والوفرات المنافع .   بعض

بالطلبيا.2 : تالإنتاج

الن هذا وفق الإنتاج العملاءويتم طلب أوامر على بناءا الكظام وتكون صغيرة، ظله في المنتجة ميات

لنسبيا خاصة برامج وجود ضرورة ذلك ويستلزم الأعمال، من مميزة ومجموعة من،لإنتاج وتجميعات وأجزاء

إنت للمؤسسةالممكن الآلي التجهيز بنفس المنتوجااجها هذه أمثلة ومن مولدات، من الضخمة الأجهزة ،...ت

منها سمات بعدة النظام هذا : ويتسم
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التجه- مرونة من عالية درجة يستلزم الطلب حسب اللازمةالإنتاج والأعمال المستعملة ؛يزات

باالاختصاص- للقيام ضروريان الفنية ؛لتنفيذوالمهارات

ا- النوعيات في الكبير للتغير نظرا مرتفعة أسعار أو منلمطلوبةتكلفة يحد العملالذي دراسة على المقدرة

؛وتحسينه

وأوام- لتعليمات وفقا يجريان والإنجاز للمسؤوليةالتسيير العليا المستويات من .ر

المتقطع.3 : الإنتاج

أو السلع من متباينة تشكيلة بإنتاج تسمح بصورة مرنة التسهيلات فيه تكون الذي النظام ذلك وهو

مختلفة اأحجام كميةلسلعةلنفس صنع من الإاء عند تتوقف إنتاجية عمليات على النظام هذا مثل وينطوي ،

وب مسبقة لطلبيات وفقا السلع من مجموعة أو السلعة من المستهلكينمعينة وميول رغبات على هذا،ناءا ويتميز

التالية بالصفات الإنتاجية النظم من : النوع

المنتجات- النظام من النوع هذا بالطلبياتيضم إنتاجها يتم المطلوبالتي الإنتاج كمية بصغر ؛تتسم

الإ- والعمليات مستقلةالمراحل وشبه منفصلة تعتبر ؛نتاجية

إهتمام- يتطلب كما ، الفنية المهارات من عاليا مستوى النظام هذا في الإنتاجية العمليات أكـبرتتطلب ا

وتحسينها الأساليب ؛بتطوير

والأجه- الآلات لإإستخدام إستغلالها في المطلوبة المرونة لتحقيق العامة الأغراض ذات متباينةزة أنماط نتاج

المنتوجات ؛من

لآخر- وقت من المنتجات إنتاج تكرار معدل عليهايختلف الطلب إستقرار لدرجة .طبقا

الإنتـم: الثانيالمطلب اجيةـاهية

الإنت:أولا أهمية و اجيةـمفهوم

الإنتاجية-أ : مفهوم

الإنتاجية مفهوم الأبحاثلدىحظي من الكثير حوله كتب قد و الاختصاصين، و الباحثين من العديد

تعطيالتيالعلمية بأن يليأرادت ما بينها ومن المفهوم لهذا ودقيقا واضحا :تحديدا

•X.F .G.Salterبقولههذةعلى تح" الحالة الإنتاجية كلمة متملإن معان هيفل,عددةاليوم لبعض

لكفاءة الأخوالعاملمقاييس تحقيقهاللبعض المطلوب المخرجات تعني المواردمنر من بالنسبةومجموعة

تفلسفا تعني الآخر الرفاهيةللبعض لكلمة مرادفة وفإا الزمن، بعامل ربطت فإا متطرقة حالة "في
30

.
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أا• على الإنتاجية ال" :تعتبر خلق على للمقدرة الإنتاج) المخرجات( ناتجمقياسا عوامل بإستخدام

محددة) لمدخلاتا(  زمنية فترة لدرجةخلال مقياس أا أو نتيجةالاقتراب، المنشود الهدف للقياممن

ما .31"بعمل

إستغلالو حسن قياس خلاله من يمكن الذي المعيار أا على عرفت ذلكقد ضوء وفي الإنتاجية المواد

و تحديد دتقييمكن الموارديم توجيه من الاستفادة المستحقةوووصرجة النتائج إلى .لا

يلي بما لمفهومها وفقا الإنتاجية تحديد يمكن السابقة المفاهيم ضوء : وفي

بالوحدات-1 الطبيعية المخرجـاتو: الإنتاجية بين يربط الذي المعيار كوهو مقـاسالمـدخلات لاهـا

. بالوحدات

الإجمالية-2 الإجما: الإنتاجية النتاج قيمة ربط يمثل معيار الإنتاجيةوهي العوامل على مقسوما .لي

الصافية-3 القيمةو: الإنتاجية إنتاجيتمثل عامل على مقسومة .المضافة

القياسية-4 و: الإنتاجية المنتج بين العلاقة .المستخدموتمثل

و-5 المالية ا:البرمجيةالإنتاجية المعيار هذا المستخدمـاتلمعرويمثل بين المتحققة الربحالمردود،الكلف(فة ، (

الأرباحفيكما نسبة حسابات .حالة

الاقتصادية-6 علو: الإنتاجية بالمستخدم النتاج ربط المعيار هذا الثابتةيمثل بالأسعار القيمة أساس .ى

الفنية-7 او: الإنتاجية في الأداء كفاءة معيار عادة الإيمثل بين ولعلاقة واحدة وحدة مننتاج فيها يدخل ما

.المستخدمكمية

الاجتماعية-8 أسسوتمث: الإنتاجية إلى تستند التي المعايير .اجتماعيةواعتباراتل

النـاتجو نسـبة عن عبارة فهي عامة بصفة الإنتاجية بأن نستنتج أن يمكن المفاهيم هذه خلال من

للمخرجات فيالنهائي الداخلة العناصر أنإلى أي لها المكونة بالمدخلات يسمى ما أو الشيء تلك :    تكوين

المدخلات÷المخرجات=الإنتاجية

الإنتاجية-ب : أهمية

م الإنتاجية يتعد هاما وؤشرا التطور درجة على خلاله من الاقتصـادستدل بـه يحظى الذي التقدم

معينوطنيال بلد فيلأي أثر ذات الإنتاجية فإن لذا و، المعين للبلد الاقتصادي كلالتطور إليه تسعى هدفا تعتبر

الاقتصادي مستواها مختلف على والبلدان السواء حد على والنامي أهميةالمتقدم التياتزداد البلدان في لإنتاجية

سابق31 مرجع ماضي، توفيق صمحمد ،52
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بشريبندرةاقتصادهايتسم أو مادية كانت سواء الإنتاجية تحالعناصر إلى ا يجدوا الذي الأمر استغلالسنة،

إلد عائدا لها يحقق الذي بالشكل مقبولايها التالية،ستثماريا النقاط في الأهمية هذه تلخيص يمكن : و

و- وارتفاعها الإنتاجية يؤديمنتحسين المشـروعاتشأنه أرباح ارتفاع و القومي الدخل زيادة إلى

يؤدي الذي الفردي الدخل متوسط تحسين المواطنينثم معيشة مستوى تحسين ؛إلى

تؤ- الإنتاجية الاقتصادزيادة الاستقلال تحقيق إلى ؛دي

الأجنبية- العملات توفير إلى تؤدي الإنتاجية الاستخداموذلكزيادة خلال للمـواردالأمثـلمن

.الأولية

الإنو أهمية تتضح هنا ومن اتمع الفرد مستوى على الاقتصـاديتاجية النظام طبيعة عن النظر بغض

والسائ الاقتصادية الأنظمة مختلف في .الاجتماعيةد

الإنتاجيةيالتم:ثانيا و الإنتاج بين يز

خ هناك الإنتاجيةإن و الإنتاج بين واضح هولط فالإنتاج أو( المخرجاتإجمالي، ،)القيمـةالكمية

المخرجات و المدخلات بين العلاقة فهي الإنتاجية إنتاجهابينما في المستخدمة العناصر هيو أو عـن، عبارة

و المدخلات بين الإالنسبة للعناصر والمخرجات الإنتاجنتاجية يكون ما منغالبا الكثير لدى للإنتاجية مرادفا

هذا في الإنتاجالعاملين بين واضح فرق هناك أن إلى يشير العلمي الواقع أن إلا علىالذيالميدان الحصول يمثل

و الإنتاج أجلعوامل من مفيدةاستخدامها خدمة تقديم أو معينة وبضاعة الإنتاجي، تمثاةبين ألتي كما شرنال

إلى وأعلاه المدخلات بين القائمة فيالمخرجاتالعلاقة التوسع أن إذ إلىسإ، يؤدي قد الإنتاج عناصر تخدام

بذا يؤدي لا قد هذا أن إلا الإنتاج في الإنتاجيةالزيادة في ارتفاع إلى الوقت السائدةلتباينانظرو.ت المفاهيم

و الإنتاج لأيالإنتاجيةبشأن الإنتاجية الكفاءة زيادة أن على نقول أن يمكن إ، إلامؤسسة يـتم لا قتصادية

الم ووجوداباستخدام عالية بكفاءة الإنتاجية التاليةت النقاط في يتحقق أن يمكن :32هذا

قي- ثبات مع النهائي المنتج قيمة الإنتاج؛زيادة في المستخدمة الموارد مة

ق- زيادة مع النهائي المنتج قيمة أقل؛زيادة بنسبة المستخدمة الموارد يمة

انخفاضثبات- و نقصان مع النهائي المنتج المستخدمة؛ققيمة الموارد يمة

قيم- انخفاض مع النهائي المنتج قيمة أكبر؛انخفاض بنسبة المستخدمة الموارد ة

المستخدمة- الموارد قيمة انخفاض مع النهائي المنتج قيمة . زيادة

سابقخض32 مرجع فاخوري، يعقوب هايل محمود، كاظم صير ،47
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عليها: الثالثالمطلب المؤثرة والعوامل الإنتاجية إدارة دورة

الإنتاجية:أولا إدارة دورة

قـدمهايم حيث المتتالية المراحل من مجموعة شكل في الإنتاجية الإدارة عملية إلى النظر donidكن

sumanthعام أا1984في وعلى عمليات الإنتاجيةأربع قياس الإنتاجيةهي تقييم الإنتاجيـة، وتخطيط

و الإنتاجية تحسين فقطوثم خطوات ثلاث في دمجها نرى : وهيلكن

الإنتاج.1 : يةقياس

عملية أوتبدأ مقاييس بتحديد ومؤشراتأونسبالقياس هـذهللإنتاجية كل أن من الرغم على

أن واضحا يكون أنه إلا المدخلات على المخرجات بقسمة الخاصة للإنتاجية العام المفهوم على تعتمد المقاييس

والمقامهن البسط من كل باختلاف وذلك النسب تلك من ائيا لا عدد ذلك،اك تلكأويعني زادت كلما نه

و المشاكل تشخيص على الإدارة ذلك ساعد كلما التحسينالمقاييس إمكانية يجببالتالي مبادئ عدة وهناك ،

الإنتاجية قياس في عليها : 33وهيالحرص

بالإضـا- أنفسهم الممارسين مشاركة طريق عن المقاييس هذه إلى التوصل علـىيمكن الاعتمـاد إلى فة

المشاةالمتخ الشركات وممارسات ؛صصين

المدخلات- من كلا قياس في القيام من بدلا الكميات على الإمكان بقدر الاعتماد ؛المخرجاتويجب

و- ، المقاييس ثبات المقاميجب و البسط مكونات بثبات ؛ذلك

ب- الإدعاء يمكن المقاييس؛لا حساب عند الكاملة الدقة

القياس- عملية للمعلوماتعلىتعتمد وسريع دقيق ؛نظام

الإنتاجية- فقطمقاييس إجمالية مركزية تكون ولا الوظـائف، كـل في متغلغلـة تكون ما عادة لكنها

.الأنشطةو

الإنتاجية : طرق

الع هناك للإنتاجيةإن القياس مستويات من المسديد تلك أن ذلك يعني لا و في، بـدائل تعد تويات

القياس فعملية تقسيمه، ويمكن كلية إنتاجية إلى جزئيةا المإنتاجية في ذلك كان قطاعؤسسةسواء أو ككل

معين نشاط المخرجات،أو كل تعني الكلية المدخلاتفالإنتاجية جميع على للإنتاجيـةمقسومة بالنسبة أما ،

أي المدخلات من جزء على مقسومة المخرجات جميع عن عبارة فهي مـدخلاتعلىالجزئية عناصـر أحد

سابق33 مرجع ماضي، توفيق صمحمد 62-61ص.،
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الإنتاجيةالع عباملية فهي العمل إنتاجية نقول العملكأن على مقسومة المخرجات عن العمـال(رة ،عـدد

العمل مقسومة،)ساعات المخرجات عن عبارة فهي المواد إنتاجية التكميليةأو و الأولية المواد . على

الإنتاجية.2 : تحليل

المرحلةو هذه التودف تم التي القيم طبيعة تفهم للإنتاجيةصإلى المختلفة المقاييس طريق عن إليها ل

وو دلالتها على والتعرف البعض ببعضها هماعلاقتها أساسيتين عمليتين في المرحلة هذه :تتم

:المقارنة§

ا تحديد إلى العملية هذه ودف المنشأة للإنتاجية النسبي الداخلةلوضع العناصر هذاإنتاجية تكوين قيد

أ باالمنتوج خدمة وو سابقة، لفترات ملنسبة عدة على المقارنة هذه وتكمن منهاعايير :أسس

التاريخية؛- أو زمنية المقارنة

مشاةالمقارنة- المنتوجبمؤسسات و النشاط نوع نفس في ؛لها

بين- تكمن التي المنشأةالمقارنة داخل الإنتاجية ؛الوحدات

الصناعة- بمتوسط .المقارنة

:التشخيص§

الإنتاجيةتتضمن في التغير ربط محاولة التشخيص الخاصـةعملية الإنتاجية مؤشرات في بتغير الكلية

الذيوبالعناصر، الشيء وهو التحسين مجالات تحديد على الإنتاجيةيعمل في التيوالتدهور إلىالأسباب أدت

و العلاج إعطاء مع المنشأةالاقتراحذلك لهذه تفاديالأمثل اجل تطرألمشكلاتامن أن يمكن يمكـنو،التي

الإنتاج عناصر تغيرات عن المتغيرات التاليوتلخيص الشكل في نبينها :التي

رقم الإنتاج):2-1(الشكل عناصر في التغير

إنتاجية: إ

ماضي:المصدر توفيق سابق,محمد 77ص, مرجع

في التغير
العمل.إ

في التغير
لموادا.إ

فيالتغير
المال.إ رأس

في التغير
الخدمات.إ

الكليةتغير. ب الإنتاجية
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الإنتاجية.3 :تحسين

ا المرحلتين الثالبعد المرحلة تأتي ولسابقتين تثة التي التحسين مرحلة المربرعتهي أهم تـبنىمن التي احل

و التحاليل خلال من وذلك الإنتاجية السابقةعليها المرحلة العملية عليها قامت التي إلىالوالمعطيات دف تي

م لكلتحقيق أفضل ودى والتنافس الأوضاع تحسين خلال من وذلك والجزئية الكلية الإنتاجية فـيضتخمن

وتكالي الإنتاجية العملية الاقتصاديةف القدرات إعتحسين من تتمكن المؤسسـةالتي لهذه المناسب علاج طاء

قي أفضلوخاصة حل أجل من التدهور .حالة

الأخيرو إفي وبعدهانقول تحسين ثم والتحليل بالقياس مرور وذلك ، حلقة عن عبارة المرحلة هذه ن

و القياس عملية إلى للوصولهكذمباشرة وا الأفضل الحل الشكلإلى خلال من تبينها :يمكن

الإنتاج):3-1(الشكل إدارة دورة

توفيق:المصدر سابقمحمد مرجع صماضي، ،78

الإنتاجية: ثانيا على المؤثرة العوامل

ظ فيالإنتاجية الإنسانية الأنشطة توافق العمليةاهرة الحياة ميادين ومختلف ظـا، توجـد لا هرةتكاد

أو إسياسية أو بأوجتماعيةإقتصادية الإنتاجيةقوى على تؤثر لا ولشرية البـاحثين، من العديد أكد فقد ذا

الخارجيةو الداخلية البنية متغيرات كافة تشمل الإنتاجية على المؤثرة العوامل بأن .الاقتصاديين

الخارجية.1 :العوامل

العوامل من العديد هناك تإن التي مستوىالخارجية على سبيلالإنتاجيةؤثر على ذكرها يمكن والتي

وهي : المثال

السياسية-أ : العوامل

خلالو من تطرح التي العوامل وهي والقوانين والإجراءات والتشريعات الـتيالقرارات التعليمـات

كبير تأثير على تعمل التي و المؤسسات على الدولة المحققةتطرحها الإنتاجية طبيعة .في

الإنتاجية قياس

الإنتاجيةليلتح الإنتاجيةسينتح
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الاقتصادية-ب :العوامل

فيو العوامل هذه وتكمن المختلف والدخل الأسواق طبيعة في منالمناالتغيرات وغيرها العوامـلفسة

و والطلب السوقكالعرض علىآلية تعمل التي الإنتاجية، مستوى على فعال .تأثير

الاجتماعية-ج : العوامل

الت و الاجتماعية للإدللبيئة السكانية وركيبة والأعمال كالجنس المهنيةارة والقدرات التعليمي المستوى

وبالإضافة والتقاليد العادات الإنتاجيةإلى على تؤثر كلها بالسلبالأعراف أو بالإيجاب .إما

الداخلية.2 :العوامل

تؤثر أن بإمكاا التي الداخلية النقطتينفالعوامل في نذكرها أن يمكن الإنتاجية العملية نظمهماوعلى

ووالإدارة والمنشآت التنظيمية منالمعدات يليذلك ما : خلال

و-أ الإدارية :التنظيميةالعوامل

التنظيمية المتغيرات المنظماتوإن تبيعها التي الإدارية والاقتصاديةالوسائل البن، التـركيبيمستوى اء

و التنظيمية الإداريةللهياكل للمستويات المتاحة الصلاحيات إزاءتحديد الصـائب القرار إتخاذ وسبل المختلفة

والظواهر التقنيةالمشاكل و فيالإدارية المهمة العوامل من يعتبر انه إذ الإنتاجية، عالية مستويات .تحقيق

الإنتاجية-ب العمليات في العمل قوة إلى المال رأس : نسبة

الإستو توفر معرفة خلال من الإنتذلك لعملية الكافية وثمارات معاصرةاج تقنيات باستخدام .ذلك

البشرية-ج : القوى

على تعمل التي العوامل أهم من تعتبر العناصرإذا أحد هو البشري العامل أن حيث الإنتاجية من تأثير

ا والأساسية الإنتاجية العملية في تكمن منلتي البشرية الموارد إدارة به قامت التي الدور خلال من هذا

الد يلتقديم الذي وور المؤسسات في البشري العنصر كلهعبه هذا توضيح التالييمكن المخطط خلال :من
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رقم الإنتاجية:)4-1(الشكل على المؤثرة العوامل

ماضي:المصدر توفيق سابق,محمد 80ص, مرجع
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:الفصلخلاصة

هذ في دراسته سبق ما خلال الفصلمن دعـملتبينا في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أهمية مدى نا

المستقبلي والتخطيط الإقتصادية في،التنمية دورها من الإنتاجالنابعة إدارةالتيعملية دون تتحقق أن يمكن لا

عل ويهامشرفة القرار ملائمةتصنع بدائل تحقيق في الواقعتتناسالتيتساهم يفرضه ما معطيات مع فإب دارة،

السبلالالإنتاج بشتى تبحث وراشدة اللازمةمنهاكيفيةالالكمية الوسائل من محدد نمط وفق أهدافها لتحقيق

الأغراض إلى وللوصول التكاليف بأقل وذلك تحقيالمستهدفة مع ممكن وقت عائدأقل أكبر قرارو،ق اتإتخاذ

العمل ظروف كل الحسبان في .تأخذ

أخصو تحالإنتاجإدارةتعدبدرجة لما وظائفها أهم هذهويتمن والأخيرةه بالغة أهمية برسممن ذلك

مع تحقيقينبرنامج إلى الإيهدف خلال من المتاحةأهدافها للموارد أمثل تدعموسائلبواسطةستغلال تطورية

و الإنتاجية الكالخاصية من المستوياتتزيد جميع في الإدارية تعتفاءة الوظيفة هذه أن كما بين، وصل حلقة بر

الأخرى المؤسسة وظائف .جميع

تحقيق في دورها بأداء والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تقوم التنافسيةأهدافهاولكي الميزة وكذا المسطرة

التخطـيطلها خلال من وذلك المتاحة للموارد الإستغلال عملية في الجيد التفكير في الإدارة هذه على ينبغي ،

أ يجب الذي الإنتاج،الفعال لعملية تعده القادموالذين الفصل في التفصيل من بشيء إليه نتطرق .سوف
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:تمهيـد

المؤسسات في التسييرية الوظائف أهم بين من التخطيط أنواعهايعتبر مختلف بأهميةعلى يحظى أنه غير ،

المؤسسات مستوى على وظالصناعيةخاصة لتغلغل نظرا الوظـائف، سـائر في التخطيط ويفة المسـتويات،

للمؤسسة للعمالتنظيمية سابقا ذهنيا نشاطا يعتبر التخطيط لأن ذلك .والتنفيذل،

محركا أيضا يعتبر الصناعيةكما المؤسسة لقيالنشاطات ووسيلة التنظيمية، مستوياا بمختلف إذدا ،

في كـبرى بأهميـة تحظى الوظيفة هذه الإنتاجي، التسيير عملية وظائف أحد الإنتاج مجال في التخطيط يعتبر

منه والمتوسطة الصغيرة خاصة أنواعها مختلف على الطاقةالمؤسسات ترشيد طرق على مباشر تأثير من لمالها ا،

علـى والمحافظـة الانتاجي النشاط من المرجوة الرئيسية الأهداف لخدمة وتوجيهها المتاحة والموارد الانتاجية

أفضل إنتاجية خطة إعداد أجل من أطول لفترات المؤسسة .استمرار

مباحث ثلاثة إلى الفصل هذا بتقسيم قمنا :ولقد

والمتوسطة: الأولالمبحث الصغيرة المؤسسات في التخطيط ماهية

الثاني والمتوسطة: المبحث الصغيرة المؤسسات في الإنتاج لتخطيط النظرية الأسس

الثلث والمتوسطة: المبحث الصغيرة المؤسسات في الإنتاج تخطيط أساليب
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الأول ال: المبحث المؤسسات في التخطيط والمتوسطةماهية صغيرة

الكبيرة المؤسسات في أو والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في كانت سوى للإدارة الأساسية الوظائف إن

في أساسا التالرقابة, التوجيه, التنظيم, التخطيط: تتمثل يعد لكن والأساسية، الجوهرية الوظيفة ذلك,خطيط

المساع على يعمل يكن لم إذا للتوجيه قيمة لا التخطيطةدلأنه إلى الواقعية جلب لم, في إذا للرقابـة أهمية ولا

من التأكد على منهاتعمل مقصود هو ما لتحقيق التفصيلالخطط من بشيء للتخطيط سنتعرض لذلك ،.

الأول وأهميته: المطلب التخطيط مفهوم

التخطيط: أولا مفهوم

تعددت والماتعاللقد التخطيطهيمفاريف تبع, حول النظروذلك وجهات لتعدد فيرىا الحميد؛ عبد

القاضي هومحمد بالتخطيط المقصود :أن

والتنظيم" • الأساليب وضع مع معينة أهداف بتحقيقهاتحديد الكفيلة والإجراءات بأقـلات

ممكنة . 1" تكلفة

لافلا• أنهمأما على التخطيط تحقيقه: "فيعرف يراد لما اختيار و . 2" بحث

يع• تيري بأنهبينما المع: "رفه المستقبلإختيار عن الفرضيات ووضع الأنشطة, لومات تحديد دف

الأهداف, الضرورية إلى ''للوصول
3

.

DANIEL(أما• PAUL (بأنه التخطيط لـردود, للاتصـال,للمعلومـةصيرورة" : فيعرف

والتحفيز, الأفعال القرارات .4" لاتخاذ

يعرف• حين RUSSEL(في ACKOFF (بأنهالتخط مستهدف: "يط لمستقبل إدراك أو تصور

إليه للوصول تساعد التي .5" وللوسائل

عقلانية":بأنهلتخطيطاتعريفيمكنناو• عملية إلى ينصرف أغـراض, التخطيط تحقيق تستهدف

ا, معينة تلك لبلوغ اللازمة الوسائل تحديد المقررةمع الكفاية, لأغراض من درجة .6" بأقصى

القاضي1 محمد الحميد الإقتصادي،عبد والتخطيط المصرية،: لإسكندريةا،التنمية الجامعة ص1975دار ،293
2
 Marcel Laflame , le management : approche systhèmigue, théorie et cas ( 3

eme
 ed; CANADA:gæton

Morin,1981),P135.

،يحياوي3 الصناعية" مفيدة المؤسسة فعالية لزيادة الإنتاجية الطاقة استعمال منشورة( ،"تحسين غير باتنة، جامعة ماجستير، ،,)رسالة ص1993الجزائر ،48

4 Iréme fogitierini  , organisation et gestion de l' enterprise (4'Ed , Paris : Aengde,1998) , P 40.

5 Idem
صعب6 ، سابق مرجع ، القاضي محمد الحميد 293د
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التالية النقاط إلى الوصول يمكن التعاريف تلك :7من

أداة،- أو وسيلة فيالتخطيط هدفا ليس أنه ذاتهأي إلى،حد للوصول وسيلة الهدف؛بل

يع- أسلوب وقتالتخطيط وأقصر تكلفة، بأقل الأهداف تحقيق على وبالموارمل المتاحة؛، د

ي- وأسلوب أداة مالتخطيط علمية ومبادئ أسس إلى قررة؛ستند

جهد- ودراية؛التخطيط وخبرة معرفة يتطلب عقلاني

الحقائق- أساس على يقوم الرغباالتخطيط أو العواطف أساس وليسعلى ؛ت،

المستقبل- في بالنشاط يهتم .التخطيط

الخ عن يختلف التخطيط أن إلية الإشارة تجدر القراراتطةمما إتخاذ وعن ذلك. ، يليونوضح :فيما

والخطة-أ :التخطيط

ج إختلاف عمليةهناك يمثل فالتخطيط بينهما أن،وهري الخطـةهكما مـن أكثر شمولية ذو ،نشاط

الخطة مجال من أوسع التخطيط ارتباط, فمجال الأخيرة والتصرفهذه العمل من معين أنه،بسبيل يعتقد الذي

لو محددةضروري نتائج إلى الهدف(أي, صول التعرض8) تحقيق لاحقا أكثرللخطةوسيأتي بشكل وأنواعها

.وضوحا

القرارات-ب وإتخاذ : التخطيط

يعتبر مجرقد هو التخطيط أن الضيقالبعض المفهوم ذا قرار اتخاذ إختيـار, د مجرد هـذاأي لكـن ،

خطأ، نحقالاعتبار لا ذلك ومع القرارات تتخذ أن المحتمل التخطيطقفمن من لاشيئا التخطيط عملية لكن ،

اذتتخ القرارا،القراراتتخاذبدون اتخاذ عملية بأن القول يمكن تنطوتأي لا تخطيط،يقد أي لكـنعلى

للقرارات اتخاذ على تنطوي وأن لابد تخطيط عملية . 9كل

والمتوسطة: ثانيا الصغيرة المؤسسات في التخطيط أهمية

تكمن والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التخطيط أهمية الكبيرإن الدور يلعبهفي الـدور, الذي هذا

المسيرين تواجه التي التأكد عدم ظروف إنقاص إلى والمتوسطةيهدف الصغيرة المؤسسات أجـل, داخل مـن

المرس الأهداف إلى الخطةالوصول في مسبقا لها حدد كما الوومة ووفي المناسبة وبالكيفية المناسب حدودقت في

الت, معقولةتكاليف يوفر كبيرةكما قدرة المستقبليةعلخطيط الأحداث في التحكم معهـاى بالتعامل مقارنة

العماري7 والتخطيط،محمد الإقتصادية الالتنمية الطبعة دمشق، الحياة،: ثالثة، دار ص1969مطبعة ،216
توفيق8 أحمد وظيفي،جميل مدخل الأعمال إدارة لبنانمذكرات والنشر،دا: ، للطباعة العربية النهضة ص1986ر ،127
المستقيلة،صالحخالص9 الإقتصادية المؤسسة ميزانيات تسيير الجزائرتقنيات الجامعية،: ، المطبوعات ص1997ديوان ،15
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مسب تخطيط التنبؤبدون على لاعتماده نظرا وذلك علـى, ق إنتاجيـة أنشطة من سيحدث ما مسار رسم أو

ا التاليةلمنظمةمستوى النقاط في التخطيط أهمية إبراز ويمكن ،10 :

أك§ قدرة توفير على التخطيط التيساعد في للمؤسسة التكيفبر أو التحديـد, أقلم خـلال من وذلك

الأساليبالمسبق حدوثهوط, لأفضل يحتمل ما ضوء في العمل .رق

ح§ عدم ضمان إلى والأهدافيهدف الوسائل تناقضبين .دوث

بين§ منطقي ترابط إيجاد على جهـةعمل البعضمن بعضها مع العامـة,القرارات الأهـداف ومـع

أخرى جهة من ومتسلسلوهذا, والتفصيلية منطقي بشكل العمل خطوات تحديد إلى يؤدي , ومتكاملبدوره

.بالمؤسسةالعاملينلجميع

للمؤسسةيدعم§ التنافسي المركز وتعـديل, التخطيط بالتطوير يتعلق فيما يوفرها التي المرونة خلال من

تخفيضه أو الإنتاج وزيادة العمل يوفره, أساليب ما بالأحرى لمواجهةأو وسائل المحيطمن .تقلبات

ي§ الجيد التخطيط الأخطاءكذالك مختل, قلل على الأنشطة تفاعل خضم في تنتج قد المسـتوياتالتي ف

المؤسسة في الق, الإدارية صنع في والموضوعية التروي على يقوم أسلوب على, راراتلأنه يعمل فالتخطيط لذلك

الاستغلا طريق عن الإنتاج وزيادة الإنتاجية الكفاءة المتاحةللمواردالأمثللرفع يسـاعد, والإمكانيات كما

وبش التنفيذ مراحل جميع في الرقابة مبدأ تحقيق على المطلوبةالتخطيط الغايات تحقيق يضمن .كل

المؤسسة الأهداف على التركيز وكذا الرقابة عملية تسهيل أجل لعمليـة, من ماسـة بالحاجـة فإا

إبيطالتخط في أهميتها تمكن والتي يلي، ما في والمتمثلة عناصرها أهم :11راز

والتوزيعالتعقد-1 الإنتاج نظم في ؛المستمر

والمتداخلة؛-2 المترابطة النشاط لنواحي السليم التوقيت إلى الحاجة

لها؛-3 والايجابية المنظمة والاستجابة للتغيرات التوقع ضرورة

في-4 المنتجات؛الرغبة وكذا المستخدمة للموارد إقتصادية توليفة أفضل تحقيق

التأكد-5 عدم حالة المنتجات, مواجهة على الطلب في التذبذب حالة مواجهة .وكذلك

غنيم10 محمد عامةعثمان ومبادئ أسس التخطيط ال، عمان، الأولى، الصفاء،: طبعة ص1999دار 36-35ص.،
عبداالله11 حسين الإنتاجشوقي وظيفة إدارة القاهرة، العربيةد: ، النهضة 47-48ص.ص, 1975, ار
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الثاني الخطط: المطلب وأنواع التخطيط وأسس مبادئ

التخطيط: أولا وأسس مبادئ

ن التخطيط وأسس مبادئ بين مايليمن :12ذكر

الأهداف-أ تحقيق في المساهمة : مبدأ

التنظيمي طبيعة من المبدأ هذا ا, شتق في وجد مشتركةالذي غاية لتحقيق تظـافرلاصل خلال الجهـودمن

الافراد م, وتعاون من للخطة لابد الجماعيةحيث الأهداف تحقيق في المحقـقشاركة تقررالإجـراء فالخطـة ،

مسبق الا, اللهدف هذا الهدفأي هذا لتحقيق المناسب الاجراء تقرر معينة خطة بوجود إلا لايتحقق .خير

التخطيط-ب وأسبقية أولوية :مبدأ

الاهد تحديد أساس التخطيط ككليعتبر للمنظمة أو العمل لجماعات التخطيط, اف أساس على لانه

التنظيمةمثلا العلاقات نوعية المطلوبين, تتحدد الافراد المستعملةوعيةون, ونوعية والموارد وكذالك, الوسائل

ووظائف أنشطة لجميع سابق مبدأ التخطيط أولوية مبدأ أن أي الرقابة، وعملية التوجيه عملية تتم أساسه على

.المؤسسة

التخطيط-ت شمولية :  مبدأ

ك في متغلغلة وظيفة التخطيط وظيفة المؤسسةتعتبر داخل والانشطة الاعمال درجـة, ل تختلف كما

آخرمولالش الى إداري مستوى من شم, ية زادت كلما أعلى إداري مستوى الى التخطيطفكلمااتجهنا عملية ولية

التخطيطوالعكس عملية شمولية تنفص إداري مستوى أدنى من ماانتقلنا .إذا

التخطيط-ث وكفاية فاعلية :مبدأ

ف ذات التخطيط عملية وكفايةتكون تك, اعلية بأقل أهداف تحقيق تم فيإذا ممكن وجهد قيودلفة ظل

للمؤسسة المتاحة الخط, الموارد فتكون باهضة بتكاليف لكن أهدافها تحقق أن المطلوبفيمكن المستوى دون ة

تراعي13والفاعليةوالكفاية أن المؤسسة إدارة فعلى التخطيط لعملية الفعالية من قدرممكن أكبر ولغرضتحقيق ،

:مايلى

والعنا§ بالتنبؤ أكثرالاهتمام به التخطيط؛حتى, ية في عليه الاعتماد يمكن

بالمعلومات§ الاهتمام المؤسسة؛ضرورة افراد بين الاتصال ونظم

المستويات§ جميع من المديرين مشاركة تتم الرئيسية؛, أن الخطة جوانب تمس التي

قحف12 أبو السلام عبد حنفي، الغفار الاعمال،بد وإدارة الاتنظيم الحديث،: سكندرية، العربي .340-339ص. ص, 1993المكتب

االله13 عبد جاسم التخطي،عقيل إلى تخطيطية-الاقتصاديطالمدخل وأساليب نظري ليبيا،منهج
:

المف ص,1997,توحةالجامعة
.

273-272ص
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إ§ التخطيط سلطة المناسبين؛تفويض المديرين لى

لإ§ للاجراءات قبولا هناك يكون وإمكانيةأن الرئيسية الخطة للخطط, تطبيقهاعداد بالنسبة ونفسالأمر

عية؛الفر

الاجل§ والمتوسطة الطويلة الخطط مستوى على وخاصة الخطة إعداد في والتكيف المرونة مبدأ يراع .أن

الخـطـط: ثانيا أنـواع

ا لأنواع التعرض أن,لخططقبل ومرونتهايجب الخطة لمفهوم والتي14نتطرق التعريـف، أخذ يمكن

للخطة المح" التالي والإجراءات التنظيمات من مجموعة هي معينالخطة غرض تستهدف التي سلفا وفقـا, ددة

مختارة وإجراءات والفـروع, لوسائل الأقسـام كل تنفيذها في لتساهم المؤسسة أنشطة كل على تسري وهي

حدة, شاتالور على منهما لكل المرسومة والمهام التخصصات لمراعاة ."وذلك

الخطة مرونة حس,أما للتغير الأخيرة هذه قابلية تقتضيبفهي حسـبانهما في تكن لم التي الظروف

يتناسب بما تطويعها أمكن وكلما الجديدة التعديلات لتلقي قابلة كانت كلما مرنة الخطة وتكون الخطة، واضع

الجديدةتلا الظروف تغير,ئم حالة في للتطبيق قابلة بديلة خطط وضع يجب الخطة مرونة مبدأ إحترام ولأجل

. الرئيسيةالخطة

ثمانيةأما إلى تنقسم الخطط أنواع يليعن كما رئيسية :أنواع

الأس.1 :  اسيةالمهمة

تنظيما باعتباره ، المنشأة دور تحديد إلى الأساسية المهمة أواديااقتصدف سـلعة إنتاج إلى يهدف

تقديم على العمل أمثلتها ومن معينة، بشروط خدمة معتدلةتقديم بأسعار .15منتجات

:دافالأه.2

منها، تخصيصا أكثر لكوا عنها تختلف لكن الأساسية، المهمة من الأهداف أمثلتهاتشتق :ومن

الإنتاج الربح,زيادة السو, تحقيق توسيع أو جديدة أسواق للمؤسسةكسب القديم الأهداف.16ق إلىوتنقسم

و رئيسية جزئيةأهداف العليا،, أهداف الإدارة مستويات الرئيسية الأهداف بوضع يقوم يتـولىحيث حين في

بح كل الأخرى، الإدارة مستويات الرئيسية الأهداف ترجمة إلى تسعى التي الجزئية الأهداف ترتيبوضع سب

المؤسسة في السلطة ك, هرم أهـدافحيث إلى منه الأعلى الإداري المستوى أهداف يترجم إداري مستوى ل

تحديدا ووضوحاأكثر في, وتفصيلا الثلاثـة الإداريـة المستويات بين الأهداف تسلسل مفهوم يبين ما وهذا

.المؤسسة

الحديثة14 أسسالإدارة ، العلاق الأولى-بشير الطبعة ، ومفاهيم عمان,نظريات
:

اليازوري والتوزيعدار لنشر 1ص, 1998,العلمية
08

سابق15 مرجع رفيق، الطيب صمحمد 03-02ص. ،
السابق16 صالمرجع 04-03ص. ،
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والمزايا الفوائد من العديد له الأهداف تحديد أن إليه الإشارة تجدر :17ومما

الأهدا• الرئيسيتعتبر العلامات بمثابة كـلةف فيـه تسير أن يجب الذي العام الإتجاة تحدد الجهـودالتي

؛الجماعية

تح• الأهداف الفردية؛تسهل الجهود بين التنسيق قيق

التخط• لعملية الأساس يعتبر للأهداف السليم يط؛الاختيار

الأهدا• المتكاملفتساعد الخطط وضع الةعلى بعضها مع بعض؛والمتناسقة

الرقابة• بعملية للقيام استخدامها يمكن كمعايير الأهداف . تعتبر

:اتالسياس.3

هي عام: "السياسات فهم أو عام القراراتتصريح اتخاذهم عند المرؤوسين تفكير ويرشد يقود ،،

المد بواسطة توضع العلياوهى المستويات في أقل،يرين مستويات في والعمل الفكر وضبط .18"لتوجيه

نري ما هو الهدف أن باعتبار الهدف عن السياسات فهـيدوتختلف السياسة أما إليه، والوصول تحقيقه

الأهداف إلى الوصول أجل من نتبعه الذي تحقيقهاالطريق .المراد

التالية الخطوات نتبع أن يجب فعالة السياسات تكون 19وحتى
:

على- والخطط؛يجب الأهداف تعكس أن السياسة

السياساتيج- على البعضب بعضها مع متماشية تكون وأفقيا؛, أن رأسيا إرتباطا ومرتبطة

السياسا- على وواقعية؛يجب ومكتوبة مرنة تكون أن ت

تمييز- والقواعد؛يجب الإجراءات عن السياسات

السياسات- مراقبة .ينبغي

:راءاتالإج.4

ب الخطة لتنفيذ تتخذ التي الخطوات تنفيذ،الإجراءاتتسمى يجب بحيث الإجراءات الخطـطفتصمم

الواحد للموضوع بالنسبة الأقسام جميع في واحد 20بأسلوب
.

حد على موضوع لكل بالنسبة القرارات اتخاذ من الإدارة إعفاء على الإجراءات تعمل بلىوبذلك ،

اتخاذ الروتينيةيصبح الأمور من معين الإدارةقرار رجال يتفرغ لذلك ونتيجة الرئيسيةالعل، المشاكل لمعالجة ،يا

الروتين الإجراءات اتخاذ الأقلوتفوضعملية الإدارية المستويات إلى .ية

توفيق17 أحمد سابجميل مرجع ص، ، 154ق
السابق18 صالمرجع 158- 157ص. ،
صنفسه19 ،165
حسن20 الإنتاجعادل وإدارة الصناعي التنظيم بيروت، العربية: ، النهضة 508ص, 1976, دار
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مجم هو الإجراء والمعينةإن المحددة الأعمال من علـىوعة عمله يجب لما واضحة وبطريقة خـلاف،

للإجـالسياسات التنفيذ تفصيل وتترك للعمل العريضة الخطوط بتقديم تكتفي التي تكـون، وحـتى راءات،

فعالة منها،الإجراءات الاعتبارات من عددا الاعتبار بعين الأخذ : 21يجب

الإ• تلك على الاقتصار لهايجب حاجة هناك تكون التي المكاسـبجراءات مقارنـة خلال من وذلك ،

والتكاليف؛المحتمل بالعيوب الإجراء من ة

أ• فيجب الخطط، من نوع هي الإجراءات لأن وسياسـانظرا الشركة أهداف تعكس لكي تصمم ا،ن

تحقيقها؛ على تعمل ولكي

لم• الإجراءات تحليل والتعارض؛ينبغي الازدواج و التدخل نع

المؤسسة• في توجد التي الإجراءات كل في دوريا النظر إعادة م, يجب من التشغيليةللتأكد للظروف سيرا

الحالية؛

وم• واضحة الإجراءات تكون أن ميجب باستخدامهافهومة سيقومون الذين جانب .ن

:دالقواع.5

والتي اللازمة بالأعمال القيام طريقة كوا حيث من خطط هي الخطط-القواعد من غيرها يتم–مثل

البدائل من تكو, إختيارها ما عادة الخططنوهي أبسط .22من

إذن هي مرون, خطةفالقاعدة تتضمنةلا الافيها أو بالعمل عنهالقيام وتتممتناع تقييد، في فائدا ثل

التصرف للتأويل, مجال متسع أي ترك لا, وعدم فإنـه كذلك الالتباس، لمنع الصياغة حسن فعاليتها فتتطلب

منهازيجو التقييلإكثار مدى من المستمدين وتأثيرها قوا تفقد لا حتى تحترد، لا التي القاعدة أن ،حيث ما

كقاعدة صفتها .تفقد

للتنظيومم السفلى المستويات في القواعد إستخدام أن إليه الإشارة تجدر استخدمها،ما من أكبر يكون

للتنظيم العليا المستويات .في

: جالبرام.6

الس"  بين خليطا البرامج والإجراءاتتعتبر تحديـد,ياسات مـع معينة غاية تحقيق إلى دف فهي

والإ الطرق هذهمختلف إلى للوصول "الغايةمكانيات
23

 .

السابق21 المرجع توفيق، أحمد 169: ص, جميل
السابق22 صالمرجع ، :170
هاشم23 الإدارة،هيثم الثانيةمبادئ الطبعة نشر,، بلد طريين،:بدون ص1978- 1977مطبعة ،172



الثا والمتوسطة: نيالفصل الصغيرة المؤسسات في الإنتاج تخطيط

46

التقديرية.7 الميزانيات أو التخطيطية :الموازنات

التخطيطية مستقبلية"الموازنة لفترة للعمل خطة الأنشـطة, هي وتوجيه وتنظيم تنسيق إلى دف

لوحدة معينةالاقتصادية البشرية, إقتصادية مواردها حدود المتاحةو,في والمالية تحقيق, المادية يمكن بحيث

ال مسبقاأفضل والمحددة المرغوبة الأهداف تحقيق عن المترتبة الوسـائل,نتائج أفضـل باسـتعمال وذلك

الأهدافوالأساليب هذه إلى توصل التي "والطرق
24

قائمة. عن عبارة هي التخطيطية فالموازنة عام وبشكل

إقتصادي نشاط لأي المتوقعة النتائج المؤسسةتبين أرقاممعبرا, في شكل في الموازوم, عنه أمثلتها التقديريةن نة

،و, للمخزونو,وللمبيعاتللإنتاج الإجراءات تحديد وبعد تدوينها،القواعدوغيرها، يجب والموازنات والبرامج

بمستندات عليها والمصادقة توثيقها تتسمأو حتى الرسميرسمية طابع وتكتسي أكثر الضروري،بالوضوح ومن

المستندات هذه من نسخة توضع الوثأن اأو علاقة له من كل تصرف تحت مـنائق المـبرر يكتفي وإلا ،

.25وجودها

26الإستراتيجيات.8
 :

خط إستراتيجيهي هدف لبلوغ شاملة عمل أوة منـافس بوجود مفهومها ويرتبط ،أي أو خصـم

ير آخر والموردطرف كالزبون عليه التأثير سواءاد وغيره خارجها، أو المنشأة داخل ذلك .كان

المقابـل الطرف أو المنافس فعل ردود نأخذ أن من لابد فإنه هنا وضـعومن عنـد الحسـبان في

الإستراتيجياتالإستراتيجية هذه أمثلة ومن ،:

غير§ بتكاليف سلعة المنافسإنتاج على التأثير قصد عنمجزية، تعويضخسارة أساس وعلى سلعة، طريق

لاحق؛ وقت أوفي أخرى،

ب§ منتوج الداخليتصدير السوق في بيعه سعر من الدوليةأقل السوق في الوجود إثبات قصد ؛ة،

والتفاو§ جدد بموردين المنشأة عليهمضاتصال التأثير دف وذلك الاعتياديين مورديها إشعار مع معهم

شروط من أفضل شروط أو تنازلات على الجددهموالحصول الموردين مع صفقات عقد دف وليس ،.

بين يليومن كما تلخيصها نحاول الإستراتيجيات فوائد :27أهم

استخدا- يمكن الذي المعيار الصائب؛توفير القرار اتخاذ عملية في مه

الت- أو التجاوب في أكثر قدرة المختلفة؛إعطاء البيئية الظروف مع أقلم

المواردتو- استخدام في الاقتصاد أخطارجيه من الإصابة حالات من والتقليل التأكد، .عدم

مرعي24 الحي جمعة،عبد إبراهيم إسماعيل القرارات، اتخاذ في العمليات وبحوث الإدارية المحاسبة الجامعة: الإسكندرية،نماذج شباب ،1992, مؤسسة

.68-63ص.ص
الهواري،25 العلمية,لإدارةاسيد والأسس القاهرةالأصول شمس،مك: ، عين ص1996تبة ،131
الطيب،26 رفيق السابقمحمد 05ص,المرجع
السابق27 المرجع العلاق، صبشير ،123
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الثالث التخطيط:المطلب عملية وعوائق نجاح شروط

التخطيط: أولا عملية نجاح شروط

عدة على الكبيرة أو منها والمتوسطة الصغيرة كانت سوى المؤسسات في التخطيط عملية نجاح يتوقف

يلي ما منها نذكر :شروط

تشمل§ أن التخطيط عملية في يجب ،أي التخطيط يقشمولية ولا المؤسسة في النشاط نواحي علىجميع تصر

الأخرى؛ دون بعضالنواحي

ا§ بالارتباطات بالوفاء وأيضا الفعال بالتخطيط تسمح حتى كافية تكون أن ينبغي التخطيط لإداريـةفترة

الخطط؛ عليها تنطوي التي

ت§ التخطيط في الجماعية أفضلالمشاركة إنسانية علاقات خلق في تسا،ساهم علـىفهي الحصول في عد

الم أفراد كل جانب من بالخطة القبلي والإهتمام الوظيفيةالمساندة مستويام بمختلف أن. ؤسسة من شك ولا

بالخطةهذهمثل والإهتمام المؤسسة؛المساندة أهداف تحقيق إلى سيؤدي

التخطيط§ في بنجاح اللجان تق،استخدام على اللجان في الخصائصالموروثة تعمل فعالةحيث وسائل ديم

تفهم المختلفينلضمان الأعضاء بواسطة المؤسسةالخطط أجزاء مختلف من الأفكار ولإكتساب مختلف، ومن

التنظيمية بالالتزامستوياا اللجنة أعضاء على يملي ما غالبا وهنا الخطة؛، إنجاح على للعمل الشخصي م

الرئيسية؛تحديد§ والخطط الأهداف وتوضيح

الجه§ أنتوحيد يجب المؤسسة أجزاء من جزء لكل الفرعية الخطط ،أي المشتركة العامة الأهداف نحو ود

الرئيسية؛تكو بالخطط جميعا مرتبطة ن

الرئي§ بالخطط جميعا مرتبطة سية؛تكون

ال§ التخطيط بين التنسيق الأجل؛ضرورة قصير والتخطيط الأجل طويل

ومعالج§ وتنظيم لتجميع فعال نضام المعإيجاد والبياناتة الـتيلومات الفرضيات بناء في الدقة تحري مع ،

والتي السائدة التأكد عدم حالة عن الناجمة الإنحرافات من للتقليل جيدة نتائج يمكتحقق إلالا مواجهتـها ن

الشرط هذا . بتحقيق
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الذكروبا السالفة الشروط إلى يمكن،لإضافة ولا التخطيط لعملية وأساسي هام شرط ستغناءالايوجد

الأحوال من حال أي في التخطيطعنه في المرونة وهو بينهاللمحافظة، ومن المؤسسة أهداف إلى التوصل في

يلي : 28ما

الإنتاجية؛-1 زيادة

العاملين؛ا-2 برضى المتزايد لاهتمام

والتطوير؛-3 بالبحث الاهتمام زيادة

اتمع-4 في قيادي دور عن .البحث

التخطيطعوا: ثانيا عملية ئق

تعمل التي العوامل من العديد عمليةعلىهناك فيالإعاقة تلخيصها يمكن والتي المؤسسات في تخطيط

التالية :29النقاط

والحقائق§ المعلومات دقة مدى في :الشك

يت والتغيرفالتخطيط التأكد وعدم بالغموض، يتصف الذي بالمستقبل الخطةعلق فائدة فإن وبالتالي ،

بالمس المتعلقة الفروض صحة بمدى الخطةتتأثر لتكوين أستخدمت والتي .تقبل

السيكولوجية§ : العوائق

أن العوائق هذه بين سيأتيبالحيهتمكثيرالمن بما إهتمامهم من أكثر ومرغوب،اضر مؤكد فالحضر

الجديدةفيه الظروف وتعديل تغيير هو المستقبل بينما ،.

العمل§ يؤخر : التخطيط

ال الوقتيعيب يضيع بأنه التخطيط على التنفيذ،،بعض في التأخر عليه يترتب قولهممما يبررون وهم

بل بالتأخير تسمح التي الطارئة أو العاجلة بعضالمواقف الحالبذكر في القرارات إتخاذ هذهتستلزم مثل ففي ،

في التفكير من أهمية أكثر العمل يكون ستالحالات التي .حدثالمشكلات

التخطيط§ تكلفة : إرتفاع

نطاق على التخطيط استخدام إنتشار عدم أسباب من سببا التخطيط لوسائل المتزايدة التكلفة تعتبر

الت عن عليها المتحصل النتائج قيمة تزيد أن دائما يجب فإنه وبالطبع عليهاواسع الحصول في تنفق التي .كاليف

عبيداتسليمان28 والعمليات،خالد الإنتاج الأولىإدارة الطبعة عمان، الجامعية: ، للخدمات طارق ص1997،مركز ،48
السابق29 المرجع ، توفيق أحمد 158-157ص.ص, جميل
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الثاني لت:المبحث النظرية مالأسس ص م في الإنتاج خطيط

التن بعملية القيام على المؤسسة يساعد لأنه الإنتاج إدارة في عنصر أهم الإنتاج تخطيط لعمليـةيعتبر بؤ

إقتصادي بشكل الإنتا،الإنتاج مستلزمات تحديد خلال من إنتاججوذلك الواجب خـلالوالوحدات هـا

القادمة الزمنية .الفترات

الأول ممفهوم: المطلب ص م في الإنتاج تخطيط وأهداف

الإنتاج: أولا تخطيط مفهوم

أنه على الإنتاج تخطيط في": يعرف والتحكم الخطط لإعداد إجرائي نظام وإستخدام كلتصميم

الإنتاجي النشاط .30."عناصر

الإنتاج بتخطيط والآلات":يقصد والمواد، العاملة، القوة وأتحديد المالساليب، ورأس طلوبالم،

منتج من معينة كمية المستقبللتصنيع في معينة زمنية فترة خلال منتجات مجموعة أو ،"
31 .

أنه البعض يرى مستوى":كما على وظيفي المؤسسةتخطيط في الإنتاج قسم أو ويتضمندائرة ،

الإنتاج عناصر وتنظيم إعداد إلى ترمي التي والأساليب الفعاليات البشـ( مجموعة الآلات،العنصر ري،

المال رأس الخام، وفقا) المواد محددة زمنية مدة خلال معينة سلعة إنتاج كلفـةلغرض وبأقل للمواصفات

"ممكنة
32.

تعر يمكن أنهفهيكما خط: "على الإنتاجإعداد أهداف تحدد التي العمل المطلـوب, ة والعمـال

الواجب, تنفيذها وكميات الأعلتناستخدامهاوحجم هذه للتنفيـذ, مالفيذ ومـني جدول إعداد مع

استثمار أدنى .33"ممكنبمراعاة

ال خلال من متقاربةنلاحظ أا على السابقة للمسـتقبلتعاريف الاسـتعداد هو الإنتاج فتخطيط ،

والمبا والمواد الأجهزة مختلف معينةبتحديد منتجات لتصنيع الضرورية الأمرني يتطلب ولذلك جهـودتضافر،

إد من الصناعيةكل والهندسة والمشتريات، والإنتاج، المبيعات، التخطيطارة إلى للتوصل والتكاليف والأفراد ،

التالية للأسباب وذلك إليه بحاجة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعد الذي للإنتاج :السليم

سابق30 مرجع هميمي، 9ص, إبراهيم
حسن31 سابق،عادل صمرجع ،512
عطية32 محمد االله، عبد شريف الإنتاجية،عفيف العمليات الأردنإدارة الفكر،: ، ص1995دار ،54
هميمي33 مرجعإبراهيم 9ص, سابق،
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المورد-أ : محدودية

إذا محدودبحيث بشكل متوفرة الموارد قليلت،كانت حاجة هناك التخطيطكون إلى وهذهة الحاجـة،

العملية الحياة في التخطـيط،نادرة خلال من ببراعة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التخطيط يطبق لم وإذا

الم في هدر يحصل فإنه استخدامهاالعقلاني في الكفاءة وعدم .  وارد

التأكد-ب عدم : بيئة

ال مؤكدصالمؤسسات غير بيئة في تعمل والمتوسطة كـبيرغيرة تحديات تواجه أا يعني وهذا يمكـنة ة

التخطيط خلال من أفمواجهتها بشكل التخطيط بعملية تقوم المؤسسات بعض لذا بيئة، وسط غيرها من ضل

التأكد للعوعدم الإستجابة درجة في إختلافها لسبب يعود وهذا المؤسسة، على المؤثرة البيئية .امل

والعمالة-ج للإنتاج أفضل مستوى :والمخزونتحديد

ائي لا عدد طريق عن معها تتعامل أن وعليها الطلب في تقلبات والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تواجه

ومنها الإستراتيجيات :من

م.1 المطلوبة الكمية حسب إليهم؛الإنتاج الحاج حسب العمال تغيير ع

الحالي.2 العمال عدد تشغيل على الاعتماد مع المطلوبة الكمية حسب زيادةالإنتاج حالات في إضافيا وقتا

خارجية جهات على الاعتماد انخفاضالطلب أوقات في العاطل بعضالوقت ومواجهة الطلبالطلب لمواجهة

الزائد؛

المنخفضو.3 الطلب حالة في الوحدات من عدد تخزين مع ثابت بمستوى الطلبالإنتاج حالة في استخدامها

.المرتفع

أمام المؤسسة أن نجد هنا معينومن لمستوى الخيارات من المتقلبمشكلة الطلب ظل في الإنتاج ،من

الحلو إيجاد السهل من المتغيرةلفليس الظروف ظل في والعمالـةالبديلة الإنتاج تكاليف إلى المراعاة يجب لذا ،

المتوقع بالطلب الوفاء مع تقليلها من تضمن والتي .34والتخزين

في: ثانيا الإنتاج تخطيط والمتوسطةأهداف الصغيرة المؤسسات

السمة تعتبر الأهداف وتحديد معين زمني إطار ظل في قياسها يمكن نتيجة لتحقيق محدد التزام هو الهدف

عل يصعب وبدوا التخطيط لعملية أهمية التخطيطأكثر بعملية القيام المؤسسة بشكل. ى الأهداف تحديد وبعد

السياسات لوضع ضرورة هناك وواضح التيجيد الوسائل تمثل الأهدافوهي هذه تحقيق خلالها من . يتم

يلي ما تحقيق إلى الإنتاج تخطيط أهداف :وتتمثل

وهذا- المستثمر المال لرأس كافي عائد السوق؛تحقيق من معينة حصة على بالحصول

إنتا- كفاية بأكبر إنتاجها المطلوب السلع أنواع الصناعية؛تحديد للعملية جية

سابق34 مرجع ماضي، توفيق صمحمد ،321
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لمتحديد- الإنتاج السلعة؛كمية على المتوقع الطلب واجهة

لتسهيل- الصناعية الإدارات بين الكامل المستقبل؛التعاون بأحداث التنبؤ عملية

كل- سير تعطلضمان دون الإنتاج مراحل من مـعمرحلة المناسبة الصنع طريقة تحديد ذلك ويقتضي ،

ا عناصر بين التوازن تحقيق وإستخداممراعاة إستعمال؛لإنتاج أحسن ها

المستلزم- توفير على المقررةالعمل الخطة لتنفيذ اللازمة .ات

القرا إتخاذ أساسها على يمكن التي الضرورية المعلومات التخطيط الإنتاجيةفيعطي بالعملية المتعلقة ،رات

تحقيق يمكن التي الأرباح مقدار على تؤثر بدورها أصـهاالتي تصـرفات في بدوره يؤثر والذي المـال، حاب

والمستهلكين، يرغوالعاملين فلا لأخرى سنة من تنهار بأا الظواهر تبدي عندما مؤسسة رأسفأي صاحب ب

ا الإلتحاق عامل أي يرغب ولا فيها، الإستثمار معها،المال التعامل مستهلك أي يرغب . ولا

تتبع أن يجب أهدافها تحقيق من والمتوسطة الصغيرة للمؤسسة يمكن محكمةوحتى فيهاوسياسة تأخذ أن

المنتجاعتبارات على الطلب ومقدار السوق متطلبـات،حاجة مع تتماشى بحيث الإنتاجية للعملية تخطط وأن

يمكن المتوقعة المبيعات أرقام أساس فعلى العملالسوق ساعات عدد بشأن قرار وعـدإتخاذ العاملين، وعدد د،

اللاز والآلات الأجهزة وعدد يحمةالورديات، الذي وهو المنتجة للكمية الإقتصادي الحجم تحديد يمكن كما دد،

الإنتاجية للعملية كفاءة .أكبر

المنتج من كل لمصلحة يتم الإنتاج والمستهلكين)المؤسسة(فتخطيط أكـبروالعاملين للمنتج فيحقق ،

والإ المادية الإمكانيات من الاستفادة طريق عن ممكن إلىربح الموجودة ممكندارية حد للعـاملينو،أكبر يحدد

واضحة وواجبات ومسؤوليات والكيف،سلطات الكم ناحية من رغبام للمستهلكين يحقق .كما

الثاني م: المطلب ص م في الإنتاج تخطيط ومتطلبات أنواع

م:  أولا ص م في الإنتاج تخطيط أنواع

ا تخطيط من أساسية أنواع ثلاثة بين التمييز الخطةيمكننا تغطيها التي التخطيطية المدة أساس على لإنتاج

:35وهي

المدى-1 الطويل الإنتاجي :التخطيط

الإنتا مستويات تحديد يتضمن العاموالذي على تزيد قادمة فترات في يج فقد ثلاثة، أو عامين لمدة كون

أكثر باسم.أو التخطيط الطاقة"ويعرف الطاقة"تخطيط حجم بتحديد يتعلق مستوىلأنه واختيار اللازمة

لها الإنتا. معين مستويات الإنتاجيةفتحديد الطاقة بمفهوم يرتبط يمكنج التي الوحدات عدد أو حجم وهي ،

ش35 الفقار، عبد الصحنحنفي فريد ومحمد علي والإدارة،ريف لبنانالتنظيم الجمعية:  ، ص1989،الدار ،406
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معينة زمنية فترة عبر هماإنتاجها أساسين مفهومين بين التفريق يمكن الصدد هذا وفي ،:

العادية• : الطاقة

ظرو تحت تحقيقها يمكن التي الطاقة فيوهي الأخذ بعد العادية التشغيل الآلاتف نوعيـة الإعتبـار

الآلاتالمستخدمة وتغيير العادية والعطل العادية التوقفات مثل للمصنع الفنية والظروف وكـذلكالخ....، ،

الصددن هذا في المطبق الإدارة إظام يمكن التي الوحدات عدد هي العادية فالطاقة هذا وعلى تحت، سنويا نتاجها

السابقةال والمرتبطةظروف المؤسسة، منتجات على الطلب .بأرقام

القصوى• :الطاقة

بواسطة والمؤكدة إليها الوصول يمكن التي الطاقة الكاملوتمثل التشغيل بعد الآلات وللتوصلموردي ،

استخدا يجب القصوى الإنتاج أرقام الإضافيةإلى العمالة الإضافيم والوقت ،...

الإنتاجي-2 المدىالتخطيط :المتوسط

الذ سنةوهو لمدة الإنتاج بتخطيط يتعلق أرقامي مع يتعامل لأنه الإجمالي التخطيط أيضا عليه ويطلق ،

للمخرجات الم)مخزون،عمالة،إنتاج(إجمالية من معين لنوع تخصيص دون العام خلال فترة نتجـاتلكل

اوالأقسام الرقم فإن سلع عدة تنتج المؤسسة كانت فإذا إجمالي، عن يعبر سوف للإنتاج المقدر الإنتاجلشهري

مجتمعة المنتجات تلك يطمن السبب ولهذا الإجمالية، الخطة أحيانا عليها . لق

بـدائل استخدام على الرقابة إمكانية تحقيق على يعمل كونه في التخطيط هذا وأهداف أهمية وتكمن

ال المتوقعالإنتاج بالطلب للوفاء تستعمل وتساهتي الإنتاجي، الأقسام بين التنسيق من عالية درجة تحقيق في ممام ة

الإقتصادي الأداء إلى مستوىيؤدي تحديد إلى الأولى بالدرجة يهدف أنه كما لكـل، والأمثل الممكن الإنتاج

المثفترة الإستراتيجية تحديد خلال من ذلك من الإدارة وتتمكن الهدف، هذا لتحقيق تتبعها التي ونجاحهالى في،

ا خطة تكون أن لها يضمن المثلى الإستراتيجية لأهدافهاإختيار محققة الإجمالية فيلإنتاج تسهم بكفاءة وذلك ،

أو الأرباح في المتوقتدنئهالزيادة بالطلب الوفاء يحقق الذي الأدنى الحد إلى القصوىعالتكاليف الأهمية وتنبع ،

كان إذا ما حالة في للإنتاج الإجمالي لآخراللتخطيط شهر من متقلبا المتوقع الوفاءلطلب على العمل وبالتالي ،

المت الطلب مثلىذا إستراتيجية وضع خلال من .  قلب

المدى-3 القصير الإنتاجي : التخطيط

الوش الإنتاجية العمليات التخطيط هذا قصـيرةيتناول قادمـة فترة ستغطي التي تحـدد،يكة وفيـه

الإن مستلزمات من والبشريةتاجالاحتياجات المادية الوارد طريـقوتخصيص عـن ذلك ويتم جدولـة"،

تك"وهي،"العمليات قد قصيرة الإنتاج تخطيط ساعاتعملية لعدة أو أيام أو أسابيع وتتضمن،ون

اللازمة والأنشطة للأعمال أو الإنتاجية للأوامر المتاحة الموارد "تخصيص
36.

36، الجودة إدارة مدخل الدين، زين الفتاح عبد الزقازيق،فريد ص1988جامعة ،63
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التقديرا على الجدولة عملية اوتعتمد السابقة عنت إليها الوصول تم الإنتاج،: لتي ومستويات الطاقة،

فيوالعمالة والمخزون المدى، والمتوسط الطويل الجدالتخطيط أن ذلك وتعني تخطـيط، عمليات آخر هي ولة

سالإنتاج تحديدها تم التي الإنتاجية للطاقة الفعال الإستخدام تحقيق إلى دف والتي مسـتوى، ضمان مع ابقا

العملاء . خدمة

الموجودة بعضالأهداف أن من الجدولة عملية صعوبة البعضوتنشأ بعضها مع متعارضة تكون ،قد

زمنية خطة شكل على تكون الجدولة لعملية النهائية يـتم)جدول(والنتيجة سوف ما ا يوضح للأنشطة

البدء وتاريخ ، لهوالانتهاءإنجازه المخصصة والموارد تتضم، كما وهمـا، الصـدد هذا في الهامة القرارات : ن

النشاط وتتابع التحميل إلىمعدلات الخطة ومتابعة التشغيل، حالة على الدائم المتابعـةالوقوف إلى بالإضافة ،

، التحميل حسب الموضوعالتنفيذ .والتتابع

م على التأثير في الجدولة أهمية للعملياتوتكمن الإنتاجية الكفاءة الأداءستوى توقيـت تحدد فهي ،

الم استغلال والماليةودرجة والمادية البشرية لزيادةوارد يؤدي الناتج من ثابت أو محدد قدر إنتاج وقت فطول ،

الناتجت قيمة ثبات مع إنتاجه وهذاكلفة الإنتاجية، الكفاءة انخفاض فعاليـة. يعني ضـعف أو قصور ويؤدي

المتا الموارد استغلال لضعف إهدارهاالجدولة أو الإنتاجحة تكاليف لزيادة يؤدي وتأمما تقـديم، مواعيـد خير

التأخير وغرامات للسوق، زمنيـالمنتجات مدة غضون في القادمة العملاء بطلبات الوفاء على القدرة وعدم ة،

والعملاء للمؤسسة فيمناسبة يساهم ذلك أن شك ولا للمؤسسة، التنافسية القدرة .إضعاف

ممتطل: ثانيا ص م في الإنتاج تخطيط بات

يجب والذي الإنتاج من اللازم الحجم بدقة تعرف أن والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إدارة على يجب

معينة إنتاجية فترة خلال لإداتحقيقه يمكن الذي فعالة، بطريقة تصريفه المبيعات علـىرة تعتمد الطريقة وهذه ،

بالم الالتنبؤ مصلحة من المعتمدة منتسويقبيعات كبيرة كمية إنتاج على المؤسسة إدارة إعتمدت ولو أجـل،

الواحدة الوحدة تكلفة عنـهتقليل ينتج مما السوق في الكمية هذه تصريف من المبيعات إدارة تستطيع لم فإذا ،

وتأمينتكال تخزين من إضافية الإن...يف تخطيط متطلبات من تعتبر التي بعضالبيانات توفير وجب لذلك تاج،

:وهي

المتوقع-1 الطلب حجم عن :بيانات

في زمنية فترات خلال المؤسسة تنتجها سلعة كل على بالتنبؤ البدء الإنتاج تخطيط المستقبل،يتطلب

عوامـل هناك أن إليه الإشارة تجدر ومما السوق، بتحليل تم التي التسويق إدارة على بالاعتماد هذا ويكون

الإع بعين أخذها يجب وهيمختلفة مقبلة فترة خلال المبيعات حجم تقدير حين :37تبار

العامة§ على: الاتجاهات يطرأ الذي التغير الطويلةوهي الفترة في الأعمال .نشاط

يونس37 الغفور الإنتاج،عبد وإدارة الصناعة الجامعة،: الإسكندرية،إقتصاديات شباب ص1968مؤسسة ،234
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العارضة§ الأعمال: التقلبات نشاط في المفاجئة أو الشاذة التغيرات العاديهي غير المناخ من تنشأ .والتي

الفصلية§ التغيرا: التقلبات المبهي حجم في المناخيةت الظروف عن الناشئة الميعات بسبب أو ناسـبات،

عليها التعارف .والتقاليد

السلعة§ ب: دراسة الأخذ بالسلعةوهو المتصلة العوامل استهلا،الحسبان أم كانترأسمالية درجةسوى كية

استخداماا في .التطور

المنافسة§ ع: عامل يجب كاملة التنبؤ عملية تكون السـاحتى التصرفات كل دراسة المؤسسة إدارة بقةلى

المنافسين جانب من .والمتوقعة

الحكومي§ ا: التصرف الحكومي التصرف إلى المراعاة يجب فإنه الطلب بحجم التنبؤ بعملية القيام لذيعند

السلعة على الطلب في يؤثر الحقد الشراء تتضمن والتي الحكوميـة، والتشريعات الكبير ئب،الضـرا،كومي

النقدية . السياسات

م-2 ص م لإمكانيات الحالية الظروف عن :بيانات

ال هذه العمالـةتتضمن وحجـم المخزون حجم الإنتاج، سياسة عن معلومات وتسـتخدمبيانات ،

وتحديد الإنتاج مستويات توزع التي الثابتة الأعباء لتقدير الحالية الظروف عن مـنالمعلومات الوحدة نصيب

الث .ابتةالتكاليف

التكاليف-3 تحديد عن :بيانات

تقييم على تساعد بيانات والإستراتيجياتوهي الخطط من علـى،البدائل تنطوي الأخيرة هذه لأن

تك خاصة تكاليفه المتراكمأعباء المخزون تتطلبـه،لفة قد الذي الإضافي الوقت العمالة، تكـاليفتكاليف ،

الطاقة في الخا،التعديل إلى اللجوء الغيرتكاليف مع التعاقد وتكاليف للاحتياجات الداخلي التصنيع من بدلا رج
38.

الثالث م: المطلب ص م الإنتاج تخطيط في المؤثرة والعوامل المراحل

م: أولا ص م في الإنتاج تخطيط مراحل

ت التخطيطية عملية ومترابطةإن متداخلة مراحل عدة هـذهتضمن أو المراحـل هذه بتداول وسنقوم ،

بع عن منفصلة بصورة والتوضيحالخطوات الشرح أجل من البعض العملـيضها الواقع في أنه يعني لا وهذا ،

تتع البعضولا بعضها على تؤثر لا المراحل البعضهذه من بدى ويكون فصلها، تقريبا المستحيل من .التالي

الشرقاوي،38 الإنتاجعلي ومراقبة لبنانتخطيط الجامعية: ، ص1993،الدار ،315
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البيئية-1 الظروف وتقويم تحليل

ع المحيطتبدأ البيئة من التخطيط الأمريكـييةملية الإقتصـادي القـاموس حسـب عرفـت فقد ،

"Webster"االظروف"أ المؤسسةمجموعة وتطور حياة تمس التي الخارجية والمؤثرات ،"
فـإن39 وعليه ،

يفر خاصة وتخطيطها عامة المؤسسة ـا،إدارة والتنبـؤ وتشخيصها، محيطها، عناصر ومعرفة كشف عليها ض

وكذ أدائها، على أثرها تفرضهاوتحديد التي القيود تحديد النهايةا في يقود مما تتيحها التي والفرص تحقيـق، إلى

المؤسسة وفعالية .كفاءة

تأخذها أن والمتوسطة الصغيرة المؤسسات على يجب خصائص بعدة المحيط عـنويتصف بالحسـبان

البيئة لهذه يليدراستها الخصائصما هذه ضمن ومن ،40 :

:التعدد-أ

الأع بيئة علىتتسم تؤثر التي المتغيرات وكثرة بتعدد فالمتغيراتمال والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات أداء

الاجتماعية السياسية، االاقتصادية، القانونية، المتغلدولية، من فقط جزء هي علىوالتكنولوجية تؤثر التي يرات

الأعمال .دنيا

: التعقد-ب

تعمل التي المتغيرات وكثرة تعدد إلى والمتوسـطة،فيبالإضافة الصغيرة المؤسسات هـذهظلها فـإن

م المؤسسةالمتغيرات عمل على تأثيرها في .عقدة

: الارتباط-ج

يز مما المؤسسة بيئة متغيرات بين قويا إرتباطا هناك أن المطلـوبيلاحظ التحليل تعقد درجة من . يد

مرتبطة تكون قد الإقتصادية البيئة عناصر في تحدث التي الإجتماعيةببعفالتغيرات البيئة متغيرات .ض

: الاستمرارية-د

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات على الخارجية البيئة متغيرات تأثير بالاستمراريةإن فـإنيتسم لهـذا ،

دينامكية بيئة ظل في تعمل عناصرهاالمؤسسات في المستمر بالتغير البيئةتتسم تحليل عملية تكون أن يستلزم مما ،

ت مستمرة الإعملية في عناصرهاأخذ في المستمر التغير .عتبار

الأهداف-2 تحديد

ا العملية مراحل من أساسية مرحلة تمثل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أهداف تحديد إذإن لتخطيطية،

المؤسسة إتجاه وتوضح نشاطها، مجال في تحقيقه يراد الأهـدافوكذلك،ماذا هذه بإختيار الخاصة القرارات

ب لهادرجةتحدد المستقبلي المسار تواجـهكبيرة الحجـم الصـغيرة المؤسسات من العديد أن الملاحظ ولكن ،

أهدافها وتحديد تقرير في تح،صعوبات متى أنه نجد أخرى ناحية الأهدافومن وجود أهمية من المدير فإنه،قق

الشيخ39 وإستراتيجيا،الداوي المؤسسةتمحيط الأولوهياكل الجزء الج، الجامعية: زائر، المطبوعات ص1998،ديوان ،02
الصحن40 فريد الحناوي، الصالح والمال،مجمد مصرالأعمال ال: ، الإداريةمركز صتنمية ،154



الثا والمتوسطة: نيالفصل الصغيرة المؤسسات في الإنتاج تخطيط

56

تح في واعيةيبدأ غير أو واعية بصورة مقصودة،ديدها غير أو عمقصودة أن ويبدو تمـر، الأهداف وضع ملية

التالية :41بالخطوات

أهميتها؛ترتي- حسب على محددة أهداف ب

محددة؛- أهداف وضع

مكتوبة؛- صورة في عامة أهداف وضع

مكتوبة- غير صورة في عامة أهداف .وضع

ير التي الغايات أو للنتائج تحديد بمثابة يعتبر الفرعية أو العامة سواء الأهداف تحديد المسـيروعملية يد

الخططالوصول تنفيذ خلال من كـلإليها تحكم التي هي الأهداف فإن الحال وبطبيعة الرئيسـية، الخطـط

للمؤسسة أهميتـها،والفرعية تظهر الأهداف تحديد في والواقعية والوضوح الدقة قدر على أنه فيه شك لا ومما

و بقصد الإنتاجالنسبية إدارة لأهداف أولويات .ضع

الب-3 الممكنةتحديد العمل الطرق أو دائل

الأهداف إلى للوصول المتاحة الطرق أهم حصر من بد أنسبهالا وإختيار لتقويمها وتتطلـب،تمهيدا

الت ليتم المعايير إيجاد أساسهاالعملية على المفاضلة ثم ومن المعاييرقويم هذه وتبقى الكميـة(، مهمـا)المعـايير

م أشكالها الكإختلفت بمفهوم الإقتصاديةرتبطة تفاية لا بأنه ونشير ثاب، قاعدة البـدائلوجد من عدد لوضع تة

حالة إذنلكل فهي علىالوسائلمن، تعمل الافتراضالتي ارفع الوعي مستوى إلى الأساسية من،ات وذلك

اختبار علىسلامتهاخلال ولكنه خاطئاالأ، قرارا إعتباره من يمنع العملقل وطرق البدائل أن كما الممكنـة،

المخ أدوات والتصورهي الخيال وتدريب لتجنيد قلبطط فهي العلمية"، العـام"الطريقة صفات من وهي

أو شيوع مدى إلى النظر دون البديلة بالتوضيحات دائما يهتم الذي والبحثالمتميز النظر محل الظاهرة .إنتشار

وتعديلها-4 وتنفيذها الخطط صياغة

خ من الموالية الخطوة المؤسسإن أهداف لتحقيق اللازمة الخطط وضع هي التخطيط ضـوءطوات في ة

البيئية والمخاطر الخطـط،الفرص من مجموعة تضع أن الإدارة فعلى بالكامل التخطيطية العملية تنجح ولكي

المؤسسةللمستوي في المختلفة الإدارية القرارات،ات لصنع كثيرة مجالات هناك أن نجد الخطط صياغة أجل ومن

يلي ما القرارات تلك أهم ومن أهدافه وتحقيق لنظام لتسيير :الإدارية

مواصفا• مثل العناصر بتحديد خاصة بتحديدقرارات متعلقة وأخرى إنتاجها، إمكانية ومدى المنتجات ت

للوالمعلومات اللازمة والمواد الإنتاجية؛، العملية بمتطلبات فاء

الإنتقرارات• العمليات بتخطيط الفرعياجيةخاصة النظم وتصميم وإختيار عمليـات، في تستخدم التي ة

الآتيالإنتاج القرارات تلك أهم ومن ، :

سلطان41 محمد شريف، الإدارة،علي مصرمبادئ الجامعية،: ، ص1998الدار ،142
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إحتياجات- تخطيط ضوء على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإنتاجية للطاقة المحددة العملياتالقرارات

المختلفة الإنتاج عناصر من الآلات(الإنتاجية الالمواد، القوى ؛) ....عاملة،

ا- تحدد التي للمؤسسة؛القرارات المناسب الداخلي لتنظيم

الخاص- الجودةالقرارات على الرقابة نظم بتصميم .ة

على• تترتب إنتاجية الإنتاجيةقرارات العمليات تنفيذ فينتائج الإنجـاز لمستوى تقييم عنها ينتج والتي ،

ه من المخرجات لعناصر بالنسبة الإنتاج مثلنظام النظام : ذا

تحقيقها؛- أمكن التي الإنتاج كمية

المنتجات؛- جودة مستوى

المنتجات؛- تكلفة

التنفيذ- . مواعيد

م: ثانيا ص م الإنتاج تخطيط عملية في المؤثرة العوامل

أهمها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإنتاج تخطيط عملية في تؤثر التي بعضالعوامل : 42هناك

الإدارية-1 :السياسات

تأثير لها الكبيرة أم والمتوسطة الصغيرة كانت سوى المؤسسات تتبناها التي السياسات علـىإن مباشر

الإنتاج تخطيط ذلكعملية ومثال الطلبالمنتوجهل: ، حسب أو للسوق الأجزاء،ينتج شراء أو تأجيرصنع ،

شراء أو فيالآلات الإختلاف أو التشابه مدى المطلوبة، والكميات عمليـة...المواصفات عـن تؤثر كلها ،

مباشرة غير أو مباشرة بطريقة الإنتاج .تخطيط

المختلفة-2 المصالح بين والتنسيق التعاون : مدى

عملية أهمتضافرإن له والمتوسطة الصغيرة المؤسسات داخل الصالح مختلف بين تحديدالجهود في بالغة ية

الإنتاج وذلكدورة خلا، الإنتاجمن لعملية الفعال التخطيط اللازم،ل الزمن تحديد الوفـاءمن مع للإنتاج

وتوقيتاب ونوعا كما العملاء .طلبات

الإنتاج-3 تخطيط في واللامركزية :المركزية

التي التعليمات صدور يكون أن الضروري من أنه القول يمكن موحـدةعموما رئيسية خطة من تنبع

تضمنمركزيا لكي الأ، بين اللازم المطلوبةالتنسيق للأعمال أدائها في إصدارقسام الأقسام لرؤساء يترك وقد ،

التفص الشخصيالتعليمات وحكمهم تقديرهم بحسب الذييلية اال وهذا قـرارات، باتخـاذ لهـم يسمح

.لامركزية

هميمي42 صإبراهيم سابق، مرجع ،25
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الإنتاج-4 تخطيط حيث من الصناعة في السائدة :التقاليد

والأ بعضالطرق هناك المستعملةإن الإنتاجساليب تخطيط حيث من الصناعة ليسفي تحديث، أي لها

تقليدية طرق على تعتمد أا أي التخطيط، أساليب .في

رقم ل)5(الشكل العام للإنتاجالإطار الإجمالي التخطيط عملية

المخرجاتالمدخلات

الحسين:المصدر أبديوي ومراقبته, محمد الانتاج عمانال, تخطيط الأولى، المناهج: طبعة 56ص،2001،دار

الثالث م: المبحث ص م في الإنتاج تخطيط أساليب

ال كانت سواء المؤسسات عليها تعتمد التي التخطيط عملية في والأساليب الطرق من العديد هناك صغيرةإن

الكبيرة أو منها أسـاليبوالمتوسطة علـى المؤسسـة فيه تعتمد والذي تقليدي هو ما منها الأساليب وهذه ،

والذيكلاسيكية علمي هو ما ومنها أهمها، إلى نتطرق وسوف الحديثة، الأساليب على فيه . تعتمد

الأول الأسبقيات: المطلب قواعد حسب الإنتاج تخطيط أساليب

الفردية: أولا المعايير قواعد

الأسبقيات قواعد تنفيـذ43تتضمن بموجبـه يتم الذي الترتيب تحديد في إتباعها يجري التي الأسس

فروضا في الأسس هذه تنتبط حيث الإنتاجية والدفعات كـلأولطلبيات الظروف ظل في التشغيل حالات

للطلباتحا الوصول لطريقة متغيرثابت( لة نمـاذج) ، إستخدام ويعد هذا الأوامر من لعدد وفقا ومساراا

يعقوب43 هايل محمود، كاظم والتوزيع،فاخوريخضير لنشر الصفاء دار عمان، الأولى، الطبعة والعمليات، الإنتاج إدارة ص2001، ،284

بأر المتوقع إجماليةالطلب قام

الخطة لفترات

من المتاحة الطاقات حدود

أول في والمخزون والعمالة الإنتاج

الخط ةمدة

طويلة الخطة

أسواق,تكنولوجيا,الطاقة:الأجل

والتكاليف الممكنة الإنتاج بدائل

اةالمرتبط

الإنتاج خطة تنفيذ تكاليف

الإجمال والمخزونالخطة للإنتاج ية

فترات من فترة لكل والعمالة

الخطة

عمليةأساليب

الإنتاج تخطيط
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المهمة المداخل من للتنفيذ الأسبقيات قواعد تحديد في المشكالمحاكاة حل ترتيـبفي أفضل وتحقيق وهـذه،لة

منها الفردية :المعايير

العملاء؛التر• تجهيز لمواعيد وفقا تيب

و• المعطلة؛الترتيب للفترة الأدنى للحد فقا

العميل؛التر• وأولوية لأهمية وفقا تيب

أولا• أقل وقتا تتطلب التي الطلبيات وضع يتم وبموجبها التشغيل لزمن وفقا التصاعدي ليليهـاالترتيب

التشغيل؛ زمن في الأكبر

لأك• وفقا سابقتها؛الترتيب عكس وهي للتشغيل وقت بر

أولا؛• ينفذ أولا يراد ما

ال• معينةالترتيب قاعدة تعتمد لا حيث .عشوائي

المتعددة: ثانيا المعايير قواعد

هما أساسيين عنصرين على القاعدة هذه : 44وتقوم

الت• للترتيب وفقا فيالتحميل إختناق حدوث المتوقع للطلبيات الأسبقية إعطاء مع التشغيل لأزمنة صاعدي

بدايـة مع للآلات ممكن تشغيل أكبر القاعدة هذه وتحقق لإكتمالها طويلة لفترة الحاجة إلى بالإضافة تنفيذها

الأ عدد زيادة جانب على الجدول الواقعةتنفيذ الفترة في المنفذة .وامر

جانسون• لإنجازيست: قاعدة اللازم الكلي خفضالزمن أجل من القاعدة هذه إستخدام منهدف مجموعة

آلتين على تالطلبيات ويمكن كما لكليهما العطل فترات خفض مع أيضا، آلات ثلاث إستخدام عند ،عميم

ثـلا أو آلـتين علـى الترتيب وبنفس الواردة الطلبيات كل تنفيذ وجوب مشكلة القاعدة هذه ،ثوتعالج

تخفـيضوبموج ليـتم حدى على آلة ولكل طلبية لكل اللازمة التشغيل أزمنة ملاحظة تتم القاعدة هذه ب

الأولى الآلة على الأقل للزمن تحتاج التي .الطلبية

الثاني المدى: المطلب قصير الإنتاج تخطيط أساليب

جانت: أولا خريطة

الإنتاج تخطيط في تستخدم التي الطرق من جا" إن أقـدم"نتخرائط مـن تعتبر أا من وبالرغم ،

ماز أا إلا الصناعةالطرق في واسع بشكل تستخدم حالت رواد أحد جانت هنري قدمها وقد الإدارة، ركـة

صخ44 سابق، مرجع فاخوري، يعقوب هايل محمود، كاظم 285ضير
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سنة في تستخدم1917العلمية مكلفة غير طريقة تعتبر فهي التخطيطية، للأغراض وكفاءة فتعطـيبسهولة ،

الأنشط بين العلاقة عن واضحة التصنيعيةةفكرة العملية في يمكنالمختلفة تعقيدا الإنتاج خطط أكثر أن حتى ،

لكوا نظرا الخرائط هذه على بوضوح الأداء" إظهارها لتتبع الورشةأداة في أمر كل على يتم .45"الذي

الوقتكم أساس على العمل خطة تصور اا للخطة بالنسبة التنفيذ في التقدم مدى فتظهر ،لموضـوعة،

حتىبالإض حدوثها توقع يمكن والتي فعلا حدثت التي المشاكل إلى المناسبافة الوقت في علاجها .يتسنى

ا هذه إستخدام يمكن عامة الإنتاجوبصفة أنواع من نوع لأي العمليةلخرائط منه تتكون نشاط ولأي ،

في،الإنتاجية ممتازة أداة أا أثبتت جانت خرائط أن الصوالواقع العمليات إذاناعيةتخطيط مضللة تعتبر ولكنها ،

كبيرة تغيرات لأخرىأدخلت فترة من الإنتاج جداول الإنتـاجفي جداول في التغيرات مقدار إرتفع فكلما ،

إرتفعت نتائجكلما من تعطيه فيما الخطأ هيدرجة رئيسية أنواع ثلاثة على ترتكز الخرائط وهذه ، :

الإنتاج-1 تحميل :خرائط

خرا"  من الغرض صـناعيإن قسـم أو مصنع لكل بالنسبة العمل كمية توضيح التحميل أوئط

الآلات أو الأفراد من ومجموعة زمنية، وحدات أساس على العمل مقداريقاس فيها يسجل ما فإن ولذلك ،

تصنيعهاالوقت المطلوب الوحدات عدد وليس العمل لتنفيذ .46"اللازم

التح خرائط جدولةوتعتبر في قيمة أداة منالإنتاجميل الإنتهاء في المعين القسم كفاءة مدى تبين فهي ،

محدد تاريخ في معينة كمية كافيـةتصنيع الموجودة الإمكانيات كانت إذا ما معرفة يمكن الخريطة إلى فبالنظر ،

الإنت من كافيةللإنتهاء غير أو المحدد الوقت في الموجاج البيانات تعديل يجب الطبيعي ومن بالخريطة، كلماودة

جديد عمل .أضيف

الإنتاج-2 تسجيل :خرائط

الوق فتبين للتسجيل أداة تعتبر نشاطفهي بكل الخاص للتشغيل الفعلي الأعت وما تحـدث، التي طال

بالتفصيل نفوأسباا قد فرد كل كان إذا ما تبيين أي منه، المطلوب النشاط ينفذ لم أو تأذ أسباب وما خيره،

التنفيذ للإفي تعطي وبذلك ح، الإنتاجية العملية تعترض التي المشاكل ماهية عن واضحة فكرة يمكـندارة تى

المناسب الوقت في .علاجها

الإنتاج-3 في التقدم :خرائط

ماهية جانت خرائط من الثالث النوع معينيبين هدف لتحقيق اللازمة منالأنشطة الرئيسي فالغرض ،

الإن في التقدم لخرائط اللازم الوقت إظهار نشاطتاج خطـةكل في المختلفـة الأنشطة بين العلاقة وماهية ،

.الإنتاج

ماضي45 توفيق والعملياتمحمد الإنتاج إدارة مجال في الكمية الأساليب مصر، الحديث،: ، العربي ص1992المكتب ،167
حسن46 الصناعيمش،عادل الإنتاج سابقكلة مرجع ص، ،391
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تسبق التي الأنشطة تخطيط في بنجاح النوع هذا يستخدم عامة برنامجالعملوبصفة أي في التشغيلية ية

الإتصنيع للعملية المختلفة المراحل في الإنتاج أوامر حركة تخطيط وفي .نتاجية،

ومراجعة: ثانيا تقييم )PERT( الأعمالأسلوب

ج خريطة إستخدام يمكن أنه سبق فيما الإنتاجيةأوضحنا العمليات تخطيط في منانت وبالرغم ولكن ،

الأ هذا إستخدام القصورشيوع بعضنواحي به أن إلا فيسلوب للإستخدام تصلح ولا جدا بسيطة فالخريطة ،

المتداخلة العلاقات العديدةوصف الأنشطة بين إلى،والمتشابكة الحاجة ظهرت ثم بوصفومن تسمح طريقة

الأنشطة اتتابع من الإستفادة درجة وإيضاح المعقدة، المؤسسات حالة في مـالموارد اـال هذا في ظهر وقد ،

أهمها ومن الخمسينات اية في ظهرت والتي الأعمال شبكات بتحليل ت: يسمى الأعمالأسلوب ومراجعة قييم

ب ا) PERT(يرتوالمعروف المشروع" ويقصد وتكلفة الزمن يجـبحساب التي المثلى المدة وتحديد ،

للتنفيذأن بدائل ويطرح الإجمالية وتكلفته المشروع فيها "ينتهي
47

.

يلي فيمل تتمثل للمسير عديدة فوائد الطريقة : ولهذه

تحقي.1 أجل من معينة جهود بذل يتطلب مجال أي في الطريقة هذه معتستخدم هدف زمنيةق فترة في ين

مناسبة؛

الذي.2 التفصيلي التخطيط على الإدارة عملهتساعد المطلوب ما مضبوط بشكل هيبين وما المراحل، ي

لذلك؛ اللازمة والأوقات

الإد.3 وقوعهاتساعد قبل المشاكل رؤية على أجلارة من للطوارئ خطط صياغة وعلى مواجهتها؛،

القراراتيساعد.4 إتخاذ على الإنتاج ستبينمدير بواسطتها التي الإجراءات تلك إلى إهتماماته وتوجيه ،

العملياتتغي لتنفيذ اللازم الوقت المحـددير الوقت في لأعمالها المؤسسة تنفيذ لضمان الموارد توزيع وإعادة ،

؛سلفا

مختل.5 تنفيذ من التأكد عدم بدرجة المتعلقة المعلومات على الحصول من الطريقة هذه العملياتتمكن ف

المؤسسة تشملها .التي

هي الأعمال شبكات تحليل في المستخدمة المصطلحات أهم : ومن

الم: الشبكة• العلاقات تحديد متضمنا المشروع تخطيط كيفية يصف نموذج أوجـهوهي بـين تداخلة

المطلوب .النشاط

المستهلك: النشاط• الشبكة عناصر من عنصر عن محدديعبر واية بداية له محدد .ةلوقت

النشاط: الحدث• واية بداية معينةويمثل نقطة في يحدث أنه أي بدون، الزمن وقتاستهلاكمن . لأي

البنداني47 الوهاب عبد أسعد في،محمد العمليامقدمة مصرتبحوث المعمورة،: ، ص1998مطابع ،264
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الحرج• تأخير: النشاط على يترتب سوف الذي النشاط بأكملههو المشروع إتمام في تأخير .ه

بين: المسار• المتتابعة الأنشطة من سلسلة المشروعهو إتمام ونقطة البدء .نقطة

الحرجالم• المشروع،: سار إتمام ونقطة بدء نقطة بين تربط التي الحرجة الأنشطة من مستمرة سلسلة هي

وي الشبكة على المسارات أطول المشروعوهو لإتمام لازم وقت أقل .عطي

الثالث المدى: المطلب المتوسط الإنتاج تخطيط أساليب

البيانية: أولا الطريقة

بين من الطريقة هذه الأكتعتبر المدىالطرق المتوسط تخطيط في شيوعا وهيثر أسـلوب، على تعتمد

والخطأ والتجربة المنطق، على تعتمد ولكن عشوائية، إجراءات ليست فهي هذا تطبيقهمع يكتنف الذي في، ا

مراجعتها وعند مراحلها الطريقةجميع هذه أن إلا المثالي، الحل إلى الوصول تضمن وهلا فقـط، تتطلـب ي

بسيطةعمل حسابية هييات البيانية الطريقة في إتباعها يمكن خطوات خمس هناك عام وبشكل ،  :

تخطيطية؛• فترة لكل الطلب تحديد

الفتر• خلال الإنتاجية الطاقة حالة لهاتحديد المخطط ؛ة

الم• التكاليف عامة؛تعيين بصورة الخطة بتنفيذ رتبطة

المطبقة• المؤسسة سياسة الإعتبار بعين يخالأخذ العمالة؛فيما وحجم المخزون مستويات ص

خطط• الإجماليةتطوير تكاليفها وتحديد .بديلة

الرياضية: ثانيا البرمجة طرق

يتم التي الرياضية الطرق من العديد فياستعمالهاهناك القرار صانع يساعد كنموذج الإنتاج تخطيط في

من مستهدفا رياضيا معها يتعامل التي المشكلة تطبيقهاتحليل ومحاولة للمشكلة المناسب الحل على الوصول ذلك

: 48وأهمها

الخطية-1 :البرمجة

يد على الأسلوب هذا ظهر GEORGE: "لقد DANTZIG "سـنة أول1947في وكـان

أفضل لتحديد الأمريكية الجوية القوات في له والتجديدإستخدام والصيانة التدريب هذابرامج بدأ ذلك وبعد ،

ص48 سابق، مرجع فاخوري، يعقوب هايل محمود، كاظم 285خضير
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وإداريةلوبالأس إقتصادية لأغراض إستخدايستخدم الرياضية الأساليب أكثر من يعتبر إذ قرارات، مجال في ما

الأعمال للمواإدارة الأمثل الإستخدام إلى الأسلوب هذا يقود حيث المنظمة، أهداف لتحقيق المتاحة .رد

الأسلوب لهذا نتطرق القادموسوف الفصل في التفصيل من .بشيء

الن-2 الخطية: (قلمسائل البرمجة من خاص نوع ) فهي

عام E.H" قدم1956في BOWMAN "شكل باستخدام الإنتاج تخطيط لمعالجة أيسر طريقة

وهي ، الخطية البرمجة أشكال من تستخ: معين التي النقل المشاكلطريقة من معينة أنواع حل في بينهادم ومن ،

إلى إنتاجها أماكن من المنتجات نقل كذلمشكلة تستخدم كما توزيعها الحـالاتمناطق مـن الكثير في ك

.المشاة

التعيين-3 النقل: (مسألة مسائل أنواع إحدى ) هي

التعيين مشاكل من الوحداتيراد من عدد على الأنشطة أو الوظائف من عدد توزيع تكـون( ، قد

ال ذلكهذه غير أو آلات أو عمال م)وحدات أقل التكلفة تكون بحيث يمكن، مـاا أكـبر العائد يكون أو ،

يلي ما التعيين مسألة ويفترضفي : يمكن،

الأهداف-4 : برمجة

الأهداف ابرمجة المتوسط التخطيط طرق إحدى هي الطريقةلمدى، هذه تختلف في، الخطية البرمجة عن

معينةأ أهداف عدة باستخدام تسمح تحديدها في الأسبقية قواعد على أيضا تعتمد كما للأهـ، بغيـةا داف

الأمثل الحل إلى .الوصول

للقرار-5 الخطية القاعدة :طريقة

ال القرن من الخمسينيات بداية في مرة أول الطريقة هذه مـنأستعملت مجموعـة قبـل من عشرين،

الاعتياديالباحثين العمل من لكل ممكن حد أدنى إلى التكاليف تخفيض إلى الطريقة هذه ودف وتكـاليف،

عما تسريحهمتشغيل أو جدد، المخـزون،ل تكاليف وكذلك الإضافي، الوقت إستعمال وذلـكوالتكاليف ،

التقد التكاليف دوال من مجموعة على واستيريةبالاعتماد الجبرية، الحسابات الطرق بعض فيعمال لتتحصل ،

معادلتين على خط: الأخير إعداد في الأولى مخططةتستعمل زمنية فترة لكل المخرجات أة الثانيـة، المعادلة ما

ال في الفترةتستعمل لذلك العاملة للقوى .تخطيط

للإنتاج-6 البعدي :التخطيط

الباحث قبل من مرة لأول الطريقة هذه القـرنفي) JOUES(استعملت مـن السـتينات أواخر

ذاالعشرين للقرار قاعدتين تطوير أجل من البحث أسلوب الطريقة هذه وتستخدم المخرجـا، الصـلة تت

السابقة الطريقة تشبه فهي لذا العمل، قوة هوحجم تستعمل كوا التقديرية، التكلفة دوال الأخرى . ي
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المحاكاة-7 : نماذج

المحاكاةتم نماذج من الكثير مـنتطوير العديد من الإستفادة تمت كما مجـالاتاسـتخداماا، في

المدى المتوسط فيالتخطيط النماذج هذه أهمية وتكمن تط، الحاسوبإمكانية باستعمال وتطبيقها حيثويرها ،

إ مختلفةيتم ظروف أو شروط تحت عقختيارها والأكثر المقبولة الحلول إلى للوصول المحاولة في للمسائل، لانية

المخطط تواجه الأمثلالتي الحل تضمن لا أيضا الطريقة هذه أن غير الخطية، البرمجة في الحال هو أنهكما كما ،

يع تستطيلا لا أا دائما،ني الأمثل الحل إلى الوصول عرضهابالإضافةع تم التي الأساليب تلك .إلى
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الفصل خلاصة

كبير دورا يلعبان أساسين محورين ومناقشة دراسة إلى الفصل هذا في التسييرتطرقنا عملية نجاح في ا

الإنتاجيالحديثة المؤسسة تطوير مجال وفي في، ويتمثلان :ة

ع عملية إلى ينصرف والذي معينةالتخطيط أهداف تحقيق تستهدف الوسـائلقلانية تحديد مع ،

والأغرا الأهداف تلك لبلوغ الكفايةاللازمة من درجة بأقصى المقررة ظروفض تقليل دف وهذا عدم،

المديرين تواجه التي حالتأكد كما المرسومة الأهداف إلى الوصول أجل من الوقـت، في مسـبقا لهـا دد

معقولة تكاليف حدود وفي .المناسب

الإنتاج تخطيط في يتمثل الثاني المحور أهـدافأما تحـدد التي العمل، خطة إعداد في يتمثل الذي

تنفيذها المطلوب والأعمال الواالإنتاج، الإمكانيات ونوع وحجم الأعمالاستخدامهاجب، هذه ،لتنفيذ

التعا تحقيق دف الكاملوهذا المختلفةون والأقسام الإدارات طريـقبين عن الإنتاجية الكفاية وبلوغ ،

الطبيعية الموارد إستخدام وتوجيه الإنتاج لعوامل الأمثل إقتصاديةالإستغلال إيرادات أكبر تحقيق .نحو

عمللكيو تخطيطتتم مية تزيد لكي مراعاا يجب عوامل عدة توافر من بد لا أهدافها بلوغ نمن

عملية في الكمية بالأساليب الإهتمام وكذا التنبؤ، في العلمية بالأساليب الإهتمام بينها من والتي فعاليتها،

الإنتاج، الأسلوتخطيط الخطية البرمجة تعتبر عامةبالتي بصفة العمليات هـذاوبحوث في استعمالا الأكثر

نتائجها وصحة لدقة نظرا نتطراال، سوف ما وهذا إليه، القادمق الفصل في .بالتفصيل
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: تمهيد

الإن حاول إلقد في أسلوبه تطوير القديم منذ مناسان قرار لعملستخاذ الحسن السير يضمن الإنتاجيب ة

يعتمد القديم في كان التجريبالطرقعلىفقد كطريقة والخطأ(التقليدية البديهية) المحاولة طريقة فهـي،أو

الوصو تضمن لا الأحيان أغلب وفي ملائمة وغير مكلفة الحطرق إلى الأمثلل المتاحـةل الموارد ندرة ظل في

الإدارة مستوى على مناسب قرار اتخاذ .وسوء

مختلفة مجالات في واستخداما شيوعا الأكثر الأساليب من يعد الذي الخطية البرمجة أسلوب فأكتشف

كما ، إدارية أو تسويقية أو تمويلية أو إنتاجية كانت سواء الاقتصادية المشاكل فيلحل الأسـلوب هذا يبحث

أهداف لتحقيق البديلة الاستخدامات بين المحدودة الموارد بتعظيمالمؤسسةتخصيص سواء والإدارية الاقتصادية

القرار لاتخاذ الأمثل الحل إلى وصولا التكاليف تقليل أو . الأرباح

مبا ثلاثة إلى الفصل هذا قسمنا الموضوع لهذا ووضوحا شمولية أكثر نطفي :حثوحتى

الأول عامة: المبحث الإنتاجمفاهيم تخطيط في الخطية البرمجة حول

الثاني الإنتاج: المبحث لعملية خطي برنامج معالجة وطرق صيغة

الثالث الإنتاج: المبحث لعملية الحساسية وتحليل المقابلة النظرية
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الأول عامة: المبحث اأسلوبحولمفاهيم الإنتاجلخطيةالبرمجة تخطيط في

بحو ظهور سنةثمنذ البريطاني الجيش علماء يد على الثانية العالمية الحرب خلال 1941العمليات
1

سنة ويكتشف أكثر الأسلوب هذا الأمريكي1947ليتطور يد على الخطية البرمجة دانتزك(أسلوب -Gجورج

B- DANTZG (لح الرياضية الأساليب تحسين على عمل العسكريالذي اللوجستية المشكلات للقوات2ةل

الأسلوب لهذا استخدام أول ذلك وكان الأمريكية مجـالاتلي. الجوية في ليسـتخدم بعد فيما أخـرىتطور

و المحـدودة المـوارد بتخصيص وذلك الإداري، القرار صنع لتفعيل الإدارات من وغيرها الاقتصادية كالإدارة

المرجوة الأهداف لتحقيق الريا.النادرة الأساليب من إذن لإفهو الأمثل الحل إلى دف التي القـراراتخـضية ذ

الإداري المستوى على . المناسب

الأول الخطية: المطلب البرمجة تطبيق ومجال الإنتاجمفهوم تخطيط في

الخطية: أولا البرمجة مفهوم

منها تعاريف عدة الخطية :للبرمجة

§أ على الخطية البرمجة الأمثل" :اتعريف الحل لتحديد الذيطريقة الأمثل الإنتاجي المزيج يحقـقأو

معينة فترة خلال المستخدمة النادرة للموارد الأمثل .3."الاستغلال

أا§ على الإدارية للعلوم العربية المنظمة عرفتها أو: "وقد النـادرة المـوارد لتخصيص رياضية طريقة

معين هدف تحقيق أجل من تعـرضالمحدودة التي والقيود الهدف عن التعبير المستطاع من يكون حيث ،

خطية معادلات صورة في تحقيقه على 4."القدرة

أا§ على عرفت وتعمل: "وقد والاقتصادية الإدارية للمشاكل الرياضي التحليل وسائل من وسيلة

وغير أولية ومواد عاملة قوة من للمنشأة المتاحة الموارد استغلال ممكنعلى عائد أكبر لتحسين 5."ها

النيداني1 الوهاب عبد أسعد سابق،،محمد 32صمرجع
عب2 نجمنجم سابق،،ود .399صمرجع
400ص, قالسابالمرجع3
آخرون4 و النعيمي العال عبد العمليات،محمد بحوث في الأولى،مقدمة لنشر،:عمان،الطبعة و للطباعة وائل 17ص،1999دار
الاهدن5 علي محمد مالإداريالاقتصاد،فرهاد على القرارات اتخاذ في الانجلو: القاهرة،ةاقتصاديؤسسةمدخل 411ص،1985,مصريةالمكتبة
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هما كلمتين من يتكون الخطية البرمجة مصطلح أن نستنتج التعاريف هذه خلال الخطية: من ،البرمجة،

عن التعبير خطواتمصطلحويمكن أا على هدفمتسلسلةالبرمجة وتحقيق لبلوغ ما موضوع أو مسألة لحل

م أسلوب أا على عنها التعبير يمكن أو تحلمعين في معينةنطقي خوارزميات وفق وعلاجها المشكلة .يل

الظاهرة عن تعبر التي المتغيرات بين العلاقة ثبات فيعني الخطية مصطلح خطيـةالمدروسةأما بصـورة

لتق تستخدم ما سهلةوكثيرا رياضية صيغة إلى الواقع ويعنيريب العلاقات: "، كل أن والارتباطاتكذلك

مجمو بين تربط والتي المستقلة المتغيرات المشكلة،التابعةعة تتضمنها .6"التي

لحل رياضي أسلوب هي الخطية البرمجة أن التعاريف هذه جملة من نستنتج الأخير معـينوفي مشكل

أو تعظيمها المراد الأهداف لتحقيق الثابتة والعوامل القيود من مجموعة ضمن الموارد من مجموعة بتوزيع وذلك

تكاليف خطيةتقليل دوال شكل على .ها

الخطية: ثانيا البرمجة تطبيق مجالات

مجال اقتصر وقد ، الثانية العالمية الحرب منذ العلماء به قام واسع وبحث جهود لبنة الخطية البرمجة تعد

فقطا العسكري اال على لسـهولةستخدامها وذلك والاقتصادية الإدارية العلوم ليشمل ذلك بعد ليتطور ،

اوسعة العلمية القرارات اتخاذ في للإدارة الرئيسية الوظائف مستوى على مجـالاتتطبيقها أهم ومن لسليمة

:7استخدامها

الإنتاجية-1 الموارد :توزيع

الخطية البرمجة أسلوب والمتوسطةيساهم الصغيرة المؤسسات التوزيعفي للمواردعلى المادة( الأمثل

الآلات ، العمالةالخام متباينة) الخ...، خدمات تقديم أو مختلفة منتجات :مثلعلى

الطاقة-أ من مختلفة أنواع الإضافي: (توزيع الوقت طاقة الأصلية، علالطاقة الغير مع المتعاقد المخزون ى،

القادمة التخطيط فترات في المتوقع ).الطلب

م-ب مشروعات على المتاح المال رأس جديتوزيع ومعدات آلات حالة في تـدريبدةقترحة بـرامج ،

....عمالة

م-ج مختلفة أنواع على والآلات الأفراد مناطقتخصيص على بيع رجال أو الأعمال علـىن مختلفة بيعيه

الواحدأساس للعمل يلزم واحد فرد .أن

الخ البرمجة أن لاحظنا واحدكما مجال على فقط تقتصر لا الأخرىطية االات من العديد على بل ،

:منها

ماضي6 توفيق المحدودةمحمد للموارد الامثلي التوزيع الخطية البرمجة للنشر: الإسكندرية،، الحديث العربي 07ص،1992،المكتب
المرجع7 .سابقاالصفحةونفس
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الإنتاج.1 : تخطيط

محدد لأحجام الصحيح الإختيار في الإنتاج تخطيط مشكلة منتجـاتتتركز مـن معـين عدد من ة

مالمشروع مع ومستلزماا، الإنتاج طاقات .راعاة

ا.2 :لإستثمارتوزيع

الأربـاح من يمكن ما لأعلى محققا الإستثمارات عائد لجعل الإستثمارات أنواع أنسب تحديد يجب

خ من الإمكانياوذلك هذه وتوزيع االات من كبير عدد المتاحةتلال البدائل أفضل .على

والتوزيع.3 :النقل

التي النقل مسارات تحديد من تمكن الخطية ممكنةالبرمجة توزيعية كفاءة أعلى التوزيـع،تحقق منـها

الم الخطوط على البضائع لسفن الأمثلالأمثل التشغيل تحقيق دف .لاحية

مس.4 التخزينتخصيص :احات

المتاحة المحدودة المساحة تخصيص يمكن كيف هو المشكلة هذه في الإدارة تتخذه الذي الهام القرار إن

أعلى لتحقيق لها المختلفة الإستثمارات على تكلفةللتخزين وبأقل للتخزين كفاءة .مستوى

:التخصيص.5

العمال تخصيص بكيفية تتعلق المفهي داخل المختلفة للوظائف .ؤسسةة

الثاني الخطية: المطلب البرمجة وأهداف الإنتاجأهمية تخطيط في

الخطيةأهمية:أولا الإنتاجالبرمجة تخطيط في

في أهميتـها وتكمن العمليات بحوث مجالات في مرموقا مركزا الحاضر الوقت في الخطية البرمجة تحتل

الإدارية الأنظمة من كبير عدد لدراسة وسيلة القـراركوا لصـنع والرقابة والتنظيم الإنتاج و كالتخطيط

التكلفة تقليل شأا من نتائج على تعظيوالحصول الإنتاجيةالربحمأو العملية الخطيةأهميةمنو،في فيالبرمجة

الإنتاج :يليماتخطيط

وإيجا الإدارية المشكلات من كثير عن رياضيا التعبير على للصالقدرة الأمثل الحل والذد الرياضية ييغة

الإداري القرار على والمحددات القيود مجموعة الحسبان في .8يأخذ

ما كذلك الخطية البرمجة مزايا : 9يليومن

لتوزيع§ فعال استخدام تحديد على القرار صانع وتساعد الإنتاج لعوامل الأمثل الاستخدام عوامـلتحقق

.الإنتاج

الحسينيبدأمحمد8 ،،وي سابق 63صمرجع
سابق9 مرجع نجم، عبود صنجم ،417
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صورقت§ وتعطي للمسألة عميقا فهما الأساسيةدم المعادلات عن القرار لصانع واضحة لهة تتيح مما والقيود

الأمثل .الحل

الأعمال§ مسائل من واسع نطاق حل في وقوية فعالة أداة الخطية .البرمجة

بإعطاء§ وذلك القرارات جودة تحسين على وأأكثرتعمل التيموضوعية المعلومات استعمال في ذاتية قل

الخطيةتقدم البرمجة التخطيطها عملية القرارفي .لصانع

الحاصلة§ التغيرات ظروف في المعدل الحل إلى والتوصل المسألة تحليل على يساعد مما الحساسية تحليل تدرس

المسألةفي متغيرات من أكثر أو .واحد

الاستخداأت§ سهلة ببرمجيات الحاسوب طريق عن الخطية البرمجة الوقـتلية في كبير تخفيض إلى وتؤدي م

والتوا النهائيإلىصللمطلوب .  الحل

الإنتاج: ثانيا تخطيط في الخطية البرمجة أهداف

أهداف تحقيق إلى الخطية البرمجة أسلوب الأمثلبدقةالمؤسسةيسعى الحل إلى للوصول ومنوبسرعة ،

الأهداف هذه : 10بين

م§ فترة خلال المستخدمة النادرة للموارد الأمثل الاستغلال .عينةتحقيق

الم§ بالقيود ويفي الهدف تحقيق يضمن الذي الأمثل الحل إلى الموفروضالتوصل على .رداة

مستوى§ على الإدارية و الاقتصادية المشاكل منإدارةحل غيره أو التمويل أو الرئيسيةالوظائفالإنتاج

.للإدارة

الإنتاج§ لعوامل الإدارة باستغلال تسمح ونموذجية سليمة صورة الإداريإعطاء للتسيير فعالة خطة .وبناء

تكاليف§ ، للآلات العمال تخصيص تكاليف ، الإنتاج تكاليف تقليل مثل التكاليف ) النقل(التوزيعتقليل

مثلوتعظيم المستثمرة: الأرباح المال رأس إجمالي العمل ساعات .تعظيم

قرار§ شأنهبصيرورةيسمحسليماتخاذ من محكم أعمل الكميات الأسعارتحديد الو على منويعمل تقليل

الواردة . الأخطاء

المرجع10 صأعلاهنفس 400-399ص.،
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الثالث وفرضيا: المطلب الخطيةتشروط الإنتاجالبرمجة تخطيط في

الخطية: أولا البرمجة الإنتاجشروط تخطيط في

أو الإنتاجية المسائل لحل كأداة الخطية البرمجة توفيرلاستخدام من لابد المسائل من الشـروطغيرها

:11التالية

:الهدف-1

ي أن حلها المراد للمسألة فيلابد يتمثل محدد هدف لها الأرباح:كون تدنئـه) Max(تعظيم في أو

الهـدف)Min(التكاليف بدلالة الخطية البرمجة نمـاذج فـي عنـه يعبـر الهـدف وهذا ،.

:القيود-2

الأخرى المحددات أو الموارد ندرة عن الناتجة المحددات القراراتوهي صانع على يدخلهاأنيتوجب

أثناء حسابه لتسفي المسألةعيه حل من متوخاة أهداف .حقيق

السلبية-3 عدم :شرط

القيمة صفرية أو موجبة المتغيرات جميع يكون أن يتوجب السالبة،أي القيم استبعاد .أي

الخطية: ثانيا البرمجة الإنتاجفرضيات تخطيط في

الخطيةللملا البرمجة نموذج استخدام ضمان على الإنتاجحظة تخطيط عملية العديدفي تتوفر أن يجب

هي الافتراضات وهذه أفضل بصورة المسائل لحل الافتراضات :من

:الخطية-1

أخـذ"  قيمـة في ثابتا تغيرا أن أي خطية علاقة المسألة متغيرات كل بين العلاقة أن ا فيقصد

المسألة المتغيراتمتغيرات باقي قيمة في ثابت تغير عنه .12"ينتج

رياضيا عنها يعبر أن :13ويمكن

b xy =a +

)a,b (؛ ثابتة مستقل= Xكميات تابع= Y؛متغير .متغير

و11 باقية خوارزميات،نائبإبراهيمأنعام العمليات، حاسوبية–بحوث الأولى،برامج والنشر،:عمان،الطبعة للطباعة وائل 35ص،1999دار
سابق12 مرجع النيداني، الوهاب عبد اسعد صمحمد ،42
سابق13 مرجع آخرون، و النعمي العال عبد 20ص،محمد
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:الإضافة-2

الأ المواد كميات أن بذلك للإضافةيقصد قابلة الإنتاج وكميات الإنتاج في المستعملة ويقتضـيولية

علـى متغير كل من المرتبة الآثار مجموعة متساويا المتغيرات مجموعة عن المترتب الأثر يكون بأن الغرض هذا

الواحدة الخطة داخل .حدا

رياضيا عنها Output:             ويعبر = ƒ(x+y)

)ƒ(x)+ ƒ (y=

a n x n...... ++a2 x2+a1 x1=

:الموارد

a :المنتج لدى المتوفرة الموارد .مقدار

a 1 x1 :الموارد لإنتاجمقدار الأولالمستخدمة . المنتج

a 2 x2 :الموارد الثانيمقدار المنتج لإنتاج . المستخدمة

a n xn :المنتج لإنتاج المستخدمة الموارد ).n(مقدار

:المحدودية-3

عدم المتاحةوجودأي والموارد البديلة الأنشطة من ائي لا .عدد

:التأكد-4

المعا أن تفرض الخطية ومعلومةومعالمالبرمجة ثابتة تكون القيود .ملات

: التناسب-5

المتغير" هذا أهمية مع طرديا تتناسب الهدف الدالة في متغير كل مساهمة أن .14"أي

:التجزئة-6

مستق بخط المتغيرات هذه عن التعبير بإمكانية تسمح جزئية قيما تكون أن المسألة لمتغيرات يمكن يمأي

الاستمراري يعطى لدالةمتصل .ة

القسمة-7 : قابلية

أن يمكن القرار متغيرات أن تعني الفرضية كسريةوهذه قيم أي صحيحة غير قيم .يكون

سالب-8 غير النشاط : حجم

س وغير حقيقية المتغيرات قيم تكون أن المنطقالبةنعنى يفرضه ما باسـم،وهذا القيود هذه "وتعرف

المنطقية "القيود
15.

أبد14 سابقيمحمد مرجع حسين، صوي ،66
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الثاني الخطية: المبحث البرمجة نموذج معالجة وطرق صياغة

مرحلة الرياضيتعد النموذج أ) الخطي(تركيب عمليـةهمن مرحلة تعد إذ الخطية البرمجة مراحل م

على هنا وتعتمد الهندسية، أو الاقتصادية أو الإدارية المشاكل تحليل في بتعقيدها تعرف وكذلك فنية منها أكثر

على ومقدرته الباحث لهـذهاصيخبرة الأمثـل الحل إيجاد إلى ثم ومن خطية، برمجة نموذج بشكل المسائل غة

.المسألة

الأول ال: المطلب نموذج الخطيةصياغة الإنتاجبرمجة لعملية

الخطي: أولا البرنامج مكونات

ال قيود تحديد على المرحلة هذه الصياغةتعتمد أجل من وذلك بدقة والـبرنامج للمسـألة تيالجيدة

التالية النقاط في :تتمثل

القرار.1 : 16متغيرات

وقيم القرار، لصانع المتاحة الخيارات تمثل الحلوهي تحدد الخطية البرمجة قي مشـكلةالأها ففي مثل،

مـتغيرات تمثـل المصنع في المستخدمة المتاحة بالموارد إنتاجها يتم التي المنتجات كميات فإن الإنتاجي المزيج

. القرار

الهدفتحد.2 دالة :يد

تسمى خطية دالة شكل على رياضي نموذج ضمن المشكلة حل وراء من المنشود الهدف صياغة يجب

الهدف"  عادة" دالة وهي تدنيها أو تعظيمها المطلوب الدالة عن عبارة أووهي نقديـة صورة في تكون ما

المطلطبيعة، المشكلة طبيعة على ذلك عنهاويتوقف ويعبر تحليلها بـوب :17رياضيا

Z = ∑ Ci j X j Z Min or Z Max

القيود.3 :تحديد

رياضـية بصيغة عنها التعبير ويتم للقياس وقابلة محددة تكون أن يجب التي المتاحة الموارد عن المعبرة

الطرف يمثل إذ الأولى الدرجة من معادلات أو متباينات شكل أمـاعلى الخاصة ومعاملاا المتغيرات الأيمن

ماضي15 توفيق الإدارة،محمد مجال في الكمية الجامعية،: الإسكندرية،الأساليب 12ص،1998الدار
نجم16 عبود ص،نجم سابق، 400مرجع
آخرون17 و الحناوي صالح الإنتاج،محمد ومراقبة التخطيط في العمليات الجامعية: الإسكندرية،بحوث 73ص،2000،الدار

n

J=1
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ثابتة قيمة فيمثل شكل.اليسر إما لقيود أشكال ثلاث أو"،"مساواة"وهناك أو"أو" تسـاويأكبر أقـل

ب" يساوي رياضيا عنها :ويعبر

∑ a i j X j         (≤ , =,≥) bi \ i= 1……….m

اللاسلبية.4 : قيود

ويعـبر القيمة صفرية أي معدومة أو موجبة القرار متغيرات جميع تكون أن يستوجب أنه يعني وهذا

رياضيا :عنها

X j ≥ 0 / j = 1………….n

البر: ثانيا الخطـيجمناأشكال

خطيالشكل.1 لبرنامج :الرياضي

من كان إذا خطي أنه برنامج عن :الشكلنقول

Opt (Z)  = ∑ Cj X j

S\ C :
∑ a i j X j ≥ bi

∑ a i j X j ≤ bi

∑ a i j X j = bi

 X j ≥ 0

الاقZحيث الدالة أو الهدف دالة .تصاديةهي

n :المتغيرات عدد

m :القيود عدد

X n………X1المسألة متغيرات القيود(هي )متغيرات

bi [ i=1..……..…m ] . cj [ j=1……….n ]. aij

ثابتة حقيقة معاملات .وهي

i =1………..m

j =1………...n

n

j =1
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خطي.2 لبرنامج القانوني :الشكل

البرنا كانميأخذ إذا حالتين قيد قانونيا شكلا الخطي :ج

حالة-أ :MAXالتعظيمفي

MAX ( Z ) = ∑ Cj  Xj

S \ C :

∑ a i j X j ≤ bi

X j ≥ 0

j =1…………..n

i =1…………...m

القيود: m :حيث المتغيرات: n،عدد عدد

التد-ب حالة :MINئةنفي

MIN ( Z ) = ∑ Cj  Xj

S \ C  :
∑ a i j  X j ≥  bi

X j ≥ 0

J=1……….n

I=1……….m

:حيث

m :القيود المتغيرات: n،عدد a،عدد ij , bi , cjالحقيقية الأعداد مجموعة إلى .ينتمون

المعياري.3 خطي) القياسي(الشكل :لبرنامج

مساواة شكل على القيود جميع كانت المعياري) معدلات(إذا بالشكل يسمى الشكل هذا .فإن

ك خطي لبرنامج المعياري الشكل يليويكون :ما

       ( MAX ou MIN ): Z  = ∑ Cj  Xj

S \ C :

∑ a i j    X j   = bi

    X j ≥ 0

j =1……….n

i =1……….m
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معدلات شكل على تكتب القيود كل المعياري الشكل مساواةفي بإضافةأو إضافيةمتغيروذلك ات

الفرق بمتغيرات السالبةتسمى .غير

حالة في :حيث

∑ a ij x j ≤  bi ∑ a ij x j + Si = bi

∑ a ij x j ≥ bi ∑ a ij x j - Si  = bi

خطي برنامج التالية:تحويل بالعمليات يمر المعياري شكله إلى كيفي خطي برنامج تحويل :إن

الأولى التد:العملية حالة إلى التعظيم حالة من التالينللانتقال التحويل نجري فإننا :ئة

-MAX (-Z(x)) = MIN (Z(x))

الثانية متغير:العملية هناك كان كيفيةxjإذا معدومة(بإشارة أو ، سالبة ، في)موجبة نسـتبدل فإننـا

التالية 'Xj = xj:المتغيرات – xj"أن "xjعلما ≥ 0    ,         xj' ≥ 0

الثالثة الشكل: العملية من معادلة :كل

ai1  x1 + ai2 x2 +…………a in xn  = bi

متراجحتين شكل في :نكتبها

ai1  x1 + ai2 x2 +………a in xn ≥ bi

ai1 x1 + ai2 x2 +….…. . a in xn ≥ - bi

الرابعةا ا:لعملية من متراجحة :لشكلكل

ai1  x1 + ai2 x2 +…………a in xn ≥  bi

ai1  x1 + ai2 x2 +…………a in xn ≤  bi

التالي النحو على الفرق متغيرات بإضافة المعياري الشكل إلى تحويله :يمكن

ai1  x1 + ai2 x2 +……a in xn + si = bi et 0 ≤ si ≤ bi

ai1  x1 + ai2 x2 +.....…a in xn - si = bi et 0 ≤ si ≤ bi

الفرقSiحيث متغيرات الهدف،هي دالة في معدومة بمعاملات .ويكون
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خطي.4 لبرنامج المصفوفاتية 18:الكتابة

للمسـائل بالنسبة وخاصة الخطية البرمجة طريق عن أهمية الأكثر المصفوفاتي الشكل .المعقـدةيعتبر

كالآ مصفوفاتي شكل على برنامج وعرض تقديم :تينستطيع

opt ( Z ) = C
t
x

S\ C :

A x ≤ b

x ≥ 0

:حيث

A( m,n ) =

X (m ,1)=               ,     C(n,1)=             ,    b (m,1) =

:حيث

n :المتغيرات ،عدد

m :القيود ،عدد

A :التقنية المعاملات ،مصفوفة

C :دالة معاملات ،الهدفشعاع

X :القرار متغيرات ،شعاع

b :الثانية الطرق .شعاع

18 Boualm Ben Mazouz , Recherche Operationnelle De Gestion , Alger : Atlas Edition , Mars , 1995 , p 53

X1

 X2

.

.

.

Xm

b1

 b2

.

.

bm

C1

C2

.

.

Cn

a11  a12 ..........a1n

a21 a22 . .........a2n

...........................

am1 am2... ......amn



ال أسلوب: ثالثالفصل الخطيةدور الإنتاجفيالبرمجة تخطيط تحسين

79

جدول شكل على خطي برنامج :تمثيل

المسألةي حل أجل من الحالات بعض في التمثيل هذا اسـتعمال.الخطيةالبرمجةستعمل إلى بالإضافة

الطريق عن القاعدة بعملية)Simplexe(عملية العملية هذه )Pivotage(التمحوروتسمى

رقم جدولالخبرنامجالقيودتمثيل):11( الجدول شكل على طي

Cout C1  Cj C n

Xsup

X

Xinf

Xsup1

   X1

Xinf1

Xsup j

X j

Xinf j

Xsup n

X n

Xinf n

Cout 1

Cout j

Cout n

ai1

Aj1

An1

A ij

A jj

A nj

A in

A jn

A nn

≤

≤

≤

b1

bj

bn

Source : Eric Jaket Largeze –Programmtion Lineare –nodelisation et mise en

oeuvre informatique ( economica, paris ,1998 ) p 22

الثاني نموذ: المطلب معالجة الخطيةطرق البرمجة الإنتاجج لعملية

أ وحلومن لمعالجة الطرق أسلوببرز باستخدام الإنتاج هيمشاكل الخطية : البرمجة

أ• متغيرات وجود حالة في البرنامج حل فقططريقة .ساسية

وجو• حالة في البرنامج حل اصطناعيةطريقة وأخرى أساسية متغيرات .د

الت الفقرات الطرقوفي هذه من طريقة لكل عرض .الية

في: أولا البرنامج حل فقططريقة أساسية متغيرات وجود حالة

قي المستخدمة الطرق أهم مشاكلإن أسلوبحل باستخدام هيالإنتاج الحالة هذه في الخطية : البرمجة

البيانية.1 الإنتاجفيالطريقة Méthode: تخطيط graphique

متغيرا على تحتوي المطروحة المشكلة كانت إذا الطريقة هذه الأكثرفقطنتستخدم يمثلعلى حيث ،

عل العموديالأول والثاني الأفقي المحور القيد.ى كان تقعمنقلأإذا الحلول مساحة فان يساوي هذاأسفلأو

و نفسهالخط الخط أعلى للقيد وبالنسبة الحمنكبر، مساحة فان يساوي وأو الخط هذا فوق تكون علىلول



ال أسلوب: ثالثالفصل الخطيةدور الإنتاجفيالبرمجة تخطيط تحسين

80

نفسه فانهالخط المساواة القيد أما نفسهيساوي، معالخط اللاسلبيةبشردائمادالتقيي، الحلولالط يستبعد ذي

االسالبة أن أي الأول، الربع في دائما تكون . لحلول

الخطواتو من مجموعة إتباع يجب الطريقة ذه : للحل

في: 1خطوة§ التتمثل الإنتاجبناء للمشكلة الرياضي .نموذج

المعياريتحو: 2خطوة§ الشكل إلى النموذج .يل

التقاطع: 3خطوة§ نقاط وإيجاد بيانيا المعادلات الحلولتحديد،أيتمثيل بمنطقة يسمى .لممكنةاما

الأمثل: 4خطوة§ الحل المثلى،اختيار الكميات إيجاد الإنتاجأي طريقتين،من هناك :ولذلك

الرسم)1 باتجـاه: طريقة له الموازية الخطوط نرسم ثم ومن الهدف لدالة الممثل المستقيم الخط نرسم

م الأصل النقطة عن )0،0(البعيد

تع- عن عبارة الدالة كانت أإذا نختار فانه الربح نقطةبعظيم .د

تخفيض- عن عبارة الدالة كانت أإذا نختار فإننا نقطةالتكاليف .قرب

إيجاولإ ينبغ الهدف دالة قيمة الأمثلد الحل نقطة إحداثيات .يجاد

الآ) 2 المعادلات ن: 19يةنطريقة إحداثيات بتعيين وتقوم تقاطع قيقاط الهدفتعويضها دالة

الدالة- كانت اكبرMaxإذا .قيمةتأخذ

الدالة- كانت قيمةMinإذا اقل .تأخذ

الجبرية.2 الإنتاجفيالطريقة :تخطيط

أسلوبي فيعتمد الخطية المشكلةالبرمجة في الموجودة العملية الأركان تقييم على أساسا الجبرية الطريقة

جبريا المعادلات حل خلال التالية،من الخطوات تتبع الطريقة ذه : وللحل

في: 1خطوة§ الإنتاجتتمثل للمشكلة الرياضي النموذج .بناء

ال: 2خطوة§ إلى النموذج الراكدتحويل المتغير إضافة مع المعياري اSnشكل الجانب حيثإلى لأيسر

القيد رتبة تتبع القيدرتبته حالة في ،( القيد(≤ كان إذا وطرحه ،(≤).

الج: 3خطوة§ التعويض طريقة الممكنةاستعمال الحلول جميع لإيجاد .بري

نختا: 4خطوة§ حيث المشكلة من الهدف يحقق الذي الحل الدالـةاختيار كانت إذا قيمة اكبر Maxر

كانتوأ إذا قيمة فMinقل الثاني، حل إلى نصلالوصول حتى وهكذا مثاليته الأواختيار الحل .20لفضإلى

الدين19 زين الفتاح عبد وتطبيقاا،فريد العمليات القراراتفيبحوث وإتخاذ المشكلات الأول،حل 48ص،1998،الجامعيةدار،الإسكندرية،الجزء
و20 مشرقي علي الكريمحسن عبد سابقألقاضزياد مرجع ص، ،37
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المبسطة.3 الإنتاجفيالطريقة SemplexeMéthodeتخطيط

كفـا من به تتميز لما الخطية البرمجة في المتعددة الطرق من الطريقة هذه يمكـنتعد كمـا ودقـة ءة

المتغيرات من عدد لأي تبدأأواستخدامها متتابعة نظامية خطوات هي الطريقة هذه في المتبعة والخطوات القيود

الممكن المتغيرات( بالحل قيم فيه تحقق الذي الحل الخطيـةXjوهو البرمجة النموذج في الواردة القيود ) جميع

الأفضل بالحل الذ( مرورا الحل لمتخذوهو بالنسبة وهو الخطية البرمجة مشكلة في الواردة القيود كافة يحقق ي

الممكنأحسنالقرار الحل الأمثل)  من النهائي الحل إلى الوصول غاية كافـة( إلى يحقـق الذي الحل وهو

والممك الأفضل الحل من أحسن القرار لمتخذ بالنسبة وهو الخطية البرمجة مشكلة في الواردة الذيالقيود وهو ن

الذي الحل أي إليه الهدفينتجيسعى دالة تخفيض أو تعظيم الخطوات) عنه لهذه توضيح يلي : وفيما

في: 1خطوة• الإنتاجتتمثل للمشكلة الرياضي النموذج .بناء

إضافةإلىالنموذجتحويل: 2خطوة• مع المعياري المكملأوالشكل الراكد(الرياضيطرح .)المتغير

عملية: 3خطوة• أول جدول يدعي مبسط خاص جدول في البيانات بتنظيم الجدولتقوم يالابتـدائأو

التالي النحو على يكون :والذي

رقم عملي:)12(الجدول أول )الابتدائي( جــــــدول

VB
cj

ci

X1 X2 Xn S1 2 S Sn
bi

%

C1 C2 Cn 0 0 0

S1 0 a11 a12 a1n 1 0 0 b1

S2 0 a21 a22 a2n 0 1 0 b2

Sn 0 an1 An2 a3n 0 0 1 bn

Dj 0 0 0 0 0 0 Z=0

Cj - Dj C1 C2 Cn 0 0 0

Source : ERIC JAKET LAGREZE , OP. CIT , p 23

Cj, Ciالهدف دالة جداء: Dj.معاملات مجموع عن عبارة Ciفيaijوهي

: أي

Dj = ∑aij Ci

Cj – Dj :الهدف دالة معاملات بين الفرق عن عبارة DjوصفCjوهي

Z :الأساسية المتغيرات ومعاملات الأيمن الشطر ثوابت جداء مجموع عن عبارة وهي الهدف دالة قيمة .وهي

Z = ∑ bi Ci

n

i=1

i=1

n
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الأمثلية يحدد: شروط الذي يكونوهو حيث الأمثل الحل سطر" Max"حالةفيلنا يتم (Cj-Dj)كل

لـ بالنسبة والعكس معدومة أو .Minسالبة

العملية موجبةويتمثل: شروط الموارد عمود شروط كون .في

الحل(:4خطوة• العملية) تطوير شروط من تتحقق

ويكون- الداخل المتغير الدوران عمود حالـة(Cj-Dj).رسطفيقيمةأكبرMaxحالةفينحدد في أمـا

Minقي قيمة أصغر تسا(Cj-Dj)سطرفالعكس فيوإذا قيوي أكثر أو قيمتين الأخير الحـالتينالسطر

اليسار إلى الأقرب .نأخذ

الموارد- عمود عناصر بقسمة عليه ونتحصل الخارج المتغير الدوران سطر عمود) الثوابت(نحدد عناصر على

المتق الأعلىالدوران فلنأخذ أكثر أو قيمتين تساوي وإذا القسمة، عن ناتجة قيمة أقل ونختار والموجبة .ابلة

المحـوري- العـدد نسـبة الـذي الدوران عنصر لنا يحدد الدوران وسطر الدوران عمود بين تقاطع نقطة

(Pivot).

قي: 5خطوة• يليالمتمثلة كما ذلك ويكون جديد جدول :ملء

الم- باستبدال بالخارجنقوم الداخل .تغير

التالية- بالعلاقة وذلك الدوران سطر المقابل السطر عناصر بحساب :تقوم

الجديد السطر القديم= عنصر الدوران/ العنصر عنصر

التالية- بالكيفية فتحسب العناصر باقي :21أما

ا عمود في الدورانفيلمقابلا*نلدوراالمقابل سطر

الجديد القديم= العنصر –العنصر

الـــدوران عنصـــر

التقاطعأما نقطة وضع يمكننا القديم الدوران لعمود المقابل الجديد للعمود صرانالعوبقية1=بالنسبة

شرط. معدومة بقاء مع الأمثلية شروط من نحقق ثم الجديد الجدول ملأنا قد تكون محققولهذا عنـدو.العملية

ن الامثلية شرط توصلناتحقق قد بالرجوعإذاأما،الأمثلالحلإلىكون عنه البحث نواصل فإننا يتحقق إلىلم

الرابعة وهكذاالخطوة ثمإلىنصلأنإلا، الأمثل المالحل قيم الهدفنعوض دالة قيد الأساسية .تغيرات

طريقة باستخدام الأمثل الحل إيجاد لعملية الانسيابــي المخطط يلي عنوهذا،Semplexeوفيما

الحاسوب طريق عن تأليها .طريق

عب21 أسعد سابقمحمد مرجع النيداني، الوهاب صد ،110
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رقم الحاسوب) 06(الشكل طريق عن السمبلكس طريقة تألية

نعملا

لا نعم

عليع: المصدر حسن تطبيقاا،لي و العمليات المنشأةفيبحوث عمانوظائف للنشـر:، وائـل ،دائـر

ص1999 ،62

START

المشكلة هل
بصيغة مكتوبة

معادلات

الحل هذا هل

الأمثل هو

إدخال

المتغيرات

الراكدة

الحل أوجد

الأساسي

الابتدائي

الممكن

المتغيراستبدال

بالمتغير الخارج

إجراء مع الداخل

اللازمة الحسابات

.

المتغيراتح دد

الداخلة

STOP

المتغيراتح دد

الخارجة
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رقم السمبلكس:) 07(الشكل خوارزمية مخطط

Source : Drœsbkl., Hallin .M, Lefevre.cl, Programmation Linéaire par

L'exemple, Edition, ellipse, 1986, p 35

مساواة شكل على القيود PLوضع a MAX

الأول السمبلكس جدول إنشاء

الوصول ، النهاية

الأمثلي الحل إلى
!# Cj-Dj≤0: آ$

النهايـــــة

MAX= + ∞

غير الأمثل الحل

موجود

∃ C j – D j > 0

:بحيث
X ij ≤  0

j- 1

القاعدة تغيير
الخروج-1 و الدخول بأشعة التعريف

PK: : Ck- Dk=MAX j(Cj-Dj >0)

Pr : :  Xr / Xrk = MIN i(xi/xik > 0 )

السمبلكس-2 لجدول الجديد البناء

Xk = Xr/Xrk , Xkj = Xij/Xrkالمحور :سطر

Xi = Xi –(Xik /Xrk ) Xr : (i ≠ k)أخرى جهة :ومن
Xij = Xij – ( Xik / Xrk ) Xrj

يدخل إذا
إذا يدخل

إذا يخرج
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قي: ثانيا البرنامج حل وطريقة أساسية متغيرات وجود ةاصطناعيأخرىحالة

فيو الأمثل الحل الإنتاجلإيجاد التاليةلهعملية الطرق نتبع الطريقة : ذه

تقنية-1 الإنتاجالكبيرة) M)big طريقة تخطيط : في

أ الشكل من متراجحات وجود عند أنه الراكدأومنكبرنلاحظ المتغير طرح علينا يجب فإنه يساوي

S،أ إيجادأي علينا يتعذر ومنه اللاسلبية قيه مع يتنافى ما وذلك سالبة علامته سيحمل إنه أساسيحل بتدائي

بطريقة نستعين وعليه الإنتاج"الكبيرةM"ممكن تخطيط عملية خطواتوفي عدة على تعتمد : هيالتي

للمشكلةمثلتت: 1خطوة• الرياضي النموذج بناء .في

النموذج: 2خطوة• الوهميةإلىتحويل المتغيرات إضافة مع المعياري مـنالأيسرالطرفإلىtالشكل

أ اكبر اقتصاديالقيود دور أي لها يوجد لا مؤقتة متغيرات عن عبارة المتغيرات هذه يساوي تلعـب/ و وهي

المتغيرات تلعبه الذي الدور ممكنالأساسيةنفس حل على الحصول أجل عليه،من وصولنا حال نستبعدها ثم

جدوح استبعادها بعد الجدول يكون ابتدائي(عمليليث .)جدول

تصنيف- يتم الهدف الدالة شكلMفي على البرنامج كان إذا سالبة .Maxبإشارة

تصنيف- يتم الهدف الدالة عMفي البرنامج كان إذا موجبة شكلبإشارة .Minلى

الحالة هذه الغرامةMوفي تمثل جدا كبيرة قيمة المتغيرات) الجزاء(penaltyتأخذ إعطاء عن الناتجة

واحدةنعالمصط وهذه 22ة
 .

كالتالي الهدف دالة : فتصبح

Min or Max Z = ∑ Cj xj +0 ∑ Sn +M ∑ tn

بتحويل الهدفXjبدلالةtnنقوم دالة في بتعويضها ونقوم القيود ل.من MبدلالـةCjنجدوذلك

الجديدة بالصيغة البرنامج كتابة نعيد ثم : ومن

:القيود

∑ aij Xj + Sn +  tn   (≤ , ≥ , = ) bi

و22 باقية سابقإبراهيمأنعام مرجع صنائب، ،71

n

j=1

nn

i=1 i=1

j=1

n
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مبسط: 3خطوة• جدول في البيانات بتنظيم التالينقوم النحو : على

رقم مبسط):13( الجدول جدول في القيود و البيانات تمثيل

VB Cj

Ci

أساسية غير متغيرات وراكدة وهمية متغيرات الموارد عمود

S1 C1 a11 a1n 1 0 0 b1

S2 C2 a21 a2n 0 1 0 b2

tm Cm am1 amn 0 0 1 bm

Dj ∑ai1ci ∑ainCn C1 C2 Cm Z=∑bi ci

Cj - Dj C1-∑ai1ci C2 -∑ainCn Cj –C1 Cj –C2 Cj –Cm

Source : G.H Opis, programmation leneaire, Alger : édition, o.p.u, 1983, p 48

بطريقة: 4خطوة• العمل عملي"Semplexe" نواصل أو جدول إلى نصل إلىوبالرجوعT0حتى

المبسطةالخ الطريقة في الرابعة الطر.طوة هذه في نقومبحيث عندما الاصطناعيةبإخراجيقة مـنTnالمتغيرات

العملية لتسهيل وذلك ا المتعلق العمود ونحذف الفارغأثناءالقاعدة الخلايا .ةملئ

المرحلتين-2 الإنتاجطريقة تخطيط : في

الجزاء طريقة عن الطريقة هذه المتغير) كبيرةM(تختلف تستخدم لا أا إيجاMفي في دهـاوتعتمد

مرحلتين على الأفضل :للحل

الأولى-أ ثم: المرحلة ومن الصناعية المتغيرات بتحديد مجموعإعطاءتبدأ على تعتمد قيمة الهدف دالة

قيم كانت فان الابتدائي الحل بإيجاد المرحلة هذه وتحل الصناعية الصفرالمتغيرات يساوي الجديد الهدف دالة ة

 )Z Max =0 (المرحلةن إلى كانتنتقل وإذا Z( الثانية Max≠ 0(

أ الخطي البرنامج عن التالينقول النموذج بصياغة المرحلة هذه توضح ويمكن ابتدائي حل يقبل لا : نه

Z Max  = - ∑ Ri

S\ C :

∑ aij Xj +Ri= bi    , i=1 …….m

∑ Cj Xj – Z = 0 j=1………n

        X j ≥ 0 , Ri ≥ 0

الثانيةا-ب الأخ: لمرحلة الجدول تأخذ المرحلة هذه معفي الثانية للمرحلة جدول تأول الأولى للمرحلة ير

ا دالة السطرإدخال في الخطي للبرنامج Cj(لهدف – Dj ن) 0 = طريقةوبعدها بتطبيق ،"Semplexe"قوم

التاليو بالمخطط الطريقة هذه تمثيل : يمكن
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Ri = 0 ∀i = 1…m

Ri = 0 ∀i = 1…m

رقم المرحلتين):08(الشكل طريقة خوارزمية Mbigومخطط

Source : Droesbkl-f, Hallin .M, Lefevre.cl, op-cit, p 33

الخطي البرنامج حل

MAX (z)=Σ Cj  Xj- M ΣRi

j=1  i=1

القيود حيث) 1(تحت ، :0>M

MAX PL مساواة شكل على القيود )معادلات(وضع

القيود اصطناعيةRi: في متغيرات إدخال

Σ aijXj+Ri=bi i=1…m
j=1

 Xi ≥ ,  Ri ≥0 j=1…n

الخطي): 2(المرحلة البرنامج حل
n

MAX(z2) =- Σ  Cj Xj
   j=1

S/C
N

Σ aij Xj = bi i=1….m
j=1

Xj ≥0 j=1…n
قاعدي كحل الأولى المرحلة حل نأخذ

الثانية للمرحلة

الثانية الأطراف الموجبة) bi( إرجاع للقيود

الخطي): 1(المرحلة البرنامج حل

القيود MAX(zi) =-Σ Ri)1(تحت

j=1

0ــــــ/.-ــــا*)
!12# $3 -ـــــ467 الحل9 إلى الوصول ، النهاية

الخطي للبرنامج الأمثلي
الأول

n

n
m

m
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الثالث النادرة: المطلب الخطيةالحالات البرمجة الإنتاجلنموذج تخطيط في

خاصة حالات البرمج) نادرة(هناك تطبيق عند الخطيةتظهر الإنتاجة تخطيط عملية فيمـافي وتتمثل

:23يلي

الخطية-أ المحدودةالالبرمجة : غير

تكـون عنـدما الحالـة هذه وتحدث محدودة غير الممكنة الحلول منطقة فيها تكون التي الحالة هي

المعدومة أو السالبة القيود جميع عن المتغيرات لأحد الصفر(المعادلات نتوص) تساوي قد الأمثلولهذا الحل إلى ل

نتوصل .وقد

: )التفكك(الانحلال-ب

لا الأحيان بعض وعن الصفر يساوي الأساسية المتغيرات من أكثر أو واحد فيها يكون التي الحالة هي

الأمثللنتوص الحل .إلى

ممكنة-ت حلول وجود :عدم

جميع تحقق الأقل على واحدة نقطة هناك تكون لا عندما تحدث التي الحالة أنهي أي المشكلة قيود

خالية مجموعة عن عبارة الممكنة الحلول .منطقة

المثلى-ج الحلول البديلة(تعدد :)الحلول

التي المثلى الحلول من اية لا ما تكون وقد واحد أمثل حل من أكثر هناك يكون التي الحالة هذه في

ل القيمة نفس الهدفتحقق الهدالة دالة تكون عندما تحدث وهي المنطقيـة، المحـددة القيود لأحد موازية دف

المثلث المحايدة(الحلول ).القيود

علي23 حسين سابق،علي 117:ص،مرجع
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البيانيو الرسم طريقة في الحالات هذه المبسطة)graphique( تظهر علـى) Semplexe(والطريقة

التالي :النحو

البياني: ولاأ الرسم طريق عن

رقم الأمثتحدي) :09( الشكل الحل منطقة لدالد الربحل )( Maxة

x2

c

C

x1DA

ال: المصدر الوهاب عبد أسعد صمحمد سابق، مرجع 52نيداني،

الحلول منطقة المضللة المنطقة طو(A.B.C.D)تمثل منها طرق عدة وفق تحديدها نقـاطريتم يقـة

القاعدية الحلول تعداد أو الربحالزوايا حدود طريقة الشكلالتكافؤأو خلال النادرة الحالات تظهر ) 04(و

تكون : عندما

الخطية• البرمجة محدودية لا حالة :في

غير الحل منطقة إلىتكون وصـولا مستمر بشكل تحريكها يمكن الهدف دالة أن ذلك يعني و مغلقة

بعـض إهمـال أو الموجودة القيود أحد في خطأ أي المشكلة صياغة في خطأ عن ذلك يعبر ونظريا اية مالا

الهامة .القيود

حالة• :)التفكك( الانحلالفي

و الأمثل الحل نقطة إلى تقود القيود خطوط علىالأنتكون يحتوي المستخدم مـثلامتغيريننموذج

إضافي قيد وجود بالضرورة يعني له( هذا حاجة الحل) لا تكرار إلى يؤدي تسمىومما و الوقت إضاعة

بالدورة المرحلة ).Cycle(هذه

ممكنة• حلول وجود عدم حالة :في

حل يوجد لا أنه أي مضللة غير الحل منطقة القيوتظهر مع تشـكيليتماشى بعـدم بيانيا تظهر و د

ممكنة .منطقة

 )1 (

 )2 (
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المثلى• الحلول تعدد حالة :في

حيـث القيد هذا على نقاط عدة تظهر عليه و المتوفرة القيود لأحد موازيا الهدف دالة المعامل يكون

المطل الحل وتحقق حل من أكثر على نحصل ذا و المستقيموب على الواقعة الهدفوالتيBCالنقاط .تحقق

المبسطة: ثانيا الطريقة طريق )Semplex(عن
24

المبسطةو الطريقة في النادرة الحالات التاليعلىتظهر :النحو

الحل• محدودية لا حالة :في

الداخلة المتغيرات أعمدة في سالبة المعاملات أحد أساسية(تكون غـيرف) غير تكون الحل منطقة إن

و عباتجاهمحدودة يحتوي الذي صفريةمتغير سالبة قيم على .موده

حالة• الأساسيةالانحلالفي :)basic(المتغيرات

قيمة تحسن عدم الـداخلzنلاحظ المتغير قيمة أن آخر بمعنى صفرية قيم هي الخارجة المتغيرات لأن

إنه و للصفر مساوية تصبح الهدفسوف دالة على تحسن أي يطرأ .لن

ممكنة• حلول وجود عدم حالة : في

الإشارة تحمل التي و الصناعية المتغيرات استخدام عند قيمـة) ≤( تظهر فإن عليه كانـتMو إذا

حالة في حالةMaxموجبة في سالبة ممكنةMinأو غير الحلول .تكون

المثلى• الحلول تعدد حالة : في

قيمة أصغر هو للمتغيرات بالنسبة الهدف دالة سطر أن المبسطة الطريقة في الصـفرأوتظهر يساوي

النتيجة نفس لنا تظهر سوف فإنه العملية أعدنا فإذا الدالةو،وعليه كانت أقلMinإذا .قيمةتأخذ

ماضي24 توفيق سابق, محمد 67ص,مرجع
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الثالث وتحال: المبحث المقابلة الحساسيةنظرية الإنتاجلليل عملية

الأول المقابلةا:المطلب الإنتاجلنظرية لعملية

المقابل بالنموذج مجال)Dualite) (يةئناثال(نعني الخطيةفي خإنالبرمجة برنامج صياغتهكل يمكن طي

بطريقتين :رياضيا

-)Primal (الخطي للبرنامج الأصلي .  الشكل

-)Dual (لل المقابل الخطيالشكل .  برنامج

دائماإذن تقترن الربح تعظيم مشكلة إلىاتدنئةشكلةبمكل تـدعو قـد الـتي الأسباب و لتكاليف

مشكلةإ حل عند الثانية الصيغة أسلوبستخدام باستخدام الإنتاج هيتخطيط الخطية :البرمجة

لم/1 الاقتصادي التحليل عن خاصة أهمية ذات بيانات تقدم الثانية الخطيةالمشكلة البرمجة .شكلة

أتستلز/2 رياضية خطوات حلها عند الصيغة الصيغم لحل اللازمة الخطوات من تعقيدا الأصليةقل ويرجعة

جداول عدد انخفاض الى ."Semplexe"ذلك

الإنتاج: أولا تخطيط لعملية المقابل النموذج بناء

الأولي النموذج لتحويل اللازمة الخطوات الى المقابلوسنتعرض النموذج : 25إلى

تعظيمإ.1 هدفه الأصلي النموذج في الهدف دالة كانت النمMaxذا في الهدف دالة سوففان المقابل وذج

التقليل إلى صحيحMinدف .والعكس

بحيث.2 المشكلة على المفروضة القيود في للمتغيرات معاملات وتحويل أعمـدة الصـفوف أعمـدةتصبح

.صفوف

معـاملاتاستبدال.3 الثوابت تصبح بحيث القيود من اليسرى الجهة في بالثوابت الهدف دالة في المعاملات

اله دالة في ثوابتوالمعاملات .دف

العلاقة.4 .≤إلى≥والعلاقة≥إلى≤تحويل

بالحرفاستبدال.5 إليها المشار المتغيرات بالحرف) X(جميع إليها مشار متغيرات .)Y(الى

ال.6 شرط الناتجةإضافة المتغيرات لجميع .لاسلبية

السامرائي25 الطيف الإداريةالأساليب,حسن القرارات إتخاذ في الإقتصادية:بغداد،الكمية العلوم معهد نشر،,منشورات سنة 245صبدون
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من.7 الهدف دالة متغير .W إلىZتحويل

التالي الجدول في هذا كل تلخيص :ويمكن

رقم ب):14(الجدول العلاقة المرافقيوضح الشكل و الأصلي الشكل ين

الثنائية المرافق(المشكلة )الشكل الأولية الأصلي(المشكلة )الشكل

MIN (W)= ∑ bi yi MAX (Z)= ∑ Cj Xj

Nالقيود عدد Nالمتغيرات عدد

jقيد: 0 ≤ Xj ≥ 0

jقيد: 0 ≥ Xj ≤ 0

jقيد= :0 Xj ∈ IR

mالمتغيرات عدد mالقيود عدد

Yi ≤ 0 iقيد: 0 ≥

Yi ≥ 0 iقيد: 0 ≤

Yi ∈ IR iقيد: =0

A
t :القيود مصفوفة A :القيود مصفوفة

Source : G.H.OPIS, op. cit, p 62

الص: ملاحظة من التحويل عند مراعاا من لابد حالات ثلاث وهيالأوليةيغةهناك الثنائية :26إلى

القيود.1 متباينات إيجاد مع الهدف تناسب :  عدم

الربحيةإذا تعظيم الهدف دالة الأوليةكانت الصيغة يجب)Primal(في المتباينات جميع تكونأنفإن

أصغ نوع يساويمنرمن ذلكأو عكس كانت فان تحويل، علامةالقيديجب في .)-(بضرا

مساواةال.2 عن عبارة :قيد

أ يكون يتمعندما ، مساواة عن عبارة القيود الاتجاهإلىهتحويلحد مختلفتي القيـدمتباينتين نضرب ثم

يساوي أو من أصغر علامة يحمل ماإذوهذا) -(علامةفيالذي المسألة والعكسكانت التكاليف تقليل سألة

.صحيح

السامرا26 الطيف سابق،ئيحسن 248ص,مرجع

nm

J=1J=1
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بإشارة.3 المقيد غير : المتغير

أإذا صيغةكان في المتغيرات بالإشارة) Primal(حد مقيدا غير القيدمتغيرا باعتماد الحالة هذه تعالج ،

ل التسلسل نفس يأخذ أالذي على بالإشارة المقيد غير الصيغلمتغير في المساواة عبارة يحمل .نه Dual

المقابل: ثانيا النموذج ) المرافق( أنواع

الشكل من أنواع عدة :27أهمها) Dual(المقابلوتوجد

الضعيف/1 المرفق ا: الشكل المسألة قيمة قصوىئالثنإن عالية تكون الممكنة الحلول كل اجل من أونية

ليكن الأولية الأصلية المسألة لقيمة والثنائيةx ,yمتساوية الأصلية لمسائل ممكنين حلين

AX ≤ b ⇒ y AX ≤ yb  = W(y)

YA ≥ b ⇒ y AX ≥ cx  = Z(x)

: إذن

W(y) ≥ Z(x)

المسألة: ملاحظات عن ليسإذامحققةأانقول الممكنة منطقتها .فارغةتكانت

الشكلالشكلأننقولأننستطيع- هو .الأصليالثنائي

ممكنين- حلين وجدنا بحيثالأوليةللمسائل)y(و) x(إذا =W(y)أنوالثنائية Z(x)فـان)x(و)y(

مثلي .حلول

القوي/2 المرافق و:الشكل الأصلية المسألة الحالة تكـونالثنائيةذه المثلـى وقيمتها محققة تكون

.متساوية

الأصلي للشكل امثل x: حل

=0(b - Ax)y +x(y-c)

الثنائي للشكل امثل y: حل

:             يكنل

=  m,1(U(شعاع b- Ax

n,1(V  = ya- c(شعاع

27
JEAN JACQUES DAUDIN, Programmation Linéaire Dans les Modèles Deprouduction , PARIS, eD INRA

Et Masson , 1988, p 58
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الممكنمتغيرهوUالشعاع العظمي القيمة بين القيودbالفرق الشعاعAxوقيمة متغيرvكذلك هو

للقيود الدنيا القيمة بين الممكنةYوXلأنYAوقيمةCالفرق U≤0وV≤0)القبولقابلة(حلول

yv + vx =0الشرطين تحقيق .yu =0وvx = 0يسلتزم

:ملاحظة

بالنشـاطVjقيمة- إذن متعلقة وهي موجبة التعـويض, Xjتكون بتكـاليف cout-وتسـمى de

substitution.

معاملVjقيمة- لتغير الدنيا الكمية على النشاطCjتدخل مستوى أجل التعـويضXjمن وتكاليف

تفسأنتستطيع دور الهدفتلعب لدالة الهامشي كالتغير .يري

الث تفسيرهطرق: انيالمطلب و المقابل الشكل قتصادياإمعالجة

المقابل:أولا الشكل معالجة طرق

بنفس المقابل النموذج معالجة ويتم النموذجالخطوات معالجة ا تم التي باستخداموذلك،الأولالطرق

السابقتين :الطريقتين

فقط-أ أساسية متغيرات وجود حالة :في

في الطريقة هذه وذلكونستعمل يساوي أو أقل القيود وجودباستعمالحالة حالة في البيانية الطريقة

وفقطنمتغيرا المبسطة، الطريقة و الجبرية متغيرين(Semplexe)الطريقة من أكثر وجود حالة .في

أخرى- ب و أساسية متغيرات وجود حالة :اصطناعيةفي

يساوي أو من أكبر القيود حالة في الطريقة هذه وذلكونستعمل المساواة، :طريقتينباستعمالوقيود

المرحلتين(BigM)الكبرىMطريقة طريقة .و

القابلللشكلالاقتصاديالتفسير: ثانيا

التالي الشكل على المكتوب الخطي البرنامج :ليكن

MAX(Z)=∑Cj Xj

S/C:

∑a ij xj ≤bi i=1….m

n

J=1

n

J=1
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النشاط:Cj :بحيث من وحدة لأجل المحقق .jالربح

Xj :النشاط مستوى .منتجاتلأيjتمثل

 bi :الأولية الموارد .المتاحةiكمية

 aij :النشاط من الوحدة تستخدمها التي المتوفرةوjالكمية الموارد .iمن

النشاطو مستويات نحدد أن هو حد) المنتجات(jالمطلوب المتوفرةفي الأولية الموارد وود بتحقيق، تقوم التي

ممكن ربح .أكبر

المرافق الشكل يليإذن كما :يكون

MIN (W )  =∑ bi yi

S/C:

∑ a ij yi ≤ Cj i=1….m

    yj ≥ 0 j = 1…n

يمثل الظلyiحيث SHADOW)سعر PRICE)الأولية للمادة الوحدوي بالسعر كذلك يسمى كما ،.

:     أي

∑a ij yi ≤ Cj

نشاط(:ملاحظة من الوحدة تستخدمها التي الكميات المتوفرةjمجموع الموارد السـعر( مضـروبة) من

الأولية للموارد يساوي)الوحدوي أو من النشاطأفل من وحدة لأجل المحقق .jالربح

الثنائي للشكل الاقتصادي التفسير توضيح للمواردالأسعارتمثلyi:لدينا:ويمكن ،iالأوليةالوحدوية

النشاط من وحدة كل أن الشكلjحيث المواردaijتستخدمالأصليفي من مـا،iوحدات مجمـوع فإن

في الموارد من التاليjالأنشطةتستخدم بالشكل عنها التعبير يمكن التي :و

∑a ij

حيث الموارد، تشكيلة من الربح في المساهمة عن اقتصاديا تعبر المحققCjوهي الربح وحدةتمثل لأجل

النشاط لكلjمن الاقتصادية الدلالة توضيح يمكن منفإنه الثنائيةقيد المسألة يلييقيود كما عنها :عبر

∑ aij Yi ≥Cj

i=1

m

i=1

m

m

i=1

i=1

m
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الربح في المستخدمة الموارد مزيج مساهمة القيد هذا وويعني على، ماالأقلالذي يساوي استخدمناهأن

النشاط من الوحدة قمناj في قد نكون لن إلا و أمثلاباستغلال، استغلالا المتاحة .الموارد

السلب عدم بشرط ماهونعني أن الموارديية الربحi ة i)في =1…m)لن وإلا موجبة، تكون أن يجب

على الموارد لاستخدام داعي هناك .الإطلاقيكون

الهدف لدالة الاقتصادية الدلالة : أما

MIN(W) )=∑bi yi

ت أا بحيث الموارد، تقييم عن تعبر الأمثلفإا الربح .عادل

الثالث و: المطلب الحلدراسة حساسية الإنتاجالأمثلتحليل تخطيط عملية في

الحساسية: أولا تحليل و دراسة الإنتاجأهمية تخطيط عملية في

الحساسية-1 دراسة أهمية

الحل على النموذج معاملات قيم تغيير أثر تحديد هو الحساسية دراسة من الهدف توفرهلالأمثإن الذي

السمبلكس قدأنحيث،طريقة المعاملات الحلتبعض على الآخرؤثر البعض يؤثر لا قد بينما ،.

الهدف الحساسيةالأساسيإذن دراسة الإنتاجمن تخطيط عملية الحساسة،في المعاملات هذه تحديد هو

د الإدارة تتوخى حتى ذلك وو تقديرها في الدقة من عالية القرجة ممكنتحديد حل أفضل تحقق التي .يم

في تمكن الحساسية دراسة أهمية أن الأمثل،إيجادكما للبرنامج مجاور تحديدبرنامج إلى بنا يؤدي وهذا

الحساسية دراسة أن كما المثلى، القاعدة في تغير يحدث أن دون المعطيات فيه تتغير أن يمكن والذي التغير، مجال

بم علاقة له الذي بالتغير الثانيتم الطرف عناصر و الهدف دالة في التكلفة القيودعاملات .من

الحساسية-2 28تحليل

الحساسية تحليل المعاملاتيعتمد تغير النهائيالأصليةعلى الجدول بتغيير وتبدأ القيود، أو الهدف لدالة

وذ التغيرات هذه تعكس بحيث السمبلكس، عدملكلطريقة الجدوجودبافتراض في النهائي،تغيرات ويمكنول

أو المتغيرات أحد إضافة حالة التحليل هذا يتناول هذهاستبعادهاأن أحد استبعاد أو جديدة منتجات كإضافة

استبعاده أو قيد إضافة يمكن كما المعاملاتو,المنتجات، عن التغيير بصـورةالأصليةيمكن ذلك و للنموذج

إذا المعاملاتاقترضنارمزية هيالمالأصليةأن النموذج في Yiستخدمة ,bi ,aijبتحليـل نقـوم أن ويمكن ،

الشيخ28 مسعود القاسم العمليات,أبو التحدي: ليبيا, بحوث جامعة 182ص،1997,منشورات

m

i=1
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هذه من أكثر أو واحد بتغيير معينوتملااالمعالحساسية بمقدار المعـاملات.ذلك قـيم بتغيير نقوم أننا أي

يلي كما :لتكوم

∆bi + bi ≤ …..bi

∆yi + yi ≤ …..yi

∆aij + aij ≤ …..aij

أن bi∆:حيث , ∆yi , ∆aijالمعينبرتع المعامل في التغير يتبعو،عن الحساسية يمكـنتحليل خطوات عدة

يلي فيما نجملها :أن

النهائي:الأولىالخطوة• الجدول لتحإلىتحويل الملائم والشكل الحـلديد الحـاليالأساسـيتقييم

السمبلكس طريقة .باستخدام

الثانية• التغير:الخطوة قيم جميع كانت إذا ما عمودالأساسيةاتاختبار غير) الأيسرالطرف(في زالت لا

.سالبة

الثالثة• الحلإ:الخطوة أمثلة تحقيقه(ختبار ممكنا كان المتغيرات) إذا جميع معاملات كانت إذا ما باختبار

سالبةالأساسيةغير غير زالت لا الهدف دالة صف .في

الرابعة• ا: الخطوة الخطوتين من كل في حل إلى نتوصل مثـاليإذا حل إلى الوصول يمكن فأنه لسابقتين

السمبلكس لطريقة أولي كجدول الحالي الجدول باستخدام .جديد

فيجراءالإ: ثانيا المتبعة الحساسيةدراسةات

دراستنا المعند للمركز تحليلنا نطرحثو فإننا :التاليالإشكالالي

vفيما تغيير إحداث عند الحل على تحصل التي النتائج الخطي؟هي البرنامج معطيات

في تغير إحداث عند وهذا المثالي المركز مشكل الخصوص بوجه :نسمي

القيود- .aمصفوفة

الثاني- الطرف .bشعاع

التكاليف- . cشعاع

متغيرة- إضافة أو قيد إضافة .عند

المعياري الشكل على المكتوب البرنامج :ليكن

MAX(Z)= C
t
X

S/C

AX =b

X≥0
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للبرنامجالقاعدBولتكن المثالية القاعدةXو،(P)ة إلى بالنسبة المثالي الحل هذاإو.Bهو من نطلاقا

النموذجالأمثلالبرنامج معاملات قيم بتغيير وذلك الحساسية بدراسة نقوم .سوف

في المـتغيرات كـل على تطرأ التي للتغيرات كاملة دراسة تعطي أا في الحساسية دراسة أهمية وتكمن

يبالن بحيث الرياضي وموذج تكلفة أقل أو عائد أكبر لنا النحوقى على تكون تغيرات بعدة الحساسية دراسة تمر

:29التالي

الهدف-1 دالة معاملات حساسية :دراسة

الحساسية تدرس وهنا التكلفة، بمعاملات المتعلق بالشعاعالتغير متعلق التغير فإحداث. Cهذا تغييرإذن

م التكلفةقيمة الشعاعXpللمتغيرCpعاملات في تغيير :بالشكلCيوافق

C + θ ep

سطرep:أنحيث ذو شعاع الرتبةnهو ذات المركبة عدا ما معدومة إلىPمركبة تساوي فهي

ملاحظة قيم: الواحد تغيرت للقاعدةفθإذا الموافق الحل لاBإن أن أمثلايمكن حلا خارج.يبقى للمتغيرات

هي :القاعدة

C j- Dj =Cj - Cp Yj = Cj - (Cp Yj+ θ eBP Yj )

أن العلم =Yj: مع B-1 aj،ويمثلeBPللشعاع ضمني .epشعاع

التعظيم حالة في أجل: 0 ≥(Cj-Dj)لدينا θ =0من

تحديد يمكننا السالبةكما قيمةوθsالموجبةوθiالقيمة بتغيير .θذلك

للمعامل التغيير مجال ].θs+ CP،θi +CP[: هوCPومنه

المثلى +CsXs∑=  الدالة θ XP .تكن ]،[θs: مهما θiθ Є.

S Є 1

للدا التغير مجال هوإذن الاقتصادية θs XP+Z,pXθi+[ Z[ :   لة

Z = ∑ Cs Xs:حيث

29
Simonard Michel , Programmation linéaire technique de calcul économique, Eidtion dunad tomel ,1972,

p 27
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حساسي-2 للقيددراسة الثاني الطرف :ة

الثاني الطرف قيمة في التغيير أي)bi( إن الشعاع تغيير b:يوافق + θei،حيث)ei(شـعاع هو

الرتبة ذات للمركبة الواحدiأحادي إلى تساوي القاعدة،والتي لمتغيرات الجديدة القيم لدينا تصبح التغيير فبعد

يلي :كما

XB + θε =B -1(b+ θei)= X B + θ B-1ei

أن هو B-1ei=ε:والملاحظ

القيمة تحديد سالبةθiيمكن أنθs،كقيمة حيث موجبة نحوθكقيمة الصفر من إنطلاقا أوθiتتغير

θs .هوو الثاني الطرف من عنصر تغيير مجال فإن فوθs+bi،θi+[bi[: منه الاقتصاديةبالتالي الدالة قيم إن

:هي

CB (X B+ θB-1ei ) = CB XB + θ CB B-1ei=Z + θ C B B-ei

أن العلم CB: مع B-1ei =Li

تصبح CB:أي (XB+ θ B-1ei ) = CB XB + θ CB B-1ei=Z + Li

هو الاقتصادية الدالة تغير مجال فإن منه :و

]θs Li+Z،θi Li+[ Z

جديدة-3 متغيرة : إدخال

جديد متغيرة إضافة جديد( يتطلب منتوج إضافة معاملايستوجب)أي إلىإضافة المـتغير هذا ت

و الهدف النموذجإدالة يتضمنها التي القيود النسـبي،،لى الربح حساب تسهل القاعدة خارج متغيرة زيادة و

معدومة المتغيرة تبقى سالبا كان الأوليـةفإذا السـمبلكس بطريقـة المواصلة من بدا فلا موجبا كان إذا و

متغيرأسهلو لزيادة معالجتهاطريقة الجدبافتراضهو المتغير هذا الأصـليأن النمـوذج في موجودا كان ،يد

الحاليو الحل في أساسي ليس المتغير هذا أن و ، الصفر تساوي معاملته جميع أن افتراض مع .لكن

متغيرةأنيثح العمxn+1زيادة بزيادة المعامan+1دوتتبع مصفوفة Cn+1ومركبـةAالتقنيةلاتإلى

الشعاع التكلفة( Cإلى ).شعاع

: ملاحظة

كان- Cn+1: إذا - CB B -1 an+1) ≤ 0(

البرنامج المتغيرةالأصليفإن زيادة بعد أمثلا برنامجا .xn+1يبقى

كان- إذا Cn+1:أما - CB B-1 an+1) ≥ 0(
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البرنامج نعدل المتغيرةالأصليفإننا وxn+1بإدخال القاعدة، مباشـرةبعدهفي السمبلكس خوارزمية نطبق ،ا

الجدولانطلاقاوهذا الأولي) الامثليالجدول( الأخيرمن العلم) الأصلي( للشكل يحتـويأنمع الجدول

.عمود)n+1( على

جديد-4 قيد : إدخال

الحالةيع الحساسيةالأخيرةتبر تحليل لتحويلفي جديد عاطل متغيرة إضافة يتطلب جديد قيد فإضافة ،

جد كصف الجديد القيد إدخال ثم معادلة إلى للسمبلكس،المتراجحة النهائي الجدول في العاطليد المتغير ويعتبر

حيث الحل في أساسيا متغيرا القيد هذا الجدأنفي المتغير هذا الأخـرىمعامل الصفوف جميع في يسـاوييد

و إمكانية نختبر أن يجب و الأخرى الصفوف في تغيرات أي تحدث لن فإنه هـذاالصفر إضافة بعد الحل مثالية

فإذاالقيد حـلأتضح، عـن للبحث السمبلكس طريقة نستخدم فإننا مثاليا يعد لم أو ممكنا يعد لم الحل أن

.جديد

كان- الخطي) p(إذا نسمي) الأولي( الأصليالبرنامج أكثر،) p(فإننا أو قيد زيادة بعد الخطي البرنامج

القاعدة)p(فنكتب إلى بالنسبة القانوني شكله ثابتCالشعاعوBعلى .يبقى

القاعدة- بقيت إذا فBإذن للتحقيق الخطيإقابلة للبرنامج مثلى نطبقأما))pا فإننا العكس كان إذا

الم الشكل .للسمبلكسرافقخوارزمية

: aijتقنيالعاملالمتغير-5

المصفوفة معاملات بتبديل قمنا بتغيرAإذا هذه حالتنا في لوسيطaijنقوم مستمرة :بدالة

       aij = a°ij + θ

                               a j = a° j + θei

لـ معينة قيم أجل ومن أمثل برنامج لدينا نفرضθليكن ما) θ=0(بحيث بتحديد منسنقوم يطرأ

قيمة تتزايد عندما منθحالات : 0انطلاقا

المثلىaij-أ القاعدة من شعاعا بتغيير)θ=0( لأجلBليس تتغير التي الوحيدة الكميات منه و ،θهي

Cj-DjوYjبحيث :

B-1 (a°j+θei)Y°j=θb°i= Yj

الرتبة: bi:حيث ذو العمود عدد المصفوفةiهو : منهوB-1في

Dj – C j = D°j- Cj + θCB bi
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يليبافتراض ما نستخلص تدنئة مشكلة علاج بصدد :أننا

كانت- :إذا

 )θCB bi) / (D°j- Cj (- =θi

البرإنطلاقا يصبح القيمة هذه غيرمن لإشارةأنامج تبعا خوارزميـةθi≤θلأجل،Yjمثل مـن نستخلص

:السمبلكس

مجال- في أمثل برنامج يوجد لا إنه θ2≤θ≤θiإما

دخول- يجب أنه بajوإما الحالة إلى بنا يؤدي وهذا القاعدة إلى

المثلىaijالشعاعهوaj-ب القاعدة :θ=0لأجلBمن

aij= a°ij+ θei

قيمة ترتفع القاعدةθعندما من مفردةأنيمكنBانطلاقا أمثلXB.تصبح غير يصبح أن أو,يمكن

أن يصبيمكن محققاحلا .حلا
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الفصلخلاصــة

الفصل لهذا دراستنا خلال نخمن مل، الخطية البرمجة أن إلى حركيةص لتفعيل الحديثة الأساليب أهم ن

والمتوسطةجالإنتا الصغيرة المؤسسات إفهي،لدى لعملية فعالة أداة أهدافتعد وتحقيق القرار فيالمؤسسةتخاذ

ت أو الأرباح لتعظيم وسيلة فهي المتاحة الموارد ندرة المـوارددنئةظل حساسـية تحليل إلى بالإضافة التكاليف

الربح .وهوامش

فهذافا الأخرى، التسيير بوظائف مقارنة أكبر بصورة الميادين هذه في استعمالاا تجد الرياضية لنماذج

للمؤسسة التنظيمية المستويات جميع في التخطيط وظيفة تغلغل عن .فضلا

الخط البرمجة أسلوب يعد المنطلق هذا مستوىومن على الأساليب أنجع من وذلـكالإنتـاجإدارةية

الم بالمبتجسيد تؤدي رياضية صيغة إلى الواقع في أهدافهاؤسسةعطيات تحقيق الأمثـلإلى الحـل إلى وصولا ،

زيادة في ووالمتمثل الإنتاج عملية في .تكاليفهمنتقليلوتحسين
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: تمهيد

التي للظروف تبع سلعها بإنتاج الخاصة القرارات اتخاذ في العصور مختلف عبر المنظمات اعتمدت لقد

بشكل الرشد طابع تعتمد الإنتاج قرارات أخذت الرأسمالية ظل وفي السائد، الثقافي والمستوى الظروف تميلها

بعدة القيام ويستدعي معقد الموقف يكون عندما خصوصا حسابيةمتزايد، ممـاعمليات بـدائل، عدة وتقييم

إلى المنظمـة تسـعى حيث البيانية، بالأساليب يعرف ما أو والخطأ، التجربة أسلوب تطبيق صعوبة إلى يؤدي

المنشودةإختيار الغايات إلى للوصول الوسائل .أفضل

كلأكما دور الإنتاجن هو صناعية امؤسسة تواجه الإنتاجية العملية أثناء ولكن الصناعية، لمؤسسات

مبرمج الغير والتوقفات الأولية المواد نقص منها مشاكل العاملةعدة واليد للآلات الأساسالخ....ة هذا وعلى ،

بلاستيك رمال مؤسسة دفإن الصناعية المؤسسات من وكغيرها ، للإنتاجبتقرت أمثل برنامج إيجاد إلى ،ف

د المنتجات من نوع كل كميات بتحديد ماوذلك حدود في وهذا إيراداا تعظيم المـواردف بـه تسمح

لديها يعدالمتوفرة الذي الخطية البرمجة أسلوب فعالية إظهار أخرى جهة ومن جهة، من هذا بالندرة تمتاز والتي

المسائل لمختلف المناسبة الحلول إيجاد في يستخدم والذي العمليات، بحوث في المعرفة الأساليب أفضل من واحدا

والخدميةا التشغيلية الإنتاجية، بالأنظمة .لمتعلقة

مباحث ثلاث إلى الفصل هذا تقسيم إرتأينا بموضوعنا إلماما أكثر نطفي :وحتى

الأول ومنتجاا:المبحث بالمؤسسة التعريف

الثاني المؤسسة: المبحث لمنتوجات الرياضي النموذج تقديم

الثالث النت: المبحث حساسية ودراسة ائجتحليل
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الأوللمبحا ومنت: ث بالمؤسسة جاتهاالتعريف

الأولال ريم: مطلب لمجمع عام تقديم

الاقتصادية: أولا وبأهميته بامع التعريف

بامع.1 ∗التعريف

تكتل عن عبارة هو ريم الخاصمجمع للقطاع تابع تجاري يعاقتصادي والذي تقرت بمدينة يقع قطبا، د

المدينةاقتصاديا في الصـناعاتهاما في ومتخصصة محدودة مسؤولية ذات مؤسسات ثلاث من يتكون حيث ،

والمتمثلة الخفيفة والـتيالتحويلية للمجمع الأم والشركة الأكبر الوحدة تعتبر والتي الجنوب رغوة مؤسسة في

سنة في جانفي1982تأسست في الفعلي نشاطها قدره1985وبدأت مال دجمليو35برأس ويتمثلن ،

الإسفنج وتحويل صناعة في الرئيسي الوحدانشاطها أقطاب أحد الجنوب رغوة وتعتبر والتجارية، الصناعية ت

المنطقة مستفي على مكانة تحتكر أن لها سمح ما وهذا الوطني، السوق رمـالوى مؤسسـة فهـي الثانية أما ،

سن تأسست التي قدره1991ةبلاستيك مال و31برأس في50مليون يتمثـل الرئيسي ونشاطها دج ألف

بمختإنتاج زبائنهاالقارورات متطلبات وحسب أنواعها سنةلف وفي المرجـان1996، شركة إليها إنظمت

الج المرجان إسم تحت قدرهلتصبح مال وبرأس و12ديدة يتمثأ240مليون الرئيسي ونشاطها دج فيلف ل

البلاستيكية الأنابيب اإنتاج هذا تأسس حيث الإسـتفادة، منها أسباب عدة على بناءا الثلاثي التكتل أو مع

الكبير المشروع مميزات يليمن فيما تتمثل : والتي

النقدي• المال مشاريعه: رأس لتمويل اللازمة الأموال على يحصل أن الكبير للمشروع يمكن حيث

حيث الجمهور ثقة بكسب له يسمح الذي الاقتصادي للمركز نظرا إمـاوذلك الأموال على يحصل أن يمكنه

عن أو وسندات أسهم والبنوكبإصدار المصارف إلى اللجوء ؛طريق

العيني• المال وأكثرها: رأس الآلات أحدث باستخدام له يسمح ما ؛تاجيةإنهذا

التجارية• الناحية يساعد: من مما كبيرة بكميات الشراء في بأسـعارويتمثل الشـراء مـن للمنتج

؛منخفضة

العامةالاقت• النفقات في الغاز(صاد الهاتفالكهرباء، المشـاريع....)، في المصاريف هذه مثل لأن ،

أقل تكون الصغرىالكبرى المشاريع في عليه هي ؛مما

ا• كاملاتخفيض للمجمع بالنسبة ؛لضرائب

من• توفير على الدولة البطالةمساعدة نسبة من والحد الشغل .اصب

إدارية∗ وثائق العامة، .الإدارة
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لالأهمية.2 الأساسيةالاقتصادية وأهدافه لمجمع

وكذ الوطني الاقتصاد التنمية في كبيرا دورا امع تقرتيلعب منطقة في التنمية أهميتـها تتمثل والتي ،

يلي : فيما

الوطني-أ الدخل في : المساهمة

أهمها قطاعات عدة تشغيل عبر الثروة خلق في ذلك :ويمكن

: الضرائب§

امع تموين عملية طإن عن ارتفتكون إلى يؤدي ما وهذا الخارجي العالم من الاستيراد نسـبةريق اع

امع نشاط على الأرباحالضرائب على الضرائب إلى بالإضافة ،)IBS (وغيرها.

: التأمين§

تفرض امع نشاط طبيعة خاصةعليهإن التأمين شركات في التأمين افيضرورة لاسـتيرادعمليات

والآلات الأولية تأمينممللمواد على تعمل المؤسسة أن بحيث الدولة، لدخل الزيادة في المصاريف هذه تعمل ا

الإنتاج ورشات إلى الميناء من حتى والآلات المواد .هذه

التضامن§ : صندوق

ا عليهاوتتمثل المترتبة الحقوق في مصاريفلعلاقة تقوممن حيث العمـالالمؤسسة، مصاريف بدفع

حوا عن العوالتعويضات العائليةدث والمنح والمرض إيـراداتمل مـن يزيد مما الاجتماعي الضمان لصناديق

الاجتماعي الضمان صندوق تجاه عمالها جميع تسوية على المؤسسة تعمل بحيث ، .الدولة

: البطالةمتصاصا-ب

للمنط عمل فرص بتوفير البطالةوذلك مكافحة على والمساعدة البطالـةقة مشكل حل في تساهم إذ ،

الشغلوفبت مناصب من ممكن عدد أقصى . ير

في-ج المنتجةالمساهمة المواد من الداخلي الذاتي الاكتفاء

الإ-د بدل :ستيرادالإستفادة

ع منتوجات الوطني الاقتصاد إلى وفر امع المنتوجاتنشاط هذه استيراد بدل .المية

: الإعانات-ذ

بتقديم يقوم فهو الخيرية الأعمال من امع يخلو مختلا إلى المناسبات جميع في الهيئـاتالمساعدات لف

المنطقة في .والجمعيات

يلي فيما تتمثل امع عليها يقوم التي الأهداف يخص فيما : أما

تنمية• في المنطقة؛المساهمة في الاستثمارات

وذ• البطالة نسبة من ؛الحد جديدة شغل مناصب خلق خلال من لك

الأ• المؤسسات متطلبات معها(خرىتغطية المتعاملة ؛)المؤسسات
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المستهل• حاجيات المناسب؛تلبية الوقت في ونوعا كما كين

و• داخليا بالمؤسسة جدد؛التعريف مستثمرين كسب أجل من خارجيا

الت• خلال من البشرية مواردها تنمية على المهنية؛السهر كفاءم من والرفع دريب

الإنتاج• تطوير على والعمل البحث تستطيعكلمحاولة المنافسة؛مواجهةي

السو• غرار على الخارجية الأسواق إلى منتجاا جديدةتصدير أسواق عن والبحث الوطنية .ق

للمجمع: ثانيا التنظيمي الهيكل

وجود الضروري من كانت مؤسسة أي في الخاصة المسؤوليات يحدد الذي الوطني للتنظيم هيكلنتيجة

المسؤوليات مختلف يوضح وعام يتـولى، الذي ريم مع التنظيمي الهيكل نعرض سوف العنصر هذا خلال من

الثلاثة، الشركات أهداف تحقيق على تسهر المديريات من ومجموعة إدارة مجلس فيتسييره موضـح هو كما

يلي)أ-1(الملحق فيما يتمثل :  والذي

العام.1 المدير : رئيس

الإدارة مجلس العام المدير المسيترأس للمجمعفهو العامة للشؤون القـراراتير باتخـاذ يقوم حيث ،

الأهدافالإستراتي تحقيق إلى تؤدي التي .جية

العام.2 :المدير

بينها من مهام بعدة المدير :يقوم

الحسن§ السير ضمان عن المسؤول فهو الأوامر وإعطاء السلطة ؛للمجمعممارسة

للمجمع؛التنس§ المختلفة الهياكل بين يق

مباشرة؛لتعاما§ المصالح رؤساء مع ل

امع§ لنشاط الدورية المراقبة على . السهر

:السكرتارية.3

في مهامها :وتتمثل

والم§ الهياكل مختلف بين امع؛التنسيق داخل صالح

لتجمي§ الرئيسي المكان الكتابية؛تعتبر والتعليمات التقارير ع

والصادرة؛ت§ الواردة البرقيات سجيل

ااستقب§ وتسجيلها؛ال الهاتفية لمكالمات

المختلفة§ الأعمال من وغيرها والزوار البريد .استقبال
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المالية.4 :الإدارة

وهي مصالح عدة من :وتتكون

المحاسبة-أ : مصلحة

الشركة حسابات ومتابعة بتنظيم ومصاريف" تم تقوم"إرادات التي العمليات كل وتسجيل ا،

اليوميةفي كمسجلات لاقتطاع، الضرائب قباضة إلى لترسل السنة آخر في الختامية الميزانية إعداد على تعمل ا

الشركةأن على المستحقة الضرائب .واع

القانونية-ب الشؤون : مصلحة

والمتعـاملين الشـركة بين القضايا مختلف ودراسة الداخلية التراعات وحل بمتابعة المصلحة هذه تقوم

.معها

ال-ج الموارد : بشريةمصلحة

الم الأعمال من وغيرها والتشغيل التكوين مجال في الأساسية بالأفرادمهامها الشركةتعلقة في وعملهم

مهامها من :وكذلك

القضا§ بالعمال؛متابعة المتعلقة الاجتماعية يا

المحتاجين؛§ العمال بمساعدة تتكفل

الأجور؛§ كشف مراقبة

في§ تتمثل والتي العمالية الحركة والغياباتمتابعة العمال .الخ....تقاعد

التجاري.5 :القسم

المختلفة البيع ونقاط التوزيع مراكز عبر الثلاث للشركات المنتجة المواد تسويق في مهامهمختص : ومن

ممكن؛تسليم§ عدد أكبر وتلبية الطلبيات

المبالغ§ واستلام الفواتير ؛دفع

الزبائنمتابع§ طرف من التسديد عمليات .ة

المشترياتق.6 : سم

الدراسات مدير الخـارجييديرها العالم من باستيرادها وذلك الأولية المواد توفير الأساسية وظيفته ،

بعملية الضرورةوالقيام عند المحلي لعملياتالشراء الحسن السير على يعمل وهو يتعالاستيراد، وعلىوما ا لق

للمخزون الحسن التسلالسير بمتابعة يهتم كما م، ومدى المطلوبةيم للمواصفات المواد .طابقة

التقنية.7 : الإدارة
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الأساسية الركيزة الإنتاجتعتبر الأوليـةلعملية المواد كاستهلاك الإنتاج معايير تحديد فيها يتم حيث ،

للوصو الجاهد سعيها عن النظر بغض الجديدة للاستثمارات والمعايير المواصفات مختلف النوعيـةوإعطاء إلى ل

لمنتوجاا .الجيدة

الإنتاج.8 :ورشات

وهي لها التابعة المؤسسات في والمتمثلة إنتاج دوائر ثلاثة امع داخل :وتوجد

الجنوب• : رغوة

ورشات عدة وعلى مراحل بعدة وتحويله الإسفنج صناعة عملية التنظيميتمر الهيكل في مبينة هي كما

المخبر وهي إنتاج ورشات أرع ا توجد التغليفووالتي وورشة القص وورشة .الرغوة

بلاستيك• :رمال

والـتي الكثافـة مرتفع الإثرات متعدد ورشة ورشتين على تتم والتي القارورات صناعة على وتعمل

ورشة ورشة) PEHD(نسميها نسميها والتي تيلوفرنات الإثرات متعدد الثانية .)PET(والورشة

الجديدة• : المرجان

إنتا على واحدةوتعمل ورشة على تحتوي والتي البلاستيكية الأنابيب مخبرج تسمى .)PVC( والتي

الجزائر.9 :مكتب

بحرك والاهتمام ااورة المناطق في منتوجاا تسويق على المكتب هذا الأوليـةيعمل المـواد ونقـل ة

.المستوردة

الثانيمال بلاستيكمؤسسة: طلب رمال

بالم: أولا ؤسسةالتعريف

هير بلاستيك عاممؤسسةمال غي تأسست محدودة مسؤولية صناعة1990ذات في نشاطها يتمثل

استعمالات عدة وفي الأحجام جميع من البلاستيك الصـيدلانالغذائية(قارورات التنظيـف، التجميـل، ية،

عام)الخ....... في نشاطها بدأت ب1991، يقدر اجتماعي يينملاأربعة(دج4.500.000: برأسمال

دينار500و .)ألف

رقم الوطني الطريق شرقا يحدها تقرت بمدينة الصناعي النشاط منطقة في رغوة03تقع شركة وشمالا

و المرجانالجنوب شركة تنـافسغربا الشـركة أصـبحت المتبعة والإستراتيجية التكنولوجيا تطور وبفضل ،

وار ونوعا كما الإنتاج حيث من الكبرى مالهالشركات رأس ليصبحتفع أهداف،دج31.050.000ا ولها

الدوليةم الشركات لمنافسة .ستقبلية
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وهذامؤسسةتعد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من المؤسسات تصنيف حيث من بلاستيك منرمال

وذلك الجزائر تبنتها التي المعايير القانونخلال في18-01رقـمحسب 2001ديسـمبر12الصـادر

والمتوسطةاالقانونوالمتضمن الصغيرة المؤسسات لترقية مـنلتوجيهي الكمية المعايير في تتمثل المعايير وهذه ،

ومن العمال الميزانيةعدد ومجموع المال التاليرأس الجدول في نبينها والتي ، السنة خلال : المحققة

رقم بلاستيك) 15(جدول رمال للمؤسسة المال ورأس العمال حجم يوضح

المالالعمالةحجمالمعايير الميزانيةرأس مجموع

/دج31.050.000عامل100العدد

المالية:المصدر الإدارة

مؤسسة لأي مهمة الاقتصادية المكانة قيمـة،إن به تعرف الذي المالي وضعها من تجسد المكانة وهذه

معهاوتعزالمؤسسة المتعاملين تجاه مكانتها ولميز ماليؤسسة، وضع بلاستيك عـدةرمال على بناء وذلك جيد

ا التطور منها أعمالهامؤشرات رقم في والمستمر سـوالمتزايد معها المتعاملين مع الجيدة وعلاقاا مـوردون، ء

والبنوك منهاوزبائن أسباب لعدة راجع وهذا الأسهم في الدائمة الزيادة وكذا ، :

على• العقابات؛السهر وتخطي والمثابر العمل

ع• تحالعمل الإنتاج؛لى المستمرة جودة قيق

الأطرافالص• بين المتبادلة والثقة .دق

المؤسسة: ثانيا تواجههاوالمشاآفاق التي كل

أجـل من فيها الصراع أصبح والتي تنافسية ميزة خلق أجل من تحاول المؤسسات كل الطبيعي من إن

على اتمعالحصول هذا في المتاحة الأفالموارد في تتمثل والتي وغيرها، والطبيعية المالية والموارد فالتنافسية،راد

الدراس ساحة في كبيرة علمية ضجة في والمتسبب حديث مصطلح هي والأبحاثإذا اهتمامات على يستحوذ ،

الأعمالبال رجال من الجميع قبل من الاقتصاديينغ والباحثين المفكرين الح، تحول إذ إلى، المنافسـة عن ديث

وال العولمةالتنافسيـة، وليـدة كانـت كالشـركاتتـي المواضيع مـن العديـد شـأن ذلك في شأا ،

ال و الشراكة الجنسية، ....،تكتلاتالمتعـددة

باعتبـار ومريحة جيدة وضعية فهي الداخلي المستوى على للمؤسسة التنافسية للوضعية أنفبالنسبة

جيدا منتوجا المؤسسة الاستفساراتمنتوج خلال من والزيـادةوهذا معهـا للمتعاملين الشركة تقدمها التي

للمتعاملين بالخصاالمستمرة تتميز المؤسسة أن إلى إضافة التالية، : ئص

المنتوج• كانـت: جودة سـواء المنتوجات على تقع التي التطورات مواكبة على دائما تعمل فيفهي

ا أو العملاءالتكنولوجيا طرف من المقدمة .لمواصفات
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كـانوا: المواعيدإحترام• سـواء معها المتعاملين تجاه المواعيد إحترام على جاهدة تعمل المؤسسة إن

موردون أو المحدد الوقت في الطلبيات تحديد في الديونعملاء إستحقاق تاريخ إحترام .في

الممنو• معهاالإمتيازات المتعاملين تجاه . حة

المؤسسة ساعدت التي العوامل عمليأيضاومن لمنتوجاافي الرواج : ة

الفعال§ الصناعية الشركةالآلات تمتلكها التي والمتطورة ؛ة

عمالها؛الخبرة§ يكتسبها التي والمهارة

لم§ إنتاجإحتكارها في الجنوب ؛يةالبلاستيكالقاروراتنطقة

التكنو§ مواكبة المعاصرة؛محاولة لوجيا

لديه§ المتاح الالسوق من أكبر الطلب يكون بحيث .عرضا

المشاكل عن فإأما الم، من يخلو لا مشروع أي خارجيـةن أو داخلية كانت سواء ولرمـالشاكل ،

منها نذكر عدة مشاكل : بلاستيك

الم• موردين الوطنمعظم خارج أجنبية شركات هم طـويلاؤسسة وقتا تتطلب التوريد عملية ولهذا ،

إلى عنها؛بالإضافة الناتجة الباهضة المصاريف

ال• الجغرافيعامل والبعد المرتفعة الحرارة درجة عليه تغلب صحراوي مناخ في الشركة وجود أي بيئة

والنقل التوزيع عملية على سلبا يؤثر ؛الذي

وظائفها• داخل التسيير عمليات في التقليدية الطرق على المؤسسة .اعتماد

تعتبره• الذي الإشهار إليها؛قلة بالنسبة مكلف شيء المؤسسة

ا• المؤسسـةنزوح تقدمه الذي الدخل من أكبر دخل ذات عمل فرص توفر خلال من وذلك لعمال

المؤ في العمل مناصب ترك هؤلاء من يجعل مما أخرىللعمال عمل مناصب إلى والتوجه .سسة

الثالث بلاستيك: المطلب لرمال الإنتاجية المصلحة

الأساسية: أولا ومهامها بالمصلحة التعريف

ال وايعتبر الاقتصادية التنمية عليها تقوم التي الرئيسية الدعامة الإنتاجي فينشاط للأمـم لاجتماعيـة

الحديث إلىالعصر والطريق النادرة القومية الثروة لاستغلال وسيلة لأنه للشـعوب؛، المادية الرفاهية كماتحقيق

لإش تستخدم التي الأداة المتزايدةيعتبر الإنسانية الحاجات يشباع إذ وهـي، خاصة إدارة الإنتاج هذا على رف

اإ مصلحة في وتكون الإنتاج .دارة
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تحقيق أجل من البشري العامل إشراف تحت الأولية للمواد تحويلية عملية للمجتمعفالإنتاج أيثروة ،

لمختلف مزج هو والبشريةالإنتاج الطبيعية .العوامل

وا المؤسسة في الأساسي الهيكل تعد الإنتاج مومصلحة بتسيير تم بطابعها الإنتـاجلتي عملية راحل

المؤسسة تلبيـداخل تسـتطيع حتى المنتوج كمية لتحديد الطلبيات دراسة دوما تحاول أا كما مختلـف، ة

فان ولهذا التسيمصلحةالطلبيات، أجل من تعمل بلاستيك رمال لمؤسسة الإنتـاجالإنتاج لعمليـة الحسن ير

تبداخلها على يقوم والذي يعتبر، الذي ا الخاص الإنتاج مدير الورشتينسييرها هذين على الأول ،المسؤول

بوليتيلان البلاستيك إنتاج البلاستيكPEHDمصلحة إنتاج ومصلحة ،PET،الم لهـذههامومن الأساسية

هي : المصلحة

ونوعيته؛• الإنتاج مسؤولية تتولى

بالمؤسسة؛الإ• الخاص العتاد على شراف

تحديدالإشر• على المدير؛اف طرف من المحددة القوانين

والمعداتالإ• الآلات سلامة على ؛شراف

للمخزون؛ا• الحسن السير على لإشراف

لها؛السهر• التابعين العمال توجيه على

الط• إكمال على والمحددالعمل المناسب الوقت في .لبيات

الإنتاجية: ثانيا العملية ومراحل الإنتاج مستلزمات

بمإ نسميها ما أو المتاحة مواردها على تتوقف مؤسسة كل في الإنتاج عملية أون الإنتـاج ستلزمات

المدخلات يلي،سوق ما إلى نقسمها أن يمكن : والتي

المادية.1 : الموارد

وغيره المستهلكة والمواد الأولية المواد من الإنتاجيـةوتتكون العملية مستلزمات من إلىا بالإضـافة ،

وغيرهاتجهيزا وآلات معدات من الإنتاج .ت

البشرية.2 :الموارد

الأخرى هي نقسمها أن ويمكن العمل، قوة في أووتتمثل العمـال في تتمثـل بشرية عمل قوة إلى ،

ا بوظائف يقومون الذين الثانيالمسيرين والقسم المعروفة، التنفيذيةلتسيير العمل قوة هي العمـال، يمثلها والتي

.التنفيذيون

الماليةالم.3 : وارد

ن أو مشاريعها تمويل في المؤسسة لدى المتبعة الطرق في عموما كالـديووتتمثل اليوميـة نشـاطاا

.والمبيعات
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البلاستيك لتحويل التحويلية الصناعات في تدخل التي المادية الموارد يخص فيما أساسـيةأما مواد من

وهي البلاستيكية المواد من نوعين في :تتمثل

عبارةالنوع• وهو هماعنالأول نوعين من يتكون والذي البوليتلان تسمى بلاستيكية :  مادة

الكثافة.1 منخفضة بلاستيكية نسميهامواد الأغطيـةPEBDالتي صناعة في تستعمل )  pouchans(والتي

ت منتوجاتدوالتي تسع تركيب في . خل

نسميها.2 والتي الكثافة عالية بلاستيكية النـوعوالتيPEHDمواد مـن القارورات صناعة في تستعمل

PEHDل توجد منتوجاتوالتي ستة الدراسة هذه في ورشةدينا في إنتاجها يتم والتي ،PEHD.

النوع• الأوليةالثانيأما المواد عنمن عبارة شفافةفهو بلاستيكية نسـميها)زجاجي(مواد والـتي

PETوالـ الحجم مختلفة أنواع خمسة من تتكون PET85g:  وهـيوزنوالتي , PET34g , PET32g

,PET25g , PET16gورشـة نسـميها ما أو الثانية الورشة في مختلفة منتوجات ستة إنتاج في تدخل والتي

PET.طريق عن تتم معظمها الأولية المواد شـركةالاستيرادوهذه المـوردين أهم ومن الخارجي العالم من

)DOW(ال الأومقرها المتحدة وستنولايات لشـركةمريكية أخـرى وحدات مع المؤسسة تتعامل كما ،

)DOW (فرنسا: مثل وحدة إسبانيا، سويسراوحدة وحدة معها(، تعامل الوحدات أكثر من وحدة)وهي ،

إيطالياياألمان وحدة كذل(، معهاوتعتبر المتعامل الوحدات أهم من المؤسسة.)ك تعمل الأخيرة المنتوجات هذه

في وضعها مادعلى تعتبر التي بلاستيكية أكياس أو مقوى المؤسسةعلب منتوجات في تدخل أولية .ة

تعمل فهي العالية التكنولوجيا ذات الآلات من تعد المؤسسة تمتلكها التي التجهيزات عن إنتاجأما على

فائقة بسرعة تمتلكالمنتوجات فالمؤسسة ا، خاصة آلات ورشة ولكل الأولىورشتين فالورشة ـا، توجـد

النوع) آلة12( من القارورات بصنع مراحلبدوالتيPEHDتقوم ثلاث على تعمل آلة كل فتوضعورها ،

المرح على فتمر تنصهر حتى الآلة في العالية الكثافة ذات الأولية الصنعالمادة مرحلة تعد والتي الأولى ولة الـتي،

ثلاث إنتاج على تخوحداتتعمل بحيث اللحظة نفس لآخرتلففي منتوج من استغراقها تـأتيمدة وبعدها ،

نقل على الآلة هذه تعمل بحيث النفخ توضـعمرحلة أين النفخ مرحلة إلى الصنع مرحلة من المنتوجات هذه

قارور شكل على لتصبح فيها فتنفخ الضغط آلة منتوجتحت لكل القالب نوع حسب وذلك هـذهة وبعـد ،

والتي الثالثة المرحلة تأتي بنقلالمرحلة وذلك قارورة لكل الزائدة القطع نزع على تعمل والتي القص مرحلة تعد

المنتوجا ائياهذه منتوجا الأخير في لتصبح بالورشةت الخاصة الستة الأنواع إنتاج على تعمل الآلات وهذه ،

بمنتوجات نسميها والتي .PEHDالأولى

الأ إنتاج على تعمل آلتين الأولى الورشة في توجد ب)pouchan(غطيةكما تسمى والتي :لمنتوجاا

 B5 , B6بحيثB5للمنتوجات ,3(يستعمل PEHD2 , PEHD1PEHD(الثاني النوع أما ،B6فانـه

الأخير للنوع الق) 6PEHD(يستعمل تغيير خلال من نوعاوذلك بكل الخاص علىلب تعمل الآلات وهذه ،

الكث ذات الأولية المادة المنخفمعالجة الأغطيةافة هذه لإنتاج .ضة
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الشفافة القارورات صنع فيها تتم والتي الثانية الورشة يخص ما في تعملأما آلات ستة على تحتوي فإا

ا صنع المادةلقاروراتعلى نقل على تعمل الأولى فالمرحلة الإنتاج لعملية مراحل ثلاث لها أيضا الآلات وهذه ،

الورشة ذه الخاصة ه،الأولية شفافةوالتي أنبوبات عن عبارة والأوزاني الحجم هـيمختلفة الثانية والمرحلة ،

الأنبو هذا يصبح حتى مسخنة آلة على الأنبوبات هذه تمر بحيث التسخين مرحلةلينبمرحلة تأتي الأخير وفي ،

ل الموجود القالب شكل ليأخذ الأنبوب هذا في ينفخ بحث ائياالنفخ منتوجا الأخير في يصبح توجد،كي كما

المنتوج إنتاج على تعمل آلة )6(هناك PETتغيير خلال من وذلك متبقي نوع أي إنتاج فبإمكاا البقية أما ،

. لبالقا

والماسـكة الغطاء إنتاج على يعملان آلتين في تتمثل أخرى آلات توجد للمنتـوج) ANSE(كما

)6(PETالأغطية إنتاج على تعمل وآلة ،)pouchans (الأخرىل علـىلمنتوجات تعمل آلات وثلاث ،

المنتوجات هذه .تغليف

ا تطور بمراحل العمالة حجم تأثر فلقد البشرية الموارد عن سنةلمؤسسةأما ففي الأولى1991، البداية

ب يقدر العمال عدد كان المؤسسة سـنة16لانطلاق اية في الأخير هذا ليصل 100إلى2006عامل

العدد وهذا لزيادةعامل .مؤهل

في أساسا والمرتكزة المالية الموارد يخص فيما المواردأما أهم من تعتبر والتي المبيعات والأسبابحجم

المؤسسةالتي بقاء على المؤسسةتحافظ حجم ا يحدد التي المقاييس بين من تعتبر وكما هذاونوعها، بالإضافة،

العمالة حجم مقياس . إلى

في الإنتاج واقع التقليديةأما الطرق على يعتمد أساسالمؤسسة على الكميات بإنتاج المؤسسة فتعمل ،

السابق السنة الماضية( طلبيات المواسم في المطلوبة الكميات خلال من وجود) أي حالة في جديدةإلا طلبية

المؤسسة إمكانية عدم اتجاهمع على تعمل سوف الحين في تلبيتها لإنتاجمن آلاا الكميةأغلب .هذه
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الثاني المؤسسة: المبحث لمنتوجات الرياضي النموذج تقديم

وذلك ممكن إيراد أقصى تحقيق هو مؤسسة أي هدف مـوادبالاستغلالإن من المتاحة للموارد الجيد

مراع مع المتاح العمل ووقت منتوجأولية كل من المطلوبة الكميات ف.اة النموذولذلك نقترح الرياضيإننا ج

بت البلاستيك رمال لمؤسسة الإنتاج سنةلعملية وهي واحدة سنة خلال .2006قرت

الأول الرياضي: المطلب النموذج عرض

النموذج: أولا عليها يبنى التي الفرضيات

بلاستيمن رمال مؤسسة داخل الإنتاج لعملية مخططا إيجاد الخطيةأجل البرمجة أسلوب باستخدام ،ك

نموذجفإننا هذا بناء على تساعدنا التي الفرضيات من مجموعة بوضع : وهينقوم

مع• جميع تكون أن ومعلومة؛يجب ثابتة الهدف دالة املات

و• متاحة موارد من القيود معاملات جميع تكون أن ومعلومة؛يجب ثابتة الإنتاج مستلزمات

معدومة• أو موجبة القرار متغيرات جميع تكون أن العملية؛) لبيةاللاس(يجب الحالة في

تباع؛• الإنتاج كميات كل

المنتوجات؛• من مخزون يوجد لا

النهائ• علىالمنتوج يحتوي القارورات من .نوع12ي

النموذج: ثانيا هذا كتابة في المستعملة بالمتغيرات التعريف

إيراد منتوجااإن بمختلف مرتبط شالمؤسسة من أخرى دراسات إلى بالإضافة التوزيـعأا، تحدد أن

للإنتاج بالنموذجالأمثل الخاصة الترميزات إعطاء يمكننا هنا ومن ،    :

j :المنتوج نوع فترةيمثل خلال المؤسسة تنتجه .الدراسةالذي

: mالمنتجات المعدد تنتجها فيالتي تتمثل والتي ، .منتوج12ؤسسة

Xj:الوحدات المنتوجالإنتاجعدد سنةا) j( من خلال .2006لمصنوعة

aij :الأولية المادة من اللازمة المنتوج) i( الكمية من وحدة .)j( لإنتاج

n:الموا فيوالمتاحةدرعدد السنةالإنتاجعمليةالمستعملة .خلال

bi:الأولية المادة من المتاحة سنة)i(الكمية .خلال

K :الورشة .)k=1.2( نوع
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r :الآلة .(r=1…..6)نوع

tj:المستهلك الآلةالوقت وحدة( r )على صنع أجل المنتوجواحدةمن .)j( من

 tkr :الورشة داخل سنة خلال للعمل المتاح الكلي آلةk ((k=1.2)( الوقت .rلكل

Dj :الأدنى االحد من السنة)j( لمنتوجللإنتاج .خلال

Pj :بيع من عليه المحصل واحدةالإيراد المنتوجوحدة .)j(من

تنتجها التي المنتجات على بالتركيز هذا دراستنا في والتيسنقوم يليالمؤسسة كما : سنعرفها

1 X:المنتجة الوحدات النوععدد قارورات السعةPEHDمن PEHD.1ونسميه75CLSKTذات

2 X :المنتجة الوحدات النوععدد قارورات السعةPEHDمن PEHD.2سميهون75CLGACذات

3 X :المنتجة الوحدات النوععدد قارورات السعةPEHDمن PEHD. 3ونسميه75CLذات

4 X :المنتجة الوحدات النوععدد قارورات PEHD. 4ونسميه80CLالسعةذاتPEHDمن

5 X :المنتجة الوحدات النوععدد قارورات السعةPEHDمن PEHD. 5ونسميه90CLSKTذات

6 X:المنتجة الوحدات النوععدد قارورات السعةPEHDمن PEHD. 6ونسميه200CLذات

7 X :المنتجة الوحدات النوععدد قارورات السعةPETمن PET.1ونسميه33CLذات

8X :المنتجة الوحدات النوععدد قارورات السعةPETمن PET.2ونسميه75CLذات

9X :المنتجة الوحدات قاعدد النوعمن السعةPETرورات PET3.ونسميه100CLذات

10 X :المنتجة الوحدات النوععدد قارورات السعةPETمن PET. 4ونسميه150CLذات

11 X :المنتجة الوحدات النوععدد قارورات السعةPETمن PET.5ونسميه150CLBذات

12X :المنتجة الوحدات النوععدد قارورات السعةPETمن PET.6ونسميه500CLذات

الثاني بالمؤسسة: المطلب الإنتاج لعملية الخطي البرنامج صياغة

المؤسسة: أولا بمنتوجات المتعلقة القيود تحديد

ا من جزء استعمال يتطلب المنتوج من الواحدة الوحدة إنتاج المتاحةإن الوقت( لموارد الأولية، المواد

وإن)الخ..... النوع، من الإنتاج لكمية قيدا لنل تخلق الموارد هذه هذه) J(محدودية تحديد علينا وجب لذلك

.  القيود

الأولية.1 بالمادة المرتبط : القيد

النوع منتوج من واحدة وحدة لإنتاج الأولية) J(إن المادة من كمية بعـينaijتستوجب الأخذ مع

المنتوجات اختلاف االإعتبار بعضها التركيبةعن حيث من الموادلبعض وعدد ومـدى، لهـا المشكلة الأولية

المتاحةتوفرها الأولية المادة كمية نفرض لذلك ،biكالتالي الولية للمادة المتاح القيد يكون : وعليه
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∑ a ij X j ≤ bi i=1…….8

المرتبط.2 الآلاتالقيد :باستعمال

يم أن لابد ائي منتوج على المستعملةللحصول الآلات على المنتوج خـاصر وقت منتوج لكل وأن ،

وليكن إنتاجه بعملية الخاصة الآلة على وحدةtjيستغرقه صنع لأجل الواحدة الآلة على اللازم الوقت منوهو

ال و)J(نوعمنتوج ،tkrآلة لكل المتاح الكلي ورشةrالوقت كل في الواحدة السنة تم)k(خلال والـذي

التالية بالطريقة : حسابه

∑ tj X J≤ tkr  k1.2  r1...........10

المرتبط.3 للإنتاجالقيد الأدنى : بالحد

مؤسسة بتقرتإن بلاستيك الأحيانتتبعرمال بعض بالطلبياتفي الإنتاج طرفأسلوب من المقدمة

قطاعاتزبائنها مع لتعاملها الجغرافي موقعها وبحكم نظرا كبيرةإقتصادية، أهمية مثلوذات المؤسسات: دائمة

التنو،الصيدلانية ومواد الغذائية .إلخ.....،ظيفالصناعات

فإنو سنالمؤسسةلذلك كل بداية في للإنتاج الأدنى للحد بتقديرات الطلبياتتقوم حجم أساس على ة

بالإو،المقدمة السابقة السنوات أرقام وعلى الأخرى الوحدات منافسة مستوى دراسة إلى قليلةضافة كانت لو

المنطقة منتظمينفي غير آخرين لزبائن مراعاا مع مدةأخذو، أول مخزون الإعتبار .بعين

Xj ≥D j j = 1……….m

الهدف: ثانيا دالة تحديد

الرئيسي الهدف بلاستيكإن رمال أكبرلمؤسسة تحقيق القيودإيرادهو ظل في المطروحةممكن الموارد

أ،سابقا إيجاد يعني منوهذا توليفة إفضل يمكن التي انتاجهاالكميات إجمالي فان الحالة هذه وفي التيلإ، يرادات

مـا في مضروبة منتوج كل من السنة خلال المنتجة الكميات مجموع عن عبارة هو المؤسسة تحققها أن يمكن

كل بيعهاتتركه عند محقق ربح هامش من كالتاليوحدة الإشكالية لهذه الهدف دالة صياغة كتابة ويمكننا ، :

12

MAX (Z) = ∑ P j X j

1=j

J=1

12

J=1

12
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خلال سبقمن الخطيما البرنامج كتابة الإنتاجيمكننا المخطط الرياضيفي بالشكل يليلمؤسسة كما

 :12

MAX Z = ∑ P j X j

1=j

القيود S/C::تحت

∑ a ij Xj ≤ b1 j=1..........6

∑ a ij Xj ≤ b 2   j= 1..........12

X 3 ≤ b3

 X4 ≤ b 4

 X5 ≤ b 5

∑ a ij Xj ≤ b 6   j= 10.11 

X 7 ≤ b7

∑ aij Xj ≤ b 8 j= 7............12

∑ tj Xj ≤ t1r r = 1....... 3  , j = 1...............6

∑ tj Xj ≤ t2r r =5........7 , j= 7............12

∑ t j Xj ≤ t14 r =4        , j = 1..2..3..6

X12 ≤ t28 r =8

∑ tj Xj ≤ t29 r =9      , j =7..9..10..11

∑ tj Xj ≤ t210 r =10 , j = 7.............12

  Xj ≥  Dj j = 1............12

X j ≥ 0 j = 1..............12

الثالث الخاص: المطلب المعطيات للمؤسسةعرض بالإنتاج ة

المسألة: أولا بقيود الخاصة المعطيات

لد المتاحة الموارد في تتمثل بالمسألة المتعلقة القيود المؤسسةإن سنةى توزيعهـا2006خلال وكيفية

في الداخلة المعايير الإعتبار بعين الأخذ مع إنتاجها تريد التي المنتوجات المـاكيبهتراعلى الموارد هذه ومن واد،

المطلوبةالأولية والكميات المتاح هذهوالوقت عرض يمكننا وبذلك :المعطيات،

الأولية-أ : المواد

وهذه ، مختلفة أولية مواد ثمانية على منتوجاا صنع على تعتمد بلاستيك رمال مؤسسة لهـاإن المواد

المنتوجاتمعاي هذه إنتاج في محددة تركيبير في يدخل منها البعض وفيها ولا، تركيـبالبعض في يـدخل

الآخر والبعض في، الداخلة والمقادير سنويا المتاحة الكميات خلال من التالي الجدول في المواد هذه عرض يمكننا

منتوج كل :تركيب
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رقم السنة)1-4(جدول خلال المتاحة الأولية المواد كمية يوضح

PEHDPEBDPET

16g

PET

25g

PET

32g

PET

34g

PET

85g

EMBA-

LAGE

P

E

H

D

132g2,40g

232g2,40g

332g2,40g

432g

534g

674g2,60g

P

E

T

12,63g10,008

210,013

32,63g10,013

42,63g10,018

52,63g10,018

612,65g10,053

ــة الكمي

ةالمتاح

800.000

kg

47.000

kg

23.861

00Unit

5.998

00Unit

9.720

Unit00

29.997

Unit00

14.930

Unit00

1.865

Unit 00

ومصلحة: المصدر الإنتاجالتموين

يخص فيما تأما التي المطوية العلب في يتمثل والذي الأولية المواد من الأخير هذهلعملستالمورد تحميل

الثانيةالقارور الورشة منتوجات بنوع الخاصة مقدار،)PET(ات حساب يمكننا تأخذهوالتي الوحـدةما

خلا من منتوج لكل الثلاثيةالواحدة العلاقة أن،ل المطويةوهو العلب من معين عدد القارورات من عدد لكل

التالي الجدول في نوضحها : والتي

رقم ا) 2-4(جدول استعمالات مقادير للمنتوجاتيوضح المطوية لعلب

PET1PET2PET3PET4PET5PET6المنتوجات

القارورات 50030030016216275عدد

المطوية العلب 444334عدد

الإنتاج: المصدر مصلحة

للآلات-ب المتاحة العمل ل:ساعات إنتاجإن ورشتي بلاستيك رمال علـىلمؤسسة تعمل الأولى فالورشة ،

القارور النوعصنع من فهي،PEHDات النوعالثانية من القارورات صنع على ورشةPETتعمل ولكل ،

الإنتاجلهآلات عملية في ا خاص نظام .ا
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لمدة اليوم في دورات ثلاث نظام على تعمل الأولى لـدورةثمانفالورشة 24أي) 3*8( سـاعات

الأسبوعساعة في أيام خمسة لمدة اليوم الخفي يوم ماعدا فتعمل، لدورةميس ساعات أربع كما)3*4( لمدة ،

الآلاتيوج من نوعين الورشة هذه في النوعد من القارورات صنع على يعمل الأول النوع ،PEHDوالـتي

عبرى وهي12تتم الإنتاج لعملية مراحل ثلاث بواسطة وذلك ولهـ: آلة والقص والنفخ سـوفالصنع ذا

مرحلة لكل خاصا قيدا ولذانشكل التاليةسوف، الحسابية العملية خلال من القيود لهذه الإجمالي الوقت :نحدد

الإجمالية الساعات الأسبوع= عدد في المعمولة الساعات السنة عدد الأسابيع الآلات عدد عدد

صـنع علـى يعمـل فهو الأولى الورشة في الآلات من الثاني النوع القـاروراتأما هـذه غطـاء

bouchan)(فالم المستغرق، الوقت وبنفس الأغطية هذه لصنع آلتين تمتلك داخلؤسسة للقارورات العمل في

وهذهالورشة نسـميهاالآلات، والتي الأغطية من نوعين صنع على B6تعمل ,B5فالغطـاءB5يسـتعمل

فيPEHDمنللمنتوجات SKL(والمتمثلة 75CL,GAC 75CL , 75CL (،أماB6للمنتوج يستعمل

)GAC 200CL(.

اليوم في دورتين مدار على تعمل فهي الثانية للورشة بالنسبة لمدة) 2*8(وأما اليـوم16أي في ساعة

أياملمدة دورةخمسة لكل ساعات أربع على تعمل فهي الخميس يوم ماعدا عدد)2*4(، نجد الطريقة وبنفس ،

الإجم الورشةالساعات تعملها أن يمكن التي الورشةالية هذه نجد للآلات فبالنسبة أنـواع، أربـع على ،تتوفر

منه توجد الأول فيستةفالنوع مراحل ثلاث على تعمل والتي وهيآلات الإنتاجية االنقل: العملية لتسخين،

الموالنفخ الوقت لتداخل نظرا وهذا ا خاص قيد مرحلة لكل وضع على نعمل فإننا ولذا من، للإنتاج ستغرق

أخرىمرحلة للنوعإلى والماسكة الغطاء صنع على يعمل الثاني والنوع ،PETبالنوع الخاصة المنتوجات من

)500CL(آلتين منه توجد الثالثوالتي النوع أما مخصص، الأغطيـةةفإا الخاصـة) bouchans(لإنتاج

المنتوج عدا ما المتبقية غطاء) PET)75CLبالمنتوجات بدون يباع والنوالذي الآلات، هـذه من الأخير ع

آلات ثلاث وعددها المنتوجات ذه الخاصة التغليف آلات في خـلالوالمتمثلة من أيضا حساا يمكن والتي

رقم الجدول في المينة القارورات عدد لتغليف المتاح إظهارها) 17(الوقت يمكن والتي العدد ذلك على مقسومة

التالي الجدول :في

رقم القاروراتيوض) 3-4(جدول لتغليف المستغرق الوقت ح

الثانية: الوحدة

PET1PET2PET3PET4PET5PET6المنتوجات

القارورات 50030030016216275عدد

المستغرق 1401201448888114الزمن

الطالب:المصدر إعداد من
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الممك الساعات عدد لإجمالي الإعتبار بعين أخذنا عند علينـاولكن يجب ورشة كل داخل عملها ن

مستوى على كان سواء تحدث أن يمكن التي التعطلات أوتحسب والمناسـباتالآلات العطل أيام يخص ،فيما

التالي الجدول تلخيص يمكننا :ولذا

رقم الم) 4-4(جدول العمل الساعات للآلاتيوضح تاحة

ساعةال: بالوحدة

الأولى الورشة الثانيةآلات)PEHD(آلات )PET(الورشة

-B5القصالنفخالصنع

6
-B5النفخالتسخينالنقل

ANSE

B1التغليف

ــت الوقـ

المتاح

76

032.

76

032.

76

032.

12

672.

25

344.

25

344.

25

344.

8

448.

4

224.

12

672.

7.8697.8697.8694083.1443.1443.144360180540الإنقطاعات

ــت الوقـ

الصافي

68

163.

68

163.

68

163.

12

264.

22

200.

22

200.

22

200.

8

088.

4

044.

12

132.

الطالب: المصدر إعداد من

هومن هذا برنامجنا في به نعمل الذي الوقت فإن الجدول الصافيخلال الوقت وقتو منتوج لكل فإن وذه ،

والتي الآلات هذه على امستغرق الجدول في إظهارها .لتالييمكن

رقم المستخدمة) 5-4(جدول الآلة على منتوج لكل المستغرق الوقت يوضح

ب الثانية: الوحدة

الآلات

المنتوجات

الأولى الورشة الثانية)PEHD(آلات الورشة )PET(آلات

-B5النفخالتسخينالنقلB5-6القصالنفخالصنع

ANS
B1التغليف

P

E

H

D

166,332,661,6

27,3373,661,6

3973,661,6

476,334,66

566,664,66

610,66952

P

E

T

11,5621,60,28

22620,40

3262,31,60,48

يييي...
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43,5831,60,54

53,5831,60,54

65,212571,52

الطالب:المصدر إعداد من

المنتوجات-ج من الأدنى :الحد

تعتمد المؤسسة إنتاجهاإن عملية أدنىفي حد إنتاج المنتوجعلى كل أجـلوذلكمن تغطيـةمـن

كاالطلبات سواء زبائنها طرف من فترالمقدمة بعد أو الحين في تلبيتها بيةنت فرص إيجاد أو لم، جدد لعملاء ع

الحسبان في ولذايكون التالي، الجدول في توضيحها .يمكننا

رقمج إنتاجها) 6-4(دول الواجب الكميات من الأدنى الحد يوضح

ب وحدة10000:الوحدة

PETمنتوجاتPEHDمنتوجات

123456123456

الأدنى 360300180168789016036481444860الحد

والبيع: المصدر الإنتاج مصلحة

الهدف: ثانيا بدالة الخاصة المعطيات

الخطية البرمجة نموذج فرضيات من ومعلومةإن ثابتة الهدف دالة معاملات جميع تكون أن دراسـتنايجب وفي ،

الإيراد تعظيم على الهدف دالة تعبر اهذه المات مواردها ظل في المعاملاتتاحةلمؤسسة تكون أن يجب هنا ومن ،

عن الناتجة الربح هوامش في والمتمثلة منتوجمعلومة كل من الواحدة الوحدة المؤسسـةبيع إتباع لعدم ونظرا ،

تحديد في صعوبة نجد فإننا التحليلية المحاسبة منتوجلنظام لكل بالنسبة الهامش كيفيةذلك في نجده والإشكال ،

الإنت تكلفة وتوزيعتحديد معالجة كيفية في وبالضبط منتوج لكل الحقيقية المنتوجاتاج على الثابتة ،التكاليف

على عملنا الحالة هذه السـنةوفي خـلال وبالمؤسسـة بالمنتوجات المتعلقة مباشرة الغير المصاريف كل جمع

صيانةكهرباء( تحفيزية، منح غيار، قطع على) الخ....، نقسمه نجده الذي المنتجـةوالحاصل الوحدات عدد

له نضيف الحاصل وهذا السنة تلك اخلال وحدةالتكاليف لكل الإنتاج لعملية هذه،لمباشرة بأن ذلك ونعلم

تعطالطريقة منتوجيلا كل من للوحدة الحقيقية التكلفة منتوجلنا لكل الوحدوي الربح هامش نعين وذا ،

البيع سعر بين الفرق خلال من الواحـدةو)P.V.U(وذلك للوحدة التكلفة في)C.T.U(سعر والموضـح

التالي .الجدول
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رقم منتوج) 7-4(جدول لكل الربح هامش يوضح

ب الجزا: الوحدة ئريالدينار

PETمنتوجاتPEHDمنتوجات

123456123456

P.V.U6,006,957,306,706,1516,307,157,408,959,959,9533,3

C.T.U5,506,456,756,155,5515,656,957,108,409,308,3032,0

B.B.U0,500,500,550,550,600,650,200,300,550,650,651,30

المحاسبة: المصدر مصلحة

الثالث النتائج: المبحث حساسية ودراسة تحليل

الرياضي بالنموذج الخاصة المعطيات جميع إدخال الحاسوب) PL(بعد جهاز في المسألة وذلك،لهذه

المعلوماتي النظام تم)LINDO(باستعمال التي النتائج على تحصلنا الخطي، للبرنامج المثلى القيم سنحاولثل إذ ،

وتحليل انطلاتفسير النتائج الأمثلهذه القاعدي الحل من .قا

الأول الدراسة: المطلب نتائج وشرح تحليل

عليهاتحليل: أولا المتحصل النتائج

اله لدالة وقيود معادلات شكل في بالنموذج الخاصة المعطيات صياغة الملحقبعد في مبين هو كما دف

البرنامج)أ-2( باستعمال الحاسوب في وإدخالها ،)LINDO (التي الهدف دالة قيمة على أنتحصلنا يمكـن

والتي المؤسسة إلىتحققها كمادج16.887.790تساوي الملحـق، في مبينة عنـوان) ب-2(هي تحـت

"objective function value "تقـع والتي الملحق نفس في المبينة الكميات إلى إنتاجها خلال من وهذا

إنتاج"value"عمودتحت يجب ذلك على ومثال النوع3.600.000، من السعةPEHDقارورة ذات

75CLSKT1انسميهالتيوPEHD،3.000.000النوعقار من السـعةPEHDورة 75CLذات

GAC2انسميهالتيوPEHD،....

الموجودة القيم تدل الملحقكما المـوارد)ج-2(في من مستغلة والغير المتبقية الكميات إلى اقتصاديا

مـن أقـل شكل على متبايناا تكتب التي القيود في نجدها والتي العاطلة بالمتغيرات نسميها والتي أوالمتاحة

على متبايناا تكتب التي القيود في نجدها والتي الفائضة بالمتغيرات نسميها والتي الزائدة الكميات أو يساوي،
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يساوي، أو من أكبر العمودوتكونشكل في slack" مبينة or surplus "ن أوأي العاطلـة بـالقيم سميها

هذه،الفائضة :نجدالمواردومن

الأولية-أ : المواد

الموا للملحقإن القيود من الثاني الطرف في والموضوعة المؤسسة لدى المتاحة من) أ-2(رد والمشكلة

المؤسسة) 9.8.7.6.5.4.3.2( لدى المتاحة الأولية المواد عن تعبر للفهي يمكـن لا المواد وهذه أن، مؤسسـة

الموجودة الكمية قيمتتجاوز الحالة هذه في وجود إمكانية ولذا المـوارد،"slack" عاطلـة، نجـد بحيـث

الصفرية) 7.6.5.3.2( القيم علىهذافيتأخذ يدل مما الكمياتالعمود أن أي نادرة موارد الموارد هذه أن

بالأك تستغل الموارد هذه من ولهذاملالمتاحة ,PEHD،PEBD،PET25g: المواردسمينفإننا، PET32g

،PET34g،نجدالالمواردب ولهذا مقنادرة الملحققيم من الثالث العمود في لها ت)ج-2(ابلة بسعروالتي سمى

dual" الظل prices"الو الوحدة تكلفة عن مورداوتعبر لكل المـورد،حدة يكون عندما تظهر القيم وهذه

الترتيـب علـى السابقة الأولية للمواد توضيحها يمكن والتي ،0,017188،0,102767،0,300: نادر

بالقيوددج0,279723،0,379723 المتعلقة الأولية المواد بينما المـواد) 9.8.4(، في ,PET16gوالمتمثلة

PET85g،المطوية راكدةالعلب أو عاطلة قيم ا فان مستغلة(، ب)غير الترتيـب على 768.100والمقدرة

مطوية58.018،أنبوب714.626،أنبوب العمـودعلبة في صفرية بقيم تظهر والتي ، "dual prices"،

نجدها القيم الثنائيوهذه البرنامج في .بالعكس

الإنتاج-ب : ∗ساعات

العمل بساعات المتعلقة الموارد منالمتاحةإن آلة خلالالآلاتلكل من الـتيأخذناها العمل ساعات

ورشة كل الوتعملها ففي الآلات، من نوعين هناك الأولى والرشة القارورات صنع على يعمل نوع الآخر، نوع

على أغطيتهايعمل لمدة،صنع الورشة هذه .ثانية245.386.800وتعمل

الملحـقفإنناولذا في بـالقيود) ج-2(نلاحظ والمتعلقـة الآلات لهـذه عاطـل وقـت هنـاك

ثلاثة)13.12.11.10( على يقوم والذي الآلات من الأول النوع تخص الأولى لثلاثة فبالنسبة وهي، : مراحل

وا والقصالصنع ب،لنفخ يقدر الصنع عملية في العاطل يمك،ثانية77.246.552فالوقت للمؤسسةنوالذي

ف عنه الاستغناء محاولة إضافيةمن تكاليف المؤسسة يكلف النفخ،ربما عملية89.126.360وعملية بينما ثانية

ب تقدر وقت،ثانية146.667.920القص العمليتين هذين في وفنلاحظ كبير إلىعاطل نقسـمه الـذي

: جزئين

الانتظار وقت عن عبارة فهو الأول مرحلةفالجزء تكون الصنع في الأولى المرحلة تكون عندما أنه أي

ل الشيء ونفس الانتظار في القصالنفخ مـنلمرحلة الأخيرتين للمرحلتين الانتظار وقت حساب يمكننا ولذا ،

مستل∗ لضآلة نظرا هذا الساعة من بدلا الثانية العمل ساعات في القياس وحدة عملنستعمل وقت من الإنتاج نحولمستغرقزمات الأفضل من لذا من، المتاحة الكميات

الثواني إلى . الساعات



الرابع بتقرت: الفصل بلاستيك رمال لمؤسسة الإنتاج تخطيط تحسين في مساهمة

125

المتاح للوقت الحسابي الوسط حساب الترتيبالواحدةللوحدةخلال على وهو الستة للمنتوجات الآلات على

هوفنلاحظ،)7.665،7.053،4.05( والثانية الأولى المرحلتين بين سنجدثانية0,612الفرق فإننا ولهذا ،

هوالانوقت النفخ مرحلة تنتظره الذي هذه6.167.630,765تظار في العاطل الحقيقي الوقت نجد ومنه ثانية

يساويالمرحلة والذي الانتظار ووقت الإجمالي العاطل الوقت بين .ثانية82.958.729,24بالفرق

الانتظار وقت نجد الطريقة فتكـونوبنفس الأخـيرة المرحلة تتم عندما أنه فنلاحظ ، القص لمرحلة

إلى ا الإنتاج وقت وصل قد قبلها التي بوقتثانية3,003المرحلة نسميه والذي والتيلمالانتظار، القص رحلة

قدرها مدة هوثانية37.947.888,67تستغرق العاطل الحقيقي الوقت أما .ثانية108.720.031,33،

الأولى الورشة آلات من الثاني النوع العاطـلأما والوقت المنتوجات هذه أغطية بصناعة الخاص هو

رقم القيد في ب)13(المبين يقدر تقريبا28.910.400والذي النوع8.030ثانية هذا من آلتين ولينا ساعة

حوالي آلة كل الع6.336وتعمل المؤسسة بإمكان أن أي السنة في الأغطيةساعة هذه لإنتاج وحدة بآلة .مل

الثانية الورشة آلاتاوفي من أنواع أربع لديها لهالمؤسسة بحيث آلات ستة منه توجد الأول فالنوع ،

حوالي عمل النـوعنيةثا79.920.000إمكانية مـن القـارورات صنع على تعمل الآلات وهذه ،PET

نجد)الشفافة( السابقة الطريقة وبنفس أيضا مراحل ثلاث مرحلةعبر لكل الحقيقي العاطل فـالقيودالوقت ،

النقل) 16.15.14( المراحل لهذه العطلة القيم لنا هيتعطي الترتيب على والنفخ ،59.829.908(:والتسخين

.ثانية) 27.551.114،61.365.832

بالنوع الخاصة والماسكة الغطاء صنع آلتي فيخص الثاني النوع لهـذا) PET6( أما العاطـل والوقت

هو الآلات من رقم23.668.184النوع القيد في والمتمثل الأغطية)17(ثانية صنع آلة هي الثالث فالنوع ،

)B1(هو ا العاطل أثانية5.166.282والوقت هـو، به العاطل فالوقت الأخير النوع 39.717.752ما

التغليف آلات يخص فيما .ثانية

الإنتاج عملية في عاطل كبير وقت لديها المؤسسة أن إلى الإشارة تجدر هنا الآلاتومن ممـاعلـى ،

عليها الداخليمراعاةيستوجب العملللآلاتلهذهالترتيب طريقة أجلفي لهذالاستغلالمن المواردالأمثل ،ه

ال هذا استغلال باهظةوكيفية تكاليف عليه تنجم التي .وقت

للإنتاج-ج الأدنى :الحد

منإ أو السابقة السنوات تنبؤات حسب وهذا منتوج كل من أدنى حد إنتاج على مبرمجة المؤسسة ن

مسبق المطلوبة الكميات معهاخلال المتعاملة الوحدات بعض من بإمكاا المؤسسة فعلى ولذا ك، إنتاج مياتا

الأدنى الحد تفوق أو فيمساوية متمثلـة النوعيـة ذه المتعلقة القيود برنامجنا في فإن ولهذا ،)20.........31(

الملحق خلال من نلاحظ فإننا التي) ج-2(ولهذا القيود ملزمةبأن قيود بأا صفرية قيم تأخذتأخذ لا والتي ،

فائضة بأا صفرية القيد"surplus" قيم قيمة) 23(مثل تنتج أن المؤسسة على أي فائض قيد النوعفإنه من
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PEHD4الأدنى الحد اشـترطت،وهكذاوحدة10.713.750بمقدارتفوق المؤسسة فإن الأخير القيد أما

المنتوج أن قدرهاPEHD5على كمية يفوق لا .وحدة2.000.000أن

المقترح: ثانيا البرنامج فعالية إظهار

صلل من المقترحتأكد الخطية البرمجة نموذج الإنتاحة تخيط تحسين في فعاليته ومدى الصـغيرة، المؤسسات في ج

إنتاجوالمتوسطة خطة إيجاد خلال من وذلك من، المؤسسةمثلى لدى المتاحة نأخذالمنتوجات الحالة هذه وفي ،

مخ بين للمقارنة كأساس الربحية امعيار ومخطط الخطية البرمجة المسطر،لمؤسسةطط البرنامج تحقيق نسب وكذلك

الاستغلال لديهاومدى المتاحة للموارد ال،الأمثل خلال من : ةالتاليعناصروهذا

الأرباح.1 :إجمالي

رقمج والمقترحيوضح) 8-4(دول المحقق للبرنامجين الربح هامش

جزائري: الوحدة دينار

المنتوج المؤسسةنوع الإنتاج إمخطط الخطيةتاجنمخطط البرمجة

الوحدةالكمية الوحدةالكميةربح ربح

P

E

H

D

13.000.0000,503.600.0000,50

23.000.0000,503000.0000,50

31.680.0000,551.800.0000,55

42.000.0000,5512.393.7500,55

51.779.9600,602.000.0000,60

6900.0000,65900.0000,65

P

E

T

11.200.0000,201.600.0000,20

2360.0000,30599.8000,30

3600.0000,55972.0000,55

41.440.0000,652.519.7000,65

54.500.0000,65480.0000,65

6652.0001,30778.3781,30

10.433.540/16.887.790/اوع

إع: المصدر الطالبمن داد
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المحقق الربح أن نلاحظ الجدول خلال بمن يقدر الخطية البرمجة مخطط بينما16.887.790من دج

قدره المؤسسة مخطط طرف من المحقق مخطدج10.433.540الربح أن أي مخطـط، يفوق الخطية البرمجة ط

قدره بمقدار الخدج6.454.250المؤسسة البرمجة أسلوب بأن نستنتج ولهذه تح، علـى تعمل أداة سـينطية

المؤسسة داخل الإنتاج .تخطيط

المسطر.2 البرنامج :تحقيق

رقم المسطر) 9-4(جدول البرنامج تحقيق نسب

المنتوج المسطرنوع المحققالبرنامج المقترح)الفعلي(البرنامج البرنامج

الإنتاج الإنتاج%كميات %كميات

P

E

H

D

13.600.0003.000.00083,333.600.000100,00

23.000.0003.000.000100,003.000.000100,00

31.800.0001.680.00093,331.800.000100,00

41.680.0002.000.000119,0512.393.750737,72

5780.0001.779.960228,202.000.000256,41

6900.000900.000100,00900.000100,00

P

E

T

11.600.0001.200.00075,001.600.000100,00

2360.000360.000100,00599.800166,61

3480.000600.000125,00972.000202,50

41.440.0001.440.000100,002.519.700174,98

5480.000450.00093,75480.000100,00

6600.000652.000108,66778.373129,72

الطالب:المصدر إعداد من

والمقترح المحقق البرنامجين بين المسطر الإنتاج تحقيق نسب في اختلاف هناك أن الجدول من .نلاحظ

المحقق للبرنامج بالمنتوجـات: بالنسبة الخاصـة الطلبيـات كل تلبي لم المؤسسة ،PEHD1فإن

PEHD3،PET1،PET5،المنتوجا باقي المسطرأما الإنتاج تحقيق نسب فإن الأدنى(ت مـا) الحد وفيها

يدل%100يتعدى مما لب، المؤسسة أن ذلكعلى من وأكثر السوق طلبيات كل المنتوجت يخص فيما فمثلا ،

PEHD5أ المحققة الإنتاج كمية المسطرةفإن الإنتاج كمية ضعف من .كثر

المقترح الإنتاج للبرنامج لا: بالنسبة السوقيوفإنه تلبية في مشكل هناك وهذجد نتـائج، طبيعة من ا

الخطية لهاالبرمجة المسطر الإنتاج تفوق المقترحة الكميات بعض يجد أنه إلا المحقـق، البرنامج مع مقارنة ،بكثير
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عدم لنا يعكس الفرق المتاحةالجيالاستغلالوهذا مواردها لكامل للمؤسسة فإند ذلك على ومثال كميـةال،

لالمقت الأدنىتفوقPEHD4لمنتوجرحة أضعافالحد سبعة من بأكثر لها .المسطر

المتاحة.3 الموارد : استغلال

الأولية• المحقق:المواد الإنتاج برنامج استغلال نسب لنا يبين الآتي الأوليةالجدول المواد لمختلف .والمقترح

رقم الأولية) 10-4(الجدول المواد استغلال نسب يوضح

المادة نوع

الأولية
المتاحةالوحدة الكمية

المحقق المقترح)الفعلي(البرنامج البرنامج

المستغلة المستغلة%الكمية %الكمية

PEHDg800.000.000456.078.65657,00800.000.000100,00

PEBDg47.000.00047.000.000100,0047.000.000100,00

PET16g

16g
u2.386.1001.200.00050,291.600.00067,05

PET 25gu599.800360.00060,02599.800100,00

PET 32gu972.000600.00061,72972.000100,00

PET 34gu2.999.7001.890.00063,002.999.700100,00

PET 85gu1.493.0001.192.35679,86778.37452,13

u186.500119.29563,96128.48268,89العلب

الطالب:المصدر إعداد من

المقترح البرنامج طرف من الأولية المواد لمختلف والمثالي الأقصى الاستغلال أن نلاحظ الجدول خلال . من

العمل• الآلات:ساعات لمختلف والمقترح المحقق الإنتاج برنامجي استغلال نسب لنا يبين الآتي : الجدول

رق الآلات) 11-4(مالجدول على العمل ساعات استغلال نسب يوضح

الثانية: الوحدة

الآلاتورشة نوع
العملوقت

المتاحة

المحقق المقترح)الفعلي(البرنامج البرنامج

المس المستعمل%تعملالوقت %الوقت

P

E

H

D

245.386.80089.383.76036,43168.140.24868,52الصنع

245.386.80084.364.52834,38156.260.44063,68النفخ

245.386.80047.223.40819,2498.718.88040,22القص

B5-644.150.40014.088.00031,9015.240.00034,52

P

E

T

79.920.00013.725.40017,1720.090.09225,14النقل

79.920.00075.518.40094,4952.368.88665,52التسخين
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79.920.00012.830.00016,0518.554.16823,22النفخ

B5 - ANS29.116.8004.564.00015,675.448.61618,71

B114.558.4006.227.20042,779.392.11864,51

43.675.2002.779.6406,363.957.4489,06التغليف

الطالب: المصدر إعداد من

نلا الجدول خلال الآلاتمن على العمل وقت في استغلال نسب بعض تقارب البرنـامجينحظ بـين

والمقترح المقترحالمحقق للبرنامج دائما الأفضل الاستغلال أن إلا الآلات،، حسـب متفاوتـة النسب وهذه ،

الإنتاجية متوسط واستغلال ما، نوعا ضعيف استغلال رفهناك نظرا الأخرى، الموارد بعض لمحدودية .بما

الثانيا الأولي: لمطلب البرنامج نتائج حساسية دراسة

الأمثل إنتاج برنامج تحديد المنتوجات(إن للمؤسسة)كميات النهائي بالهدف علمناليس إذا خاصة ،

ا البرنامج في المعاملات قيم آخرأن إلى ظرف من متغيرة أا أي ا، التنبؤ أو تقديرها يصعب حيـثلخطي ،

خارج لعوامل الحلتخضع بداية في ثباا فرض رغم .ية

الرياضي النموذج لمعاملات الحساسية دراسة إلى المؤسسة تلجأ علـى)PL(لهذا بـالتغيير وذلـك ،

المعام هذه تتغير أن يمكن مدى أي إلى ومعرفة للقيود الثاني الطرف قيم وكذا الهدف دالة أنمستوى دون لات

المثلى القاعدة نلجِ،تتغير فإننا الوقتولهذا ربح أجل من للمؤسسة التغير مجالات تحديد إلى خلالأ من وهذا

عنوان) د-2(الملحق تحت يندرج ranges"والذي in which thebasis is unchanged".

الهدف: أولا دالة معاملات حساسية دراسة

الملحق خلال يبين) د-2(من obj" والذي coefficient ranges "ا معـاملاتمجالات في لتغير

الهدف المعاملاPjدالة تغير مجالات أن نلاحظ ولهذا ، المثلى القاعدة على الحفاظ أجل ثلاثةمن من تتكون ت

اال يكون أن إما وهي مختلفة متغير]b،+∞]أو]b،a[أو[-∞،a[أشكال كل حسب ،وهذا

المنلاحظبحيث والثانيأن الأول الز)PEHD1،PEHD2(نتوج إمكانية بله الـربح هـامش في يـادة

عنوان0,296.640 تحت وهذا allowableدج increase ""أي الجائزة الزيادة تسمى الحدوالتي يصبح

يح أن يمكن الذي والثانيالأعلى الأول المنتوج القاعـدةققه أمثليـة على ،دج0,796.640هـوللمحافظة

إمك) PEHD3(والمنتوج بله الزيادة والمنتوج0,246.640انية ، بزيادة) 4PEHD(دج محدد أيضا هو

المنتوجاتدج0,014706قدرها بينما ،)PEHD5،PET2،PET3،PET4(ما إلى تؤول الزيادة فان

.اية
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المنتوجات عن المحافظـة) PEHD6،PET1،PET12(أما أجل من تكون أن يمكن التي فالزيادة

أمثل التواليعلى على هي الحل المنتوجدج) 0,889.069،0,070.277،1,34.537:ية بينما ،)PET5(

هافإ في الزيادة للصفرن مساوية الربح .مش

الحل أمثلية على المحافظة أجل من الربح هامش يتجاوزه أن يمكن لا الذي الأدنى الحد عن إنتاجأما في

الكميات الملحقتلك في نحدها والتي عنوان) د-2(، allowable" تحت decrease "قيمـة لنا تحدد والتي

الجائزة منتوجالنقصان لكل المحقق الربح هامش المنتوجـاتمن أن نجـد ولهذا ،)PEHD1،PEHD2،

PEHD3،PEHD6،PET1،PET5 (م النقصان قيمة لاايةبأن ما إلى تصل الربح هامش ولهـذان ،

لأحد الربح هامش نقص أمثليهذمهما يبقى الحل فإن المنتوجات .ه

مثل الربح هامش ا ينقص أن ممكن قيمة منتوج لكل فإن المتبقية المنتوجات ب) (PEHD4بينما

ب) 5PEHD( والمنتوج،دج0,24664 نقصانه يحدد والمنتوجدج0,015625الذي ،)PET2 (والذي

به الربح هامش نقصان قيمة الحدتحدد أي له الصفرمساوية هو إليه تصل أن يمكن الذي البيعالأدنى سعر أي

التكلفة سعر المنتوجينيساوي أما ،)PET3،PET6 (هـي الترتيـب علـى لهمـا النقصـان قيمـة فإن

للمنتوج)دج0,279.723،0,338.023( وبالنسبة ،)PET4 (الحد أي للصفر مساوية النقصان قيمة فإن

والتي الهامش قيمة هو لها بالأدنى .دج0,65تقدر

الحفاظ أجل من الهدف دالة معاملات فيها تتغير أن يمكن التي التغير مجالات حددنا قد نكون هنا فمن

و الحل في القاعدة أمثلية المنتجةعلى الكميات بثبات إذاذلك أما التغيركان، فيخارجهذا له المحدد اال عن

الحالة البرنامهذه دراسة المؤسسة على جديديجب من إيجج خلال من وذلك أمثلية، تحقق أخرى كميات اد

.الحل

للقيود: ثانيا الثاني الطرف حساسية دراسة

الموارد بتغيير ملزمة نفسها المؤسسة تجد الأحيان من الكثير الالقو(RHSفي المتـاحى الوقت عاملة،

الآلات آخر،على مورد أي أو والمعدات، المكائن الأولية ت)المواد على ينعكس مما المـوارد، دالـة قيمـة غير

.المستخدمة

الماحق خلال يمثل) ه-2(ومن righthand" والذي side ranges "معـاملات في التغير مجالات

القيود لمصفوفة الثاني المثلىالطرف القاعدة على التأثير العناصردون القيود لمصفوفة الثاني الطرف يمثل حيث ،

: التالية

الأولية؛كمية§ المواد

الآلات؛§ على المتاح الكلي الوقت

المنتجة§ للكميات الأدنى .الحد
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المـ هذه فيها تتغير أن يمكن التي االات من أشكال ثلاث يوجد أنه نلاحظ هـيحيث كمـا وارد

الهدف دالة في كالآتيموضحة نستعرضها والتي ،:

الأول• ا:[-∞،a[الشكل هذا تأخذ التي هيفالقيود ،)23،24،27،28،29،31: (لشكل

في اللاسلبية شرط ما يتنافى ما ودا لااية ما ناقص من الأدنى الحد إمكانية لها القيود القيمهذه أنه،تحديد أي

لإ سالب مورد قيمة نأخذ مستحيلالما يكون فهذا معين شيء القيمـةنتاج الموارد لهذه الأدنى الحد فإن ولهذا ،

ا ومنه هوصفر الشكل لهذا الحقيقي بالقيمة،]a،0[ال الموارد لهذه الزيادة إمكانية أنه والنقصان،aأي

له المتاح المورد . بقيمة

الثاني• هي:]b،a[الشكل الشكل هذا تأخذ التي 2،3،5،6،7،20،21،22،25(فالقيود

بقي)26،30،32، الزيادة إمكانية لها الموارد هذه بقيمةbمة، بالنقصان أو السابق موردها يبقىaعن حتى

أمثل القاعدي .الحل

الثالث• هـي:]a،+∞]الشكل الشكل هذا تأخذ التي هـذه)19،............،8(فالقيود ،

لها لاايةالموارد ما إلى الزيادة .إمكانية

افترضنا الرياضيلقد النموذج بناء بداية القيم)PL(في العواملثبات لهالهذه يمكن الوقت في لكن ،

أ بدون العوامل هذه قيم تتغير السابقةأن المثلى القاعدة تتغير .ن

المتاحة.1 الأولية المواد كمية في : التغير

الملحق إلى في) ه-2(بالنظر ا المسموح التغير مجالات كل أن علـىbiنلاحظ الحفـاظ أجل من

الشكل من المثلى الثالثة]b،a[القاعدة الأولية المادة إلا فيوالتاسعةالثامنة،، تتمثـل ،PET16gوالـتي

PET85gالمطوية لاايةف،والعلب ما إلى يؤول التغير الشكلمجال من أنه .]a،+∞]أي

المؤسسة لدى المتاحة الأولى الأولية المادة المثال سبيل السـنةفعلى الزيـادةخـلال إمكانيـة لهـا

"allowable increase "النقصـانغ353.127.104بقيمة allowable"وإمكانية decrease"

لغ342.840.000بقيمــــة أي الــــتغير، مجــــال للمــــادةصــــبح

PEHD457.160.000،1.153.127.104[وه[والمادةPEBDهو]44.743.571،56.040.021[.

المتاحة.2 العمل ساعات في :التغير

ا إمكانية المتاحإن الوقت في التغير تفسر التي العوامل من هو السنة خلال المبرمج العمل نظام في لتغير

ال خلال ما المثلىسنةلمنتوج القاعدة على المحافظة مع فيها تتغير أن بمكن التي االات هي ما لكن ،.

الملحق إلى تت) ه-2(بالنظر أن يمكن التي االات من وحيد شكل هناك أن هونجد الموارد هذه فيها غير

الشكل بقيمة]a،+∞]من النقصان إمكانية أنه أي ،aايةلا ما إلى فيوالزيادة المتاح العمل وقت فمثلا ،
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المتاح الوقت عن النقصان يمكنه الصنع آلة على الأولى 77.246.552بمقدارثانية245.386.800الورشة

و لاثانية، ما إلى الزيادة الصنعايةبإمكانية آلة على المتاح العمل وقت فيه يتغير أن يمكن الذي اال أن أي ،

الأولى الورشة هو) PEHDورشة(في أمثلا حلا السابق القاعدي الحل .[+ ∞،168.140.248[ليبقى

المسطر.3 الإنتاج في : التغير

عدم حالة أهالاستقرارإن من هي والطلب العرض يخص فيما السوق تحافظفي التي الأسباب علىم لنا

السابقة القاعدة على .لنا

الملحق إلى أجل) ه-2(بالنظر من ا المسموح للإنتاج الدنيا للحدود التغير مجالات علىنجد المحافظة

السابق الحل التاليينأمثلية الشكلين من مكونة هي االات هذه أن نلاحظ بحيث ،:]b،a[و]a،∞-]،

يمكنهافالمنتجا الأولى الثلاثة وذلكت االات من الأول الشكل تأخذ وحدة940.178قيمةبزيادةأن

المسطر،الثلاثةللمنتوجات إنتاجها بقيمة النقصان يمكنها المنتجاتلهاوالتي وكذا ، )5PEHD،PET1،

PET5 (ا التواليفبإمكاا على بقيم بقيمـةوا) 867.857،786.100،1.079.700(لزيادة لنقصان

أيضا المتاح .موردها

تأخذهبينما الثاني المتبقيةالشكل بالقالمنتوجات فإن) 23،24،27،28،29،31(يودوالمتعلقة

بالسـالبقيم لاايـة مـا إلى تؤول ا ال"infinity"النقصان وقـيم الترتيـب، علـى وهـي زيـادة

)10.713.750،1.220.000،239.800،492.000،1.079.700،178.373.(

للمنتوج المحدد الأخير المورد إنتاجه5PEHDبينما يتعدى لا أيضا2.000.000الذي فله وحدة

أ من محدد ال التغيير مثلىإمكانية السابقة الحل قاعدة بقاء وهذاجل قدرها، جائزة 10.083.529بزيادة

م عن وبنقصان بقيمةوحدة المتاح .دةوح1.220.000وردها

الثالث الثانوي: المطلب البرنامج نتائج حساسية وتحليل دراسة

المقابل: أولا النموذج لنتائج الاقتصادي التفسير

الملحق خلال من عليها المتحصل النتائج وذلك) ج-2(إن المقابل للنموذج المثلى النتائج لنا تبين والتي

عنوان dual"تحت prices"ا متغيرات نجد حيث عـدا) S31إلىS1من(لفرق، ما الصفر من أكبر كلها

)S1,S2,, S4 S5,, S6, S19 S20 ,S21,, S24,  S25 , S29, S31(من القيود تقابل إلىواحد(والتي

القيود)31 المقابل) 4،5،6،19،20،21،24،25،29،31،،1(ماعدا النموذج متغيرات لدينا تكون وعليه
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,y3=0,y7=0y8=0,y9=0,,y10=0,y11=0,y12=0,,y13=0,y14=0,y15=0y16=0(كالتالي

y17=0,y18=0,,y19=0,,y22=0y23=0y26=0,, y27=0y30=0, y28=0,(.

المثال سبيل على من(S3=786.100لنأخذ الأولية المادة القيـدPET16gكمية في مستعملة الغير

الحدية) الثالث القيم معدومةلهإذن تكون أن يجب الموارد علىذا تؤثر لا الموارد لهذه زيادة أي أن يعني وهذا ،

أي يوجد لا وبالتالي المؤسسة مبيعات الاقتصاديةإيراد الهدف دالة على فيتأثير الصـفر مساوية نجدها والتي ،

الثا للبرنامج الأمثل الحل الملحققيمة في موضحة هي كما الم)ب-3(ئي قيمة وتأخذ العمـود، في العاطل تغير

"reduced cost".

العاطلةأنكما تأخذ)S1,S2,, S4 S5,, S6, S19S20 ,S21,, S24, S25 , S29S31(القيم

في الصفرية لالقيم القاعدي عنوان) ج-2(لملحقالحل slack"تحت or surplus "قـيم يقابلها ما وهذا

الموالي العمود في صفرية dual"غير prices"موجب هو ما منها القيم وهذه فـالقيمسـالبأخرىو، ،

القيودالموجبة في تعني) 1،2،4،5،6،31(تتمثل ثنائيةوالتي أسعار لها الموارد هذه الزيادةأن فإن وبالتالي ،

دف الموارد هذه من الواحدة الوحدة إلىاستعمالهافي تؤدي الإنتاج دالةفي في الاقتصـاديةزيادة ،الهـدف

نجد المقابلفمثلا النموذج الأولية) ( y1>0في بالمادة المتعلق الأول القيد يقابل البرنامجPEHDوالذي في

إذن ، الأصلي تقابلS1= 0القاعدي والتي الأمثل القاعدي الحل زيادةy1=0,017.188في فإن وبالتالي

واحدة الأولي) رامغواحد(وحدة المادة دالـةPEHDةمن في زيـادة إلى تؤدي الإنتاج في استعمالها دف

ب الاقتصادية ،دج0,017.188الهدف

القيود في والمتمثلة السالبة القيم مـتغيرا) 19،20،21،24،25،29(أما قيم فيها تكون تالتي

الصفر من أصغر المقابل منتوجالنموذج لكل إضافية واحدة وحدة إنتاج عند أنه أي انخفـا، إلى فيتؤدي ض

الاقتصادية الهدف دالة المثالقيمة سبيل على لنأخذ ،0,296.640-=y19=y20وحدة إنتاج أن يعني فهذا

المنتوج من إضافية ب1PEHDواحدة الهـدف دالة قيمة في انخفاض إلى ونفـس0,296.640تؤدي دج

للمنتوج بالنسبة للقيود2PEHDالشيء المتبقية العمودوالمنتوجات في السالبة القيم تأخذ dual"التي prices

دا"  في انخفاض إلى يؤدي سوف واحدة بوحدة المنتوجات هذه من زيادة أي بذلكفإن الاقتصادية الهدف لة

. القيمة

الثانوي: ثانيا البرنامج نتائج حساسية تحليل

البر تحويل الثانويعند إلى الأصلي شكله من معاملاتنامج فإن الهدف، الأصليPjدالة البرنامج في

الث الطرف معاملات أي الثانوي البرنامج في موارد للقيودتصبح معاماني تصبح الثاني البرنامج في والموارد لات،

ثابت يبقى القاعدي الحل عن أما الثانوي، للبرنامج الهدف فيدالة هـي كما متساوية تبقى الهدف قيمة أي ،

تساوي)ب-3(و)ب-2(الملحقين .دج16.887.790والتي
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الثنائي للبرنامج الهدف دالة بمعاملات الخاصة الحساسية تحليل عن المـوارأما تعني المتوالتي فيد احـة

الأصلي الملحقينالبرنامج مع فبالمقارنة فيما) د-3(و) ه-2(، نبينها والتي الطفيفة التغيرات بعض هنا نجد فإننا

: يلي

الأ• للمواد :وليةبالنسبة

البرنامج خلال من سواء المتاحة الأولية للمواد التغير مجالات أن السابقين الملحقين خلال من نلاحظ

الأولية المادة إلا نفسه بقية الثانوي أو إمكانيـةg34PETالأصلي إلى الأدنى الحد جهة من مجالها تقلص التي

ب من813.348النقصان بدلا .وحدة1.079.700وحدة

الآلاتبالن• على المتاح للوقت :سبة

الملحقين خلال من اختلاف) د-3(و) ه-2(نلاحظ هناك ـابأن ينقص أن يمكن التي الكمية في

في الموجودة الأرقام خلال من للآلات المتاح allowable"الوقت decraese"بآلة المتعلقين القيدين عدا ما

وا الغطاء صنع وآلة الأولى الورشة في للمنتوجالصنع ثابتين6PETلماسكة بقي . فإما

المسطر• للإنتاج :  بالنسبة

مقلوب عن عبارة فهو الثانوي للحل الإنتاج عملية في المسطر البرنامج حساسية تحليل يخص فيما أما

الأوليا البرنامج في المعطاة تلقيم الأصلي البرنامج في ا تزداد أن يمكن التي القيمة أنه أي ق، إمكانيةصبح يمة

والعكس العمودالنقصان قيم أن أخرى بعبارة أي ،"allowable incraese "تصـبح الأصلي البرنامج في

العمود allowable"قيم decraese "الثانوي البرنامج صحيحفي والعكس ،.

الثانوي البرنامج لقيود الثاني بالطرف الخاصة الحساسية تحليل عن الملحقأما في والـتي) ه-3(والمبينة

الملحق في موجودة وهي ، نفسها تقريبا أننـا)د-2(نجدها إلا ، الهدف معاملات حساسية بتحليل والخاصة

المنتوجين معاملات مجال في الملحقين بين التغيرات بعض البرنـامج5PETوPET4نجد في نجـدها بحيث ،

يلي كما للمنتوجين والنقصان بالزيادة التغير مجال , 0(الأصلي infinity (و)infinity, 0 (البرنامج في أما

تقلصت قد التغير منطقة نجد فإننا يليالثانوي .)40,095.001،0(و) 0،0,378.139(كما

عل يتعذر عندما إلا نستعمله الثانوي البرنامج الأصليولكن بالبرنامج الحل إيجاد نريدينا عندما فمثلا ،

ب الخطية للبرمجة مسألة معلوماتيحل نظام يعالج" Storm"واسطة و40الذي لماقيد50متغير الحالة هذه في ،

لدي يفوقيكون مثلا المتغيرات عدد أي التعداد، ذا ليس برنامج إلى40نا البرنـامج نحـول الحالة هذه في ،

الثنائيالشكل عن،ه البحث نريد عندما تحقيأو في النادرة الموارد تلك مساهمة مدى المنشـودةما الأهداف ق

.للمؤسسة
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الفصلخلاصة

الخطية البرمجة تكتسبها التي والقيمة الأهمية لدراستناإن تطبيقيا كنموذج لاستعمالها دافعا لنا لمؤسسةكانت

بلاستيك الأرمال ذات الصناعية المؤسسات من تعد والتي المنطقة، مستوى على البالغة بواسـطةوذلك،همية

أمثلتقديم سنوي ابرنامج إنتاجها(لإنتاجلعملية الواجب الكميات قـدرات) تحديد الاعتبار بعين الأخذ مع

المؤسسة .المتاحةوطاقات

المحقق البرنامج مع بمقارنته قمنا المقترح البرنامج فعالية مدى المؤسسـة)الفعلي(ولإظهار طرف من

المقتر الخطيةحوالبرنامج البرمجة أسلوب خلال يمن المقترح الإجمالي العائد الذيفوقفوجدنا حققتـهالعائد

السنة خلال والإمكان2006المؤسسة الطاقات يعكس الفارق وهذا المؤسسة، داخل المستغلة الغير مـع. يات

الثـاني الطـرف معاملات أو الهدف دالة معاملات كانت سواء فيها تتغير أن يمكن التي التغير مجالات تحديد

أ من المحللقيود الحلجل في القاعدة أمثلية على ومـدىافظة الثنـائي النمـوذج لنتائج الاقتصادي والتفسير ،

الزياد تحقيق في الهدفمساهمتها دالة قيمة من النقصان أو . ة
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)ب-1(الملحق
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)أ-2(ا%&$" 

PROBLEM DATA IN EQUATION STYLE

Max 0.50x1 + 0.50x2 + 0.55x3 + 0.55x4 + 0.60x5 + 0.65x6

+ 0.20x7 + 0.30x8 + 0.55x9 + 0.65x10 + 0.65x11 + 1.30x12

subject to :

32x1 + 32x2 + 32x3 + 32x4 + 34x5 + 74x6 <= 800000000

2.40x1 + 2.40x2 + 2.40x3 + 2.60x6 + 2.63x7 + 2.63x9

+ 2.63x10 + 2.63x11 + 12.65x12 <= 47000000

 x7 <= 2386100

 x8<=599800

 x9<=972000

 x10 + x11 <= 2999700

 x12 <= 1493000

0.008x7 + 0.013x8 + 0.013x9 + 0.018x10 + 0.018x11 + 0.053x12 <= 186500

6x1 + 7.33x2 + 9x3 + 7x4 + 6x5 + 10.66x6 <= 245386800

6.33x1 + 7x2 + 7x3 + 6.33x4 + 6.66x5 + 9x6 <= 245386800

2.66x1 + 3.66x2 + 3.66x3 + 4.66x4 + 4.66x5 + 5x6 <= 245386800

1.60x1 + 1.60x2 + 1.60x3 + 2x6 <= 44150400

1.50x7 + 2x8 + 2x9 + 3.50x10 + 3.50x11 + 5.2x12 <= 79920000

6x7 + 6x8 + 6x9 + 8x10 + 8x11 + 12x12 <= 79920000

2x7 + 2x8 + 1.3x9 + 3x10 + 3x11 + 5x12 <= 79920000
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7x12 <= 29116800

1.60x7 + 1.60x9 + 1.60x10 + 1.60x12 <= 14558400

0.28x7 + 0.40x8 + 0.48x9 + 0.54x10 + 0.54x11 + 1.52x12 <= 43675200

 x1 >= 3600000

 x2 >= 3000000

 x3 >= 1800000

 x4 >= 1680000

 x5 >= 780000

 x6 >= 900000

 x7 >= 1600000

 x8 >= 360000

 x9 >= 480000

x10 >= 1440000

 x11 >= 480000

 x12 >= 600000

 x5 <= 2000000

end
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)ب-2(الملحق

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 15

OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1) 0.1688779E + 08

VARIABLE VALUE REDUCED COST

 X1 3600000.000000 0.000000

 X2 3000000.000000 0.000000

 X3 1800000.000000 0.000000

 X4 12393750.000000 0.000000

 X5 2000000.000000 0.000000

 X6 900000.000000 0.000000

 X7 1600000.000000 0.000000

 X8 599800.000000 0.000000

 X9 972000.000000 0.000000

 X10 2519700.000000 0.000000

 X11 480000.000000 0.000000

 X12 778373.812500 0.000000
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)ج-2(الملحق

ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES

2) 0.000000 0.017188

3) 0.000000 0.102767

4) 786100.000000 0.000000

5) 0.000000 0.300000

6) 0.000000 0.279723

7) 0.000000 0.379723

8) 714626.187500 0.000000

9) 58018.187500 0.000000

10) 77246552.000000 0.000000

11) 89126360.000000 0.000000

12) 146667920.000000 0.000000

13) 28910400.000000 0.000000

14) 59829908.000000 0.000000

15) 27551114.000000 0.000000

16) 61365832.000000 0.000000

17) 23668184.000000 0.000000

18) 5166282.000000 0.000000

19) 39717752.000000 0.000000

20) 0.000000 -0.296640
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21) 0.000000 -0.296640

22) 0.000000 -0.246640

23) 10713750.000000 0.000000

24) 1220000.000000 0.000000

25) 0.000000 -0.889069

26) 0.000000 -0.070277

27) 239800.000000 0.000000

28) 492000.000000 0.000000

29) 1079700.000000 0.000000

30) 0.000000 0.000000

31) 178373.828125 0.000000

32) 0.000000 0.015625
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NO. ITERATIONS= 15

RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:

OBJ COEFFICIENT RANGES

VARIABLE CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE

COEF INCREASE DECREASE

 X1 0.500000 0.296640 INFINITY

 X2 0.500000 0.296640 INFINITY

 X3 0.550000 0.246640 INFINITY

 X4 0.550000 0.014706 0.246640

 X5 0.600000 INFINITY 0.015625

 X6 0.650000 0.889069 INFINITY

 X7 0.200000 0.070277 INFINITY

 X8 0.300000 INFINITY 0.300000

 X9 0.550000 INFINITY 0.279723

   X10 0.650000 INFINITY 0.000000

   X11 0.650000 0.000000 INFINITY

   X12 1.300000 1.345437 0.338023
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RIGHTHAND SIDE RANGES

ROW CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE

RHS INCREASE DECREASE

2 800000000.000000 353127104.000000 342840000.000000

3 47000000.000000 9040021.000000 256429.000000

4 2386100.000000 INFINITY 786100.000000

5 599800.000000 4462937.500000 39800.000000

6 972000.000000 857957.750000 92000.000000

7 2999700.000000 857957.750000 079700.000000

8 1493000.000000 INFINITY 714626.187500

9 186500.000000 INFINITY 58018.187500

10 245386800.000000 INFINITY 77246552.000000

11 245386800.000000 INFINITY 89126360.000000

12 245386800.000000 INFINITY 46667920.000000

13 44150400.000000 INFINITY 28910400.000000

14 79920000.000000 INFINITY 9829908.000000

15 79920000.000000 INFINITY 27551114.000000

16 79920000.000000 INFINITY 61365832.000000

17 29116800.000000 INFINITY 23668184.000000

18 14558400.000000 INFINITY 5166282.000000
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19 43675200.000000 INFINITY 39717752.000000

20 3600000.000000 940178.750000 3600000.000000

21 3000000.000000 940178.750000 3000000.000000

22 1800000.000000 940178.750000 1800000.000000

23 1680000.000000 10713750.000000 INFINITY

24 780000.000000 1220000.000000 INFINITY

25 900000.000000 867857.312500 900000.000000

26 1600000.000000 786100.000000 1600000.000000

27 360000.000000 239800.000000 INFINITY

28 480000.000000 492000.000000 INFINITY

29 1440000.000000 1079700.000000 INFINITY

30 480000.000000 1079700.000000 480000.000000

31 600000.000000 178373.828125 INFINITY

32 2000000.000000 10083529.000000 1220000.000000
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PROBLEM DATA IN EQUATION STYLE (DUAL)

Min 800000000y1 + 47000000y2 + 2386100y3 + 599800y4 + 972000y5 +

2999700y6 + 1493000y7 + 186500y8 + 245386800y9 +245386800y10

+ 245386800y11 + 44150400y12 + 79920000y13 + 79920000y14 + 

79920000y15 + 29116800y16 + 14558400y17 + 43675200y18 -

3600000y19 - 3000000y20 - 1800000y21 - 1680000y22 - 780000y23

- 900000y24 - 1600000y25 - 360000y26 - 480000y27 - 1440000y28

- 480000y29 - 600000y30 + 2000000y31

subject to :

32y1 + 2.40y2 + 6y9 + 6.33y10 + 2.66y11 + 1.60y12 -y19 >= 0.50

32y1 + 2.40y2 + 7.33y9 + 7y10 + 3.66y11 + 1.60y12 -y20 >= 0.50

32y1 + 2.40y2 + 9y9 + 7y10 + 3.66y11 + 1.60y12 -y21 >= 0.55

32y1 + 7y9 + 6.33y10 + 4.66y11 - y22 >= 0.55

34y1 + 6y9 + 6.66y11 + 4.66y12 -y23 +y31 >= 0.60

74y1 + 2.60y2 + 10.66y9 + 9y10 + 5y11 + 2y12 - y24 >= 0.65

2.63y2 + y3 + 0.008y8 + 1.50y13 + 6y14 + 2y15 + 1.60y17 + 0.28y18 - y25 >= 0.20

   y4 + 0.013y8 + 2y13 + 6y14 + 2y15 + 0.40y18 - y26 >= 0.30

2.63y2 + y5 + 0.013y8 + 2y13 + 6y14 + 2.30y15 + 1.60y17 + 0.48y18 - y27 >= 0.55

2.63y2 + y6 + 0.018y8 + 3.5y13 + 8y14 + 3y15 + 1.6y17 + 0.54y18 -y28 >= 0.65

2.63y2 + y6 + 0.018y8 + 3.5y13 + 8y14 + 3y15 + 1.60y17 + 054y18 -y29 >= 0.65

12.65y2 + y7 + 0.053y8 + 5.2y13 + 12y14 + 5y15 + 7y16 + 1.52y18 -y30 >= 1.30

End
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LP OPTIMUM FOUND AT STEP 13

OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1) 0.1688779E + 08

VARIABLE VALUE REDUCED COST

 Y1 0.017188 0.000000

 Y2 0.102767 0.000000

 Y3 0.000000 786100.000000

 Y4 0.300000 0.000000

 Y5 0.279723 0.000000

 Y6 0.379723 0.000000

 Y7 0.000000 714626.187500

 Y8 0.000000 58018.187500

 Y9 0.000000 77246552.000000

 Y10 0.000000 102446360.000000

 Y11 0.000000 142667920.000000

 Y12 0.000000 19590400.000000

 Y13 0.000000 59829908.000000

 Y14 0.000000 27551114.000000

 Y15 0.000000 60393832.000000

 Y16 0.000000 23668184.000000
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 Y17 0.000000 5643680.000000

 Y18 0.000000 0.000000

 Y19 0.296640 0.000000

 Y20 0.296640 0.000000

 Y21 0.246640 0.000000

 Y22 0.000000 10713750.000000

 Y23 0.000000 1220000.000000

 Y24 0.889069 0.000000

 Y25 0.070277 0.000000

 Y26 0.000000 239800.000000

 Y27 0.000000 492000.000000

 Y28 0.000000 816756.625000

 Y29 0.000000 262943.406250

 Y30 0.000000 178373.828125

 Y31 0.015625 0.000000
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ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES

2) 0.000000 -3600000.000000

3) 0.000000 -3000000.000000

4) 0.000000 -1800000.000000

5) 0.000000 -12393750.000000

6) 0.000000 -2000000.000000

7) 0.000000 -900000.000000

8) 0.000000 -1600000.000000

9) 0.000000 -599800.000000

10) 0.000000 -972000.000000

11) 0.000000 -2256756.500000

12) 0.000000 -742943.375000

13) 0.000000 -778373.812500
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)د-3(الملحق

NO. ITERATIONS= 13

RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:

OBJ COEFFICIENT RANGES

VARIABLE CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE

COEF INCREASE DECREASE

 Y1 800000000.000000 353127072.000000 342840000.000000

 Y2 47000000.000000 9040021.000000 2256428.750000

 Y3 2386100.000000 INFINITY 786100.000000

 Y4 599800.000000 4462938.000000 239800.000000

 Y5 972000.000000 857957.687500 492000.000000

 Y6 2999700.000000 857957.687500 813348.812500

 Y7 1493000.000000 INFINITY 714626.187500

 Y8 186500.000000 INFINITY 58018.191406

 Y9 245386800.000000 INFINITY 77246552.000000

   Y10 245386800.000000 INFINITY 102446360.000000

   Y11 245386800.000000 INFINITY 142667920.000000

   Y12 44150400.000000 INFINITY 19590400.000000

   Y13 79920000.000000 INFINITY 59829908.000000

   Y14 79920000.000000 INFINITY 27551116.000000

   Y15 79920000.000000 INFINITY 60393832.000000
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   Y16 29116800.000000 INFINITY 23668184.000000

   Y17 14558400.000000 INFINITY 5643680.000000

   Y18 43675200.000000 43663800.000000 14056952.000000

   Y19 -3600000.000000 3600000.000000 940178.687500

   Y20 -3000000.000000 3000000.000000 940178.687500

Y21 -1800000.000000 1800000.000000 940178.687500

   Y22 -1680000.000000 INFINITY 10713750.000000

   Y23 -780000.000000 INFINITY 1220000.000000

   Y24 -900000.000000 900000.000000 867857.187500

   Y25 -1600000.000000 1600000.000000 786100.000000

   Y26 -360000.000000 INFINITY 239800.000000

   Y27 -480000.000000 INFINITY 492000.000000

   Y28 -1440000.000000 INFINITY 816756.500000

   Y29 -480000.000000 INFINITY 262943.375000

   Y30 -600000.000000 INFINITY 178373.812500

   Y31 2000000.000000 4203948.500000 1220000.000000
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RIGHTHAND SIDE RANGES

ROW CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE

RHS INCREASE DECREASE

2 0.500000 0.296640 INFINITY

3 0.500000 0.296640 INFINITY

4 0.550000 0.246640 INFINITY

5 0.550000 0.014706 0.246640

6 0.600000 INFINITY 0.015625

7 0.650000 0.889069 INFINITY

8 0.200000 0.070277 INFINITY

9 0.300000 INFINITY 0.300000

10 0.550000 INFINITY 0.279723

11 0.650000 0.000000 0.378139

12 0.650000 40.095001 0.000000

13 1.300000 1.345437 0.338023
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إشكالية على للإجابة محاولة عرضها في الدراسة هذه كانت فعاليةلقد مدى الكميةما فيالأساليب

؟ المتاحة مواردها ظل في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الإنتاج تخطيط منتحسين مجموعة إلى وخلصت ،

م العديد وطرح إيجاد إلى بالإضافة والتطبيقي النظري الجانب تمس التي فيالنتائج والتوصـيات الاقتراحات ن

المؤسسات تلك بترقية مباشرة صلة لها متعددة .مجالات

:الدراسةملخص.1

هـذه حققتـه ما خلال من وهذا الإقتصادية القطاعات أهم من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعتبر

في خاصة تطورات من المتقدمةالأخيرة لدول الخام الدخل ممجال الجزائر إعتمدت ولذا التـدعيم، على ؤخرا

ا الكبرىهذه المؤسسات من بدلا سـواءلمؤسسات فيها، وجوهرية أساسية وظيفة التخطيط وظيفة تعتبر إذ ،

تجارية أو خدمية أو إنتاجية مساكانت ترسم التي فهي المؤسسة، في الأخرى الوظائف سير تظهـرر حيـث ،

مجالأهميتها تحعمليةفي ما خلال من إعداالإنتاج من لققه التنسـيقد علـى والعمل المثلى الإنتاجية لبرامج

بين المؤسسةوالتوافق في الأخرى الوظائف للمؤسساتباقي مسايرة وهذا المتطورة، والمتوسطة التيوالصغيرة

أسا على وفعالةتعتمد حديثة اليب عملية أسنتاجهالإلتخطيطفي طالما التي العمليات بحوث وخاصة تخدمت،

الإد علم الحاسبارةلتطوير ظهور لولا التأخر هذا يستمر أن الممكن من وكان حديثا جاء التطبيق هذا أن إلا ،

طرأ الذي الكبير والتطور التشغيلالإلكتروني ونظم برامج من مكوناته خوارزميـاتعلى سـاعدت حيث ،

المؤسس من قطاعات في الحاسوب وإدخال البرمجة عمليات تطوير على العمليات الإقبحوث والهيئاتات تصادية

خلالهاظهرتوالتي،الإدارية لممن الإستخدامات هذه لمثل الملحة وعلميةالحاجة إقتصادية فائدة من لها .ا

الخطية فيتعدفالبرمجة سهولة من تكتسيه لما نظرا إستخداما العمليات بحوث أساليب أكثر من واحدة

النتائج في ودقة للوقتالتطبيق .وقلة

منو تمإنطلاقا الـتي الفرضيات تأكيد يتجلى والتطبيقي النظري الجانب وضحها التي الدراسة محتوى

.وضعها

دور من لها لما والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مسار تحديد في بالغة أهمية الإنتاج تخطيط وظيفة تكتسي

تف للمؤسسةفي الأخرى الوظائف أداء المرعيل الأهداف تحقيق عليه يتوقف ما وهذا إرتباطا، ترتبط والتي جوة

و الإنتاج تخطيط وظيفة بأداء الفرضيةوثيقا صحة يثبت ما .الأولىهذا

علـى والمتوسـطة الصغيرة المؤسسات تقوم والتي الإنتاج تخطيط عملية في عديدة أساليب هناك إن

للمؤس المحققة ونتائجها أداءها كيفية في تخلف الأساليب هذه ولكن مسةإتباعها، فمنها أساس، على تعمل ن
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د على تقوم التي المؤسسةالطلبيات تجاه للزبون التفضيل وهنارجة علميـة،، تقنيـات أساس على يعمل من ك

الثا الرضية صحة يؤكد ما .نيةوهذا

البرمجة أسلوب والبإن بالسهولة يتميز الذي أمثلالخطية أسلوب يجعله الذي الأمر الإستعمال في ساطة

الص المؤسسات أهدافهاغيمكن تحقيق من والمتوسطة يجيرة الأداة هذه تحقيق أجل ومن المعطيـات، تـوفير ب

بعملية المتعلقة منفينتاجالإالدقيقة يمكن صائب قرار بإتخاذ تسمح وقيود معادلات إلى تترجم والتي المؤسسة

و أهدافها، الفرضيةتحقيق صحة يثبت ما .الثالثةهذا

والمتوس الصغيرة المؤسسات المكانةطةإن على المحافظة أجل من إنتاجها تكاليف في التقليل إلى دف

لاعتمادها نظرا محققة غير الأخيرة هذه أن غير لها، الأساليبالتنافسية للإنتاجالتقليديةعلى تخطيطها عملية في

للموارد، الأمثل الإستغلال حقيقة إلى تؤدي لا بدرها موالتي المؤسسات هذه على يجب التقـدمولذا اكبـة

العمليات كبحوث للإنتاج تخطيها عملية في العلمية الأساليب تطبيق خلال من وذلك والتكنولوجي .العصري

التي الميدانية الدراسة خلال بلاستكمن رمال مؤسسة داخل ا التخطـيطقمنا بـأن وجدنا والتي ،

أساس على يقوم المؤسسة في االإنتاج طرف من المقدمة كمياتلزائنالطلبيات المؤسسة إنتاج إلى بالإضافة ،

إس أجل من إحتياطي مخزون مبرمجةتجعلها الغير البعية الفرص الخطـي،تغلال النموذج بناء خلال من وذلك

الفعل الناتج مع مقارنة وهذا أرباحها بتعظيم للمؤسسة يسمح السنةالذي خلال المؤسسة حققته الذي وهو،ي

الأخ الفرضية صحة يثبت .يرةما

فيولقد نستعرضها أن نحاول النتائج من مجموعة إستناج إلى الموضوع لهذا دراستنا خلال من توصلنا

التالية : النقاط

الص• المؤسسات تعانيها التي المشاكل أغلب التسييرإن حول تطرح والمتوسطة أيغيرة المسـير، قدرة عدم

تكاليف في التحكم الأهدافلالإنتاجيةعلى في المبالغة أو بالإعتمـادلمؤسسة إلا يتحقق لا وهذا علـى،

الخطية البرمجة .أسلوب

التمويليـة،• الثلاثيـة أخطرها ومتنوعة كثيرة عراقيل من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات العقاريـةتعاني

.والبيروقراطية
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والم• الصغيرة المؤسسات وظائف أداء بين التنسيق تحقيق يتطإن التخطيطتوسطة إعتماد مـاخاصة،لب إذا

لإرتباط الإنتاج بوظيفة الأمر هذاهاتعلق المنتجات لتصريف خلفي وسوق الأولية المواد لجلب أمامي بسوق

حتمي ضرورة الإنتاج تخطيط من يجعل الذي والمتوسطةالأمر الصغيرة المؤسسات في .ة

ا• واقع في خاصة فعالة أداة الخطية البرمجة أسلوب والمتوسطةيعتبر الصغيرة مـنوالـتيلمؤسسات يمكنـها

إ في السوقالتحكم حاجيات وفق مواردها المنتستغلال الكميات في لفائض تجنبا وذلك دون، إنتـاج أو جة

المطلوب الالمستوى الأمر أهدافها، تحقيق عن تحيد يجعلها .ذي

مناسب• قرارات إتخاذ من المسير يمكن الخطي البرنامج للمؤسإن تسمح أهـدافهاة تحقيق من المسـطرةسة

الإنتاجية .للعملية

وتقنيـة• إدارية مشاكل في تتخبط يجعلها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من الكثير في المعلومات غياب إن

علي يترتب ما الوظيفيوهذا أدائها في المؤسسة فشل وأهـدافهاه الماديـة إمكاناا ترجمة عن العجز ثم ومن ،

لمعطيات نموذجالمسطرة ببناء تسمح المؤسسةكمية منه تستفيد أن يمكن .خطي

والإقتراحات.2 :التوصيات

من جملة بصياغة الآن نقوم الموضوع لهذا التطبيقية دراستنا خلال من إليها المتوصل النتائج عرض بعد

والإقتراحات : التوصيات

نشاطات• لفائدة الجبائية الإجراءات على التركيز ايجب والمتوسطةالمؤسسات .لصغيرة

للاسـتجابة• آلياا بتطوير والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات تمويلها في أكثر المصرفية المنظومة تداخل ينبغي

البورصة دور تفعيل انتظار في الأخرى هي المصرفية المنظومة تأهيل إعادة بمعنى القطاع، هذا .لاحتياجات

الص• المؤسسات على القائمين المسؤولين على بشكليجب قرارام دراسة والمتوسطة قبلغيرة ودقيق جدي

وتنفيذها باستخإصدارها وذلك التسيير، في الحديثة التقنيات التيدام واهودات التكاليف ومراعاة ستبذل،

المرغوب الهدف إلى وللوصول الأهداف، رسم في المبالغة دون .ذلك

و• الصغيرة المؤسسات ععلى بطريقة تخطط أن أهـدقلانيةالمتوسطة بتحديد وذلك وفـق، مدروسـة اف

المتاحة وخاالإمكانات الأ، تعلق إذا الإنتاجصة بوظيفة .مر

ـا• تقود التي والمتطورة الحديثة التكنولوجية الوسائل على تعتمد أن والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات بد لا

المس الأهداف تحقيق جهدإلى وبأقل المحددة الآجال في . طرة

المؤس• ميدانيةعلى فعالية من له لما الخطية البرمجة أسلوب تطبيق والمتوسطة الصغيرة المؤسسةسات وأنعلى ،

يسمح واقعها يكن لم إذا الأمر .بذلكتستدرك
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دقي• برنامج ببناء تقوم أن والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات بد الأوليةلا بالمواد للتموين ومحكم لأنق نفاذ،

الإنت وتيرة يعطل مشاكلاجالمخزون ويسبب المؤسسة، سمعة على مباشر أثر .لها

تحت• التجمع لها الجدير من يكون والتطوير البحث على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قدرة غياب ظل في

المنافسة مواجهة سبيل في ا تقوم التي الأبحاث من والاستفادة التجارة .غرف

للمؤسسات• والمالي الجبائي الدعم منح من بد فالمستثمرلا العوائق، تقليل على والتركيز والمتوسطة الصغيرة

عراقيل أقل وإنما تحفيز أكثر يطلب لا .حاليا

الكافية• المعلومات لجمع الوسائل وتوفير الحديثة التقنية الطرق استخدام والمتوسطة الصغيرة المؤسسات على

خلا من يكون خطي نموذج لتكوين اللازمة الأهوبالدقة تحقيق سهولةله أكثر أمر .داف

الدراسة.3 : آفاق

و البحث لموضوع عرضنا واقتابعد مفيدةلنتائج نراها التي للتوصيات ماراحنا أخرى نقاط لنا طرأت ،

وهي المعالجة تنتظر وإشكاليات أخرى بحوث موضوعات تكون أن ويمكن مجهولة : زالت

مواصفات الحسبان في يأخذ خطي برنامج إعتماد نستطيع للمؤسساتهل تنافسية كميزة الجودة

؟ والمتوسطة الصغيرة
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