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Résumé:

La présente recherche a fixé comme objectif 1'é¢tude de marché de la téléphonie
mobile en Algérie. Ceci en utilisant les techniques de collecte et d'analyse statistique
des données. Notre intérét va en premicre instance vers l'identification et la
clarification des différentes étapes de I'étude de marché depuis la phase de
planification jusqu'a la phase d'exécution en passant par la conception de I'¢tude.

Dans notre étude de terrain nous essayons de mettre en exergue les
caractéristiques de marché¢ de la téléphonie mobile en Algérie en utilisant les
techniques de collecte et d'analyse statistique des données. Finalement, nous terminons
cette recherche en faisant quelques recommandations utiles.

Mots clés:
Marketing , études de marché , systéme d'information marketing , collecte des
données , analyse des données , communication , téléphonie mobile.

Abstract:

This research seeks to study the mobile phone market in Algeria using the
classical techniques of data collecting and analysis. Our interest goes toward the
identification and clarification of the steps that should be taken in the study of the
market from the planification phase to the execution phase passing through the design
of the study.

In carrying out our field work we put emphasis on the main mobile phone
market characteristics using the data collecting techniques. Finally , we end up the
research by making some useful findlings and recommendations.

Keywords:
Marketing , market study , information marketing system , data collection , data

analysis , communication , mobile phone.
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Djezzy , "Historique", http://www.otalgerie.com/propos/historique.asp , page consultée le 01/12/2005.
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Djezzy , ""Djezzy Classic", http://www.otalgerie.com/produits/djezzyclassic.asp , page consultée le 01/12/2005.

2
Djezzy, "Le Forfait Economique ", http://www.otalgerie.com/produits/forfaiteconomique.asp, page consultée le
01/12/2005.
3
Djezzy, "Le Forfait Confort ", http://www.otalgerie.com/produits/forfaitconfort.asp , page consultée le 01/12/2005.
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Djezzy , "Le forfait Excellence ", http://www.otalgerie.com/produits/forfaitexcellence.asp , page consultée le
01/12/2005.

2

Djezzy , "Djezzy Control", http://www.otalgerie.com/produits/djezzycontrol.asp , page consultée le 01/12/2005.

3
Djezzy , "Control 1000 ", http://www.otalgerie.com/produits/control1000.asp , page consultée le 01/12/2005.
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Djezzy , "Control 2000 ", http://www.otalgerie.com/produits/control2000.asp , page consultée le 01/12/2005.
2

Djezzy , "Control 3000 ", http://www.otalgerie.com/produits/control3000.asp , page consultée le 01/12/2005.

3
Djezzy , "Djezzy Carte", http://www.otalgerie.com/produits/djezzycarte.asp , page consultée le 01/12/2005.
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Source: Djezzy , ""Djezzy Carte", http://www.otalgerie.com/produits/djezzycarte.asp , 01/12/2005.
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Djezzy , "GSM FAX", http://www.otalgerie.com/entreprise/fax.asp , page consultée le 01/12/2005.

2
Djezzy , "GSM DATA", http://www.otalgerie.com/entreprise/data.asp , page consultée le 01/12/2005.
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1
"Djezzy Business Control", http://www.otalgerie.com/entreprise/Djezzy Business Control.asp , page consultée le
01/12/2005.
2
Djezzy, "Djezzy Business", http://www.otalgerie.com/entreprise/Djezzybusiness.asp , page consultée le 01/12/2005.
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Source: Djezzy, " Offre flotte de Djezzy", http://www.otalgerie.com/entreprise/Offre flotte de Djezzy.asp ,
01/12/2005.

1Djezzy , "Business Control Plus", http://www.otalgerie.com/entreprise/Business_Control Plus.asp , page consultée
le 01/12/2005.

2Djezzy , "Offre Flotte de Djezzy", http://www.otalgerie.com/entreprise/Offre flotte de Djezzy.asp , page
consultée le 01/12/2005.
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1
Nedjma , "Historique", http://www.nedjma.dz/watweb/history.do , page consultée le 10/12/2005.

2
Nedjma , "La Carte Star", http://www.nedjma.dz/watweb/pubofferstarcard.do , page consultée le 10/12/2005.
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Nedjma , "La Carte Nedjma'", http://www.nedjma.dz/watweb/publicoffercarddetail.do , page consultée Ie
10/12/2005.
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Nedjma , "Le forfait de Nedjma", http://www.nedjma.dz/watweb/publicofferforfaitdetail.do , page consultée le
10/12/2005.

2

Nedjma , "Le forfait partagé", http://www.nedjma.dz/watweb/puboffersharedforfaitdetail.do , page consultée le
10/12/2005.
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Nedjma , "La forfait partagé", http:/www.nedjma.dz/watweb/corpoffersharedforfait.do , page consultée le
10/12/2005.
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ARPT , "Sondage sur la téléphonie mobile", http://www.arpt.dz/observatoire/rapport _sondage mai 2003.pdf,
page consultée le 09/12/2005.
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Questionnaire sur la qualité des services offerts par les opérateurs de la

téléphonie mobile en Algérie.

Dans le cadre de préparation d’'un mémoire du magister, je me permet de solliciter votre
participation dans ce questionnaire (Merci d’avance).

I. Informations concernant le client :

1/ Opérateur : 1 Mobilis
1/ Sexe : [ Masculin

2/ Age: ... ans.

U Djezzy U Nedjma

U Féminin

3/ Profession : U Fonctionnaire U Cadre O Commergant O Fonction libérale O Ouvrier

O Etudiant

4/ Situation familiale :

5/ Niveau scolaire :

O Chomeur O Retraité O Autres

U Célibataire U Marié(e) U Autres

U Primaire ou moins U Moyen QO Secondaire

6/ Depuis quand vous étes abonnés?

U Universitaire

-Moinsd’unan ......................... d - Plus de deux ans et moins de trois ans ........ d
- Plus d’un an et moins de deux ans ...1d -Plus de trois ans ...........ooooeiiiiiiiii, a
7/ Quel est le mode d’abonnement ? O Pré-payé (Carte) U Post-payé (Abonnement)

8/ Utilisez vous le mobile pour ? (Vous pouvez indiquer plus d’une réponse)

U Appeler la famille et les ami(e)s U Raisons professionnelle

U Autres

II. Vos attentes sur le service de la téléphonie mobile

9/ Quelles sont vos raisons et les critéres de choix de votre opérateur ? (Vous pouvez indiquer plus d’une réponse)

O Qualité du service offert

U Prix approprié
U Publicité attirante

10/ A votre avis, quels sons les services qu’on ne peut épargner ? (Vous pouvez indiquer plus d’une réponse)

O Appels téléphoniques

U SMS
U MMS

U Messagerie vocale

1 Bonnes relations commerciales
U Avantages concurrentiels
U Tendances des consommateurs

U Renvoi d’appel

O Double appel

U Consultation du solde
4 Mode anonyme

U Problémes avec autre opérateur

U Autres

1 International
U Roaming
U Autres

11/ Jugez vous la nécessité d’ouvrir le marché algérien a d’autres opérateurs actuellement ?

4 Oui

U Non




RO |

I11.

12/ Niveau de couverture
13/ SMS
14/ Messagerie vocale
15/ Renvoi d’appel
16/ Double appel

17/ Consultation du solde

Vos perceptions sur la qualité des services offerts par votre opérateur

(Mettez X dans la case correspondante)

18/ Affichage et masquage du numéro ......

19/ Appel international
20/ Roaming

21/ Service aprés vente

22/ Tarifs de communication .................

23/ Tarifs des SMS

24/ Tarifs des autres services .................

IV. Qualité globale des services

U Non satisfait
U Non satisfait
U Non satisfait
U Non satisfait
U Non satisfait
U Non satisfait
U Non satisfait
U Non satisfait
U Non satisfait
U Non satisfait
U Non satisfait
U Non satisfait
U Non satisfait

U Satisfait
U Satisfait
U Satisfait
U Satisfait
U Satisfait
U Satisfait
U Satisfait
U Satisfait
U Satisfait
U Satisfait
U Satisfait
U Satisfait
U Satisfait

25/ D’une maniére générale quelles sont vos appréciations sur les services de votre opérateur?

V. Les attentes des clients:

1 Trés mauvais

O Mauvais

U Moyen

26/ Souhaitez vous changer d’opérateur ?

d Oui

4 Non

O Ne sait pas

U bon

O Excellent

O Trés satisfait
O Trés satisfait
U Trés satisfait
U Tres satisfait
O Trés satisfait
O Trés satisfait
U Tres satisfait
U Trés satisfait
O Trés satisfait
U Trés satisfait
U Trés satisfait
U Tres satisfait

O Treés satisfait

27/ A votre avis, quels sont les services a améliorer par votre opérateur ? (Vous pouvez indiquer plus d’une réponse)

U Niveau de couverture

O Les tarifs

U Diversification des offres
U Attribution de nouveaux avantages concurrentiels

Mereci.

T.A
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