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 :ملخص
وجدنا أن هناك و من خلال الدراةة التطبيقية . على الفعالية التنظيمية في المؤةسة( هيكل/إةتراتيجية)تأثير التوافق  رراةة تهدف هذه الورقة البحثية إلى     

ات للمؤةس والفعالية التنظيمية في المؤةسة و أن غياب هذا التوافق ةيؤري إلى أراء منخفض أو ضعف في الأراء( هيكل/إةتراتيجية)التوافق علاقة موجبة بين 
   .المتوةطة و الكبيرة محل الدراةة

 .الإةتراتيجية، الهيكل التنظيمي، الفعالية التنظيمية، التوافق :الكلمات المفتاحية
Abstract 

     The objective of this study is to examine the impact of compatibility (strategy / structure) on 

organizational effectiveness in the organization. According to the empirical study, we found that there is a 

positive relationship between compatibility (strategy / structure) and organizational effectiveness and that 

the absence of such a consensus would lead to a poor performance of the companies in our study sample. 

Key words: strategy, organizational structure, organizational effectiveness, compatibility. 

 
 :مدخل

أكدت البحوث النظرية و العملية على أن المنظمة هي نظام مفتوح لا تستطيع عزل نفسها عن البيئة المحيطة بها، وذلك ضمانا 
    لنموها وبقائها، فكل منظمة مهما كان حجمها لا تستطيع أن تضع إةتراتيجية لها رون تقدير و تحليل و تقييم عناصر بيئتها الداخلية 

أكدا على أن المحيط الخارجي هو الذي يكون " P.Laurens et J.Laurtch (1967) و في هذا الخصوص نجد. عاو الخارجية م
، وتحديد البيئة الداخلية والخارجية يعتبر تحديد للبنية التحتية للإرارة الإةتراتيجية، فهذه الأخيرة هي مجموعة  1" الموقف الأةاةي للمنظمة

التي تحدر رؤية و رةالة المنظمة في الأجل الطويل في ضوء ميزاتها التنافسية، و تسعى نحو تنفيذها من خلال  من القرارات و النظم الإرارية
إن الإشكالية الجوهرية التي ف و على هذا الأةاس.رراةة و متابعة وتقييم الفرص و التهديدات البيئية و علاقتها بالقوة و الضعف التنظيمي

 :يتمحور حولها البحث هي
 توافق بين الخيار الإستراتيجي و الهيكل التنظيمي على فعالية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ؟يؤثر الي مدى إلى أ

 :نقوم بدراةةةطبقا للإشكالية العامة للبحث ومن أجل الإجابة عليها 

على الفعالية التنظيمية في  هيكلال و ستراتيجيةالإ بينتأثير التوافق 
 المؤسسات الجزائرية

Impact of Fit (Strategy / Structure) on Organizational Effectiveness in 

the Algerian companies- 
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 ؛الإطار النظري :أولا     
 :حيثمن الإطار التطبيقي  :ثانيا     

  ؛الهيكل التنظيميو ة الإةتراتيجي بينحصر العلاقة  -

  ؛رراةة مدى تأثير الإةتراتيجية على الفعالية التنظيمية -

  ؛رراةة مدى تأثير الهيكل التنظيمي على الفعالية التنظيمية -

      .على الفعالية التنظيمية(ظيميالهيكل التن/الإةتراتيجية)رراةة مدى تأثير التوافق  -

 :الإطار النظري -أولاا 
يم والتوجهات التي جاءت بها النظرية الموقفية التي تقوم على مبدأ عدم وجور طريقة مثلى و موحدة في إرارة في ضوء المفاه     

فإن هذه الأخيرة ملزمة بتحليل و تقييم كافة العوامل الداخلية لغرض تحديد العوامل الإةتراتيجية فيها، كما يتم تحليل البيئة المنظمات، 
بما يساعد على اتخاذ قراراتها الإةتراتيجية و اختيار البدائل المناةبة لها لغاية نهائية  رص الموجورة فيها،الخارجية لتحديد المخاطر والف

حيث تحتاج  و بهذا يكون اختيارها صائبا للأهداف العامة، ،تسعى رائما المنظمة لتحقيقها وهي النجاح في ظل تصميمها الخاص
ما يمكن قوله أن هناك علاقة محدرة وموحدة بين الإةتراتيجية والهيكل  ،صمم بشكل جيدالمنظمة لتنفيذ إةتراتيجيتها إطار هيكلي م

 . التنظيمي
 :المفاهيم المتعلقة بمتغيرات الدراسة -2

،   Chandler (2691) منكل و من أجل تغطية هذه المتغيرات فقد تم تناول الإةتراتيجية من حيث مفهومها،  

Child(1972) ،(2696) Mintzberg، Chaffee (1985)،Porter (1985)  ،(2699)Mintzberg ،Porter (1996)  ،
Daft (2001)  ،Qiuhong and Alis (2009)،  أهدافها  من حيث، التنظيمي الغرضنشاء كوةيلة لإ حدروا الإةتراتيجيةو

 الأهداف الأةاةية تحديد نهاعلى أ الإةتراتيجية   Chandler (2691) 2عرف وتخصيص الموارر، حيث، برامج العمل، الأجل طويلة
 .هذه الأهداف لتنفيذ الموارر اللازمة وتخصيص (مسارات العمل)من الإجراءات  المقررات واعتمار ،المؤةسة الأجل وغايات طويلة

لاني القرارات التي تنطوي على الاةتعمال العق واةتنارا إلى مفاهيم جل الباحثين حول الإةتراتيجية فيمكننا تعريفها على أنها 
للموارر لتحقيق أهداف و خطط المؤةسة طويلة المدى، في ضوء تحديد الفرص والتهديدات للبيئة الخارجية و تقييم نقاط القوة والضعف 

، فيما يخص أربعة أنواع من Miles & Snow, (1978)وصولا بنا إلى تحديد نموذج  .للبيئة الداخلية لخلق ميزة تنافسية مستدامة
اعتمدنا عليها في الدراةة الحالية، حيث يتميز كل نوع من هذه و التي ، المحللة، المدافعة، و المستجيبة المنقبة،: الاةتراتيجيات هي

 . الاةتراتيجيات بخصائص تنظيمية معينة
  فيما يخص أربعة خيارات إةتراتيجية،  Miles & Snow, (1978)و توالت الدراةات فيما بعد و كلها أكدت على نموذج 

، Donald C. Hambrick, (1980)  ،J.A. Parnell&M.Menefee, (1995)ين هذه الدراةات نجد رراةة و من ب
Fernando.A.P.Gimenez, (2000)، JoaoFerreira, (2002)، Wayne.S.Desarbo &al (2005)  ،Nancy Da 

Silva& al (2010)، Richard Lacoursiere&Josee ST-Pierre, ( 2012) ،Vladimir Gnjidić (2014) ،
Kerbouche.M & all, ( 2015) . 

 التصنيف فقد تم اةتخدام  Zahra & Pearce(1990)عدة أةباب، فحسب ل Miles and Snowتصنيف  اختياروقد تم 
الأكثر  كان الإطار الذي، وهو  عاما 12قبل  التصنيف تم تقديمه يرى أن Hambrick(2003)بالأراء التنظيمي، و حسب  للتنبؤ
 الوصف التفصيليغني في  حول هذا التصنيف فيرى أنه  Kabanoff & Brown(2008)أما وجهة نظر  .غالبا ما يستخدمو  ريمومة
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 هو Hambrick(1983 (وفقا  لـــ   Miles and Snow (1978)تصنيف  الرئيسي الذي ينطوي عليه اةتراتيجي، و البعد لكل نوع
3اقهاأو أةو  منتجاتها نظمة عندهالم تغير المعدل الذي

.  
و من أهم المتغيرات التنظيمية التي تتوافق مع إةتراتيجية المنظمة وهو الهيكل التنظيمي، و قد تم تحديد مفهوم هذا الأخير 

، A.Chandler ،P.F.Drucker(1974) ،(2699)P.N.Khandwalla  (1962)مجموعة من المفكرين من بينهم
Livian(2008) ،(2661)H.Mintzberg ،(2666)J.D.Thompson ،P.Nunes (2007)،  إذ يعرفP.Drucker (1974) 

 . 4المنظمة أهداف و غايات الموارر لتحقيق مجموعة منالهيكل بأنه 
هرمية : هي و Weber (1947)تباينت أراء الكتاب والباحثين بخصوص أبعار الهيكل التنظيمي مذ تلك التي حدرها وقد  

Miller (1988) وتلك التي حدرها كل من ، 5جراءاتالإ السلطة، تقسيم العمل، ورسمية القواعد و
6
  ،Hatch (1997)

7
      ،Daft 

(2001)
8
   ، Kerbouche (2015)

 ,Hall, 1972 Robbins, 1988 ،Eun Jin Hwang  ومن حصيلة رراةات كل من،  9

2005 ،Hodge, 1991 ،Frédéric M. Jablin&al, 1992  ،Hach M 1997 ،Rhys Andrews &al, 2008 ،

Robbins S. , 1990 ،Daft, 2001،   يمكننا القول أن عدر الأبعار الهيكلية المستخدمة في تلك البحوث والدراةات و التي تأخذ
حيث تحدر هذه الأبعار نوع الهيكل فيما   ،الرسمية، المركزية، التعقيد، والتي اعتمدنا عليها في الدراةة الحالية: الأهمية النسبية هو ثلاثة أبعار

الهيكل التنظيمي الذي يقع بين الهيكل الآلي  كنوع من أنواعأو هيكلا مختلطا   ، Hatch (1997)ذا كان عضويا أم آليا اةتنارا إلى رأي إ
        إرارية تجمع بين خصائص الآلية  جد أنظمةيو نه أحيث ذكرا  Burns & Stalker (1961)و الهيكل العضوي اةتنارا إلى رأي 

 .10خصائص العضوية و
 Chandlerأما المتغير الثالث، التوافق فقد تم التطرق إلى تحديد مفهومه وفقا لآراء مجموعة من الكتاب والمفكرين و من بينهم 

(1962) ، Miller (1981) ، Chakravarthy (1982)   ،Venkatraman( 1989)، R.T.Hamilton(1992)، Yin, 

Xiaoli & Zajac, Edward (2004) ،Scott W. Geiger & al( 2006) ،Larry Yarbrough & al (2011)   .           
أمر  التنظيمية المختلفة الصفات بين المواءمة أو التوافق هو أن Miles & Snow(1994) و Miller(1986)  و حسب ما جاء به

 .11المنظماتراء بالغ الأهمية لأ
Costa (2005)عرفا الفعالية التنظيمية، حيث  الأخير نتناولوفي  

 12
   ،

13
Daft (2013)   على أنهاالفعالية التنظيمية 

فعالية  لقياس   Quinn and Rohrbaugh (1981; 1983) على نموذج الاعتمار تم حيث. الدرجة التي تحقق فيها المنظمة أهدافها
التركيز على التنظيم و الرقابة، التركيز على  التركيز على الأفرار و المرونة، التركيز على التنظيم والمرونة،أربعة محاور وهي  من خلال المنظمة

لتؤكد هي   Balduck and Buelens (2008)ثم جاءت رراةة . ، و يشتمل كل محور على عدر من المؤشراتالأفرار و الرقابة
 . Quinn and Rohrbaughالأخرى على نفس المقاييس التي جاء بها 

 :الدراسات السابقة -1
علاقة بين الإةتراتيجية و الهيكل التنظيمي، و كذلك التوافق بين الإةتراتيجية و الهيكل ال ناولتهناك رراةات عملية ةابقة ت
    وقد توصلت إلى نتائج متشابهة فيما بينها، متمثلة في وجور علاقة ايجابية بين الإةتراتيجية  ، 14التنظيمي و تأثيره على الفعالية التنظيمية

 :ومن أهم هذه الدراةات نجد. فعالية المؤةسةالهيكل له تأثير إيجابي على -الإةتراتيجيةو الهيكل التنظيمي، وأن التوافق 
Chandler , A , D (1962) , Miles and Snow (1978), Hall.D. J. and Saias.M, .D. (1980), Fredickson , 

James, W (1986), Lex Donaldson (1987), Gersick (1991), R. T. Hamilton (1992), Romanelli and 

Tushman (1994), Constantine J. Katsanis (1998), Robbins,S., and Coulter.M (1999) . . 
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 :الإطار التطبيقي -ثانياا 
ء تحديد أهم المتغيرات و العوامل الموقفية التي تؤثر على قرارات تصميم الأعمال و التي تساهم في بناتهدف هذه الورقة البحثية إلى       

لتحديد أثر التوافق و  .الإطار النظري لإشكالية التوافق بين الخيار الإةتراتيجي و الهيكل التنظيمي و تأثيره على فعالية المنظمة
 على الفعالية التنظيمية، ةنقوم بدراةة ميدانية على عينة من المؤةسات المتوةطة و الكبيرة في الجزائر( الهيكل الرسمي/الإةتراتيجية المحللة)

 :التاليةفرضيات و هذا لاختبار ال
 :للإجابة عن الإشكالية نقوم باختبار صحة الفرضيات التالية

 ؛وجور علاقة ذات رلالة إحصائية بين الخيار الإةتراتيجي و الفعالية التنظيمية  ونتوقع الحصول على إشارة موجبة بينهما -
 ؛الية التنظيمية  ونتوقع الحصول على إشارة موجبة بينهماوجور علاقة ذات رلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي و الفع -
و الفعالية التنظيمية و نتوقع ( الهيكل التنظيمي -الخيار الإةتراتيجي ) توافق ال وجور علاقة ذات رلالة إحصائية بين -

 .الحصول على إشارة موجبة بينهم

 :نهجية الدراسةم -2
 : منهج الدراسة -2-2

كذا لإةتراتيجية، الهيكل التنظيمي، و للإحاطة بالمفاهيم المتعلقة با ةتنتاجيث اخترنا إتباع المنهج الاللإجابة عن إشكالية البح
عتبر أحد الأةاليب التابعة للمنهج، وهذا الفعالية التنظيمية، أما في الجانب التطبيقي فقمنا بإجراء مسح عن طريق العينة و الذي ي  

 .بها بإةقاط الدراةة النظرية على الواقع العمليبتسليط الضوء على المشكلة وتوضيح جوان
  :أسلوب جمع البيانات والمعلومات -2-1

 بعض على والإنترنت، وكذلك الاعتمار المجلات العلمية المقالات، الكتب، لمختلف مكتبي قمنا بمسح: الجانب النظري -
 ؛السابقة الدراةات

 على الاةتبيان  ذلك في  اعتمدنا و ،سات المتوةطة و الكبيرةيداني لمجموعة من المؤةم قمنا بمسح :الجانب الميداني
 .للدراةةمن أجل جمع البيانات والمعلومات اللازمة  ةيأراة رئيسك

 :الدراسة اختيار عينة -2-3

نظرية،  فوائد للباحث تضمنمشاهدة  03من  أن العينة التي تكون أكبر  Roscoe (1975) اقترح حجم العينة لتحديد
وعليه قدر حجم عينة  ،15المجتمع المستهدف ٪ من23حوالي  حجم العينة اةتخدامفمن المستحسن  (233-03) دوروضمن هذه الح

من مجموع المؤةسات المتوةطة و الكبيرة على مستوى الجهة الشمالية الغربية للجزائر، التي تضم  مؤةسة متوةطة و كبيرة 93الدراةة بــ 
 . 16(عين تموشنت، مستغانم، وةيدي بلعباس عسكر، غليزان،تلمسان، وهران، م: ) الولايات التالية

    ،  و عليه فإن عينة الدراةة هي عينة طبقية 17عينات حسب عدر الولايات التي تم ذكرها ةابقا 9المجتمع الكلي  إلى  يتجزأ
والكبيرة  لكل ولاية، و تم  على أةاس عدر المؤةسات المتوةطة إةتبانة 93، و قد تم توزيع 18و تم ةحبها بطريقة عشوائية بسيطة

 .من مجموع الاةتبيانات %  91,25ما يمثل نسبة ( 90)اةترجاع 
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 المسترجعة و عدد الاستبانات الموزعة(: 92)جدول رقم

 ينمن إعدار الباحث: المصدر

 :متغيرات الدراسة -2-4
 ،الفعالية التنظيمية وتأثيرها على الجزائرية الكبيرةو  ؤةسات المتوةطةالم تتميز بها الهامة التي والهيكلية الإةتراتيجية المتغيرات لتحديد

 لقد تم اةتخدام هذه المتغيرات لقياسو  ،أرناه (31) في الجدول كما هو مبين فرعية متغيرات لديه لكل متغيرو  متغيرات ثلاث ركزنا على

 :الخماةي لقياس شدة الإجابة وفق الترميز التالي Likertمقياس 
 .19(موافق تماما -2موافق،  -1محايد،  -0غير موافق،  -1موافق تماما،  غير-2)

 متغيرات الدراسة(: 91)الجدول رقم
 المتغيرات الفرعية المتغير الرئيسي

 
 الخيار الإةتراتيجي

 الإةتراتيجية المنقبة
 الإةتراتيجية المدافعة

 الإةتراتيجية المحللة
 الإةتراتيجية المستجيبة

 
 لتنظيميالهيكل ا

 الرسمية
 المركزية
 التعقيد

 
 الفعالية التنظيمية

 الروح المعنوية
 تأهيل العاملين

 التخطيط و النمو
 الثبات و الاةتقرار و الكفاءة الإنتاجية

 ينمن إعدار الباحث: صدرالم                                                           

 :تحليل الإعتمادية -2-5
الهدف هو التحقق من وجور ررجة عالية من الإتساق الداخلي بالنسبة للمتغيرات محل الدراةة، أي إلى أي مدى يمكن لهذه 

 . 20العبارات أن تحقق إجابات مماثلة إذا تم إةتخدامها في فترة زمنية أخرى

 . نتائج اختبار الثبات لمتغيرات الدراةة يبين( 30)رقم  و الجدول .تم حساب معامل الاتساق كرونباخ ألفا للبنور الخاصة بمتغيرات الدراةة

 نسبة  الاةتبيانات المسترجعة لكل ولاية عدر الاةتبيانات المسترجعة عدر الاةتبيانات الموزعة الولايات

 90,91 10 11 تلمسان

 87,50 7 8 ةيدي بلعباس

 83,33 5 6 مستغانم

 83,33 5 6 معسكر

 92,50 37 40 وهران

 100,00 4 4 عين تموشنت

 100,00 5 5 غليزان

 91,25 73 80 المجموع
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( 0,60)مقبولة في الدراةات الإرارية و السلوكية إذ أن الحد الأرنى المقبول هو ( 30)تعد معاملات الثبات الواررة في الجدول رقم 

أن يعتبر  Schuessler, 1971))فإن  (Eun Jin Hwang, 2005)و اةتنارا إلى   (Mudisk, et al, 1990)حسب ما جاء به 
معاملات  تقديرات فإن ( Hair et al., 1998)، و حسب ( 0,60)أكبر من  كرونباخ  ألفا قيمة إذا كان لديه معامل الثبات الجيد

قد حدر معامل   (Eun Jin Hwang, 2005)الثبات، وعليه نجد تقديرات لقبول الحد الأرنى الم تمثل( 0,70)و  (0,60) بين الثبات
 .21في الدراةات مقبولة أو أعلى  (0,60) من كرونباخ بات ألفاالث

 ،McAllister and Bigley (2002) ،Spector et al. (2002)فإن كل من  Lance et al 22 (2006)و اةتنارا إلى 
Schilling (2002)  ، هذا حسب ما جاء و  أو أكبر، (0,70)تساوي  كرونباخ  ألفا قيمة إذا كان لديه معامل الثبات الجيدأن اعتبروا

أنه إذا كان  Nunnally (1978)اةتنارا إلى  Rothbard and Edwards (2003) 23و أكد ،Nunnally (1978)في رراةة 
 .فهو مقبول جدا و رالا إحصائيا (0,70)معامل الثبات يفوق 

 قةنتائج اختبار الثبات ألفا كرونباخ للدراسة الحالية مع الدراسات الساب(: 93)الجدول رقم 
 

 SPSS20  بالاعتمار على مخرجات  ينمن إعدار الباحث: المصدر

 .نلاحظ أن ألفا كرونباخ التي توصلنا إليها تتطابق مع ألفا كرونباخ للدراةات السابقة( 30)من خلال الجدول رقم 
 :لية التنظيميةقياسية للخيار الإستراتيجي، الهيكل التنظيمي، و الفعا دراسة -1

  :ترتيب الأهمية لمتغير الخيار الإستراتيجي -1-2

            Milles&Snow(1978)من أجل قياس هذا المتغير تم الاعتمار على الأبعار الأربعة للخيار الإةتراتيجي الخاصة بـــ 
يوضح ( 31)، والجدول رقم  24همية على معامل الاختلاف، وةنعتمد في ترتيب هذه الأ(المدافعة، المستجيبة الإةتراتيجية المنقبة، المحللة،)

 .معاملات الاختلاف وترتيب الإةتراتيجيات
 ترتيب الأهمية حسب معامل الاختلاف للمتغير الخيار الإستراتيجي(: 94) الجدول رقم

 الترتيب معامل الإختلاف الإنحراف المعياري الوسط الحسابي الإستراتيجية
 4 0,555 1,171 2,107 المنقبة

 3 0,451 1,276 2,829 المدافعة
 1 0,191 0,689 3,591 المحللة

 2 0,422 0,967 2,287 المستجيبة
 SPSS20  بالاعتمار على مخرجات  ينمن إعدار الباحث: المصدر

 ألفا كرونباخ الدراسات السابقة بناءا على

 (الدراسات السابقة)

الدراسة ) ألفا كرونباخ
 (الحالية

 متغيرات الدراسة
 الفرعية

Nunnally, J. C. 1978))  
 (Rhys Andrews and all, 2008) 

 المنقبة 0,929 (3890)

El Yasseri(2005) (0,82) 0,935 المدافعة 

Venkatraman’s1989, Kerbouche 2014, 
 

El yasiri 2005 

 المحللة 0,947 (38621)، (0,85)

Rhys Andrews and all, 2008) (0.66) 0,744 المستجيبة 

(Miller&Droege1986) (3892) 0,775 الرسمية 

(Miller&Droege1986) (3891) 0,543 المركزية 

(Miller&Droege1986) (3892) 0,654 التعقيد 

El Mohamadi(2011) (0,84) 0,830 الفعالية التنظيمية 
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فسير هذه ، و يمكن ت(0,191)أن الإةتراتيجية المحللة احتلت المرتبة الأولى بمعامل اختلاف يساوي ( 31)يوضح الجدول رقم 
         لأنه يقع بين الخيار الإةتراتيجي المنقب ( الإةتراتيجية المحللة)النتيجة إلى أن المؤةسات محل الدراةة تتبنى هذا الخيار الإةتراتيجي 

 من ، و بالتالي فإن هذه المؤةسات تعمل في نوعينMilles&Snow(1978)و الخيار الإةتراتيجي المدافع، وهذا اةتنارا إلى رراةة 
جها الأعمال، إنتاج مستقر نسبيا و إنتاج متغير، و بالتالي فهي تتناةب مع نوعي البيئة المستقرة و الديناميكية، كما أن المؤةسة و بانتها

لهذا النوع من الخيار الاةتراتيجي تبقى حريصة جدا، حيث و قبل الدخول في أعمال جديدة يجب أن تتأكد من ربحيتها مع ضمان 
 .المحافظة على حصتها السوقية الحالية قدرتها في

  :ترتيب الأهمية لمتغير الهيكل التنظيمي -1-1
الرسمية، المركزية، ) Hatch(1997)من أجل قياس هذا المتغير تم الاعتمار على الأبعار الثلاثة للهيكل التنظيمي الخاصة بـــ 

يوضح  معاملات الاختلاف و ترتيب ( 32)لاف، و الجدول رقم وةنعتمد في ترتيب هذه الأهمية أيضا على معامل الاخت(. التعقيد
 .الأبعار الهيكلية

 ترتيب الأهمية حسب معامل الاختلاف للمتغير الهيكل التنظيمي(: 95) الجدول رقم
 الترتيب معامل الإختلاف الإنحراف المعياري الوةط الحسابي الأبعار الهيكلية

 1 0,215 0,848 3,931 الرسمية
 2 0,268 1,019 3,792 المركزية
 3 0,426 0,973 2,282 التعقيد

 SPSS20  بالاعتمار على مخرجات  ينمن إعدار الباحث: المصدر
بالنسبة للمؤةسات محل ( 0,215)المرتبة الأولى بمعامل اختلاف بلغ  احتلأن بعد الرسمية ( 32)نلاحظ من الجدول رقم 

عندما وصف   Robbins (1988) لهذا البعد، و يمكن إرجاع هذه النتيجة إلى رراةةمما يدل على إعطائها الأهمية الأولى الدراةة،
عتمد الرسمية بأنها ررجة اعتمار المنظمة على القواعد والإجراءات لتوجيه ةلوك العاملين، و بالتالي نجد المؤةسات الجزائرية محل الدراةة ت

هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن المؤةسات التي تم بحثها هي مؤةسات  على هذه القوانين في السيطرة على ةلوك الفرر و أعماله،
و هذا تأكيدا لما جاء في رراةة   يرتبط بعلاقة ايجابية قوية مع الرسمية،( الحجم)متوةطة و كبيرة الحجم و بالتالي نجد هذه الأخيرة 

Hodge & Anthony (1991)  و الذي يتناةب مع ( بشكل بيروقراطي)جراءات عندما أشارا أن المؤةسات تتعامل بالقواعد و الإ
هذا النوع من المؤةسات، حتى تستطيع  الإرارة أن تتعامل مع مشاكل الرقابة و التنسيق التي تحدث كنتيجة لزيارة حجم المؤةسات،  

ا ما يتناةب مع الخيار كذلك بالنسبة للبيئة التي تنشط فيها هذه المؤةسات فكلما كانت أكثر اةتقرارا كانت الرسمية عالية، و هذ
 .الذي تتبناه، فهي تعمل في البيئة المستقرة والديناميكية( المحللة)الإةتراتيجي 

  :(الهيكل الرسمي)و الهيكل التنظيمي ( الإستراتيجية المحللة)دراسة العلاقة بين الخيار الإستراتيجي  -1-3

ار الاةتراتيجي و الهيكل التنظيمي تبين لنا أن المؤةسات الجزائرية اعتمارا على معامل الاختلاف في ترتيب الأهمية بالنسبة للخي
، وبالتالي ةنحاول رراةة مدى وجور علاقة إرتباطية من عدمها ما بين الرسميمحل الدراةة تتبع الإةتراتيجية المحللة مع  الهيكل 

 :، و هذا وفق الفرضية التالية(Spearman) 25نالإةتراتيجية المحللة والهيكل الرسمي، و ذلك باةتعمال معامل الإرتياط ةبيرما
 .توجد علاقة ارتباط ذات رلالة إحصائية بين الإةتراتيجية المحللة و الهيكل الرسمي في المؤةسة الجزائرية
ا  هذ و H1 والفرضية البديلة بــ  H0 ومن أجل التحقق من هذه الفرضية نستعمل اختبار الفرضيات حيث يرمز للفرضية الصفرية بــ 

 :الاختبار يمكن كتابته على النحو التالي
- H0  :لا توجد علاقة ارتباط بين الإةتراتيجية المحللة و الهيكل الرسمي في المؤةسة الجزائرية. 
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- H1  :توجد علاقة ارتباط بين الإةتراتيجية المحللة و الهيكل الرسمي في المؤةسة الجزائرية. 

 :و يكون القرار على النحو التالي
 :عندما % 2عند مستوى معنوية   H1و نقبل  H0نرفض 

( 2)
2

2
t  = 

1

c t

n

r n
t

r






 

nمعامل الارتباط و  rتمثل إحصائية اةتورنت المجدولة و  ttقيمة اةتورنت المحسوبة أما  tcحيث تمثل  عدر    
 :على النحو التالي( P-Value)و يمكننا كذلك  اتخاذ القرار بإةتعمال القيمة الإحتمالية ، المشاهدات

 . 0,05عندما تكون القيمة الإحتمالية أقل من  H1و نقبل  H0 نرفض               

 :التالي (39)و قمنا بحساب معامل الإرتباط بين المتغيرين و الملخص في الجدول رقم 

 العلاقة بين الإستراتيجية المحللة و الهيكل الرسمي(: 96)جدول رقم 
 الإستراتيجية المحللة متغيرات الدراسة

 P-Valueالقيمة الاحتمالية (r)معامل الارتباط ةبيرمان
 0,043 0,237 الهيكل الرسمي

 SPSS20  بالاعتمار على مخرجات  ينمن إعدار الباحث: المصدر
نلاحظ وجور علاقة ارتباط طررية بين الإةتراتيجية المحللة و الهيكل الرسمي، حيث قدر معامل  (39)م من خلال الجدول رق

إلى كون المؤةسات التي تتبع هذا البعد الإةتراتيجي  تفسير هذه العلاقة الموجبة مابين المتغيرين ، و يمكن(0,237) الارتباط بــ
ائص، بحيث نجدها تعمل بشكل روتيني و كفؤ من خلال الهياكل والعمليات الرسمية تتصف بمجموعة من الخص( الإةتراتيجية المحللة)

بين الهيكل العضوي و الآلي و المتمثل في  للاحتفاظ بالزبائن الحاليين، ويكون مناةب اةتخدام هذه الإةتراتيجية مع الهيكل الذي يقع
 .Hatch (1997)الهيكل المختلط، بحيث تكون فيه الرسمية عالية و المركزية منخفضة و هذا وفقا لــما جاء في رراةة 

، و هذا ما  0,05و هي قيمة أقل من ( 0,043)تساوي  P-Valueو نلاحظ من نفس الجدول أن القيمة الاحتمالية 
رفض فرضية العدم و قبول الفرض البديل الذي ينص على وجور علاقة ارتباط بين الإةتراتيجية المحللة و الهيكل الرسمي في  يؤري بنا إلى

 :و نتيجتنا تتوافق مع النتائج التي توصل إليها كل من .المؤةسات الجزائرية محل الدراةة
Chandler , A , D (1962) , Miles and Snow (1978), Hall.D. J. and Saias.M, .D. (1980), Fredickson , 

James, W (1986), Lex Donaldson (1987), Gersick (1991), R. T. Hamilton (1992), Romanelli and 

Tushman (1994), Constantine J. Katsanis (1998), Robbins,S., and Coulter.M (1999) . 
على الفعالية ( الهيكل الرسمي/الإستراتيجية المحللة)الرسمي و التوافقأثر كل من الإستراتيجية المحللة، الهيكل  -1-4

 :التنظيمية للمؤسسات المتوسطة والكبيرة الجزائرية

لرسمي على الفعالية التنظيمية، يهدف هذا المحور إلى رراةة أثر الإةتراتيجية المحللة على الفعالية التنظيمية، و كذلك أثر الهيكل ا
 .على الفعالية التنظيمية للمؤةسات المتوةطة والكبيرة الجزائرية( الهيكل الرسمي/الإةتراتيجية المحللة)أيضا أثر التوافقو 

 :و من أجل ذلك ةنحاول بناء ثلاث نماذج قياةية 
 ؛العلاقة بين الإةتراتيجية المحللة و الفعالية التنظيمية :النموذج الأول -
 ؛الفعالية التنظيميةالعلاقة بين الهيكل الرسمي و  :النموذج الثاني -
 .والفعالية التنظيمية( الهيكل الرسمي/الإةتراتيجية المحللة)العلاقة بين التوافق  :النموذج الثالث -
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 :و النمارج القياةية ت كتب من الشكل التالي
  

i 1 1

i 2 2

i 3 3

 , i= 1, 73                                                   (1)

 , i= 1, 73                                                    (2)

  , i= 1, 73                  

i i

i i

i i

Y X

Y Z u

Y W v

  

 

 

  

  

                                   (3)

 

    
 :   حيث
- iY :ة للمؤةس متغير الفعالية التنظيميةi ؛   
- iX : متغير الإةتراتيجية المحللة للمؤةسةi  ؛ 

- iZ : متغير الهيكل التنظيمي الرسمي للمؤةسةi i   
-  iW  : للمؤةسة   التوافق بين الإةتراتيجية المحللة و الهيكل التنظيمي الرسميمتغيرi . 

 :و هو يكتب من الشكل. الأخذ بعين الاعتبار أن التوافق هو  نتيجة التوليفة الخطية بين الإةتراتيجية المحللة والهيكل الرسمي مع

i (1 )  , i= 1, 73

                    0 1

 

i iW X Z 



  

  

   .معامل التوليف: حيث  
0,5نأخذ ( للة، الهيكل الرسميالإةتراتيجية المح)لإعطاء نفس الأهمية النسبية لكلا المتغيرين  و      و بالتالي التوافق ما بين المتغيرين

 : يصبح على الشكل التالي
i 0,5 0,5  , i= 1, 73i iW X Z  

 : على النحو التالي  SPSS، وذلك  باةتخدام برنامج ( 0)، ( 1)، ( 2)وباةتعمال  طريقة المربعات الصغرى تم تقدير المعارلات 

 

16
 2,143 10  0, 308           

i

          0,000           (2,725)                                                                                          (4)

2 0,09     F-Statistic 7,42    P(F-Statis

Y

R


  

 

X
i

tic)=0,008    DW=2,23
 

 

16

i

2

 1,51 10  0,33          

          0,000         (3,01)                                                                                          (5)

0,11     F-Statistic 9,06    P(F-Statistic)=0

Y Z

R

  

 

i

,004    DW=2,23 



 المؤسسات الجزائرية هيكل على الفعالية التنظيمية في و ال ستراتيجيةبين الإتأثير التوافق 
 

 
116 

 

8

i

2

 7,55 10  0,41          

          0,000         (3,85)                                                                                        (6) 

  0,17     F-Statistic 14,84    P(F-Statistic)=

Y W

R

  

 

i

0,000    DW=2,23
 

 : و لدراةة صلاحية معالم النمارج ةنستعمل اختبار اةتورنت  الذي يعتمد على الفرضية التالية
- H0      :المعلمة ليست لها معنوية إحصائية. 

- H1     :المعلمة لها معنوية إحصائية. 

 :عندما %2عند مستوى معنوية   H1و نقبل  H0نرفض  :القرار على النحو التالي و يكون

( )

ˆ
t  = 

ˆ( )

jc t

n k

j

t
SE




 

ˆتمثل إحصائية اةتورنت المجدولة و  ttقيمة اةتورنت المحسوبة أما  tcحيث تمثل 
j ر لمعلمة النموذج و تمثل تقديˆ( )jSE  

nالانحراف المعياري للمعلمة المقدرة و   . عدر معالم النموذج المقدرة kعدر المشاهدات و    
عندما تكون القيمة  H1و نقبل  H0 نرفض  :التالي على النحو (P-Value)و يمكننا كذلك  اتخاذ القرار باةتعمال القيمة الإحتمالية 

 . 0,05الإحتمالية أقل من 

للثابت و الموجورة  ما بين قوةين  إحصائية  اةتورنت المحسوبة  ، نلاحظ أن(9)، (2)، (1)المقدرة رقم  المعارلاتمن خلال 
، و هذا ما يقورنا %2عند مستوى معنوية (1,664)وي المجدولة والتي تسااةتورنت  للنماذج الثلاث و هي أقل من قيمة (0,000)تساوي 

بدون الثابت على  ( 0)، ( 1)، ( 2)للقول بأن الثابت غير مقبول إحصائيا، وبالتالي نقوم بحذفه و نعيد تقدير معاملات المعارلات 
 :النحو التالي

i
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  0,33          

        (3,01)                                                                                                             (8)

0,11     F-Statistic 9,06    P(F-Statistic)=0,004  

Y Z

R



 

i

  

 



 90/1926عدد ال -مجلة أداء المؤسسات الجزائرية                                                                                                                                                      

 
117 

   , 41          
i

       (3,85)                                                                                                                                                                   (9)

Y W 0
i

2 0,17     F-Statistic 14,84    P(F-Statistic)=0,000                                                                                                   

  

R  

:نلاحظ أن ( 6)، ( 9)، ( 9)من خلال قيم المعارلات  

 

R معامل التحديد  -
على الترتيب، وهذا معناه أن الإةتراتيجية  (0,173)، (0,113)، (0,095)للنماذج الثلاث يساوي   2

الية التنظيمية، من الفع  %11,3من الفعالية التنظيمية، كما أن  الهيكل الرسمي يشرح مقدار   %9,5المحللة تشرح مقدار 
 ؛من الفعالية التنظيمية%  17,3 والتوافق بين الإةتراتيجية المحللة و الهيكل الرسمي يشرح مقدار 

أكبر من قيمة اةتورنت المجدولة والتي  (2,725)تساوي ( 9)قيمة اةتورنت المحسوبة الموحورة ما بين قوةين في المعارلة  -
مقبول إحصائيا، و تشير هذه ( الميل)هذا ما يقورنا للقول أن المعلمة  ، و% 5عند مستوى معنوية (  1,664)تساوي 

 النتيجة إلى أهمية العلاقة بين الإةتراتيجية المحللة وفعالية المؤةسة، أي أن هناك تأثير إيجابي للإةتراتيجية المحللة على الفعالية
اللذان أكدا على أن المؤةسة   Miles and Snow (1978)التنظيمية و النتيجة التي توصلنا إليها تتطابق مع رراةة 

     التي تتبنى الخيار الإةتراتيجي المتمثل في الإةتراتيجية المحللة تتصف بمجموعة من الخصائص، بحيث تعمل بشكل روتيني 
لهذا النوع  و كفؤ و تقوم باعتمار الإبداع و تبني الأفكار الجديدة في الإنتاج لتحقيق النمو، كما أن المؤةسة وبانتهاجها

من الخيار الاةتراتيجي تبقى حريصة جدا، حيث و قبل الدخول في أعمال جديدة يجب أن تتأكد من ربحيتها مع ضمان 
 ؛قدرتها في المحافظة على حصتها السوقية الحالية

للة ةيؤري إلى تدل على أن التغير بوحدة واحدة في الإةتراتيجية المحو التي  ) 3(308,تساوي   9قيمة الميل في المعارلة  -
، حيث Miles and Snow (1978)رراةة بشكل طرري، وهذه النتيجة تتطابق مع ( 0,308)تغير في الفعالية بمقدار 

النمو من يمكن للمحلل  كما،  لتحقيق الربح الفرص وتعظيم تقليل المخاطر التي تحاول هو المؤةسة الحقيقي للأكدا أن المح
 ؛المنتجتطوير  وكذلك اختراق السوق خلال

عند  (1,664)المجدولة والتي بلغت اةتورنت أكبر من قيمة     (3,011) تساوي( 9)المحسوبة في المعارلة اةتورنت قيمة  -
مقبولة إحصائيا، وتشير هذه النتيجة إلى أهمية العلاقة بين  2̂، و هذا ما يسمح لنا بالقول أن  %5مستوى معنوية 

و هذه النتيجة تتوافق مع  ي و فعالية المؤةسة أي هناك تأثير إيجابي للهيكل الرسمي على الفعالية التنظيمية،الهيكل الرسم
حيث أشارا إلى أن الرسمية هي العملية التي بواةطتها تستطيع الإرارة أن   Hodge and Anthony (1991) رراةة  

زيارة حجم المنظمات، و التي تؤري إلى زيارة فعالية المنظمة، تتعامل مع مشاكل الرقابة والتنسيق التي تحدث كنتيجة ل
لية عاأيضا أن الرسمية تتضمن تحديد القواعد، والتعليمات، والسياةات، والإجراءات التي تحكم ف Hatch(1997) رى تو 

 ؛المنظمة

2قيمة  -
ˆ 0,33 ، ةيؤري إلى تغير في الفعالية بمقدار  فهي تدل على أن التغير بوحدة واحدة في الهيكل الرسمي

، حيث أكد أن المؤةسات التي تتبع هذا Hatch(1997)بشكل طرري، و هذه النتائج تتطابق مع رراةة ( 0,33)
لية عاتضمن تحديد القواعد، و التعليمات، و السياةات، و الإجراءات التي تحكم ف( الهيكل الرسمي)البعد التنظيمي 

 ؛المؤةسة
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المجدولة والتي تساوي اةتورنت وهي   أكبر من قيمة  (3,853)تساوي ( 6)المحسوبة  في المعارلة  اةتورنتقيمة  -
مقبولة إحصائيا ، وتشير هذه النتيجة إلى  3̂و  هذا ما يسمح لنا بالقول أن  ،%5عند مستوى معنوية   (1,664)

هذا ما أكداه كل من  و   أي أن هناك تأثير إيجابي للتوافق على الفعالية التنظيمية أهمية العلاقة بين التوافق و فعالية المؤةسة
1992  R. T. Hamilton, ،,2004 Yin, Xiaoli;Zajac, Edward J ؛ 

3قيمة  -
ˆ 0,41  كل بش (0,41)فهي تدل على أن التغير بوحدة واحدة في التوافق ةيؤري إلى تغير في الفعالية بمقدار

خلصا ، حيث Eun Jin Hwang (2005)، ورراةة  Mintzberg (1979)رراةة  طرري، وهذه النتائج تتطابق مع
 Chandlerو في رراةة (. الرسمي)يكل و اله (المحللة)ةتراتيجية الإ توافق بين عند وجور نتائج للفعالية التنظيميةإلى أن 

(1962), Schwartz and Davis (1981) تنفذ المنظمةالفعالية التي من خلالها إلى  توافق يشيرأكدا على أن ال 
 تؤري التوافق أن فكرة Habib & Victor (1991 (و هذا ما أكدا عليه أيضا .بيئات معينة المختارة في ةتراتيجيةالإ

 مثل المكونات الداخلية لتؤكد أن التوافق بين Miles & Snow (1994  (  لزيارة الكفاءة، ثم جاءت رراةة
 .كفاءةأمر حاةم لل والهيكل ةتراتيجيةالإ

 :قوة و نجاعة النماذج -1-5
 :و ذلك من خلال ثلاث نقاط   النماذج الثلاث  ةنقوم بدراةة قوة و نجاعة

     % 6من خلال معامل التحديد نستنتج أن القدرة التفسيرية  للنموذج الأول و الثاني هي  : القدرة التفسيرية للنماذج  -
وهي نسبة   % 29تيب وهي نسبة  ضعيفة نوعا ما، بينما القدرة التفسيرية للنموذج الثالث تساوي  على التر  % 22و 

 ؛مقبولة نوعا ما

، حيث يكون القرار على النحو (F)للحكم على صلاحية النماذج الثلاث نستعمل اختبار فيشر: صلاحية النماذج -
دولة، وفي حالتنا وجدنا أن قيمة المج(F)أكبر من قيمة فيشرالمحسوبة (F)فيشرنقبل النماذج عندما تكون قيمة : التالي
للنماذج الثلاث على الترتيب، وهي أكبر من قيمة  ،(14,845)، (9,068)،(7,423) المحسوبة تساوي (F) فيشر
، وبالتالي نقول أن النماذج المتحصل عليها مقبولة (2،92)عند ررجة حرية  (3,98) دولة والتي تساويالمج (F) فيشر

 ؛إحصائيا
  من أجل التحقق من أن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي،اةتخدمنا اختبار كلومجروف:  التوزيع الطبيعي للبواقي -

(Kolmogorov  )و الذي يعتمد على الفرضية التالية: 
- H0  :؛البواقي تتبع التوزيع الطبيعي 

- H1 :البواقي لا تتبع التوزيع الطبيعي . 
 :تاليويكون القرار على النحو ال

 .0,05أكبر من  ( Kolmogorov)عندما تكون القيمة الاحتمالية  لإحصائية كلومجروف  H1و نرفض  H0 نقبل 

 :Kolmogorov يلخص اختبار( 39)والجدول رقم 
 للنماذج الثلاث اختبار إعتدالية البواقي(: 90)جدول رقم ال

 بار كلومجروفاخت إحصائي الإختبار درجة الحرية P-Value القيمة الاحتمالية 

 النموذج الأول 0,063 73 0,200

 النموذج الثاني 0,061 73 0,200
 النموذج الثالث 0,084 73 0,200

 SPSS20  بالاعتمار على مخرجات  ينمن إعدار الباحث: المصدر
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ث، و هي للنماذج الثلا (0,200)تساوي ( P-Value)يتضح من خلال نتائج التحليل الإحصائي  أن القيمة الاحتمالية 
و من ثم فإننا نقبل الفرض العدمي بأن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي، و بالتالي فإن شرط اعتدالية  (0,05)المعنوية  αأكبر من قيمة 

 .التوزيع الاحتمالي للبواقي محققة للنماذج الثلاث
 :التأثير على الفعالية التنظيمية بوجود توافق و بدون توافق عمليةمقارنة  -3

د ما تطرقنا في المحور السابق لدراةة تأثير كل من الإةتراتيجية، الهيكل التنظيمي و التوافق على الفعالية التنظيمية، ةنقوم في بع
 .يلخص هذه العملية( 39)و الجدول رقم . هذا المحور بعملية مقارنة للتأثير على الفعالية التنظيمية بوجور توافق و بدون توافق

 مقارنة عملية التأثير على الفعالية التنظيمية بوجود توافق و بدون توافق(: 90)جدول رقم ال
 المتغيرات الشارحة لكل نموذج

 
 المؤشرات الإحصائية

 النموذج الثالث النموذج الثاني النموذج الأول
 الإةتراتيجية المحللة

X 
 الهيكل الرسمي

Z 
 التوافق

W 

j ,3083 0,337 0,416 

j

ct  2,725 3,011 3,853 
R

2 0,095 0,113 0,173 
Fcal 7,423 9,068 14,845 

P(F-Statistic) 0,008 0,004 0,000 
 SPSS20  بالاعتمار على مخرجات  ينمن إعدار الباحث: المصدر

وافق بين الإةتراتيجية المحللة الحاصل من طرف التنلاحظ أن مقدار التأثير في الفعالية التنظيمية  (39)من خلال الجدول رقم 
       كان أكبر مقارنة بمقدار التأثير الحاصل في الفعالية التنظيمية من طرف الإةتراتيجية المحللة ( 173 ,0)الهيكل الرسمي و الذي قدر بــ و 

ن طرف الهيكل التنظيمي الرسمي و الذي قدر بــ ، و كذلك مقدار التأثير الحاصل في الفعالية التنظيمية م(0,095)و الذي قدر بــ 
 . توافق رونالتي  تلك مع التوافق ذات فعالية عالية عن، و بالتالي فإن المؤةسات  (0,113)

 2004,رراةة ،  ,R. T. Hamilton  1992رراةة  ،  Lex Donaldson 1987و هذا ما يؤكد النتائج التي جاءت في رراةة 
Yin, Xiaoli;Zajac, Edward J  ، رراةةS.W and all  2006  .Geiger حيث أكدوا على أن التوافق يرتبط ارتباط قوي  ،

الأراء، كما وجدوا أن المؤةسات مع التوافق لديها أراء عالي  يؤثر على ، وبالتالي التوافق 26(الأراء، الكفاءة، الفعالية)بسلوك المؤةسة 
فإنهم   R. T. Hamilton,1992))،  (N. Venkatraman, 1989)في رراةة وحسب ما جاء . بعكس المؤةسات التي بدون توافق

عدم  في أطروحته على أن غياب التوافق بين الهيكل و الإةتراتيجية يؤري إلى  Chandler (1962) يؤكدوا أيضا على ما جاء به 
 . الضعيف الأراء أو الإرارية الكفاءة

الأعمال، كفاءة يؤري إلى   و الهيكل ةتراتيجيةالإ مثل الداخلية المكونات بينفإن التوافق  Miles & Snow (1994  (وفقا لـــ
ق في بالمقارنة مع نتائج الدراةة التي توصلنا إليها نجد أن هناك تطابق مع نتائج الدراةات التي تمت ةابقا، حيث كانت قيمة التأثير للتوافو 

 أن التوافق، حيث وجد  Chakravarthy (1982)توصل إليها أيضا الفعالية عالية مقارنة بعدم وجور توافق، و هذه النتيجة 
 .أراء عالي يكل ينتجاله-ةتراتيجيةالإ

 :خلاصة
إليها من خلال الدراةة التطبيقية كان تأكيدا أيضا على ما جاء في  توصلنامن خلال المسح النظري الذي قمنا به مع النتائج التي 

     ، (هيكل/إةتراتيجية)أن هناك علاقة بين الإةتراتيجية و الهيكل التنظيمي في إطار التوافق  رراةات ةابقة في هذا المجال، حيث وجدنا
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و أن المنظمات تحقق أعلى فعالية من خلال هذا التوافق، على اعتبار أن المنظمة هي الإطار الذي تتحدر ضمنه الإةتراتيجية لتحقيق 
 .أهدافها

 :والمتمثلة في إلى جملة من النتائجاةتطعنا التوصل وجزة عن جزئيات البحث و بعد هذه الحوصلة المو ضمن هذه الحدور 
   تؤكد المؤةسات الجزائرية على أهمية الرسمية في العمل و توجههم نحو تطبيق القواعد و الإجراءات التي تتوافق مع القوانين  -

 ؛قو الأنظمة المعمول بها، بطريقة رسمية انسجاما مع الهيكل التنظيمي المطب

 ؛و ذلك للاحتفاظ بالزبائن الحاليين تتمتع العمليات الرسمية في المؤةسة بعلاقات إيجابية مع الإةتراتيجية المحللة، -

هناك تأثير إيجابي للإةتراتيجية المحللة على الفعالية التنظيمية، حيث يجب على المؤةسة وقبل رخولها في أعمال جديدة أن  -
 ؛في المحافظة على حصتها السوقية الحالية تتأكد من ربحيتها مع ضمان قدرتها

هناك تأثير إيجابي للهيكل الرسمي على الفعالية التنظيمية، بحيث نجد أن العمليات الرسمية تتضمن تحديد القواعد،  -
 ؛لية المنظمةعاالتعليمات، السياةات، والإجراءات، وهذه كلها تحكم ف

الفعالية، التوافق و  قوي بينارتباط  وبالتالي هناك. توافق رونالتي  تلك عن مع التوافق ذات فعالية عاليةالمؤةسات الجزائرية  -
 Lex 1987الفعالية التنظيمية في المؤةسات الجزائرية محل الدراةة، و هذا تأكيدا لدراةة  يؤثر على أي أن التوافق

Donaldson  ،  1992رراةة  R. T. Hamilton,  ،  رراةةS.W and all  2006  .Geiger . 
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