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 لتنشئة التنظیمیة لدى الممرضینالبنیة العاملیة ل
  )حالة المؤسسات الصحیة بوهران(

  
  

 لحمر میلود 
  )الجزائر( 2جامعة محمد بن أحمد وهران

  
  

   :ملخصال
مـن الممرضـین  142فـي المؤسسـات الصـحیة بـوهران لـدى عینـة تشـمل  تهدف هذه الدراسـة إلـى معرفـة واقـع التنشـئة التنظیمیـة

الباحث بترجمة مقیاس التنشئة التنظیمیة لجیل هوتر وزملائها والتحقق مـن الخصـائص السـیكومتریة للمقیـاس الطالب ام إذ قالمبتدئین، 
عنه ثلاثة أبعـاد تمـت إعـادة تسـمیتها بمـا یتوافـق ت التحلیل العاملي الاستكشافي الذي نتجالصدق بو  لمضمونوتقنینه باستخدام صدق ا

خیــر قــدم الباحــث خاتمــة الأوفــي  تمــانریــق معامــل ألفــا كرونبــاخ ومعامــل جیثبــات المقیــاس عــن ط ومضــامین فقراتهــا ثــم تــم التأكــد مــن
 .راسةعینة الدلدى لمقیاس مع واقع التنشئة التنظیمیة الجدیدة ل بعادالأتتضمن خلاصة عن تطابق 

  .   ، المؤسسات الصحیةالجدد نیالتنشئة التنظیمیة، ، الممرض: الكلمات المفتاحیة
Résumé : 

Le but de cette étude est de déterminer le niveau de la socialisation organisationnelle dans les 
établissements de santé à Oran   par l’application de l’échelle de la socialisation de Jill Haueter et ses 
collègues pour un échantillon de 142nouveaux infirmiers, la validité  de l'échelle était mesuré par la 
validité du contenu et l’analyse factorielle exploratoire  qui aentrainé trois nouvelles dimensions  
puisla reliabilitéde l'échelle était mesuré par le coefficient alpha de Cronbach et le coefficient 
Guttman ; enfin le chercheur  a présenté  une conclusion sur la conformité des nouvelles dimensions 
de l'échelle avec la réalité de la socialisation organisationnelle au niveau de l’échantillon de l’étude.  

Mots clés : socialisation organisationnelle, infirmiers juniors, établissement de santé. 

Abstract: 
The aim of this study is to determine the reality oforganizational socializationinhealth 

establishment  in Oranbyapplying The Haueter and colleaguessocializationscaleto a sample 
of142nursingjunior, thevalidity of the scalewasmeasured bycontent validityandexploratory factor 
analysiswhich resulted threenew dimensionsandthereliability of the scale wasmeasured byCronbach's 
alphacoefficientandGuttman coefficient ; Finally,theresearcher presenteda conclusion onthe 
compliance of thenew dimensionsof the scale withthe reality oforganizational socializationat thestudy 
sample. 

Keywords: organizational socialization, nursing junior, establishment. 
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  : المقدمة
تقــدیم فــي أدبیــات العلــوم الاجتماعیــة ومــن الصــعب  امعقــد امصــطلح) la socialisation(تعتبـر التنشــئة الاجتماعیــة 

عینـة فإذا ما أردنـا دراسـة مفهـوم التنشـئة الاجتماعیـة فمـن الضـروري اختیـار زاویـة م. جوانبه المختلفة كلمفهوم واضح یشمل 
دراســات العلمیـــة والنظریـــة التــي تطرقـــت لموضــوع التنشـــئة الاجتماعیــة بصـــفة عامـــة والإطلاع علــى البحـــوث وال،للبحــث فیـــه

ومحاولــة فهــم مختلــف التیــارات والمــدارس التــي تناولتــه، ســواء فــي علــم الاجتمــاع، الأنثروبولوجیــا، علــم الــنفس وعلــم الــنفس 
  .الاجتماعي ونقاط التقاطع بین هذه العلوم في دراستها للتنشئة الاجتماعیة

انــت التنشـــئة الاجتماعیــة ولا تـــزال محــورا أساســـیا لــدى العلمـــاء والمفكــرین فـــي فهــم وتحلیـــل مختلــف الظـــواهر لقــد ك 
الاجتماعیة التي انتشرت في نهایة القرن التاسع عشـر، تبعـا للتحـولات الاجتماعیـة والاقتصـادیة والسیاسـیة بـاختلاف المیـادین 

الـخ، مـا أدى ...التنشـئة السیاسـیة والمهنیـة والتنظیمیـة والدینیـة: تنشئة منهاأشكال مختلفة لل على إثر ذلكالتي تناولتها، وظهرت
  .الى اعتبارها كعلم قائم بذاته ومحفزا للمفكرین للبحث فیه ومعرفة سیرورته ودینامكیته

رف قاموس علم الـنفس، التنشـئة الاجتماعیـة  لم الاجتمـاعيبـالانجلیزیـة التـي تعـرف باللغـة (یعّ هـا) التعّ سـیرورة " علـى أنّ
كـــائن ه لمجتمـــع الـــذي ینتمــي الیـــه، باعتبـــار بطیئــة ومســـتمرة، یســـتوعب مــن خلالهـــا الفـــرد أنمــاط التفكیـــر وخصـــائص ســلوك ا

مســعودة بیطــام، ( تشــیرو  ).(Sillamy,1980, p.1118اجتمــاعي وهــو فــي حاجــة الــى جماعتــه مــن أجــل العــیش والتطــور 
عـــدأنّ عملیـــة التنشـــئة الاجتماعیـــة تكتســـي أهمیـــة فـــ): 2004 لكـــن التنشـــئة  ،اده للحیـــاة الاجتماعیـــةي ترشـــید وتهیئـــة الفـــرد وإ

ـر لهـا  رد بلـوغ والتـي تنتهـي حسـبه بمجـ ،"جونبیـاجي"الاجتماعیة، لا تقتصر على مرحلـة معینـة مـن حیـاة الانسـان مثـل مـا نظّ
ما هـي عملیـة مسـتمرة تـلازم الفـرد طـوال حیاتـه بدایـة مـن الأسـرة، إ الفرد مرحلة المراهقة، و  ، ویكتسـب الـخ...والعمـل مدرسـةالنّ

ومـن هـذا المنطلـق . اجتماعیة جدیدة تجعلـه یتكیـف مـع مسـتجدات الحیـاةا أدوارو والخبرات اللازمة من خلالها المعارف الفرد 
 .والتنظیم العمل مجال علم النفس المفهوم فياستخدام جاءت فكرة 

ـ :أهمیـة التنشـئة الاجتماعیـة فـي العمـل ) la socialisation primaire(بـین التنشـئة الأولیـة "انكمـیل"و"برجـي"ز كـل مـن میَ

یع مفهــوم التنشــئة الاجتماعیــة والتــي ســمحت مقاربتهمــا البنائیــة مــن توســ) la socialisation secondaire(والتنشــئة الثانویــة 
سـع هـذاثـم . ما كانت تقتصر فقط على مرحلة معینة من تطور الإنسان أي مرحلة الطفولة والمراهقةبعد المصـطلح لیـدخل  توّ

  : هي "لكمان"و "برجي"لتنشئة الثانویة عند عالم الشغل والمنظمات، فا
مندمجـة سسیة خاصة واكتساب معارف متخصصة وأدوار تكـون بطریقـة مباشـرة أو غیـر مباشـرة ؤ إستدخال أخلاق م"

  ).Berger & Luckman, 2003/1966,p.189( "في تقسیم العمل

ذا كانــت الأســرةو  العدیــد مــن الدراســات التــي لقیــت اهتمــام  محــورالأولــى للتنشــئة الاجتماعیــة للفــرد و المؤسســة هــي  إ
فـي دراسـة أساسـیة العمـل یحتـل مكانـة  محـیط فـإنّ ،علماء الاجتماع وعلماء النفس خاصة تلك المتعلقة بعملیـة تنشـئة الأطفال

ي المجتمعــات المعاصــرة، یقضــي الأفــراد ففــ ،صــطلح علیــه بالتنشــئة التنظیمیــةتحــت مــا االتنشــئة الاجتماعیــة عنــد الراشــدین 
تفـاعلات اجتماعیـة داخـل المنظمـة، كمـا أنّ العمـل یسـهم فـي بنــاء والـذي یشــهد الجـزء الأكبـر مـن حیـاتهم الیومیـة فـي العمـل 

  .هویة الفرد
سـلع المهمة الأساسیة للمنظمات على تنشئة الأفـراد الـذین یعملـون بهـا ولكـن تعمـل علـى انتـاج  لا تقتصر،قعالو افي و 

ــه  ،دیم خــدمات الــى بعــض شــرائح المجتمــعأو تقــ هــا لا یمكنهــا الاجماعــة البــدون تماســك و إلا أنّ جتماعیــة داخــل المنظمــة، فإنّ
  . استكمال أداء وظیفتها
) Business Schools(التنشــئة التنظیمیـة، عنـدما لاحــظ أسـاتذة بمدرسـة الأعمــال  فـي مصـطلح  البحــثكانـت بدایـة 

م الت ي لقنـت للطلبـة المتخـرجین مـن الجامعـة سـرعان مـا تنسـى بمجـرد تـوظیفهم فـي المؤسسـات، الأمـر الـذي بشیكاغو أنّ القیّ
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مـن القـیم التــي  العمــال الجـدد لهـذه المؤسسـات التـي عرفــت اسـتقرارا ونجاحـا آنـذاك أن تجـرد أمكــن جعلهـم یحـاولون فهـم كیـف
ا جدیدة  تتناسب مع س كسابهم قیمً   .یاستها التجاریة والتسویقیةاكتسبوها خلال مرحلة الدراسة وإ

بـإجراء دراسـة علـى مجموعـة مـن المتخـرجین مــن  )ScheinEdgar H., 1963( "ینإدغـار شّـ"وفـي هـذا السّـیاق، قـام 
ــرات التــي طــرأت علــى اتجاهــاتهم وســلوكیاتهم ) 1963، 1962، 1961(جامعــة شــیكاغو  لــدفعات  بغــرض التعــرف علــى التغیّ

ـالأنّ المنظمة أثرت على سلو "ینإدغار شّ "نیة، وقد استنتج في السنة الأولى من حیاتهم المه  واقـام نالـذی كات واتجاهـات العمّ
  . ینومشاركین فاعل أعضاءً  واالمنظمة حتى یكونالخاص بقیم الثقافة ونظام المع  مف سلوكهیكیّ تل و یعدبت

هــا ســیرو  )Schein, 1968( "ینإدغــار شّــ"وقــدم  لم الفــردأول تعریــف للتنشــئة التنظیمیــة علــى أنّ طریقــة  بفضــلها رة یــتعّ
المؤسسـة،من خـلال  وأسرار العمل لما لها من أثار على المستوى التنظیمي وعلـى مسـتوى الفـرد وتسـمح مـن ضـمان اسـتمرار

اكسبتها مكانة وسـمعة فـي السـوق  والتـي تنقـل  أیضا المعارف والخبرات التي جعلتها تحقق النجاح، و القیم التي تتمیز بها و
. كــذلك أنّ التنشــئة التنظیمیــة تســمح بتنمیــة وتطــویر مشــاعر الانتمــاء والــولاء للمنظمــة"شّــین"وأوضــح  .فین الجــددالــى المــوظ

هـا عملیـة تـؤثر فـي سـلوك الأفـراد ومنهـا سـلوك  ) Ashford & Saks, 1996( "سـاكس"و  "أشـفورد"ویراهـا كـل مـن  علـى أنّ
دوران العمالــة وزیــادة و لتنشــئة، یســهل مــن تقلــیص ضــغط العملــلجیــد لالأداء ونیــة البقــاء أو تــرك المنظمــة، كمــا أنّ التســییر ا

  .الفعالیة التنظیمیة لدى العاملین الجدد
هــا )  Feldman, 1976(كـذلك  "فلـدمان"وأوضـح  بـأنّ التنشـئة فـي المؤسسـة تــلازم الفـرد طـوال حیاتـه الوظیفیـة إلاّ أنّ

مراحـل التنشـئة التنظیمیــة یحـدد فیـه نموذجـا  "فلـدمان"، وقـدمنظمــةالجدیـد داخـل الملموظففـي بدایـة المسـار المهنیلتكـون مكثفـة 
  :في الشكل التالي

  یبیّن مراحل التنشئة التنظیمیة عند فلدمان) 01(الشكل 
  
  
  
  
  الرضا الوظیفي -حل الصراع خارج العمل               -   مباشرة العمل  -  یةالواقع-  

رف على الدور      ا-      التماثل               -   التأثیر المتبادل-    حل الصراع مع متطلبات العمل   -  لتعّ
  التحفیز -تقویم التماثل                                                     -   
  الالتزام التنظیمي -  

  )Feldman, 1976, p. 434: (المصدر

  عند دخوله الى المنظمةالموظف الجدید  مراحلیمر علیها لتنشئة التنظیمیة من ثلاثةل "فلدمان"یتكون نموذج 
عملیـات الأنشـطة و جمیـع هـذه المرحلـة تشـمل ):  Anticipatory socialization( المنظمـةمـا قبـل دخـول  التنشـئة مرحلـة-1

ـــتعّ  العمـــل أربـــاب مـــع المعلومـــات  وتقیـــیم الاســـتقبال و الاتصـــال و ةفـــالوظیعـــن  توقعاتـــه و التـــي ینخـــرط فیهـــا الفـــردلم ال
ِ وهنــاك نوعــان مــن المتغیــرات العمّ ،المحتملــین واتخــاذ القــرارات حــول العمل التنشــئة مــا قبــل یــة التــي تشــیر الــى مــدى تقــدم ل

لــدى الأفــراد عــن الحیــاة داخــل  صــورة كاملــة ودقیقــة مــدى تــوفرأي ،الواقعیــة المنظمــة وهــيالموظــف الجدیــد الــى دخــول 
ــتعتبــر جــزء مــن عملیــة التوظیــفو المؤسســة  الرضــا المتبــادل بــین كــل مــن مــوارد المنظمــة والحاجــات ویمثــل  ا التماثــل؛ أمّ

  .العمل داخل المؤسسةعن والمهارات الفردیة وأیضا مدى نجاح الأفراد في صنع القرار 

ما قبل التنشئة  أو التأقلم  التكیف ادارة الدور مخرجات التنشئة
 دخول المنظمة 
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ــد وهـي المرحلــة الثانیـة مـن عملیـة التنشـئة،  ):Accommodation(التكیـف أو التـأقلم  مرحلـة -2 فتـرة التـي یكتشـف فیهــا الوتعَ
لـم مهـام: هـي جوهریـة وتشـمل أربعـة نشـاطات مشاركین فـي التنظـیمأعضاء كي یصبحوا م فراد مدى تطابق توقعاتهالأ  تعّ

اقامـة علاقـات شخصـیة جدیـدة  ؛)شعور الفرد بالكفاءة التي یكتسـبها والاعتـراف بـه كشـریك أساسـي فـي المنظمـة (جدیدة 
التعــرف ؛)قامـة علاقـات جدیـدة مـع زملائـهلإتؤهلـه  ء العمـلشـعور الفـرد بـالقبول والثقـة مـن طــرف زمـلا(مـع زمـلاء العمـل

 ؛ )لتأدیـة هـذه المهـام الـلازمهـو اتفـاق ضـمني أو صـریح مـع فریـق العمـل ومـاهي أولویـات والوقـت ( على الدور ووضوحه
عف تشـیر الـى درجـة الاتفـاق بـین المشـرف والموظـف وتحدیـد نقـاط القـوة والضـ( تقییم مدى التقدم المحـرز داخـل المنظمـة

  .) عن تأدیة العمل
 یعملـون بهـا، توصل الموظفین الى حل مؤقت لمشاكل جماعـة العمـل التـي بعد  :)Role Mangement(دارة الدورمرحلة إ -3

مــع الفــرق الأخــرى والتــي قــد  الــذي یعملــون فیــه الفریــقالتــي تنشــب بــین لفــض النزاعــات  ةطاوســبحاجــة الــى الیصــبحون 
الصــراع بـــین الحیـــاة المهنیـــة والحیــاة الأســـریة كســـاعات العمـــل : مـــن الصـــراعاتهنــاك نـــوعین و . مطالـــب علـــیهم فــرضت

  .ر على نوعیة الحیاة الأسریة والصراعات فیما بین جماعات العملوالذي یؤث علیهموالأعباء الأسریة الملقاة 
مؤشـر شـامل لدرجـة رضـا الرضـا الـوظیفي وهـو : ناتجة عن التنشئة التنظیمیة وهـيأربعة متغیرات أساسیة " فلدمان"كما حدد 

ا عدم وجـود : وهو في عمله؛ التأثیر المتبادلوسعادة الموظف  شعور العامل بالمراقبة والسلطة عن كیفیة تأدیة العمل، أمّ
-Self(درجـة تحفیـز الـذات : وهـو یـدل فـي معظـم الأحیـان علـى عـدم فعالیـة التنشـئة؛ دافـع العمـل الـداخليقـة، فهـذه العلا

Motivation(  فــي  للمــوظفین الالتـزام الشخصــيدرجــة : وهــي وبفعالیــة؛ المشــاركة الوظیفیـة مهامــه مــل فــي تأدیـةالعالـدى
  .خلال عملیة التنشئة مع درجة استدخال أهداف المنظمة المنظمة لقیمالقیام بعملهم والتي ترتبطباكتساب الموظف 

الـوعي  م وكیفیـة زیـادة فعالیتـه الـى رفـع هتمام بالتنظیفالمقاربة التاریخیة للتنشئة التنظیمیة، كشفت التغیرات والتطورات من الا
  .في سیرورة التنشئة التنظیمیةبدور الخصائص الفردیة 

 : الشكل التاليموضح في شاملا للموضوع، كما هو لتنشئة التنظیمیة تصورا نظریا  )Lacaze, 2005( قدمت لاكازو 
   عام یوضح التنشئة التنظیمیة للفرد داخل المؤسسة) 02(شكل 
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أعمـق فهـم بغـرض عن التنشئة التنظیمیة لتمس مختلف المؤسسات الخدماتیة والاقتصادیة، دراسات والبحوث توالت ال
جهم والرفـــع مـــن انتـــاجیتهم للمؤسســـة وتســـهیل عملیــة انـــدمالظــاهرة التنشـــئة التنظیمیـــة عنـــد المـــوظفین الجــدد لزیـــادة انتمـــائهم 

جعلت الدوّل الصناعیة الكبرى الفرد محورا جوهریا في عملیة التنشئة التنظیمیة لمـا لهـا مـن ایجابیـات علـى الفـرد ،فلقد وأدائهم
  . عامة المؤسسةعلى و بصفة خاصة 

 le(المستوى التنظیمي : ربعة مستویات وهيفي أ )Lacaze,2007,p.13(وتتجلى سیرورة التنشئة التنظیمیة حسب 

niveau organisationnel(  ادراك وفهــم الموظــف الجدیــد لمؤسســته مثــل القواعــد، الامتیــازات، نظــام الأجــور، وقــیم ویعنــي
لموهـو مسـتوىی )le niveau du groupe de travail(مسـتوى جماعـة العمـل ثـم وثقافـة المؤسسـة؛  الموظـف وبفاعلیـة  فیـه تعّ

وهـو المسـتوى الـذي  ) le niveau du travail(مسـتوى العمـل و سـیر عمـل جماعـة العمـل مـن حیـث القـیم والأهـداف؛  طریقـة
 le(الفــردي الرابــع فهــو المسـتوى المسـتوى أمــا الفـرد فــي المهــارات الفنیـة للعمــل مـن حیــث القواعــد، والإجـراءات؛  فیــه یـتحكم

niveau individuel (  لم شخصيیدخل الموظف الجدید في عأین   .ملیة تعّ
المنظمــة وبفعالیــة فــي  ضــرورة مشــاركةعلــى ) Reichers, Wanous &Steel , 1994( "ریشــرز وآخــرون "ویحـث 

 Louis, Posner & Powell( "لـویس وآخـرون"ویؤكـد . عملیـة التنشـئة التنظیمیـة وتوزیـع مختلـف المسـؤولیات بـین أفرادهـا

نالتنظیمیـــة،  فعلـــى المشـــرفین  وال عملیـــة التنشـــئة دارة المـــوارد البشـــریة فـــي تنســـیقإعلـــى دور  )1983 ینتـــوفیر المعـــارف مكوَ
أهمیـة دعـم زمـلاء العمـل للأفـراد الجـدد والـذین یقـع  )Holton, 1995( "هـولتن"ولاحـظ . والمعلومـات اللازمـة للمـوظفین الجـدد

 .انجاح عملیة اندماجهممسؤولیة المساهمة في على عاتقهم 

  لدراسة الى تحقیق الأهداف التالیةتسعى هذه ا : أهداف الدراسة
  .على مجتمع الدراسة والمتمثلة في فئة الممرضین) NSQ(تقنین مقیاس جیل هوثر للتنشئة التنظیمیة  -
معرفــة واقــع التنشــئة التنظیمیــة علــى عینــة الممرضــین العــاملین بــبعض المؤسســات العمومیــة فــي الصــحة العمومیــة بولایــة  -

  .وهران

جراءات الدر    :اسةمنهج وإ
المتضــمن القــانون الأساســي الخــاص بــالموظفین  121-11بعــد صــدور المرســوم التنفیــذي  :ومواصــفتها عینــة الدراســة -

دراج  ،2011سـنة  العمومیة المنتمین للأسلاك شبه الطبیین للصحة لغـاء أخـرى وإ والـذي نـص علـى اسـتحداث رتـب جدیـدة وإ
الاقتصــادیة والتكنولوجیــة فــي مجــال الصــحة، باشــر المعهــد الــوطني لتطــورات لة مواكبــ ،مقــاییس جدیــدة  فــي عملیــة التكــوین

فــي اســتدعاء كــل الممرضــین والممرضــات بمختلــف فئــاتهم المهنیــة والعــاملین  حــي الأمیــر بــوهران للتكــوین العــالي شــبه طبــي
على اجـراء هـذه ثر أك، الأمر الذي حفزنا ة بغرض إدماجهم في الرتب الجدیدةبالمؤسسات الصحیة الى دورات تكوینیة تكمیلی

  .الدراسة
حیــث قمنــا  2014ســبتمبر  15بتــاریخ  حــي الأمیــر بــوهران، تقربنــا مــن المعهــد الــوطني العــالي للتكــوین شــبه الطبــي

. تمـت الموافقـة علـى ذلـكقـد و  ،جـراء الدراسـة المیدانیـةلإونائبتـه المكلفـة بالبیـداغوجیا المعهـد  مدیر بعرض خطة البحث على
وذلـك بتـاریخ  ممرض وممرضـة 270 على عینة متكونة منالاستبیان توزیع فیها ، تم  2015جانفي  8في أجریت الدراسة و 
وعنـد القیـام بترمیــز الاسـتبیانات قصـد تفریغهـا فـي برنــامج  .اسـتبیانا 159واسـترجع   2015جـانفي الـى غایـة نهایـة جــانفي  8

المطلـوب وبالتـالي لـم یـتم ملئهـا بالشـكل اسـتبیان عشـرة تبـیّن أنّ سـبعة  ، )SPSS(الاجتماعیة  العلومالحزمة الاحصائیة في 
و  نـــاثمـــن الا %84.5ودلـــت مواصـــفات العینـــة مـــن حیـــث الجـــنس علـــى .142 ، وأصـــبح عـــدد الاســـتبیاناتتـــم اســـتبعادها

ذوي لــ% 71.1أمــا المســتوى الدراســي فتــوزع علــى فئتــین بنســبة ، ســنةى23.59متوســط أعمــارهم بلــغ و ذكور، منالــ 15.5%
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المهنیــة  متوســط الخبــرةأخیــرا كــان و ثــانوي، المســتوى للممرضــین ذوي ال% 28.9ونســبة  ســنوات تكــوین3+ا مســتوى بكالوریــ
  .شهر11.02 للعینة یساوي

  : الخصائص السیكومتریة لمقیاس التنشئة التنظیمیة -
) (Haueter, Macan, Winte, 2003 لجیـل هـوثر وزملائهـا 1)NSQ(یتكون مقیـاس التنشـئة التنظیمیـة : تعریف المقیاس -

 :من ثلاث أبعاد وهي
لم القــیم، بــعملیــة تســمح للمــوظفین الجــدد : (Organization Socialization)التنشــئة الاجتماعیــة للتنظــیم  -  القواعــدو تعّ
 ).1968ین، ؛ شّ 1992؛ أوستروفوكسلوسكي، 1993؛ موریسون، 1986فیشر(نمط القیادة ولغة المنظمة و  العاداتو 
لم كـل التفاصـیل عـن جماعـة بـتسـمح للمـوظفین الجـدد : (Group Socialization) جماعة العمل التنشئة الاجتماعیة ل - تعّ

 ).1992؛ أوستروفوكسلوسكي، 1986؛ فیشر1981فیلدمان، (أهدافها وقیمها و  واعد الجماعةالعمل والسلوكات المرتبطة بق
الموظفون الجـدد المعـارف والسـلوكیات المرتبطـة یكتسب  :(Task Socialization)التنشئة الاجتماعیة للمهام أو العمل  - 

؛ فیلـدمان 1994؛ جورجیـا كـاو وآخـرون، 1995أدكـانز (طار تنفیذ المهام إتعلم التفاعل مع زملاء العمل في بالعمل وكذلك 
 ). 1992؛ أوستروفوكسلوسكي 1993؛ موریسون 1986؛ فیشر، 1981
  : هو (Haueter, 2003, p.23)سمن وراء تصمیم هذا المقیا" هوثر وزملائها"هدف كان 

 .بحوثهمالدراسة في تحلیل بیانات من نتائج  استفادة الباحثین والممارسین -
 .مجال العلمي لمقارنة النتائج بین الدراسات والبحوثالتوحید  -
 . إثراء الاطار النظري لمفهوم التنشئة التنظیمیة في الفكر التنظیمي والإداري -

ق عنـد العمـال الجـدد وللتحقـق اس أولي لاختبار  التنشئة التنظیمیة من حیث المحتوى والسیامقی "جیل هوثر"رت وطوَ 
علــى ثــلاث مجموعــات مــن العمــال الجــدد یعملــون بمختلــف المؤسســات الصــغیرة  هعرضــ،قامت بالســیكومتریة هخصائصــمــن 

محتــوى الاســتبیان دون النظــر الــى  لتحقــق مــن صــحةا المجموعــة الأولــى،وكان دور بالولایــات المتحــدة الأمریكیــة والمتوســطة
 .تحقق من الخصائص السیكومتریة للمقیاس الجدیدلفتمثل فیا الثانیة والثالثةتین المجموعدور ا أمّ ن،فقرات الاستبیا

أفـراد مـن خمسـة تتكونـان لمؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة العاملة باالأولى والثانیة تین المجموعوتجدر الإشارة إلى أن 
  .تعیینهمبدایة عشرة شهرا منذ  قل عن اثنيخبرة ت لدیهم

تمــت مناقشــة الشــریط المســجل وأخــذ الملاحظــات واســتخدام المعلومــات المســتقاة لهــذه الشــركات الصــغیرة والمتوســطة 
قصد إضافة بنود جدیـدة فـي المقیـاس وتشـمل الجوانـب ذات الصـلة بالتنشـئة الاجتماعیـة للمـوظفین الجـدد والتـي لـم یؤخـذ بهـا 

  .سات السابقةفي الدرا
بعد أسبوع، تم عرض المقیاس على مؤسسات الدراسة من أجل مناقشة فقرات الاستبیان وتقدیم التغذیة الراجعـة بشـأن 
محتوى المقیاس، حیث تم تعدیل الاستبیان بإضافة الفقرات التي وافقت علیها هذه المؤسسات لاستكمال المقیاس، الـى جانـب 

  .بناء على تعلیقات العینة فیما یتعلق بالمعاني الغیر الواضحة ذلك  تم إعادة صیاغة بعض البنود
هـا تـدخل ضـمن الأبعـاد لتالیة تم التحقق من صحة المحتوى والتأّكد من أنّ البنـود تتصـف بالموثوقیـة وأنّ . في الخطوة ا

موعـة الثالثـة وبشـكل قامـت المجعشـوائیة، ثـم  فقرة 55 تحتوي تحت علىعمال  ةتلقت المجموعة الثانیة والمتكونة من خمسو 
  ).التنظیم؛ جماعة العمل، المهام أو العمل: (مستقل بفرز هذه الفقرات في ثلاثة أبعاد وهي

هذا الاستبیان على ثلاثة مسؤولین عن تنشئة الأفراد الجدد من أجل مراجعـة الفقـرات  عرضت الباحثة وزملائها بعدها
مـن حــاملي الشـهادات الجامعیــة مشــارك  31من موعــة الثالثـة التــي تتكـونالمج وفــي الأخیـر تــم تقـدیم الاســتبیان الـى. وأهمیتهـا

                                                             
1NewcomerScale Questionnaire  
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قــام  ، حیــثســنة 2.5بـــ وقــدر معــدل الخبــرة لــدیهم  ،مناصــب دائمــة والــبعض الأخــر متعاقــدینبیعملــون فــي مؤسســات  الــذین
صـبح المقیـاس یحتـوي بعـد الانتهـاء مـن هـذه المرحلـة، أو ،التنظیمیـة مـع تعـدیل لـبعض فقراته المستجوبین بملأ مقیاس التنشئة

  : فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد وهي 43على 
ل یتكون من  -  فقرة تقیس التنشئة الاجتماعیة للتنظیم  16البعد الأوّ
 فقرة تقیس التنشئة الاجتماعیة   لجماعة العمل  16البعد الثاني یتكون من  -
  .عملفقرة تقیس التنشئة الاجتماعیة لمهام ال 11البعد الثالث یتكون  -

، )NSQ( تـــم تصـــمیم الدراســـة بغـــرض تقیـــیم الخصـــائص الســـیكومتریة لمقیـــاس التنشـــئة التنظیمیـــة للمـــوظفین الجـــدد
وبعـد ذلـك جمعـت درجـات الأبعـاد ) من موافق بشدة الى غیـر موافـق بشـدة(استعمال سلم لیكارت المتدرج ذي النقاط السبعة ب

ول، وأربـع فقـرات مـن للمقیاس، حیث أستبعدت أربع فقرات مـن البعـد الأت العاملي والثبا التأكد من الصدقالثلاث للعینة وتم 
وبلـغ معامـل قیمـة الاختبـار للأبعــاد .فقـرة 35البعـد الثـاني، وفقـرة واحـدة مـن البعـد الثالـث وبـذلك أصــبح المقیـاس یحتـوي علـى 

 .0.79الى  0.71ما بین  ، أما إعادة الاختبار بلغت قیمة الثبات للأبعاد الثلاث0.90الى  0.88الثلاث ما بین 

  )Organizational Socialization(خطوات تعریب وتقنین مقیاس التنشئة التنظیمیة 
  :قمنا بعملیة ترجمة وتقنین المقیاس حسب المراحل التالیة

ــة الأولــى جتماعیــة التنشــئة الاجتماعیــة للتنظــیم، التنشــئة الا(تمــت ترجمــة مقیــاس التنشــئة التنظیمیــة بأبعــاده الثلاثــة  :المرحل
أسـتاذ فــي علـم الـنفس ومـدرس اللغـة الإنجلیزیــة  ، تـم عـرض المقیـاس علـى)لجماعـة العمـل والتنشـئة الاجتماعیـة لمهـام العمــل

خــذ وقــد تــم الأ. للتــدقیق والتأّكــد مــن مــدى تناســب الترجمــة لفقــرات المقیــاس 2الأرطفونیــا بجامعــة وهــران بمعهــد علــم الــنفس و
 35(عادة صیاغة بعض الفقرات من حیث اللغة والحفاظ على جمیـع فقـرات الاسـتبیان إب على أساسها قمنابالملاحظات التي 

  ).فقرة
صـــدق : الباحـــث فــي اختبـــار صـــدق مقیـــاس التنشــئة التنظیمیـــة علـــى نــوعین مـــن الصـــدقالطالـــب  اعتمــد :المرحلـــة الثانیـــة

  .   التحلیل العامليالصدق بالمحكمین و 
وعلــوم الأرطفونیــا  وعلــم الــنفس  لــدیهم خبــرة فــي التحكــیم لقســم الأســاتذة قــدم المقیــاس الــى مجموعــة مــن :صــدق المحكمــین 

، مركـــز الجـــامعي بغلیـــزان، جامعـــة تلمســـان ومركـــز البحـــث فـــي الأنثروبولجیـــا الاجتماعیـــة 2لكـــل مـــن جامعـــة وهـــران التربیـــة
ومراجعتهــا مــن حیـــث  بغــرض تحدیــد مـــدى قیــاس فقــرات الاســتبیان لكـــل بعــد مــن أبعــاد التنشـــئة التنظیمیــة والثقافیــة بــوهران

لعـدم  35كمـا تـم اسـتبعاد الفقـرة % 88وبلغت النسبة المئویة لاتفاق المحكمین على المقیـاس بــ . الوضوح  والصیاغة اللغویة
  .فقرة 34تطابقها مع مجتمع الدراسة وأصبح المقیاس یتكون من 

  یوضح التعدیلات لبعض فقرات المقیاس التنشئة التنظیمیة) 01(جدول 
  الفقرات بعد التحكیم  لفقرات قبل التحكیما  الرقم
 لدي درایة بالخدمات المقدمة التي تقدمها المؤسسةالتي أعمل بها أعرف الخدمات التي تقدمها المؤسسة التي أعمل بها 01

 ....أعرف تاریخ المؤسسة التي أعمل بها مثلا سنة التأسیس 02
لا سنة أنا على اطلاع على تاریخ المؤسسة التي أعمل بها مث

 ....التأسیس

 أعرف الهیكل التنظیمي للمؤسسة والكیفیة التي تعمل بها المصالح  03
لدي درایة بالهیكل التنظیمي للمؤسسة والكیفیة التي تعمل بها 

 المصالح 

04 
أدرك اجراءات هذه المؤسسة مثل من یفعل ماذا، ومساهمة كل 

 الملحقات التابعة لها 
مثل من یفعل ماذا، ومساهمة كل أدرك اجراءات هذه المؤسسة 

 الملحقات التابعة لها 
 أدرك أهداف وغایات المؤسسة الصحیة أدرك أهداف وغایات المؤسسة الصحیة 05
 أفهم كیفیة مساهمة المصالح في تحقیق أهداف المؤسسة  أفهم كیفیة مساهمة المصالح في تحقیق أهداف المؤسسة  06
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 أعرف كیف یساهم عملي في تحقیق أهداف المؤسسة  أهداف المؤسسة  أعي كیف یساهم عملي في تحقیق 07
 أستطیع التكیف مع قیم ومعاییر المؤسسة الصحیة التي أعمل بها أستطیع التكیف مع قیم ومعاییر المؤسسة الصحیة التي أعمل بها 08

ة بسیاسة والنظام العام لمؤسستي مثل الأجور، أنا على درای الخ...أعرف السیاسة والنظام العام لمؤسستي مثل الأجور، البدلة 09
 الخ...البدلة

أفهم السیاسة الداخلیة للمؤسسة مثل التسلسل الهرمي للمؤسسة و   10
  المحافظة على صورة جیدة للمؤسسة

أفهم السیاسة الداخلیة للمؤسسة مثل التسلسل الهرمي للمؤسسة و 
  المحافظة على صورة جیدة للمؤسسة

أدرك أسلوب التسییر داخل المؤسسة مثل التسییر التشاركي، التسییر  11
  المركزي

أدرك أسلوب التسییر داخل المؤسسة مثل التسییر التشاركي، 
  التسییر المركزي

12 
أفهم رموز اللغة الخاصة المستعملة داخل المؤسسة الصحیة مثل 

  ...... الحقن عن طریق الورید، الضمادات
لخاصة المستعملة داخل المؤسسة الصحیة مثل أفهم رموز اللغة ا

  ...... الحقن عن طریق الورید، الضمادات

13 
أفهم مساهمة فریق العمل الذي أعمل معه في تحقیق أهداف 

  المؤسسة
أفهم مساهمة فریق العمل الذي أعمل معه في تحقیق أهداف 

  المؤسسة
  هداف الخاصة لفریق العمل الذي أعمل معهأعرف أ  أعرف أهداف الخاصة لفریق العمل الذي أعمل معه 14
  أدرك العلاقة بین فریق العمل الذي أعمل معه والفرق الأخرى   أدرك العلاقة بین فریق العمل الذي أعمل معه والفرق الأخرى  15

أدرك قیمة المضافة لخبرة كل عضو داخل الجماعة مثل المهارات  16
  ومعارفه

و داخل الجماعة مثل المهارات أدرك القیمة المضافة لخبرة كل عض
  والمعارف

17 
أعلم أن الجهد المقدم من كل فرد في فریق العمل یسهم في تحسین 

  الخدمة الصحیة للمرضى
أعلم أن الجهد المقدم من كل فرد في فریق العمل یسهم في تحسین 

  الخدمة الصحیة للمرضى
  المشرف من فریق العملما ینتظره أدرك   ما ینتظره المشرف من فریق العملأدرك  18
  أفهم نمط تسییر المشرف لفریق عملي   أفهم نمط تسییر المشرف عن الجماعة  19
  أدرك دور فریق العمل الذي أعمل معه  أدرك دور فریق العمل الذي أعمل معه 20
  أحسن أداء مهامي حسب معاییر الجماعة  أحسن أداء مهامي حسب معاییر الجماعة 21

22 
جراءات فریق العمل مثل أعرف معاییر،  المواظبة، (قواعد  وإ

  )الخ...المشاركة
جراءات سیر فریق العمل مثل  المواظبة، (أعرف معاییر، قواعد  وإ

  )الخ...المشاركة

أستوعب الطریقة التي تجعل سلوكي یتطابق مع قیم وأفكار فریق  23
  العمل 

ق أستوعب الطریقة التي تجعل سلوكي یتطابق مع قیم وأفكار فری
  العمل 

مثلا، ما یجب عمله للحفاظ على سمعة ( أفهم سیاسة فریق العمل 24
  )المؤسسة، قائد الجماعة

مثلا، ما یجب عمله للحفاظ على سمعة ( أفهم سیاسة فریق العمل
  )المؤسسة، قائد الجماعة

أعرف المسؤولیات والمهام والمشاریع التي وظفت من أجلها في  25
  المؤسسة

والمهام والمشاریع التي وظفت من أجلها في  أعرف المسؤولیات
  المؤسسة

  أعرف كیفیة تطویر كفاءتي التي تتطلبها وظیفتي   أعرف كیفیة تطویر مهامي التي تتطلبها وظیفتي  26
  أدرك المهام والمسؤولیات ذات الأولویة في عملي   أدرك المهام والمسؤولیات ذات الأولویة في عملي  27
  أعرف استخدام الوسائل والمعدات للقیام بمهامي   لوسائل والمعدات للقیام بمهامي أعرف استخدام ا  28
  داء وظیفتي أعرفكیفیةالحصول علىالموارد اللازمة لأ   داء وظیفتي أعرفكیفیةالحصول علىالموارد اللازمة لأ 29
  ة عندما تستلزم الضرورةأعرف من أین أطلب  المساعد  أعرف من أین أطلب  المساعدة عندما تستلزم الضرورة 30

31  
أتعّرف على كل المرضى الذین تقدموا إلى المصلحة من أجل 

  العلاج
أتعّرف على كل المرضى الذین تقدموا إلى المصلحة من أجل 

  العلاج
  أستطیع تلبیة حاجات المرضى  أستطیع تلبیة حاجات المرضى  32

عیا، یومیا، أسبو (أعرف متى أطلع  مشرفي عن مهامي المنجزة 33
  )عندما یطلب مني ذلك

یومیا، أسبوعیا، (أعرف متى أطلع  مشرفي عن مهامي المنجزة
  )عندما یطلب مني ذلك

یعني ما ینتظره المشرف والمریض ( أدرك مردودیة عملي المقبول   34
  ) مني

یعني ما ینتظره المشرف والمریض ( أدرك مردودیة عملي المقبول  
  ) مني
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  :تنشئة التنظیمیةلعاملي لمقیاس الا الصدق
صدق المضـمون قـام الباحـث بتوزیـع اسـتمارات مقیـاس التنشـئة التنظیمیـة علـى عینـة مجتمـع الدراسـة بعد التحقق من 

 .من الممرضین والممرضات المؤسسات الصحیة وذلك بغرض التأكد من الصدق العاملي للمقیاس 142المكونة من و 
 : الاتساق الداخلي للفقرات

  لمقیاس التنشئة التنظیمیةالاتساق الداخلي : 
 )142=ن(، یبیّن الاتساق الداخلي لفقرات التنشئة التنظیمیة مقارنة بالمقیاس الكلي) 02(جدول 
 SO1 SO2  SO3  SO4  SO5  SO6  SO7  SO8  SO9 SO10 SO11 SO12  رقم 

  0.56  0.29  0.49  0.48  0.33  0.50  0.58  0.54  0.42  0.49  0.38  0.53  قیم الارتباط

  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  ى الدلالةمستو 

  SG13 SG14  SG15 SG16  SG17  SG18  SG19  SG20  SG21  SG22  SG23  SG24  رقم الفقرة

  0.63  0.38  0.56  0.48  0.63  0.57  0.45  0.61  0.52  0.47  0.56  0.60  قیم الارتباط

  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  مستوى الدلالة

    ST25 ST26  ST27  ST28  ST29  ST30  ST31  ST32  ST33  ST34  رقم الفقرة

  0.57  0.54  0.59  0.43  0.53  0.59  0.57  0.61  0.68  0.60  قیم الارتباط
  

  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01  مستوى الدلالة

تبین أنّ جمیع قیم الارتباطات دالـة عنـد ) 02(نها الدراسة كما یظهر من الجدول رقم في ضوء النتائج التي كشفت ع
فقـرة تـم اخضـاعها للتحلیـل العـاملي  34وبالتـالي بقـي المقیـاس فـي صـورته الحالیـة یتـوفر علـى  0.01مسـتوى الدلالـة یسـاوي 

  .للتأّكد من صدق المقیاس
یـاس التنشـئة التنظیمیـة، تـم التأّكـد مـن تحقـق الشـروط التـي یقتـدیها التحلیـل قبل تطبیـق التحلیـل العـاملي لمق :التحلیل العاملي

  :العاملي
 :فحص مدى كفایة العینة ومدى قابلیة مصفوفة الارتباطات للتحلیل العاملي
حیــث تراوحـت قیمتهــا مــا  0.50أكبــر مـن  MSAلقـد تحقــق الشـرط المتعلــق قابلیـة مصــفوفة الارتبـاط بوجــود كــل قـیم 

ا فیمـا یتعلـق بكفایـة العینـة فبینـت النتـائج علـى أنّ قیمـة 0.68و 0.94بین   0.85تسـاوي ) قیـاس كفایـة التعیـین( KMO، أمّ
 Déterminant =(1.355E-07(وهــو دال، كمــا أنّ القیمــة المطلقــة المحــددة لمصــفوفة الارتباطــات  0.50وهــي أكبــر مــن 
ى الحــد الأدنـى مــن الارتباطــات التــي تجعلهــا قابلــة وهــي نتیجــة تـدل علــى أنّ المصــفوفة تتــوفر علــ0.00001وهـي أكبــر مــن 

  .0.0001للتحلیل العاملي، كما أنّ المقیاس دال عند مستوى دلالة بارتلات یساوي 
وبعــد التأّكــد مــن صــلاحیة العینــة ومصــفوفة الارتباطــات لإجــراء التحلیــل العــاملي تــم إعــادة تطبیــق التحلیــل العــاملي 

 1وتم استخدام محـك الجـذر الكـامن أكبـر مـن  )Factorisation des axes principaux(باستخدام طریقة المحاور الأساسیة 
وأمكــن علــى ضــوئها تــدویر  )Varimax(صــحیح للعوامــل التــي تــم اســتخراجها وأعقــب ذلــك تــدویر متعامــد بطریقــة فــریمكس 

  ).الجدول الموالي یوضح ذلك(ثلاثة عوامل 

مقیاس التنشئة التنظیمیة باستخدام التحلیل العاملي قبل وبعد التدویر مصفوفة قیم الشیوع وتشبعات فقرات ) 03(جدول 
 Varimaxالمتعامد بطریقة 

فقرات 
  المقیاس

  العوامل بعد التدویر  العوامل قبل التدویر
  قیم الشیوع

  3ع  2ع  1ع  3ع  2ع  1ع
ST27 0.67      0.77      0.62  
ST34  0.61      0.75      0.60  
ST28  0.62      0.71      0.54  



242016  

 

264 

ST26  0.72      0.71      0.61  
ST29  0.60      0.64      0.54  
ST33  0.44      0.59      0.35  
SG24  0.65      0.54      0.44  
SG17  0.67      0.53      0.46  
SG14  0.58      0.52      0.40  
ST32  0.60      0.52      0.39  
SG16  0.54      0.50      0.40  
SG13  0.62      0.49      0.44  
ST31  0.43      0.48      0.25  
ST30  0.53      0.48      0.43  
SG15  0.46      0.41      0.23  
SG18  0.44      0.29      0.20  
SO10    0.25      0.71    0.53  
SO7    0.38      0.64    0.46  
SO9    0.45      0.60    0.44  
SG22   0.16      0.58    0.44  
SG21   0.17      0.58    0.38  
SO5   0.31      0.53    0.39  
SG20   0.31      0.52    0.47  
SO12   0.40      0.47    0.39  
SO8   0.37      0.38    0.23  
SO1     0.38      0.64  0.46  
SO2     0.50      0.64  0.41  
SO3     0.29      0.55  0.36  
SO4     0.32      0.53  0.31  
ST25     0.32      0.52  0.49  
SG19     0.21      0.51  0.39  
SG23     0.29      0.48  0.25  
S06     0.41      0.45  0.41  

SO11     0.19      0.37  0.15  
  التباین الكلي  3.58  4.20  6.20  1.87  2.40  9.71 الكامنالجذر 

  41.17  10.53  12.38  18.25  5.51  7.08  28.57 نسبة التباین المفسر
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 ومضامینه لمقیاس التنشئة التنظیمیة) بعد التدویر(یوضح الأبعاد المستخلصة بعد التحلیل العاملي ) 04(جدول 
لم مهارات الع :عنوان البعد الأول  الفقرة   قیم التشبع مع المقیاس ككل  مل واكتساب قیم جماعة العملتعّ

ST27 0.62  أدرك المهام والمسؤولیات ذات الأولویة في عملي  
ST34   0.60  )یعني ما ینتظره المشرف والمریض مني( أدرك مردودیة عملي المقبول  
ST28  0.54  أعرف استخدام الوسائل والمعدات للقیام بمهامي  
ST26  0.61  طویر كفاءتي التي تتطلبها وظیفتيأعرف كیفیة ت  
ST29  0.54  داء وظیفتيالموارد اللازمة لأ الحصول على كیفیة أعرف  
ST33  0.35  )یومیا، اسبوعیا، عندما یطلب مني ذلك(أعرف متى أطلع  مشرفي عن مهامي المنجزة  
SG24  0.44  )د الجماعةمثلا، ما یجب عمله للحفاظ على سمعة المؤسسة، قائ( أفهم سیاسة فریق العمل  

SG17  
أعلم أنّ الجهد المقدم من طرف كل فرد في فریق العمل یسهم في تحسین الخدمة الصحیة 

  0.46  للمرضى

SG14  0.40  أعرف أهداف الخاصة لفریق العمل الذي أعمل معه  
ST32  0.39  أستطیع تلبیة حاجات المرضى  
SG16   0.40  مثل المهارات والمعارفأدرك القیمة المضافة لخبرة كل عضو داخل الجماعة  
SG13  0.44  أفهم مساهمة فریق العمل الذي أعمل معه في تحقیق أهداف المؤسسة  
ST30  0.39  أعرف من أین أطلب المساعدة عندما تستلزم الضرورة  

  

  الفقرة
 التكیف مع قیم وأهداف المؤسسة :عنوان البعد الثاني

  
قیم التشبع مع المقیاس 

  ككل
SO10  0.53  اسة الداخلیة للمؤسسة مثل التسلسل الهرمي للمؤسسة، والمحافظة على صورة جیدة للمؤسسةأفهم السی  
SO7   0.46  أعي كیف یساهم عملي في تحقیق أهداف المؤسسة  
SO9  0.44  الخ...أنا على درایة بالسیاسة والنظام العام لمؤسستي مثل الأجور، البدلة  
SG22  جراءات سی   0.44  )الخ...المواظبة، المشاركة(ر فریق العمل مثل أعرف معاییر، قواعد  وإ
SG21  0.38  أحسن أداء مهامي حسب معاییر الجماعة  
SO5   0.39  أدرك أهداف وغایات مؤسستي  
SG20  0.47  أدرك دور فریق العمل الذي أعمل معه  
SO12   0.39  رید، الضماداتأفهم رموز اللغة الخاصة المستعملة داخل المؤسسة الصحیة مثل الحقن عن طریق الو    
قیم التشبع مع المقیاس   الدور التنظیمي: عنوان البعد الثالث  الفقرة

  ككل
SO1  0.46 أعرف الخدمات الصحیة التي تقدمها المؤسسة الصحیة التي أعمل بها  
SO2  0.41 ....أعرف تاریخ المؤسسة التي أعمل بها مثلا سنة التأسیس  
SO3  0.36 سة والكیفیة التي تعمل بها المصالح أعرف الهیكل التنظیمي للمؤس  
SO4   0.31 أدرك اجراءات هذه المؤسسة مثل من یفعل ماذا، ومساهمة كل الملحقات التابعة لها  
ST25  0.49  أعرف المسؤولیات والمهام والمشاریع التي وظفت من أجلها في المؤسسة  
SG19   0.39  ) يتعاوني، تشارك(  أفهم نمط تسییر المشرف عن الجماعة  
SO6  0.41 أفهم كیفیة مساهمة المصالح في تحقیق أهداف المؤسسة الصحیة  

قمنا بإعادة تسـمیة الأبعـاد الثلاثـة حسـب المضـامین الناتجـة عـن التحلیـل العـاملي الاستكشـافي للمقیـاس ونظـرا لوجـود 
  : دها من المقیاس وهي كما یليتم استبعا 0.30قیم التشبع لبعض الفقرات مع المقیاس الكلي والتي كانت أدنى من 
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لم مهارات العمل واكتساب "وأصبح یسمى بعد  )ST31, SG15, SG18(: تم استبعاد الفقرات التالیة وهي: البعد الأول - تعّ
-ST32) SG14-SG17-SG24 -ST33-ST29-ST26-ST28-ST34(: فقــرة وهـي 13ویتكـون مـن  2"قـیم جماعـة العمـل

ST27-ST30-SG13-SG16( 
هو عملیة لتنشئة الممرضین التي تتم من خـلال إدراك المهـام والمسـئولیات والدرایـة بمردودیـة العمـل  :جرائي للبعدالتعریف الا

طــلاع  ومعرفــة طریقــة تطــویر المهــام والقــدرة علــى الحصــول علــى الوســائل والمعــدات وحســن اســتخدامها فــي تأدیــة المهــام  وإ
مـلاء العمــل عنـد الضـرورة وفهــم سیاسـة فریـق العمــل وأهدافـه الخاصــة المشـرفین علـى المهــام المنجـزة وطلـب المســاعدة مـن ز 

ومدى مساهمتها في تحقیـق الأهـداف العامـة للمؤسسـة وقدرتـه علـى تمییـز دور كـل فـرد داخـل فریـق العمـل والقیمـة المضـافة 
  .الخاصة به مع العمل على تلبیة حاجات المرضى وتحسین الخدمات المقدمة لهم

فقـرات  08یتكـون مـن 3"التكیف مع قیم وأهداف المؤسسة"وتمت تسمیته ببعد  )SO8(:رة المستبعدة هيالفق: البعد الثاني -
 )(SG12-SG20-SO5-SG21-SG22-SO7-SO10: وهي

هــي عملیــة تنشــئة الممرضــین مــن خــلال فهــم السیاســة الداخلیــة والنظــام العــام للمؤسســة والــوعي  :التعریــف الاجرائــي للبعــد
جراءات سیر فریق العمل وتحسین أدائه ضـمن  بمساهمة مهنته في تحقیق غایات وأهداف المؤسسة ومعرفة معاییر وقواعد وإ

دراك دور الفریق في تعزیز الأداء التنظیمي وفهم اللغة والرموز المستعملة داخل المؤسسات الصحیة   . قیم هذه القیم وإ
ــث - ــدور التنظیمــيا"وســمي ببعــد ) SG23، SO11: (الفقــرات المســتبعدة هــي: البعــد الثال : فقــرات وهــي 07یتكــون مــن 4"ل
)SO1-SO2-SO3-SO4-ST25-SG19-SO6-SO11( 

هـي عملیـة التنشـئة الخاصـة بالممرضـین والتـي تشـمل معرفـة الممـرض بتـاریخ مؤسسـته التـي یعمـل : التعریف الاجرائـي للبعـد
ا فـي تحقیـق أهـداف المؤسسـة والإدراك بها وطبیعة الخدمات التي تقدمها وكیفیة عمل الهیكل التنظیمي والمصـالح ومسـاهمته

  .الجید لطبیعة الاجراءات المتبعة مع فهم للمسؤولیات والمهام الخاصة مع فهم نمط تسییر المشرف عن الجماعة
  .فقرة 28وبالتالي أصبح المقیاس یشمل على 

  ثبات مقیاس التنشئة التنظیمیة  -
 لمقیاس التنشئة التنظیمیة  رونباخیوضح معاملات الثبات لـجیتمان وألفا ك) 05(جدول رقم 

  جیتمان  ألفا كرونباخ  أبعاد التنشئة التنظیمیة
لم مهام واكتساب قیم جماعة العمل   0.87  0.86  تعّ

  0.61  0.60  التكیف مع قیم وأهداف المؤسسة
  0.72  0.73  الدور التنظیمي

  0.88  0.86  أبعاد المقیاس ككل
  

لـم المهـارات واكتســاب أنّ معـدلات الثبــات ) 05(یبـیّن الجـدول  حسـب ألفـا كرونبــاخ و جیتمـان  بلغـت بالنسـبة لبعــد تعّ
 0.60=ألفـــا كرونبـــاخ(وبعـــد التكیـــف مـــع قـــیم وأهـــداف المؤسســـة ) 0.87= وجیتمـــان 0.86= ألفـــا كرونبـــاخْ(قـــیم الجماعـــة 

ات لكـل فقـرات مقیـاس وكذلك بلغ معدل الثب) 0.72=وجیتمان 0.73=ألفا كرونباخ(و بعد الدور التنظیمي  )0.61=وجیتمان
  .من الثبات يني أنّ المقیاس یتمیز بمستوى عال، مما یع)0.88= وجیتمان 0.86= ألفا كرونباخْ(التنشئة التنظیمیة  

  

  

                                                             
2 Apprentissage des compétences de travail et acquisition les normes  du collective de travail (CET) 
3 Adaptation avec les normes et les objectifs de l’entreprise (ANO)  
4 Le Rôle organisationnel (R0) 
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 :الخاتمة
لــم مهــام العمــل واكتســاب قــیم"بعــد كشــفت نتــائج هــذه الدراســة علــى احــتلال   Apprentissage des( "الجماعــة تعّ

compétences et acquisition des normes du collective du travail ( التنشـئة التنظیمیـة المرتبـة الأولـى فـي مقیـاس
عملیـة تنشـئة الممرضـین بمختلـف في بعد فقرة وهذا نظرا لأهمیة هذا ال 13باحتوائه على أكبر عدد من الفقرات والتي تساوي 

القیــام بالنظافــة ( ام بــاجراءات وبروتوكــول العــلاج فئــاتهم والمؤسســات التــي یعملــون بهــا والتــي تــتم مــن خــلال تعلــم كیفیــة القیــ
مثـل الضـغط الـدموي، التـنفس، درجـة (الشخصـیة للمـریض، تقـدیم الأدویـة حسـب الوصـفات الطبیـة، وأخـد المؤشـرات الحیویـة 

نّ المهـــارات التـــي علـــى أ(Oiry, 2005)مـــع مـــا أورده،عـــن طریـــق تقلیـــد أعضـــاء فریـــق العمـــل وهـــذا مـــا یتفـــق )الحـــرارة
الممرضــات هــي التــي تكــوِن مهنــتهن كمعالجــات وتتمثــل فــي الحقــن، تقــدیم الأدویــة حســب الوصــفات الطبیبــة، جمــع تتعلمها

لم ونقلهـــا مـــا بـــین الممرضـــات ...المعطیـــات والمؤشـــرات الحیویـــة ـر هـــذه المهـــارات الأكثـــر تنظیمـــا مـــن حیـــث الـــتعّ الـــخ، وتعتبــ
تقنـي تبــدأ الممرضــات بهــدف أولــي هــو اكتســاب والــتحكم فــي ففــي المجــال ال. المبتـدئات والممرضــات الأقــدم مــن حیــث الخبــرة

عــدد كبیــر مــن التقنیــات الواجــب الــتحكم فیهــا ولكــن بعــد مــدّة قصــیرة یتحــول الهــدف الــى الاكتســاب والأداء الفعــال فــي تنفیــذ 
وخاصــة فــي عنــد الممرضــین ) Le professionnalisme(عتبــر المهــارات التقنیــة المؤســس الأول للمهنیــة  تو . تقتیــات العــلاج

حیـث عبــرت الممرضـات أنّ البعـد التقنــي  )Service d’oncologie(المصـالح المتخصصـة كمـثلا مصــلحة الأمـراض الأورام 
  لمهنتهن هو العامل القوي الذي یساهم في تحفیزهن للعمل

 Adaptation aux normes et les objectifs de"التكیـف مـع قـیم وأهـداف المؤسسـة"وتمثـل العامـل الثـانیفي بعـد

l’entreprise)(  فقرات، وتعتبر معرفة قیم المؤسسـة الصـحیة وأهـدافها   وتوافقهـا مـع القـیم الشخصـیة  08والذي احتوى على
أنـه فـي البدایـة یبـدي علـى Lacaze, 2007)(وهـذا مـا وضـحته ضروریة للممرضات للرفع من مستوى جودة الخدمات المقدمـة

ة للمنظمــة وأهــم العوامــل الرســمیة التــي تتطلــب المــوظفین الجــدد الحاجــة للتعــرف علــى القــوان ین والإجــراءات والقواعــد المســیرَ
مكانیـة تطـویر المسـار المهنـي، وبالتـدریج التعرف علیها مثل النظام الداخلي  ونظام الأجور والعطل والامتیازات الإجتماعیـة وإ

غیـر الرسـمیة مثـل العوامـل الغیـر الرسـمیة مثـل یكتشف العمال الأهداف الاسـتراتیجیة للمنظمـة، كمـا أن التحسـیس بالعوامـل ال
  . القیم وثقافة المؤسسة تسمح من خلال التعامل مع الزملاء من الاستجابة لتطلعات العامل الجدید

تتمثـل أهمیــة  فقـرات  07فتضـمن  )le rôle organisationnel( "الــدور التنظیمـي"أمـا العامـل الأخیـر والمتمثـل فـي 
كـل مـن فـو الممرضات على أدوارهن بدقة لكي تتم عملیة التنشئة التنظیمیة  وهذا مـا أشـار إلیـه  هذا البعد في ضرورة تعرف

بــأنّ عملیــة التنشـئة التنظیمیــة تســمح للعامــل الجدیــد باكتســاب المعــارف  (Van Maanen et Schein,1979)ماینـان وشــین 
 . الاجتماعیة والمهارات الضروریة للتحكم في الدور داخل المنظمة

یجــب التنویــه بضــرورة إعــادة تطبیــق مقیــاس التنشــئة التنظیمیــة المقــنن علــى عینــات ومؤسســات مختلفــة الأخیــر وفــي 
  .للتأكد من صدقه وثباته على البیئة المحلیة

  

  

  

  

  



242016  

 

268 

 المراجع 
  :مراجع باللغة العربیة 

، 2004جــوان  -21، عــدد یةمجلــة العلــوم الإنســان. دور التنشــئة الاجتماعیــة فــي تكــوین شخصــیة الفــرد). 2004. (مســعودة بیطــام -
 .15-7: صص

، یتضـمن القـانون الأساسـي 2011مـارس سـنة  20الموافـق  1423ربیع الثاني عـام  15مؤرخ في  121-11المرسوم التنفیذي رقم  -
اطیـة ، الجریـدة الرسـمیة للجمهوریـة الجزائریـة الدیمقر 9الخاص بالموظفین المنتمیین لأسـلاك شـبه الطبیـین للصـحة العمومیـة، العـدد 
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