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عرف الإنسان منذ الأول حاجتو إلى التواصل و تبادل بأساليب عدة ، إستعمل شتى الطرق لتحقيق 

، جيل بعد جيل منذ الكتابة عمى الكيوف إلى ظيور وسائل تواصل البسيطة ألواح أوراق البردي   أغراضو

و القراءة التي كانت مقتصرة عمى النخبة إلى ماعميو اليوم بفضل التطورات و النقلات عدة ،و كان أىم 

نقمة ىي بظيور الطباعة عمى يد يوىان غوتمبورغ ، الذي أحدث ثورة في عالم الصحافة آنذاك،و عرف 

 و التمفزيون و قد أعتبر ىدا الأخير ىو الوسيمة التي قضت عمى وأنواع شتى من وسائل الإعلامية كرادي

الوسائل السابقة في نشر الأخبار و حتى الترويج لمسمع و الخدمات التي كانت مقتصرة سابق عمى 

 .المنادين أو أشخاص لدييم قدرات مميزة لمتأثير عمى الأفراد

لحجم جميورىا العريض،  بالتكنولوجية تأثرتر الوسائل التي ثكأ إذا اعتبرت  الصحافة المكتوبة من 

لقراء فقد تحولت من صحف  أوساطا بين كبير تأثير وليا  الوسائل قربا لمجميور،أكثرباعتبارىا من 

 صحف   و النشر و التوزيع الذي يساىم بقدر كبير في مداخيل المؤسسة إلىمكتوبة بالحبر عمى الورق 

 معظم الناشرين يتمقون طمبات لنشر أصبح  . إلى إلكترونية ةة من أساليب ووسائل تقميدي الكترونيمكتوبة

 و electronic distributionالعناوين الخاصة بيم الكترونيا كالتوزيع الالكتروني وتوزيع وتسويق بعض

 لا شك بصحف الالكترونية و ظيور ما يعرف web-based publishingالنشر عبر موقع الويب   

أن التطور اليائل الذي  عرفتو الصحف بفضل التزاوج الحاصل بين الصحف و الأنترنت و ظيورىا ما 

 حيث والتقني عمى مستوى التحريري سوءكل ماىو حديث عمى يعرف بتكنولوجيا الإعلام و الإتصال 

  أساسيا بتكنولوجية الاتصالية وقد كانت سببامتأثرانطمقت الصحافة الانترنت لتنشئ مشيدا إعلاميا جديدا 

 الجميع بصورة الكبيرة وواضحة المعالم  عمى عكس الصحف في متناولفي جعل المشيد الإعلامي في 

خرى أ عديدة من جية الأفاق إلى سرعة وانتشارا والوصول أكثرشكميا التقميدي  صار المحتوى الإعلامي 

الاختصار واعتماد   والتركيز وتشكل واقعا إعلاميا جديدا يتمثل في لجميور اإلى وأسيلأصبحت اقرب 
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و تجتمع جميعيا في .ئ  عمييا يتزايد من قبل القارالإقبالعمى السمع و الصورة والفيديو والذي يجعل 

الإشيار لاعتباره من ضروريات الصحافة بكل أنواعيا عمى تعتمد  من جية أخرى نشر المعمومة و 

الاستمرارية سوى لممعمن لحاجتو لترويح لمسمع و الخدمات عبر النطاق الجغرافي الواسع و لممؤسسة 

 .الصحفية باعتباره ىي التي تممك الوسيمة التي تروج لو 

 أو التصميم والاتصال  سواء في طريقة الإعلام نظرا لاعتماده ومواكبتو لتطورات الحاصمة في وسائل 

    باستخدام التقنيات الجديدة والطرق مما يجعمو الوسيمة مستيمكين لجميوربجذب  تعمل إذالإنتاج 

  كما مستيمكين حيث تتميز كل مرة بميزة تجعميا محل اىتمام جميور واستعمالا انتشار.الاتصالية الأكثر

 وتأثيرمستخدمييا و جميورىا  يجعميا تجذب  كالمرونة واللاتزامنيةالإشيار السمات الذي ينفرد بو أن

 المعمنين من اجل الوصول إلى الجماىير الاستيلاكية الواسعة والفئة المستيدفة و أخرى عميو ومن ناحية 

 في توفير و جميع تقديم ما يتوافق مع اىتمامات المستخدم ورغباتو  وىنا يبرز ىدف الصحافة الالكترونية

الزاوية التي شممت الوسائل التقميدية سمعية مرئية مكتوبة بأقل الأدوات و تكاليف و ىو ما ساىم في 

 معمومات إلى الإضافة من نوع يعتبرا  إذ ، ىم خارجيا لترويج خدماتيم وسمعأواستقطابيا لمعمنين داخميا 

 معينة  ات خدمأومن السعمة الأرباح   زيادة إلى ويؤدي إلييم أكثرلتقرب  المستيمكين

 المؤسسة الصحفية بالمعمن وتأثيرب ذ يعتمد أساسا عمى مدى جالإشياربالمقابل فان الحديث عن سوق 

 يشكل مصدر الدخل لصحافة الالكترونية وبو تتخطى الإشيار أنوالامتيازات التي تقدميا ليم بحكم 

في ىدا الصدد قد شيد سوق الإعلان انتعاشا   المؤسسة الصحيفةإلييا المالية المقدر الوصول الأزمات

 يتوقع الأخر دعامة اقتصادية تعتمده جل الدول المتقدمة في الجانب لاعتبارهممموسا عمى مستوى العالم 

كبيرة في العالم العربي خلال السنوات القميمة  طفرة كقطاع أساسي الإشيار يسجل أنخبراء و المختصون 

ذ،  عمييا في جل التعاملات الإقبالنتيجة الارتفاع الطمب عميو مع زيادة الانتشار الانترنت وسيولة   وا 

  الالكتروني في الجزائر نجد انو لم يحظى بعد بالاىتمام الكبير مقارنة بالدول أخرى والإشيار إلىنظرنا 
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 ومن جية أخرى الإشيار الجميور ليذا النوع من إقبال تتمحور في الجانب مدى تاعتبارالك لعدة ذ

  محكمة تتلاءمإستراتجية تقوم عمى وضع أنيا إذاالجانب الاقتصادي المالي لتمويل المؤسسة الصحفية 

بسياسة سوق الإشيار و ظروف الإقتصادية التي تؤثر عمى تسعيرة  مساحة الإشيارية ، و من ىدا 

المنطمق سنحاول دراسة الإشيار الإلكتروني و مساىمتو في تمويل المؤسسة الصحفية عبر موقع 

 قسمنا ، و لمعالجة موضوعينا معمنيناستطبو لل فعاليتو لمجميور والإلكتروني لمشروق أون لاين ،ومدى 

 و تناولنا فيو مشكمة البحث والمنيجي بإطار  الإطار الأول يعمق أساسين شقيين  إلى دراستنا

 

 ، و أىمية دراستا  ةإشكالية الدراسة ، أسباب اختيارنا لموضوع دراستنا  و منيج المتبع  و أدوات المستخدم

و الأىداف  التي نريد الوصول في الشق الثاني تتمحور حول الإطار التطبيقي لمدراسة فقمنا كبداية 

تم فيو معالجة المعطيات و البيانات التي ثم جمعيا من العينة بالتعريف بالمجتمع البحث و عينة الدراسة 

  ووضع استنتاجات لممحاور الأربعة و استخلاص نتائج عامة لمدراسةنتائج ل  وتحميالمختارة
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 تحديد المشكمة : أولا

فرض الولوج العالمي إلى العصر الالكتروني، تغيرا جدري في سياق حياة العنصر البشري أي الانتقال 

. من حياة نمطية تعتمد عمى الأساليب تقميدية إلى نمطية حديثة بأساليب الكترونية

عرف القطاع الإعلامي في تسعينيات  القرن الماضي ، التعامل بتكنولوجيا الحديثة للاتصال و 

المعمومات خاصة مع ظيور مايعرف بالنشر الالكتروني الذي ساىم في إنتاج المعمومة و المواد الصحفية 

و نشرىا لتغطي اكبر جميور من خلال الأوعية الالكترونية، في ظل التحدي الذي جمبتو الانترنت  التي 

سنحت بنشاءة صحافة حديثة حيث أتاحت  ىده الأخيرة  بفضل تقنياتيا إلى تحديث المعمومة و الخبر 

بطريقة آنية و ديناميكية و دلك لمجارة لغة العصر ،اثبت  الصحافة الالكترونية نفسيا عمى الساحة 

الإعلامية كمنافس قوي لموسائل الإعلامية و وضعت حدا لمفكرة التقميدية ، فأضافت خصائص و مميزات 

متعددة لنقميا لمصوت و الصورة مع توصيل رسائل متعددة الأشكال و حفظ الأرشيف و إمكانية الرجوع 

الخ .....إليو ،و سرعة معرفة الأخبار لحظة بمحظة 

بالحديث عن الصحافة بطبيعة الحال يجب الحديث عن أىم الأنشطة الاتصالية فيو و التي ترتكز  عمييا 

أي مؤسسة إعلامية لاستمراريتيا  و ىو الإشيار في ظل تكنولوجيا الجديدة  لدي يتميز بخصائص جمة  

 Ad  مشاىدة الإعلان Ad rotationتعاقب الإعلانات   Clickقدرة لاستجابة الفورية  بمجرد نقر  

view    

حيث اعتبر الإشيار فييا  ....  التي تختمف عن نظيرتيا الورقية تسجيل عدد الجميور من خلال السحب 

عاملا رئيسا  خفض سعر الصحيفة في ذاتيا فأصبحت صحفية عنصر فعالا للإشيار  في منتصف 

القرن الماضي مم زاد من روجيا،  و أضحى أكثر الإعلانات روجا عمى الانترنت و يمكن من خلاليا 
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تسويق لمخدمات و السمع التي تتيح فرصة التفاعل مع أصحابيا  و الحصول عمى كافة المعمومات دون 

الحاجة إلى التنقل  مما أدى إلى لجؤ معظم الصحف الإلكترونية للإعلانات الذي أصبح الدخل الرئيسي 

التي ليس ليا نظير ورقي ، الذي أستقطب العديد من الأفراد  (المستقمة)ليده الصحف خاصة الصحف 

مستيمكين كانوا أو معمنين ،و ىدا ما سنحاول تناولو من خلال دراستنا أي دخول لواقع ىدا النوع الجديد 

 في مختمف الأخرى  الإعلاميةمن الإشيارات  كنوع حديث لتطوير الرسالة الإعلانية و كمنافس لموسائل 

و إحاطة بالجانب المالي  و قياس مدى فعاليتو أو تجاوبو لإستقطاب المعمنين  (فنية – تقنية )الأصعدة 

 الجميور  من خلال تقنيات و الأساليب الحديثة  التي تجذب و تثير إنتباه بفضل الطريقة تنظيم و و

 و منو الخ...ترتيب العناصر البنائية عمى الصفحة ،التي تتميز بأسموب عرض و تصميم ثابت و متغير 

 المواقع الإلكترونية لمصحف الجزائرية من برمامدى فعالية الإشيار الإلكتروني ع: نطرح التساؤل التالي 

خلال موقع الشروق أون لاين ؟ 

 تساؤلات الدراسة : ثانيا

  العام لطرح الإشكالية نحاول طرح تساؤلات لدراسة وىي كالآتيالإطاروضمن 

  ىل يشكل الإشيار الإلكتروني عمى موقع الشروق أون لاين مصدرا رئيسيا لمداخيل المؤسسة

 الصحفية ؟

 مامدى إستقطاب الإشيار الإلكتروني عمى موقع الشروق أون لاين لممعمنين ؟ 

 مامدى جذب الإشيار الإلكتروني لمجميور ؟ 

 ىل يعتبر الإشيار الإلكتروني  في موقع الشروق أون لاين فعالا ؟ 
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أسباب اختيار الدراسة  : ثالثا

: يعود اختيارنا لمموضوع لعوامل مختمفة متعمقة بالجانب الذاتي والجانب  العممي

الجانب العممي  

  الإلمام و رصد واقع الإشيار الإلكتروني في صحيفة الشروق أون لاين 

  إشباع الفضول العممي من خلال دراسة جوانب  متعمقة بإشيار الإلكتروني في الصحف

 الإلكترونية 

 قياس  فعالية الإشيار في موقع الشروق أون لاين و إقبال و تقبل الجميور لو خاصة في الجزائر 

 إستقطاب الإشيار الإلكتروني في الصحف الإلكترونية لممعمنين. 

الجانب الذاتي  

  دافع الحصول عمى فيم و الإلمام  و إحاطة بإشيار الإلكتروني 

   الاىتمام و الرغبة الشخصية التعمق في الإشيار الإلكتروني في مواقع الصحف

:   موقع الشروق أون لايناختيارأسباب 

 المرتبة الثالثة عربيا من حيث عدد 2012في تصنيف فوربس " لاين الشروق أون " موقع لاحتلاإ -

 مميونا، 74الزيارات خلال فترة الدراسة، قبل حتى جريدة الأىرام المصرية التي بمغ عدد زوارىا 

موقع ألكسا العالمي، يعد موقع الشروق  و  مميونا79في حين تجاوز عدد زوار الشروق أون لاين 

 من حيث عدد الزوار والمركز السابع في الانترنيتأون لاين أكبر موقع جزائري عمى شبكة 

 بوابة غول أناليتيكس المتخصصة في إحصائياتترتيب أكثر المواقع زيارة في الجزائر وتؤكد 

 مميون 36متابعة نشاط المواقع عبر العالم من حيث عدد الزوار أن القراء يتصفحون ما معدلو 
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 ألف زيارة يوميا لمموقع من الجزائر 400صفحة عمى موقع الشروق أولا ين شيريا وما متوسطو 

 .وجميع أنحاء العالم

المتخصص في متابعة شبكات التواصل " سوشال باكرز" لموقع رالتقرير الأخيمن جية أخرى، أكد 

 عبر العالم في إحدى تصنيفاتو حول أىم صفحات وسائل الإعلام الجزائرية عمى شبكة الاجتماعي

من حيث المشتركين أن صفحة الشروق تحتل الصدارة ضمن قائمة أكبر " فيسبوك "الاجتماعيالتواصل 

 ألف مشترك فضلا عن آلاف المشتركين في 350الجرائد الوطنية الشاممة تواجدا عمى الشبكة بقرابة 

الشروق أون " بموس الاجتماعيين وىو ما يعكس مسايرة موقع وغوفل توتيرصفحات الشروق عمى موقعي 

 1. عبر العالمالاجتماعيلمتطور الحاصل في الإعلام الإلكتروني وشبكات التواصل " لاين

أهداف الدراسة  : رابعا 

التوصل إلى معرفة مداخيل الإشيار الإلكتروني في موقع الشروق أون لاين  يساىم بالقدر  -

 .أساسي في المؤسسة الصحفية 

كما تيدف الدراسة كذلك إلى  معرفة مدى إستقطاب الإشيار الإلكتروني في موقع الشروق أون  -

 لاين لمجميور

 تحقق من فعالية الإشيار الإلكتروني في موقع الشروق أون لاين لدى الجميور -

 أهمية الدراسة :خامسا 

تتمحور أىمية الدراسة بالتقنيات الحديثة و تطورىا و تطورىا في مجال الإعلام واتصال من خلال نقمة 

نوعية في مجال الصحافة تحديدا عمى الإشيار من حيث الإنتاج مؤثرات تكاليف إستقطاب  فعالية و 
                                                           

 ،الساعة 10/01/2016 التصفح ، تاريخ http://www.echoroukonline.com/ara/mobile/articles/152487.html نقلا عن موقع 1
23:06.   

http://www.echoroukonline.com/ara/mobile/articles/152487.html
http://www.echoroukonline.com/ara/mobile/articles/152487.html
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إستشراق الإشيار عبر موقع لمصحف  باعتبارىا وريد بقاء و استمرارية المؤسسة و مدى نجاح إشيار 

الإلكتروني  لتحقيق مداخمي التي عرفت عمى مستوى نضيره الورقي  

 مجتمع البحث و عينة الدراسة  :سادسا 

 وىو عبارة Population Study من تحديد مجتمع الدراسة نابعد تحديد مشكمة البحث وتساؤلاتو، لا بد ل

 ، كما 1عن مجموعة منتيية أو غير منتيية من العناصر المحددة  مسبقا و التي ترتكز عمييا الملاحظات

يعرف أيضا أنو مجتمع الذي يعرف بأنو جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون موضوع 

إذن فمجتمع البحث الأصمي في دراستنا طمبة . جميع مفردات التي يدرسيا الباحث   فيو2.مشكمة البحث

 و ىم مجموع الأفراد أو القراء الذين يطمعون عمى الإشيار في موقع الشروق اتصالقسم عموم إعلام و 

قسم عموم الإعلام والاتصال مستوى ماستر بكل من  قمنا باختيار إذا.الموقعأون لاين ويعتبرون جميور 

 لعدة اختيارنا ويرجع 3و ىم عينة البحث الذي سنجمع من خلاليا لمعطيات ، مجتمع بحث  .تخصصاتو

 يتعاممون مع التكنولوجيا الحديثة أنيم من حيت المجال المكاني كذلك نا أىميا أن أننا اقرب لاعتبارات

 عينة الدراسة الممثمة لمجتمع الدراسة أخدنا  لاختياربحكم تخصصيم فقد لجأنا إلى طريقة عينة طبقية 

طبقات  من كل تخصص ، فالعينة ىي مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية و ىي تعتبر 

 أن تكون ممثمة لممجتمع لتجري عمييا شرط المجتمع مجموعة من أفراد تؤخذالجزء من الكل بمعنى أنو 

 المجتمع المجتمع الأصمي ثم تعمم نتائج الدراسة عمى الإفرادالدراسة فيي جزء معين أو نسبة  معينة من 

 حيث تعرف العينة الطبقية تقسم المجتمع الأصمي إلى طبقات و تحديد  نسبة أفراد العينة من كل1الكمي 

                                                           
 .298 ص،2003، ، الجزائرديوان المطبوعات الجامعية ،مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال أحمد بن مرسمي،  1

 .109 ص، 1992الأردن، ،دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع  ،أساليبو مفيومو وأدواتو: البحث العممي ،ووخرون  عدس عبد الرحمن  2
  لمنشر،ةدار القصب ،2 كمال بوشريف،سعيد سبعون ،ط ترجمة بوزيد صحراوي،البحث العممي في العموم الإنسانية،  منيجية، موريس أنجرس  3

  .301ص ،،الجزائر2006
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 اختيارىا  و ىي التي يتم 2 عشوائي لأفراد العينة من كل طبقةاختيارطبقة مما يتناسب مع العدد الكمي و 

 . 3من بين الفئات المختمفة المكونة لممجتمع الأصمي بنسب متساوية

 بجامعة الاتصال أخدنا مجموعة  من كل تخصص بدايتا كما سبق الذكر فمجتمع الدراسة قسم  إعلام و 

 اختيارناو الجدول التالي يبين ماستر من كل تخصص %  30  نسبة  بأخذرباح في و قمنا مقاصدي 

:  العينة المختارة من كل تخصصلمفردات

  الدراسةعينة  (01) رقم جدول

 النسبة  عدد الطمبة  تخصص
 المأخوذة

 العينة المختارة  عدد

  58 أولى ماستر إذاعة و تمفزة
   30 %
 

17  
 51 172 أولى ماستر تكنولوجيا إتصال الحديثة
 45 151 ثانية ماستر تكنولوجيا إتصال الحديثة

 113 381  المجموع
 

 من   يسعى الباحث قصديو ،أما في يخص العينة الثانية فيي عينة لدراستنا عينة الأولى فيما يخص ىدا 

 بما يخدم و يحقق ىدا الغرض العينة أفراد باختيار غرض معين من دراستو فيقوم أولتحقيق ىدف خلاليا 

  في دراسة 5 لتشكل عينة البحثاختيارىم يعتمد الباحث نماذج ،التي يكون الأفراد المكونين ليا 4أو اليدف

                                                                                                                                                                                     
  .96 ، ص2009 ، ر،جامعة محمد خيض4سات ، العدد احات لمبحوث و الدرا ، مجمة الوعائشة نحوي عادل مرابطي  1
 ، دار صفاء لمنشر و التوزيع 1 ،طمناىج و أساليب البحث العممي ،النظرية و التطبيق  ،مصطفى عميان ربيحي ، محمد عثمان غنيم  2
  .146ص  ،عمان2001،

  .311ص،2008الجزائر،دار قرطبة ،  ،1 ،طدراسات في تسير الموارد البشرية ، مراد زعيمي  3

   .148صمرجع سبق ذكره ،  ،خفاجة عمي ميرفتفاطمة عوض صابر ،  4
  .311 ص سابق، مرجع  ،  زعيميمراد   5
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 فيو التي قمنا بإجراء مقابمة  مع مدير الشروق أون المعمنينلجانب المالي الإشيار من و حال نسمط ا

 1فطبيعة البحث ليا دخل في تحديد العينة  . لتزويدنا بالمعمومات اللازمة المؤىمينلاين و نائبو بصفتيم  

 عمى الوصف الدقيق و تفصيمي لارتكازه المنيج الوصفي دراستنا في اعتمادنامنهج الدراسة : سابعا

لظاىرة أو موضوع محدد الذي يعني بدراسة حاضر الظاىرة و الأحداث،من خلال جمع معمومات  حقيقية 

و مفصمة كما يعمل عمى تحديد المشكلات الموجودة مع تحديد أفضل السبل و الأدوات و الآليات و 

المعدات لرصد من مختمف الجوانب فإنو الأمثل لدراستنا في دراسة الأوضاع الراىنة  من حيث 

أنو : حيث يعرف المنيج الوصفي .الخصائص و الأشكال و علاقتيا و كذا العوامل المؤثرة في ذلك 

الطريقة لوصف الظاىرة و تصورىا كما ىي عن طريق جمع معمومات مقننة عن مشكمة و تصنيفيا و 

 2.تحميميا و إخضاعيا لمدراسة الدقيقة  منيج يرتبط بالظاىرة معاصرة  بقصد وصفيا و تفسيرىا

منيج الوصفي ييدف كخطوة  أولى إلى جمع بيانات كافية و دقيقة  عن ظاىرة موضوع الدراسة ،يتمحور 

 مرحمتين  عبر 3 وصفا دقيقاالظواىر الوقائع ووصف اكتشافالمنيج الوصفي ، الذي ييدف إلى  

 4بقصد الكشف مسبق عن الظاىرة  المراد دراستيا  ( الاستكشافية )الاستطلاعية الأولى المرحمة أساسيتين

 القيام بعدد كافي ليسبق عندما لا تتوفر كثير من معمومات عن مشكمة البحث نظرا لأنو استكشافيةفدراسة 

 ، و مرحمة الوصف الموضوعي  و بإسقاط عمى دراستنا  بدايتا قمنا بدراسة 5في مجال المشكمة 

 الإشيار من الجانب المالي لمؤسسة واقع لعدم توفر قاعدة البيانات لدينا في مايخص و استكشافية

 الثاني لمؤسسة الشروق أون لاين ، و الشق 2016 فيفري 20 يومباستطلاعالشروق أون لاين قمنا 

                                                           
  .24ص  القاىرة،1996، ، دار الكتب العممية، 1،ط و العموم الأخرى الاجتماعيعمم النفس  ،محمد مجمد عويضة كامل 1
 . 17- 8 ، ص ،الأردن1999 ، دار وائل لمنشر،2،ط منيجية البحث العمميمحمد عبيدات ووخرون ،  2
 . 8 - 12، ص2000،  مؤسسة الوراق ، لأردن، أسس البحث العممي لإعداد الوسائل الجماعية ،عبد الحميد إبراهيم روان  3
. 129 نفس المرجع ،ص  4
 .4 ، ص2001، الأردن،، دار وائل لمنشر1 ط،البحث العممي الدليل التطبيقي لمباحثين، محمد عبد الفتاح حافظ  5
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المنيج المسح العيني يتم دراسة الظاىرة بشكل عام و يحيط بكافة عوامميا و أسبابيا، ميما كان عدد ىذه 

العوامل و الأسباب، فيختبر عدد كبير من الحالات، وتؤخذ البيانات من كل حالة، ويراعى في طريقة 

 1المسح، أن تكون العينات التي ستدرس، ممثمة لممجتمع، لتكون النتائج أيضا ممثمة لممجتمع

أدوات الدراسة  : سابعا 

 عبارة عن محادثة موجية بين الباحث فالمقابمة مسؤولين في الشروق أون لاين ، باستجوابقمنا المقابمة 

 من أجل تحقيق الباحث لمعرفتو بيدف الوصول إلى حقيقة أو موقف معين يسعى آخرينأو أشخاص 

 2ىي محادثة بين القائم بالمقابمة و بين شخص آخر أو عدة أشخاص:المقابمةكما تعرف .أىداف الدراسة 

 ىده أىمتمتاز المقابمة كوسيمة لجمع البيانات بمزايا عدة تجعميا وسيمة فعالة في العديد من البحوث و 

 لممستجوبين أو مسؤولين في حالة عدم إستعابو أو فيمو الأسئمةالمزايا المرونة و قابمية التوضيح 

 من المجيب إدا كانت الإجابة  غير واضحة أو للاستفسارلممقصود من السؤال كما تعطي لمباحث فرصة 

 و بالتحديد المقابمة الشخصية بالضبط المقابمة في دراستنا اختيارنامحددة،إن اليدف الأساسي من 

 مشاعر و تصرفات استكشافلمحصول عمى كم ىائل من المعمومات و البيانات إضافة إلى إمكانية 

 و ىي عبارة عن استبيان استمارة إضافة إلى مقابمة أداة ثانية استعانةمبحوثين في مختمف المواقف ، كما 

أسئمة مكتوبة التي تعد بقصد الحصول عمى المعمومات ة آراء المبحوثين حول الظاىرة أو موقف  معين  

 ما تتميز ىمو تعد أكثر الأدوات  المستخدمة لمحصول عمى معمومات  أو تصورات أو آراء أفراد و من أ

 لمحصول عمى الاستبيان باستمارة استعنا فقد . توفير الكثير من الوقت و الجيد عمى الباحثبت

عمى  : الاستمارة في قسم عموم الإعلام و الإتصال ،المسترالمعمومات من عينة الطمبة في تخصصات 

                                                           
1
 . 30، ص 1992 ، القاىرة ،، المكتبة الأكاديمية1 ط،البحث العممي أسسو و طريقة كتابتو، محمد الصاوي محمد مبارك  

  .121ص   ،إسكندرية،2002 ،1، ط أسس و مبادئ البحث العممي،ميرفت عمي خفاجة  فاطمة عوض صابر ،  2
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 الأفراد المبحوثين بطريقة منيجية و مقننة لتقديم حقائق و استشارةأنيا أسموب لجمع البيانات تستيدف 

رتبطة بموضوع الدراسة ، و أىدافيا دون تدخل من الباحث في لمآراء و أفكار معينة  في إطار بيانات ا

 1تقرير ذاتي لممبحوثين ليذه البيانات 

 عمى الأستاذين الزاوي محمد الطيب ، و الأستاذ قندوز عبد القادر، فقد قدما لنا الإستان استمارة فقد حكمنا 

 قبل الشروع في الاعتبار المطروحة و التي أخدت بعين الأسئمةبعض النصائح و التوجييات في بعض 

.  عمى عينة الطمبة المبحوثينالاستبيانعممية توزيع 

حدود الدراسة  : ثامنا 

 : الحدود المكانية

أجريت ىذه الدراسة بقسم عموم الإعلام و الاتصال من كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية  -

 .بجامعة قاصدي مرباح ورقمة الواقعة بالجنوب الجزائري 

 . شارع الرند القبة الجزائر87 فيلا –أجريت المقابمة بمقر الشروق أون لاين حي سعيدون محمد  -

 من شير مارس إلى غاية شير 2015/2016أجريت ىذه الدراسة في سنة : الحدود الزمنية لمدراسة 

 .    أشير03ماي، أي خلال مدة 

في بحثنا ىذا سنحاول البحث في  فاعمية الإشيار الإلكتروني عبر الموقع الإلكتروني : حدود الموضوع

لمصحف الجزائرية من خلال موقع الشروق أون لاين عائداتو المالية من خلال الإشيار الإلكتروني في 

 . موقع،لدى الطالب الجامعي بجامعة قاصدي مرباح ورقمة 

 صباحا مع نائب مدير السيد مسعود ىدنة 9:30 عمى الساعة 2016 مارس 19فالمقابمة كانت في يوم 

  تأجلو نظرا لعدم وجود السيد مدير تم .  القبة 87في مقر مؤسسة الشروق أون لاين حي سعيدون فيلا 

 .12:45 عمى الساعة 2016 مارس 28مقابمة السيد نسيم لكحل مدير الشروق أون ، بتاريخ 
                                                           

1
 .183، ص 1993، عالم الكتاب، القاهرة، 1 ط،دراسات الجمهور في بحوث الإعلام ،محمد عبد الحميد  
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 :الحدود البشرية 

تمثمت حدود البشرية في دراستنا في طمبة قسم ماستر عموم إعلام و إتصال ، كما تمثمت في مسؤولين 

 .( نائب –مدير )الشروق أون لاين 

الدراسات السابقة  : ثامنا 

 :الأولىالدراسة 

  دراسة اليام بوثمجي تحت عنوان الصحافة الالكترونية واتجاىات القراء دراسة مسحية لجميور

 لاين أون حيث تمحورت إشكاليو الدراسة حول اتجاىات جميور جريده الشروق جريدة الشروق 

نحو القضايا المطروحة 

  فرعيو أسئمة 04وفي ىدا المقام اختارت الباحثة انطلاقا من الاشكاليو 

  الخصائص العامة لقراء الشروق أون لاين؟ماىي 

 كيف ينظر الجميور لمصحيفة الالكترونية الشروق أون لاين؟ 

 ماىي عادات استعمال قراء الشروق لخدماتيا؟ 

 ؟1ماىي علاقة اتجاىات قراء الشروق أون لاين بالمتغيرات الديموغرافية  

وييدا استعانت الباحثة بمنيج المسحي لقراء جريده الشروق مستخدمو أداه استمارة الاستبيان الالكتروني 

موزعو بشكل عشوائي عمي الجميور تم وضعيا في صفحو الشروق أون لاين ،كما استخدمت الباحثة 

                                                           
1
 ، دراسة مسحية لجميور الشروق أون لاين ،مذكرة لنيل شيادة ماجستير ، في عموم إعلام  القراءاتجاىاتالصحافة الإلكترونية و ، إلهام بوثمجي   

  .17 – 8 ،ص 2011-2010و إتصال،جامعة الجزائر ،
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لاين  لجمع اكبر قدر من المعمومات حول جميور  ن أوالمقابمة الغير المقننة مع رئيس التحرير شروق 

.  يتابع مواضيع الموقع الذي

 معرفة اتجاىات قراء الشروق أون لاين ومدى تأييدىم ومعارضتيم إلي إليام  بوثمجي تيدف دراسة- 

لمختمف لقضايا المطروحة بالموقع وعلاقتو بالمتغيرات الديمغرافيو لمجميور 

: الدراسة الثانية 

 ة الورقيالصحافة مقارنو بين دراسة الجزائرية في الصحف الإشيار وليد حميدي تحت عنوان دراسة

 في لإشيار في البحث عن الفرق اختيار المعمن في الجزائر الدراسة إشكاليو حيث تمحورت والصحافة

ماىي :  و كانت كالتالي ىو العوامل المتداخمة في الصحف الالكتروني الإشيار و الورقيةالصحف 

كترونيو في مخططات الحملات لإل االصحافة و الورقية الصحافة في الإشيار في اختيار المؤثرةالعوامل 

:  وىي كما يمي الفرعية الأسئمةالاشياريو لممعمنين في الجزائر؟   ومنيا قام حميدي وليد بناء 

  في الجزائر  ؟ الإشيارماىي وضعيو السوق 

  ؟الالكترونية لمصحافة الاتصاليةماىي خصائص  

  ؟ 1 الورقية بنظرتيا فييا مقارنو الإشيار وماىي خصائص

 عمي منيج عممي فقد اختار الباحث المنيج المسحي مبنية تكون أن لتكون عمميو يجب دراسةولان كل 

 الالكترونية والصحف الورقية الفحص الشامل لظاىرتين وتقيم عناصرىما بين الصحف لإجراءالمقارن 

                                                           
-2009مذكرة لنيل شيادة ماجستر عموم إعلام و إتصال ، جامعة دالي إبراىيم ،الجزائر، ، الإشيار في الصحافة الجزائرية، وليد حميدي   1

  .18 – 7، ص2010
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 حول  المعمنين في المفصمةكما استخدم المنيج المسحي الوصفي  في جمعو لممعمومات  والبيانات 

 صحيفة الباحث الاستبيان و قد كانت عينو استمارة من خلال استخدام والالكترونية الورقيةالصحف 

 في للإشيار والدي شمل المعمنون  الالكترونيةلاين أون  الشروق صحيفة وبمقابل اليوميةالشروق 

 2009مارس31إلي 2009 جانفي1 من الدراسة خلال  فتره  لصحيفةالطبعتين الورقية و الإلكترونية 

  وبمقابل   الورقية الصحيفة في الإشيار تتمحور حول مقارنو بين فإنيا وليد حميدي دراسة أما-  

مصطمحات الدراسة  : تاسعا

 فعالية . 9

ىي القدرة عمى إحداث تأثير، وليا معانٍ خاصة متباينة في مختمف  : (نجاعة )الفعالية  1 .1 .9

 1المجالات

:  فاعمية / الفعالية   2 . 1 . 9

،  (فاعمية ) فالمصطمح فعالية اختمفتتنوعت التعاريف و 

 معجم المصطمحات   3 . 1 . 9

 .القدرة عمى التأثير و بموغ الأىداف و تحقيق النتائج المرجوة بأفضل صورة ممكنة -

 .تأثيراالدرجة التي يستطيع بيا العامل أن يحدث  -

 .القدرة عمى إحداث أثر حاسم في زمن محدد  -

                                                           
تاريخ  ،https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B9%D8%A9 ، نقلافاعميةموسوعة ويكيبديا ،   1

  .12:36 الساعة 15/04/2016صفح ،تال
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القدرة عمى تحقيق النتيجة المقصودة وفق معايير  محددة مسبقا ، و بذلك تشير الفاعمية مدى   -

  .1تحقيق الأىداف و الميارات المنشودة من الإستراتجيات المقترحة

 

 

القدرة عمى الوصول للأىداف المسطرة مسبقا، و يظير ذلك من  :  التعريف الإجرائي4 . 1 . 9

 ىو مقياس ناجح تمك الأىدافعمل، وخلال الأثر الذي يتضح سوى بسموك أو فعال أو 

 :الإلكترونيةالصحافة  1 . 2 .9

الدكتور عبد الأمير الفيصل في كتابو الصحافة الالكترونية في الوطن العربي بأنيا جزءا من  -

مفيوم واسع واشمل وىو النشر الالكتروني ، الذي لا يعني فقط مجرد استخدام أنظمة النشر 

 يمتد حقل النشر إذالمتكاممة ،  plate-to-computer المكتبي الالكتروني وأدواتو أو أنظمتو

 أو توزيع المعمومات والأخبار من خلال وصلات (  online poblishing) عبر الانترنيت

اتصال عن بعد أو من خلال تقنية الوسائط المتعددة وغيرىا من النظم الاتصالية التي تعتمد 

عمى شبكة الحاسبات ، وتعتمد نظم النشر الالكتروني عموما التقنية الرقمية التي توفر القدرة 

عمى نقل ومعالجة النصوص والصوت والصورة معا بمعدلات عالية من السرعة والمرونة 

 .2والكفاءة 

                                                           
 .538ص، 2009القاىرة، ، 1، طمعجم مصطمحات و مفاىيم التعميم و التعمم ،مجديعزيز إبراهيم   1
-http://jadeedmedia.com/2012-04-18-15-04-13/224-2013-11 :نقلا عن موقع   ،الصحافة الإلكترونية ،السيد بخيت  2

26-16-51-24.html16:32 الساعة 17/03/2016 تاريخ التصفح . 
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ىي التي تخمت عن الشكل الورقي التقميدي ، و استبدلت  بو شكلا إلكترونيا أو لا ورقيا، كما  -

تعرف أيضا منشور إلكتروني ، دوري  يحتوي عمى الأحداث الجارية ، سواء أكانت المرتبطة 

بموضوعات عامة أم موضوعات ذات طبيعة خاصة و تقرأ من جياز الحاسوب ، و غالبا 

 1. متاحة  عبر شبكة المعمومات العالمية متكون 

وسيمة من الوسائل متعددة الوسائط تنشر فييا الأخبار و المقالات و الأنواع :  عبد الواحد أمين  -

الصحفية كافة عبر شبكة المعمومات العالمية بشكل دوري و رقم تسمسل باستخدام  تقنيات 

عرض النصوص  و الرسوم المتحركة و بعض الميزات التفاعمية ،و تصل القارئ من خلال 

 2.شاش ة الحاسب الآلي سواء أكان ليا أصل مطبوع أم كانت صحيفة إلكترونية خالصة

  التعريفمتعريف الإجرائي 2

ىي خلاصة تزاوج خالص بين الأنترنت و الصحف الورقية التي طرح عبر النشر الإلكتروني إما 

 وتقوم بنشر أخبار بشكل آني  (مستقمة )تكون نظرية لصحف ورقية أم صحف إلكترونية محضا 

مستمر دون توقف و تسمح لمجميور التفاعل أو إبداء الرأي و الأفكار لمقضايا  المطروحة و إمكانية 

. الرجوع إلى الخبر في أي وقت من خلال أرشيف الصحف 

: الإشهار الإلكتروني1 . 3. 9

الإعلان وسيمة تربط  بين البائع و  المشتري و المقصود من ىدا النوع وسيمة : دونالد برازيل   -

 حوار أكثر منيا وسيمة مطالبة

                                                           
1
 172 ، ص 2014، ، جسور لمنشر و التوزيع ، الجزائر1، ط المفاىيم الوسائل و التطبيقات : مدخل إلى الإعلام الجديد ، بمخيري رضوان  

2
  .173نفس مرجع ،ص  
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عممية اتصال تيدف إلى تأثير من بائع إلى مشتري عمى أساس غير شخصي : اومسترونغ  -

، و يتم الاتصال من خلال وسائل الاتصال  (شخصيتو  )حيث يفصح المعمن عن نفسو  

 1.العامة

  .2 الموقع الشبكي أو عمى البريد الإلكترونيالثمن عمىكل فضاء أو مساحة مدفوعة  -

 : التعريف الإجرائي2 . 3 . 9

الإشيار الإلكتروني  ىو نشاط اتصالي إعلامي مدفوع الأجر ، معروف المصدر عبر الشبكة 

العنكبوتية ، ييدف إلى التعريف بسمع أو خدمات أو الحث عمى سموك معين،لأكبر عدد من 

الجماىير متخطيا الحواجز المكانية و الزمنية  ذو جماىيرية  واسعة ، كما يتح معمومات مفصمة عن 

 .المنتجات بمجرد النقر ليتم الانتقال بشكل مباشر إلى صفحة المؤسسة المعمنة 

 

                                                           
1
  .12،الجزائر ، ص2011،دار هومة  للطباعة و النشر،الإعلان الإلكتروني،ربيعة فندوشي   

2
  .72 ، مرجع سبق ذكره ، ص وليد حميدي  



 

يالإطار التطبيق  
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 تمييد 

 تجاه العاممين  ،  بأكمل وجومسؤوليتيالتتمكن المؤسسة الإعلامية من أداء أعماليا و تحقيق          

فييا و المجتمع لتوصيل رسالتيا فإنيا تستند إلى أعمال تمكنيا من تغطية تكاليفيا و من بين ىده 

  أن الإشيارات ماىي إلا أخبار عيبيا الوحيد أنيا دائما مالكوىانالأعمال الإشيار ، كما يقول مارشال 

و ىدا سنحاول  .1جيدة و المؤسسة لكي تحافع عمى بقائيا يجب أن توازن بين الأخبار الجيدة و السيئة

من خلال ىدا الفصل إلا  التطرق إلى  معرفة  فعالية الإشيار الإلكتروني في موقع الشروق أون لاين 

كيفيا إستقطاب لممعمنين  و ذلك  من خلال تحميل البيانات ،جذب المستيمكين، من حيث الجانب المالي 

 و تحميل المقابمة الشخصية كيفيا ، المتحصل عمييا خلال دراستنا من خلال كميا  قراءة الجداول و

 ، بدايتا سنقوم بتحميل مقابمة التي أجريت مع مدير الاستبيان استمارة المقابمة و استمارة بأداتينإستعنتنا 

  في الإلكتروني الإشيار عائدات  مساىموالشروق أون لاين  و نائبو ، بطريقة كيفية فيما يخص جانب 

 فييا ، و في الشق الآخر تبويب البيانات و قراءة معمنين لممؤسسة  الصحفية و كذا دراسة حال  استقرار

.   عام لمدراسة استنتاج تقديم  و من ثم الجداول و تحميل نتائجيا ، و تقديم استنتاج لكل محور

 

 

 

 

 
                                                           

1
 . 187،ص2000،دار العبي للنشر و التوزيع،الماهرة ،إدارة المؤسسة الصحفية،إبراهٌم عبد الله المسلمى  
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الإشيار الإلكتروني في موقع الشروق أون لاين عائدات تشكيل لالكيفي  التحميل-   1

 : لمداخيل المؤسسة الصحفيةرئيسامصدرا 

الإشيار المعروض في موقع الشروق أون لاين يصمم من قبل المؤسسة  توضيح إذا ماكان 1.  1

 فالإشيار المعروض في موقع الشروق أون لاين  وقد أدلى سيد مدير بانأم يتم تقديمو جاىزا

 ، فمؤسسة الشروق أون لاين  لا تقوم بتصميم إشيار  يصمم من قبل المؤسسةنادرا فقط ما

 لأنيا  في الغالب تتمقى تصاميم جاىزة وتقوم بنشرىا وفقا لممقاسات المعروض في موقعيا 

 تضطر وكما صرح بو السيد ىدنة مسعود أن المؤسسة تقدمو كوسيط إعلامي ، فيي  المتاحة ،

ليس لدييا تصاميم  التي عمى موقعيا الإعلان لمقيام ببعض التصاميم لشركات حين يطمب منيا

 .جاىزة

 :ككلعائدات الإشيار تعتبر كافية لكي تغطي تكاليف المؤسسة الصحفية   توضيح إذا ماكانت 2 .1

فقط  يكفي إلى حد كبير تمويل متطمبات الموقع الإلكتروني الموقع الالكتروني لمصحيفة فالإشيار في

 مؤسسة الشروق بالكامل فيو غير كاف تماما في الوقت والتحريرية أما تمويل المادية سوء بتكاليفو

 .الراىن

رغم تواجو المتصاعد إلى الإشيار عبر العائدات من الإشيار الورقي و الإلكتروني   توضيح 3 .1

 تبمغ إذاالعائدات من الإشيار التي تسجميا المؤسسة  ذات فرق جد كبير الموقع لمصحف إلا أن 

، وكذا يرجع في الصحافة الكترونية  % 5فيما يقبميا    %   95نسبة العائدات في صحافة  ورقية  

  .إلى تسعيرة و الأدوات المستخدمة 
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لا تساىم  : لممؤسسة المالية استقلاليةفي الإلكتروني تساىم عائدات الإشيار توضيح إذا كانت  4 .1

 مداخيل سوق الإشيار ، باعتبار 1الإشيار الإلكتروني في الاستقلالية  المالية لممؤسسة عائدات 

 جدا، رغم أنيا في ارتفاع مستمر، مع ضئيمةالإلكتروني عموما في الجزائر في الوقت الراىن ما يزال 

 للإعلان عبر المواقع الإلكترونية، بسبب زيادة حجم تصفح الاقتصاديةتنامي توجو المؤسسات 

شتى و رغم معرفتو الانترنت من نقالات ىائمة في . الأخيرةالمواقع عمى حساب الصحف في السنوات 

 الثقافية المحيطة بالمؤسسات خاصة في الجزائر لدييا تقبل إلى حد البيئةإلا أن لا تزال 2المجالات 

بعيد التعرض لمختمف خدمات التي تقدميا الأنترنت إلا أنيم لا زالو لا يقبمون  فكرة التعامل الكامل 

. للإشيار في الموقع 

 خاصة بالمحور تشكيل الإشيار الإلكتروني في موقع الشروق أون لاين استنتاجات

  لمداخيل المؤسسة الصحفية رئيسيامصدرا 

لاين لا يساىم بشكل بقدر كافي في تمويل المؤسسة  أون  في موقع الشروق الإشيار أننستنتج  -

  . المعمنينإقبال حد كبير وىذا مرتبط بمدػ إلىلكن الموقع بشكل خاص فيو كافي 

 الالكتروني الإشيار أن في استقلالية المالية لمؤسسة ذلك باعتبار الإشيار عائدات أنـ توصمنا  -

عموما في الجزائر مازال ضئيلا جدا  

 ترسل جاىزة  الإشيارات اغمب أن بشكل نسبي باعتبار الإشيار موقع يقوم بتصميم أنـ  -

   %95عمى عكس الصحافة الورقية  %5 ـ  تقدر نسبة العائدات في الصحافة الالكترونية  -

                                                           
1

 2016 مارس 19 شارع الرند أجريت معو يوم 87 مدير لجريدة الشروق أون لاين ، بمقر عممو  حي سعيدون محمد فيلاممابلة مع السيد نسيم لكحل،
 .09:30، عمى الساعة 

 
2
 28 شارع الرند أجريت معو يوم 87 نائب مدير لجريدة الشروق أون لاين ، بمقر عممو  حي سعيدون محمد فيلا ممابلة مع السيد مسعود هدنة ، 

 .12:45 ، عمى الساعة 2016مارس 
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جذب الإشيار الإلكتروني في موقع الشروق أون الخاصة ب الكيفي التحميل-   2

 :لاين

الإشيار في الموقع الالكتروني لمشروق أون لاين يتفوق عمى نظيره الورقي من حين استقطاب  1.2

 الإشيار في الموقع الالكتروني لمشروق أون لاين يتفوق عمى نظيره الورقي من حين لم: المعمنين

استقطاب المعمنين كما سبق الذكر الإشيار في الموقع ما يزال ضئيلا جدا مقارنة بالإشيار عمى 

 من طرف بالانترنت الاىتمامالجريدة الورقية، لكنو يبقى في ارتفاع مستمر بالتوازؼ مع تزايد 

درستو للإشيار في   إليو حميدؼ وليد ،متوصلو ىو نفس .المتصفحين والمعمنين عمى حد سواء

 تعود الأولوية لتكمفة و معيار لممعمنين الوسيمة بالنسبة اختيارالصحافة الجزائرية حيث أن معايير 

 مع الوسيمة فيما المنتج تعود حداثة الوسيمة ،و معيار الثالث فيو توافق خصائص للاختيارالثاني 

 1 لمجميورمعيارتمثل آخر 

 خاصة لمزبائن : الإشيار الالكتروني في الموقع لمشروق أون لاين يقدم تسييلات لممعمنين 2.2

 ، فإقبال المعمنين مرتبط بتسعيرة المساحة الإشيارية و يختار المعمنون 2فميم تسعيرة خاصة

المساحة و الزمن التي يفضمون عرض منتجاتيم أو خدماتيم بالنسبة لممساحة فيم يختارونيا 

حسب موقع المساحة في الصفحة الرئيسية والصفحات الداخمية وفرص ظيورىا وأيضا سعر 

 .المساحات

  ذلك راجع 300*250 و  728*90 المعمنينو من بين المساحة الأكثر اختيارا من قبل  3.2

إلى مكانيا في جميع صفحات الموقع وأيضا سعرىا المناسب مقارنة بالمساحات الأكبر              

                                                           
  . 117-116، ص مرجع سبق ذكره ، وليد حميدي  1
 19 شارع الرند أجريت معو يوم 87،نائب مدير لجريدة الشروق أون لاين ، بمقر عممو  حي سعيدون محمد فيلامسعود ىدنة  مقابمة مع السيد  2

 .09:30 ، عمى الساعة 2016مارس 
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بإضافة إلى الميزات الجديدة إلي جعمت المعمنين يفضمون الإشيار عبر موقع لمشروق أون 

 .لاين

انتشار الموقع باعتباره الأكثر تصفحا في الجزائر -  :و منيا 

 .1لمواكبتو التطورات سواء من الناحية التحريرية أو من الناحية الفنية-  

منتجاتيم عبر الموقع أىم   عمى عرض سمعيم أوالمقبمينو من بين أىم القطاعات التي تعتبر من 

، أىميا شركات الاقتصاديةالقطاعات المعمنة عبر  موقع الشروق أون لاين الكثير من القطاعات 

 .عمومعمى Conder  والأجيزة الرقمية والإلكترونية  Peugeot والسيارات  Djezzy الاتصالات

 فإشيار عبر : خارج  الجزائر طرق التعامل والاستفادة المالية الأمر حاليا نادر الحصولالمعمنين 4.2

حدث مرة أو مرتين فقط حيث كان ىناك  موقع الشروق أون لاين مع معمنين من الخارج فالتعامل

ن من الخارج استفادوا من حممة إعلانية محددة المكان، حيث كانت تظير إعلاناتيم في غزبا

أوروبا فقط، أؼ أن المتصفحين لموقع الشروق داخل الجزائر لم تكن تظير ليم تمك الإعلانات، 

 .  يمكن استخدماىا تقدم ىذه الإمكانية لتحديد مكان ظيور إعلان أو بمده إمكانيات وىناك

 كذلك إلى العراقيل التي تكون مع البنوك المتعامل معيا  الأسبابو تعود 

 يصنف موقع الشروق أون لاين من بين المواقع الأكثر زيارة من طرف  ALEXAموقع  5.2

 إلى الموقع خصوصا في وقت سابق،  و لكن في المعمنينالمستخدمين،أدػ ذلك إلى إستقطاب 

السنتين الأخيرتين لم تعد إحصائيات ألكسا ذات مصداقية كبيرة لأنيا تعتمد عمى معايير غير 

 تقدميا المؤسسات قيقة عادلة في ترتيب المواقع، وفي العادة الشركات تطمب إحصائيات د

 . التي تقدم إحصائيات أكثر دقة وأكثر مصداقيةأتاليتيكالصحافية خصوصا عبر خدمة غوغل 

                                                           
1
 .مسعود ىدنة مقابمة مع السيد   
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لاين لا  يتفوق عمى نظيره الورقي من حيث أون  في الموقع الالكتروني لمشروق الإشيار - 3 -

 استقطاب المعمنين لازال في تصاعد أؼ أنو موازنة بالورقي لم يبمغ دلك المستوػ بعد

 فيم يختارونيا حسب موقع المساحة في الإشيارية المعمنين مرتبط بتسعيرة المساحة إقبال -

المساحة الأكثر اختيارا من قبل  الصفحة الرئيسية والصفحات الداخمية وفرص ظيورىا

 في الموقع الإشيار لكونيا من أقل التسعيرات كما انو يقدم 250× 300 و 728×90المعمنين 

 لاين تسييلات لممعمنين ،خاصتنا  الزبائن  الوفيينن وأالالكتروني لشروق 

الكثير من ، أىميا لاين ن وأ القطاعات المعمنة عبر موقع الشروق واىم الاقتصاديةالقطاعات  -

 . والسيارات والأجيزة الرقمية والإلكترونية الاتصالاتشركات 

لاين من بين المواقع الأكثر زيارة من طرف ن وأيصنف موقع الشروق  ALEXAموقع  -

  الموقعإلى استقطاب المعمنين إلىالمستخدمين أدػ ىذا 

  لان ،ون لاين  أق و عبر موقع الشر يتعاممون  نادر مانستنتج أن المعمنين خارج الجزائر -

 طرق التعامل حملاتيم إعلانية محددة المكان، حيث كانت تظير إعلاناتيم في أوروبا فقط

 طريقة الاستفادة المالية كانت عن طريق الشركات الوسيطة التي تتعاقد معيا والاستفادة المالية

 .الشروق ىنا في الجزائر

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي
 

 
25 

تحميل كمي و كيفي نتائج لمحور جذب موقع الشروق أون لاين لمجميور   –3

 :توزيع العينة حسب متغير الجنس 1.3

 يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس  (02)  شكل رقم         يوضح توزيع العينة حسب متغير الجنس  (02)جدول رقم 

   

 

 لإناث  أن ىناك تفاوت حيث عدد ا نلاحع(الدائرة النسبية )وكذا الرسم البياني  (02) الجدول رقم حسب

يفوق عدد الذكور ،الذين يطمعون عمى الإشيار عبر موقع الشروق أون لاين كانت حصة الإناث من 

%. 32.74و الذكور % 67.26العينة المبحوثة 

 للإشيار مقارنتا بالذكور،  الأكثر متابعةىذه النتيجة لا تفسر عمى أن عينة البحث من فئة الإناث ىي 

. إنما أن طبيعة تعداد البنات في مجتمع البحث الكمي تعود إلى الإناث 

 

 

 

 

33%

67%

ذكور

إناث

النسبة المئوية التكرار الجنس 

% 32.74   37    ذكور 
% 67.26 76  إناث 

%                                 100   113    المجموع 
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توزيع العينة حسب متغير السن  2.3

 يمثل توزيع العينة حسب متغير السن (03)شكل رقم                يمثل توزيع العينة حسب متغير السن   (03)جدول رقم 

 

 طالب أؼ 80وىم  [ 29 – 26] أعمارىم تتراوحأن فئة الطمبة التي   (03)من خلال الجدول  نلاحع 

 33 وىم [ 24 -20]أعمارىم أكبر عددا لمفئة المبحوثة، ويمييا فئة الطمبة التي تتراوح % 70.80بنسبة 

  فوق، فما 30فيما لم نسجل أؼ إجابات من عينة الطمبة  % 29.20طالب وىم بنسبة 

 

 

 

 

 

 

0

20

40

60

80

100

20 - 24 25 - 29 30 فوقفما

النسبة المئوية التكرار السن 

20-  24   33 29.20 %
25 – 29   80 70.80 %

 %   00    00  فما فوق 30 
%  100   113   المجموع 
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 (تخصص )يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير  (04)جدول رقم  3.3

 النسبة المئوية التكرار السن
 % 45.13    51   أولى ماستر تكنولوجيا إتصال الحديثة 

 % 15.04    17  أولى ماستر إذاعة و تمفزة
 % 39.82   45    الحديثة  اتصال ثانية ماستر تكنولوجيا 

%  100      113    المجموع
تخصصات فكانت نتائج كالتالي نلاحع توزيع أفراد العينة المبحوثة حسب أعلاه  (04)من خلال الجدول 

 إذاعة من أولى ماستر  %15.04 الحديثة ،و  الاتصالمن العينة لأولى ماستر  تكنولوجيا  % 45.13

.  الحديثةالاتصالمن ثانية ماستر  تكنولوجيا %  39.82    و تمفزة ، ثم 

أعلاه نلاحع أن أغمبية الإجابات كانت لطمبة أولى ماستر تكنولوجيا   (04)وفي تحميل نتائج الجدول 

 51   الحديثةاتصال أولى ماستر تكنولوجيا  الحديثة  تعود لأغمبية مجتمع البحث الأصمي لمطمبةالإتصال

ماستر  تخصص إذاعة وتمفزة ، ومن  % 45.13أؼ بنسبة  %  30  و أخدنا 172طالب من أصل  

 ، و من ثانية ماستر تخصص  %15.04أؼ بنسبة  %  30  أخدنا 58 طالب من  أصل 17

فتعداد  . %  39.82أؼ بنسبة   % 30 و أحدنا 151  من أصل 45تكنولوجيا إتصال الحديثة 

 الأصمي تختمف من تخصص لأخر و من مستوػ لآخر لكن النسبة التي أخدنا منو لكل المجتمع

 (.01)كما ىو مبين في الجدول رقم . %30ثابتة تخصص 
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الوسائل التي تحظى بأولوية لمعينة في للإطلاع عمى يوضح  (05) جدول رقم  4.3

الإشيار 

 %النسبة مجموع  لا  نعم وسيمة 
% النسبة التكرار % النسبة التكرار 

  %100 113% 81.96 96 % 15.04 17الجرائد و المجالات 

  %100 113% 53.99 61 % 46.02 52التمفزيون 
  %100 113% 91.15 103% 8.85 10الممصقات 

  %100 113% 69.91 79% 30.09 34الصحف الإلكترونية 
الوسائل التي يفضل  عينة الدراسة الاطلاع عمى الإشيار من خلاليا ،أن  (05)نرػ  من خلال  الجدول 

 بنسبة 61 اختيار ،يقابميا التمفزيون يفضمون الإشيارات عبر  % 46.02 من الطمبة بنسبة 52

 الذين انقسمت إجابتيم لمختمف الوسائل الإشيار في التمفزيون من الطمبة   الذؼ لا يفضمون % 53.99

 إجابتيم تعود لمصحف الإلكترونية  إشيارىا حسب أما فيما يخص ثاني أفضل وسيمة من ناحية الأخرػ،

 إشيارات الصحف إلكترونية  تحضيمن إجابات عمى أنيا لا% 69.91يقابميا  فيما ،%30.09بنسبة 

أفضمية  % 15.04 الجرائد و المجالات احتمت لدييم و انقسمت إختيارتيم لموسائل الأخرػ، و أفضمية

من طمبة لموسائل الأخرػ،و تعود %81.96لمطمبة المبحوثين في عرضيا للإشيار يقابميا ما نسبتو  

من إجابات لموسائل % 69.91أفضمية الوسائل للإطلاع عمى للإشيار لمممصقات يقابميا % 8.85نسبة

فأغمبية إجابات المبحوثين تفضمون الإشيارات ذات ميزة الحركة لأنيا من العوامل التي تؤثر في . الأخرػ 

.   و تساىم في نجاح الرسالة اىتماموصول الرسالة تمتاز بجذب إنتباه و  
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 يوضح تصفح أفراد العينة لموقع الشروق أون لاين  (06)جدول رقم  5.3

 النسبة المئوية التكرار توزيعال
 % 61.95 70 الأخبار 
 % 12.39 14 الإشيار 
 % 00 00  الصور
 % 25.66 29 الفيديو

% 100 113 المجموع
يطمعون في موقع الشروق أون لاين  % 61.95بنسبة  فرد أؼ 70أن  ( 06)نلاحع من خلال الجدول 

، و  %25.66 من الأفراد يطمعون عبر الموقع عمى الفيديو و ىم بنسبة 29عمى الأخبار ، و يأتي بعده 

 لم نسجل أؼ رقم بالنسبة الدراسة، فيما من عينة 14 اختيارحسب  % 12.39بعده يأتي الإشيار بنسبة 

 .تصفح الموقع من أجل صور

المتمثمة في أغمبية أفراد العينة تتصفح موقع الشروق أون لاين ، من أجل الاطلاع  % 61.95نرػ أن 

 دراسة سابقة  لإليام بوثمجي نجد أن حصة الأخبار  ىي التي إليوعمى الأخبار وىو كذلك ما توصمت 

 التي وصمت بنسبة 790 من أصل 601تشيد إنتباه أكبر فئة من العينة  المبحوثة التي كانت فييا إجابة 

 لنا تحقيق الشروق أون لاين  لسبق الصحفي و تمبية حاجة الفرد إلى المعمومة  يبينو  %. 76.07

بشكل آني و ديناميكي عمى مدار اليوم ، لتحديث الأخبار كل بضع دقائق مما يجعميا سابقة في نشرىا  

فيي بالتالي أكثر . كونيا تجدد أخبارىا عمى مدار الساعة، عكس الصحف التقميديةو  .1لحظة وقوعيا

 كما تتيح إمكانية إبداء الرأؼ  حول المواضيع .جذبا وأسبق إلى الأخبار الجديدة، من الطبعات الورقية

المطروحة من أفكار أو معمومات و ىي ميزة من ميزات الصحافة الإلكترونية التي  تتميز بالتفاعمية 

                                                           
1

  .66 – 65 ، مرجع سبك ذكره ،ص رضوان بلخٌري 
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 التي تعرض  عبر موقع لشروق أون لاين و الفيديوفيما تتصفح  فئة أخرػ من أفراد الطمبة المبحوثين .1

،و ىدا ما يفضمو البعض في إمكانية الصحف الإلكترونية بفضل التزاوج % 25.66تقدر نسبتيم ب

إحداث نقمة نوعية  من خلال  ( 20 و بداية القرن 19نياية القرن   )الحاصل في الأنترنت و الصحف 

تمبية حاجة المتمقي في الحصول كل جديد بأكثر من شكل في وسيمة واحدة فالمادة الصحفية تكون ليا 

 % 14 أكثر ما بثت بكافة تفاصيميا المرئية و الصوتية ، و تعود أقمية نسبة الأفراد المبحوثين المصداقية

إلى تصفح الخدمات أو السمع المعرضة و المقدمة في أشكال متنوعة للإشيار، و يرػ بعض الباحثين أن 

المعمومات الموضوعة  في تصرف الجميور عبر موقع  الانترنت  و المتعمقة بالسمع و الخدمات ذات 

 ،و أفراد 2طبيعة إعلانية طالما تيدف إلى الذين يدخمون إلى الموقع إلى شراء ىذه السمع أو الخدمات 

 فالصحافة الالكترونية تجمع مابين الصوت .العينة المبحوثة لا تتصفح عبر البوابة الرئيسة عمى الصور

 المطبوعة،الذؼ كان يقدمو الراديو و الصوت و الصورة المميز لمتمفزيون و النص الذؼ تقدمو الصحيفة 

 أشكال مختمف استيعاب 3.الالكترونيةإذن فكل ىذه المميزات تجتمع في وسيمة واحدة ىي الصحيفة 

فقد ساعد المجال الرقمي الصحافة الالكترونية عمى اختزال كل وسائل  الفيديو الصورة، النص، المحتوػ 

. الإعلام الأخرػ في وسيمة واحدة

 

 

 

                                                           
1
  .87، ص2011 ، دار الثمافة للنشر و التوزيع، عمان، 1،طالصحافة الإلكترونية و التكنولوجيا الرلمية،الدلٌمً عبد الرزاق محمد  

2
 .45 ، مرجع سبك ذكره ، صالإعلان الإلكتروني،فندوشً ربٌعة 

3
، 15/03/2016علوم إعلام و إتصال،الجزء الثاني ، تاريخ الإطلاع ،(التصاديات الصحافة الإلكترونية)،محاضرات بوزٌفً وهٌبة 

15:36http://bouzifiwahiba.blogspot.com/2015/12/blog-post_19.html  

 

http://bouzifiwahiba.blogspot.com/2015/12/blog-post_19.html
http://bouzifiwahiba.blogspot.com/2015/12/blog-post_19.html
http://bouzifiwahiba.blogspot.com/2015/12/blog-post_19.html
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   يوضح متابعة الإشيار في موقع الشروق أون لاين  (07) جدول رقم  6.3

النسبة المئوية التكرار  توزيعال
 % 33.63 38  البوابة الرئيسية 

 % 66.37  75  فضاء أسواق  
%  100   113   المجموع 

أنو تتم متابعة الإشيار في موقع الشروق أون لاين  عبر قضاء  ( 07)نلاحع من خلال جدول رقم 

  38ت بقية العينة المبحوثة  و ىم اارتفيما إخ % 66.37 لعينة الدراسة و ىم بنسبة 75أسواق حسب 

 . الرئيسيةعبر البوابة  بمتابعة الإشيار الاكتفاء % 33.63أؼ بنسبة 

 75 اىتمام،فكان *  أو موقع متخصص أسواق الشروق الرئيسيةمتابعة أفراد العينة للإشيار عبر البوابة 

 بمتابعة الإشيار عبر الموقع المخصص لو اىتماميم % 66.37من عينة طمبة مبحوثين أؼ بنسبة 

أسواق الشروق ،و ىدا الأخير كان نتيجة الطمب المتزايد عمى مختمف خدمات موقع الشروق أون لاين 

 موقع خاص  باعتباره. *من طرف الزوار والشركاء أدػ إلى ترقية الموقع و إنشاء مجموعة من المواقع

في الوقت الراىن ، حيث 1بالترويج لجميع عمميات الشراء و البيع ، حيز مخصص للإعلانات المجانية 

 ، فيما تفضل أقمية العينة 2 و الزبائن مباشرة عبر الموقع دون تدخل المؤسسةالمعنيينتترك العلاقة بين 

  فرد38 دون التوجو إلى أسواق الشروق و ىم الرئيسية بإشيار المعروض في الصفحة الاكتفاءالمبحوثة 

 إما عبر البوابة الرئيسية لمموقع أو فإشيارو ىي نسبة ضئيمة مقارنتا بسابقتيا ،إن  % 33.63أؼ بنسبة 

يبقى الإشيار وسيمة لنقل  أفكار المعمومات ضرورة حتمية لممستيمك إما لتغير رأؼ أو تعزيزه ،لما لمفرد 

رغبات ،كما يعبر وسيط لمترويج و تحقيق الربح لمبائع و توفير لكلا الطرفين الوقت و الجيد ، إذا 

                                                           
1
 . 106ص، 2013،،عماندار المناىج لمنشر و التوزيع ، و طرق إعداده مبادئو أنواعو الإعلان، الصريفي محمدعبد الفتاح  

 .2016 مارس 28 ،أجريت معو يوم87،بمقر عممو حي سعيدون فيلا شارع الرند لاينأون  موقع الشروق ديرنسيم لكحل، م:مقابمة مع السيد  2
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  بالمستيمكين ووسيمة ترويجية تتضح أىمية الإعلان من الاقتصادية لبعض أداة ربط المشاريع اعتبارىا

 ىذه المواقع أخذت كبيرا و جماىيريا بالموقع ذات الطابع الإخبارؼ التي تعرف إقبالا المعمنين اىتمامخلال 

 الإشيارية  في شبكة الأنترنت و ىو ماتوصمت غميو كذلك دراسة سابقة الاستثماراتالحصة الأكبر من 

. 1 %63 في الإعلان لمواقع ذات الطابع الإخبارؼ بنسبة الاستثمارحيث كان 

 يوضح شكل الإشيار الذي يفضمو عينة المبحوثين في موقع (08)جدول رقم  7.3

النسبة المئوية التكرار  توزيعال

 % 75.22     85  الإشيار المتحرك 
 % 24.78  28  الإشيار الثابت  

%  100   113   المجموع 
 فيما  المتحركالإشياريفضمون  % 75.22أؼ  من المبحوثين 85 نلاحع من خلال الجدول أعلاه أن

. الإشيار الثابت % 24.78بنسبة  من أفراد العينة 28يختار 

 المبحوثين في موقع المبينة في أنا ىناك تفاوت في إجابات المبحوثين يفضمو عينةشكل الإشيار الذؼ 

 فئة من أفراد العينة اختياربينما يتجو  %75.22فتفضل أغمبية الإشيار المتحرك و تقدر نسبتيم ب 

، فقد  ساىمت الأنترنت في تنوع أشكال الإشيارات  % 24.78المبحوثين للإشيار الثابت و ىم بنسبة 

 متداخمة رسومات التقنيات الحديثة لتميز ىده الأشكال من الإشيار المتحرك كما يعرف بتصميم باستخدام

 وحركة العين ،و تميزه  بالعناصر التي شأنيا انسجاموو كذا متقاطعة مع إضفاء عمييا نوع من الحركة و 

ترويسة ، شريط ) الباترأن تجذب المستيمك الصوت و الصورة و لكل شكل ميزتو المختمفة و يعتبر 

 مختمف حدود الصفحة متواجد عمى  إعلانات التي تكون بتا ويقصد استخدماأكثرىا   Banner  (إعلاني 

 – 98*200 – 780*90)سوػ في الأعمى أو الأسفل اليمين اليسار و ذات مقاسات مختمفة 

                                                           
  .40ص  ، مرجع سبق ذكره،إليام بوثمجي   1
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 اختيار  الأكثر 300*500 -90*728و يعتبر مقاسان  ( 1000*200 – 460*60 – 300*250

من ناحية  المكانة و كذا السعر في موقع الشروق أون لاين،الذؼ يعتبر مقبولا مقارنة بالمساحات الأكبر 
  الانترنتي بين إبحاريظير عند  (  L Interstitiel )كما نجد من الإعلانات في الموقع إعلان فاصل . 1

 في موقع ما ،أؼ يظير بين صفحات و محتويات الموقع، و غالبا  مايستخدم لخدمة  أخرػ الصفحة و 

 و   (Le Flash Transparent  )و إعلان الشفاف .  المؤسسة المعمنةأوالصورة الذىنية لمعلامة 

يظير ىدا النوع  في شكل رسومات متحركة مدعومة بعناوين و شعارات عمى خمفية  شفافة و يتميز 

.  لا نجدىما النوعان لا نجدىا في موقع الشروق أون لاينالآخرين   ىدابظيور لثواني محدودة ثم يختفي

و رغم تطور الذؼ جمبتو التكنولوجيا الحديثة إلا أن ىناك من لازال يفضل الإعلانات الثابتة التي تبرز 

من خلاليا إما الكتابة أو الصورة أو كلاىما معا  و ىدا ماتفضمو فئة من  المبحوثين  إلى التعرض  إلى 

. موضوع واحد فقط بإشيار ثابت

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 . ممابلة مع السيد لكحل نسيم  
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يوضح خصائص الإشيار في موقع الشروق أون لاين التي تشيد  (09)جدول رقم  8.3

 إنتباه العينة لمتابعتيا

النسبة المئوية التكرار   توزيعال
 % 26.25 30الصورة 
 % 37.17 42الفيديو 
 % 25.66 29النص 

 % 10.52 12الروابط 
 % 100 113المجموع 

من خلال قرءاتنا لمجدول الجدول أعلاه  خصائص الإشيار في موقع الشروق أون لاين التي تشيد إنتباه 

 بنسبة 30يفضمون الفيديو فيما يفضل  % 26.25 فرد 30لمتابعتيا نلاحع أن الإجابات كانت كالتالي  

. الروابط %10.52بنسبة 12النص و  % 25.66بنسبة 29الصورة ثم  26.25%

 الوسائط الإلكترونية ىي استخدام  من خلال  أفراد لمتابعتيا،اىتمامخصائص الإشيار التي تشد من 

( 09) تبين نتائج جدول رقم و (الفيديو) و الصوت و الصورة المتحركة مالمكتوب، التصوير، الرسالنص 

المتمثمة في أعمى نسبة الدراسة إختارو الفيديو في عرض الإشيار الذؼ يكون شبو إلا  % 37.17نسبة 

 تشغيل في نيعيدو أو نيوقفوحد كبير أو مطابقا لومضات الإشيارية التمفزيونية  فيي تتيح لممستيمك أن 

التي تعتمد تقنية %  26.55 في نسبة  ةالممتثل،فيما إختارات عينة من  المبحوثين 1الوقت الذؼ يريدونو 

الصورة في عرض الإشيار و التي يكون ليا أبعاد و دلالات  سيمولوجيا صورة بألف دلالة أو الكثير من 

 % 25.66المعاني   التي تؤثر عمى ذىن المستيمك  دون إضفاء عمييا حركات ،و حسب رأؼ مانسبتو 

من عينة  الطمبة المبحوثين  يفضمون الإشيارات التي تبث في موقع الشروق أون لاين المقتصرة عمى 

 عنو فيما يشيد  تفصميونص  ممثل معمومات  تخص المنتج أو السمعة  ،يبحثون عن محتوػ معمومات 

                                                           
1
 2003 ، المدينة برس،الماهرة  ،1، ط تكنولوجيا الاتصال لضايا معاصرة، شرٌف دروٌن اللبان   
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 التي تحيميم فوريا بمجرد النقر  التي تحيميم بشكل مباشر   %10.52إنتباه أقمة أفراد الدراسة إلى الروابط 

إلى صفحة المعمن التي  يمكنو من خلاليا التواص لمعو بشكل مباشرا  و ىو مايطمق عمييا  بالتفاعمية 

 1الوظيفية

 يوضح أىم قطاعات التي تشيد اىتمام المبحوثين (10)جدول رقم  9.3

النسبة المئوية التكرار   توزيعال
 % 59.30 67 الاتصالات
 % 30 34السيارات 
 % 10.61 12السياحة 
 % 100 113المجموع 

 

 في القطاعات التي تشييد إىتمامتو لمتابعة المبحوثينرأؼ عينة  (10) رقم خلال الجدولنلاحع من 

 %  30 بنسبة 34قطاع السيارات % 59.30  بنسبة 67إشيارتيا حيث كانت النتائج كالتالي الاتصالات 

 %. 10.61 بنسبة  12يمييا  قطاع السياحة 

لقطاعات  اىتمام ومن خلال الأرقام المتوصل إلييا في الجدول أعلاه نلاحع أن أفراد عينة يمون 

، و يفضل البعض متابعة كل ماىو ويفضل البعض متابعة و  % 59.30 و تقدر نسبتيم ب الاتصالات

،فيما يفضل البعض أقمية فئة المبحوثة  %30كل ماىو جديد حول السيارات ، و تقدر نسبيم  ب 

يمكن إرجاع نتائج .  2الحصول عمى خدمات حول السياحة السفر و خاصة في مواسم ك عمرة ،مناسبات

 التي تيتم بشكل كبير ب جديد السوق الشبابيةجدول أعلاه إلى أولا طبيعة جميور الذؼ أغمبيتو من الفئة 

                                                           
1
 .210 ، مرجع سبك ذكره ، ص رضوان بلخٌري  

2
 . ممابلة مع السيد مسعود هدنة  
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من ىواتف و سيارات التي تيدف إلى الجدب  و خمق و غرس صورة فريدة في ذىن عملائيا و ثانيا  

فيذه السمع متداولة بشكل مستمر عكس السياحة و السفر تكون إما موسمية في العطل أو مناسبات  

يوضح السمع و الخدمات التي يفضميا افراد العينة للإطلاع عمى  (11)جدول رقم  10.3

 الإشيارتيا في موقع الشروق أون لاين

النسبة المئوية التكرار   توزيعال
% 28.32 32تكنولوجيا  
 % 13.27 15السيارات  

 % 5.31 06عقارات 
 % 10.62 12وظائف 

 % 7.08 08كتب 
 % 5.31 06  الأثاث

 % 23.01 26 الأزياءمواد تجميل و 
% 7.08 08سفر 

% 100 113المجموع 
السمع و الخدمات التي يفضميا أفراد العينة في موقع الشروق أون   (11)نلاحع من خلال الجدول أعلاه 

ثم  % 23.01 بنسبة 26 الأزياءثم  مواد تجميل و % 28.32 بنسبة 32تكنولوجيا : وىي كالتالي 

 7.08 بنسبة 08و سفر   ثم كتب % 10.62 بنسبة  12، ثم وظائف  % 13.27 بنسبة 15السيارات 

،   % 5.31 بنسبة 06، يمييا الأثاث و عقارات % 

 من أفراد المستيمكينتفاوتا كبيرا السمع و الخدمات التي تمقى متابعة  (11)يتضح من خلال الجدول  

السيارات 23.01يمييا  أزياء و مواد التجميل %28.32 تكنولوجيا نسبة  احتمتعينة  الطمبة حيث 

 5.31،  فيما كانت النسب متساوية بالنسبة الأثاث و العقارات  ب  %10.62ثم وظائف  %  13.27

 الأول  كونيا اختيار تكنولوجيا احتلالتوحي لنا إجابات المبحوثين % 7.08و كذا سفر و كتب ب % 
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 و بتا الاىتمام و ليست للاستيلاك اليومي فقط و كثرة إفنائياتعتبر من كماليات و تتميز بطول مدة 

و تبرز من ىذه المعمومات دور  شبابية جديد بخصوصيا  لكون عينة البحث فئة ماىوالإطلاع عمى كل 

 قصيرة أوقاتالترويج في زيادة الطمب عمى كل من السمع والخدمات وبالتالي زيادة المبيعات عمييا في 

 الثاني و يمكن ربط نتائج الاختيار، ثم  الأزياء و مواد التجميل لقيت   تنتجأن وحتى قبل إنتاجيافي دورة 

 لمسمع و الخدمات الاىتمامىده الأخيرة بمتغير الجنس الذؼ  يعود بأغمبو لفئة البنات ، فيما كانت حصة 

لمسيارات  نظرا لما تعرفو السوق اليوم من من تطور في قطاع السيارات و تركيب و تصنيع الوطني 

 خدمات الوظائف التي تكون في احتمتثم .شركات سيارات إلى إبراز وجودىالمسيارات وىدا ماتسعى 

، وكانت أقمية النسب السمع و الخدمات التي عاممينأغمب الأحيان لمبحث عن عمل و كذا البحث عن 

  عقارات اختيار و كان متساويةيبحث عنيا المستيمك في موقع الشروق أون لاين السفر و الكتب بنسب 

. أثاث  كذلك بنسب متساوية

 يوضح  مساىمة الموقع في إقناع المستيمك بشراء منتجات (12)جدول رقم  11.3

النسبة المئوية التكرار  1توزيعال
 % 63.72 72نعم 
 % 36.28 41لا 

 % 100 113المجموع 
 

نلاحع من خلال البيانات الموزعة في الجدول أعلاه مساىمة الموقع في إقناع المستيمك بشراء فكانت نعم 

 .مفردة 41و ىم  % 36.28 و نسبة ،% 63.72 بنسبة 72

،  %63.78 الشراء حيث كانت نسبتيم قرارات بإتخاد المبحوثين الأفرادساىم في إقناع عينة من الإشيار 

 قرارات في لابساىم لاين  أون  الشروق موقع في الإشيار أقمية أفراد العينة أن اعتبرتفيما 
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 و يبرز ذلك من خلال مساعدة  المستيمك عمى تعرف بمختمف المنتجات ذلت النوع %36.28الشراء

 بين ىده السمع بعد الإطلاع عمى خصائصيا و الاختيار و يقدم تسييل عمى الأسواقالواحد المتوفرة في 

  الاقتصاديةثر في مختمف زوايا الحياة سوػ ؤ المادؼ فقط فيو ؼتأثير عمى الإعلانمميزاتيا، لا يقتصر 

  من خلال توفير خدمات مجانية لمجميور ، و كذا أفكار جديدة لم تكن اجتماعيةسياسية أو حتى 

.  أفكارا موجودة أصلاتدعيممعروفة لدػ الجميور أو 

 ساىمت في تغير العادات الشرائية خاصة لدػ جيل تحت سن الثلاثين الذؼ أصبح يخصص فانترنت

 بحيث  بشبابيةوقتا أطول من يومو أمام شاشة الكمبيوتر ،كما أن جميور الصحف الإلكترونية يتميز

 1  مستعممي شبكة الأنترنت في الوقت الراىن ىم من فئة الشبابنعظيم لان 34 و18تتراوح أعمارىم بين 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
ممخص رسالة لاستكمال متطمبات الحصول عمى شيادة ماجستير في إعلام و ) ، النشر الإلكتروني و مستقبل الصحافة المطبوعة ،محمد مميك  

  .4ص  ،2006 – 3،2005،الجزائر  (إتصال ،جامعة 
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 تنافس موقع الشروق أون لاين من ناحية التي يوضح مواقع  (13)جدول رقم  12.3

 الترويج لمسمع و الخدمات

النسبة المئوية التكرار  توزيعال
% 15.4 17محركات البحث 

% 21.24 24البوابات 
% 46.02 52 (واد كنيس )المواقع تجارية

 % 100 113المجموع 
 أون لاين من حيث تروج الشروق من خلال قراءتنا لجدول  الخاص ببيانات مواقع التي تنافس موقع 

% 15.4 بنسبة 24البوابات % 46.02 بنسبة 52 (واد كنيس )لمسمع و الخدمات حازت المواقع التجارية 

% .  15.4 بنسبة 17أعلاه محركات البحث 

 بل ىناك تنافس بين مواقع  في عرض سمع و منتجات سمع و أنواع غير محصورة عمي وبوابات% 02

 محركات البحث ، و%21.24 وبوابات% 46.02 موقع تجارؼ واد كنيس نسبة  احتلخدمات حيث 

 الأنترنت مجالا جديد لتواجد العديد من أشكال الترويج و المنافسة ،و ىدا ماىو واضح أفسحت% .15.4

 و الإعلانفي سوق المنافسة بإمكانيات الوصول بمنتجات و السمع بطرق متعددة و بات سوق الترويج و 

 المواقع عمى أصبحتالخدمات الترويجية عمى شبكة الأنترنت من أكثر المجالات التسويقية نموا و 

.   القصوػ من مزاياهالاستفادة تقدم مساحة واسعة لمدخول في مجال التسويق الالكتروني ،و اختلافيا
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 كان غياب الدفع الإلكتروني عائقا في نجاح الإشيار ماذايوضح  (14)جدول رقم  14.3

في موقع الشروق أون لاين  

 من أغمبية  عينة الدراسة غياب الدفع الإلكتروني لا يشكل عائقا في نجاح 109( 14)يوضح الجدول رقم 

 أؼ بنسبتو العينة 04فيما يرػ % 96.46الإشيار في موقع الشروق أون لاين ،و تقدر نسبتيم ب 

. أن الدفع الإلكتروني يشكل عائقا في نجاح الإشيار في موقع الشروق أون لاين% 3.54

 ،التي لازالت في الإلكترونيةفالحديث عن الدفع الإلكتروني يعاني بطبيعة الحال  الحديث عن التجارة 

الجزائر ضعيفة و يعود ذلك إلى البنية التحتية و ثقافة المجتمع الجزائرؼ و عدم توفر كوادر مؤىمة 

 في التجارة الإلكترونية ، نجد نوع من تعاملات كما ىو الحال في مواقع التجارية أو موقع مختصة

كما سبق الذكر أن ضعف  .الشروق أون لاين لكن باقي تعاملات تكون بوجد الطرفين معا و شخصيا

 بين أفراد المجتمع حيث يمثل العنصر البشرؼ الركيزة الأساسية فثقافة الإلكترونيالثقافة التقنية  و الوعي 

 بين مؤسسات تجارية و القطاعات ومن بين أىم خاصتناو المعرفة بالتجارة الإلكترونية دورا ىاما ، 

 التي تعتبر من وسائل الأساسية لمدخول إلى للأجيزة التحتية الإلكترونية البني ىي ضعف  والعناصر

 1.الأنترنت

                                                           
1
،أكاديمية العربية البريطانية لمتعميم (مذكرة لنيل شيادة ماجستير إدارة أعمال)،عوائق تطور التجارة الإلكترونية  في الوطن العربي علام،رشيد   

 152 ،ص 2010 – 2009العالي ،

النسبة المئوية التكرار  توزيعال

% 96.46 109نعم 

% 3.54 04لا 

 % 100 113المجموع 
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الإلكتروني في موقع الشروق أون لاين  إستقطاب الإشياراستنتاجات الخاصة بمحور 

 لمجميور 

 يفوق عدد الذكور في عينة عدد الإناثيتبين لنا من خلال خلال النتائج المتوصل إليو أن  -

فيي موزعة . فتباين ىنا كبير% 32.74   و الذكور للإناث% 67.26 قدر ب حيث دراستنا

 تتراوححسب العينة التي عمى فئات عمرية مختمفة حيث كانت النسبة الأكبر للأفراد الذين 

 فيما لم نصادف  خلال 24-20 أعمارىم بين تتراوح يمييا الأفراد الذين 29 -25أعمارىم بين

و ىم مقسمون عبر تخصصات الماستر في قسم عموم الإعلام . فمافوق 30فترة بحثنا  فئة عمرية 

و الإتصال و كانت إجمالي نسب الطمبة من كل تخصص حسب النسبة المحددة مسبقا وىي 

الثانية %  45.13من كل تخصص  كالتالي أولى ماستر تكنولوجيا إتصال الحديثة % 30

 % .15.04و ماستر إذاعة و تمفزة %  39.82ماستر تكنولوجيا إتصال الحديثة 

من خلال التحميل النتائج الإشيار الإلكتروني عبر موقع الشروق أون لاين يجذب جميور، 

 % 46.02الوسائل التي يفضل  عينة الدراسة الاطلاع عمى الإشيار من خلاليا المتحصل  

 الجرائد و احتمت% 30.09يفضمون الإشيارات عبر التمفزبون يمييا لمصحف الإلكترونية بنسبة 

 . خلال ممصقاتللإشيار منإطلاع عمى % 8.85نسبة % 15.04المجالات 

موقع الشروق أون لاين ، من أجل   العينة تطمع عمى أفراد أنتشير النتائج المتحصل عمييا  -

 في موقع الشروق أون فيديوفيما يفضل البعض مشاىدة  %  61.95  الأخبارالاطلاع عمى 

يفضمون إطلاع % 14لمحصول عمى وقائع الأحداث بالصوت و الصورة ، و% 25.66لاين 

تستيوؼ الصور في  عمى موقع لمحصول عمى السمع و الخدمات و معرفة جديد السوق ،فيما لم

   العينة المبحوثةاىتمامموقع عمى 
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التي  (الخدمات السمع  ) الإشياراتيفضمون  % 66.37 نسبة أن إلييا الموصول تشير النتائج -

 تابع س يكون فرد ليعتكون معروضة في أسواق الشروق لتعدد الخيارات المطروحة لان الباغ

لقطاع أو مؤسسة ، فيما يفضل أقمية مجتمع المبحوثين الإشيار المعروض من قبل بعض 

  % 33.63  و ىم بنسبة الرئيسةالقطاعات في البوابة 

 75.22لاين أون  من يرون الإشيار المتحرك  لقيا أفضمية في  موقع الشروق أنتباين إجابات  -

 يفضمون الإشيارات  المعروضة بشكل ثابت المقتصرة عمى لازالوا % 24.78 و نسبة ،%

 .  احدىما أو و الكتابة الصورة

 فكان أفراد لمتابعتيا اىتمام الإشيار التي تشد من  لخصائصإليياتوضح النتائج التي توصمنا  -

%  26.55، يمييا نسبة   % 37.17نسبة  المتحرك بسمات الفيديو بنسبة الإشيار عمى الاختيار

من عينة  الطمبة  % 25.66التي تعتمد تقنية الصورة في عرض الإشيار ، فيما كانت مانسبتو 

المبحوثين  يفضمون الإشيارات المقتصرة عمى نص ، فيما يستيوؼ البعض المعمومات التفصيمية 

  %10.52 صفحة المعمن وىم بنسبة إلىالتي يكون إشيارىا عبارة عن رابط يحيل 

 ىو قطاع حديدىا المبحوثين لمعرفة اىتمامأىم قطاعات التي تشيد  إليياتشير النتائج المتواصل  -

تعود ل  % 10.61ثم % 30، يمييا قطاع السيارات ب نسبة  % 59.30بنسبة  الاتصالات

  .قطاع السياحة 

 العينة للإطلاع عمى الإشيارتيا في موقع أفراد نتائج السمع و الخدمات التي يفضميا ،32% -

 يمييا ،%28.32 أغمبية العينة  اىتمامالشروق أون لاين  فسمع و خدمات متعمقة بتكنولوجيا تمقى 

 % 13.27السيارات  يمييا سابقتيا،و ىي نتيجة قريبة إلى  % 23.01مواد التجميل و الأزياء 

 و الاىتمامو عقارات و الأثاث لقيا نفس درجو  % 7.08 الاىتمام اختيارثم سفر و كتب بنفس 

 % 5.31 لم تكن بالكبيرة أن
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لاين  ساعد بالتعرف عمى جديد السوق و بالتالي  ساىم أون  موقع الشروق أن يرون المبحوثين -

، فيما  لم يرػ البعض أن موقع الشروق أون لاين ساىم  % 63.72في إقناعيم بشراء منتجات 

  %36.28في إقناعيم و ىم بنسبة 

، يمييا % 46.02 أون لاين الشروق   يعتبر المنافس الأول لموقع (واد  كنيس) موقع تجارؼ  -

  البحثمحركات % 15.4 بوابات ثم% 21.24

 تبين نتائج  تفاوت جد كبير بأن غياب الدفع الإلكتروني لا يعتبر  عائقا في نجاح الإشيار في  -

الذؼ يعتبرونو % 3.54مقابل %.96.46موقع الشروق أون لاين  وىي نسبة أغمبية العينة  ب 

 .عائقا
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 فعالية إشيار الإلكتروني في موقع الشروق أون لاين -  4

 لاينأون الإلكتروني في موقع الشروق إذا ماكان الإشيار يوضح  (15 )جدول رقم 1.4

 جيد   حسب أفراد العينة

 النسبةالتكرار توزيع ال
 % 53.10 60دائما 
 % 05,38 43 أحيانا
 % 8.85 10نادرا 

 %100 113المجموع  
 من 60 فعالية الإشيار الإلكتروني في موقع الشروق أون لاين أن أن( 15)تشير بيانات الجدول  أعلاه 

 أؼ 43لاين و أون  في موقع الشروق الإشيار أجابوا دائما عمى فعالية % 53, 10أفراد العينة أؼ نسبة 

 في نادرا حيث قدرت نسبتيا ب   النسبة الصغيرة وتبقي الإشيار عمي أحيانا فعالية % 05,38نسبو 

 في موقع الإشيار أفراد من العينة المبحوثة نريد من خلال الجدول معرفو مدؼ فعالية 10  وىم 85,8%

 أنالأخرػ عبر شبكو الانترنت وما لامسناه من خلال النتائج فأننا نرؼ .لاين مقارنو بمواقع أون الشروق 

لاين من أون عدد الذين أجابوا فعالية دائمة كانت الأكثر نسبو وىذا من خلال ما يوفره الموقع الشروق 

 حيث يتميز بسمات وخصائص تجعل المتصفحين لمموقع الناحية الإشيارية من خاصةمختمف الخدمات 

 الأخيرة لمموقع حيث بمغ عدد المتصفحين ما إحصائياتلاين أكثر فعالية وىذا ما نجده في أون الشروق 

ميمون صفحو يشاىدىا الزوار في اليوم بمعني ذلك 25 متصفح يوميا وان أكثر من المميون يفوق نصف 

 كبير إقبال تجعل المعمنين في واسعة أكثر نفوذ و تأثير بنسبو لمقارغ وبذلك فأنيا ذو قاعدة جماىيرية أنيا

 اشتيارىا يكون ىدف المعمن الوصول لموسيمة الأكثر جماىيرية مما يجعل أين أخرؼ مقارنو مع المواقع 
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عدد مرات أو لاين من خلال النظر في عدد النقرات التي تجمبيا أون  في موقع الشروق أكثر فعالية

الظيور وىذا ما أثبتو النتائج المتحصمة من خلال المستجوبين   

 لاين في ترويج السمع أون يوضح مدي نجاح موقع الشروق  (16)جدول رقم  2.4

والخدمات 

 النسبةالتكرار التوزيع 

 % 55,26 30دائما 

 % 67,48 55 أحيانا

 % 78,24 28نادرا 

 %100 113المجموع  

لاين يروج بطريقو أون  موقع الشروق أنالذين يرون  % 67,48 نسبو 55 أنمن خلال الجدول نلاحع 

في حين تمييا نسبو من يروه دائما ما يروج بطريقو  % 55,26 نسبتو 30ناجحة لسمع والخدمات كانت  

 موقع أن 15  في الخانة نادرا يتبن من خلال قراءتنا لمجدول رقم %78,24 و ىم نسبة 28ناجحة وأخيرا 

لاين يستخدم الطرق الناجحة لنجاح عمميو الإشيارية في عمميو تروج السمع والخدمات بشكل أون روق شال

 الفئة إلي محكمو يستخدم فييا كل السبل والخطوات المناسبة لموصول بإستراتيجيةنسبي مستعينا 

 خاصة الاتصالية المسطرة من طرف المؤسسة بالإستراتيجيةالمستيدفة فالإشيار الالكتروني ىنا يرتبط 

 عمى السوق الجميور من جية بيا يقومكما ترتبط وظيفتو في تروج الناجح والمقنع لممستيدف بعد دراسة 

وسوق المعمن من جية أخرػ لتخطيط قبل ترويجو في الموقع وتحديد رغباتو واحتياجات المستيدفين وىنا 

لاين في سياقاتو الاشياريو يعمل عمى تطبيق الطريقة المناسبة والناجحة التي تلائم أون موقع الشروق 

وسياسة الموقع والفئة المستيدفة لكن يبقى ىدفيا ىو الترويج الناجح لسمع مما يتطمب ابتكار كل مرة 
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  في موقع الماركتينغ الخدمة وقد تم فتح قسم أو حول السمعة 1 المعمومات منافذاقامو  أسموب لنجاحو و

 وخاص بالبوابة لتحسين في والإشيارلاين يقوم بمتابعو مختمف عمميات الترويج والتسويق أون الشروق 

.  الالكتروني عمميو جزئيو من عممية أوسع من التسويق الإشيارعممية التسويقية  باعتبار 

 لاين متطمبات أون يوضح مدى تمبيو الإشيار في الشروق  ( 17)جدول رقم  3.4

 المستيمكين 
 النسبة التكرار التوزيع

  %22.12 25 دائما

%61.95 70 أحيانا  

%15.93 18 نادرا  

 100% 113 المجموع 
 

لاين يمبي ن أو في موقع الشروق لإشيار أنأرقام متحصل عمييا لمذين يرون  (17)يوضح الجدول رقم 

في حين من يرونو انو %61 , 95متطمبات المستيمكين حيث كانت نسبو الذين يرونو أحيانا قدرت ب 

 . %93,13  و أخيرا بنسبو%12,22دائما مايمبي بنسبو 

 في موقع الشروق الإشيار الأحيان الأغمب في أن اغمب المستجوبون يرون أن يتضح من خلال النتائج 

 إقباللاين يمبي اىتمامات واحتياجات المستيمكين وىنا نجد تمبيو رغبات المستيمكين وبالتالي زيادة أون 

لاين بمعرفة رغبات واىتمامات الفئة المستيدفة أون  يقوم الموقع الشروق أنالمعمنين ،فمنا المفترض 

                                                           
1
  .190ص، عمان ، 1996 ،دار زىران ،  مبادغ التسويق، بدر قحطان العبدلي ومحمد سيد العزيز عمر وصيفي العقيمي    
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لتطبيقيا وعرضيا في مدة زمنية المحددة وفي المساحات المخصصة من جية أخرػ فاءنا عرض 

 مستيمكين والحفاظ عمييم  رضي والمدروسة والتي تعمل عمى المطموبةالمنتجات والخدمات 

 الموقع  مساحتيا اغمبيا أنو يفسر الاىتمام القميل في تمبيو احتياجات ومتطمبات المستيدفين باعتبار 

 فاىتمامو الأول ىو عرض الإشيار بكثير من أكثر الأخبار ماىي اشيارية حيث تقدر نسبة أكثرإخبارية 

 لرغبات المستيمكين  دائمة ومجرياتو الحديثة  ىذا ما يجعميا مقصرة في تمبيو أخبار

   مدى أىمية إشيار في موقع الشروق أون لاين18جدول رقم  4.4

 النسبةالتكرار التوزيع 

% 37.17 42دائما 

 % 53.09 60أحيانا 

 % 13.27 15نادرا 

 %100 113المجموع  
 

لاين يعطي أون  موقع الشروق أن  في خانو أحيانا من يرؼ %09,53 نسبة أننلاحع من خلال الجدول 

لمذين يرونيا دائما وأخيرا قدرت في الخانة نادرا ب    %  37.17 نسبو أنأىمية كبيرة للإشيار في حين 

 أىمية الإشيارلاين يولي أون  موقع الشروق أن حسب المعطيات المتحصل عمييا فأننا نجد 27,13%

 الأخبار ما ييتم بو أكثر  إخبارؼ  الموقع أنني وبصوره متقطعة ويرجع ىذا لعده أسباب أىميا آبشكل 

 والمعمومات الجارية نشر المادة الأخبار تصميم الموقع وىيكمو قائم عمى توفير كم ىائل من أنحيث 

الإخبارية ىذا ما يعطي الأىمية أولوية المساحة الكبيرة لممادة التحريرية بكل صورىا واعتبار السياقات 

 المعمنين لمصفحة خاصة إقبال تخصص ليا مساحات بما يتناسب وقيمتيا فعمية  وعمى حسب الإشيارية

 في الإشيار من بحثيم عن أكثر الأخبارلاين يبحثون عن أون  جل المتصفحين لمموقع الشروق أن
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 سياسة ونظام الموقع تقوم عمي احترام معيار النشر مادة الصحفية وتقدير المساحة أنالموقع كذلك 

المخصصة لكل مادة بما يناسب مع قيمتيا تماشيا مع التطورات الحاصمة في الموقع فقد ثم تخصص 

 الموقع يعرف أن مساحة كافية للاشيارات و الإعلانات خاصة لإعطاء حديثا وذلك بإشيار خاصة أيقونة

قبال من ذؼ قبل أكثر المتصفحين إقبال  المعمنين تزامننا مع زيادة المتصفحين مما يجعل الموقع وا 

 . وذلك لفعالية الموقع  الإشياريستقطبكم ىائل من 

 لاين جديد السوق أون يوضح مدى مواكبة موقع الشروق  ( 19)جدول رقم   5.4

بطريقة ديناميكية  

 النسبة التكرار التوزيع

%61.94 70 دائما  

%26.55 30 أحيانا  

%      11.50  13 نادرا  

 100% 113 المجموع 

 

لاين يواكب جديد السوق أون  موقع الشروق أن اكبر نسبة ترػ أن يتبن لنا 19في قراءة لمجدول رقم 

 الذين يرونو أحيانا بنسبة   أن  في حين %61, 94بطريقة ديناميكية دائما حيث قدرت نسبتو ب 

 %50,11 التي قدرت ب  نادرا     فيما تبقى نسبة الصغيرة 55,26%

لاين يواكب ويجارؼ جديد السوق بصورة ديناميكية  أون  موقع الشروق أنيتبن لنا من خلال النتائج 

 مميزات التي تتميز بيا الصحافة الالكترونية عمى أىم تعتبر الديناميكية من إذوبشكل دائم ومستمر 

خلاف الصحافة التقميدية والتي تتمثل في التغير و الحيوية في عممية عرضو لممعمومات تحديدا في نشر 
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الخدمات و السمع بشكل يتناسب و تطورات الحاصمة داخل السوق المستيمك بشكل ديناميكي محض 

لاين يتميز بطابع أون  فالإشيار في موقع الشروق 1 المرونة واللاتزامنية في ذلك خاصية إلىبالإضافة 

حيوؼ في اغمب عروضو واستحداثو ليا مما يتيح لممستيمكين لتعرف عمى ما ىو في السوق من خدمات 

 متصفح ما يقابمو 450000 يوميا زيادة في عدد المتصفحين الذؼ وصل حاليا يستقبلوسمع خاصة انو 

عدد كبير من معمنين مما يجعل عامل الديناميكية عنصر ىام ومرتبط بتوفقو ونجاحو في عممية عرضو 

 الإشياريةلسياقات 

 ىناك بعض اشيارت في الموقع تعرض لفترات طويمة ما بين شير فما فوق أن الإشارة تجدرلكن 

 مصدر الأساسي لتمويل الموقع   الإشيارالمسمى بالإعلان اليافطة والذؼ يعتبر ىذا النوع من 

 لاين أسموب الناجح لجذب أون  يوضح استخدام الموقع الشروق 20جدول رقم  6.4

 الاىتمام 

 النسبةالتكرار التوزيع 
 % 44.25 50دائما 
 % 38.05 43أحيانا 
 % 17.70 20نادرا 

 %100 113المجموع  
 يستخدم أسموب أون لاين الشروق أن فقد تفوقت نسبة الذين يرون 20حسب ما يوضحو الجدول رقم 

 من ,%   38.05في حين من يراه أحيانا كانت بنسبة  % 44.24ناجح لجذب الاىتمام دائما بنسبو  

 يتضح لنا من الموقع السابقةمن خلال المعطيات %70,17ن الذين يرونو نادرا كان بنسبة إجية أخرػ ف

ثارة حد كبير أسموب لجذب إلىلاين يستخدم أون الشروق   وىنا تدخل كيفية الإشيار الانتباه لمتابعة وا 
                                                           

  .30، ص2014الأردن،، اليازوردؼ العممية لنشر والتوزيع،1 ، طالصحافة الالكترونية في ظل الثورة التكنولوجيا ،عمي عبد الفتاح 1
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 لانتباه ولاىتمام مرتبط ارتباط وثيقا بالنواحي أنتركيبو وتصميمو لعرضو عمى صفحة الموقع فنجد 

الشكمية للإشيار من جية ومن جية أخرػ مرتبط بالمضمون وان قراءنا في أساليب جذب الانتباه ولاىتمام 

قرار بفائدتو لممستيمك كذلك ربط بين إحاطةنجد انو   الإشيار كاممة بأفضل أنواع السمع والخدمات وا 

 جانب إلى 1والمناسبات التي تيم المستيمكين بالإضافة الاىتمام برغبات الجميور ودراسة احتياجاتو 

 وفق ما الإشيار موقع ومكان أنالبساطة واستخدام الألوان والتقنيات المتطورة في عرضو للإشيار كما 

 أساليب جذب الاىتمام   أىميجذب عين المستيدف تدخل في 

 قيمة في غياب أسموب أولاين لا تكون ليا معني أون  في موقع الشروق الإشياريةفالرسالة 

 إحدػ تعد ىذه العممية جذب الاىتمام أينابتكارؼ مدروس بإتقان يعمل عمى جذب المستيدف 

 لاين خاصة مع وجود منافسة ن أو تواجو الموقع الشروق أن الصعوبات التي يمكن أىم

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .161 ص ،2001القاىرة،  الفنية، الإشعاع مكتبة و مطبعة ،معاصرة وجية نظر  التسويقالسلام،أبو قحف عبد   1
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يوضح مدى تأثير إشيار موقع الشروق أون لاين عمى الجانب  (21)جدول رقم  7.4

 العقمي 

النسبة التكرار التوزيع 
 % 32,28 32دائما 
 % 74,32 37أحيانا 
 % 38.94 44نادرا 

 %100 118المجموع  
 الذؼ يقر بان الرأؼ في نادراكانت  %  32,28 نسبة  دائم أن( 21)نلاحع من خلال الجدول رقم 

لاين يتبنى التأثير عمى الجانب العقمي أكثر من الجانب العاطفي في حين يراه أون  عبر الشروق الإشيار

 . دائما%  38.94 باقي العينة فتراه بنسبة أما   انو أحيانا %74,32بنسبة  

لاين لا يوثر عمى الجانب العقمي بقدر ما ىو أون  في موقع الشروق الإشيار أنيتبن من خلال النتائج 

 ما ىو أكثر مؤثرا عاطفي وجداني الإشيار يعتبر ىنا إذيوثر عمى الجانب العاطفي بالنسبة لممستيمكين 

، والذؼ يعتمد عمى مخاطبة العقل و تقديم الحجج والبراىين والشواىد و الاستشياد 1منطقي عقمي

 الجانب أن الواقعية والاعتماد بدرجة أولى بإعطاء النسب والأرقام في حين الأحداثبالمعمومات و 

 يستيدف التأثير عمى الجانب الوجداني و الانفعالات وأثارت حاجياتو النفسية و الإشيارالعاطفي في 

 يقوم باستخدام الشعارات و الدلالات أين القائم بالاتصال  أىدافالاجتماعية و مخاطبة حواسو بما يحقق

 الفئة المستيدفة تتأثر عاطفيا لا عقميا لكن أنلاين باعتبار أون  وىذا ما يغمب في موقع الشروق والألفاظ

يمكن الجمع بين الصيغة العاطفية والعقمية فمع استخدام أسموب العاطفي يستخدم بعض الحجج والمبررات 

لإرضاء الجانب المنطقي الذؼ يكون  موجود عند عجز في التأثير عمى المستيمك  

                                                           
1
 ، 2010،جامعة الجزائر،  الإقناع محاضرات إعلامية في مقياس ، حسين خريف    

 http://communication.akbarmontada.com/t774-topic:  نقلا عن موقع 
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لاين باستخدام أون  في موقع الشروق إشياريمثل مدى فعالية  (22)جدول رقم  8.4

  الممتيميديا

النسبة التكرار التوزيع 
 % 29,52 67دائما 
 % 23.01 26أحيانا 
 % 70,17 20نادرا 

 %100 113المجموع  
 فعالية أكثرلاين ن  في موقع الشروق اوالإشيار أن نسبة الذين يرون أن( 22)يبن لنا الجدول رقم 

وفي %  23.01في حين من يرونو أحيانا قدرت نسبتيم    %  29,59 دائما بنسبة الممتيميدياباستخدام 

 % 17,70الأخير نادرا كانت بنسبة 

 في سياقاتو الممتيميديالاين أكثر فعالية باستخدام أون  موقع الشروق أن النتائج المتحصل عمييا نلاحع

 من حيث عرضو لخدمات والسمع بطريقو تواكب والتطور الحاصل في المجال الرقمي ليذا النوع الإشيارية

من الوسائل حيث استفادت من الثورة اليائمة لتكنولوجيا وأصبحت واعدة ومؤثرة ويتمثل ذلك في التركيز 

 أفضل يعرض بشكل الإشيار التقنيات المتعددة مما يجعل إدخالعمى الصوت والصورة الفيديو في 

 ىنا تزداد فعاليتو بمدػ نجاح الموقع في تقديم الوسائط المتعددة بشكل مترابط في قمة فالإشيارومتطور 

الانسجام ولإفادة المتبادلة وتحدؼ الأكبر لموقع ىو قدرة عمى التعامل مع ىذه الوسائط وقدرة عمى تكوين 

لاين  أون  فعالية بالنسبة بموقع الشروق وأكثررؤية تستطيع صير كل ىذه الوسائط في بوتقة واحدة تخدم 

. من جية  وبالنسبة لممستيمك من جية أخرػ 
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ىي الكل في الواحد، : تمثل الوسيمة العالمية الشاممة أو كما قال فرنسيس بال الممتيميديافقط أصبحت 

 1.فيي تجمع العوالم مع بعض المطبوع السمعي البصرؼ و المعموماتية 

 لخدمات والسمع أون لاين  الشروق ر أسواقيوضح توفي (23)جدول رقم  9.4

 النسبة التكرار التوزيع

 44,25% 50 دائما

 36,28% 41 أحيانا

 19,47% 22 نادرا

 %100 113 المجموع 

لاين أون  خدمة أسواق الشروق عبر موقع الشروق أن نسبة من يرػ أن( 23)نرػ من خلال الجدول رقم 

في حين من يرػ  %  44.25 قدرت ب بنسبةيوفر كل مايريده المستيمك من خدمات وسمع بشكل دائم 

%. 19,47ونادرا كانت بنسبة 36,28%ذلك أحيانا بنسبة  

 الشروق وفرت خدمات وسمع بشكل جيد بالنسبة أسواق خدمة أنمن خلال النتائج المتحصل عمييا نجد 

 عمميات البيع والشراء وىو لجميعلممستخدمين حيث تعتبر ىذه الخدمة موقع خاص بالتجارة الالكترونية 

 حيث تترك العلاقة بين المعمنين والزبائن مباشرة عبر الموقع دون 2مجاني  الاستخدام في الوقت الراىن

 استقطابا  و فعالي أكثرلاين و أون تدخل المؤسسة  خطوة رائدة في تطور موقع الشروق 

 

 

 
                                                           

  
1
  .105،ص 2005 ،رسالة ماجستر في علوم إعلام و اتصال،  جامعة الجزائر، الإعلان عبر الأنترنت ، فندوشً ربٌعة 
2
  ممابلة مع السيد لكحل نسيم 



 الإطار التطبيقي
 

 
54 

لاين لسمع والخدمات أون مدى توفر موقع الشروق يوضح ( 24)جدول رقم  10.4

لقطاعات الاقتصادية  

النسبة التكرار التوزيع 
 % 21.24 24دائما 
 % 70.80 80أحيانا 
% 7.96 09نادرا 

 %100 113المجموع  
 

لاين يوفر سمعا وخدمات أون  موقع الشروق أن نسبة من يرون أن( 24)نلاحع  من خلال الجدول رقم 

 من يرػ أنو أن من أفراد البحث ، في حين 80وىم  %  70.80لقطاعات الاقتصادية أحيانا قدرت ب 

% 7.96بنسبة   أفراد09 من أجاب بنادرا كانوا أما 24و ىم بعدد  % 21.24دائما توفر دائما بنسبة 

 في تغطية مختمف القطاعات متأخرةلاين أون  موقع الشروق أنحسب المعطيات الواردة لدينا نجد 

ذ وفرت فانو بنسبة ضعيفة وتجدر الإشارة أنياالاقتصادية بسمع والخدمات حيث  أون  موقع الشروق أن وا 

 القطاعات التي أىملاين يغطي بعض المؤسسات بشكل متفاوت وحسب سوق الجميور ومواسم ومن 

تتعامل مع الموقع شركات الاتصال والسيارات كذلك الأجيزة الرقمية والتكنولوجيا ونقص الحاصل في 

 تزايد الاىتمام بالانترنت من طرف المتصفحين ومدػ بدرجة أولى بالمعمنين مرتبطتوفي السمع والخدمات 

والمعمنين عمى حد سواء  
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 لاينأون في موقع الشروق فعالية الإشيار  محوراستنتاجات الخاصة ب

 في الإشيار نسبة الفعالية أنمن خلال التحميل النتائج المتحصل عمييا في ىذا المحور نجد  -

 من يرػ الفعالية تكون أحيانا عكسعمى %53,10لاين حظيت بدائما بنسبو  أون موقع الشروق 

  .%7.96 نادرا فكانت بنسبة أما%38,06بنسبة 

لاين يروج لسمع ن أو ما كان موقع الشروق إذىناك تباين كبير بين نسبة المستجوبين فيما يخص  -

فيما كانت %48,68 أحيانا بنسبة أجابت نسبة العينة التي أنوالخدمات بطريقة ناجحة حيث نجد 

 نادرا فكان أما التي يقوم عميو الموقع إستراتيجيةودلك حسب %26,54نسبة دائما اقل قدرت ب 

 %24,78بنسبة 

لاين يمبي أون  في موقع الشروق الإشيار أن افراد العينة يرون أنتشير النتائج المتحصل عمييا  -

 أمادائما %22,21في فيما تراه نسبة %61,95احتياجات ومتطمبات المستيمكين أحيانا بنسبة   

 نادرا فكانت الأخيرة بنسبة 

 موقع أنمن افراد العينة يرون %58,40 نسبة أن إلييانستنتج من خلال النتائج الموصول  -

% 28,31 فيما نجد نسبة إخبارؼ لاين يولي أحيانا أىمية للإشيار باعتبار الموقع أون الشروق 

 من يروه نادرا %13,29 نسبة أما للإشيارمن يرونو دائما ما يعطي أىمية 

لاين يواكب كل ما ىو جديد في أون  موقع الشروق أن من يرون أنمن خلال قراءة لنتائج نجد  -

 أكثر استحداثا فيما ترػ الإشياروىذا ما يجعل % 61,96سوق بطريقة ديناميكية دائما بنسبة 

 تراه نادرا ما يجدد%11,51 نسبة أماأحيانا ما يواكب جديد سوق %26,54نسبة 

 العينة الأفرادمن %44,24 نسبة أن من خلال دراستنا الميدانية إليياتفيد النتائج التي توصمنا  -

لاين يستخدم أسموب ناجح يجذب الاىتمام بالإشيار دائما في حين أون  موقع الشروق أنيرون 
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من العينة ترػ انو نادرا ما ستخدم %17,70وتبقي نسبة % 38,09من يراه أحيانا بنسبة 

 الأسموب الناجح

لاين يتبنى التأثير العقمي أون  في موقع الشروق الإشيار أنتوصمنا من خلال الدراسة الميدانية  -

في حين من يرػ ذلك أحيانا بنسبة %38,94عمى حساب الجانب العاطفي نادرا بنسبة 

 %28,31 دائما فقدرت ب أما32.75%

لاين يتسم بفعالية باستخدام ن أو في موقع الشروق الإشيار أن إليياتشير النتائج المتواصل  -

ترػ دلك أحيانا يكون  %23 نسبة أما العينة أفرادمن %59,30 وىذا ما يرونو بنسبة الممتيميديا

 تجده نادرا %17,70 النسبة أماذو فعالية باستخدام التقنيات الحديثة 

 ,32 خدمة أسواق الشروق توفر كل ما نريد من خدمات وسمع أحيانا قدرت ب أننسبة الذين يرون  -

تراه نادرا  %94 ,8  نسبةأماانو دائما ما يوفر خدمات واسعة %31 ,28فيما تراه نسبة 75%

لاين يوفر خدمات وسمع لقطاعات الاقتصادية أحيانا بنسبة أون  موقع الشروق أن يرون المبحوثين_ 

 نادرا قدرت أمادائما ما يوفر لقطاعات الاقتصادية متطمباتيا %38,93فيما تراه نسبة 53,10%

%  7,79نسبتيم ب 
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 العامة لمدراسة  استنتاجات

 وصفية ،  لفاعمية الإشيار الإلكتروني عبر الموقع الإلكتروني لمصحف الجزائرية استكشافيةقمنا بدراسة 

لشروق أون لاين  و نائبو  و  كذا عينة من خلال الشروق أون لاين فشممت الدراسة مقابمة مع مدير  ا

، لغرض معرفة واقع الإشيار الإلكتروني في موقع الشروق  (مبحوثا113  )من طمبة قسم عموم إعلام 

. أون لاين  و مدػ فعاليتو 

 :للإجابة عن التساؤل الرئيسي لمدراسة 

 فعالا بدرجة جيدة ، لكونو الإشيار الإشيار الإلكتروني عمى المواقع الإلكترونية لمصحف الجزائريةف 

يعتبر ضرورة من ضروريات الحياة، واتجاه معظم القراء نحو تصفح المواقع الإلكترونية و حاجاتيم 

للإطلاع عمى جديد السوق من سمع و خدمات خاصة في بوابات المخصصة للإشيار ،فالمواقع 

الإلكترونية التابعة لمصحف تقوم بدورىا قياس فاعمية الإشيار المعروض في موقعيم و مدػ تقبل و 

إقبال الجميور عميو ،من خلال عمميات النقر و التوجو لصفحة المعمن لمتواصل معو و حتى 

برمجيات متوفرة لدييم ،فإشيار عبر مواقع إلكترونية لمصحف يختمف عن وسائل الأخرػ كون أن 

قراء الجريدة لايمكن إحصاءىم أن الإشيار لقي تأثير لدييم أو حتى أنيم قد أطمعوا عميو أم لا  

خاصة من الفئة الشبابية،و كذلك الإشيار في الراديو لكون الفئة الكبيرة من متابعو من ربات البيوت 

لذا لا  يمكن قياس مدػ فاعمية جميوره،أم فيما يخص أىم وسيمة تنافس مواقع الإلكترونية لمصحف 

فإشيارات المعروضة من خلاليا في أغمب الأدوات تكون أثناء مشاىدة أفراد لبرامج أخرػ ،عمى 

عكس منجده في المواقع الإلكترونية لمصحف فيي تمزج في صفحتيا  بين المحتوػ الإعلامي و 

ترويج لمسمع و الخدمات دون الخمط بينيم و تكون استجابة للإشيار من خلال قيام المتصفح بالنقر 

 .قصد الاستفسار
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  مصدرا رئيسيا لمداخيل المؤسسة لا تشكل عائدات الإشيار الإلكتروني عبر موقع الشروق أون لاين

 بالتعاملات و التقنيات الحديثة لكافة الاندماجالوقت الراىن فرض عمى مختمف القطاعات الصحفية 

 من ربح عالميا إلا أنو  في الجزائر خاصة لازال مايعرفو أن الإشيار الإلكتروني رغم  أعماليم ،

  تباين واضح ففي النسخ الورقية نرػ أنا ذاتبعيد  إلى حد ما كما نرػ أن العائدات من الإشيار 

فيما عائدات من الإشيار الإلكتروني عبر موقع الشروق أون لاين  % 90العائدات ذات نسبة تفوق 

 ، رغم أن المعدات و الأدوات لتصميم الإشيار الإلكتروني لا عائداتمن  % 5لازال لم يفوق نسبة 

تتطمب سوػ جياز حاسوب و كادر بشرؼ متخصص و تكمفتو تكون أقل وفق المساحة أو الزمن ، 

و ماتوصمنا إليو أن مداخيل الإشيار ،بالعكس ما نجده في الورقي الذؼ يتطمب معدات و أدوات 

 و .الإلكتروني لا يساىم بالقدر الكافي لنعتبره المصدر الرئيسي لتغطية تكاليف المؤسسة الصحفية 

ىو عكس ما تتجو إلية الصحف في الدول الأجنبية فيناك صحف جعمت من الصحيفة الإلكترونية 

 .بديمة لمصحف الورقية 

  رغم التطورات  في حدود معينة،ستقطب معمنينؼلاين أون  لمشروق عبر موقعالإشيار الإلكتروني 

 زبائن فرضيالثورة الإلكترونية الحديثة  التي نشيدىا في الإشيار الإلكتروني ، الرقمية واستعانتيا 

عمى الحملات الإشيارية المقدمة من طرف موقع الشروق أون لاين لان أغمب العملاء لا يكتفون 

بالإعلان مرة واحدة عبر الموقع، وىو شركاء دائمون، ويدل ىذا عمى أنيم حققوا أغراضيم وأىدافيم 

 حسب ما. كونو أكبر بوابة إلكترونية في الجزائرأون لاينالتجارية من الإعلان عبر موقع الشروق 

 مزال ضئيلا مقارنة بالإشيار في الصحافة الورقية لكنو يبقى في  ، و رغم ذلك ألكساصنف من قبل 

 من طرف المتصفحين والمعمنين عمى حد سواء بالانترنتارتفاع مستمر بالتوازؼ مع تزايد الاىتمام 

 المعمنين لمموقع ، يرجع الاختيار المعمنين لكن إقبال الانترنت ومدػ توفره يسيل ويزيد في أنباعتبار 



 الإطار التطبيقي
 

 
59 

بالنسبة لممساحة فيم يختارونيا حسب موقع المساحة في الصفحة الرئيسية الداخمية ومدة  ظيورىا 

  .وأيضا سعر المساحات 

  يفضمون الإطلاع عمى الإشيار من  جذب جميورفي موقع الشروق أون لاين ؼالإشيار الإلكتروني

 الصحف الإلكتروني لما تمتاز من خصائص تنافس فييا وسيمة أولى يميياخلال التمفزيون كوسيمة 

 .التمفزيون 

يفضمو  جميور الشروق أون لاين في الإشيارات   ماالباتر إشيارؼ الإشيارات المتحركة شريط  -

  فخصائص التي تشد إنتباه جميور في الموقع لمتابعتيا الفيديو ،المعروضة

 جميور الشروق أون لاين يطمعون عمى الإشيار عبر موقع أسواق الشروق   -

فقد   و الاتصالات تكنولوجياإشيارتياالسمع و الخدمات التي يفضميا الجميور للإطلاع عمى  -

إقناع المستيمكين بشراء منتج أو إقبال  عمى خدمة  رغم غياب الدفع الإلكتروني في موقع ساىم 

.  الإلكتروني في الموقع نجاحا لإشيارلم يشكل عائقا في 

  ميز بترويج الناجح  حيث يت بالنسبة لمجميورجيدة  بنسبة يعتبر فعالالاين أون موقع الشروق

يمبي متطمبات  كونو لسمع والخدمات لمجميور و يستخدم الأسموب الناجح في جدب الاىتمام

 ،الجميور واحتياجاتو 

 لاين بمواكبتو لجديد السوق بشكل ديناميكي أون يتميز الموقع الشروق  -

 .لاين أحيانا يؤثر عمى الجانب العقمي بالنسبة لممستيمكين أون موقع الشروق  -

.   ليا فعالية في جذب جميور الإشيار في عرض الممتيميديااستخدام  -

 .لاين يواكب دائما جديد السوق يوفر أون موقع الشروق  -



 

 الخاتمة



 :الخاتمة

        الإشيار الإلكتروني إحدى السمات المميزة التي طرحتيا تكنولوجيا الحديثة لتقديم أساليب ترويجية 

لمسمع و الخدمات بطرق جديدة و جذابة بأسعار و أدوات قميمة ،متخطية الحواجز الجغرافية لموصول إلا 

  الالكترونيةقعاموال الالكتروني عبر الإشيارمن خلال دراستنا لموضوع فعالية أوسع نطاق من جماىير،و 

لصحف الجزائرية مزال نجد أن الإشيار الإلكتروني للاين أون الشروق لمصحف الجزائرية من خلال موقع 

يحضى بالمكانة الرفيعة، كم نعرف أن الإشيار ىو أحد أىم المصادر الرئيسة لاستمرارية المؤسسة لم 

 التي الالكتروني أحد مصادر الدخلالإشيار  الإعلامية ككل  و يرجع ذلك لعدة اعتبارات أن  عائدات من

  تخطي تكاليف فنية و تحريرية موقع إلكتروني لمصحيفة  المالي الصحفيةتساىم  بقدر قميل في استقرار

لكنيا ليست بالرئيسة التي قد تتيح إلى تحول صحيفة إلكترونية مستقمة كما نجده في البمدان الأخرى التي 

 (المستيمكين )  جميورتتجو مختمف صحفيا للاستغناء عن النظير الورقي ،كما يعود لثقافة الاستيلاكية 

الذي يجد أن الإشيار المعروض في الموقع الإلكتروني لمصحيفة فعال لترويجو لمختمف  لمسمع و 

الخدمات بطريقة ديناميكية ففعمية الموقع في إطار محدود  إحاطة بجديد السوق و تكوين أفكار إقناعية 

تساىم في عممية  شرائية ، أما عممية الدفع و الإستلام تكون بطرق تقميدية أي وجود كلا طرفيين أثناء 

ىدا من جية ، .التبادل فوقعنا لا يجسد أرضية تجارة الإلكترونية بشكميا الحقيقي إنما حمقة من سمسمة

الذي يدفع بيم طابع التنافس إلى ترويج لخدماتيم و سمعيم عبر ومن جية الأخرى من جية المعمنين 

مع انتشار المواقع الصحفية مختمف الوسائل ، خاصة بفضل الانترنت التي كسرت الحواجز الجغرافية 

ذب اكبر عدد من الجميور جالجزائرية بشكل متزايد تزامننا مع انتشار الواسع الانترنت جعمتيا تتسابق في 

 و ىدا مإستنتاجنو في توجو المعمنين لموقع الإلكتروني ىا الالكترونيع في موق الإشياروذلك عن طريق 

 تشيد فإنيا إحصائياتلاين تعتبر رائدة في جزائر ودلك حسب أون موقع الشروق لمشروق أون لاين  



وان كان الذي احتل أفضمية في الجزائر  عمى المستخدمين  تأثيرىاولموقعيا تزايد يومي لعدد المتصفحين 

ذالك يتبين بشكل نسبي محصورة مدى نجاحو وفعاليتو بظروف وعوامل التي تؤثر عمى انتشاره واىتمام 

 .الجميور بو

 وتمبيو متطمبات الموقع من الناحية المالية ليذا نجدىا شؤونياوذلك لاعتمادىا في تسير  لاينأون الشروق 

أون  في موقع الشروق  الإشيارنجاح الإشيار  وتطورييا مع تطور الرقمي في الإشياريةتيتم بسياقات 

الأخيرة يستخدميا من اجل الوصول إلى الجماىير  ىذه  في المعمنينالتأثيرلاين خطوة أساسية في 

 يتطمب من الموقع استخدام كل إذواستقطاب اكبر عدد منيم بشكل متزايد ودائم  الاستيلاكية الواسعة

 وميزات تميزىا عن المواقع الأخرى تجعميا في صدارة الإشياريةالتسييلات لعممية  الطرق الجذب وتقديم

 .المواقع عند المعمنين
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 دلٌل مقابلة

الشروق أون لاٌننائب / مدٌر الشروق أون لاٌن الأسئلة تم توجٌھھا لكل من   

 حول فعالٌة الإشھار الإلكترونً عبر موقع الشروق أون لاٌن ؟

 

  فً موقع الالكترونً مصدرا رئٌسٌا لمداخٌل المؤسسة الصحفٌة؟ الإشھارهل ٌشكل 

هل تقومون بتصمٌم الإشھار أم تقدموه كوسٌط إشھاري فقط ؟                                      

:ماهً نسبة العائدات من الإشھار فً   

........%.الالكترونٌة   الصحافة ،%......... الصحافة الورقٌة     

 هل تساهم عائدات الاشھار الالكترونً فً استقلالٌة المالٌة لمؤسسة ؟

 هل ٌساهم الإشھار فً الموقع الالكترونً للصحٌفة بالقدر الكافً فً تموٌل المؤسسة؟

 هل تستقطب الشروق أون لاٌن المعلنٌن إلى موقعھا؟

 هل الإشھار فً الموقع الالكترونً للشروق أون لاٌن ٌتفوق على نظٌره الورقً من حٌث استقطاب المعلنٌن ؟

 هل الإشھار فً الموقع الالكترونً لشروق أون لاٌن ٌقدم تسھٌلات للمعلنٌن ؟

 ماهً الممٌزات الجدٌدة التً جعلت المعلنٌن ٌفضلون الاشھار عبر موقع الشروق أون لاٌن ؟

ماهً المساحة الأكثر اختٌارا من قبل المعلنٌن؟ 

   هل اقبال المعلنٌن مرتبط بتسعٌرة المساحة الإشھارٌة؟

على أي أساس ٌختار المعلنون المساحة و الزمن التً ٌفضلون عرض منتجاتھم أو خدماتھم ؟ 

ماهً أهم القطاعات المعلنة عبر موقع الشروق أون لاٌن؟ 

ٌصنف موقع الشروق أون لاٌن من بٌن المواقع الأكثر زٌارة من طرف المستخدمٌن هل أدى   ALEXAحسب موقع

 الموقع؟ إلى استقطاب المعلنٌن إلىهذا 

ماذا عن المعلنٌن خارج الجزائر ماهً طرق التعامل والاستفادة المالٌة؟ 

 

 













 

ملخص الدراسة 

مولع الشروق  ، للصحف الجزائرٌة  عبر الموالع الإلكترونٌة تهدف هذه الدراسة إلى معرفة  فعالٌة الإشهار الإلكترونً

، و لد تمت 2016 إلى غاٌة شهر ماي 2016خلال الفترة الممتدة من شهر مارس ، الدراسة تمت أون لاٌن كنموذج 

-2015وكذا طلبة لسم إعلام و إتصال دفعة .  (مدٌر، نائب ) مسئولٌن الشروق أون لاٌن بإجراء ممابلة  معالدراسة 

 كمجتمع بحث، و تعتبر هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفٌة الاستكشافٌة  و اعتمدنا فً دراستنا هذه على المنهج 2016

معتمدٌن على استمارة (طلبة لسم علوم إعلام و اتصال) من مفردات مجتمع البحث% 30بدراسة  (العٌنة)المسحً 

 ،الدراسة كأداة لجمع البٌاناتغٌر ممننة  الممابلة  استمارة معتمدٌن على  و لصد مسئولٌن الشروق أون لاٌن  ،الاستبٌان

مساهمة عائدات الإشهار الإلكترونً لمولع الشروق أون ب متعلك بممابلة جزء الأول و الثانً: مكونة من أربع أجزاء

فعالٌة وعن   و جزء الثالث و الرابع باستمارة الاستبٌان  إستمطاب المعلنٌن  و لاٌن فً استمرار المؤسسة الإعلامٌة

أخٌرا الجانب التطبٌمً للدراسة بداٌة نعرف على مجتمع البحث و عٌنة  جذب والمولع الإلكترونً للشروق أون لاٌن ب

  العامة  الدراسة  عرض الجداول و تحلٌلها و تفسٌرها و توصل للاستنتاجات  الخاصة بكل محور وصولا إلى نتائج

.  جابة على التساؤلاتبإالدراسة  

 

Résumé 

Cette étude vise à déterminer l'efficacité de la publicité électronique via les sites 

Internet des journaux algériens, le site de echorouk Online, par exemple, l'étude a 

eu lieu au cours de la période de Mars 2016 et jusqu'en mai 2016, et a été l'étude a 

mené une entrevue avec les responsables echorouk Online (Directeur, Vice). Aussi 

bien que les étudiants du Département des médias et de la communication 2015-

2016 impulsion comme une recherche communautaire, et cette étude fait partie de 

la recherche exploratoire descriptive, et nous avons adopté dans cette étude sur la 

méthode d'enquête (échantillon) ont étudié 30% du vocabulaire de la communauté 

des chercheurs (étudiants du Département des sciences des médias et de la 

communication) en fonction de la forme questionnaire, et par inadvertance 

fonctionnaires echorouk Online dépendant de l'entrevue est codifiée sous forme 

comme un outil de collecte de données, composé de quatre parties de l'étude: la 

première partie et la deuxième segment sur la contribution des revenus pour 

répondre à la publicité électronique pour le site echorouk Online dans la stabilité de 

la société de médias et d'attirer les annonceurs et les tiers et quatrième forme est 

l'enquête sur l'efficacité du site de echorouk Online attirer et enfin le côté pratique de 

l'étude début savent tableaux d'affichage de la communauté de recherche et de 

l'échantillon de l'étude et l'analyse et l'interprétation et la portée des conclusions 

pour chaque axe au public les résultats de l'étude répondent aux questions. 

 


