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الوالدين الكريمين حفضهما الله واطال   الى اهدي هذا العمل المتواضع
 . في عمرهما

الى ذلك الوجه الذي لم يف ارقني طيلة حياتي الى ذلك الق لب الحنون  
والدافئ الى التي سهرت على تربيتي وضمدت جراحي قرة عيني امي  

 .الغالية  
من اجل  الى من كان يحترق كاشمعة لي يضئ لي دربي  ومن تعب  

لعزيزة  التي كانت خير سند  تربيتي الى ابي الغالي ولن انسى جدتي ا
 ها الله واطال في عمرها .لي حفظ

 . جميع الاهل والاق ارب والاصدق اء والزملاء    الى       
انجاح  وإلى كل من ساندني ووقف بجانبي من بعيد او من قريب في  

 هذا العمل .
 ف الف الف شكر لكل هؤلاء.

 
 
 

 



 شكر وتقدير

 

الشكر والحمد لله الواحد الأحد كثتَا طيبا مباركا ولك يارب على ماأنعمت 
 علينامن قوة وصبر الذي وفقنا بقضاء وقدر بإنهاء ىذا العمل الدتواضع.

عملنا كما نتقدم بالشكر الخالص إلى الدكتور عمر حمداوي الذي أشرف على 
ىذا وسهل لنا الطريق في إ لصاز ىذا البحث ، الذي لم يبخل علينا بنصائحو 

القيمة، حيث وجهنا حتُ الخطأ وشجعنا حتُ الصواب فكان بذلك نعم الدشرف 
 ونعم الأستاذ.

 لذم الإستبيان وإلى كل اكما نتقدم بالشكر الجزيل إلى العمال  الذين وجهن
 لة الدراسة.لاساتذة الذين درسونا طيلة مرحا

قريب أو من  ولا ننةى كل من قدم لنا يد الدةاعدة من الزملبء والأصدقاء من
 بعيد 

 فألف شكر لكل ىؤسلاء وجزاىم الله ألف ختَ.
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 :مقدمة
ولن يكون ذلك ما لم تتميز ، دائماً لضو التميز وصنع العلبمة الدميزة لذا عن جميع منافةيها  ؤسسةاتتةعى الد    

وعلى موظفيها ، ها تجعلها أكثر فاعلية وذات أثر بارز على المجتمع بشكل عام  خاصةمهنية هوية  الدؤسسةة
كما توفر الإطار   غبرىابصماتها على الدؤسسةة و تكةبها سمة شخصية تديزىا عن حيث تتًك الذوية الدهنية ،  بشكل خاص

و  داء أعمالذم بإتقانعلى تحفيزىم لأ مل أيضاً و تعا و الدعايتَ التي يتم من خلبلذا ربط الأفراد ه العملالذي يوضح طريقة أداء 
د و ىذا ما يجة،  الأىدافلضو تحقيق ىا ا يؤسدي إلى توحد و تضامن أفراد، لش و كذلك مةتوى رضاىم لتزامهمارفع مةتوى 

تحقيق والتي تحول دون  االدشكلبت الدعاصرة التي ترتبط ه و مع تزايد للمؤسسةةو النمو  ستقرارالاالتماسك الاجتماعي بما يحقق 
ةاىم في يي يدكن أن ذالو  ىاوجب على لستلف الفاعلتُ الاجتماعتُ داخل اي مؤسسةة زيادة التزامهم التنظيمي لضو ،  أىدافها

بالقوانتُ  لتزامهماو تحةتُ مةتوى العاملتُ افعال القرارات و توجيو  تخاذباما تعلق  و خاصةً  هاالتغلب على الدشكلبت التي تواجه
   و الدعايتَ الدتفق عليها.

وفق منظورات  افقد عولج التنظيميفي توجيو الةلوك  انةاهميي ذالوالالتزام التنظيمي  الذوية ألدهنية يوبالنظر إلى أهمية متغتَ     
فالالتزام ،  الدؤسسةةداخل  انالدتغتَ  نا ىذاانهلتعدد الوظائف التي يؤسدي نظراً ،  ىأخر بمتغتَات  مانظرية متباينة و كلها حاولت ربطه

من الرضا، لشاّ يزيد من  حول الأىداف و مةتوى عال   لتفافالانظيمي يةوده القيم الدشتًكة و مناخ ت صنعةاىم في ي يالتنظيم
               تشكيل الذوية الدهنية بالنةبة للعاملتُ . معدلات

الدعاصرة يفرض على القادة ومديريها أن يفهموا أبعادىا وعناصرىا الدؤسسةات عنصراً أساسياً في  الذوية الدهنية للعاملتُتعد و     
سلوكية وطرق تفكتَ وقيم العاملون من أنماط  كتةبوا نتاج ما وية الدهنية ، فالذالفرعية لكونها الوسط البيئي الذي تعيش فيو 

الثقافي لدنةوبيها من  ذلك النةق ؤسسةةثم تضفي الد يهافالتي يعملون  ؤسسةةللم نضمامهماومهارات تقنية قبل  واتجاىاتوعادات 
 يديزىا عن غتَىا. و  تها د شخصيوسياساتها وأىدافها وقيمها ما يحد ىتماماتهاواخصائصها 

كيفية مةاهمة الالتزام التنظيمي في تشكيل ىوية العاملتُ ومن ىذا الدنطلق تحاول الدراسة الحالية تشخيص      
 : الى ثلبث فصولقيق ىذا الدبتغى قةمت الدراسة ولتحداخل الدؤسسةة 

فصل إشكالية الدراسة وأسباب ومبررات ال ىذا :وتضمنإشكالية الدراسة وإطارىا الدفاىيمي ــ الفصل الاول 1
وأختَا الدقاربة  شاهةوكذلك تحديد الدفاىيم الخاصة بالبحث والدراسات الداختيار الدوضوع وأهمية الدراسة وأىدافها 

 . الةوسيولوجية للدراسة
ـــ الفصل الثاني الإطار الدنهجي للدراسة وتضمن ىذا الإطار الدنهج الدةتخدم ولرالات الدراسة) المجال الدكاني ،  2

 جمع البيانات الدتمثلة في الدقابلة والاستبيان . اتوأدو  لرتمع البحثالمجال البشري ، المجال الزماني ( وكذا 



 مقدمة

 ج 

 

ـــ الفصل الثالث الاطار التطبيقي للدراسة ويتناول ىذا الفصل عرض ومناقشة البيانات الديدانية )عرض ومناقشة  3
البيانات الشخصية وعرض ومناقشة البيانات الدتعلقة بالتةاؤلات الفرعية( وكذا عرض نتائج الدراسة البيانية 

دراسة والخاتدة وقائمة للالنتائج الدتعلقة بالتةاؤل الرئيةي والتةاؤلات الفرعية ( وكذا التطرق إلى النتيجة العامة )
 الدراجع والدلبحق .
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 إشكالية الدراسة وإطارىا المفاىيمي                                                                  الفصل الاول

4 

 

 :إشكالية الدراسة  -1
واسع ومعقد من التفاعل والتأثتَ لرال  تعتبر الدؤسسةات في أي لرتمع من المجتمعات الحديثة عبارة عن       

تتشكل الدؤسسةات طبقا لدا ىو موجود في  أنولذا لا يبدو غريبا الفاعلتُ فيها في كل الدةتويات ، الدتبادل بتُ 
في ذلك يعود و ، ىوية العاملتُ في الدؤسسةة  اختلبفبما فيو من اختلبفات في نمط الةلوك الذي يؤسدي الى المجتمع 

، ىذه القيم القيم والدعايتَ والدعتقدات الةائدة في المجتمع  موجهات تحديدا إلى اختلبفالواقع بشكل أكثر 
 الاجتماعية التنشئةىي عبارة عن لزصلة  داخل الدؤسسةةوعليو فالذوية  ، ايتَ تةهم في تشكيل ىوية العاملوالدع
بالإضافة إلى تلك التي  ذلك ، اكتةبها من التي والدعايتَفرد قبل دخولو عالم الشغل والدتمثلة في القيم لتلقاىا االتي 

لشا ينتج عنو  الدعايتَ تلقاىا بعد الالتحاق بالعمل فالأفراد داخل التنظيم يتفاعلون ويؤسثرون ويتأثرون بتلك القيم و
تخضع لقواعد  التيالعاملتُ وتوجو أفعالذم وتصرفاتهم   أفعالموحدة داخل الدؤسسةة وتؤسثر ىذه الذوية في مهنيةىوية 

يعد من بتُ قواعد والذي يةمى بالالتزام التنظيمي ،  ىذا ماو يجب الالتزام  والخضوع لذا  تنظيميةوقيم وقوانتُ 
حيث أن التزام الأفراد في عملهم يشتَ إلى تقبلهم  وتطبيقهاالتنظيم الرسمي التي يجب على العاملتُ الخضوع لذا 

وتفانيهم ورغبتهم القوية وجهدىم الدتواصل في تحقيق أىدافها وسيظل  لقيم وأىداف الدؤسسةة التي يعملون ها
فإذا كان ىناك التزام لضو  مؤسسةتهم ،موضوع الالتزام التنظيمي مفتاحا أساسيا مهما في تحقيق توافق العمال في 

بقاء في الدؤسسةة لتكريس كل الجهود والتفاني في الصاز الدهام والةعي وراء ال االدؤسسةة سيكون ىناك استعداد كافي
التي لشا يكةب العاملتُ ىوية داخل الدؤسسةة  ، والاستمرار للعمل ها والشعور بالانتماء لذا والخضوع والولاء لذا

 لشا يةاىم في تداسك الدؤسسةة واستمرارىا . ؤسسةتهمتعبر عن تفاعلهم وارتباطهم بم
 حيث ان الالتزام ، وىوية العاملتُ داخل الدؤسسةة التنظيمي ومن ىنا تظهر العلبقة التكاملية بتُ الالتزام    

 في بذل الالتزام ويظهر فيها. عضوا البقاء في القوية الرغبة ويشمل،  الدؤسسةة لضو الفرد اتجاه التنظيمي يعبر عن
 ومنافةتها بقائها تةاعد في قوة مصدر مؤسسةاتهم تجاه الدلتزمون الأفراد ويعد،  العمل في إضافية جهودا العامل

يصبح عامل ملتزم  بقيم وقواعد الدؤسسةة  هنيةوكذلك  العامل الذي يكتةب ىويتو الد ، الأحرى ؤسسةاتللم
لتُ وتحقيق الفعالية و تحقيق أىدافها وكل ىذا ينعكس ايجابيا على أداء العام ، عليهاوالةهر على الاستمرار 

، ما أدى لاختلبف رؤى الباحثتُ  الداضيتُ قد حظي الالتزام التنظيمي بالاىتمام خلبل العقدينو  ،التنظيمية  
الالتزام لضو  مثلحولو،كما أدى ذلك للتعقيد نتيجة التًكيز على الالتزام في بيئة العمل وتضمينو لرالات عدة 

التي  و،  وغتَهالالتزام لضو جماعة العمل  ، ، الالتزام لضو الدؤسسةة ، الالتزام لضو الواجبات و الدهام الداخلية  العمل
ىتمامات علماء وكذلك شغلت الذوية الدهنية حيزا كبتَا من ا ، ت اساسية في الالتزام التنظيميعبرت عن متغتَا
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الدؤسسةة لرال  أن )) "رونو سنسوليو"حيث اعتبر "كلود دوبار" و، "رونو سانسوليو" مالاجتماع ومن بينه
للتنشئة الاجتماعية وتشكل الذويات الفردية والجماعية حةب الدعايتَ والقيم التي تشكلت عليها بنية الدؤسسةة وان 

فاعتبر ان الذوية الدهنية تتشكل من خلبل  )) "رادوبكلود "أما  1 (( العامل يكون ملتزم بقواعد وضوابط الدؤسسةة
  .2 ((الذوية الشخصية والذوية الجماعية وتفاعلبت ذلك مع الدهنة أو الحياة الدهنية 

تةاىم في اندماج الأفراد داخل  مهنيةوعليو فالدؤسسةات الناجحة ىي التي تشكل لدى عامليها ىوية       
مناخ تنظيمي ملبئم لتحقيق ىدف الدؤسسةة التي  توفتَ الدؤسسةة والتزامهم بالدعايتَ والقيم الةائدة لشا يةهم في

الالتزام التنظيمي في  مةاهمة ومن ىنا تتجلى أهمية دراستنا الراىنة التي تحاول استكشاف ، وجدت من اجلو
 الدؤسسةة ومن ىنا نطرح التةاؤل الرئيةي التالي:تشكيل ىوية العاملتُ داخل 

 كيف يساىم الالتزام التنظيمي في تشكيل ىوية العاملين داخل المؤسسة ؟
  ومنو نطرح التةاؤلات الفرعية التالية: 

 كيف يةاىم الالتزام الفردي لضو العمل في تشكيل الولاء التنظيمي للعاملتُ ؟ .1
 ؟  الدؤسسةةتحقيق تفاعل الفرد داخل  في جماعة العملكيف يةاىم الالتزام لضو  .2
 كيف يةاىم الالتزام بالقيم التنظيمية في تشكيل الانتماء التنظيمي للعاملتُ؟ .3

 :الموضوع اختيارأسباب   -2
 يلي : يدكن تصنيف أسباب اختيار الدوضوع إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية يدكن إيجازىا في ما

 الأسباب الذاتية: 1
الأسباب الذاتية الدافعة لذذه الدراسة ىو الاىتمام بموضوع الالتزام التنظيمي ودوره في تشكيل ىوية . ان من بتُ 

وداتنا العلمية الدتحصل عليها طيلة سنوات هالعاملتُ داخل الدؤسسةة ولزاولة ربطو بالواقع كما اننا لضاول تجةيد لر
 في بحث علمي . التعليم العالي

 
 
 

                                                 
1 . Catherine larouche , le développement de l, identite professionnelle des infirmiers étude presente a 
l,unversite du Québec , 2012.p 306 .  
2. Catherine larouche , le mémé référence , page 306 . 
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 الأسباب الموضوعية: 2
  ُفي ميدان علم . قلة الأبحاث والدراسات التي تناولت دور الالتزام التنظيمي في تشكيل ىوية العاملت

 الاجتماع.
 .الولاء والانتماء تجاه الدؤسسةة التي مناخ عمل يشكل للعامل توفتَ معرفة دور الالتزام التنظيمي في  لزاولة

 يعمل ها .
  خدمتيومةتغلب تطبيقو في ميدان مؤسسةة اجتماعية اسة . الرغبة في تقديم معلومات حول موضوع الدر 

 وىي دار الثقافة بورقلة .  

 :ـ  أهمية الدراسة 3
حيث يعدا  هنيةهر أهمية الدراسة الراىنة من خلبل الدتغتَات التي  استخدمتها وىي الالتزام التنظيمي والذوية الدظت

من يعد الالتزام التنظيمي سوسيولوجية في ميدان الدؤسسةة وباعتبار الدواضيع التي يدكن تناولو برؤية من بتُ أىم 
الدواضع التي تةتحق الدراسة فالالتزام التنظيمي  يعد مؤسشرا من مؤسشرات لصاح الدؤسسةة من خلبل اندماج العامل 

وتعطيها صفة  ولزاولة الاستمرار فيها اما الذوية التنظيمية تعد سمة جوىرية تديز الدؤسسةات عن غتَىا لذاوولاءه 
 .الاختلبف عن غتَىا 

ن التعرف على دور الالتزام التنظيمي في تشكيل ىوية العاملتُ داخل الدؤسسةة يةهم في إثراء الدعرفة العلمية أ كما
في الدؤسسةات ويزودىم بمقومات تحليل وتشخيص الدناخ التنظيمي لتقوية الايجابيات وحل الدشاكل  الدةئولتُلدى 

 .أىداف الدؤسسةة بكفاءة وفعالية وذلك لضمان تحقيق
                                                                    :أهداف الدراسة  -4
،  للعاملتُ  الدهنية الدراسة إلى التحقق من واقع الالتزام التنظيمي في الدؤسسةة ودوره في تشكيل الذوية  ىذه دفته

 كما انها تهدف الى:
o  مفدي زكرياء  الثقافةدار  مؤسسةة العاملتُ داخل أفعالـ التعرف على واقع الالتزام التنظيمي وتأثتَه على

 بورقلة .
o  ـ التعرف على أبعاد الالتزام التنظيمي داخل الدؤسسةة. 
o  . لعاملتُل الولاء التنظيميفي تشكيل  مةاهمة الالتزام الفردي لضو العمللزاولة التعرف. 
o  . الدؤسسةةالفرد داخل  تفاعلتحقيق في  العمل جماعةلالتزام لضو ا مةاهمة على التعرفلزاولة . 
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o . لعاملتُ ل الانتماء التنظيميفي تشكيل  بالقيم التنظيمية الالتزام  على مةاهمةلزاولة التعرف. 
o . تقديم بع التوصيات والدقتًحات التي تةاعد على الاستفادة من نتائج الدراسة . 

 : مفاهيم الدراسة ـ  تحديد 5

 مفهوم الالتزام التنظيمي أولا : 
، وتباينت فيما بينها نظرا  يعد مفهوم الالتزام التنظيمي واحدا من أكثر الدفاىيم صعوبة حيث تعددت مضامينو

،  ، واختلبف مداخل دراستو ونتائج الدراسات التي تناولتو لتعدد العوامل أو الدتغتَات الدؤسثرة فيو و الناتجة منو
 :وسوف يتم التطرق لمجموعة من التعاريف التي صاغها الباحثون في ىذا المجال

 باستمرارمتبادل بتُ الفرد والدنظمة  استثمارمن عبد الوىاب وخطاب ، الالتزام التنظيمي بأنو  عرف كل. 1
العلبقة التعاقدية ، يتًتب عليو سلوك الفرد سلوكا يفوق الةلوك الرسمي الدتوقع منو والدرغوب فيو من جانب الدنظمة 

الدنظمة ، كالاستعداد لبذل لرهود أكبر والقيام  واستمرارية، ورغبة الفرد في إعطاء جزء من أجل الاسهام في لصاح 
 1بأعمال تطوعية ، وتحمل مةئوليات إضافية .

أما نعمة فقد عرفت الالتزام التنظيمي بأنو " الرغبة التي يبديها الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد . 2
ىو الا عملية الايدان  الدنظمة بالحيوية والنشاط ومنحها الولاء . ويدكن القول بأن عملية الالتزام التنظيمي ما

  2ك الاىداف وتجةيد تلك القيم.بأىداف الدنظمة وقيمها والعمل بأقصى طاقة لتحقيق تل
 وامتلبك ، الدؤسسةة لصالح كبتَة جهود لبذل الفرد استعداد" ىو بان الالتزام porterحيث يرى بورتر  . 3

 لذا ىناك صفات أن إلىوتوصل بورتر  ."للمؤسسةة الرئيةية والأىداف بالقيم والقبول ،ها في البقاء في القوية الرغبة
 :وىي للؤفراد التنظيمي الالتزام تحديد في كبتَ تأثتَ

 .وقيمها لأىدافها وقبول بالدؤسسةة قوي إيدانـ 
 .الدؤسسةة خدمة في لشكن جهد أقصى لبذل الاستعدادـ 

   ة .الدؤسسة في عضويتو استمرار على المحافظة في القوية الرغبة ـ          

                                                 
 . 99، ص  8991، مكتبة عين الشمس ، القاهرة ،  والعلاقات الإنسانيةإدارة الأفراد عبد الوهاب وآخرون ،  1
، دراسة مقارنة في الكميات العممية والانسانية في جامعة بغداد ، مجمة اتحاديات  الالتزام التنظيمي وفعالية المنظمةنعمة عباس وآخرون ،  2

 . 99، ص  8991، بغداد ،  18الجامعات العربية ، العدد 
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 العمل ىعل والعزم للمؤسسةة الايجابي التقييم "ىو الالتزام أن فتَى  (Sheldon,1971)أما شلدون   . 4
 ، لذا والإخلبص ، يعمل فيها التي الدؤسسةة تجاه الفرد لدى الدتولد الايجابي الشعور مةتوى وىو ،"أىدافها لتحقيق
   1 .بالعمل فيها والافتخار بالارتباط الدةتمر شعوره مع أىدافها وتحقيق

 الالتزام التنظيمي :وأيضا من التعريفات التي برزت في النظر الى 
.يعبر الالتزام التنظيمي عن استعداد الفرد لبذل اقصى جهد لشكن لصالح الدؤسسةة ورغبتو الشديدة في  5

 2 البقاء ها ومن ثم قبولو وإيدانو ها بأىدافها قيمها .

 التنظيمي:المفهوم الاجرائي للالتزام 
لضو الدؤسسةة ولضو جماعة العمل وكذلك الالتزام بالقيم التنظيمية الةائدة داخل الدؤسسةة  الالتزام الفرديىو  

 .ا نابع من القوانتُ واللوائح الرسمية التي تضعها الدؤسسةة وكذا روح الدةؤسولية للفرد داخل الدؤسسةةوىذ

 المهنية :الهوية  :ثانيا
 الدؤسسةة وما يفكرون بو وما يحملونو من اتجاىات ورؤىإلى ما يشعر بو أفراد  هنيةيشتَ مصطلح الذوية الد.  (1

، قيماً وفلةفةً وىياكل تنظيمية ونمط عمل والتي تتشكّل من خلبل العديد من العوامل  مشتًكة تجاه منظمتهم
القادة والدديرين وما يحملونو من رؤى وفلةفة وما يطورون من  والدؤسثرات. ومن أبرز تلك العوامل ىو تأثتَ

 . ات وما يخلقونو من ثقافة تنظيميةاستًاتيجي
نها تدثل كل الدعايتَ ولقيم والقواعد والانتماءات الدتعددة التي تعتبر الدرجعيات التي يتم فإ. وحةب سانةوليو  (2

سواء على الدةتوى الفردي (تعريف أعضاء جماعة العمل من خلبلذا ، فهي تفةر كيف يؤسدي الفاعل 
 3الصورة التي يقدمو فيها زملبئو في العمل . ىي مهامو ودوره ، وما )والجماعي 

يرى حريم أن الذوية التنظيمية تتعلق بمدى انتماء العاملتُ للمؤسسةة ككل بدلا من الوحدات التي يعملون  . (3
 4فيها أو لرال تخصصهم الدهتٍ .

                                                 
: دراسة ميدانية لممرضين العاممين الولاء التنظيمي وعلاقته بالخصائص الشخصية والرغبة في ترك المنظمة والمهنةالأحمدي، طلال بن عايد،  1

 ،  ، القاهرة العشرين، العدد الأول و المجمد الرابع  ، المجمة العربية للإدارة ، ، المممكة العربية السعودية في مستشفيات وزارة الصحة بمدينة الرياض
 .422 ص 4002جمهورية مصر العربية،

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، عمان  السموك التنظيمي في ادارة المؤسسات التعميميةد، فاروق عبد فميه،السيد محمد عبد المجيد  2
 . 412ص  4002

3 Catherine larouche ،  anciéne réfrence, page 306. 
 . 241، ص  4002، دار حامد لمنشر ، عمان ، السموك التنظيمي :سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمالحريم حسين ،  4
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ىرية بأنها فهم أعضاء الدؤسسةة الجماعي للةمات الجو  الدهنيةالذوية   Albert and Wheten. ويعرف  (4
ويفتًض بالةمات الاكثر جوىرية في  الدركزية في الدؤسسةة التي تديزىا عن غتَىا وتتصف عادة بالاستمرارية 

 1مرتبطة بتاريخ الدؤسسةة . لأنهاالدؤسسةة ان تةتمر وذلك 
بأنها الشخصية الدميزة للمؤسسةة التي يتم إدراكها من خلبل القيم الدشتًكة التي  الدهنيةالذوية ا Aust. يعرف  (5

                                                                 2 .تظهر في اتصالات الدؤسسةة بالخارج

                                                      :مهنيةالمفهوم الاجرائي لمهوية ال
وذلك من خلبل شعوره بالولاء والانتماء ها الفرد داخل الدؤسسةة لالصفات والدميزات التي يحمىي كل 

                                                                                                         . الدؤسسةة داخلالتي ينتمي اليها والتفاعل مع الجماعة 

 ثالثا: المؤسسة
نةق اجتماعي  يعتتَ تالكوت بارسونز الدؤسسةة كتنظيم وىو توجيهها أساسيا لضو تحقيق ىدف لزدد وىو (1

يختلف عن سائر الوحدات الاجتماعية من حيث توجيهو بشكل مةبق لضو الصاز ىدف او لرموعة اىداف 
  3لزددة .

                                                                             اجتماعي يدتاز ب:تعريف سيمون : الدؤسسةة ىي تنظيم  (2
حركية للنشاطات الفردية والجماعي                                                                . ىدف لو عدة اىداف تعطي 

                                                      الادارة. لتعاون والتنةيق و. ىيكل يرتكز على ثبات العلبقات بواسطة مبدأ ا
عن اعمالذم المحددة في كل  مةئولون. لرموعة افراد لذم نشاطات وظيفية تنعكس على تقةيم العمل ، وىم 

  4نوع من الانشطة .

، بغرض تحقيق لرموعة من  تبادلية، يتفاعل معو من خلبل علبقات  الدؤسسةة ىي نظام مفتوح على لزيطو  (3
 Sous، وفي ىذا الإطار يدكن أن تتًكب الدؤسسةة من عدد كبتَ من الأنظمة الفرعية ) الأىداف

systèmesتتمثل فيما يلي: ( بصفة عامة نعتبر نظام الدؤسسةة كمجموعة تتكون من ثلبثة أنظمة فرعية ، 

                                                 
1 Albert،Stuart and David A،Whetten ، Organizqtional ldenty،In LL Cummings and B M.Staw، 

Research in Organizational Behavoir  8912  ، p .263 .       
2 Aust،p.j،Communicted Values as Indicators of Organizational Identity،Communication Studies، 2004،p 55. 

  .801،ص 4002،مؤسسة شباب الجامعة،الاسكندرية ،عمم اجتماع التنظيم  حسين عبد لحميد احمد رشوان ، 3
 . 44،ص 8912،مكتبة عين الشمس ، القاهرة ،  منهج تحميميــ  دارة الافراد إعمي محمد عبد الوهاب ، 4
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a. . نظام العمل يشتَ إلى العمليات التي تم إجراؤىا 
b. ام الدعلومات.نظ 
c. نظام يتعلق بصنع واتخاذ القرار 

، والدةؤسوليات الدلقاة على  ، يأخذ بعتُ الاعتبار الدهام الدؤسسةة ىي عبارة عن تنظيم تةلةلي للؤفراد   (4
 ، من لرموعة واسعة ، ويدكن اعتبار الدؤسسةة كحالة خاصة ، ويتمتع باستقلبل ذاتي في صنع القرار عاتقهم

 1 الدنظمات. يطلق عليها
, في إطار قانوني و  :" كل ىيكل تنظيمي اقتصادي مةتقل مالياً  يعرف ناصر دادي عدون الدؤسسةة على أنها (5

, أو تبادل الةلع و الخدمات مع أعوان  , ىدفو دمج عوامل الإنتاج من أجل الإنتاج اجتماعي معتُ
, و ىذا ضمن  بغرض تحقيق نتيجة ملبئمة,  تبادل( +, أو القيام بكليهما معاً )إنتاج  اقتصاديتُ آخرين

                                                                                                 2. نوع نشاطوو , و تبعاً لحجم  شروط اقتصادية تختلف باختلبف الحيز الدكاني و الزماني الذي يوجد فيو

                                                            الاجرائي لممؤسسة: المفهوم
الصزت بطريقة مقصودة من اجل تحقيق اىداف لزددة عن طريق وسائل او اقتصادية ىي كل وحدة اجتماعية 

 مادية وبشرية .

 المشابهة:الدراسات   ـ 6
دور "عبد اللطيف ولزفوظ أحمد جودة بدراسة حول  لقد قام كل من الدكتورين عبد االطيف :الدراسة ألأولى 1

دراسة ميدانية على اعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية (" الثقافة التنظيمية في التنبؤس بقوة الذوية التنظيمية
 .2010. لرلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ، ) 2010الخاصة 

ت التي تعاني منها الجامعات الاردنية الخاصة والتي اثرت عليها في تشكيل الدشكلب تضمنت الاشكالية التالية :
  .ىويتها التنظيمية 

 وىدفت الدراسة الى التعرف على:
 دور الثقافة التنظيمية في التنبؤس بالذوية التنظيمية في ىذه الجامعات ـ تحديد ما

                                                 
، مذكرة مهندس دولة في التخطيط ، المعهد الوطني  دراسة تقييمية  لموضعية المالية والاقتصادية لممؤسسةعبد النور مدب، خالد طاهري،  1

 81، ص 4002لمتخطيط والإحصاء ، الجزائر 
 . 11.ص 8991الجامعية, الإسكندرية, , الدار إدارة المواد و الإمدادعبد الغفار حنفي,  2
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في  بالأردنالاكادمية ومدة العمل في الجامعات الخاصة  ـ تحديد أثر العوامل الشخصية كالجنس والعمر والرتبة و
 الذوية التنظيمية ؟ 

استبانة  280ولتحقيق ذلك اختار الباحثان عينة عشوائية من اربع جامعات اردنية خاصة بصفة عشوائية ووزعت 
 عتاستطااستبانة اخضعت للتحليل التميزي وقد  226على اعضاء ىيئة التدريس فيها حيث استًجع منها 

الدراسة بناء نموذج يتكون من الابعاد الداخلة في في التحليل كلها وقد تدكن النموذج من تصنيف الدبحوثتُ الى 
 لرموعتتُ من لديهم شعور ضعيف بالذوية التنظيمية ومن لديهم شعور قوي ها

 توصلت الدراسة الى النتائج التالية:  وأختَا
العمر  جابات الدبحوثتُ فيما يتعلق بالذوية التنظيمية تعود الى الجنس اوـ عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في ا

 او الرتبة الاكاديدية 
 1وجود فروق ذات دلالة احصائية تعود الى مدة العمل في الجامعات الخاصة . ـ

التنظيمي داخل المؤسسة  ملتزاالاقامت الطالبة عاشوري ابتةام بدراسة تحت عنوان  : الدراسة الثانية 2
دراسة ميدانية بمؤسسةة ديوان التًقية و التةيتَ العقاري بمدينة الجلفة ،تحت إشراف  وعلاقتو بالثقافة التنظيمية

رشيد ،مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجةتً في علم الاجتماع تنظيم وعمل ، جامعة لزمد خيضر،  زوزو
 .2014/2015بةكرة،الةنة الجامعية 

الاشكالية التالية :اهمية كل من الالتزام التنظيمي والثقافة التنظيمية داخل الدؤسسةة وكذلك اهمية طبيعة وتضمنت 
.وكان التةاؤل الرئيةي كان كالتالي  الدراسةالعلبقة بينهما ومنو اراد الباحث ان يبتُ طبيعة ىذه العلبقة في ىذه 

في ديوان التًقية والتةيتَ العقاري بمدينة الجلفة ؟ كما احتوت ىي علبقة الثقافة التنظيمية بالالتزام التنظيمي  :ما
 الدراسة على فرضية رئيةية وىي :

 . ىناك علبقة للثقافة التنظيمية بالالتزام التنظيمي في مؤسسةة ديوان التًقية والتةيتَ العقاري بمدينة الجلفة.
 الى فرضيات جزئية وىي : بالإضافة

 نظيمية والولاء التنظيمي في مؤسسةة ديوان التًقية والتةيتَ العقاري ـ ىناك علبقة بتُ الثقافة الت
 ـ ىناك علبقة بتُ الثقافة التنظيمية وتحقيق الدةؤسولية اتجاه مؤسسةة ديوان التًقية والتةيتَ العقاري .

  .والتةيتَ العقاريديوان التًقية ـ ىناك علبقة بتُ الثقافة التنظيمية و تحقيق الرغبة في العمل والاستمرار في بمؤسسةة 

                                                 
، مجمة جامعة دمشق  لمعموم  دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة الهوية التنظيمية، محفوظ أحمد جودة ، عبد االطيف عبد المطيف  1

 . 4080،  4الاقتصادية والقانونية ، العدد 
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كما ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف على العلبقة بتُ الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي في الدؤسسةة ولتحقيق 
الدةح الشامل  مع خصائص موضوع الدراسة واستخدم ىذا الذدف استخدم الباحث الدنهج الوصفي لانو يتفق

يرية حيث تم توزيع الاستمارات على جميع الفئات الةوسيو مهنية التي نظرا لصغر لرتمع الدراسة من العاملتُ بالدد
بعد تحليل البيانات الدتحصل عليها توصل  الباحث الى  وأختَا: اطارت ، تحكم ،  كالأتيتشكل لرتمع الدراسة  
 جملة من النتائج وىي :

ت البيئة الداخلية للمؤسسةة والتي لذا ـ لقد تبتُ من خلبل ىذه الدراسة ان الثقافة التنظيمية تعتبر من اىم مكونا
 علبقة قوية بالتزام الافراد العاملتُ بالدؤسسةة .

ـ ان تحقيق التزام العاملتُ ىو احد الاىداف التي تةعى الدؤسسةات لذا لدا لو الاثر الايجابي على لصاحها وذلك من 
 .خلبل الثقافة التي تحملها كل مؤسسةة وترسخها لدى الافراد العاملتُ ها 
 ـ تعتبر ثقافة الدنظمة من اىم الدؤسثرات على سلوك والتزام الافراد في الدنظمة.

ـ توجد علب قة ذات دلالة احصائية بتُ الثقافة التنظيمية و والالتزام التنظيمي للعاملتُ بمؤسسةة ديوان التًقية 
 .a=0،01والتةيتَ العقاري بمدينة الجلفة عند مةتوى الدلالة 

دلالة احصائية بتُ الثقافة التنظيمية و والولاء التنظيمي للعاملتُ بمؤسسةة ديوان التًقية والتةيتَ ـ توجد علبقة ذات 
 a=0،01.1العقاري بمدينة الجلفة عند مةتوى الدلالة 

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام لزمد بن غالب العوفي بدراسة تحت عنوان  لطالبا قام: الدراسة الثالثة 3
بمنطقة الرياض تحت اشراف الدكتور مازن فارس رشيد ، بحث  قالرقابة والتحقيدراسة ميدانية على ىيئة  التنظيمي

مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الداجةتً في العلوم الادارية ، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية ، 
2005 . 

ة التنظيمية والالتزام التنظيمي في ىيئة الرقابة والتحقيق كانت مشكلة الدراسة تدور حول طبيعة العلبقة بتُ الثقاف
الايجابي والةلبي للثقافة التنظيمية على العديد من الدتغتَات ومن بينها الالتزام  التأثتَبمنطقة الرياض من خلبل 

ظيمي في ىيئة الرقابة طبيعة العلبقة بتُ الثقافة التنظيمية والالتزام التن التنظيمي وكان التةاؤل الرئيةي كالتالي: ما
 والتحقيق بمنطقة الرياض   .

                                                 
ماجستر في عمم الاجتماع تنظيم مقدمة لنيل شهادة ال مذكرة ،  بالثقافة التنظيمية الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته ،عاشوري ابتسام  1

 .4082/4082السنة الجامعية  ، وعمل ، جامعة محمد خيضر، بسكرة
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 وىدفت الدراسة الى :
 ـ التعرف على القيم الةائدة الدكونة للثقافة التنظيمية في ىيئة الرقابة والتحقيق .
 ـ التعرف على مةتوى الالتزام التنظيمي لدى منةوبي ىيئة الرقابة والتحقيق .

  .الوقوف على مدى اختلبف القيم الثقافة التنظيمية باختلبف الخصائص الشخصية لدنةوبي ىيئة الرقابة والتحقيق
دراسة الحالة والذي يقوم على جمع البيانات من منشأة او منظمة  بأسلوبواتبع الباحث الدنهج الوصفي التحليلي 

يع العاملتُ في ىيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياض وتم استخدام اسلوب حدة  ويتكون لرتمع الدراسة من جموا
ستبيانات لجميع افراد الدراسة واستعاد الباحث ا 209الحصر الشامل في ىذه الدراسة ، ثم قام الباحث بتوزيع 

حث الى النتائج بعد تحليل البيانات الدتحصل عليها من الدراسة الديدانية توصل البا وأختَااستبيان  183منها 
 التالية :

 ـ ان وجود قيم الثقافة التنظيمية تةود في في ىيئة الرقابة والتحقيق بدرجة متوسطة .
موجبة وقوية بتُ الثقافة التنظيمية بشكل عام والالتزام التنظيمي وبتُ القيم الدكونة للثقافة  ارتباطيووجود علبقة 

 التنظيمية والالتزام التنظيمي .
 الدراسة الى الدوافقة على ان ىناك التزام تنظيمي في ىيئة الرقابة والتحقيق  ـ تديل عينة

ـ ان اىم القيم الدكونة للثقافة التنظيمية التي تؤسثر على الالتزام التنظيمي بشكل عام ىي: العدل والكفاءة وفرق 
                                                                                                        1  العمل.

عبد االطيف عبد اللطيف من دراسة  باحثلقد استفاد ال :ات المشابهةالدراسأوجه الاستفادة من 
تحت عنوان : دور الثقافة التنظيمية في التنبؤس بقوة الذوية التنظيمية من خلبل بناء مفاىيم   ولزفوظ أحمد جودة

من دراسة  وكذلك تدت الاستفادة لاستعانة ها في بناء الاشكالية ،وكذلك االدراسة الدتعلقة بالذوية التنظيمية 
من خلبل :بناء  وعلبقتو بالثقافة التنظيمية الالتزام التنظيمي داخل الدؤسسةة : عنوانالطالبة عاشوري ابتةام تحت 
وكذا  بناء تةاؤلات الاستمارةكذلك الاستعانة ها في و  الدتعلقة بالالتزام التنظيميالاشكالية ومفاىيم الدراسة 

الثقافة التنظيمية  تحت عنوان : لزمد بن غالب العوفي من دراسةوكذلك تدت الاستفادة  النتائج الدتحصل عليها 

                                                 
الماجستر في بحث مقدم لاستكمال متطمبات الحصول عمى درجة ،  الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، محمد بن غالب العوفي  1

 . 4002العموم الادارية ، جامعة نايف العربية لمعموم الامنية ، 
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وكذلك استفاد التنظيمي  بالالتزامالدتعلقة وعلبقتها بالالتزام التنظيمي من خلبل :بناء الاشكالية وبناء الدفاىيم 
 . من خلبل الاطلبع على الفصل النظري الدتعلق بالالتزام التنظيمي الطالب من الجانب النظري للدراسة

                                                                                                                          : المقاربة السوسيولوجية لمدراسة ــ 7
مدى اهمية الدوضوع في قالب التحليلبت  يبتُان الاىتمام في ىذه الدراسة بالتفةتَات الةوسيولوجية الحديثة 

 اة منها ، ومن بتُ الرواد المحدثتُ الذين درسوا موضوع الذوية داخل العمل والتفةتَات النظرية ولستلف الابعاد الدنتق
                                                                                               . هما رونو سانةوليو وكلود دوبارد

                                                                 رونو سانسوليو دالمهنية عنالهوية أولا :
يةتند سانةوليو في تحديد مفهوم الذوية على الدقاربة الثقافية والتي تنظر الى الدؤسسةة ليس لرال لستصر حول عملية 

لاجتماعية حةب الانتاج ، بل انطلبقا من كون الدؤسسةة لرال للتنشئة الاجتماعية وتشكل الذويات الفردية وا
الدؤسسةة ، بمعتٌ انو ينظر للعامل ليس كعون منفذ بل كفاعل منتج ومبدع  بنيةالقيم والدعايتَ التي تشكلت عليها 

، لذلك فإن الذوية الدهنية عند سانةوليو لذا سمات وبصمات البعد يةاىم في انتاج وإعادة انتاج ثقافة الدؤسسةة 
بحيث يكون الفاعل ملتزم بقواعد وضوابط ىذا المجتمع اي ان سلوكاتو تعكس  الثقافي بمعتٌ اننا امام لرتمع مؤسسةة

امتثالو للقيم والدعايتَ الدنتجة جماعيا عبر التفاعل اليومي بتُ لستلف الفاعلتُ الاجتماعيتُ ، وبالتالي لضن امام 
، غتَ مناسبا للنةق العام  مؤسسةة اجتماعية تةاىم في التنشئة الاجتماعية لأفرادىا والخروج عن قيمها يعد سلوكا

خر تتمثل في شروط لتحقيق الاعتًاف بالذات والآالاخر يقدم سانةوليو أربعة  باعتًافولأن تحقيق الذات مرىون 
الانتماء للمؤسسةة وتحقيق الصاز فردي أو جماعي والدةار الشخصي الدهتٍ ، والقدرة على مقاومة كل اشكال 
الذيمنة التي تفرض في لرال العمل ، بحيث ىذه العناصر الاربعة تةاىم في تحقيق الذات كمعطى اولي يةاعد على 

ر جو الثقة الدتبادل بتُ لستلف فومعاناة العمل ، كما يو  تجاوز أو التغلب على اكراىات الةلطة البتَوقراطية
ندماج تةاعد على تحقيق الا وإنةانيةألفة  التعاون لشكنة وعلبقات العمل أكثرحيث تصبح عملية ،الفاعلتُ 

الاجتماعي والتنظيمي ، لشا يعزز الشعور بالانتماء الى الدؤسسةة ، وبذلك يتحقق الوجود الدهتٍ للفاعل بالدؤسسةة 

    1 منو نتحدث عن تشكل الذويات الدهنية لدختلف الفئات الدهنية .و 
 

                               
                                                 

1 Catherine larouche  ، 201 ص مرجع سابق. 
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                                                                                كمود دوبارد دالهوية المهنية عن: ثانيا
الذوية ليةت معطى نهائي منذ البداية انما تتشكل باستمرار عبر صتَورة الزمن على مدى  حةب كلود دوبارد
                                                                       ان يشكل ىويتو بمعزل عن الاخر.يدكنو  الحياة كما ان الفرد لا

التموقع  تدثلبت الذوية الجماعية ، حيث تدكننا من معرفة ذاتنا و فالذوية نةق من تدثلبت الانا مرتبط بنةق القيم و
، وتتشكل الذوية الدهنية من خلبل الذوية الشخصية والذوية الجماعية وتقييم كيفية تعريفنا من قبل الاخرين 

الدطورة ضمن  وتفاعلبت ذلك مع الدهنة او الحياة الدهنية ، فالشعور بالذوية الدهنية ىو لزصلة العلبقات التفاعلية
ميدان العمل وبنائها اي الذوية الدهنية يتأسس عبر تدفصلبت شكلتُ من مةار الدعاملبت الاولى تعامل موضوعي 
من خلبل الاخرين والثانية شخصي من خلبل الأنا بمعتٌ ىوية مهنية للذات ، وفي مرحلة التعامل الدوضوعي مع 

تحقيق الاعتًاف من عدمو ، بينما التعامل الذاتي الداخلي يدكن الاخرين يتطلع الفرد لاستعاب توقعات الادوار ل
ان يعرف بعدين : الاستمرارية أو انقطاع بتُ الذوية الدوروثة والذوية الدتوقعة ، بمعتٌ ان الفرد يعيش ضمن تفاعلبت 

        1 . يدكن ان يكون للبنا معتٌ الامن خلبل وجود الاخر لتحقيق الذات في اطار عملية الجمعنة بحيث لا
                                                         :الحاليةالدراسة  ىكيفية اسقاط المقاربة السوسيولوجية عم

تبتٍ ىذه الدقاربة لدوضوع  تم استعمال مقاربتي رونو سانةوليو وكلود دوبارد على دراستنا الحالية وذلك من خلبل
استخدامها في توضيح مفاىيم الدراسة  ىو نفس الذي تبنتو دراستنا الحالية وكذاالذوية الدهنية داخل الدؤسسةة و 

كما تم ، مؤسشراتها مثل : الانتماء ، التفاعل استخدام بعض مططلحاتها أؤالدتعلقة بالذوية الدهنية وكذلك 
         استخداهما في تحليل الجداول الاستمارة .

 
 

                                                             

                                                 
1 Catherine larouche  ، 201 ص مرجع سابق . 
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 :المنهج المستخدم  ــــ 1
 الأسئلة على للئجابة و يقةالحق لاكتشاف ، للمشكلة دراستو في الباحث يتبعهاالتي  الطريقة ىو لدنهجا إن    

 طرق و الحقائق تلك إلى للوصول الةبيل لنا يحدد الذي البرنامج وىو ، البحث موضوع يثتَىا التي والاستفةارات
ووصفها  والبيانات من الديدان الذي يعتمد على جمع الحقائق الوصفي الدنهج استخدام تم وعليو فقد ، اكتشافو

 ولأنو يتلبءم مع طبيعة موضوع الدراسة .
 أو ، أفراد أو موقف أو بظاىرة متعلقة راىنة حقائق لدراسة ، الدنظمة الطريقة على أنو: ويعرف الدنهج الوصفي

 ،و آثارىا و ة قديم حقائق صحة من التحقيق أو ، جديدة حقائق اكتشاف هدف ، ةمعي أوضاع أو ث أحدا
 جمع في يةتخدم الوصفي الدنهج فإن تحكمها وعليو التي الجوانب كشف و تفةتَىا و ، بو تتصل التي العلبقات
وتم استخدام الدنهج الوصفي  1. مقبولة تعليمات إلى للوصول تيةتَىا و تحليلها و ،ووصفها الدعلومات و الحقائق

 على عدة مراحل وىي : 
وىي مرحلة جمع الدعلومات حول موضوع الدراسة من أجل وضع تصور عام حول الدوضوع في  : المرحلة الاولى
 .اشكالية الدراسة 

 وىي مرحلة جمع البيانات و الدعلومات من ميدان الدراسة عن طريق الدقابلة والاستمارة ووصفها : المرحلة الثانية
 .بطريقة موضوعية
وتدت ىذه الدرحلة بعد استًجاع الاستمارات وتفريغها في جداول ومن ثم تحليلها وتفةتَىا  : المرحلة الثالثة

 وعرض اىم النتائج الدتوصل اليها .

التنظيمي ودوره في تشكيل ىوية  الالتزام على التعرف إلى تهدف الدراسة ىذه كانت:  الدراسة مجالاتــ   2
، وكانت لرالات  فقد أجريت الدراسة في مؤسسةة دار الثقافة مفدي زكريا بورقلة ، العاملتُ داخل الدؤسسةة

 الدراسة كالآتي:
وتعتبر المجال  بمؤسسةة دار الثقافة مفدي زكرياء بورقلة الدراسة ىذه أجريت : المكاني ــ  المجال 1ــ  2

                                                                                                             . لذذه الدراسة الدكاني

بموجب قـرار وزاري مشتـرك مـؤسرخ فـي  1985تأسةت دار الثقافة ورقلة سنـة  :لمحة عامة حول المؤسسة

                                                 
 . 842ص  4000،الأردن،،مؤسسة الوراق  08ط ، أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعة ، مروان عبد المجيد إبراهيم 1 
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                                                                                                                                                                                          ،وىـي مؤسسةـة عموميـة ذات طابـــع إداري.28/09/1985تـاريخ 

                                                                                                                                                                                             تتكـون ىـذه الدؤسسةـة من مصلحتيـن همــا: الهيــكل الإداري لــدار الثقــافة:
                                                                                                       مصلحـة الإدارة و الداليـة.  1
                                                                                                                                    مصلحـة التنشيـط الثقافـي.  2

                                                                      وتشكل مصلحة الإدارة و الداليـة من أقةـام ىـي :
                                                                                                                              قةــم الدوظفيــــن  ـ1
                                                                                              قةــم الوسـائل العامـة .ـ2
                                                                                                             قةــم الصيــانـــةـ  3

                                                                              من أقةـام ىـي:وتتشكل مصلحـة التنشيط الثقافـي 
                                                                                                     قةـم التوثيق والدطالـعة. 1
                                                                                                                                       رشات البيداغوجيا وقةـم ال. 2
 قةـم البرلرة والعلبقات العامة. 3

 الهيكل التنظيمي لدار الثقافة:

 

http://www.mculture-ouargla.com/images/stories/maincontent/darthakaf
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                                                                                                   :التنظيم والعمل
ـدد التنظيم الداخلـي لـدور ، ويح, ويديـرىا لرـلس توجيهـي ولجنـة تنةيـق تقنية يةيـر كل دار للثقـافة مديـرىا   

ـف بالثقـافة والـوزير الدكلـف بالدـالية والةلطـة الدكلفـة بالـوظيف الثقـافة بقـرار مشتـرك بيـن كـل مـن الوزير الدكل
  . العمـومي

                                                                                  :الثقافةر إدارة دا
يعمـل الددير في ، و الأشكـال نفةهـا نتهي مهـامو حةبيعيـن الددير بقـرار مـن الوزيـر الدكلف بالثقـافة وت :المـــدير

                                                                                   نطاق احتًام إرشـادات الةلطة الوصيـة وتوجيهـاتها.
 وهـذه الصفة يقـوم بما يـأتي:

 ات المجلس التـوجيهـي .عن الةيـر العـام لدار الثقافـة مع احتًام صلبحي مةئولايعتبـر  .1
 يدثـل دار الثقـافة فـي جميـع أعمـال الحيـاة الددنيـة. .2
 يدـارس الةلطة الةلميـة على جميـع الدةتخـدمتُ ويعيـن في الوظـائف التي لـم تتقـرر طريقة أخـرى للتعيـن فيهـا. .3
 يعـد التقارير التي تعـرض على مـداولات المجلس التوجيهـي. .4
 على تطبيق نتـائج مداولات المجـلس التوجيهي بعـد مصـادقة الةلطـة الوصيـة عليهـا يةهـر .5
 يتـولى مهـام كتابـة المجلس التوجيهـي. .6
 يعـد الديزانيـة ويلتـزم بالنفقـات ويأمر بصـرفها. .7
تةتـدعي الدـوافقة يبـرم كـل الصفقات والاتفاقات والاتفاقيات الدتصلة بالأنشطـة الثقافيـة ،باستثناء تلك التي  .8

 الدةبقـة للةلطـة الوصيـة وبعـد الدصـادقة المجلس التـوجيهي عليهــا .
 يعـد برنامـج النشـاط الةنــوي . .9

 1يعـد تقرير النشاط ويرسلو إلـى الةلطـة الوصية  .80

 

 

                                                 
1 ouargla.com-http://www.mculture   4081ممرس  84التاريخ  81:22الساعة . 

http://www.mculture-ouargla.com/
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                                                                                                  : الزماني المجال 2ــ  2
قد تدت ىذه الدراسة  في مؤسسةة دار الثقافة مفدي زكرياء بورقلة وكان ذلك من بداية شهر فيفري الى اواخر شهر 

                                                                                     وتدت على اربع مراحل : مارس
وطلب تةهيلبت من أجل القيام بالدراسة وطلب  مةئوليها مقابلة و لقيام بزيارة الدؤسسةةا:  الأولى المرحلة

في وتدت الدوافقة على إجراء الدراسة ومنح الدعلومات التي لضتاجها وكان ذلك ، معلومات حول الدؤسسةة ونشاطها 
                                                                        بداية شهر فيفري .                                               

في منتصف شهر وكان ذلك  مقابلة مع مدير الدؤسسةة  بإجراءالتوجو لضو الدؤسسةة ثم القيام  : الثانية المرحلة
                                                                                                                                          فيفري .

مارس  14على العمال وكان ذلك بتاريخ  استمارة 33بتوزيع   التوجو لضو الدؤسسةة ثم القيام المرحلة الثالثة:
2016.                                                                                                                                                                   
تم توزيعها وكان ذلك بتاريخ  استمارة 33من أصل  استمارة  30 واستًجاعجمع  خلبلذا وتم :الرابعة المرحلة

                                                                                                      .2016مارس  16
                                                                                                البشري: المجال ــ 3ــ 2

ؤسسةة دار الثقافة مفدي زكرياء بورقلة والبال  عددىم بم الدائمتُ  عمالاليتمثل المجال البشري في دراستنا الحالية في 
                                                                                                        عامل والتي تعتبر لرال الدراسة . 37
                                                                                                      : جتمع االبحثمــ   3

يقصد بمجتمع البحث أو الدراسة جميع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث أو جميع الافراد أو الأشخاص أو 
وعليو فقد كان  1الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة البحث ، أي أنو كل العناصر التي تنتمي لمجال الدراسة . 

                                      ؤسسةة دار الثقافة مفدي زكرياء بورقلة .  بم ىو لرموع العاملتُ الدائمتُ لرتمع البحث في دراستنا ىذه

                                                                                                            :خصائص مجتمع البحث
الدةح اسلوب  اختياروعليو فقد تم  يو وحصرهنظرا لكون لرتمع الدراسة ليس كبتَ الحجم ويدكن التحكم ف

والبال  ، ؤسسةة دار الثقافة مفدي زكرياء بورقلة بم الدائمتُ عمالال حصرحيث تم ، لكل العمال الدائمتُ الشامل
في عطلة  02لان اربعة عاملتُ كانوا غتَ متواجدين في الدؤسسةة ) استمارة  33 وحيث تم توزيع فردا 37عددىم 

                                                 
 . 4002غزة ، فمسطين ،  ، مناهج البحث العمميد ، سهيل رزق دياب ،  1
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استمارة اخضعت  30حيث تبقت لاستًجاعها فارغة نظرا استمارات  03مع الغاء في عطلة مرضية(  02، 
 . للتحليل

  : البيانات جمع ـــ  أدوات 4
 تةتخدم التي الأدوات من كثتَ وىناك جدولنها و تصنيفها أو البيانات جمع  في الدةتخدمة الوسيلة ىي الأداة

 البيانات. على للحصول
استعمال وجب ويتطلب للقيام بأي دراسة ميدانية علمية جمع البيانات الدتعلقة بموضوعها وللقيام هذه العملية 

الادوات العلمية الدةتخدمة في ذلك ، وقد اعتمدنا في دراستنا ىذه على لرموعة من الادوات لجمع البيانات من 
 الديدان وىي كالآتي:
 ــ المقابلة

 ــ الاستمارة

تعتبر الدقابلة احدى الادوات الدهمة والأساسية في جمع البيانات والدعلومات الديدانية وتعرف لمقابمة :ا 1ــ  4
على أنها : لزادثة شفوية بتُ شخص وشخص آخر او لرموعة اشخاص الغرض منها ىو الكشف عن بعض 

 1الدعلومات والدعطيات عن طريق طرح أسئلة على الدبحوث .
وكان ذلك بغرض جمع  ، ولتُالدةؤس مع كل من مدير الدؤسسةة وبعض  الغتَ مقننة. وعليو فقدم تم استخدام الدقابلة 
اثناء الدراسة الاستطلبعية  ، حيث تم إجراء الدقابلة بموضوع الدراسةبالدؤسسةة و بعض الدعلومات والدعطيات الدتعلقة 

 وفي فتًة توزيع الاستمارات على العاملتُ.

 : الاستمارة 2ــ  4
 وتعرف على أنها: الاجتماعية العلوم في الخاصة البيانات عجم في الدةتخدمة الأدوات أكثر من الاستمارة تعتبر   

 التي الأساسية الدعطيات تشكل التي و لذا إجابات على الحصول اجل من مةبقا معدة أسئلة لرموعة عن عبارة
 2. الدراسة موضوع الظاىرة تفةتَ في الباحث منها ينطلق

                                                 
 4000مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع  ، عمان ، الاردن ،  ،لرسائل الجامعية ا   اسس البحث العممي لاعداد ، إبراهيم ، المجيد  عبد مروان .1

 . 818 ص
 .819ص  8999دار وائل ،عمان الأردن، 04 ط ، منهجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات وآخرون،   2
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ولقد اعتمدنا في بحثنا ىذا على الاستمارة من خلبل لرموعة من الأسئلة الدغلقة والدفتوحة والتي تندرج بطبيعة 
الحال تحت كل لزور حةب التةاؤلات الدوضوعة سابقا كما أن الأسئلة الدوضوعة فيها تهدف إلى : معرفة الالتزام 

 خل الدؤسسةة لدى عمال مؤسسةة دار الثقافة مفدي زكرياء بورقلة التنظيمي ودوره في تشكيل ىوية العاملتُ دا
  أربع لزاور : سؤسال مقةمة على 31كما أنها شملت على

 إشتمل ىذا المحور على الجنس ، الةن ، الدةتوى التعليمي ، الأقدمية  لزور البيانات الشخصية ، و
 والخبرة .

   أنواعها  باختلبف أسئلة 07 الدراسة ، تم فيو طرحمن تةاؤلات المحور الثاني والخاص بالتةاؤل الأول
 الالتزام الفردي لضو العمل في تشكيل الولاء التنظيمي للعاملتُ . مغلقة ومفتوحة ، بغية معرفة مةاهمة

  أسئلة منها الدفتوحة والدغلقة  والذدف  08المحور الثالث ويتعلق بالتةاؤل الثاني من الدراسة تندرج ضمنو
 . الدؤسسةةالفرد داخل  تفاعلفي تحقيق  العملاعة جمالالتزام لضو منها معرفة 

   أسئلة ويهدف ىذا المحور الى  12فيتعلق بالتةاؤل الثالث من الدراسة ويتضمن  والأختَالمحور الرابع
 الالتزام بالقيم التنظيمية في تشكيل الانتماء التنظيمي لدى العاملتُ بالدؤسسةة .معرفة مةاهمة 

 ساليب الاحصائية :الأ 5ــــ
، وقد استخدمنا في دراستنا استخدام بعض الاساليب الإحصائية  تةتدعي الضرورة في بعض الابحاث العلمية  

 ىذه الأساليب الإحصائية التالية :

وىو تعداد كل الإجابات الدتكررة لأسئلة الاستمارة وتلخيصها بالجداول وذلك عند عرض : رالتكرا 1ـــ 5ــــ
 نتائج أفراد العينة على استبيان الدراسة .

 على لرموع التكرارات . 100× التكرار وىي النسبة المئوية :  2ـــ 5ــــ 
 



 
 عرض ومناقشة البيانات الميدانية 1  

 عرض ومناقشة البيانات الشخصية  1  1
 عرض ومناقشة البيانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي الأول 2  1
 عرض ومناقشة البيانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني  3  1

 لثالمتعلقة بالتساؤل الفرعي الثا  عرض ومناقشة البيانات 4  1 
 عرض نتائج الدراسة الميدانية  2 

 النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني 2  2
 لثالمتعلقة بالتساؤل الفرعي الثا  النتائج 3  2 
 المتعلقة بالتساؤل الرئيسينتائج  ال 4   2  

    النتيجة العامة 3
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 :عرض و مناقشة البيانات الميدانية 1ــ   
 عرض ومناقشة البيانات الشخصية: 1ــ1

 جنس المبحوثيبين   1 ــ الجدول رقم

 
 %46نلبحظ ان نةبة جنس الذكور تقدر ب:  الذي يبتُ جنس الدبحوثتُ و 1رقم من خلبل الجدول      

 عاملة . 13وقدر عددىم ب :  %32عامل أما نةبة الاناث تقدر ب:  17وقدر عددىم  ب : 
ويلبحظ من خلبل ىذه البيانات الاحصائية انا نةبة الجنةتُ متقاربة داخل مؤسسةة دار الثقافة مفدي      

وذلك يعود الى طبيعة نشاط الدؤسسةة ذات الطالع الثقافي أي يركز على الجهد الفكري اكثر من الجهد ، زكرياء 
 وىذا بطبيعة الحال متواجد عند الجنةتُ الذكور والإناث .، البدني 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية لتكراراتا الجنس
 %46 81 ذكر

 %32 82 أنثى

 %100 20 المجموع
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 الفئات العمرية للمبحوثيبين  02مـــ الجدول رق

 
سنة  40الى  31يتبتُ أن لنا ان الفئة العمرية الغالبة على الدؤسسةة ىي من  02من خلبل الجدول رقم      

ثم تليها الفئة العمرية من  %22سنة وذلك بنةبة 50إلـــى41من ثم تليها الفئة العمرية ،   40 %وذلك بنةة 

مفردات  من%  6سنة فتمثل نةبة  60الى  51أما الفئة العمرية من  20 %سنة وذلك بنةبة 30إلــى 20
 سنة فهي غتَ متواجدة داخل الدؤسسةة . 61بر من لاكالبحث أما فئة ا

من ىي فئة دار الثقافة مؤسسةة  أن الفئة العمرية الغالبة فيىذه البيانات الاحصائية  ويدكن القول من خلبل    
لأنها تدثل مرحلة النضج ، يرجع ذلك الى ما تدثلو ىذه الفئة من اهمية  داخل اي الدؤسسةة  و ، سنة40الى  31

ينعكس على فعاليتو داخل عند الانةان حيث يصبح الفرد خلبل ىذه الدرحلة في اوج عطائو الفكري والبدني لشا 
 . الدؤسسةة

 
 
 
 
 
 

 النةبة الدئوية التكرار الفئة العمرية

 20 % 06 سنة30إلــى 20 من

 40 % 12 سنة40إلـــى31من

 %22 10 سنة50إلـــى41من 

 %   6 02 سنة 60الى  51من 

 %100 30 المجموع
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 للمبحوث.يبين المستوى التعليمي  30الجدول رقم 

 
التعليمي للمبحوث ان الفئة الجامعية ىيا الغالبة والذي يبتُ الدةتوى  03يلبحظ من خلبل الجدول رقم      

أما  %13 ثم تليها فئة الدتوسط ب:  %30وتليها فئة الثانوي ب :  %50على مفردات البحث وذلك بنةبة 
 . %12مةتوى الابتدائي فهي 

ثم  ويدكن ملبحظة من خلبل ىذه النتائج ان الدؤسسةة تعتمد بنةبة كبتَة على اصحاب الدةتوى الجامعي    
بدرجة اقل اصحاب الدةتوى الثانوي ويفةر ذلك الى طبيعة الدؤسسةة ذات النشاط الثقافي الذي يعتمد بالدرجة 

اما اصحاب الدةتوى الدتوسط والابتدائي فهي فئة قليلة جدا ، الاولى على الكفاءات والدؤسىلبت العلمية الدطلوبة 
 .لا تعتمد بالضرورة على مؤسىل علمي كبتَ  تكون غالبا في العمال الدهنيتُ وأعوان الحراسة والتي

 
 
 
 
 
 

 النةبة الدئوية التكرار التعليمي الدةتوى

 %12 01 إبتدائى

 %13 04 متوسط

 %30 10 ثانؤسي

 %50 15 جامعي

 %100 30 المجموع
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 يبين عامل الاقدمية والخبرة  44ـ الجدول رقم 

 
سنوات ىم الفئة الغالبة  10الى  05اصحاب الاقدمية والخبرة من من أن  04. يتضح من خلبل الجدول رقم 

 05من ثم فئة اقل  % 30سنة وذلك بنةبة  16ثم تليها الفئة ذوي الاقدمية أكبر من  %43وذلك بنةبة 
 . %07سنة وذلك بنةبة  15الى  10وأختَا فئة من  % 20سنوات بنةبة 

وبعد ملبحظة ىذه الدعطيات الاحصائية يدكن القول بأن الدؤسسةة تركز بدرجة كبتَة على عاملي الخبرة والاستقرار 
حيث يعدا ىاذين العاملتُ مهمتُ جدا في لصاح اي مؤسسةة فالعامل الاكثر خبرة واستقرارا في عملو ، في العمل 

 في لصاح مؤسسةتو . لشا يةاىم ، يصيح بالضرورة اكثر فعالية وإبداعا في عملو
 
 
 
 
 
 
 
 

 النةبة الدئوية التكرار البدائل

 % 20 06 سنوات 05أقل من 

 %43 13 سنوات 10الى  05من 

 %07 02 سنة 15الى  10من 

 % 30 09 سنة 16أكبر من 

 % 100 30 المجموع
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 عرض ومناقشة البيانات المتعمقة بالتساؤل الفرعي الأول: 2ــ1ـ
 مدى قبول العامل للعمل بمؤسسة أخرى عندما تكون ىناك ظروف العمل أفضل ـــ يبين  05ــ الجدول رقم 

 
مدى قبول العامل للعمل بمؤسسةة  والذي يبتُ 05الجدول رقم  الدعطيات الاحصائية الدوضحة في من خلبل.

 27اجابت بنعم وقدر عددىم ب : % 90نلبحظ ان نةبة أخرى عندما تكون ىناك ظروف العمل أفضل 
 مفردات من البحث والتي أجابت بلب. 03وقدر عددىم ب  % 10مفردة على خلبف نةبة 

ونفةر ىذه النتائج الى الدور الكبتَ التي تلعبو ظروف العمل في التأثتَ على العامل لقبولو العمل بمؤسسةة اخرى 
وحيث ترى غالبية ىذه النةبة ان ظروف العمل التي يعملون  % 90حيث غالبية افراد البحث تؤسكد ذلك بنةة 

أنهم يفضلون دائما الظروف  دة في بعض الاحيان وانها غتَ مةاع ها في الدؤسسةة أنها ليةت في صالح العاملتُ و
الافضل من اجل القيام بعملهم على اكمل وجو وحيث انو كلما كانت ظروف العمل احةن كلما كان العامل 

أما الفئة الاخرى التي ترى انها غتَ مةتعدة للعمل بمؤسسةة اخرى رغم الظروف  ،مرتاح في عملو وأكثر فعالية 
وىيا فئة من ذوي اصحاب الاقدمية الكبتَة في الدؤسسةة حيث انها ترى  % 10ة ونةبتها الجيدة فهي فئة صغتَ 

على بيئة العمل داخل  ااعتادو انها غتَ قادرة على تغيتَ الدؤسسةة بعد قضائهم فتًة طويلة داخل الدؤسسةة حيث 
 الدؤسسةة والزملبء فيها وأصبح لذم ولاء شديد لذا .

 
 
 
 
 

 النةبة الدئوية التكرار البدائل

 % 90 27 نعم

 % 10 03 لا

 % 100 30 المجموع
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 العامل للاستمرار في عملو حتى سن التقاعد  استعدادمدى يبين  06الجدول رقم 

 
مدى استعداد العامل للبستمرار في عملو حتى  والذي يبتُ 06الواردة في الجدول رقم  تالبيانامن خلبل      

 12بلب فعددىم  امفردة اما الذين اجابو  18أجابت بنعم وقدر عددىم  % 60نلبحظ ان نةبة  سن التقاعد 
 . % 40ونةبتهم 

فان الفئة الغالبة ىي التي لديها استعداد للبقاء في عملها حتى سن التقاعد وترجع ىذه الفئة ذلك الى  وومن     
اهميتو بالنةبة لذم والى طبيعة الصداقات التي كونوىا هذه الدؤسسةة التي يصعب  عامل الاستقرار في العمل و

أما الفئة الاخرى ، تعويضها في مؤسسةة اخرى وىذه الفئة في نفس الوقت ذات اقدمية كبتَة داخل ىذه الدؤسسةة  
لدناسبة داخل الدؤسسةة التي ليس لديها استعداد للبقاء في العمل حتى سن التقاعد فتًجع ذلك الى الظروف الغتَ ا

 وصعوبة العمل الجيد في ىذه الظروف وىيا أيضا فئة ليةت لديها اقدمية كبتَة داخل الدؤسسةة . 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدئويةالنةبة  التكرار البدائل

 % 60 18 نعم

 % 40 12 لا

 % 100 30 المجموع
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توفرت لديو فرص عمل  يبين مدى تفضيل العامل الاستمرار في عملو في حال ما 07الجدول رقم  
 مشابهة واجر مساوي

 
مدى تفضيل العامل الاستمرار في  والذي يبتُ 07حصائية الدبينة في الجدول رقم من خلبل الدعطيات الا     

أجابت بنعم وقدر  % 80يتبتُ ان نةبة توفرت لديو فرص عمل مشاهة واجر مةاوي ،  عملو في حال ما
 مفردات . 06وعددىم  % 20لتي أجابت بلب ونةبتها مفردة على خلبف الفئة ا 24عددىم 

اكده لنا مدير الدؤسسةة  وتفةر ىذه البيانات ان غالبية العاملتُ مةتعدون للبستمرار في عملهم وىذا ما     
اما الفئة الاخرى الغتَ مةتعدة للبستمرار في ، ويرجعون ذلك الى اهمية الاستقرار دخل العمل بالنةبة اليهم 

 فهي فئة قليلة جدا وتعود لكونها فئة حديثة داخل الدؤسسةة ولم تندمج جيدا داخل الدؤسسةة .الدؤسسةة 

 يبين ما اذا كان العامل يتحدث عن مؤسسته مع الاخرين باعتزاز وافتخار 48الجدول رقم 

 
ما اذا كان العامل يتحدث عن مؤسسةتو مع والذي يبتُ  08الدعطيات الواردة في الجدول رقم بعد ملبحظة    

عامل اما الذين أجابوا بلب  17اجابت بنعم وقدر عددىم ب  % 57لصد ان نةبة  الاخرين باعتزاز وافتخار
  . % 43وذلك بنةبة  13فعددىم 

 النةبة الدئوية التكرار البدائل

 % 80 24 نعم

 % 20 06 لا

 % 100 30 المجموع

 الدئوية النةبة التكرار البدائل

 % 57 17 نعم

 % 43 13 لا

 % 100 30 المجموع
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يتحدثون عن مؤسسةتهم باعتزاز وافتخار ىي الفئة الغالبة  ونةتنتج من خلبل ىذه الدعطيات انا فئة العاملتُ الذين
ومنو لصد ان غالبية العاملتُ  % 43لكن ليةت بنةبة كبتَة على النةبة الاخرى التي ترى عكس ذلك وىي 

  .يشعرون بالانتماء للمؤسسةة وذلك راجع لحديثهم عنها باعتزاز وافتخار 
 يبين مدى رغبة العامل في استمرار العلاقة التي قامت بينو وبين زملائو في العمل. 09الجدول رقم 

 
مدى رغبة العامل في استمرار العلبقة التي قامت بينو والذي يبتُ  09من خلبل ملبحظة بيانات الجدول رقم      

حيث ان كل مفردات  % 100لصد اكل مفردات البحث اجابت بنعم وذلك بنةبة  وبتُ زملبئو في العمل
 البحث يرغبون في استمرار العلبقة التي قامت بينهم وبتُ زملبئهم .

ان الدؤسسةة ىي لرال اجتماعي يضم العديد من العلبقات التفاعلية بتُ  "وىذا ما أكده كلود دوبارد حيث يرى
الفرد داخل الدؤسسةة شبكة من العلبقات الاجتماعية مع زملبئو تةهم في  حيث يشكل، اعضائها ومع الدهنة 

  1."اكةاب العمل نوع من الانتماء للمؤسسةة 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                 
1 Catherine larouche  ، 201 ص مرجع سابق . 

 النةبة الدئوية التكرار البدائل
 % 100 30 نعم
 % 00 00 لا

 % 100 30 المجموع
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 يبين مدى محافظة العمال على اسرار المؤسسة . 10الجدول رقم 

 
من  % 90لصد ان نةبة مدى لزافظة العمال على اسرار الدؤسسةة والذي يبتُ   10من خلبل الجدول رقم      

 03التي اجابت بلب وعددىم  % 10مفردة على خلبف نةبة  27مفردات البحث اجابت بنعم وعددىم 
 مفردات .

ويرجع ذلك ان المحافظة على الاسرار  % 90ومنو لصد ان غالبية العمال تحافظ على اسرار الدؤسسةة بنةبة      
الدهنية يعتبر بالدرجة الاولى واجب مهتٍ قبل كل شئ وانو من واجب أي عامل في الدؤسسةة ان يحافظ على 

ما الفئة الاخرى التي لا تحافظ على اسرار ، ألضو الدؤسسةة ل الشعور بالالتزام وبالدةؤسولية وكذلك من خلب، اسرارىا 
توجد اسرار داخل الدؤسسةة تةتحق المحافظة  وترجع ذلك انو لا % 10لة جدا ونةبتها الدؤسسةة فهي فئة قلي

 عليها .
 لدى العمال . لأىدافهايبين مدى أىمية سمعة المؤسسة وتحقيها  11الجدول رقم 

 
والذي يوضح أهمية سمعة الدؤسسةة وتحقيها لأىدافها  11بعد ملبحظة البيانات الواردة اعلبه في الجدول رقم     

مفردة حيث ترى ىذه الفئة اهمية سمعة  28وعددىم  % 93ان نةبة الذين أجابوا بنعم نةبتهم  لدى العمال
 وترى عكس ذلك. % 07اما الذين أجابوا بلب فعددىم مفردتان ونةبتهم  لأىدافوالدؤسسةة وتحقيقها 

 النةبة الدئوية التكرار البدائل

 % 90 27 نعم

 % 10 03 لا

 % 100 30 المجموع

 النةبة الدئوية التكرار البدائل

 % 93 28 نعم

 % 07 02 لا

 % 100 30 المجموع
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ومنو نلبحظ ان غالبية العمال تهمهم سمعة الدؤسسةة ومدى تحقيقها لأىدافها وذلك يرجع الى شعورىم بالولاء     
 للمؤسسةة نتيجة اندماجهم الكبتَ فيها .

 لثانيعرض ومناقشة البيانات المتعمقة بالتساؤل الفرعي ا 3ــ1ـ
 على أداء العمل يبين ما إذا كانت البيئة الاجتماعية داخل العمل مساعدة 12الجدول رقم 

 
والذي يبتُ ما إذا كانت البيئة الاجتماعية داخل العمل مةاعدة لو على  12من خلبل بيانات الجدول رقم     

مفردة والتي ترى ان  البيئة  17عددىم  و اجابت باحيانا %57نلبحظ ان نةبة  أداء عملو على أحةن وجو
 % 30الاجتماعية مةاعدة لذم في بعض الاحيان لأدائهم لعملهم وغتَ مةاعدة في احيان اخرى ثم تليها نةبة 

 % 13بنعم فنةبتهم  احيث ترى ان البيئة الاجتماعية غتَ مةاعدة أما الذين أجابو   09أجابت بلب وعددىم 
 مفردات ويرون ان البيئة الاجتماعية مةاعدة لأداء العمل  . 04وعددىم 

وعليو لصد ان غالبية العمال يرون ان البيئة الاجتماعية مةاعدة لذم في بعض الاحيان لأدائهم لعملهم وغتَ      
مةاعدة في احيان اخرى  ثم تليها الفئة التي ترى ان البيئة الاجتماعية غتَ مةاعد على اداء العمل بدرجة اقل 

لرال اجتماعي وثقافي يةاعد العامل على اداء وذلك ماينفيو رونو سانةوليو حيث يرى ان الدؤسسةة عبارة عن 
اما الذين يرون ان ، عملو من خلبل القيم والدعايتَ الةائدة داخل الدؤسسةة التي تةاعد العامل على اداء عملو 

العمل فهم فئة قليلة جدا ويرجع ذلك الى اندماجهم بشكل كبتَ داخل الدؤسسةة  لأداءالبيئة الاجتماعية مةاعدة 
 ه رونو سانةوليو . وىذا مايؤسكد

 

 النةبة الدئوية التكرار البدائل

 % 13 04 نعم

 % 30 09 لا

 %57 17 احيانا

 % 100 30 المجموع
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 يبين التقارب في الثقافة بين العاملين . 13الجدول رقم 

 
 والذي يوضح التقارب في الثقافة بتُ العاملتُ  13من خلبل الاحصائيات الواردة اعلبه في الجدول رقم     

اي انهم يرون ان ىناك تقارب في الثقافة بتُ العاملتُ بينما  20أجابوا بنعم وعددىم  %67نلبحظ ان نةبة 
 توجد تقارب في الثقافة بتُ العاملتُ . مفردات ترى انو لا 10وعددىم  % 33نةبة 
ومنو نةتنتج ان الفئة الغالبة ترى وجود تقارب في الثقافة بتُ العاملتُ ويرجع ذلك التقارب الى التقارب في     

بينما الفئة ، الدةتوى التعليمي داخل الدؤسسةة والى التجانس الكبتَ بتُ العاملتُ نظرا لأقدميتهم داخل الدؤسسةة 
ذلك الى كونهم لم يندلروا يشكل كافي داخل الدؤسسةة ربما  الاخرى التي ترى انو لا يوجد تقارب في الثقافة فتَجع

 لحداثتهم داخل الدؤسسةة لم يتأقلموا بعد مع النمط الثقافي الةائد داخل الدؤسسةة .
ان الدؤسسةة تعتبر لرال اجتماعي للتنشئة الاجتماعية تةاىم في تشكيل الثقافات والذويات "ويؤسكد رونو سانةوليو 

 1."لدختلف الفاعلتُ فيها وحيث ينظر للعامل كعون منفذ يةاىم في انتاج وإعادة انتاج ثقافة الدؤسسةة 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Catherine larouche  201ص  ، مرجع سابق . 

 النةبة الدئوية التكرار البدائل

 %67 20 نعم

 % 33 10 لا

 % 100 30 المجموع
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 يبين ما إن كان ىناك وجود تعاون بين العاملين . 14 الجدول رقم 

 
نلبحظ ان نةبة الذين أجابوا بنعم ىي  14في الجدول اعلبه رقم  ةالدوضحلبيانات الاحصائية امن خلبل      

وعددىم  % 27مفردة حيث ترى ىذه النةبة انو ىناك تعاون بتُ العاملتُ بينما نةبة  21وعددىم  % 70
يوجد  والتي تدثل مفردة واحدة ترى انو لا % 3تعاون لكن لبعض الاحيان أما نةبة  يوجدمفردات ترى انو  08

 تعاون بتُ العاملتُ .
ن مع بعضهم البعض وىذا ما أكده مدير الدؤسسةة عند ومنو نرى ان غالبية العاملتُ يرون انع ىناك تعاو     

اجراءنا معو للمقابلة حيث ان طبيعة العمل داخل الدؤسسةة ذات الطابع الثقافي يةتلزم تضافر جهود الجميع من 
أما بالنةبة للذين يرون انو ىناك تعاون في ، أجل إلصاح لستلف النشاطات والبرامج الثقافية التي تنظمها الدؤسسةة 

الاحيان فتًجع ىذه الفئة ذلك عندما تكون ىناك ضرورة ملحة للتعاون من خلبل النشاطات الكبرى  بعض
للمؤسسةة والتي تةتحق التعاون بتُ لستلف العاملتُ أما بالنةبة للمفردة التي ترى انو لا يوجد ىناك تعاون فهي 

 مفردة واحدة ولا يدكن القياس عليها .
 التفاعل الاجتماعي الحاصل بتُ لستلف الفاعلتُ الاجتماعتُ داخل الدؤسسةة ويرجع التعاون داخل الدؤسسةة الى

ان التفاعل اليومي بتُ لستلف الفاعلتُ داخل الدؤسسةة يعكس التزام الفرد "وىذا ما أكده سانةوليو حيث يرى 
 1. "العاملتُ  بمختلف القيم والدعايتَ الدنتجة عبر ىذا التفاعل ويجةد ىذا التفاعل في التعاون الدوجود بتُ

 

                                                 
1 Catherine larouche  201ص  ، مرجع سابق . 

 النةبة الدئوية التكرار البدائل

 % 70 21 نعم

 % 3 01 لا

 % 27 08 احيانا

 % 100 30 المجموع
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 يبين مدى وقوف العامل مع زميلو إذا تعرض لمشكلة داخل المؤسسة   15الجدول رقم 

 
مفردة حيث ترى  24وعددىم  % 80بنعم ىي  اان نةبة الذين أجابو  15يلبحظ من خلبل الجدول رقم      

 06وعددىم  % 20ىذه النةبة انها مةتعدة للوقوف مع الزميل إذا تعرض لدشكلة داخل الدؤسسةة أما نةبة 
 مفردات فتًى انها تقف مع الزميل في العمل في بعض الاحيان إذا تعرض لدشكلة داخل الدؤسسةة .

للوقوف مع بعضهم البعض وذلك يرجع الى روح  وتفةر ىذه البيانات على ان غالبية العاملتُ مةتعدين   
اكده كذلك مدير الدؤسسةة حيث تعد الدؤسسةة  الجماعة والتضامن الةائدة بتُ العاملتُ داخل الدؤسسةة وىذا ما

فضاء ولرال اجتماعي تتشكل فيو قيم ومعايتَ تةود بتُ الجماعة ويصبح الكل ملتزم هذه الدعايتَ والي من بينها 
اما بالنةبة للفئة التي ترى انها تقف مع الزميل احيانا فنفةر ذلك الى ، وح الجماعة بتُ اعضاءىا روح التضامن ور 

طبيعة الدشكة الحاصلة فكلما كانت الدشكلة كبتَة استدعت وقوف الجميع اما في حال الدشكلة البةيطة فربما لا 
 تةتدعي وقوف الجميع في ىذه الحالة فالبعض يكفي .

 
 
 
 
 

 النةبة الدئوية التكرار البدائل

 % 80 24 نعم

 % 00 00 لا

 % 20 06 احيانا

 % 100 30 المجموع



 ةالفصل الثالث                                                                                           الاطار التطبيقي للدراس

27 

 

 يبين استعداد العامل لتعويض زميلو في حالة غيابو عن العمل . 16الجدول رقم 

 
أجابت بنعم وعددىم  % 83نلبحظ ان نةبة  16من خلبل الدعطيات الاحصائية الواردة في الجدول رقم      
مفردة حيث ترى ىذه النةبة ان العامل مةتعد لتعويض زميلو في حال غيابو عن العمل على خلبف نةبة  25
 مفردات والتى ترى ان العامل مةتعد لتعويض زميلو لكن احيانا فقط . 05وعددىم    17%
لنتائج على ان غالبية العاملتُ مةتعدين لتعويض بعضهم البعض في حالة غياب احدىم وىذا اوتفةر ىذه     

يدل على اندماج العامل داخل جماعة العمل وشعوره بالدةؤسولية الجماعية وان الفرد لديو نوع من الالتزام لضو جماعة 
لجمعنة لتحقيق الذات في اطار ا ان الفرد يعيش ضمن تفاعلبت"حيث يؤسكد كلود دوبارد ، العمل داخل الدؤسسةة 

 1. "لا بوجود الاخربحيث لا يكون للبنا معتٌ إ
 يبين مدى وجود اتصال دائم بين العمال خارج اوقات الرسمية للعمل . 17الجدول رقم 

 
اجابت بأحيانا وعددىم  % 57لصد ان نةبة  17بعد ملبحظة البيانات الاحصائية الدوجودة في الجدول رقم     
 11وعددىم  % 37مفردة حيث ترى ان ىناك احيانا اتصال بتُ العاملتُ خارج اوقات العمل  أما نةبة  17

                                                 
1 Catherine larouche  201ص  ، مرجع سابق . 

 النةبة الدئوية كرارالت البدائل
 % 83 25 نعم
 % 00 00 لا

 %17 05 احيانا
 % 100 30 المجموع

 النةبة الدئوية التكرار البدائل
 % 37 11 نعم
 % 06 02 لا

 % 57 17 احيانا
 % 100 30 المجموع
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وعددىم مفردتان  % 06نةبة مفردة فتًى ان ىناك اتصال دائم بتُ العاملتُ خارج اوقات العمل على خلبق 
 التي تنفي وجود اتصال بتُ العاملتُ خارج وقت العمل .

ومنو نةتنتج ان غالبية العمال ترى بان ىناك اتصال بتُ العاملتُ خارج وقت العمل لكن لبعض الاحيان     
افية تةتدعي فتَجع ذلك الى نوعية النشاط الدؤسسةة الذي يعتمد في بعض الاحيان على نشاطات وتظاىرات ثق

أما الفئة القليلة التي تنفي وجود ىذا الاتصال فربما تكون ، اتصال وتنةيق كبتَ حتى خارج الاوقات الرسمية للعمل 
 عاملتُ لم يكونا بعد شبكة العلبقات الغتَ الرسمية مع لستلف الفاعلتُ داخل الدؤسسةة .

 نو فرد ضمن مجموعة العمل مدى تنمية الاحساس لدى العامل بأ يبين 18الجدول رقم 

 
مفردة حيث ترى ىذه النةبة  25أجابوا بنعم وعددىم  % 84نلبحظ ان نةبة  18من خلبل الجدول رقم     

ان اغلب العاملتُ يةاهمون في تنمية الاحةاس لدى العامل بأنو فرد ضمن لرموعة العمل لديهم على خلبف 
 مفردات ترى عكس ذلك . 05وعددىم  % 16نةبة  
وعة من التفاعلبت الاجتماعية يدل على ان الدؤسسةة تعتبر فضاء وبيئة اجتماعية تتشكل من خلبلذا لرم وىذا ما

يةهم في تشكل ىوية  بتُ افراده حيث يصبح الفرد مرتبط بالأخر من خلبل شعوره بالانتماء للجماعة ،وىذا ما
ان الذوية الدهنية تتشكل من خلبل الذوية " حيث يرى  ، باردو العامل داخل الدؤسسةة مثلما ذىب اليو كلود د

مع الدهنة أو الحياة الدهنية ، فالشعور بالذوية الدهنية ىو لزصلة للعلبقات والجماعية وتفاعلبت ذلك  ةالشخصيى
 1."التفاعلية الدطورة ضمن ميدان العمل 

 
 

                                                 
1 Catherine larouche  201ص  ، مرجع سابق . 

 النةبة الدئوية التكرار البدائل

 % 84 25 نعم

 % 16 05 لا

 % 100 30 المجموع
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 يبين مساىمة العمال في اندماج العامل الجديد داخل المؤسسة 19الجدول رقم 

 
  30 لصد ان كل مفردات البحث اجابت بنعم وعددىم  مفردة 19من خلبل ملبحظة بيانات الجدول رقم     

 حيث ان كل مفردات البحث يةاهمون في اندماج العامل الجديد داخل الدؤسسةة . % 100 اي بنةبة
يدل ان روح الدةؤسولية الجماعية الةائدة بتُ افراد الدؤسسةة تجاه اي عامل جديد من خلبل الدةاهمة  وىذا ما    

 الدؤسسةةفي اندماجو في الدؤسسةة وتزويده بمختلف القيم والدعايتَ الةائدة فيها ، وىذا ما أكده لنا كذلك مدير 
د صعوبة كبتَة في الاندماج داخل الدؤسسةة وىذه يج أثناء الدقابلة التي قمنا ها معو حيث يرى ان العامل الجديد لا

 تعتبر ثقافة سائدة داخل الدؤسسةة تتميز ها عن غتَىا من الدؤسسةات .

 عرض ومناقشة البيانات المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثالث 4ــ1ــ
 العامل لكامل الوقت المخصص لو داخل عملو أداءيبين مدى  20الجدول رقم 

 
مفردة أجابت  16وعددىم  % 53نلبحظ ان نةبة  20بعد معاينة البيانات الاحصائية في الجدول رقم      

بنعم وىي الفئة الغالبة حيث ترى ىذه الفئة انها تؤسدي كامل الوقت الدخصص لذا داخل العمل ثم تليها الفئة التي 

 النةبة الدئوية التكرار البدائل

 % 100 30 نعم

 % 00 00 لا

 % 100 30 المجموع

 النةبة الدئوية التكرار البدائل
 % 53 16 نعم
 % 07 02 لا

 % 40 12 احيانا
 % 100 30 المجموع
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حيانا فتًى انها تؤسدي بعض الوقت داخل العمل على خلبف مفردة اجابت با 12وعددىم  % 40تدثل نةبة 
 نها لا تؤسدي كامل الوقت الدخصص لذا داخل العمل .والتي تدثل مفردتان فقط فتًى ا % 07نةبة 
ويدكن تفةتَ ىذه النتائج عن طريق الدقابلة التي اجريناىا مع رئيس مصلحة التنشيط الثقافي حيث اوضح لنا     

انا طبيعة الدؤسسةة ذات الطالع الثقافي والتي لا تفرض على بعض العاملتُ التواجد الدائم داخل الدؤسسةة لان 
 لعمل الثقافي ليس مرتبط بالدكان فالعامل يفكر في نشاطات الدؤسسةة حتى وىو متواجد خارجها .طبيعة ا

 يبين ما ان كانت ىناك علاقات طيبة بين العاملين . 21الجدول رقم 

 
كل مفردات أن   الذي يبتُ مدى وجود علبقات طيبة بتُ العاملتُ  21من خلبل الجدول رقم  نايلد اتضح    

أرجعت حيث أشكال  واحتمالات عدة أحذت والتي % 100 أجابت بنعم وذلك بنةبة 30البحث وعددىم 
الى علبقات التعاون الةائدة  % 30الى علبقات الصداقة الةائدة بتُ العاملتُ بينما ترجع نةبة  % 37نةبة 

تذكر أي  بأخرىفأجابت  % 13فتًجعو اللى علبقات العمل فقط بينما نةبة  % 20بتُ العاملتُ أما نةبة 
 صداقة والتعاون والعمل كلها معا .انها ترجع الى علبقات ال

الفئة الاكبر ذلك الى علبقات  وترجعوومنو نةتنتج ان ىناك علبقات طيبة سائدة بتُ العاملتُ داخل الدؤسسةة     
الصداقة ثم تليها علبقات التعاون ثم تليها علبقات العمل فقط ثم الفئة التي تجمع كل ىذه العلبقات مع بعضها 

مهمة داخل الدؤسسةة حيث تةاىم  ةتنظيميكد التزام العاملتُ بقيمة العلبقة مع الزملبء كقيمة يؤس  البعض ، وىذا ما
 في تحقيق في زيادة فعالية اداء العامل وكذلك في شعوره بالانتماء للمؤسسةة .

 

 النةبة الدئوية التكرار الاحتمالات النةبة الدئوية التكرار البدائل
 % 37 11 علبقة صداقة % 100 30 نعم

 % 30 09 تعاون علبقة
علبقة عمل 

 فقط
06 20 % 

 % 13 04 اخرى تذكر
    % 00 00 لا

 % 100 30 المجموع % 100 30 المجموع
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 يبين مدى تفكير العمال في مشاكل العمل خارج المؤسسة 22الجدول رقم 

 
والذي يبتُ مدى تفكتَ العمال في مشاكل العمل خارج الدؤسسةة حيث  22نلبحظ من خلبل الجدول رقم     

مفردات ثم  08اجابت بنادرا وعدىم  % 27مفردة باحيانا ثم تليها نةبة  15وعددىم  % 50اجابت نةبة 
 مفردات  07وعددىم  % 23تليها الفئة التي اجابت بدائما ونةبتها 

ن غالبية العاملتُ يفكرون في مشاكل العمل احيانا وذلك يرجع الى طبيعة الدشكلة فكلما كانت ومنو نرى ا     
تفكر في مشاكل العمل فتَجع ذلك الى شدة  ئما مااما الفئة التي دا ، الدشكلة كانت كبتَة زاد تفكتَ العاملتُ ها

مؤسشر على  اكلما كان اكثر تعلقا بمؤسسةتو وىذ حيث عندما يكون العامل اكثرا ولاء ، ولائها وانتمائها للمؤسسةة
 وجود ىوية مهنية لدى العامل .

 يبين ىل ىناك تشاور بين العاملين في الامور الخاصة بالعمل . 23الجدول رقم 

                                                                                                                                        
والذي يبتُ ىل ىناك تشاور بتُ العاملتُ في الامور  23ول رقم من خلبل الدعطيات الاحصائية في الجد.   

ثم تليها نةبة  %77اجابت بنعم وذلك بنةبة  23الخاصة بالعمل لصد ان غالبية مفردات للبحث وعددىم 
 . % 06مفردات أجابت بأحيانا على خلبف مفردتان اجابت بلب ونةبتها  05وعددىم  17%

 النةبة الدئوية التكرار البدائل

 % 23 07 دائما

 % 50 15 احيانا

 % 27 08 نادرا

 % 100 30 المجموع

 النةبة الدئوية التكرار البدائل
 %77 23 نعم
 % 06 02 لا

 %17 05 احيانا
 % 100 30 المجموع
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ومنو نةتنتج ان غالبية العمال يتشاورون في ما بينهم في اطار العمل وذلك يرجع الى اهمية التشاور كقيمة     
وكذلك طبيعة العمل ذا الطابع الثقافي يفرض عليهم ذلك حيث ، تنظيمية لذا اهمية كبتَة داخل اي مؤسسةة 

 يةعون دائما من خلبل التشاور الى تقديم الاحةن والأفضل.
 يبين مدى التزام العمال بالاجرءات والقواعد المعتمدة . 24م الجدول رق

 
والقواعد الدعتمدة لصد انا غالبية  والذي يوضح مدى التزام العمال بالاجرءات 24 من خلبل الجدول رقم      

على خلبف مفردة واحدة فقط اجابت بلب  % 97مفردة وذلك بنةبة  29العمال اجابت بنعم وعددىم 
 . % 03بنةبة 
غالبية العاملتُ ملتزمتُ بالإجراءات والقوانتُ الدعتمدة وذلك يرجع من جهة الى القانون  وىذا يدل على ان     

ومن جهة اخرى يرجع الى روح الدةؤسولية لدى العاملتُ ، يفرض على الجميع الالتزام بو  الداخلي للمؤسسةة الذي
كده أ وىذا ما ، من خلبل الالتزام الذاتي هذه القوانتُ والإجراءات وذلك خدمة لدصلحة العامة للمؤسسةة

وايط ىذا المجتمع اي ان العامل يعتبر فاعل داخل لرتمع الدؤسسةة بحيث يكون ملتزم بقواعد و ظ"سانةوليو حيث 
 1. "ان سلوكاتو تعكس امتثالو للقيم و الدعايتَ الدنتجة عبر التفاعل اليومي بتُ لستلف الفاعلتُ الاجتماعتُ 

 
 
 
 
 

                                                 
1 Catherine larouche  ، 201 ص مرجع سابق .  

 النةبة الدئوية التكرار البدائل

 % 97 29 نعم

 % 03 01 لا

 % 100 30 المجموع
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 لتطوير قدراتهم الانتاجية في العمل .يبين مدى سعي العمال  25الجدول رقم 

  
نلبحظ من خلبل الجدول اعلبه والذي يبتُ مدى سعي العمال لتطوير قدراتهم الانتاجية في العمل ان الفئة      

مفردات أجابت  05وعددىا  % 17ثم تليها نةبة  % 80مفردة ونةبتها  24الغالبة أجابت بنعم وعددىا 
 أجابت بلب والتي تدثل مفردة واحدة .التي  %  03بأحيانا على خلبف نةبة 

ومن خلبل القراءة الاحصائية لذذه البيانات لصد ان غالبية العاملتُ يةعون دائما لتحةتُ ادائهم في العمل      
حيث ان العامل كلما كان اكثر ، وسعيهم الدائم لتحقيق اىدافها ، وذلك يرجع الى التزامهم لضو الدؤسسةة 

 لدؤسسةتو كلما زادت رغبتو وحرصو في تحقيق اىدافها .اندماجا وولاء 
 يبين استعداد العامل للعمل خارج الاوقات الرسمية التي حددتها المؤسسة . 26الجدول رقم 

 
والذي يبتُ استعداد العامل للعمل خارج  26نلبحظ من خلبل البيانات الاحصائية الواردة في الجدول  رقم      

 18وقدر عددىم  % 60الاوقات الرسمية التي حددتها الدؤسسةة أن الفئة الغالبة أجابت بأحيانا وذلك بنةبة 

 النةبة الدئوية التكرار البدائل

 % 80 24 نعم

 %  03 01 لا

 % 17 05 احيانا

 % 100 30 المجموع

 النةبة الدئوية التكرار البدائل

 % 30 09 نعم

 % 10 03 لا

 % 60 18 احيانا

 % 100 30 المجموع
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التي أجابت بلب  % 10نةبة مفردات وعلى خلبف  09أجابت بنعم وعددىا  % 30مفردة ثم تليها نةبة 
 مفردات . 03وعددىا 

ومنو نلبحظ ان غالبية العاملتُ لديهم استعداد للعمل احيانا خارج الاوقات الرسمية للعمل وذلك يرجع الى     
فعندما تكون نشاطات كبتَة تنظمها الدؤسسةة يةتدعي العمل حتى خارج الاوقات ، طبيعة عمل الدؤسسةة الثقافية 

مدير الدؤسسةة اثناء الدقابلة وكذلك  ما أكدهىذه النشاطات وذلك خدمة لدصلحة الدؤسسةة وىذا  لإلصاحالرسمية 
 نابع من شعورىم بالانتماء الكبتَ لذذه الدؤسسةة وولاءىم لذا  وسعيهم الدائم لنجاحها .

 يبين مدى احترام العاملين للسلم الاداري عند وجود مشكلة ما لديهم . 27الجدول رقم 

 
والذي يبتُ مدى احتًام العاملتُ للةلم الاداري  27من خلبل البيانات الاحصائية الواردة في الجدول رقم      

على  % 90مفردة وذلك بنةبة  27ان الفئة الغالبة اجابت بنعم وعددىا  ظنلبحعند وجود مشكلة ما لديهم 
 مفردات . 03التي اجابت بلب وعددىا  % 10خلبف نةبة 

اخل الدؤسسةة وىذا يدل على ومنو نةتنتج ان غالبية العمال ملتزمتُ باحتًام الةلم الاداري كقيمة تنظيمية د     
وذلك نابع من خلبل التفاعل  ،البعض  يبعضهمالعاملتُ بمختلف القيم والدعايتَ الاجتماعية التي تربطهم  التزام

الاجتماعي اليومي الحاصل داخل الدؤسسةة والتزامهم باحتًام الدرؤوس كقيمة سائدة بتُ لستلف العاملتُ داخل ىذه 
 الدؤسسةة .

 
 
 
 

 الدئوية النةبة التكرار دائلالب

 % 90 27 نعم

 % 10 03 لا

 % 100   30 المجموع
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 يبين مدى افتخار العاملين بالانتماء لمؤسستهم . 28الجدول رقم 

 
والذي يبتُ مدى افتخار العاملتُ بالانتماء لدؤسسةتهم  28بعد معاينة البيانات الاحصائية في الجدول رقم      

 09وعددىم  % 30على خلبف نةبة  21أجابت بنعم وعددىم  من الدبحوثتُ % 70نلبحظ ان نةبة 
 مفردات أجابت بلب .

توفره لذم الدؤسسةة من مكانة  ومنو لصد ان غالبية العاملتُ يفتخرون بانتمائهم لذذه الدؤسسةة ويعود ذلك الى ما     
علبقات الاجتماعية مع كونو شبكة من ال ولأنهم كذلك يقضون وقت كبتَ فيها و ،اجتماعية ىامة داخل المجتمع 

الاجتماعيتُ فيها لشا وفر جو الثقة الدتبادل بتُ الفاعلتُ الاجتماعيتُ فيها كما يرى سانةوليو  الفاعلتُلستلف 
وعلبقات العمل اكثر الفة و انةانية تةاعد على تحقيق الاندماج ، وحيث تصبح عملية التعاون لشكنة 

اما الفئة الاخرى التي ليس لديها اعتزاز بالانتماء  ،لانتماء للمؤسسةة لشا يعزز الشعور با ،الاجتماعي والتنظيمي
للمؤسسةة فهي لم يتحقق بعد لديها الاندماج الاجتماعي والتنظيمي داخل الدؤسسةة فربما يكتةبون ىذا الاندماج 

 مع مرور الوقت و خلبل زيادة خبرتهم داخل الدؤسسةة فيصبح لديهم شعور بالانتماء للمؤسسةة  .
 يبين مدى قيام المؤسسة بدورات تكوينية لفائدة العمال . 29الجدول رقم 

 
والذي يبتُ مدى قيام الدؤسسةة بدورات تكوينية لفائدة العمال ان النةبة الغالبة  29نلبحظ من خلبل الجدول رقم     

 . %17مفردات التي اجابت بنعم وذلك بنةبة  05مفردة على خلبف  25وعددىم  % 83اجابت بلب وىي 

 النةبة الدئوية التكرار لالبدائ

 % 70 21 نعم
 % 30 09 لا

 % 100 30 المجموع

 النةبة الدئوية التكرار البدائل
 %17 05 نعم
 % 83 25 لا

 % 100 30 المجموع
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ربما يرجع ذلك الى طبيعة ، تقوم بدورات تكوينية لفائدة العمال  ومنو نلبحظ ان الفئة غالبا ترى ان الدؤسسةة لا    
اما الفئة الاخرى القليلة التي ترى ان ، الدؤسسةة ذات الطابع خدماتي وثقافي لا يحتاج بالضرورة الى دورات تكوينية 

 .الى دورات تكوينية  الدؤسسةة تقوم بالتكوين لفائدتهم ربما يرجع الى طبيعة العمل الذي يعملونو داخل الدؤسسةة يحتاج
 يبين حرص ادارة المؤسسة على تقوية الانتماء العاملين للمؤسسة . 30الجدول رقم 

 
نلبحظ ان  حرص ادارة الدؤسسةة على تقوية الانتماء العاملتُ للمؤسسةةمن خلبل الجدول اعلبه والذي يبتُ     

مفردة  14وقدر عددىم  % 47مفردة اجابت بلب  على خلبف نةبة  16وقدر عددىم  % 53نةبة 
 % 21ارجعت ذلك الى الحوافز الدعنوية بينما نةبة  % 79اجابت بنعم والتي اخت بدورىا عدة اشكال فنةبة 

 ارجعتو الى الحوافز الدادية والدعنوية .
ة من كما ترى الفئة الغالب،ونفةر ذلك ان ادارة الدؤسسةة لا تحرص كثتَا على تقوية انتماء العاملتُ للمؤسسةة     

اما ، والتًقيات  التشجيعمفردات البحث بينما الفئة التي ترى عكس ذلك فتًجعو الى الحوافز الدعنوية عن طريق 
 فئة اخرى فتًجعو التى حوافز مادية ومعنوية .

 
 
 
 

 النةبة الدئوية التكرار الاحتمالات النةبة الدئوية التكرار البدائل

 % 00 00 حوافز مادية %  47 14 نعم

 % 79 11 حوافز معنوية

حوافز مادية 
 ومعنوية

03 21 % 

    % 53 16 لا

 % 100 14 المجموع % 100 30 المجموع
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 يبين علاقة العاملين بإدارة المؤسسة . 31الجدول رقم 

 
نلبحظ ان النةبة الغالبة ترى انها علبقة ،  يبتُ علبقة العاملتُ بإدارة الدؤسسةةمن خلبل الجدول اعلبه والذي      

فتًى انها علبقة عمل  % 13انها علبقة جيدة اما نةبة  % 30بينما ترى نةبة  % 47عمل فقط وىي 
 فتًى انها علبقة تعاون . % 10وتعاون بينما نةبة 

ىي علبقة عمل فقط وىذا ، ومنو نةتنتج ان العلبقة الةائدة بتُ العاملتُ والإدارة كقيمة تنظيمية في الدؤسسةة     
حتًام والتزام اغلب موجود في اغلب الدؤسسةات وىي في نفس الوقت علبقة جيدة وعلبقة تعاون وىذا يدل على ا

 العاملتُ هذه القيمة التنظيمية .
 
 
 
 
 
 
 
 

 النةبة الدئوية التكرار البدائل

 % 30 09 علبقة جيدة

 % 47 14 علبقة عمل فقط

 % 10 03 علبقة تعاون

 % 13 04 تذكراخرى 

 % 100 30 المجموع



 ةالفصل الثالث                                                                                           الاطار التطبيقي للدراس

38 

 

 عرض نتائج الدراسة الميدانية: 2ــ 
 موضوع حول الديدانية الدراسة من عليها ناتحصل التي ، الأولية للبيانات وتحليل تبويب من تقدم ما إلى استنادا     

دار الثقافة مفدي  بمؤسسةة إجراؤىا تم التي و"الالتزام التنظيمي ودوره في تشكيل ىوية العاملتُ داخل الدؤسسةة   "
 .ميدانيا تةجيلها تم التي النتائج أىم عرضزكريا بورفلة سيتم 

 :النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الأول  1ــ2ــ
بعد عرض وتحليل نتائج الدراسة الديدانية تم التوصل إلى النتائج الدتعلقة بالتةاؤل الفرعي الأول والذي كان :   

؟ يتضح من خلبل كيف يةاىم الالتزام الفردي لضو العمل في تشكيل الولاء التنظيمي للعاملتُ داخل الدؤسسةة 
 ( النتائج التالية:11إلى رقم  05الجداول من) رقم 

عمل ىناك افضل وذلك بنةبة بمؤسسةة اخرى عندما تكون ظروف المةتعدة للعمل غالبية مفردات البحث . ان 
وىذا شيء طبيعي لان الفرد بطبعو يديل الى العمل في الظروف الحةنة لكي يبرز كل قدراتو وإمكانياتو % 90

عندما تكون ظروف العمل  إظهارهع وىذا نابع من حبو للعمل والرغبة دائما في الأداء الجيد التي ربما لا يةتطي
 سيئة .

توفرت لديهم فرص عمل مشاهة واجر  . ان غالبية مفردات البحث  تفضل الاستمرار في الدؤسسةة في حال ما
وىذا يدل على ان الافراد داخل الدؤسسةة لديهم التزام جماعي لضو الدؤسسةة  % 80أكدنو نةبة  مةاوي وىذا ما

 للبقاء فيها اسهم في تشكيل ولاءىم للمؤسسةة .
من مفردات البحث يتحدثون عن مؤسسةتهم باعتزاز وافتخار ويرجع ذلك الى اهمية الدؤسسةة %57. ان نةبة 

لمؤسسةة لشا اصبح لديهم ىوية مهنية تةمح لذم بالاعتزاز بالنةبة اليهم ونظرا لأنهم يشعرون بالانتماء والولاء ل
 بمؤسسةتهم .

ان كل مفردات البحث ترغب في استمرار العلبقة التي قامت بينهم وبتُ زملبئهم في العمل داخل الدؤسسةة وىذا 
خلبلو يدل على التفاعل الاجتماعي الكبتَ الحاصل داخل الدؤسسةة لان الدؤسسةة تعتبر لرال اجتماعي يتفاعل من 

 لستلف الفاعلتُ الاجتماعتُ لشا يةهم في تشكيل ىوية الفردية والجماعية للعاملتُ داخل الدؤسسةة .
وىذا يرجع الى التزام العامل  % 90وىذا ما اكدتو نةبة  على اسرار الدؤسسةةان غالبية افراد الدراسة يحافظون 

 لضو مؤسسةتو وشعوره بالدةؤسولية لضوىا .
ويعود ذلك الى الولاء % 93تهمها سمعة الدؤسسةة وتحقيها لأىدافها وذلك بنةبة  . ان جل مفردات البحث
 .الكبتَ للعاملتُ لضو الدؤسسةة 
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 : ثانيالنتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي ال 2ــ2ــ
بعد عرض النتائج الدتعلقة بالتةاؤل الفرعي الأول سيتم الآن عرض نتائج التةاؤل الفرعي الثاني الذي كان:   

؟ وىذه ىي أىم النتائج الدتحصل  الدؤسسةةفي تشكيل تفاعل الفرد داخل العمل جماعة الالتزام لضو يةاىم كيف 
 (: 19إلى  12عليها من الجدول ) 

ترى ان البيئة الاجتماعية داخل الدؤسسةة  مةاعدة احيانا على آداء العمل وىذا يدل على ان  % 57ان نةبة 
حيان تكون مةاعدة للعامل وبعض الاحيان تكون غتَ مةاعدة لو وذلك يرجع الا فبعضالبيئة الاجتماعية متغتَة 

 الى طبيعة العلبقات والتفاعلبت الاجتماعية داخل الدؤسسةة والتي تتغتَ من حتُ لآخر .
ويرجع  %67ان غالبية مفردات البحث ترى ان ىناك تقارب في الثقافة بتُ العاملتُ وىذا ماصرحت بو نةبة 

 الكبتَ في الدةتوى التعليمي وكذلك كون جل العالدتُ من منطقة واحدة . ذلك الى التقارب
وذلك  % 70.ان غالبية مفردات البحث ترى ان ىناك تعاون بتُ الافراد داخل الدؤسسةة وىذا ما أكدتو نةبة  

 سةة وتفاعلو مع زملبئو في العمل .يرجع الى الاندماج الكبتَ للعامل داخل جماعة العمل في الدؤس 
. ان غالبية العاملتُ مةتعدين للوقوف مع بعضهم البعض إذا تعرض احدىم لدشكلة داخل الدؤسسةة  وىذا اكدتو 

 من مفردات البحث ويعود ذلك اللى روح التضامن والجماعة الةائدة بتُ العاملتُ . % 80نةبة 
ذلك الى روح الدةؤسولية  ترى ان العامل مةتعد لتعويض زميلو في حالة غيابو عن العمل ويرجع %83ان نةبة 

 لدى العامل .
من مفرجات  % 57. ان ىناك احيانا اتصال بتُ العاملتُ خارج الاوقات الرسمية للعمل ىذا ما اكدتو نةبة 

 البحث ويدل على التفاعل الاجتماعي الحاصل بتُ الافراد حتى خارج العمل .  
ن طرف زملبئو بأنو فرد مهم ضمن لرموعة العمل . ان غالبية مفردات البحث ترى ان العامل لديو الاحةاس م

ويرجع الى اعتبار الدؤسسةة لرال اجتماعي يةاىم فيو الافراد في الاندماج فيو من  % 85لديهم  وذلك بنةبة 
 خلبل تفاعلهم مع بعضهم البعض .

ةؤسولية الجماعية . ان كل العاملتُ يةاهمون في اندماج العامل الجديد داخل الدؤسسةة وىذا ما يدل على روح الد
الةائدة بتُ افراد الدؤسسةة تجاه اي عامل جديد من خلبل الدةاهمة في اندماجو في الدؤسسةة وتزويده بمختلف القيم 

 والدعايتَ الةائدة فيها ليكتةب ىويتو الدهنية .
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 : ثالثالنتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي ال 3ــ2ــ
الذي كان:    لثسيتم الآن عرض نتائج التةاؤل الفرعي الثا لثانياعرض النتائج الدتعلقة بالتةاؤل الفرعي  بعد    

؟ وىذه ىي أىم  يةاىم الالتزام بالقيم التنظيمية في تشكيل الانتماء التنظيمي للعاملتُ داخل الدؤسسةةكيف 
 (: 31إلى  20النتائج الدتحصل عليها من الجدول ) 

العمل داخل الدؤسسةة وىذا  لأداءمن الدبحوثتُ ترى انها تؤسدي كامل الوقت الدخصص لذا  % 53. ان نةبة 
 يدل على ان اغلب العاملتُ ملتزمتُ بالوقت كقيمة تنظيمية تةهم في شعورىم بالانتماء لضو الدؤسسةة 

ذلك الى علبقات  ويعودان ىناك علبقات طيبة سائدة بتُ العاملتُ داخل الدؤسسةة  حث ترى. ان كل مفردات الب
الاجتماعية كالصداقة والتعاون الةائدة بينهم  ويدل يذلك على الالتزام العاملتُ بقيمة العلبقة الطيبة مع الزملبء  

 كقيمة تنظيمية . 
من مفردات البحث ويرجع  % 77. ان غالبية العاملتُ يتشاورون فيما بينهم في الامور الدهنية وىذا اكدتو نةبة 

الدعلومات والخبرة من بعضهم البعض وىذا يدل على ان العاملتُ ملتزمتُ بقيمة التشاور داخل  ذلك الى تبادل
 الدؤسسةة .

من افراد البحث  % 97. ان غالبية مفردات البحث ملتزمتُ بالإجراءات والقوانتُ الدعتمدة وىذا ما صرح بو 
 القوانتُ وذلك خدمة لدصلحة الدؤسسةة .ويدل ذلك على ان العاملتُ داخل الدؤسسةة ملتزمتُ بقيمة الالتزام ب

لعملهم  أدائهممن العاملتُ تةعى دائما للؤداء الجيد والدرضي  وبذل اقصى جهدىم عند  % 80. ان نةبة 
 وىذا يعكس التزام العاملتُ بالأداء الجيد للعمل كقيمة تنظيمية .

من افراد  % 60.ان غالبية العاملتُ لديهم استعداد للعمل خارج الاوقات الرسمية للعمل وىذا ما اكدتو نةبة 
 البحث .

. ان غالبية العاملتُ داخل الدؤسسةة يحتًمون الةلم الاداري عند وجود مشكلة ما لديهم  وىذا ما اكدتو نةبة 
 باحتًام الةلم الاداري كقيمة تنظيمية داخل الدؤسسةة .من مفردات البحث وىذا يعود لالتزام العاملتُ  % 90

يفتخرون بالانتماء لدؤسسةتهم ويعود ذلك الى ما توفره لذم الدؤسسةة من لرال اجتماعي شكلوا  % 70. ان نةبة 
 من خلبلو مكانة اجتماعية وعلبقات اجتماعية ىامة اسهمت في التزامهم بقيمة الشعور بالانتماء للمؤسسةة .

ترى ان ىناك علبقات تعاون وعلبقات جيدة بتُ العاملتُ والدةئولتُ وىذا يرجع الى التزام  % 53. ان نةبة 
 العاملتُ بقيمة العلبقة مع الدرؤوس .
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 : النتائج المتعمقة بالتساؤل الرئيسي 4ــ 2ــ
بعد تحليل وتفةتَ النتائج الدتحصل عليها من الدراسة الديدانية حول موضوع الدراسة " الالتزام التنظيمي ودوره في 
تشكيل ىوية العاملتُ داخل الدؤسسةة " والذي كان التةاؤل الرئيةي كالآتي:كيف يةاىم الالتزام التنظيمي في 

ائج ىذا التةاؤل وىي:ان الالتزام التنظيمي يةاىم في تم استخلبص نت ، تشكيل ىوية العاملتُ داخل الدؤسسةة ؟
الالتزام الفردي للعامل لضو عملو يةاىم في تشكيل  وذلك من خلبل، تشكيل ىوية العاملتُ داخل الدؤسسةة 
وىذا الالتزام الذي ينبع من ذات الفرد وروح الدةؤسولية تجاه العمل أي دون ، الولاء التنظيمي للعامل لضو الدؤسسةة 

ان التزام يةهم في ولاءه لضو الدؤسسةة ، وكذلك  وىذا ما ، قبل الدؤسسةةوكذا اللوائح والقوانتُ الدوضوعة من  قيود
الفرد لضو جماعة العمل التي ينتمي اليها داخل الدؤسسةة ويعد ىذا النوع من الالتزام كذلك نابع من روح الدةؤسولية 

التزام العامل بالقيم التنظيمية الةائدة داخل  ، وكذاةة لدؤسسداخل ىذه ا وللفرد لضو الجماعة يةاىم في تفاعل
ومن خلبل الانتماء وولاء العامل للمؤسسةة  وتفاعلو مع  نتماء لضو مؤسسةتو ،الدؤسسةة يةاىم في شعوره بالا

   جماعة العمل تتشكل لديو الذوية الدهنية داخل الدؤسسةة .
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 :النتيجة العامة 3ــ
والدتعلقة  قلةبور  دار الثقافة مفدي زكرياؤسسةة ل عليها من الدراسة الديدانية بمللنتائج الدتحصبعد عرض     

توصلنا الى ان الالتزام التنظيمي يةاىم مةاهمة فعالة في تشكيل ىوية ، بالتةاؤل الرئيةي والتةاؤلات الفرعية 
وكذلك ، خلبل الالتزام الفردي لضو العمل الذي يشكل الولاء للمؤسسةة  ، وذلك منالعاملتُ داخل الدؤسسةة 

وكذلك التزام العامل بالقيم التنظيمية يشكل لو ، يةاىم في تفاعل الفرد داخل الدؤسسةة العمل جماعة الالتزام لضو 
هنية ومنو نةتنتج ان الانتماء التنظيمي لضو الدؤسسةة ومن خلبل الولاء والانتماء والتفاعل تتشكل ىوية العامل الد

 الالتزام التنظيمي يةاىم مةاهمة كبتَة وفعالة في تشكيل ىوية العاملتُ داخل الدؤسسةة .
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 خاتمة:
كيفية تشكلها ،حيث جاءت ىذه  تدحورت اشكالية ىذه الدراسة على الذوية الدهنية للعامل داخل الدؤسسةة و    

وىدفت الى ، الدراسة مركزة على دور وكيفية مةاهمة الالتزام التنظيمي في تشكيل ىوية العامل داخل الدؤسسةة 
آراء العمال حول موضوع الدراسة  يقيس استبيان تصميم خلبل من ذلكو  ،الدةاهمة ىذه معرفة ىذا الدور و 

والمحور الثاني متعلق ، بالكشف عن البيانات الشخصية للعمال  الدتعلق الاستبيان في الأول المحور كان ،حيث
ثم المحور الثالث متعلق بكيفية ،  الولاء التنظيمي للعاملتُبكيفية مةاهمة الالتزام الفردي لضو العمل في تشكيل 

اما المحور الثالث متعلق بكيفية مةاهمة  ، العمل في تشكيل تفاعل الفرد دخل الدؤسسةةجماعة مةاهمة الالتزام لضو 
 تفري  حتُ و البحثية الخطوات كل إتباع وبعد الالتزام بالقيم التنظيمية في تشكيل الانتماء التنظيمي للعاملتُ ،

 :الخلبصة التالية إلى التوصل تم استقرائها و البيانات
خلبل الالتزام  وذلك من، ان الالتزام التنظيمي يةاىم مةاهمة فعالة في تشكيل ىوية العاملتُ داخل الدؤسسةة 

يةاىم في تفاعل الفرد داخل العمل جماعة وكذلك الالتزام لضو ، الفردي لضو العمل الذي يشكل الولاء للمؤسسةة 
ومن خلبل الولاء  ، كذلك التزام العامل بالقيم التنظيمية يشكل لو الانتماء التنظيمي لضو الدؤسسةة و، الدؤسسةة 

ومنو نةتنتج ان الالتزام التنظيمي يةاىم مةاهمة كبتَة وفعالة في ، والانتماء والتفاعل تتشكل ىوية العامل الدهنية 
 تُ داخل الدؤسسةة .تشكيل ىوية العامل
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 : ممخص الدراسة
مةاهمة الالتزام التنظيمي في تشكيل ىوية العاملتُ داخل الدؤسسةة  ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن  كيفية

 كيف يةاىم الالتزام التنظيمي في تشكيل ىوية العاملتُ داخل الدؤسسةة ؟  الرئيةي التالي: وانطلبقا من التةاؤل
سة الددرو  يةتخدم في وصف وتحليل الظاىرة الذي ولقد اعتمدنا في إجراء ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي

سؤسال وتم توزيعو  20الذي تكون من  نالناتجة عن البحث الديداني ، وقد اعتمدنا في جمعنا للبيانات على الاستبيا
على طريقة الدةح الشامل للعاملتُ الدائمتُ بمؤسسةة دار الثقافة بورقلة ، وبعد عرض وتحليل البيانات تم التوصل 

اىم مةاهمة فعالة في تشكيل ىوية العاملتُ داخل الدؤسسةة وذلك من إن الالتزام التنظيمي ية إلى النتائج التالية :
خلبل الالتزام الفردي لضو العمل الذي يشكل الولاء للمؤسسةة وكذلك الالتزام لضو الجماعة يةاىم في تفاعل الفرد 

خلبل الولاء  داخل الدؤسسةة وكذلك التزام العامل بالقيم التنظيمية يشكل لو الانتماء التنظيمي لضو الدؤسسةة ومن
والانتماء والتفاعل تتشكل ىوية العامل الدهنية ومنو نةتنتج أن الالتزام التنظيمي يةاىم مةاهمة كبتَة وفعالة في 

 تشكيل ىوية العاملتُ داخل الدؤسسةة .
 . القيم التنظيمية،  مي ، ىوية العاملتُ ، الدؤسسةةالالتزام التنظي ة :يالكممات المفتاح

Abstract : 
This study aims to explore the way of restriction organization in forming  workers 
identity inside the company . starting from how the restriction organization 
contributes in the formation  of workers identity inside the company .                     
This Qualitative research aims to describe and  analyze  the studied  phenomenon 
as a result of this research a survey  was used in this study which consisted of 31 

Questionnaire for the frequent labors  in the cultural hours at  ouergla so, as a 
result the restriction organization contributes effect only in forming the identity of 
the workers inside the company thus through the duty of individuals toward the 

sincerity of work in the company also ,it helps in increasing individual efficacy in  
the company the finding  of this study  has a great and efficacies contribution in 

forming workers identity .                                                                                     

key words : the restriction organization , Identity of workers , the company. 
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