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 بسم الله الرحمن الرحيم

( 2)خلق االاسسا  ن  لق   (1)اقرا بسم ربك الذي خلق"

 لم االاسسا  س لم   (3)اقرا  ربك االارر الذي  لم بسللقلم  
(" 4)يعلم

 صدق الله العظيم
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رقلمس لاسا  شر الله  ن  شر الععسا لاسا أا لالق  ققف المععرر بسللميي  العررقسا    
 لل ا مم  ،حقيزز  ،ر ساا،م  "  حمد الطيب الزا ي"العلدير أ س س أ عسالاس الققساي  

.  لاصسئحم لنس

 عنسيس   أ   لاي  ن قددّر لنس يد المسس دة  سايس  

لامس لانعهز  القرصف بين هذز الأ طر لنششر أ ضسء الللنف  لل قعسلهس قراءة  ،لييم  
...... هذا العمي المعسااع
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،لل  ن  علل اللنف ،حل أقدا هس  ،لل أحن  أ ز  س أ لك رف الس سا ،لل  ن  هرت لأ،م  
ررحعف  لم ،حر نف  ن حنسلاهس  ،لل  ن ،علز الشلمست  ن  صقهس ،لل  لالاف رف الدلايس  

"  أ ف الغسليف" 

  ،لل ر ز لاعريسئف  ارعخسري   ندي رف الحيسة

" أبف الغسلف" 

،لل  مسو  قخر،ف  ،سا ا عزااي  

" ،خس،ف  أخسا،ف "

،لل أحققسا  سئلعف  

" ، راء   حمد  آار المسحف  ا سء"

 أخعف العف لم ،لدهس أ ف  ،لل  

" أحلار  "

 الل الصديلف النسصحف  

 "هدى"

.....  ،لل  ن  لطسا  ن ققلمف  هساً  

         .                                                                                                                                                                 ،سااعراهدي ثمرة  هدي ال

                                              

  .       نسء                      



 
 

 

:لاحمد الله   لاششرز  شرا يليق بللالم  هدّي لنس الصعسب   ردّلنس   ألهمنس اللدرة لإلالسا هذا العمي  

أهدي ثمرة  لمف ،لل  ن احدّل بشعسبهس لأ لنس   ققسلل أ ااي  م اللقسا    لاسلال لنس الصدر الحنسا   الحب  
المشنسا   لاي  فء  ندهس  ن أ لنس يهسا ،لل  ن لاسلال لف أ مًّس   أبقًس أ ف الغسليف  مم حيس،ف  لاسر اربف  

.أاا هس الله ،س س  لل رأ ف  

العف لم يعلل لف  ن الاريس،م  سى صسرة حقضعهس الذالارة   العف  سلمس حلمل أا  " بللقس م"،لل ر و أبف  
.يشسرلانف ررحف لالسحف رحمم الله   أ شنم رسيح  نسلام  

،لل  ندي  رخري رف هذز الدلايس ،لل  ن يسعسا اائمس  راء لالسحف  ،سا رأ ف    لف  سلاف   رٌ ،سريلف    
". حمد"   " لاريم"لالسحف ،خس،ف    

اللسهرة النسار  " رقس مف الزهراء"،لل أ مي هديدّف أهد،نف ،يسهس أ ف قردّة  ينف    سهرة حيس،ف أخعف الغسليف  
" بللقس م"   " ريعسا الرحمسا"   ،لل اللسهرة السريف ا  ف أخف  نسء  ،لل أحققسا العسئلف  " عد المسلك" ا  هس  

.حقظهمس الله  

  لاي  سئلعهس  "  نسء بشنب"،لل  ن ققس معنف أ،عسب هذز المذلارة    س د،نف  لل ، عيسا الأحزاا   الصعسب  
.الشريمف  

".هدى لشهب"،لل  ن  سرلاعنس ،لالسا  ذلادّر،نس   لاسلال  مسبف الأخل النسصحف   السدّند  ند الأحزاا أخعف    

.ر لف بسمف لازيهف  هسر لاسثر هس ر:،لل العف  مععنف بهم الأقدار   لاسلاسا صحععف الأخيسر  

.لاسايف  سئشف حقصف  هسر ،يمسا  عد الششسر:،لل لاي أرراا  سئلعف صغيرا   لاعيرا خسصف    

.،لل لاي  ن  لدّمنف حررقس أ س،ذ،ف بمخعلق أ سار الدرا ف  

.      ،لل لاي  ن حملعم االار،ف  لم ،حملم  ذلار،ف  

 أحلار

 

 



 
 

: ممخص الدراسة

تناكلت ىذه الدراسة إشكالية استخداـ طمبة جامعة قاصدم مرباح كرقمة لتقنية 
تيدؼ إلى محاكلة الكشؼ عف عادات كأنماط ىذا الاستخداـ كدكافعو بالإضافة إلى "viber"الفايبر

الإشباعات المحققة جراء استخداـ تقنية الفايبر كالتعرؼ عمى المكانة التي تحتميا في حياتيـ مقارنة 
حيت اعتمدت عمى المنيج الكصفي  كأداة استمارة الاستبياف لجمع المعمكمات،كأجريت .بتقنيات الأخرل 

الدراسة عمى مجتمع البحث المتمثؿ في طمبة القطب الثاني لجامعة قاصدم مرباح كرقمة كتـ اختيار عنة 
منو تمثمت في العينة القصدية بطرقة الحصص المتساكية بيف الكميات الأربعة المنتمية إلى القطب 

لتؤكد النتائج أف تقنية الفايبر تحظى بالاندماج البطيئ في حياة الطمبة محؿ . مفردة 160ليصؿ عددىا 
شباعيا لرغباتيـ في ظؿ المنافسة الشديدة مف بعض التقنيات كالتطبيقات الأخرل مثؿ الفيسبكؾ  الدراسة كا 

. كلكف الفايبر بخصكصياتو المتميزة يمكف أف يشيد إنتشاران أكسع في السنكات القادمة

 

Resume  l’ètude: 

L’étude  de la problématique de l’usage de la technique VIBER par les 

étudiants de l’université de KASDI Merbah a pour but de montrer les 

habitudes et modes de cet usage et aussi les causes et connaitre aussi les 

satisfactions acquises ainsi que tout les changements que peut porter 

l’usage du VIBER sur la vie des etudiants comparé par les autres 

techniques de communications, a cet effet on a fait recours a l’approche 

descriptive et au questionnaire de la la collecte d’un grand nombre 

d’informations on visons la communauté de recherche a travers les 

etudiants des différents facultés du  pole II Ouargla pour atteindre un 

nombre de 160  etudiants aboutissons a une confirmation que le VIBER est 

une technique dominante dans la vie des etudiants malgré la compétition 

acharnés des autres techniques comme le FACBOOK et cela est du au 

différents particularités du VIBER qui ne Saisset de faire l’ampleur.    
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:  ممدمة  

 تغييرات عميقة في كأحدثت جديدة أفاقا كالاتصاؿ البكابة التي فتحت الإعلاـتعتبر تكنكلكجيا 

 أنماط بشكؿ كبير عمى كافة أثرت كالثقافية الفكرية كالاجتماعية كما  الإنسانية الحياةمختمؼ جكانب 

مكانيات فرصا كأتاحت ،الإنسانيالاتصاؿ   ك كسائمو أشكالو جديدة في مجاؿ التكاصؿ فتعددت كا 

. كتأثيراتو

 الإعلاـ مظيرا حقيقيا لتكامؿ كؿ كسائؿ  كالتي تمثؿ ىذه التطكراتإحدل كتعد الانترنت 

ف خلاؿ تداخميا عمى شبكة كاحدة في مشيد جديد يقدـ خدمات جديدة شكلا ك مضمكنا ـكالاتصاؿ 

 في مقدمتيا شبكات التكاصؿ تأتي التي افثكرة الجيؿ الثاني كالثالث مف الانترنت كبمختمؼ كسائمو؛

الأساسية  تعتبر الركيزة أصبحت... آبس تالاجتماعي كالتطبيقات كالفيسبكؾ،التكيتر،الفايبر ،الكا

 عبر فضاء افتراضي التكاصؿ فيما بينوا كالجماعات للأفراد التي فتحت المجاؿ أكالبديؿ الجديد للإعلاـ

 كمشاركات الممفات تمكنيـ تكالفيديكىا تبادؿ الصكر إمكانيةلتتيح ىذه المكاقع الاجتماعية لمستخدمييا 

جراء المدكنات الالكتركنية إنشاءمف  رساؿ محادثات فكرية كا  .  الرسائؿ كا 

 استخداـ المكاقع الاجتماعية بات يعبر عف صيحة تكنكلكجية لافتة ساىمت بشكؿ كبير في إف 

لغائياربط العديد مف العلاقات   لجميع المسافات ككسب الكثير مف مزايا الصدقات كربح الكقت كا 

.  ضمف حياتيـ اليكمية كالعممية أساسينا اتعد عنصرن ؿ  بكسائؿ الاتصاؿ الجديدة متأثريف أصبحكا فالأفراد.

كيأتي المجتمع الطلابي بكؿ ما يحممو مف صفات كسمات ليمثؿ  الشريحة الأكبر حجما في 

المجتمع كالأكثر تطمعا مف غيرىا إلى كؿ ما ىك جديد في كؿ مجالات خاصة المجاؿ التكنكلكجي 

قباليـ عمييا باختلاؼ الطبيعة الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية مما نجد  ،كلكف تختمؼ استخداماتيـ كا 

 . ىناؾ اختلافىا في الأسباب ك الأىداؼ 
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تقنيات التكاصؿ الاجتماعي كالدكر الذم تحققو مف إشباعيا رغبات    كنظرا لأىمية المكاقع ك

تـ إجراء دراسة ميدانية تبحث في كاقع استخداـ طمبة جامعة قاصدم  الطمبة الجامعييف كتأثيرىا عمييـ،

كلتحقيؽ ذلؾ اعتمدنا عمى خطة تتككف مف فصميف كزعت " viber"مرباح كرقمة لتقنية الفايبر

 :مكضكعاتيا كالتالي

بعنكاف الإطار المنيجي كيتضمف إشكالية الدراسة ،تساؤلات الدراسة ،أىداؼ الدراسة :الفصؿ الأكؿ 

،أىمية الدراسة،أسباب اختيار المكضكع،تحديد مفاىيـ الدراسة ،المقاربة النظرية،منيج الدراسة كأدكات 

 .جمع البيانات ،مجتمع البحث كعينة الدراسة ،حدكد الدراسة كالدراسات السابقة

  الأربعة تكىك بعنكاف الإطار التطبيقي كتناكلنا فيو عرض ك تحميؿ كمناقشة التساؤلا:الفصؿ الثاني 

 .الرئيسية المتعمقة بالدراسة،النتائج الجزئية ، بالإضافة إلى النتائج العامة التي تكصمنا إلييا



 

 
 

 

 

 

 الإطار المنيجي :الفصل الأول                      

                                                 

 
 تحديد الإشكالية 
  تساؤلات الدراسة
 الدراسة أىمية 
 الدراسة أىداف 
 اختيار الموضوع أسباب 
 تحديد مفاىيم الدراسة 
 المقاربة النظرية 
 جمع البيانات  وأدواتمنيج الدراسة 
 وعينة الدراسةمجتمع البحث  
 حدود الدراسة 
  المشابيةالدراسات 
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 الإشكالية -1

 شيد العالـ خلاؿ النصؼ الثاني مف القرف العشريف تطكرات مذىمة كمتسارعة في كسائؿ ك     

 عمى الإنساف العادم متابعة ىذه التطكرات ك  فيياتكنكلكجيا الاتصاؿ، لدرجة أصبح مف الصعب

 اذالاختراعات الجديدة ،فقد دخمنا عالـ الكسائط الإعلامية الجديدة ك تحكؿ ىذا الككف إلى قرية صغيرة،

. أحدثت ىذه التطكرات التكنكلكجية نقمة نكعية ك ثكرة حقيقية في عالـ الاتصاؿ

 حيث انتشرت شبكة الإنترنت في كافة أرجاء المعمكرة، كربطت أجزاء ىذا العالـ لتميّد الطريؽ     

لكافة المجتمعات لمتقارب ك التعارؼ ك تبادؿ الآراء ك الأفكار ك أصبحت أفضؿ كسيمة لتحقيؽ التكاصؿ 

. بيف الأفراد ك الجماعات 

كالانترنت ككؿ ما تحممو خصائصيا مف إبيار حاكلت تتكيج نفسيا ككسيط الكسائط ك ذلؾ     

لاحتكائيا كؿ الكسائؿ الإعلامية كالاتصالية التي سبقتيا، بؿ صارت تمثؿ مظيرا حقيقيا لتكامؿ كؿ 

كسائؿ الإعلاـ ك الاتصاؿ مف خلاؿ تداخميا عمى شبكة كاحدة في مشيد جديد يقدّـ خدمات جديدة 

ظيرت المكاقع الإلكتركنية ك المدكّنات الشخصية ك شبكات المحادثة التي كضمنيا شكلا ك مضمكنا، 

. غيّرت مضمكف كشكؿ الإعلاـ الحديث ك خمقت نكعا مف التكاصؿ بيف مستخدمييا 

ثكرة الجيؿ الثاني مف الانترنت بمختمؼ كسائميا التي يأتي في مقدّمتيا مكاقع الشّبكات     إف 

أصبحت ظاىرة عالمية كاسعة الانتشار ...الاجتماعية مثؿ الفيس بكؾ ، التكتير،اليكتيكب،مايسبيس

استطاعت أف تحظى باىتماـ شرائح كاسعة مف الأفراد داخؿ المجتمع مف خلاؿ إنشاء علاقات ك 

كفي سياؽ ىذا التكاصؿ الإلكتركني الناجـ عف الاستخداـ ...قات ، نشر صكر، الدردشة، الحكاراصد

خمؽ خاصة الذم دخؿ حياتنا الاجتماعية " viber"الكاسع لشبكات التكاصؿ الاجتماعية عامة  ك الفايبر 

 .  مستخدميو مجالا جديدا لمتفاعلات الاجتماعية لدل
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كعمى ضكء ىذه الاستخدامات ك الكظائؼ التي منحتيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي لمفرد      

 لمخدمات التي تقدّميا ىذه التقنية نظراكاستقطابيا لفئة الشباب كخاصة منيا فئة طلاب الجامعة ك 

كؿ ما ىك جديد في ب   اىتماماكثرالأ الطمبة مف الفئاتكسيكلة كسرعة التكاصؿ عف طريقيا باعتبار 

سعى لمكشؼ عف كاقع استخداـ كاستفادة ت دراستنا ىذه فاف كؿ المجالات خاصة المجاؿ التكنكلكجي ،

حد التقنيات أؾ" viber"طمبة جامعة قاصدم مرباح كرقمة  مف ثكرة الاتصاؿ ك التي أخذنا منيا الفايبر

. التي أفرزتيا ىذه الاخيرة

كعمى ضكء ما سبؽ عرضو تتجمّى كتتبمكر معالـ الإشكالية الأساسية لمبحث ك التي يمكف     

:   التاليلسؤاؿ الرئيسيبمكرتيا ك صياغتيا في ا

؟ " viber" طمبة القطب الثاني لجامعة قاصدي مرباح ورقمة لتقنية الفايبرات استخدامىي         ما

: كلمبحث في المكضكع قمنا بطرح التساؤلات التالية

  تساؤلات الدراسة_2

 ؟"viber"ما ىي عادات كأنماط استخداـ طمبة القطب الثاني لتقنية الفايبر -1

لدل طمبة القطب الثاني علاقة بمتغيّرات الجنس " viber" ىؿ لدكافع استخداـ تقنية الفايبر -2

 السف ك الكمية التي ينتمي الييا الطالب؟

لدل طمبة القطب الثاني علاقة " viber"ىؿ للإشباعات المحققة مف استخداـ تقنية الفايبر -3

 بمتغيّرات الجنس ك السف ك الكمية التي ينتمي إلييا الطالب ؟

مقارنة بتقنيات التكاصؿ -لدل طمبة القطب الثاني " viber"ىؿ لمكانة تقنية الفايبر  -4

 علاقة بمتغيّرات الجنس ك السف ك الكمية التي ينتمي الييا الطالب؟- الأخرل
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أىمية الدراسة _3

تكتسي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أىمية كبيرة خاصة لدل فئة الطمبة حيث ليا تأثير كبير عمى 

قسـ عمكـ الإعلاـ  مكتبةىذه الفئة ،كما أفّ ىذه الدراسة ستهسيـ في إثراء المكتبات الجامعية كخاصة 

كالاتصاؿ ، كبما أف ىذه التقنية حديثة النشأة فإننا نأمؿ أف تفتح ىذه الدراسة الباب الكاسع أماـ الدارسيف 

" الكاتس آب"ك " الفايبر"ك الباحثيف لمخكض أكثر في مجاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي خاصة 

. في الجزائر ك عمى مستكل عالميك غيرىا عمى غرار الفيس بكؾ الذم يحتؿ الصدارة " الأنستغراـ"ك

أىداف الدراسة  _4

 الكصكؿ الييا كقد الىإف كؿّ بحث عممي أكاديمي لا بد أف تككف لو أىداؼ يسعى الباحث 

 :جاءت ىذه الدراسة لمكصكؿ إلى جممة مف الأىداؼ كالمتمثمة في

 محاكلة الكشؼ عف دكافع الطالب الجامعي نحك استخداـ تقنية الفايبر"viber. " 

  التعرؼ عمى الإشباعات التي يحققيا استخداـ تقنية الفايبر"viber "لدل الطالب الجامعي.  

  التعرؼ عمى المكانة التي تحتميا تقنية الفايبرمحاكلة"viber "في حياة الطالب الجامعي . 

 أسباب اختيار الموضوع _5

 تختمؼ الأسباب ك الدكافع التي تدفع بالباحثيف إلى اختيار المكاضيع التي يقكمكف بدراستيا كقد 

. كانت لدينا مجمكعة مف الأسباب الذاتية ك المكضكعية التي جعمتنا نختار ىذا المكضكع

الأسباب الموضوعية 1-5

 طبيعة التخصص الذم تعتبر تقنيات ك مكاقع التكاصؿ مف أىـ محاكره. 

 فايبر ندرة كقمة الدراسات ك البحكث التي تناكلت استخداـ  تقنية "viber". 
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 تقنية  تطكير خدماتحداثة المكضكع كتكاصؿ "viber  "لمنافسة التقنيات الأخرل. 

 فئة اؿ  لدلانتشار العديد مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كاستخداميا في الجزائر خاصة

 .طلابيةاؿ

الأسباب الذاتية 2-5

 ف تقدـ المجتمعات في الكقت  أالاىتماـ الشخصي بتكنكلكجيا الاتصالات الحديثة خاصة ك

 في تحقيؽ التنمية كتسييؿ قاس بمدل استخداميا لتقنيات التكاصؿ الحديثةمالراىف 

 .التعاملات

 الرغبة في تطبيؽ معارفنا النظرية المدركسة ميدانيا. 

 :فاىيمتحديد الم_6

 تكتسب الحقائؽ ك الأشياء قيمتيا مف المعنى كالصكر المشتركة التي يرسميا الأفراد ليا ك 

يتفقكف عمييا في البيئة الكاحدة ،كىذه المعاني ك  الصكر تصاغ في شكؿ رمكز ذات دلالة بحيث 

 .تستدعي ىذه الرمكز بمجرد ذكرىا المعاني ك الصكر التي تعبر عنيا

كيعتبر تحديد المفاىيـ إحدل الخطكات اليامة التي يحتاجيا الباحث في دراساتو ك بحكثو بيدؼ 

الاتفاؽ عمى المحددات الخاصة لكؿ مفيكـ ك لتأكيد الاتفاؽ عمى ىذه المحددات ك التعميمات ك 

التفسيرات العممية التي تقكـ عمى بناء المفاىيـ تظير حاجتنا إلى ىذه المرحمة لكي نحدد مف خلاليا 

. 1جممة مف المفاىيـ ك التي غالبا ما تتصادـ في ذىف الباحث مع مفاىيـ متشابية

 

                                                           
 .159ص، (ف. د) ،رمص-القاىرة ،1ط ،عالـ الكتب،البحث العممي في الدراسات الاعلامية:محمد عبد الحميد -1
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: الاستخدام6-1

اتخذه خادما ، : مف استخدـ الرجؿ غيره ، استخدمو استخداما فيك مستخدـ ك الآخر مستخدـ :لغة 

الخ استعمميا في خدمة نفسو، ك الآمر مف ...استخدـ الإنساف الآلة أك السيارة.طمب منو أف يخدمو 

. 1استخدـ:استخداـ 

أفّ مفيكـ الاستخداـ يعاني مف بعض المّبس عندما يستعمؿ كمرادؼ "السعيد بكمعيزة  "يرل: اصطلاحا 

للاستعماؿ أك التممؾ أك الممارسة ، ك الّمبس ناتج مف استعمالو لاكتشاؼ ككصؼ ك تحميؿ سمككيات ك 

لات تجاه كؿ غامض الذم ىك تكنكلكجيات الاتصاؿ الجديدة، كفي الدراسات الإعلامية يشير مفيكـ متمث

الاستخداـ إلى الممارسات كما يشير أيضا إلى السمككيات ك العادات ك الاتجاىات ، كالممارسة تشير 

إلى جممة مف العادات القائمة أك طرؽ مممكسة في الفعؿ حيث لا يغطي السمكؾ إلا جزء مف 

. 2الممارسة

 أفّ الاستخداـ إلى "الأطفاؿ ك الثكرة المعمكماتية" في كتاب "عبد الكىاب بكخنكفة" يشير الباحث ك 

 كما أفّ  مستكل الكفاءات ك ان يقتضي أكلا الكصكؿ إلى التقنية أك الكسيمة بمعنى أف تككف متكفرة مادم

التجييز تشكؿ المؤثرات التي ينبغي أخذىا بعيف الاعتبار، غير أفّ حاجات المستخدميف كرغباتيـ ك 

. 3عاداتيـ فييا تعد عكامؿ محددة في انغراس المنتج في الممارسات

 كالتكاصؿ  التي يقكـ بيا   عممية التصفحالاستخداـكفي دراستنا ىذه نقصد ب :   التعريف الإجرائي

. عينة إشباعات ـ خاصة بيـ لتحقيؽ عاداتو كأنماطو  كالتي تتجمّى في "viber" الطمبة عمى مكقع الفايبر

                                                           
 .102،ص2005،دار الكتب العممية،بيركت،عربي- الوسيط ،عربي :عصاـ نكر الديف - 1
 2007،مذكرة ماجستير،الجزائر،التفاعمية ووسائميا في التمفزيون الجزائري البرامج الموضوعاتيةنموذجا:فضيمة تكمي -  2

 .25،ص
دراسة وصفية تحميمية ، استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التمفزيون الجزائريبف عائشة جماؿ الديف، عدة بكعزة،  - 3

 .17، ص2015 مذكرة ماستر في عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ جامعة كرقمة ،سنة،بمحطة ورقمة الجيوية
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: الطالب الجامعي6-2

لفظة تطمؽ عمى كؿ متعمـ مسجؿ في معيد عاؿ أك جامعة  أك كمية عكس تمميذ الذم تطمؽ  ":الطالب"

ذلؾ "الطالب الجامعي ىك ك .كالمتكسط ك الثانكم1.عمى المتعمـ في صفكؼ مرحمة التعميـ الابتدائي

الشخص الذم سمحت لو كفاءاتو العممية بالانتقاؿ مف المرحمة الثانكية أك مرحمة التككيف الميني أك 

الفني العالي إلى الجامعة،تبعا لتخصصو الفرعي بكاسطة شيادة أك دبمكـ يؤىمو لذلؾ كيعتبر الطالب أحد 

العناصر الأساسية ك الفاعمة في العممية التربكية طيمة التككيف الجامعي ،إذ أنّو يمثؿ عدديا النّسبة 

 2".الغالبة في المؤسسة الجامعية

 الجامعي في دراستنا ذلؾ الفرد الذم يتخذ صفة الطالب المنتمي إلى بالطالب يقصد :التعريف الإجرائي

. viberجامعة قاصدم مرباح كرقمة كلو علاقة باستخداـ تقنية الفايبرؿ ات القطب الثاني كميكاحدة مف 

:  التقنية6-3

مشتقة مف ىي كالتي “ ”TECHNOGOGYعريب لكممة تإف كممة تكنكلكجيا ىي عبارة عف :لغة 

  ” مفمأخكذة فيي LOGY أما الجزء الثاني مف كممة، ميارةأك كتعني فف "TECHNE "الكممة اليكنانية

" LOGOS"  3.كالتي تعني عمما أك دراسة 

 التكنكلكجيا بالمفيكـ المتعارؼ عميو ، استخداـ الآلة الحديثة في الإنتاج الكاسع نتيجة التقدـ :اصطلاحا

 التقدـ في كؿ نكاحي الحياة في الإنتاج كالتكزيع ،كفي تفيـ النكاحي السياسية ذاالعممي كتطبيؽ ق

                                                           
 .350،ص2005،لبناف،1،دار النيضة العربية، طمعجم مصطمحات التربية والتعميم  :جرجس ميشاؿ جرجس-  1
 .226،ص 1995 ،الأكؿ ،جامعة قسنطينة،العدد مجمة الباحث الاجتماعي،(الجامعة تنظيميا كىيكمتيا ):كاخركف  فضيؿ دليك - 2
،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعمومات والانترنت : قندلجيإبراىيـعامر  -3
 .516،ص2010،عماف،1،ط
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قي الفني في الإنتاج رلمجماعات في إدارة المشركعات ،فيي تعني ببساطة سرعة التقدـ عمى أساس اؿ

 1.الزراعي كالصناعي

  أف التقنية ىي كؿ الكسائؿ الحديثة التي تكفر لمفرد الكقت كالجيد في التكاصؿ:التعريف الإجرائي

"  viber "كترتبط في دراستنا بالفايبر

   ":viber"الفايبر

، يتيح  كالاجيزة المكحية كالحكاسيب الشخصيةىك تطبيؽ يعمؿ عمى اليكاتؼ الذكية"viber" الفايبر

رساؿ رسائؿ  جراء مكالمات ىاتفية مجانية كا  نصية، صكر، فيديك، )لممستخدميف المراسمة الفكرية كا 

 كما يتيح خدمات مدفكعة الثمف لمتكاصؿ مع بشكؿ مجاني إلى أم شخص لديو ىذا البرنامج، (صكت

كالشبكات  (4G ك3G) كىك مف تطكير شركة فايبر ميديا يعمؿ عمى الشبكات الخمكية الاخريف

 2. لغات مف بينيا المغة العربية10ك يتكفر البرنامج بػ .  عمى حد سكاءWiFiاللاسمكية 

 :المقاربة النظرية_7

 كاذ   البحكث ك الدراسات الإعلامية ، يمكف استخداميا في كؿّ ليس ىناؾ نظرية محددة ك متفؽ عمييا

 لتقنية الفايبر فاف  إلى دراسة الإشباعات التي يحققيا الطالب مف استخدامو  نسعى  دراستنا ىذهفي 

 3. نظرية الاستخدامات ك الإشباعات لكسائؿ الإعلاـىذا يدفعنا لتبني 

: جوىر النظرية 7-1

نظرية الاستخدامات ك الاشباعات تيعنى في الأساس بجميكر الكسيمة الإعلامية التي تيشبع رغباتو ك 

تمبّي حاجاتو الكامنة في داخمو،ك معنى ذلؾ أفّ الجميكر ليس سمبيا يقبؿ كؿ ما تعرضو عميو كسائؿ 

                                                           
 .58،ص2004،القاىرة،1 ،الدار الثقافية لمنشر،طمعجم مصطمحات عصر العولمة :إسماعيؿ عبد الفتاح عبد الكافي- 1

2   - https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=فاٌبر §oldid=17993113. 12/03/2016  تارٌخ الاطلاع  الساعة 

     18:14  
،ترجمة كماؿ عبد الرؤكؼ، الدار الدكلية لمنشر ك الإعلامنظريات وسائل  : كساندرا بكؿ رككيتشدكفمر ميمفيف- 3

 267،ص1993التكزيع،القاىرة،

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=?????
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=?????
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=?????
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 تحقيقيا فأعضاء الجميكر ىنا بدرجة ما باحثكف  الىالإعلاـ ، بؿ يمتمؾ غاية محددة مف تعرضو يسعى

نشطكف عف المضمكف الذم يبدك أكثر إشباعا ليـ ، ككمما كاف مضمكف معيف قادرا عمى تمبية 

. احتياجات الأفراد كمما زادت نسبة اختيارىـ لو

كما أف أحد المظاىر الأساسية لجميكر المتمقيف أنو لا يعتبر مجرد متمقي يتعرض ك يتأثر بعد ذلؾ 

بالرسالة،لكنو طرؼ فاعؿ ك نشط في ىذه العممية ،لذلؾ فيك يقكـ بدكر بمجرد اشتراكو فييا كمظير 

 1.لمذات الاجتماعية،ككطرؼ في ىذه العممية يهسيـ في حركتيا ك استمرارىا

: فروض النظرية 7-2

 أفّ منظكر الاستخدامات ك الإشباعات يعتمد عمى خمس فركض لتحقيؽ ثلاث ؤهك زملا" كاتز"يرل 

: أىداؼ رئيسية، كتتضمف فركض النمكذج ما يمي

أفّ أعضاء الجميكر مشارككف فاعمكف في عممية الاتصاؿ الجماىيرم ، كيستخدمكف كسائؿ  .1

 .الاتصاؿ لتحقيؽ أىداؼ مقصكدة تهمبّي تكقعاتيـ

يهعبّر استخداـ كسائؿ الاتصاؿ عف الحاجات التي يدركيا أعضاء الجميكر ، كيتحكـ في ذلؾ  .2

 .عكامؿ الفركؽ الفردية ، كعكامؿ التفاعؿ الاجتماعي ك تنكع الحاجات باختلاؼ الأفراد

التأكيد عمى أفّ الجميكر ىك الذم يختار الرسائؿ ك المضمكف الذم يهشبع حاجاتو، فالأفراد ىـ  .3

 .الذيف يستخدمكف كسائؿ الاتصاؿ ، كليست كسائؿ الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الأفراد

يستطيع أفراد الجميكر دائما تحديد حاجاتيـ ك دكافعيـ ، كبالتالي يختاركف الكسائؿ التي تهشبع  .4

 .تمؾ الحاجات

يهمكف الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلاؿ استخداـ الجميكر لكسائؿ الاتصاؿ  .5

 2.كليس مف خلاؿ محتكل الرسالة فقط

                                                           
 .(179-178ص)،2012عماف،،،1، دار الميسرة لمنشر ك التكزيع ك الطباعة، طنظريات الاتصال: مناؿ ىلاؿ مزاىرة- 1
 .(158-157ص)،2015 ،، القاىرة2،الدار العربية لمنشر ك التكزيع، ،طالاعلام نظريات:حسف عماد مكاكم- 2
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: أىداف النظرية 7-3

:  أىداؼ رئيسيةةتحقؽ نظرية الاستخدامات كالإشباعات ثلاث

  السّعي إلى اكتشاؼ كيؼ يستخدـ الأفراد كسائؿ الاتصاؿ ، كذلؾ بالنظر إلى الجميكر النشط الذم

 .يستطيع أف يختار كيستخدـ الكسائؿ التي تشبع حاجاتو ك تكقعاتو

  شرح دكافع التعرض لكسيمة معينة مف كسائؿ الاتصاؿ ، كالتفاعؿ الذم يحدث نتيجة ىذا التعرض. 

 1.التأكيد عمى نتائج استخداـ كسائؿ الاتصاؿ بيدؼ فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيرم 

: نقد النظرية 7-4

: 1979أكردىا ماؾ ككايؿ،ات التي مف بيف الانتقادات التي كهجّيت ليذه النظرية ىك الانتقاد

 فيي تمغي احتمالات التكاصؿ مع تفسيرات . تعتبر مقاربة نفسية حدية ك مبالغ فييا

 .أخرل

 تعتمد بإفراط عمى دفاتر ذاتية لمحالات النفسية لممستعمميف. 

  تتراكح باستمرار بيف جبرية الدكافع ك الحاجات الأساسية لممستعمؿ كبيف

 .التفاعمية مع الرسائؿ،كىما حداف متناقضاف (المستعمؿ)تطكعيو

  ّتفترض بأف السمكؾ تجاه الكسيمة يعتمد عمى الاختيار الكاعي ك العقلاني ،الا أف

 .الملاحظ عادة أفّ عادات الاستعماؿ ىي المكجو لو

  2.باستمرار مسألة قكة تأثير مضمكف الاتصاؿ" االاستعمالات ك الرض"تكاجو فمسفة 

 

 

 

                                                           
 .(300-299ص)،2010،مصر،1 ط،،دار الفجر لمنشر ك التكزيعالاتصال نظريات :محمد منير حجاب- 1
 .(32-31ص)،2003القاىرة،،1،دار الفجر لمنشر ك التكزيع، طوسائمو-نظرياتو-مفاىيمو–الاتصال :فضيؿ دليك- 2
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  وأدوات جمع البيانات منيج الدراسة _8

  منيج الدراسة8-1

تعتبر عممية اختيار منيج البحث الخطكة الرئيسية في تنظيـ ك ترتيب أفكار الباحث لمكصكؿ إلى      

نتائج منطقية فلا يكجد بحث عممي دكف منيج يقكـ عمى أساس قكاعده دراسة المشكمة  كتحميؿ أبعادىا 

كمسبباتيا كفقا لأدكاتو يتـ قياس المشكمة كالتنبؤ بحركتيا كالكصكؿ إلى نتائج معينة مف خلاليا يصحح 

. 2 الطريؽ المؤدم إلى المعرفة العممية الصحيحة  المنيج  كما يعتبر1.القصكر القائـ كالمسبب لممشكمة

فالمنيج ىك تمؾ الطريقة التي يستمزـ عمى الباحث إتباعيا مف خلاؿ مجمكعة مف القكاعد العامة التي 

 3.تييمف عمى سير البحث كيسترشد بيا الباحث في سبيؿ الكصكؿ إلى الحمكؿ الملائمة لمشكمة البحث 

ىك كائف  تيدؼ إلى كصؼ ما  تعد ىذه الدراسة مف البحكث الكصفية  الاستكشافية  التي    

أسمكب مف أساليب التحميؿ المركز عمى معمكمات كافية كدقيقة عف "فالمنيج الكصفي ىك .كتفسيره

جؿ الحصكؿ عمى نتائج عممية ثـ أظاىرة أك مكضكع محدد،أك فترة أك فترات زمنية معمكمة ،كذلؾ مف 

نّو كصؼ أ" كيعرؼ كذلؾ عمى 4.".تفسيرىا بطريقة مكضكعية بما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة

ظاىرة أك مكضكع محدد عمى صكرة نكعية أك كمية رقمية فالتعبير الكيفي يصؼ ؿدقيؽ كتفصيمي 

الظاىرة بكضع خصائصيا أما التعبير الكمي فيعطينا كصفا رقميا يكضح مقدار ىذه الظاىرة أك حجميا 

                                                           
-،ديكاف المطبكعات الجامعية ،بف عكنكفسبع محاضرات حول الاسس العممية لكتابة البحث العممي :عبد القادر،محمكدرضكاف- 1

 .48الجزائر،ص
-،باتنة1،دار المنشكرات الجامعية،طالاتجاىات النظرية والتطبيقية في منيجية العموم الاجتماعية :محي الديف مختار- 2

 .7،ص1999الجزائر،
 .17،ص1992، السعكدية، البحث العممي في الوطن العربيأزمة :عبد الفتاح خضر- 3
 .183،ص2002،سكريا،1،دار الفكر،ط النظرية وممارساتو العمميةأساسياتوالبحث العممي  :رجاء كحيد الدكيدرم-  4
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كدرجة إرتباطيا مع الظاىرات المختمفة الأخرل كقد يقتصر ىذا المنيج عمى كضع قائـ في فترة زمنية 

 1."محددة أك تطكير يشمؿ عدة فترات زمنية

أدوات جمع البيانات   8-2

تعد مرحمة جمع البيانات مرحمة جد حساسة في البحث ، فيي تحتاج إلى عناية كبيرة مف طرؼ 

الباحث لأف الاختيار الصحيح ك الأمثؿ للأداة التي ستعتمد في جمع البيانات يساعد في تسييؿ جمع 

حد ىذه الطرؽ أك أكىناؾ خمس طرؽ رئيسية يمكف لمباحث أف يعتمد عمى . البيانات بأكبر قدر ممكف

الملاحظة ،المقابمة،الاستبياف ،الاختبارات كالكثائؽ : أكثر في جمع المعمكمات اللازمة لمبحث  ىي 

يجابيات كسمبيات كلكف طريقة اختيار الباحث لتمؾ الأدكات إكلكؿ طريقة أك أداة خصائص كمميزات ،

سابقة الذكر تتكقؼ عمى مجمكعة مف العكامؿ كطبيعة البحث أك مجتمع كعينة الدراسة بالإضافة إلى 

 2.مدل معرفة كظركؼ الباحث كقدراتو المالية كالكقت المتاح

عبارة عف صفحة أك عدة  "كعمى ىذا الأساس تـ الاعتماد عمى  أداة استمارة الاستبياف  كىي    

صفحات  تتضمف مجمكعة مف الأسئمة كالاستفسارات التي تكجو إلى مجمكعة مف الأفراد لغرض جمع 

أنيا مجمكعة مف الأسئمة المككنة التي تعد  " أك يمكف القكؿ  3".البيانات أك المعمكمات بكاسطتيا 

 4". حصكؿ عمى المعمكمات أك أراء المبحكثيف حكؿ ظاىرة أك مكقؼ معيفلؿ

                                                           
1

 .نفس الصفحة:نفس المرجع -  
2

- ،عمان1،دار صفاء للنشر والتوزٌع،طمناهج واساليب البحث العلمي النظرية والتطبيق:ربحً مصطفى علٌان،عثمان محمد غلٌم - 

 81،ص2000الاردن،
 1،دار الحامد لمنشر كالتكزيع ،طوأساليب البحث العممي وتحميل البيانات  منيجية : دلاؿ الفاضي،محمكدالبياتي-3

 .15،ص2008الأردف،

،ص 1999الأردف،-عماف، 2 ط دار كائؿ لمنشر،منيجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقات، :كآخركف محمد عبيدات -4
63. 
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 سؤالان بيف المغمقة كالمفتكحة ،ككخطكة 24كلقد قمنا بإعداد الاستمارة في صكرتيا الأكلية المتككنة مف 

كمدل صلاحيتيا لقياس رأييـ حكؿ أسئمة الاستمارة   لإبداء1المحكميف الأساتذةمنيجية تـ عرضيا عمى 

ع ملاحظات الأساتذة مأحدثنا التعديلات المناسبة بتكظيؼ جـ   ضكء تكجيياتيـ كعمىما يراد قياسو

   تبحث   أسئمة09 عمى أربعة محاكر، فالمحكر الأكؿ تناكؿ أ سؤالان مكزع25المحكميف لنستقر عمى 

  أسئمة تبحث في الأسباب التي تدفع الطمبة إلى05كالمحكر الثاني تناكؿ  الأنماط ، ك العادات  في

 أسئمة تبحث في الاشباعات المحققة جراء ذلؾ 04كالمحكر الثالث تناكؿ " viber"استخداـ تقنية الفايبر

عف تقنيات " viber" أسئمة تبحث في ما يميز تقنية الفايبر07الاستخداـ أما المحكر الرابع فتناكؿ 

 أسئمة التي تبحث في البيانات الشخصية كالمتمثمة في 03إلى  التكاصؿ الأخرل،بالإضافة

, الجنس،السف،ثـ الكمية التي ينتمي إلييا المبحكث:

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة_10

:  مجتمع البحث1-10

  يعتبر حصر مجتمع البحث مف أىـ الخطكات التي يقكـ بيا الباحث أثناء معالجة مكضكع ما 

، كذلؾ قصد تحديد اتجاه دراستو فاعمية تقيـ النماذج كاختيار  العينة منو التي تمثؿ مجتمع بحثو ، 

م كامؿ الأفراد أ. 2كيقصد بمجتمع البحث في البحث العممي جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث

 القطب الثانيكالأحداث كالمشاىدات  مكضكع البحث أك الدراسة كعميو مجتمع بحثنا  يتمثؿ في طمبة 

. جامعة قاصدم مرباح كرقمة 

 

                                                           
 (.02)تكجد قائمة الأساتذة المحكميف للاستبياف في الملاحؽ، انظر الممحؽ رقـ  - 1
 .166ديكاف المطبكعات الجامعية،الجزائر،ص:مناىج البحث في عموم الإعلام والاتصال : احمد بف مرسمي- 2
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: عينة الدراسة2-10

كىؤلاء الأشخاص يككنكف  ىي اختيار مجمكعة مف الأشخاص مف مجمكع مجتمع البحث،"العينة     

العينة التي ييتـ بيا الباحث لفحصيا كدراستيا كالعينة المختارة مف مجتمع البحث يجب أف تككف ممثمة 

 1".لو

عمى أنيا نمكذجا يشمؿ جانبا أك جزءا مف كحدات المجتمع الأصمي المعنى بالبحث :"كتعرؼ كذلؾ     

 2".،كممثمة لو بحيث تحمؿ صفاتو المشتركة

تيار عينة ممثمة ليذا خننا لا نستطيع إجراء دراستنا عمى كافة أفراد مجتمع البحث قمنا باأكبما      

 "احمد بف مرسمي"متساكية  حسب ما ذكره اؿحصص اؿ عف طريقةالمجتمع  كالتي ىي العينة القصدية 

التي تقكـ عمى التقدير الشخصي لمباحث  (مناىج البحث العممي في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ)في كتابو 

كعمى ىذا الأساس تـ قصد الطمبة .في اختيار مفردات العينة كدكف الأخذ بعيف الاعتبار مجاؿ الصدفة 

حيث "viber"المنتمييف إلى القطب الثاني مف جامعة قاصدم مرباح كرقمة  الذيف يستخدمكف تقنية الفايبر

 :كالكميات المعنية ىي،  مفردة 160أفراد العينة  بػ  قدّر

 كمية الأدب كالمغات الأجنبية 

  كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية 

  كمية الاقتصاد كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير 

 كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية 

                                                           
 .112،ص1982،بيركت،1،دار الطميعة لمنشر كالتكزيع،طالأسس العممية لمناىج البحث الاجتماعي : محمد الحسف إحساف- 1
-،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة،عمافالبحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية والالكترونية: عامر قنديمجي- 2

 .145،ص2008الأردف،
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في الدراسة كافية نظرا لطبيعة مجتمع البحث كتجانسو  مفردة المعتمدة 160     يجدر بنا الذكر أف 

 .الذم تجرم فيو الدراسة الميدانيةإلى العكامؿ التي تتحكـ في الباحث منيا عامؿ الكقت  بالإضافة

 :حدود الدراسة_11

 مف شير فيفرم إلى غاية 2016- 2015تـ تطبيؽ الدراسة في المكسـ الجامعي: الحدود الزمانية/ 1

 .شير مام 

 . المتكاجدة بكلاية كرقمةجامعة قاصدم مرباح  بالقطب الثاني ؿ تـ تطبيؽ الدراسة:الحدود المكانية/ 2

كميات المنتمية لمقطب الثاني لجامعة قاصدم مرباح كرقمة اؿكتتمثؿ في طمبة : الحدود البشرية/ 3

. ان بجميع المستكيات كالتخصصات  كما تـ تكضيحيا السابؽ

: المشابيةالدراسات _12

 SMSاستخدامات طمبة جامعة البترا لمرسائؿ القصيرة "دراسة زىير ياسيف طاىات بعنكاف  -

كىي دراسة  تندرج ضمف 1"دراسة ميدانية عمى طمبة كمية جامعة البترا:كالإشباعات المتحققة منيا

البحكث الكصفية حيث استخدـ الباحث المنيج المسحي  معتمدا عمى أداة الاستبياف في جمع 

منطمقا  في  . مفردة500ر بػ دالمعمكمات ،بتكزيعيا عمى مجتمع البحث مف خلاؿ عينة تؽ

 :دراستو مف مجمكعة أسئمة متمثمة في

 ماىي أنماط استخداـ طمبة جامعة البترا لرسائؿ الياتؼ النقاؿ؟ -1

 ما دكافع استخداـ الطمبة لرسائؿ الياتؼ النقاؿ؟ -2

 ما التأثيرات الناجمة عف رسائؿ الياتؼ النقاؿ عمى سمككيات طمبة جامعة البترا؟ -3

                                                           
 ، كمية الإعلاـ  ،مجمة الباحث الإعلامي"smsاستخداـ طمبة جامعة البترا لمرسائؿ القصيرة" :زىير ياسيف طاىات ك آخركف- 1

 . 2014 كانكف أكؿ32،جامعة بغداد ، العدد 
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 ىؿ يكجد تأثير لاستخداـ الطمبة رسائؿ الياتؼ النقاؿ عمى العممية العممية؟ -4

 ؟SMSما الإشباعات المتحققة مف استخداـ الطمبة لمرسائؿ القصيرة -5

 كبر في التكاصؿ مع الآخريف؟أىؿ تكفر الرسائؿ القصيرة خدمة  -6

: كلقد تكصؿ الباحث إلى نتائج منيا

شباعات اتصالية اجتماعية ك معرفية تمبي احتياجات ةإف استخداـ الرسائؿ القصير     تحقؽ دكافع كا 

كرغبات لأفراد العينة ،بحيث نسبة دكافع الاستخداـ مرتفعة مابيف التكاصؿ مع الأصدقاء،تبادؿ الأغاني 

كالأفلاـ كالصكر أما نسبة الإشباعات المحققة مرتفعة بيف كؿ مف نسياف اليمكـ كالمشكلات اليكمية ك 

. قضاء كقت الفراغ

كما أكصت الدراسة بضركرة قياـ كزارة التعميـ العالي الأردنية بحملات تكعية لتنبيو الطمبة بالآثار    

.  العمميةعمى العمميةالسمبية لاستخداـ الياتؼ النقاؿ كالرسائؿ القصيرة خاصة في قاعات الدراسة 

اليكية الافتراضية لمطالب الجامعي عمى شبكة  "لمباحث بف يحي حميدة بعنكاف  : الدراسة الثانية 2

 1". نمكذجاface bookالإنترنت شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

ما ىي أسباب تشكّؿ ىكية افتراضية داخؿ شبكة الفيس بكؾ :انطمقت الدراسة مف الإشكالية التالية    

نيا تتنكع عمى حسب طبيعة أ؟كىؿ ىذه اليكيات تأخذ الصفات ك المسؤكليات مف منشئيا الأساسي أـ 

ىذا التفاعؿ ؟ 

                                                           

مذكرة مكممة  ،شبكات التواصل الاجتماعي نموذجا–اليوية الافتراضية لمطالب الجامعي عمى شبكة الانترنت  : حميدة بف يحيى 1-
 .2012/2013لنيؿ شيادة ماستر نكقشت بقسـ عمـ الاجتماع ،جامعة تممساف أبي بكر بمقايد
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 استخداـ المنيج التجريبي الذم يقكـ بمراقبة أدؽ إلىكللإجابة عمى ىذه التساؤلات لجأ الباحث    

التفاصيؿ المرتبطة بالكضع ك لجمع المعمكمات استيدؼ الباحث عينة مف مستخدمي الفيس بكؾ في 

دّد : نتائج ىياؿ  مف مجمكعةإلى ك قد تكصّؿ الباحث ان  طالب20 ت بػالجامعة ك حي

بالرغـ مف أفّ إدارة الفيس بكؾ كضعت بعض المعايير التي يقكـ بيا المستخدمكف بطمب صداقاتيـ - 

عمى الشبكة إلا أنو نجد أفّ طمب الصداقة عمى شبكة التكاصؿ الاجتماعي الفيس بكؾ  في المجتمع 

. الجزائرم أنّيـ يقكمكف بطمب الصداقات مف أشخاص لا يعرفكنيـ ك مف جنسيات مختمفة

بيّنت الدراسة أفّ الأفراد كاعيف بؿ يصنعكف الإستراتيجية لاختيار أصدقائيـ عمى المجتمع الافتراضي - 

. ك التي تخدـ مصالحيـ ك أىدافيـ

بكؾ يتـ مف خلاليا إنشاء سكذلؾ مف خلاؿ ىذه الدراسة نجدّ أفّ شبكة التكاصؿ الاجتماعي الفي- 

. ف تتحدل سمطة التقاليد كالقيـأعلاقات غرامية افتراضية تحاكؿ 

.  كفّر الفيس سكؾ فرصة لمجنسيف تتمثؿ في الترفيو ك التعارؼ ك التكاصؿ ك حتى الزكاج- 

دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تحقيؽ " لمباحث تحسيف منصكر رشيد بعنكاف : الدراسة الثالثة

 1".احتياجات الشباب الأردني

حيث اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي ، كفي إطاره تقكـ الدراسة بشكؿ رئيسي عمى منيج المسح 

 مفردة مف الشباب الجامعي الأردني في 286بشقّيو الكصفي ك التحميمي،أمّا عينة الدراسة فتمثّمت في 

ما استخدامات الشباب الأردني لشبكات :جامعة اليرمكؾ،بحيث انطمؽ الباحث مف تساؤؿ رئيسي مفاده 

التكاصؿ الاجتماعي ؟كما دكرىا في تحقيؽ احتياجاتيـ؟ 
                                                           

 ،كرقة مقدمة لممنتدل السنكم دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق احتياجات الشباب الأردني: تحسيف منصكر رشيد -1
-14الرياض،-يات النظرية ك التطبيقية ،جامعة الممؾ سعكددتحاؿ،"الإعلاـ الجديد"السادس الجمعية السعكدية للإعلاـ ك الاتصاؿ 

. 2012 أفريؿ15
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: كتحت ىذه الإشكالية تمحكرت مجمكعة مف التساؤلات الفرعية كىي كالتالي

 ما عادات ك أنماط استخداـ الشباب الأردني لشبكات التكاصؿ الاجتماعي؟ 

  في عادات ك أنماط استخداـ  0.05ىؿ يكجد فركؽ ذات دلائؿ إحصائية عند مستكل

 شبكات التكاصؿ كالنكع الاجتماعي؟

 الاشباعات التي يحققيا الشباب الأردني في استخداـ شبكات التكاصؿ / ما الحاجات

 ؟الاجتماعي

: كقد تكصؿ الباحث إلى نتائج أىمّيا

 %.93.7يستخدـ الشباب الأردني شبكات التكاصؿ الاجتماعي  بنسبة -

 لدل %72.4تبكأ الفيسبكؾ المرتبة الأكلى في استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي بنسبة -

 .أفراد العينة مقارنة مع الشبكات الأخرل

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الحاجات المعرفية، كالكجدانية ،ك اليركب مف  -

الاشباعات التي يحققيا الشباب الأردني مف /الكاقع ، كالحاجات مجتمعة في الحاجات

 .استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي تبعا لمتغير مدل الاستخداـ

 مشابيةالتعقيب عمى الدراسات ال

إفّ نمك المعرفة ك تشعهبيا أقنعنا أفّ بحثنا ىذا ما ىك إلّا عبارة عف حمقة متّصمة بمحاكلات 

فّ لمدراسات السابقة إسيامات عممية ك نتائج ميمة كجب عمى الباحث الكقكؼ أسابقة،كممّا لاشؾّ فيو 

: عندىا لإعطاء البحث بيعده التأصيمي النظرم

:  الأكلى الدراسة الحالية في بعض الجكانب ك المتمثمة فيمشابيةلقد أفادت الدراسة اؿ -
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أفّ الدراستيف تناكلتا استخداـ الطمبة لكسيمة مف كسائؿ التكنكلكجيا، إضافة إلى أفّ كلا الدراستيف 

اعتمدا في الجانب الميداني عمى نفس أداة جمع البيانات ك المتمثّمة في استمارة الاستبياف ككذا نفس 

. المنيج

 الثانية تناكلت ىذه الدراسة مكضكع تشكيؿ اليكية الافتراضية داخؿ الشبكة مشابيةأمّا الدراسة اؿ

. بالإضافة إلى استخداميا لممنيج التجريبي

أفّ ىذه الدراسة ك الدراسة الحالية اعتمدتا عمى نفس المنيج أم ؼ: الثالثة مشابية الدراسة اؿكعف

المنيج الكصفي ك كذا عمى نفس أداة جمع البيانات استمارة الاستبياف ك استفدنا مف ىذه الدراسة ككنيا 

تيتـ بالحاجات التي يحققيا الشباب مف استخداميـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كما أفّ الدراستيف ركزتا 

. عمى فئة معينة كىي فئة طلاب الجامعة

لـ نجد دراسات تناكلت ىذا المتغير ك اف كجدت فيي نادرة نظرا " الفايبر" كفيما يخيص ميتغير الدراسة 

. لحداثة التقنية

الحاجات التي ك كىذا ما يهميّز دراستنا الحالية مف حيث تركيزىا عمى استخداـ الفايبر مف قبؿ الطمبة 

. يهحقّقيا الطمبة مف استخداميـ ليا

 :خلاصة

تطرّقنا في ىذا الفصؿ إلى قاعدة أساسية ك ىي الخطكات المنيجية مف إشكالية ك العناصر 

المتضمّنة ليا، ك تعرّفنا عمى المنيج المناسب  ليذه الدراسة ك الذم كاف المنيج الكصفي ككنو أسمكب 

أك طريقة مف طرؽ التحميؿ ك التفسير بشكؿ عممي ، كذلؾ بالاعتماد عمى استمارة الاستبياف كأداة لجمع 

البيانات ك ىذا لإكتشاؼ كفيـ الحقائؽ ك الكقائع بغية الكصكؿ إلى نتائج متعمّقة بمكضكع الدراسة ك 

 . إتماما لخطكات البحث العممي يهكضّح الفصؿ القادـ نتائج الدراسة



 

 
 

 
 

 الإطار التطبيقي:الفصل الثاني
 

 

 

 تمييد
 الأول التساؤل  ومناقشة نتائجعرض وتحميل 
 التساؤل الثاني  ومناقشة نتائجعرض وتحميل 
  التساؤل الثالث ومناقشة نتائج عرض وتحميل
  التساؤل الرابع ومناقشة نتائجعرض وتحميل 
  الجزئيةالنتائج 

  النتائج العامة 

 خلاصة   
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40%

60%

ذكر

انثى

: تمييد

 مف خلاؿ مرحمة الجانب الميداني لمدراسة سيتـ عرض كتحميؿ كمناقشة التساؤلات الرئيسية   

كذلؾ  ،SPSSالمتعمقة بالدراسة مع العمـ أنو تـ تحميؿ البيانات باستخداـ البرنامج الإحصائي 

. باستخدامنا الأساليب الإحصائية المتمثمة في التكرارات كالنسب المئكية 

 :عرض وتحميل ومناقشة البيانات الأولية لأفراد العينة -1

 : عرض و تحميل البيانات الأولية1-1

يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  (:01)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : (01)الشكل رقم 

نلاحظ بأف أفراد العينة  مف صنؼ الإناث   (01)ك الشكؿ رقـ  (01)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ       

 .%40 كالذككر نسبة  %60حيث بمغت نسبة الإناث ,يفكؽ صنؼ الذككر 

النسبة المئوية التكرار الجنــــــــــــس 

 % 40 64ذكر 

 %   60 96أنثى 

 %100 160المجموع 
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22%

51%

24%

3%

[20-18]

[23-21]

[27-24]

]..-28]

يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن  : (02)الجدول رقم  

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن  : (02)الشكل رقم

نلاحظ أف أغمب أفراد العينة تتراكح أعمارىـ  (02)كالشكؿ رقـ  (02) مف خلاؿ الجدكؿ رقـ      

 ك %24,4بنسبة  [سنة 27 إلى 24] ثـ تمييا الفئة مف %50,6 بنسبة سنة كذلؾ  [ 23 إلى 21]مف 

 [ سنة فأكثر28] كفي الأخير الفئة مف %21,9 سنة بنسبة [20 إلى 18 ]في المرتبة الثالثة الفئة مف

. %3,1بنسبة 

 

النسبة المئوية التكرار الســــــــــــــــــــــن 

[18- 20 ]35 21.9 % 

[21- 23 ]81 50.6% 

[24- 27 ]39 24.4% 

[28...- [ 05 03.1% 

 %100 160المجموع 
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 الكمية متغير العيينة حسب أفراديمثل توزيع  :(03)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الكمية :: (03)الشكل رقم 

نلاحظ أف نسبة أفراد العينة متساكية بيف الكميات  (03)ك الشكؿ رقـ(03)     مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

. 25% مفردة لكؿ كمية أم ما يعادؿ نسبة40كذلؾ بػ 

 

 

25%

25%25%

25%

واللغاتالادابكلٌة

.والاجنبٌة

والعلومالاقتصادكلٌة

التسٌٌروعلومالتجارٌة

والعلومالحقوقكلٌة

السٌاسٌة

نسانٌةالاكلٌةالعلوم

والاجتماعٌة

النسبة المئوية التكرار الكميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 %25 40الآداب كالمغات الأجنبية 

 %25 40العمكـ الإنسانية كالاجتماعية 

 %25 40الاقتصاد كعمكـ التجارية كالتسيير 

 %25 40الحقكؽ كالعمكـ السياسية 

 %100 160المجموع 
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 :مناقشة نتائج البيانات الأولية المتعمقة بأفراد العينة 1-2

   مف خلاؿ استعراضنا لنتائج الجداكؿ ك الأشكاؿ المتعمقة بالبيانات الأكلية لأفراد عينة الدراسة حسب 

 :السف ك الكمية تكصمنا إلى أنو , الجنس: متغير 

أف طبيعة مجتمع الدراسة إلى    يرجع تفكؽ نسبة صنؼ الإناث عمى صنؼ الذككر في عينة الدراسة 

كأغمب أفراد العينة ترتكز أعمارىـ  في الفئة العمرية مف . يتككف مف الإناث أكثر مف الذككر الذم 

 .كالسبب ىك أف المتكسط الحسابي لعمر الطالب الجامعي يككف في ىذا السف سنة [21-23]

 بيف الكميات إلى أنيا شرط تـ كضعو  عينة البحث  المتساكية المئكية كما يمكف تفسير النسب    

 بيف الطمبة  كؿ حسب جع ذلؾ إلى التنكع كالاختلاؼ في الأفكار كالاتجاىات ك يرعند اختيار العينة  

 . الكمية التي ينتمي الييا 
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11%
8%

15%

48%

8%
10%

الاصدقاء

الاعلاموسائل

الفٌسبوك

الانترنتشبكةعلىاعلان

الاكترونًالبرٌدعلىاعلان

العائلةافراداحد

 :و تحميل و مناقشة التساؤل الأول لمدراسةعرض  -2

 مف خلاؿ ىذا العنصر سيتـ عرض كتحميؿ كمناقشة نتائج التساؤؿ الأكؿ المتعمؽ بعادات كأنماط 

 الفرعية  اسئمتومف خلاؿ " viber"جامعة قاصدم مرباح كرقمة لتقنية الفايبرؿاستخداـ طمبة القطب الثاني 

  :التي يمكف تكضيحيا في الجداكؿ كالأشكاؿ التالية

 "viber"يمثل طرق تعرف أفراد العينة عمى تقنية الفايبر:(04)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "viber"يمثل طرق تعرف أفراد العينة عمى تقنية الفايبر : (04)لشكل رقم ا

 النسبة المئويةالتكرار الطريقة 

 %10 16 الأصدقاء

 %8.1 13كسائؿ الإعلاـ 

 % 14.4 23الفيسبكؾ 

 % 48.1 77إعلاف عمى شبكة الانترنت 

 % 8.1 13تمقيؾ رسالة إعلانية عمى بريدؾ الالكتركني 

 % 10.6 17احد أفراد العائمة 

 %  100 160المجموع 
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7%
9%

84%

الشخصًالحاسوب

الالكترونٌةاللوحات

الذكًالهاتف

ىك تمثيؿ لطرؽ تعرؼ أفراد العينة عمى  (04)كالشكؿ  (04)ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ      
عف طريؽ " viber"غمب أفراد العينة تعرفكا عمى تقنية الفايبر أحيث نرل أف " viber"تقنية الفايبر

 كيمييا عف طريؽ أفراد العائمة %14.4 ثـ عف طريؽ الفيسبكؾ  بنسبة %48,1الانترنت كذلؾ بنسبة 
 كفي الأخير كسائؿ الإعلاـ كالبريد %10أتي الأصدقاء بنسبة مكفي المرتبة الرابعة %10,6 بنسبة 

 .%8,1الالكتركني  في نفس المستكل بنسبة 

" viber"يمثل الوسيمة التي يستعمميا أفراد العينة في استخدام تقنية الفايبر (:05)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " viber "يمثل الوسيمة التي يستعمميا أفراد العينة في استخدام تقنية الفايبر: (05)الشكل رقم 

ىك تمثيؿ لمكسيمة التي يستعمميا  (05)كالشكؿ رقـ  (05)ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 مف أفراد العينة تعتمد عمى الياتؼ ةحيث نرل نسبة كبير، " viber "أفراد العينة في استخداـ تقنية الفايبر

النسبة المئوية التكرار الوسيمة 

 % 6.9 11الحاسكب الشخصي 

 % 9.4 15المكحات الالكتركنية 

 % 83.8 134الياتؼ الذكي 

 % 100 160المجموع 
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 9,4 كيميو كؿ مف  المكحات الالكتركنية بنسبة % 83,8بمغ نسبتيـ ت  الذكي أثناء استخداـ ىذه التقنية

. %6,9 كالحاسكب الشخصي بنسبة%

" viber"يمثل معدل استخدام أفراد العينة لتقنية الفايبر: (06)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 " viber "يمثل معدل استخدام أفراد العينة لتقنية الفايبر : (06)الشكل رقم

ىك تمثيؿ لمعدؿ استخداـ أفراد  (06)كالشكؿ رقـ  (06)ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

بمعدؿ بعض " viber"غمب أفراد العينة يستخدمكف تقنية الفايبر أف إحيث ،"viber"العينة لتقنية الفايبر

 كفي %29,4 كيمييا الاستخداـ بعض أياـ في الأسبكع  بنسبة %50الأياـ في الشير ليبمغ ذلؾ نسبة 

  %20,6الأخير يأتي الاستخداـ بشكؿ يكمي بنسبة 

20%

29%

51%

ٌومً

الاسبوعفًاٌامبعض

الشهرفًاٌامبعض

النسبة المئوية التكرار معدل الاستخدام 

 % 20.6 33يكمي 

 %29.4 47بعض أياـ في الأسبكع 

 %50 80بعض أياـ في الشير 

 %100 160المجموع 
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 "viber" العينة لتقنية الفايبرأفراد يمثل فترات استخدام (:07)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  "viber "يمثل فترات استخدام أفراد العينة لتقنية الفايبر:(07)الشكل رقم

فترات استخداـ أفراد ؿ ؿىك تمثي (07)كالشكؿ رقـ  (07) ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

في فترة أك كقت  فراد العينة لا يستخدمكف تقنية الفايبرأغمب أف أكالتي تبيف ,"viber"الفايبر العينة لتقنية

ـ الفترة ث %18 بنسبة ية الميؿ الفترةك تمييا الذيف يستخدمكنيا في% 72,5معيف لتصؿ نسبتيـ إلى 

 .%2,5كفي الأخير الفترة الصباحية بنسبة تقدر بػ  %6,3    المسائية بنسبة 

 

2%

6%

19%

73%

الصباح

المساء

اللٌل

محددوقتٌوجدلا

النسبة المئوية التكرار فترات الاستخدام 

 %2.5 04الصباح 

 %6.3 10المساء 

 %18.8 30الميؿ 

 %72.5 116لا يكجد كقت محدد 

 %100 160المجموع 
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و الشحن المتواصل "viber"يمثل رأي أفراد العينة عن استخداميم  تقنية الفايبر:(08)الجدول رقم 
لرصيد ىاتفيم 

 

 

 

 

 

 
و الشحن المتواصل " viber"يمثل رأي أفراد العينة عن استخداميم  لتقنية الفايبر:(08)الشكل رقم 

لرصيد ىاتفيم 

 ىك تمثيؿ لرأم أفراد العينة عف (08)كالشكؿ رقـ  (08)ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ    

نينا غم" نعـ" غمب إجاباتيـ أك الشحف المتكاصؿ لرصيد ىاتفيـ فكانت " viber"استخداميـ  لتقنية الفايبر

 أما %56,3بػ عف الشحف المتكاصؿ لرصيد ىاتفنا النقاؿ لتقدّر نسبتيـ "viber"استخداـ تقنية الفايبر 

. % 43.7 قدّرت نسبتيـ بػ فقد" لا"الذيف أجابكا بػ 

 

57%

43% نعم

لا

النسبة المئوية التكرار  الإجابة

 %56.3 70نعـ 

 % 43.7 60لا 

 %100 160المجموع 
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 باستخدام تقنية ةيمثل طبيعة الأشخاص الذين يتواصل معيم أفراد العين:(09)الجدول رقم 

" viber"الفايبر

 

 

 

 

 

 

يمثل طبيعة الأشخاص الذين يتواصل معيم أفراد العين باستخدام تقنية :(09)الشكل رقم 

" viber"الفايبر

ىك تمثيؿ لطبيعة الأشخاص الذيف  (09)كالشكؿ رقـ  (09)ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ       

مف حيث مكاف تكاجدىـ  داخؿ الكطف ،خارج " viber"يتكاصؿ معيـ أفراد العينة  باستخداـ تقنية الفايبر

   الكطف بنسبةداخؿتـ المتكاجديف % 44,4 بنسبة "معا"الإجابات غمب أ فكانت .معا أكف الكط

 .%20كفي الأخير الأشخاص المتكاجديف في الخارج بنسبة % 35,6

36%

20%

44%
الوطنداخل

الوطنخارج

معا

النسبة المئوية التكرار طبيعة الأشخاص 

 % 35.6 57داخؿ الكطف 

 %20 32خارج الكطف 

 % 44.4 71معا 

 %100 160المجموع 
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14%

11%

7%

41%

1%

26%

الصورتبادل

الفٌدٌوهاتتبادل

الصوتٌةالرسائلتبادل

مكالماتاجراء

صوتٌة
الالعاب

" viber" العينة في تقنية الفايبرأفراديمثل الخدمات التي يفضميا :(10)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 "viber"يمثل الخدمات التي يفضميا أفراد العينة في تقنية الفايبر:(10)الشكل رقم 

خدمات التي يفضميا ؿىك تمثيؿ ؿ (10 ) رقـ كالشكؿ (10)رقـ  ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ    

ىي  ف أكثر خدمة يفضميا أفراد العينة في تقنية الفايبرأحيث يتضح ،"viber"أفراد العينة في تقنية الفايبر

ثـ يمييا تبادؿ الصكر بنسبة % 26,3،كتمييا الدردشة بنسبة %  41,4المكالمات الصكتية لتبمغ نسبتيـ 

كفي % 7,5 كتبادؿ الرسائؿ الصكتية بنسبة%10,8 ثـ تأتي خدمة تبادؿ الفيديكىات بنسبة13,8%

. % 0.6بنسبة الأخير خدمة الألعاب

النسبة المئوية التكرار الخدمة المفضمة 

 %13.8 22تبادؿ الصكر 

 %10.6 17تبادؿ الفيديكىات 

 %7.5 12تبادؿ الرسائؿ الصكتية 

 %41.3 66لمات الصكتية االمؾ

 %00.6 01الألعاب 

 %26.3 42دردشة 

 %100 160المجموع 
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18%

82%

نعم

لا

" viber"يمثل مشاركة أفراد العينة في مجموعات عمى الفايبر:(11)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

" viber"يمثل مشاركة أفراد العينة في مجموعات عمى الفايبر:(11)الشكل رقم 

 لمشاركة أفراد العينة في ىك تمثيؿ (11 ) رقـكالشكؿ (11)ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ     
 رتأما المشاركيف فنسبتيـ قدّ " لا"مف أجابكا بػ ـ%  81,9فيناؾ نسبة " viber" مجمكعات عمى الفايبر

. %18,2بػ 

" viber"يمثل عدد اصد قاء أفراد العينة عمى الفايبر:(12)الجدول رقم 

 

 

 

 

  

النسبة المئوية التكرار مشاركة في المجموعة 

 %18.2 29نعـ 

 %81.9 131لا 

 %100 160المجموع 

النسبة المئوية التكرار عدد الأصدقاء 

 %44.4 71 أصدقاء 10اقؿ مف 

 %28.7 46 صديؽ 20 إلى 10مف 

 % 26.9 43 صديؽ 20أكثر مف 

 %100 160المجموع 
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44%

27%

29% مناقل اصدقاء 10

صدٌق 20الى 10من

مناكثر صدٌق 20

 

 

 

 

" viber"يمثل عدد أصدقاء أفراد العينة عمى الفايبر(:12)الشكل رقم 

لعدد أصدقاء أفراد العينة  ىك تمثيؿ (12 ) رقـكالشكؿ (12)ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ    

قؿ مف عشرة أصدقاء كنسبتيـ تقدر أغمب أفراد العينة عدد أصدقائيـ أ،كعميو كاف " viber"عمى الفايبر

 لتحتؿ المرتبة % 28,7 ىي ان  صديؽ20إلى  10،أما  نسبة الذيف عدد أصدقائيـ  مف % 44,4بػ 

. % 26,9 بنسبة ان  صديؽ20كثر مفالأالثانية كفي المرتبة الثالثة عدد الأصدقاء  

:  نتائج التساؤل الأولتحميل و مناقشة

مف خلاؿ استعراضنا لمجداكؿ كالأشكاؿ المتعمقة بالتساؤؿ الأكؿ  الخاص بالدراسة تـ التكصؿ إلى     

: أف

غمب أفراد العينة مف كلا الجنسيف كبمختمؼ أعمارىـ كتخصصاتيـ تعرفكا عمى تقنية الفايبر  أ    

"viber " عف طريؽ الانترنت،كىذا يعكد لككف ىذه الأخيرة  كسيمة تزخر برصيد ىائؿ مف الخدمات

كالمعمكمات جعمت جؿ المجتمعات تتفاعؿ معيا لتفرض مكانتيا في جميع مجالات الحياة بتحكيميا 

. العالـ إلى قرية صغيرة عالمية

ىي الياتؼ الذكي في " viber"مع العمـ أف أكثر كسيمة يفضميا أفراد العينة في استخداـ تقنية الفايبر

المرتبة الأكلى كالمكحات الالكتركنية في المرتبة الثانية أما الحاسكب الشخصي في المرتبة الثالثة  كىذا 

يرجع إلى التطكرات اليائمة كالمتسارعة في مجاؿ  تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ التي جعمت أفراد 
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ىك سيؿ كبسيط الاستخداـ كمتعدد  المجتمع عمكما كالطمبة الجامعييف خصكصا يتجيكف نحك كؿ ما

 كىذا ما نجده في اليكاتؼ الذكية أما عف المستخدميف لمكحات ؛الخدمات كيؤدم الميمة في ثكاف

  ؛ بيف الأشخاص كحتمية تكنكلكجيةإنتشارىاالالكتركنية فيذا يصادؼ الظيكر الحديث ليذه الأجيزة ك 

عكد قمة الأفراد الذيف يعتمدكف ت ،أمّا عف الحاسكب الشخصي ؼ"مارشال ماكموىان"الفكرة التي أتى بيا 

  منذ شيكر قميمة"viber"   شركة  الفايبراطمقتياعميو إلى أف خدمة عمؿ الفايبر عمى الحاسكب جديدة 

نتشارنا بيف الطمبة نظرا لسعرىا المعقكؿ مقارنة بالمكحات الالكتركنية إ،أك أف  اليكاتؼ الذكية أكثر 

.  كالحاسكب الشخصي

ىك بعض أياـ في الشير "viber"غمب أفراد العينة معدؿ استخداميـ لتقنية الفايبرأفي حيف أف   

ك الأفراد الذيف معدؿ استخداميـ بعض أياـ في الأسبكع كفي الأخير مف يستخدمكنيا بشكؿ يكمي ،  ثـ 

فّ ما تحممو مف أك أ الطالب لـ يدرؾ خدماتيا جيدنا تاثة التقنية ممّا جعؿدقد يككف السبب ىك ح

 ظيكراؿخصائص لا تحقؽ رغبات أفراد العينة ،كما قد يككف السبب ىك الانتشار الكبير كالكاسع  ك

.  كلتكاصؿ مع الآخريف يستخدميا الطالب لقضاء كقت فراغو مف تضاىي الفايبر لتقنياتالمكثؼ

تغنييـ عف الشحف المتكاصؿ "viber"أما عف إجابات أفراد العينة عف ما إف كانت تقنية الفايبر   

 تدفؽ سريع ك مما يفسر كجكدىـ في نطاؽ ذ" نعـ"غمبيـ قد أجاب بػ  أ فكاف،لرصيد ىاتفيـ أـ لا

إلى أف " لا"للانترنت يضمف ليـ إجراء مكالمات مجانية ، كيمكف تفسير سبب إجابة باقي أفراد العينة  بػ 

ىذا النكع مف الأشخاص لا يعرفكف كيؼ يستغمكف مثؿ ىذه التقنيات كالكسائؿ الاتصالية أك أف البيئة 

لأفّ مف خصائص نجاح عممية " viber"لا يمتمككف تقنية الفايبر....المتكاجديف فييا مف أىؿ ك أصدقاء 

خر ىك آمجانيا عبر الفايبر ىك تكفر الشخصيف عمى نفس التقنية ،أك احتماؿ  الاتصاؿ كالتكاصؿ

رغـ مف ظيكر اؿالانترنت كمشاكميا في الجزائر مف ضعؼ في التدفؽ كمشاكؿ في الانقطاع المتكاصؿ ب

. أجياؿ جديد  مف الانترنت 
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ق خارجداخؿ الكطف ك   متكاجدكفىـؼكفيما يخص الأشخاص الذيف يتكاصؿ معيـ أفراد العينة 

كىذا يجعمنا نقكؿ أفّ العينة لا تقتصر في اتصاليا عمى أشخاص داخؿ الكطف بؿ تتعدّاىـ إلى أشخاص 

.   أم أف ىذه التقنية تحظى بالاىتماـ كالانتشار كالإقباؿ عمييا خارجو

كعف أكثر الخدمات التي يفضميا أفراد العينة لاحظنا أنيـ يفضمكف المكالمات الصكتية ثـ تمييا    

تبادؿ الصكر ، تبادؿ الفيديكىات ،تبادؿ الرسائؿ الصكتية كفي ،الدردشة : الخدمات الأخرل عمى التكالي

بيغية بديؿ لممكالمات الياتفية ك تفضيميـ لممكالمات الصكتية ىك البحث عف . الأخير خدمة الألعاب

التقميؿ مف تكاليؼ الاتصاؿ ك يمكف تفسير النسب الضئيمة لتفضيؿ أفراد العينة لباقي الخدمات ىك 

. الخ...قع التكاصؿ الاجتماعي الأخرل  كالفيسبكؾ، التكيتر اا في مكتكفره

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي تظير كتنتشر بكثرة مف خاصية إنشاء  غمبأ لا تخمكا ك  

لدييا ىذه " viber"مجمكعات تجمع بيف الأفراد المشاركيف فييا في الاىتماـ كالاتجاه حيث تقنية الفايبر 

سبب اؿك "  viber "الخاصية كلكف معظـ أفراد العينة ليسكا مشاركيف في مجمكعات معينة عمى الفايبر

لا تمتاز بالنشاط كالحيكية ك التفاعمية التي يميؿ إلييا خاصة لأنيا  ،غمبيـ  لا تيمو ىذه الخدمةأىك أف 

 ، أما عف المشاركيف ضمف مجمكعات كمو حيكية كنشاطك أف ما يميز أفراد العينة أنيـ طمبة كفي سف 

معينة فيمكف تفسير ذلؾ بأنيا تجمعيـ بأفراد افتراضييف ليـ نفس الاىتماـ كيناقشكف مختمؼ القضايا 

.  مف محبي معرفة مستجدات الأخبار كالأصدقاءأككالمكاضيع في ىذا الإطار 

 10قؿ مف أك في نفس السياؽ كبالتحديد عف الأصدقاء الذيف يتعامؿ معيـ أفراد العينة فعددىـ 

  كفي المرتبة الثالثة أكثر مف ان  صديؽ20 إلى 10أصدقاء ليحتؿ المرتبة الأكلى كفي المرتبة الثانية مف 

نا في السابؽ عمى حداثة التقنية أك بتفسير ان  صديؽ20 حيز الأصدقاء الذيف ك خر قآ مما يؤكد تفسيري
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 المدة زاد عدد تاستخداـ التقنية فكمما زاد فييا أك المبحكث كالفترة التي تـ " viber"يمتمككف تقنية الفايبر

 .ءالأصدقا

: لمدراسة التساؤل الثاني  و تحميل و مناقشةعرض -3

مف خلاؿ ىذا العنصر سيتـ عرض كتحميؿ ك مناقشة التساؤؿ الثاني الذم يبحث في دكافع كأسباب     

" viber "استخداـ طمبة القطب الثاني لجامعة قاصدم مرباح كرقمة لتقنية الفايبر

 الاختيارات

 

 

 المتغيرات

لمتواصل مع 
الأصدقاء 

لمتواصل مع 
الآىل 

لمتواصل مع 
الأساتذة 

لمتواصل مع 
زملاء الدراسة 

حتمية الفضول التسمية والترفيو 
تكنولوجية 

المجموع 

 %ك  %ك  %ك  %ك  %ك  %ك  %ك  %ك 

 40% 64 9.31% 6 9.31% 6 12.5% 8 9.47% 6 4.7% 3 7.81% 5 46.9% 30ذكر الجنس 

 60% 96 7.29% 7 11.4% 11 2.8% 2 4.16% 4 2.08% 2 28.8% 20 52.1% 50أنثى 

 100% 160 8.12% 13 10.6% 17 6.25 10 6.25% 10 3.12% 5 15.6% 25 50% 80المجموع 

 21.9% 35 5.7% 2 14.3% 5 00 0 5.71% 2 2.85% 1 20% 7 51.4% 18[ 20-18]السن 

[21-23 ]33 %40.7 15 %18.5 3 %3.7 2 %2.46 7 %8.64 11 %13.5 10 %12.3 81 %50.6 

[24-27 ]26 %66.6 3 %7.69 1 %2.5 4 %10.2 3 %7.69 1 2.5 1 %2.5 39 %24.4 

28 ....3 %60 0 %00 0 %00 2 %40 1 %20 0 00 0 %00 5 %3.1 

 100 160 8.12% 13 10.6 17 6.2% 10 6.2% 10 3.1% 5 15.6% 25 50% 80المجموع 

الآداب الكمية 
والمغات 
الأجنبية 

25 %62.5 9 %22.5 1 %2.5 2 %5 0 %00 2 %5 1 %2.5 40 %25 

الاقتصاد 
والعموم 

التجارية  

17 %42.5 10 %25 3 %7.5 2 %5 1 %2.5 7 %17.5 0 %00 40 %25 

الحقوق 
والعموم 

السياسية 

26 65 2 %5 1 %2.5 1 2.5 4 %10 2 %5 4 %10 40 %25 
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الجد
ول 
رقم 

(
حسب متغير الجنس،السن ،الكمية "viber"يمثل دافع استخدام أفراد العينة لتقنية الفايبر: (13

" viber"ىك تمثيؿ لدكافع استخداـ أفراد العينة لتقنية الفايبر (13)ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ      

حيث نرل أف معظـ أفراد العينة يستخدمكف الفايبر بدافع التكاصؿ .حسب متغير الجنس ،السف كالكمية 

 تـ يمييا دافع الفضكؿ %15.6 كيمييا دافع التكاصؿ مع الأىؿ بنسبة%50مع الأصدقاء لتقدر نسبتيـ 

 بدافع التكاصؿ مع الأصدقاء %46.9أما بالنسبة لمتغير الجنس فنجد مف الذككر نسبة .%10.6بنسبة 

بدافع % 51.4كفيما يخص متغير السف فنلاحظ أف ما نسبتو . مف الإناث%52.1كيقابميا نسبة 

لمذيف % 40.7سنة كيقابميا نسبة [20-18]التكاصؿ مع الأصدقاء للأفراد الذيف تتراكح أعمارىـ مف 

سنة كفي  [27-24]لمذيف تتراكح أعمارىـ مف % 66.6سنة  كنسبة  [23-21]يتراكح أعمارىـ مف 

أما بالنسبة متغير لمكمية فأفراد كمية .سنة فأكثر 28]لمفئة العمرية مف %  40الأخير نجد أف ما نسبتو 

كيقابميا % 62.5الآداب كالمغات الأجنبية يستخدمكف الفايبر بدافع التكاصؿ مع الأصدقاء لتبمغ نسبتيـ 

لأفراد كمية الحقكؽ % 65كنسبة  كعمكـ التسييرلأفراد كمية الاقتصاد كالعمكـ التجارية % 42.5نسبة

. لأفراد كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية% 30كالعمكـ السياسية كنسبة 

في عممية التواصل  " viber"يمثل دوافع استخدام أفراد العينة لتقنية الفايبر : (14)الجدول رقم 
حسب متغير الجنس،السن،الكمية 

 
 

العموم 
الإنسانية 

والاجتماعية 

12 30 4 10 2 5 4 10 5 11.5 6 %15 7 %17.5 40 %25 

 100% 160 8.12% 13 10.6% 17 6.2% 10 6.2% 10 3.1% 5 15.6% 25 50% 80المجموع 

 الاختيارات

 

 المتغيرات

تعدد أشكال وضوح الصوت وضوح الصورة مكالمات مجانية  إجراء
الاتصال 

المجموع 

 %ك  %ك  %ك  %ك  %ك 
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ىك تمثيؿ لدكافع استخداـ أفراد العينة لتقنية  (14)ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ       

  فيما يخص الجنس قفي عممية التكاصؿ حسب متغير الجنس السف كالكمية ،حيث نجد أف" viber"الفايبر

 لمذككر كتقابميا % 59.3كلا الصنفيف يستخدماف التقنية بيدؼ إجراء المكالمات المجانية لتبمغ النسبة

 للإناث% 27 لمذككر تقابميا نسبة %26.6    للإناث كيمييا دافع تعدد أشكاؿ الاتصاؿ بنسبة57.2%

  ع الفئات العمرية لتقدر النسبة مجـ أما عف السف فدافع إجراء المكالمات المجانية احتؿ الصدارة في

كنسبة  [23-21]  لمفئة مف %56.7تقابميا نسبة  [20-18]للأفراد الذيف تتراكح أعمارىـ مف %62

 

الجنس 

 40% 64 26.5% 17 12.5% 8 1.56% 1 59.3% 38ذكر 

 60% 96 27% 26 4.16% 4 11.4% 11 57.2% 55أنثى 

 100% 160 21.2% 34 7.5% 12 7.5% 12 58.1% 93المجموع 

 

 

السن 

[18-20 ]22 %62.8 3 %8.6 4 %11.4 6 %17.1 35 %21.9 

[21-23 ]46 %56.7 3 %3.7 4 %4.93 28 %34.5 81 %50.6 

[24-27 ]22 %56.4 6 %15.3 4 %10.2 7 %17.9 39 %24.4 

[28 ....-3 %60 0 %00 0 %00 2 %40 5 %3.1 

 100% 160 21.2% 34 7.5% 12 7.5% 12 58.1% 93المجموع 

 

 

 

الكمية 

الآداب والمغات 
الأجنبية 

30 %75 0 %00 3 %7.5 7 %17.5 40 %25 

الاقتصاد والعموم 
التجارية 

17 %42.5 4 %10 3 %7.5 16 %40 40 %25 

الحقوق والعموم 
السياسية 

24 %6 4 %10 2 %5 10 %25 40 %25 

العموم الإنسانية 
والاجتماعية 

22 %55 6 %15 3 %7.5 9 %22.5 40 %25 

 % 100 160 21.2% 34 7.5% 12 7.5% 12 58.1% 93المجموع 
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أف دافع د كعف متغير الكمية نج.[-....28] لمفئة مف %60ك نسبة  [27-24] لمفئة مف 56.4%

ككمية % 75المكالمات المجانية يحتؿ صدارة البدائؿ لتقدر نسبتو في كمية الآداب كالمغات الأجنبية 

 25 ككمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بنسبة % 42 بنسبة  كعمكـ التسييرالاقتصاد كالعمكـ التجارية

  .%55ككمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بنسبة %

في التسمية حسب متغير "viber"يمثل دوافع استخدام أفراد العينة لتقنية الفايبر :(15)الجدول رقم
 الجنس،السن،الكمية

 الاختيارات

 

 المتغيرات

وضع مشاركات عمى 
المجموعات 

تكتفي بقراءة ما ينشره 
الأصدقاء 

المجموع تكتفي بالألعاب الموجودة 

 %ك  %ك  %ك  %ك 

 40 64 9.37% 6 59.3% 38 31.2% 29ذكر الجنس 

 60 96 18.7% 18 63.5% 61 17.7% 17 أنثى

 100 160 15 24 61.9% 99 28.7 46المجموع 

 21.6 35 14.2 5 54.2% 19 31.4% 11[ 20-18]السن 

[21-23 ]14 %17.2 55 %67.9 12 14.8 81 50.6 

[24-27 ]11 %28.2 23 %58.9 5 12.8 39 24.4 

[28 ....-1 %20 2 %40 2 40 5 3.1 

 100 160 15 24 61.9% 99 28.7% 46المجموع 

 25 40 27.5 11 40% 16 32.5% 13الآداب والمغات الأجنبية الكمية 

الاقتصاد والعموم 
التجارية 

8 %20 28 %70 4 10 40 25 

الحقوق والعموم 
السياسية 

4 %10 30 %75 6 15 40 25 

 25 40 7.5 3 62.5% 25 30% 12العموم الإنسانية 
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 استخداـ أفراد العينة لتقنية الفايبر لدكافعىك تمثيؿ  (15 )ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ    

"viber" معظـ أفراد العينة يستخدمكف  أفحيث نرل.في التسمية حسب متغير الجنس السف كالكمية 

 كيمييا دافع كضع مشاركات %61.8الفايبر في التسمية بدافع قراءة ما ينشره الأصدقاء كذلؾ بنسبة 

كحسب المتغيرات .15% كفي الأخير الاكتفاء بالألعاب بنسبة %28.7عمى المجمكعات  بنسبة 

ينشره الأصدقاء كتقابميا نسبة   مف الذككر الذيف أجابكا بدافع ما%59.3الديمغرافية فنجد أف ما نسبتو 

 لصنؼ %18.7 لمذككر ك%31,2 مف الإناث كتمييا كضع مشاركات عمى المجمكعات بنسبة 63.5%

ينشره الأصدقاء لتقدر  أما عف متغير السف فمعظـ أفراد الفئات العمرية كاف دفعيـ ىك قراءة ما. الإناث 

 لمفئة %58.9كنسبة  [23-21] لمفئة مف%67.9 كنسبة 54.2سنة بػ [20-18]نسبتيـ في الفئة مف 

كعف متغير .سنة -...28] للأفراد الذيف تتراكح أعمارىـ مف %40سنة كنسبة  [25-24]العمرية مف 

الكمية فكذالؾ لا تكجد اختلافات في الإجابة فكؿ كمية معظـ أفرادىا أجابكا بدافع قراءة ماينشره الأصدقاء 

 لكمية الاقتصاد كالعكـ %70كتقابميا نسبة % 40لتقدر النسبة في كمية الآداب كالمغات الأجنبية 

 لكمية العمكـ %62.5لكمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية كما نسبتو % 75 ك نسبة  عمكـ التسيير التجارية

 .الانسانية كالاجتماعية

" viber"يمثل طبيعة دوافع استخدام أفراد العينة لتقنية الفايبر :(16)الجدول رقم 

 الاختيارات

 المتغيرات

المجموع عممية نفسية اجتماعية 

 %ك  %ك  %ك  %ك 

 40 64 6.25 4 14.1 9 79.6 51ذكر الجنس 

 60 96 16.6 16 10.4 10 72.9 70أنثى 

والاجتماعية 

 100% 160 15 24 61.8 99 28.7 46المجموع 



 الفصل الثاني                                                                           الإطار التطبيقي 
 

44 
 

 100 160 12.5 20 11.9 19 75.6 121المجموع 

 21.6 35 20 7 8.6 3 71.4 25[ 20-18]السن 

[21-23 ]67 82.7 5 6.17 9 11.1 81 50.6 

[24-27 ]26 66.6 11 28.2 2 5.12 39 24.4 

[28 ...-3 60 00 00 2 40 5 3.1 

 100 160 12.5 20 11.9 19 75.6 121المجموع 

 25 40 12.5 5 20 8 67.5 27الآداب والمغات الأجنبية الكمية 

الاقتصاد والعموم 
التجارية 

28 70 5 11.5 7 1.5 40 25 

الحقوق والعموم 
السياسية 

36 90 4 10 00 00 40 25 

العموم الإنسانية 
والاجتماعية 

30 75 2 5 8 20 40 25 

 100 160 12.5 20 11.9 19 75.6 121المجموع 

ىك تمثيؿ لطبيعة دكافع استخداـ أفراد العينة لتقنية  (16)ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ     

حيث أف معظـ أفراد العينة مف صنؼ الذككر طبيعة .حسب متغير الجنس ،السف كالكمية " viber"الفايبر

 ثـ الدكافع العممية %14.1 كتمييا الدكافع النفسية بنسبة %79.6راكح نسبتيـ تدكافعيـ اجتماعية لت

 كثانيا الدكافع العممية بنسبة %57.6أتي أكلا الدكافع الاجتماعية بنسبة تأما عف الإناث ؼ.% 6.5بنسبة 

أما عف متغير السف تأتي الدكافع الاجتماعية في . %10.4كفي الأخير الدكافع النفسية بنسبة % 16.6

-18] للأفراد الذيف تتراكح أعمارىـ مف %71.4المرتبة الأكلى بالنسبة لكؿ الفئات العمرية لتبمغ النسبة 

سنة كتأتي نسبة  [ 27-24]لمفئة  مف % 66.6كنسبة  [23-21]لفئة مف % 82.7سنة كنسبة [ 20

 أجابكا عف طبيعة الدكافع المبحكثيفكبالنسبة لمتغير الكمية فمعظـ . سنة  [- ...28] لمفئة مف 60
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 كمية العمكـ الإنسانية الاجتماعية كانت الدكافع العممية أفراد ـ تمييا الدكافع النفسية ماعدا ثالاجتماعية 

. لمدكافع العممية% 20لمدكافع الاجتماعية ك % 75في المرتبة الثانية أم أف نسبة 

: ثانيمناقشة نتائج التساؤل ال

: مف خلاؿ استعراضنا لمجداكؿ  المتعمقة بالتساؤؿ الثاني الخاص بالدراسة تـ التكصؿ إلى أف       

ىك " viber" استخداـ تقنية الفايبرإلى ناث الإ ذككر أكاؿعينة سكاء اؿأكثر سبب يدفع أفراد 

يفسر لنا المكانة كالدرجة التي تحتميا كسائؿ الاتصاؿ الجديدة  ضمف  التكاصؿ مع الأصدقاء كىذا ما

قات عبر العالـ اقات الافتراضية كالصدا مف التنافس بيف الصدا جديدن اش كخمقيا نكعمكاقعنا المع

 الدكافع التي تجعؿ بعض الأفراد يستخدمكف ىذه أحدالحقيقي،دكف أف ننسى دافع التكاصؿ مع الأىؿ ؾ

ىك بعيد  قريب مات التأثيرات التي أحدثتيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في لحدإالتقنية كىذا راجع إلى 

 لدرجة أصبح أفراد المجتمع بأمس الحاجة إلى بناء علاقاتيـ الاجتماعية كتكطيدىا كما أكدتو بعض

حد النماذج المدركسة،كما لاحظنا أف أالدراسات التي تناكلت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككاف الفيسبكؾ 

  لا يكجد لدييـ دافع كبير في استخداـ تقنية الفايبر في المجاؿ العممي كالاستفادة منيا برغـ الجنسيف

تفاعمية تضمف لمستخدمييا الانفتاح عمى ثقافات  مختمفة كمتعددة متجاكزا الحيز   اتصالية أداةأنيا 

 . المكاني المتكاجد فيو بحرية 

 لكؿ فئة ىك الأكؿ في دكافع الاستخداـ فالدافع ؼكجد اختلامنو لا أكفي ما يخص السف  فإننا لاحظنا 

.  التكاصؿ مع الأصدقاء  

فمعظـ أفراد " viber"كما يجدر بنا الذكر أف لا علاقة لمتخصص بدافع استخداـ تقنية الفايبر 

 ميـاىتماليقؿ العينة بمختمؼ تخصصاتيـ  يستخدمكف ىذه التقنية بدافع التكاصؿ مع الأصدقاء 
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 مف تسمية كترفيو أك التعرؼ عمى  ثقافات كحضارات في جك التكاصؿ مع قدميالمكظائؼ الأخرل التي ت

 .الأساتذة أك باحثيف 

في عممية التكاصؿ ىك "viber"في حيف أكثر دافع جعؿ أفراد العينة يستخدمكف تقنية الفايبر

لكمية حيث الجنس ،السف كا ىناؾ فركؽ في الدكافع مف تكجدلا نو أإجراء المكالمات المجانية مع العمـ 

 . التي ينتمي إلييا الطالب

بدافع قراءة ما ينشره "viber"غمب أفراد العينة يستخدمكف تقنية الفايبر أأما عف دكافع التسمية ؼ

 مشاركات عمى المجمكعات المشاركيف  كاف دافعيـ كضعالأصدقاء ك نسبة قميمة مف المبحكثيف مف

 أكلا يكترثكف ليذه الخدمة في حد ذاتيا عدـ المشاركة في المجمكعات إلى أنّيـ يعكد كيمكف أف  ،فييا

.  مقارنة بماىك مكجكد عمى الفيسبكؾ كالتكيترأنيا لا تمتاز بالحيكية كالنشاط

 الاجتماعية  الدكافعستخداـ الفايبر ىيإ الىكعف طبيعة الدكافع  التي دفعت بأغمب أفراد العينة 

 بحث الإنساف  تعكد إلى يمكف ػأففالاجتماعية,  كفي الأخير الدكافع العممية نفسية كتمييا الدكافع اؿ

المعاصر عف نكافد أخرل يتكاصؿ بيا مع المجتمع الذم يرل فيو ذاتو، أم أنّو يبحث عف مجتمع 

، ك البحث عف ىذا المجتمع يعكد إلى تبرّـ الإنساف مف مجتمعو الذم بات مف  (غير حقيقي)إفتراضي 

التأقمـ معو بسبب أفّ المجتمع المعاصر لـ يعيد يسمح للإنساف تحقيؽ ذاتو ،أك - فيما يرل - الصّعب 

 كخمقيا لأشكاؿ جديدة مف التكاصؿ تمتاز بالسرعة كتعدد كظائفيا ك نتشار مكاقع التكاصؿ الاجتماعيلا

  ، نفسيعكد لممرحمة التي يعيشيا الطالب الجامعي مف فراغقد ت،أما النفسية ؼالانخفاض في التكمفة

د فضكؿ ،قمؽ كتكتر بسبب الدراسة ،كعف الدكافع العممية فيي نتيجة لعصر المعمكمات الذم بات يعتـ

 في البحث العممي كالتعميـ ككذا كلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ  خاصة مكاقع التكاصؿ الاجتماعيعمى تكف

. التثقيؼ
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 : لمدراسةالتساؤل الثالثو تحميل و مناقشة  عرض-3

حسب متغيرات " viber"يمثل الاشباعات التي يحققيا استخدام تقنية الفايبر: (17)الجدول رقم 
. الجنس، السن والكمية

       الخيارات 
 

المتغيرات 

لمعرفة مستجدات الترفيو عن النفس 
الأصدقاء 

 المجموعأخرى لأغراض عممية 

 % ت %تكرار  %تكرار  %تكرار  %تكرار 
 40% 64 %6.2 4 7.8% 5 46.8% 30 39.06% 25ذكر الجنس 

 60% 96 %2.08 2 13.5% 13 39.5% 38 44.7% 43أنثى 
 100% 160 3.75 6 11.5 18 42.5 68 42.5 68المجموع 

  21.6% 35 %5.7 2 %14.2 5 %28.5 10 %51.4 18 20-18السن 
21-23 32 39.5% 42 51.8% 5 6.17% 2 2.46% 81 %50.6 
24-27 17 43.5% 14 35.8% 6 15.3% 2 5.12% 39 %24.4 
28 .... 1 20% 2 40% 2 40% 0 0% 5 %3.1 

 100% 160 3.75 6 11.5 18 42.5 68 42.5 68المجموع 
الآداب الكمية 

والمغات 
الأجنبية 

17 %42.5 17 %42.5 6 %15 0 0% 40 %25 

اقتصاد 
والعموم 

التجارية 

21 %52.5 15 %37.5 3 %7.5 2 %5 40 %25 

حقوق والعموم 
سياسية 

16 %40 18 %45 3 %7.5 2 %5 40 %25 

العموم 
الإنسانية 
اجتماعية 

14 %35 18 %45 6 %15 2 %5 40 %25 

 100% 160 3.5 6 11.5 18 42.5 68 42.5 68المجموع  

ىك تمثيؿ للإشباعات التي يحققيا استخداـ تقنية  (17) مف خلاؿ الجدكؿ رقـقنلاحظ   ما   

أفّ نسبة الذككر الذيف أجابكا أفّ فحسب الجنس نجد : الجنس ،السف كالكميةحسب متغير" viber"الفايبر

لتمييا   % 46.8الاشباعات التي يحققيا ليـ استخداـ تقنية الفايبر في معرفة مستجدات الأصدقاء كاف 

 عف الإناث فكانت أعمى نسبة لمترفيو عف النفس بنسبة ا ، أ ّـ% 39.6الترفيو عف النفس بنسبة 

 احتمت الصدارة في اختيار معرفة مستجدات الأصدقاء 23-21السف فنلاحظ أفّ فئة مف أمّا .44.7%

أمّا متغير .  سنة في جميع البدائؿ27-24 ك 20-18 في حيف تقاربت نسبة فئتي مف  %51.8بنسبة 
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 لتتساكل نسب الترفيو  %52.5 كمية الاقتصاد احتؿ الترفيو عف النفس الصدارة بنسبة كاف فيالكمية 

 . لكؿ بديؿ %42.5عف النفس ك معرفة مستجدات الأصدقاء في كمية الآداب ك المغات الأجنبية بنسبة 

 الجنس متغيرلأفراد العينة  حسب " viber"يمثل ما يوفره استخدام  تقنية الفايبر:(18)الجدول رقم 

 :السن والكمية

       الاختيارات 

 اتالمتغيرا

 المجوعأخرى المال الجيد الوقت 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

 

الجنس 

 40% 64 %0 0 %51.5 33 %7.8 5 %40.6 26ذكر 

 54.1i% 4 4.1% 96 %60 52 %12.5 12 %29.1 28أنثى 

 100% 160 2.5 4 53.1 85 10.2 17 33.7 54المجموع  

 

 

السن 

18-20 10 28.5% 5 %14.2 18 51.4% 2 5.71% 35 21.6 % 

21-23 26 %32.09 6 7.40% 49 60.4% 0 0% 81 50.6  % 

24-27 15 38.4% 6 15.3% 18 46.1% 0 0% 39 24.4 % 

 %   3.1 5 %40 2 %0 0 %0 0 %60 03 فما فوق 28

 %100 160 2.5% 4 53.1% 85 10.2% 17 33.7% 54  المجموع

 

الكمية 

 25% 40 %0 0 %52.5 21 %5 2 %42.5 17والمغات الأجنبية  الآداب

 25% 40 %0 0 %57.5 23 %12.5 05 %30 12  والعموم التجاريةالاقتصاد

 25% 40 5% 2 %45 18 %10 04 %40 16 السياسية والعموم الحقوق 

العموم الإنسانية 

والاجتماعية 

9 %22.5 06 15% 23 57.5% 2 5% 40 %25 

 %100 160 2.5% 4 53.1% 85 10.2% 17 33.7% 54 المجموع

 لدل أفراد العينة ستخداـ تقنية الفايبر إ ق يكفرىك تمثيؿ لما( 18) مف خلاؿ الجدكؿ رقـ قنلاحظ ما    

 أفّ استخداـ قمف لكاتيلإناث اؿا  نسبة لجنس كانتاكفقا لمتغير : الجنس،السف ك الكميةحسب متغير

 ليحتؿ تكفير الكقت المرتبة  %51.5 الذككر بنسبة كيقابميا %54.1تقنية الفايبر يكفر الماؿ بنسبة 

السف فقد احتؿّ  ،أمّا كفقا متغير الثانية أما عف تكفير الجيد فاحتؿ المرتبة الثالثة مف كلا الجنسيف

  %60.4 بنسبة 23-21 في فئة  فكاف الصدارة تكفير الماؿ في جميع الفئات العمرية فكانت نسبتو

، كحسب  سنة فما فكؽ في اختيارىـ لمجيد كالماؿ28ليو تكفير الكقت لنسجّؿ نسبة منعدمة في فئة مؿ
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 ك  العمكـ الإنسانية ك  كالعمكـ التجارية كعمكـ التسييرالكمية فتساكت النسب في كميتي الاقتصادمتغير 

 لكؿ كمية في حيف تقاربت النسب في الكميات %57.5الاجتماعية في اختيارىـ لتكفير الماؿ بنسبة 

.  الأربع لاختيارىـ تكفير الجيد

حسب متغيرات "viber"يمثل مستوى التفاعل الذي يحققو استخدام تقنية الفايبر:(19)الجدول رقم 

 .الجنس ،السن والكمية

       الخيارات 
المتغيرات 

 المجموع أخرىزملاء الدراسة الأساتذة الأصدقاء الأىل 
 

 % تكرار % تكرار %تكرار  %تكرار  %تكرار  %تكرار  
 40% 64 %0 0 %15.6 10 %7.81 05 %68.7 44 %7.81 05ذكر الجنس 

 60% 96 %2.08 02 %13.5 13 %9.7 09 60.4% 58 %14.5 14أنثى 
 100% 160 1.25% 2 14.3% 23 8.7% 14 63.7% 102 11.8% 19المجموع 

 21.6% 35 %0 0 %11.4 04 %14.2 05 %57.1 20 %17.14 06 20-ل18السن 
21-23 08 9.87% 54 66.66% 05 6.17% 14 17.28% 0 0% 81 %50.6 
24-27 03 7.69% 25 64.1% 04 10.25% 05 12.8% 02 5.12% 39 %24.4 
28 .... 02 40% 03 60% 0 0% 0 0% 0 0% 05 3.1 

 100% 160 1.25% 2 14.3% 23 8.7% 14 63.7% 102 11.8% 19المجموع 
 دابالآالكمية 

 والمغات
 الأجنبية

06 15% 24 60% 06 15% 04 10% 0 0% 40 %25 

 قتصادالا
 والعموم

 التجارية

05 12.5% 28 70% 02 5% 5 12.5% 0 0% 40 %25 

حقوق ال
 العموم

سياسية ال

06 15% 26 65% 03 7.5% 03 7.5% 2 5% 40 %25 

لوم عال
نسانية الإ
جتماعية والا

04 10% 24 60% 03 7.5% 09 22.5% 0 0% 40 %25 

 100% 160 1.25% 2 14.3% 23 8.7% 14 63.7% 102 11.8% 19المجموع  

ىك تمثيؿ لمستكل التفاعؿ الذم يحققو استخداـ تقنية  (19)ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ     

 أفّ نسبة الذككر الذيف أجابكا  :الجنسفلاحظنا حسب : الجنس،السف كالكميةحسب متغيّر" viber"الفايبر

 في حيف قهدّرت نسبة الإناث %15.6 لتميو  اختيارىـ لزملاء الدراسة بنسبة  %68.7 كانت "الأصدقاء"
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تقارب النسب في باقي الاختيارات الأخرل لتتعدّل ت ؿ%60.4التفاعؿ مع الأصدقاء بنسبة رف  اختلكاتياؿ

فقد احتؿّ التفاعؿ مع الأصدقاء الصدارة في جميع  السفل، كعف مبحكثيف إلى اختيار بدائؿ أخراؿإجابة 

 أما %66.66 نسبة 23-21  كفي فئة %57.14 سنة نسبة 20-18الفئات العمرية ففي الفئة العمرية مف 

،فيما يخصّ متغير  %60 سنة فما فكؽ نسبة 28 ككذا فئة مف %64.1 سنة فكانت النسبة 27-24في فئة 

 "أخرل"فنجد أفّ التفاعؿ مع الأصدقاء احتؿّ الصدارة في جميع الكميات لتنعدـ النسب في اختيار بديؿ  الكمية

 .  %5عدا كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية فكانت النسبة 

في تحسين المغات الأجنبية حسب "viber"يمثل مساىمة استخدام تقنية الفايبر :(20)الجدول رقم 

 .متغيرات الجنس والسن والكمية

       الخيارات 

المتغيرات 

 المجموع    لا         نعم 

 % تكرار %تكرار  %تكرار 

 40% 64 %21.8 14 78.1% 50ذكر الجنس 

 60% 96 %41.6 40 %58.3 56أنثى 

 100% 160 33.7% 54 66.2% 106المجموع  

 21.6% 35 %54.2 19 %45.7 16 20-18السن 

21-23 57 70.3% 24 29.6% 81 %50.6 

24-27 30 76.9% 09 23.07% 39 %24.4 

28 .... 03 %60 02 40% 05 %3.1 

 100% 160 33.7% 54 66.2% 106المجموع 

 25% 40 %35 14 %65 26اداب والمغات الكمية 

 25% 40 %25 10 %75 30اقتصاد 

 25% 40 %40 16 %60 24حقوق وع سياسية 

 25% 40 35% 14 %65 26ع إنسانية وع اجتماعية 

 100% 160 33.7% 54 66.2% 106المجموع   
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في " viber"ىك تمثيؿ لمساىمة استخداـ تقنية الفايبر (20)ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ     

الجنس أفّ نسبة الذككر الذيف فنجد حسب : الجنس ،السف ك الكميةتحسيف المغات الأجنبية حسب متغيّر

 أمّا %78.1 حكؿ مساىمة استخداـ تقنية الفايبر في تحسيف المغات الأجنبية كانت "نعـ"أجابكا ب 

 لنسجّؿ عند 21.8% ػ فقدّرت نسبة الذككر ب"لا" ػ ،أمّا الذيف أجابكا ب %58.33الإناث فكانت نسبتيـ 

-24السف فقد سجمنا أعمى نسبة لمذيف أجابكا ب نعـ في فئة ،كحسب   %41.66ػالإناث نسبة أكبر ب

  %60 فما فكؽ بنسبة 28 ثـ فئة مف %70.3 بنسبة 23-21 لتمييا فئة %76.9 سنة بنسبة 27

 فكانت أعمى نسبة لمفئة "لا" ػ ،أمّا الذيف أجابكا ب %45.7 المرتبة الأخيرة بنسبة 20-18لتحتؿ فئة 

 "نعـ" ػ  أعمى  نسبة لمذيف أجابكا بفكانتالكمية كعف متغير  %.54.2 سنة بنسبة 20-18العمرية مف

 لتتساكل النسب في كمّيتي الآداب ك المغات الأجنبية ك  العمكـ الإنسانية ك %75لكمية الاقتصاد بنسبة 

 فكانت أعمى نسبة مف نصيب كمّية "لا" ػ لكؿّ كمّية،أمّا الذيف أجابكا ب %65ػالاجتماعية بنسبة قدّرت ب

. %40الحقكؽ كالعمكـ السّياسية بنسبة 

 

 

 في تمبية الاحتياجات المعرفية في viberيمثل مساىمة استخدام تقنية الفايبر:(21)الجدول رقم 

 .مجال الدراسة حسب متغير الجنس والسن والكمية

       الخيارات 

المتغيرات 

 المجموع    لا         نعم 

 % تكرار %تكرار  %تكرار 

 40% 64 53.1% 34 %46.8 30ذكر الجنس 

 60% 96 %53.1 51 %46.8 45أنثى 

 100% 160 53.1% 85 46.8% 75المجموع 
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 21.6% 35 %51.4 18 %48.5 17 20-18السن 

21-23 31 38.2% 50 61.7% 81 %50.6 

24-27 23 58.9% 16 41.03% 39 %24.4 

28 .... 04 80% 01 20% 05 %3.1 

 100% 160 53.1% 85 45.8% 75المجموع 

 25% 40 %42.5 17 %57.5 23 والمغات آدابالكمية 

 25% 40 %67.5 27 %32.5 13اقتصاد 

 25% 40 %50 20 %50 20حقوق وع سياسية 

ع إنسانية وع 

اجتماعية 

19 47.5% 21 52.5% 40 %25 

 100% 160 53.1% 85 46.8% 75المجموع  

 

 في تمبية "viber"ىك تمثيؿ لمساىمة استخداـ تقنية الفايبر (21)ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ     

 تالجنس فقد تساكحيث لاحظنا حسب متغير : الجنس ،السف كالكميةالاحتياجات المعرفية  حسب متغيّر

 بنسبة "لا" ك الذيف أجابكا ب  %46.8 ػ ب"نعـ" ػالنسب في كلا الجنسيف حيث قهدّرت نسبة الذيف أجابكا ب

 فما فكؽ سجّمنا عندىـ أعمى نسبة 28السف فالأفراد الذيف تتراكح أعمارىـ مف ،كحسب  53.1%

-18 ثـ فئة مف  %58.9 سنة بنسبة 27-24 لتمييا فئة مف %80 ػ حيث قهدّرت ب"نعـ" ػللإجابات ب

 ،في %38.2 سنة المرتبة الأخيرة بنسبة 23-21 لتحتؿ الفئة العمرية مف %48.5 سنة بنسبة 20

الكمية ، ك عف متغير  %61.7 سنة بنسبة 23-21 لفئة مف "لا" ػحيف سجّمنا أعمى نسبة لمذيف أجابكا ب

 أمّا %57.5 ػ سجّمنا أعمى نسبة في كمّية الآداب ك المغات الأجنبية حيث قهدّرت ب"نعـ"ػ فالذيف أجابكا ب

 جاءت "لا" ػ في حيف الذيف أجابكا ب%32.5أقؿ نسبة راحت مف نصيب كمّية الاقتصاد قهدّرت بنسبة 

 ػ أمّا عف كمية الآداب ك المغات الأجنبية فسجّمنا فييا أقؿ نسبة ب%67.5 ػأعمى  نسبة لكمّية الاقتصاد ب

42.5% . 
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 :مناقشة نتائج التساؤل الثالث

مف خلاؿ استعراضنا لمجداكؿ المتعمقة بالتساؤؿ الرئيسي الثالث حكؿ الاشباعات التي يحقّقيا    

 :  إلى ما يمينا  تكصؿ، جامعة قاصدم مرباح كرقمة القطب الثاني ؿلدل طمبة استخداـ تقنية الفايبر 

 أعمى نسبة تيتبيّف لنا أفّ الاشباعات التّي ييحقّقيا استخداـ تقنية الفايبر بالنسبة لمترفيو عف النفس سجّؿ

 ك تربطيفّ بصديقاتيفّ ك ىك فف دائما لمبحث عف أشياء تيرفّو عنومعند الإناث ك ذلؾ لأفّ الإناث يسع

ما يكفّره الفايبر مف خلاؿ الخدمات التّي  يقدّميا داخؿ برنامجو عمى عكس الذّككر الذّيف كانت 

 ىـ 23-21مف يتراكح سنّيـ بيف ـاشباعاتيـ المحققة ىي معرفة مستجدات الأصدقاء ك أفّ المبحكثيف 

 اختاركا الترفيو عف النفس ك يعكد ذلؾ إلى كاقعيـ 20-18أكثر تكجيا ليذا السبب في حيف فئة مف

 فما فكؽ  سنة28 مف المسؤكلية في ىذه المرحمة مف العمر أمّا عف فئة مف  غالبان ش الذم يخميومالمع

فتساكت النسبة في اختيار معرفة مستجدات الأصدقاء ك الأغراض العممية ك يمكف إرجاع ذلؾ لأفّ 

 مما يستدعي الاستفادة مف ىذا التطبيؽ في ة دكتكرارسالةالطالب في ىذه المرحمة  يككف بصدد انجاز 

التكاصؿ مع الأساتذة ك الدكاترة خاصة المتكاجديف خارج الكطف للاستفادة منيـ،أمّا بخصكص الكمّيات 

 تقاربت اشباعاتيا المحققة بيف الترفيو عف النفس ك معرفة مستجدات الأصدقاء كيمكف إرجاع ذلؾ قدؼ

.  إلى تداخؿ ىذه الاشباعات مع بعضيا

كفيما يخيصّ ما تكفّره تقنية الفايبر لأفراد العينة مف كقت كجيد كماؿ ك حسب متغيّر الجنس 

نستنتج أفّ النسبة كانت إلى حدّ ما متقاربة في اختيار الماؿ ك الكقت ك يمكف إرجاع السّبب إلى أنّو مف 

ف كما تعدّ مف إفرازات ىذه التكنكلكجيا  م الميزتاتيفمميزات التطبيقات التكنكلكجية أنّيا لا تخمك مف ق

 الكقت ك الجيد لقضاء أكثر مف مصمحة تقميص في الماؿ كانخفاضان في تكمفةالّتي أتاحت لمستخدمييا 

فّ  اختيار الماؿ احتؿ الصدارة في جميع الفئات العمرية ك أفي ظرؼ كجيز ،أمّا عف متغيّر السف فنجد 
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ىذا يعكد لأحد دكافع المبحكثيف في استخداـ ىذه التقنية مف خلاؿ مجانية الاتصاؿ، كأمّا مف جانب 

الكمية فنجد أفّ في كمّيتي الاقتصاد ك العمكـ الإنسانية كاجتماعية كانكا أكثر مف اختاركا تكفير الماؿ ك 

. ىذا حسب اعتقادىـ أنّو أكثر شيء تكفّره ىذه الكسيمة

نقكؿ مف خلاؿ النتائج المتحصّؿ عمييا أفّ أكثر ما يحققو استخداـ تقنية الفايبر لأفراد العينة في 

عممية التفاعؿ ىك التفاعؿ مع الأصدقاء ك ىذا راجع إلى أفّ الشّباب ىـ أكثر احتكاكا بأصدقائيـ 

 ك خاصة في الحرـ  تجمعيـ  مصالح ك أىداؼ مشتركة اف كخاصة في ىذه المرحمة العمرية باعتبارىـ

الجامعي بحيث كاف التفاعؿ مع الأصدقاء بفارؽ كبير بالمقارنة مع البدائؿ الأخرل ،أمّا عف أكثر فئة 

تسعى  في ىذه المرحمة ىذه الفئة  ك ىذا يقكدنا إلى القكؿ بأفّ 27-24 ك 23-21عمرية كانت لفئتي 

 في ان  تقارب ىناؾ ،أما عف متغيّر الكمية فنجد أفّ ءصدقاالأ الاجتماعية مع ا إلى تكسيع علاقاتودائما

. النّسب لمكمّيات الأربع لاختيارىـ التفاعؿ مع الأصدقاء

 ك مف خلاؿ "لا"أمّا بالنّسبة لمساىمة استخداـ تقنية الفايبر في تحسيف المغات الأجنبية أـ 

التحميؿ الكمي المتحصّؿ عميو أعلاه نستنتج أفّ أغمب المبحكثيف قد استفادكا مف الفايبر في تحسيف 

تكسيع في ثقافاتيـ ك تكجياتيـ العممية ك اؿالمغات الأجنبية فبفضؿ ىذه التقّنية أصبح بإمكانيـ 

 ك تحقيؽ المستكل الذيف يرغبكف فيو ك ىذا بسبب تكفر لاالاجتماعية مع أشخاص سكاء يعرفكنيـ أـ 

، فأكثر  سنة 28 إلى 21ف ـ تتراكح أعمارىـ مفالمكالمات المجانية،ك أمّا مف جانب السّف فكانت 

 برغبتو فردىـ كانت قد ساىمت تقنية الفايبر في تحسيف لغتيـ الأجنبية لأنّو  في ىذا الّسف يحسه اؿبأغؿ

 فيـ يعتقدكف أفّ ىذه التقّنية لـ تستطع "لا"أمّا عف الذيف أجابكا بػ في تكسيع كتحسيف دائرة معارفو ،

 18تي مف مساعدتيـ في تحسيف المغات الأجنبية لدييـ ،أمّا داخؿ متغيّر السّف فقد تقاربت إجابات  فئ

.  في تحسيف المغات عندىـ لـ يساعدىـ الفايبراف ركت  فيؤلاء ييعتب سنة فما فكؽ 28 سنة ك20الى 
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أمّا عف مساىمة استخداـ تقنية الفايبر في تمبية الاحتياجات المعرفية في مجاؿ الدراسة 

 ىذا ما يهفسّر أفّ العينة المبحكثة لا يستغمّكف ىذه التقنية في "لا"فاستنتجنا أفّ النسبة  مرتفعة في إجابات 

 لمترفيو عف النفس أك لمعرفة أخبار كمستجدّات أصدقائيـ ك ىذا ما االمجاؿ الدراسي فيـ يستعممكنو

نفس ما سجّمناه في متغيّر السّف  كىك  "نعـ" ػ السالؼ الذكر،عكس الذيف أجابكا ب(17)يؤكّده الجدكؿ

 ىذه الفئة لا تستغؿ ىذه التقنية في تمبية بأفم يمكف تفسيره ذ  كاؿ23-21فكانت أعمى نسبة لفئة 

مجاؿ الدراسي ك نفس اؿ المعرفية فيـ يعتقدكف أنو تكجد طرؽ أخرل يمكف أف يستفيدكا منيا في احاجياتو

ّـ تسجيمو في متغيّر الكمية   إجابات أفراد العينة كانت متقاربة كيمكف إرجاع ذلؾ  فاستنتجنا أفّ الشيء ت

.  إلى السف المتقارب بينيـ

 

 

 

 

 لمدراسةالتساؤل الرابع  و تحميل و مناقشة عرض-4

 حسب متغير "viber"ري العينة حول إنشاء حساب عمى الفايأفراد رأييمثل  :(22)الجدول رقم 

. الجنس ،السن و الكمية

        الخيارات

المتغيرات 

 المجموع    صعب         سيل 

 % ك % ك % ك

 40% 64 %6.25 04 %93.7 60ذكر الجنس 

 60% 96 %3.13 03 %96.8 93أنثى 



 الفصل الثاني                                                                           الإطار التطبيقي 
 

56 
 

 100% 160 0.4 7 95.6% 153المجموع  

 21.6% 35 %5.72 02 94.2% 33 20-18السن 

21-23 76 %93.8 05 6.18% 81 %50.6 

24-27 39 100% 0 0% 39 %24.4 

28 .... 05 100% 0 0% 05 %3.1 

 100%  0.4% 7 95.6% 153المجموع 

 25% 40 %0 0 %100 40اداب والمغات الكمية 

 25% 40 %2.5 01 %97.5 39اقتصاد 

 25% 40 %2.5 01 %97.5 39حقوق وع سياسية 

 25% 40 %12.5 05 %87.5 35ع إنسانية وع اجتماعية 

 100% 160 0.4% 7 95.6% 153المجموع   

 

ىك تمثيؿ لرأم أفراد العينة حكؿ إنشاء حساب عمى  (22)ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ      

فأعمى نسبة لمذيف أجابكا ب  الجنس فحسب متغير : الجنس ،السف ك الكميةحسب متغيّر"  viber"الفايبر

 أمّا الذيف أجابكا بصعب فقدّرت نسبة الذككر  %96.8 كانت مف نصيب الإناث حيث قهدّرت ب ”سيؿ“

 سنة فما فكؽ حصة الأسد لمذيف 28 سنة ك فئة 27-24لسف فقد احتمّت فئة  عف اا،أ ّـ %6.25 ػب

 لكؿ فئة أما الذيف أجابكا بصعب فراحت أعمى نسبة لفئة %100 حيث قدّرت النسبة ب "سيؿ" ػأجابكا ب

الكمية ففي كمّية الآداب ك المغات الأجنبية كؿ كحسب متغيّر  ، %6.18 ػ سنة حيث قدّرت ب21-23

مفردات الدراسة أجابكا بالسيؿ في حيف تساكت النسب في كميتي الاقتصاد ك الحقكؽ كالعمكـ السياسية 

 لكؿ كمية لتحتؿ كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية المرتبة الأكلى في الذيف %97.5 ػحيث قدّرت ب

. %12.5أجابكا بصعب بنسبة 

  "viber" الفايبرأسمائيم الحقيقية في حساباتيم  عمى العينة   استخدام أفراديمثل :(23)الجدول رقم 

 . السن و الكمية ،حسب متغير الجنس
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       الخيارات 
المتغيرات 

 المجموع    لا         نعم 

 % تكرار %تكرار  %تكرار 

 40% 64 %18.7 12 81.2% 52ذكر الجنس 
 60% 96 %48.9 47 %51.04 79أنثى 

 100% 160 36.8% 59 81.8% 131المجموع  
 21.6% 35 %28.5 10 %71.4 25 20-18السن 

21-23 48 59.2% 33 40.7% 81 %50.6 
24-27 24 61.5% 15 38.4% 39 %24.4 
28 .... 04 80% 01 20% 05 %3.1 

 100% 160 36.8 59 81.8% 131المجموع  
 25% 40 %32.5 13 %67.5 27  الأجنبية والمغاتآدابالكمية 

 25% 40 %27.5 11 %72.5 29  والعموم التجاريةقتصادالا
 25% 40 %42.5 17 %57.5 23 سياسية والعموم حقوق 

 25% 40 %45 18 %55 22جتماعية و الانسانية الإ لومعال
 100% 160 36.8% 59 81.8% 131المجموع   
 

ئيـ الحقيقية في حساباتيـ لأسمالاستخداـ أفراد العينة ىك  تمثيؿ  (23)ما نلاحظو مف خلاؿ رقـ     

أعمى نسبة كانت لمذككر الذيف  الجنس ففي : الجنس ، السف ك الكميةحسب متغيّر" viber" الفايبرعمى

 فأعمى نسبة "لا" ػ أمّا الذيف أجابكا ب%51.04 ػ في حيف نسبة الإناث قهدّرت ب%81.2أجابكا بنعـ ب 

 في حيف تقاربت % 80ػ  سنة فما فكؽ ب28أعمى نسبة كانت لفئة  ؼالسفأمّا  ،%48.9 ػكانت للإناث ب

 "لا"بػ  عمى التكالي ،أمّا الذيف أجابكا %61.5 ك %59.2 ػ سنة ب27-24 سنة ك 23-21 انسبة فئت

الكمية فأغمب أفراد كميتي الآداب ك المغات  ،كعف متغير %40.7 ػ سنة ب23-21نسبة راحت لفئة 

 عمى التكالي، لتحتؿّ %67.5 ك %63.12ىـ الحقيقية بنسبة ء الاقتصاد يستعممكف أسماكالأجنبية 

. %55كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية المرتبة الأخيرة بنسبة 

حسب " viber"يمثل اطلاع عينة الدراسة عمى شروط إنشاء حساب عمى الفايبر :(24)الجدول رقم 

. متغير الجنس و السن و الكمية

       الخيارات 
المتغيرات 

 المجموع    لا         نعم 
 % تكرار %تكرار  %تكرار 
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 40% 64 %53.1 34 %46.8 30ذكر الجنس 
 60% 96 %45.8 44 %54.16 52أنثى 

 100% 160 48.7% 78 52.2% 82المجموع  
 21.6% 35 %54.2 19 %45.7 16 20-18السن 

21-23 38 46.9% 43 53.08% 81 %50.6 
24-27 24 %61.5 15 38.4% 39 %24.4 
28 .... 02 40% 03 60% 05 %3.1 

 100% 160 48.7% 78 52.2% 82المجموع  
 100% 40 %50 20 %50 20  الأجنبيةب والمغاتالآداالكمية 

 100% 40 %50 20 %50 20  والعموم التجاريةقتصادالا
 100% 40 %50 20 %50 20حقوق وع سياسية ال

 100% 40 %45 18 %55 22جتماعية الا ونسانية الإ العموم
 100% 160 48.7% 78 52.2% 82المجموع   

عمى شركط إنشاء حساب أفراد العينة طلاع لإؿ تمثي ىك( 24)جدكؿ رقـما نلاحظو مف خلاؿ اؿ

لكاتي أعمى نسبة كانت للإناث اؿ الجنسففي : الجنس ،السف ك الكمية  حسب متغيّر"viber"عمى الفايبر

 كانت أعمى "لا" ػ أمّا الذيف أجابكا ب%46.8 أمّا الذككر فكانت نسبتيـ %54.16 بنسبة "نعـ" ػبجبف أ

فأعمى نسبة في  لسف اا ،أ ّـ%45.8 أمّا الإناث فكانت نسبتيـ %53.12 ػنسبة مف نصيب الذككر ب

 لتتقارب النسب في باقي الفئات %61.5 سنة حيث قدّرت ب27-24الذيف أجابكا بنعـ كانت لفئة 

 20 -18 سنة فما فكؽ لتمييا فئة مف 28 فأعمى نسبة كانت لفئة "لا" ػالعمرية الأخرل، أمّا مف أجابكا ب

الكمية فقد سجمّنا تساكو في النسب في كلا الاختياريف في جميع كعف متغير  ،%54.2سنة بنسبة 

 لكؿ كمية عدا كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية الذم ارتفع فييا مف أجابكا ب  %50الكميات بنسبة 

.  %55نعـ بنسبة 

عينة  في عممية الاتصال عن طريق يستعمميا أفراد اليمثّل طبيعة المغة التي  :(25)الجدول رقم 

. السن والكمية،تقنية الفايبر حسب متغير الجنس 

       الخيارات 
المتغيرات 

 المجموع أخرىامازيغية انجميزية فرنسية  عربية 

 % تكرار % تكرار %تكرار  %تكرار  %تكرار  %تكرار 



 الفصل الثاني                                                                           الإطار التطبيقي 
 

59 
 

 40% 64 %1.56 01 %1.56 01 %18.7 12 %31.2 20 %46.8 ذكر الجنس 

 60% 96 %0 0 %0 0 %12.5 12 %39.5 38 %47.9 46أنثى 
   36.2 % 58 47.5% 76المجموع 

  
24 %15 1 %0.62 1 %0.62 160 %100 

 21.6% 35 %0 0 %0 0 %22.8 08 %42.8 15 %34.2 12 20-18السن 

21-23 45 %55.55 23 28.3% 12 14.8% 01 1.23% 0 0% 81 %50.6 
24-27 17 43.5% 17 43.5% 04 %10.2 0 0% 0 0% 39 %24.5 
28 .... 02 40% 03 60% 0 0% 0 0% 0 0% 05 %3.1 

  36.2  % 58 47.5% 76المجموع 
   

24 %15 1 %0.62 1 %0.62 160 %100 

  والمغاتآدابالكمية 
 الاجنبية

06 15% 23 57.5% 09 %22.5 01 2.5% 01 2.5% 40 %25 

 25% 40 %0 0 %0 0 %7.5 03 %32.2 13 %60 24اقتصاد 
حقوق ال
 العمومو
سياسية ال

18 45% 17 42.5% 05 12.5% 0 0% 0 0% 40 %25 

 لومعال
نسانية  الإ

اجتماعية 

28 70% 05 12.5% 07 17.5% 0 0%0 0 0% 40 %25 

   36.2% 58 47.5% 76المجموع  
  

24 %15 1 %0.62 1 %0.62 160 %100 

ىك تمثيؿ لطبيعة المغة التي تستعمميا عينة الدراسة في  (25)ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ     

أعمى نسبة  الجنسففي :  الجنس ، السف ك الكمية عممية الاتصاؿ عف طريؽ تقنية الفايبر حسب متغيّر

 أمّا عف 39.5% تمييا المغة الفرنسية بنسبة %47.9كانت للإناث في اختيارىـ المغة العربية بنسبة

 لتتساكل نسبة الأمازيغية ك اختيار لغة أخرل بنسبة %46.8 ػالذككر فكانت نسبة اختيار المغة العربية ب

 سنة بنسبة 23-21 ففي اختيار المغة العربية أعمى نسبة كانت لفئة  السفؿ،  كعف  لكؿّ بدم1.56

 ك في اختيار %60 سنة فما فكؽ بنسبة 28 أمّا عف الفرنسية فكانت أعمى نسبة لفئة مف 55.55%

ّـ متغير  %22.8 ػ سنة  ب20-18الإنجميزية أعمى نسبة كانت مف نصيب فئة  الكمية فنجد أفّ في ،أ

  %70كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية أعمى نسبة كانت في اختيار المغة العربية حيث قدّرت ب 

  أما في كمية الآداب ك المغات الأجنبية كانت أعمى %60لتحتؿ كمية الاقتصاد المرتبة الثانية بنسبة 

.  عمى التكالي %22.5 ك %57.5 ػنسبة في اختيار المغة الفرنسية ك المغة الانجميزية حيث قدّرت ب



 الفصل الثاني                                                                           الإطار التطبيقي 
 

60 
 

 حسب متغير الجنس السن "Viber"يمثل لغة واجية الحساب عمى الفايبر : (26)الجدول رقم 
 .والكمية

       الخيارات 
 

المتغيرات 

 وعمالمجأخرى انجميزية فرنسية عربية 
 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

 
الجنس 

 40% 64 %3.12 02 %15.6 10 %60.9 39 %20.3 13ذكر 
 60% 96 %1.04 01 %16.6 16 %59.3 57 %22.9 22أنثى 

 100% 160 1.87% 3 16.2% 26 60% 96 21.8% 35المجموع 
 
 

السن 

18-20 09 %25.7 17 48.5% 09 25.7% 0 0% 35 %21.6 
21-23 15 %18.5 49 60.4% 15 18.5% 02 2.4% 81 %50.6 
24-27 09 %23.07 27 69.2% 02 5.12% 01 2.5% 39 %24.4 
 فما 28

فوق 
02 %40 03 60% 0 0% 0 0% 05 %3.1 

 100%  %1.87 3 16.2% 26 60% 96 21.8% 35المجموع 
 
 

الكمية 

الآداب 
والمغات 

جنبية الأ

05 12.5% 24 60% 11 27.5% 0 0% 40 %25 

حقوق ال
عموم الو
سياسية ال

08 20% 30 75% 01 2.5% 01 2.5% 40 %25 

 لومعال
نسانية و الإ
جتماعية  الا

08 20% 20 50% 10 25% 02 05% 40 %25 

 100 160 1.87% 3 16.2% 26 60% 96 21.8% 35المجموع 

 

 غة كاجية الحساب عمى الفايبر حسب متغيرلؿ  ىك تمثيؿ(26)الجدكؿ رقـ    ما نلاحظو مف خلاؿ 

 نفس %60.9أعمى نسبة مف جنس الذككر اختاركا الفرنسية بنسبة  الجنس ففي :الجنس ،السف ك الكمية

ّـ اختياره مف قبؿ الإناث بنسبة  السف ففي  ،كعف باقي الاختياراتفي لتتقارب النسب ، %59.3البديؿ ت

 سنة 27-24 لتحتؿّ فئة %40 ػ سنة فما فكؽ ب28اختيار المغة العربية سجّمنا أعمى نسبة في فئة 

 سنة فتساكت نسبة اختيارم العربية ك 20-18 أمّا عف فئة %69.2الصدارة في اختيار الفرنسية بنسبة 
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 فنجد أفّ المغة الفرنسية تحتؿ الصدارة في جميع :الكمية ،أمّا عف متغير  لكؿ لغة%25.7 ػالانجميزية ب

الكميات الأربع بنسب مختمفة لكؿ كمّية ، لتتساكل النسب في كميتي الاقتصاد ك العمكـ الإنسانية ك 

 لكؿ كمية،أمّا عف المغة الانجميزية فاحتمّت الصدارة في %20الاجتماعية في اختيار المغة العربية بنسبة 

 . %27.5كمية الآداب ك المغات الأجنبية بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقارنة بتقنيات التواصل الأخرى حسب متغيرات "viber"مميزات تقنية الفايبر : (27)الجدول رقم 

 .الجنس السن والكمية

       الخيارات 

المتغيرات 

الأداء البسيط سيولة التطبيق إجراء مكالمات مجانية سرعة التواصل 

والسيل 

إمكانية ربط الحساب  واجية التطبيق

عمى تقنيات التواصل 

 الأخرى

 المجموع

 % ت % ت % ت %ت  %ت  %ت  %ت  

الجن

س 

 40% 64 9.3% 06 %1.5 01 %9.3 06 %10.9 07 %35.9 23 %32.8 21ذكر 

 60% 96 %13.5 13 %2.08 02 %22.9 22 %10.4 10 %37.5 36 %23.9 23أنثى 
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 100% 160 11.8 19 1.87% 03 17.5% 28 10.6% 17 59.3% 95 27.5% 44المجموع 

 21.6% 35 %8.5 03 %0 0 %20 07 %8.5 03 %40 14 %22.8 08 20-18السن 

21-23 16 19.7% 31 38.2% 08 9.8% 14 17.2% 02 2.4% 10 12.3% 81 %50.6 

24-27 10 25.6% 14 35.8% 05 12.8% 03 7.6% 01 2.5% 06 15.3% 39 %24.4 

28 .... 0 0% 0 0% 01 20% 04 80% 0 0% 0 0% 05 %3.1 

 100% 160  19  03  28  17  95  44المجموع 

  والمغاتالآدابالكمية 

 الاجنبية

07 17.5% 16 40% 04 10% 06 15% 0 0% 07 17.5% 40 %25 

 والعموم قتصادالا

 التجارية

07 17.5% 19 47.5% 02 05% 07 17.5% 0 0% 05 12.5% 40 %25 

 والعمومحقوق ا

سياسية ال

09 22.5% 14 35% 08 20% 08 20% 0 0% 01 2.5% 40 %25 

نسانية الإ لومعال

جتماعية الا

11 27.5% 10 25% 03 7.5% 07 17.5% 03 7.5% 06 15% 40 %25 

 100% 160 11.8% 19 1.87% 03 17.5% 28 10.6% 17 59.3% 95 27.5% 44المجموع  

 مقارنة "viber"مميزات تقنية الفايبرؿ ىك تمثيؿ( 27)  مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ما نلاحظو 

أعمى نسبة مف جنس الذككر س الجف ففي : الجنس ،السف كالكميةبتقنيات التكاصؿ الأخرل حسب متغيّر

 نفس الميزة %35.9يعتبركف أفّ أبرز ميزة في الفايبر ىي إجراء مكالمات مجانية حيث قهدّرت بنسبة 

فنجد أفّ  السف ،أمّا عف  تمييا ميزة سرعة التكاصؿ ك مف كلا الجنسيف%37.5اختارتيا الإناث بنسبة 

اختيار ميزة إجراء مكالمات مجانية احتمّت الصدارة في جميع الفئات العمرية لتأتي بعدىا ميزة سرعة 

 سنة فما فكؽ التي انعدمت فييا النسبة لتحتؿّ 28التكاصؿ كذالؾ مع جميع الفئات العمرية عدا فئة مف 

فنجد أفّ ميزة إجراء المكالمات المجانية تتصدّر  الكمية ،أمّا عف متغير باقي الميزات نسب مختمفة

الاختيارات في جميع الكميات لتنعدـ ميزة كاجية التطبيؽ في الكميات الثالث عدا كميّة العمكـ الإنسانية ك 

. %7.5 ػالاجتماعية التي كانت نسبتو ب

 حسب متغيرات "viber"يمثل البديل المفضل في حالة عدم استخدام تقنية الفايبر : (28)الجدول رقم 

 .الجنس السن والكمية
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       الخيارات 
المتغيرات 

 المجموعأخرى الياتف السكايب الفيسبوك 

 % ك % ك % ك % ك % ك 
 40% 64 %18.7 12 %9.3 06 %12.5 08 59.3% 38ذكر الجنس 

 60% 96 %6.2 06 %15.6 15 %12.5 12 %65.6 63أنثى 
 100% 160 11.2% 18 13.1% 21 12.5% 20 63.1% 101المجموع 

 21.6% 35 %0 0 11.4% 04 %11.4 04 %77.1 27 20-18السن 
21-23 45 55.5% 10 12.3% 12 14.8% 14 17.2% 81 %50.6 
24-27 24 61.5% 06 15.3% 05 12.8% 04 10.2% 39 %24.4 
28 .... 05 100% 0 0% 0 0% 0 0% 05 %3.1 

 100% 160 11.2% 18 13.1% 21 12.5% 20 63.1% 101المجموع 
 الآدابالكمية 

 والمغات
 والأجنبية

24 60% 07 17.5% 09 22.5% 0 0% 40 %25 

 قتصادالا
العموم 

 التجارية

29 72.5% 02 05% 04 10% 05 12.5% 40 %25 

حقوق ال
 لومعالو
سياسية ال

23 57.5% 03 7.5% 06 15% 08 20% 40 %25 

 لومعال
نسانية و الإ
جتماعية الا

25 62.5% 06 15% 04 10% 05 12.5% 40 %25 

 100% 160 11.2% 18 13.1% 21 12.5% 20 63.1% 101المجموع  

البديؿ المفضؿ في حالة عدـ استخداـ تقنية مثؿ الذم م (28)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  

الجنس فالذيف اختاركا البديؿ الفيسبكؾ مف جنس ففي : الجنس ،السف ك الكمية الفايبر حسب متغير

 لتتساكل النسبة في اختيار السكايب %59.3 ػ أمّا الذككر فقدّرت نسبتيـ ب%65.6الإناث كانت نسبتيـ 

 مف جنس الذككر مف تعدّت إجاباتيـ %18.7 لكؿ جنس بينما نسبة  %12.5مف كلا الجنسيف بنسبة 

 سنة بنسبة 20-18السف أعمى نسبة لاختيار الفيسبكؾ كانت لفئة  ،أمّا عف إلى اختيار بدائؿ أخرل

 أمّا عف الياتؼ فأعمى %15.3 سنة الصدارة في اختيار السكايب بنسبة 27-24 لتحتؿّ فئة 77.1%

الكمية فاحتؿّ الفيسبكؾ الصدارة ،أمّا عف متغير   %14.8 سنة بنسبة 23-21نسبة كانت لصالح فئة 

 في حيف احتؿّ السكايب الصدارة في كمية الآداب ك المغات الأجنبية  %72.5في كمية الاقتصاد بنسبة 
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تتعدل ك تعادؿ اختيار الياتؼ في كميتي الاقتصاد ك  العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية م ؿ%17.5بنسبة

 . %20إجابات  أفراد كمية الحقكؽ ك العمكـ  السياسية الى اختيار بدائؿ أخرل بنسبة 

 :مناقشة نتائج التساؤل الرابع

مف خلاؿ استعراضنا لمجداكؿ  المتعمقة بالتساؤؿ الرابع حكؿ مميزات تقنية الفايبر مقارنة 

: بتقنيات التكاصؿ الأخرل تـ التكصؿ إلى أف 

 كانت نسبتو أكبر ،فأكثر "ييعدّ بالأمر السيؿ"إنشاء حساب عمى الفايبر ك حسب مفردات العيّنة 

مف نصؼ أفراد العينة يعتبركنو بالأمر السيؿ باعتباره لا يستمزـ خطكات كثيرة عند إنشائو كالبريد 

نات شخصية فيك يقتصر عمى ا مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي أك بياالالكتركني كالفيسبكؾ كغيره

كجكب كضع رقـ الياتؼ كما يتيح لمستخدميو حرية كضع الاسـ سكاء الحقيقي أك المستعار مف عدمو 

 ىـ أكثر مف يعتبركنو 27-24 ك 23-21مف جانب آخر ك حسب متغيّر السف فإننا  نجد فئتي ك ،

ّـ ذكره سابقا عف السّبب الذم يجعمو بالأمر السيؿ مما يساعدىـ بمشاركة فكرية  بالأمر السيؿ ك كما ت

ك غير معقّدة في ىذه الشّبكة ،أمّا بخصكص متغيّر الكمية فلا نلاحظ أم فركؽ كبيرة بيف الكميات 

. الأربع

أمّا عف التسجيؿ في الفايبر بالاسـ الحقيقي فنستنتج  أفّ نسبة الذككر كانت أكبر ىذا ما يجعمنا نقكؿ    

أفّ الذككر يتمتّعكف بحريّة أكبر ك خاصة في مجتمعاتنا الشرقية بحيث يقدّمكف بياناتيـ الشخصية 

 كانكا مف فئة الشباب ك ىذا راجع إلى ثقتيـ النفسية "نعـ" ػالصحيحة ك مف جية السف فإفّ مف أجابكا ب

ك كذا الرغبة في تككيف علاقات اجتماعية صحيحة مبنية عمى الحقيقة ، أمّا بخصكص متغير الكمية 

فكانت أغمب الإجابات متقاربة في كؿ الكمّيات بحيث يعتبركف التسجيؿ بأسمائيـ الحقيقية شيئا عاديا ك 

ر ك ىذا راجع ب ىـ مف الإناث بنسبة أؾ"لا" بػخر مف أجابكا آ مف جانب ان لا يشكّؿ لدييـ خطكرة أك عائؽ
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 بمشاركة غير مقيّدة  ك كسب ف حسب اعتقادهفإلى رغبتيفّ في إخفاء ىكياتيفّ الحقيقية مما يسمح لو

 فقئراآمساحة أكسع مف الحرية التي تمكّنيف مف قكؿ كؿ ما يردنو بدكف خكؼ أك خجؿ ك التّعبير عف 

 الحقيقية داخؿ الشبكات ابلا قيكد ،أمّا في متغيّر السف فإفّ نسبة معتبرة لا تبالي بكضع أسمائو

. الاجتماعية

تقارب في إجابات  يكجد أمّا عف الإطلاع عمى شركط إنشاء حساب عمى الفايبر فاستنتجنا أنّو 

 عف الاطلاع بفارؽ بسيط لصالح مف اطمعكا كما أننا لاحظنا أفّ نسبة الذككر "لا" ك "نعـ" ػأفراد العينة ب

نـ  أفّ كانت أقؿ مف الإناث ك ذلؾ باعتبار  ليذه الشركط عمى عكس الإناث ا الذككر لا يمقكف اىتما

كما  ف ك معتقداتوفمبادئو عمى معرفة الشركط ما اف كانت تتناسب مع ا ك حرصن اف أكثر حذرن ؾ مالمكاتي

يمكننا تفسير أقمّية الذككر في الاطلاع عمى الشركط بأفّ دافعيـ يككف الفضكؿ  في تجريب ىذه التقنية 

مف ك شبكات التكاصؿ الاجتماعي الأخرل ،ب بسبب احتكاكيـ المكثّؼ ا ركتينين ئناأك اعتباره شي

فراد العينة  ك ىذا يجعمنا نقكؿ أفّ أات العمرية كانت عمى إطلاعفئكؿ اؿخر كحسب السف فإفّ آجانب و 

 التسجيؿ في ىذه الشبكات في حيف تساكت النسب في الكميات الثلاثة عدا كانيـ حذركف في كعي عمى

. كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية

 أفّ المغة الفرنسية ىي أكثر المغات استخداما كصمنا إلى أمّا بخصكص لغة كاجية الحساب فت

مف قبؿ المبحكثيف ك مف كلا الجنسيف ك ذلؾ بنسب متقاربة ك يمكف إرجاع ىذا السبب إلى أفّ المجتمع 

 الشيعكر بأفّ استعماؿ لغة أجنبية يديؿه عمى ك كذابسبب الإستعمار الجزائرم يميؿ إلى المغة الفرنسية 

عكف التحكـ في ىذه المغة مالاستخداـ الكاسع ليا مف قبؿ المبحكثيف جعميـ يستطتحضّر الشخص ك أفّ 

لتمييا المغة العربية ك نيفسّر ذلؾ بأفّ الطمبة يستعممكنيا لأنيا المغة الأـ ك المتعامؿ بيا في حياتيـ 

 ،كما ىك الحاؿ عمىالمرتبة الثالثة بفارؽ ليس بكبير عف سابقتيا في لتحؿّ المغة الانجميزية  اليكمية،

  .مستكل كافة الفئات العمرية لأفراد العينة التي ركّزت إجاباتيـ عمى اختيار المغة الفرنسية
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نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ الذم يكضح مميزات الفايبر مقارنة بتقنيات التكاصؿ الأخرل ك حسب 

  لمستخدميو الفايبربرز ميزة كانت إجراء مكالمات مجانية فبفضؿ ىذه الميزة أتاحأأفراد العينة فإفّ 

الاتصاؿ مع أم شخص ك في أم مكاف في العالـ مجانا ك بدكف شحف الرصيد الياتفي شريطة تكفر 

 كسائؿ الاتصاؿ مع جاءت كميزة ثانية نظرا لمتنافس الشّديد " سرعة التكاصؿ"الانترنت بالإضافة إلى

 البسيط ك السيؿ كانت النسب الأداءخر مف أجابكا  بسيكلة التطبيؽ ك آالجديدة الأخرل مف جانب 

 جميع المستكيات الاجتماعية ك جميع الفئات العمرية باستطاعةمتقاربة ك ىذا ما يقكدنا إلى القكؿ بأنو 

 اليكمية ك بدكف أم صعكبات أمّا عف إمكانية ربط الحساب مع تقنيات اأف تستعمؿ الفايبر في حياتو

. التكاصؿ الأخرل فكانت  الإجابات قميمة نكعا ما حيث جاءت في المرتبة الخامسة

ليتـ التكصؿ أفّ البديؿ المفضّؿ بالنسبة لأفراد العينة في حالة عدـ استخداـ تقنية الفايبر ىك 

الفيسبكؾ ك الذم استحكذ عمى أكثر مف نصؼ العينة نظرا لمخدمات الكبيرة ك المتعدّدة التي يقدّميا ىذا 

 دكر شبكات " عميو ك ىذا ما تؤكده الدراسة السابقة حكؿاالمكقع بالنسبة لممشتركيف الذيف يممككف حسابن 

 المرتبة الأكلى كّأ بأفّ الفيسبكؾ تب"التكاصؿ الاجتماعي في تحقيؽ احتياجات الشباب الجامعي الأردني

شبكات الأخرل ك بدرجة أقؿ يأتي اؿفي استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي لدل أفراد العينة مقارنة مع 

  في في حيف حؿّ الياتؼالفايبرفّ ىذا الأخير يعتبر منافس أالسكايب بعده بفارؽ كبير بالرغـ مف 

عممية  عمى  الحديثة يبقى دكره يقتصرةتو التطبيقات التكنكلكجياالمرتبة الثالثة باعتبار الياتؼ بدكف ق

حيف تعدّت إجابات المبحكثيف إلى اختيار بدائؿ أخرل كالأنستغراـ ك ايمك ك  الصكتي في الاتصاؿ 

.    في تنافس ك تزايد كبير  التي ىيشمالكاتس آب  ك غيرىا مف كسائؿ الاتصاؿ الجديدة في كاقعنا المع

 :النتائج الجزئية 
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  بعد إجراء الدراسة الميدانية حكؿ كاقع استخداـ طمبة جامعة قاصدم مرباح كرقمة لتىقنية الفايبر 

"viber" تـ التكصؿ الى النتائج التالية: 

  أف معظـ المستخدميف لتقنية الفايبر"viber" ىـ مف صنؼ الإناث كمف فئة عمرية تتراكح مف

 سنة كىذا راجع لطبيعة المجتمع البحث الذيف يتككف مف نسبة الإناث أكثر مف 23 إلى 21

الذككر حسب الإحصائيات التي قدمت مف طرؼ كميات الجامعة كأف المتكسط الحسابي لمطالب 

 .الجامعي يككف في ىذا السف 

  تـ التعرؼ عمى تقنية الفايبر"viber" مف قبؿ الطمبة عف طريؽ الانترنت ك يعكد احتلاؿ

الانترنت الصدارة إلى انتشارىا الكاسع حاليا مقارنة بالسنكات الفارطة ،لتصبح فضاء يجمع أكثر 

مف كسيمة كاحدة بفضؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة كتجعؿ الطالب الجامعي في نظرنا 

 . الانترنت يساكم

  كشفت الدراسة أف معظـ الطمبة يستخدمكف تقنية الفايبر بكاسطة اليكاتؼ الذكية كذلؾ بسبب اف

ىذه اليكاتؼ فرضت نفسيا  في ظؿ التطكرات المعاصرة كأحد أىـ ىذه الكسائؿ التكنكلكجية 

الجديدة لما تحممو مف خصائص تفاعمية بيف المرسؿ كالمستقبؿ كقدرتيا عمى النقؿ السريع 

كاستخداميا لأشكاؿ  متعددة مف الاتصاؿ كالصكت كالصكرة كالفيديك متجاكزا الخدمات التقميدية 

 .لمياتؼ النقاؿ 

   ككشفت الدراسة كذلؾ أف سبب استخداـ أفراد العينة لتقنية الفايبر"viber" بمعدؿ بعض الأياـ

 .في الشير يعكد إلى إلى حداثة التقنية أك أنيا لا تحضى بإمكانية جذب مستخدمييا 

  كما كشفت الدراسة أف أغمب الطمبة يفضمكف استخداـ  تقنية الفايبر"viber" في فترات غير

محددة كيعكد ذلؾ لسيكلة أدائيا كبساطة استخداميا كالذيف يستخدمكنيا في الفترة الميمية يمكف 
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أف يككف السبب ىك  ظركؼ الطالب الجامعي بانغماسو طكؿ النيار في جك الدراسة 

 .كضغكطاتيا 

  كتكصمت الدراسة إلى أف أفراد العينة يركف بأف تقنية الفايبر أداة اتصالية ساعدتيـ في التقميؿ

 .مف مصارؼ شحف رصيد ىاتفيـ النقاؿ

 فقط فيي تتيح ةأظيرت الدراسة أف الفايبر كسيمة اتصالية لا تقتصر عمى الاتصالات الداخمي 

 خارج الكطف بحرية بدكف ضغكطات أك فالمجاؿ إلى التكاصؿ مع الأىؿ كالأقارب المتكاجدم

 .التزامات تفرضيا التقنية عمى مستخدمييا

  أف تقنية الفايبر"viber" تحتكم عمى خدمات متعددة  كباقي المكاقع الاجتماعية  لكف ما يفضمو

أفراد العينة ىك خدمة المكالمات الصكتية عمى الخدمات الأخرل كتبادؿ الصكر كالفيديكىات 

كالألعاب كالدردشة برغـ مف أف الأجياؿ المعاصرة كالقادمة مف الطمبة يميمكف إلى ما ىك حيكم 

كتفاعمي في تبادؿ الأفكار كالآراء كالسبب ىك أف تبادؿ الفيديكىات يتطمب كقتان في تنزيميا 

 .كتحميميا ،أك للانتشار الكبير لمثؿ ىذه التقنيات التي يمكف أف تعكض اكتنافس الفايبر

  كشفت الدراسة أف معظـ أفراد العينة غير مشاركيف في مجمكعات عمى الفايبر  كيعكد ذلؾ

لانتشارىا المحدكد كأف ىذه الخدمة لا تحضى بالحيكية ،التفاعمية كالنشاط مقارنة بالتطبيقات 

 .الأخرل مثؿ الفيسبكؾ

  أصدقاء في الغالب كذلؾ 10كتكصمت الدراسة إلى أف عدد أصدقاء أفراد العينة لا يتجاكز 

أك الفترة التي تـ " viber"بسبب البيئة التي يعيش فييا الطالب مف حيث امتلاؾ تقنية الفايبر

 . كمما كانت الفترة طكيمة زاد عدد الأصدقاء لأنوفييا التعرؼ عمى التقنية كاستخداميا 

 فكما تكصمت الدراسة إلى أف أفراد العينة مف كلا الجنسيف مف مختمؼ التخصصات يستخدمك 

بدافع التكاصؿ مع الأصدقاء ،أما مف حيث السف فيناؾ اختلاؼ في دافع "viber"تقنية الفايبر 
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الاستخداـ ففي كؿ مرحمة متقدمة مف عمر يخمؼ الدافع مف التسمية كالترفيو نحك دافع التكاصؿ 

 .مع الأساتذة 

  كأف أكثر الأسباب التي دفعت بأفراد العينة إلى استخداـ تقنية الفايبر في عممية التكاصؿ ىك

إجراء المكالمات المجانية كتعدد أشكاؿ الاتصاؿ مف فيديك ،صكرة ،صكت كالسبب ىك طبيعة 

التنافس القائـ بيف بعض شركات الاتصاؿ لاستقطاب أكبر عدد ممكف مف شرائح المجتمع مف 

 .خلاؿ جكدة المنتج ككمفة استخدامو

  أف دافع استخداـ أفراد العينة لتقنية الفايبر"viber "لمتسمية ىك قراءة ما ينشره الأصدقاء فقط. 

 كفيما يتعمؽ بطبيعة الأسباب التي دفعت أفراد العينة إلى استخداـ تقنية الفايبر"viber " فتكصمت

الدراسة إلى أنيا تباينت بنسب قميمة مف دكافع ذات طبيعة اجتماعية ،نفسية كعممية 

 تعكد إلى نتائج انتشار مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كخمقيا انماط تكاصؿ اجتماعي ةفالاجتماعي.

جديدة ،أما النفسية فتعكد لممرحمة التي يعيشيا الطالب الجامعي مف فراغ احيانا ك فضكؿ أك 

قمؽ كتكتر بسبب الدراسة ،كعف الدكافع العممية فيي نتيجة لعصر المعمكمات الذم بات يعتمد 

 .في التثقيؼ كالتعمـ عمى تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ  خاصة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

  كما كشفت الدراسة أفّ أكثر الإشباعات ك الرغبات التي تمبييا تقنية الفايبر لمطمبة ىي معرفة 

 .مستجدات الأصدقاء تمييا الترفيو عف النفس

  تشير النتائج إلى أفّ نسبة عالية مف المبحكثيف كفّر ليـ استخداميـ لتقنية الفايبر الماؿ ك ذلؾ

راجع إلى مجانية المكالمات لتمييا تكفير الكقت ك الذم يعدّ الميزة الأساسية التي كفّرتيا كسائؿ 

 .الاتصاؿ الجديدة ليحتؿ تكفير الجيد المرتبة الأخيرة
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  كما تكصّمت الدراسة إلى أفّ أغمب المبحكثيف يتحقّؽ لدييـ المستكل الذيف يرغبكف فيو عند

تفاعميـ مع أصدقائيـ باعتبار الشباب في ىذه الفترة العمرية أكثر احتكاكا بأصدقائيـ لتميو 

 .التفاعؿ مع زملاء الدراسة ليحتؿ التفاعؿ مع الأىؿ ك التفاعؿ مع الأساتذة نسبان متقاربة

  يستدؿّ مف نتائج الدراسة عمى أفّ استخداـ تقنية الفايبر ساىـ في تحسيف المغات الأجنبية

 .بالنسبة لأفراد العينة

  كما أظيرت نتائج الدراسة أفّ تقنية الفايبر لـ تساىـ في تمبية الاحتياجات المعرفية في مجاؿ

الدراسة ك ىذا يدؿّ عمى أفّ أفراد العينة يستعممكنو لأغراض أخرل كالترفيو عف النفس كمعرفة 

 .مستجدات الأصدقاء

  كما تكصمت الدراسة إلى افّ الأغمبية الساحقة تعتقد أفّ إنشاء حساب عمى الفايبر أمران السيلان

 .لتقؿّ  نسبة مف يزعمكف أنو أمر الصعب

  كما أظيرت نتائج الدراسة بأفّ أغمبية الطمبة المعنييف بالدراسة يستعممكف أسماءىـ الحقيقية

 .لتككف نسبة الإناث الذيف يسجّمكف بأسماء مستعارة أكثر كذلؾ راجع إلى الخمفية الاجتماعية

  تبيّف مف نتائج الدراسة أفّ الإجابات كانت متقاربة حكؿ الإطلاع عمى شركط إنشاء حساب عمى

 .الفايبر بفارؽ بسيط لصالح مف أجابكا ب نعـ

  كما أقرّ المبحكثكف ك بنسبة عالية بأفّ لغة كاجية الحساب عمى الفايبر كانت الفرنسية لتمييا

 .المغة العربية تأتي بعدىا المغة الإنجميزية 

  بالعكدة إلى الجداكؿ فإفّ إجراء المكالمات المجانية ك سرعة التكاصؿ ك سيكلة التطبيؽ

 .بالإضافة إلى الأداء البسيط ك السيؿ أبرز ما يهميّز تقنية الفايبر

  كشفت الدراسة أيضا أف البديؿ المفضّؿ في حالة عدـ استخداـ تقنية الفايبر ىك الفيسبكؾ

باعتباره يحتؿ الصدارة في أفضؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ليأتي بعدىا الياتؼ أمّا السكايب 
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فأحتؿ المرتبة الثالثة لتتعدل إجابات المبحكثيف إلى اختيار الأنستغراـ ك التكيتر ك الإيمك كبديؿ 

 .عف الفايبر

  كشفت الدراسة أنو لا تكجد اختلافات كبيرة في الإجابات عف أسئمة محاكر الدراسة مابيف

الجنسيف اك كفقا لمتغير السف كالكميات المنتسب إلييا كقد يككف السبب ىك كجكد أفراد العينة 

 . في حرـ جامعي كاحد كالاحتكاؾ المتكاصؿ ببعضيـ البعض يكميان 

 :النتائج العامة

مف خلاؿ  ما سبؽ ك بعد تحميمنا لنسب الجداكؿ ك تقييمنا ليا  يمكف الإجابة عف تساؤلات  

: لدراسة  كما يمي 

عادات و أنماط استخدام طمبة القطب الثاني لجامعة قاصدي مرباح ورقمة لتقنية الفايبر  .1

"viber  "

عف طريؽ " viber"أغمب إجابات المبحكثيف ارتكزت عمى أنّيـ تعرّفكا عمى تقنية الفايبر 

الإنترنت كيهفضّمكف استخداميا عمى اليكاتؼ الذّكية بدؿ المكحات الإلكتركنية ك الحكاسيب الشخصية ،في 

لمتكاصؿ مع الأشخاص سكاء مف داخؿ الكطف أك .أكقات غير محددة أم حسب الظركؼ أك المناسبات 

ليهقدّر عددىـ حسب إجابات المبحكثيف أقؿ مف عشرة أصدقاء ميكتفيف بخدمة المكالمات   ،قخارجو

 المشاركة عمىدكف كجكد إقباؿ أك اىتماـ مف قبؿ المبحكثيف  مجانية تكمفتيا ،في الغالب نظران ؿالصكتية 

  بمعدؿ  بعض الأياـ في الشيرذه التقنيةكيهقدّر معدّؿ استخداميـ لو  مجمكعات عمى الفايبر ،في

. بالنسبة لأغمب أفراد العينة

 الجنس والسن ات بمتغيرتياعلاق و لدى طمبة القطب الثاني"viber"دوافع استخدام تقنية الفايبر .2

  التي ينتمي إليياوالكمية
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  لدل الجنسيف معا  مف استخداـ ىذه التقنية ىك التكاصؿ مع الأصدقاء ك ذلؾ  الاساسيالدافع      

السف فاستنتجنا أنو كمّما زاد  سف الفرد كمّما تغيّر الدافع مف تسمية ك تكاصؿ مع حسب متغير أمّا 

استخداـ التقنية  في عممية إلى الأصدقاء إلى إلى تكاصؿ مع الأساتذة ،أما عف أكثر الأسباب التي تدفع 

ّـ استنتاج أف دافع  استخداـ الفايبر  لتسمية ىك قراءة ما ؿالتكاصؿ ىي إجراء مكالمات مجانية ،كما ت

ينشيره الأصدقاء لنصؿ أفّ الأسباب التي تدفع إلى استخداـ ىذه التقنية ىي ذات طابع اجتماعي ليميو 

كقد كاف الاتجاه العاـ لاجابات المتحكثيف ىك نفسو ميما كانت طبيعة .الطابع النفسي ثـ العممي

 .المتغيرات الديمغرافية ليتاكد في كجيات النظر بيف أغمبية مفردات عينة الدراسة

تيا علاقو لدى طمبة القطب الثاني "viber"شباعات المحققة من استخدام تقنية الفايبرالإ .3

  التي ينتمي إلييا بمتغير الجنس و السن والكمية

لاستخداـ ىاتو التقنية ىك الترفيو عف النفس مما يدفع  المحققة نتيجة مف بيف الاشباعات

التقنية   كبالمقابؿ ساىمت ىذه  الماؿ ك الكقت ،قرمكؼتمستخدـ الفايبر لمعرفة مستجدات الأصدقاء أيضا 

  مختمؼ  بيف مختمؼ مستعمميو فيتكاصؿ ك بشكؿ كبير مف تحسيف المغات الأجنبية ك ذلؾ مف خلاؿ اؿ

في الأخير يمكف القكؿ أفّ تقنية الفايبر لـ تساىـ في تمبية الاحتياجات المعرفية في  كأقطار العالـ ،

 .كقد كاف التكجو العاـ لاجابات المبحكثيف ىك نفسو ميما تغيرة المتغيرات الديمغرافية.مجاؿ الدراسة

 تياعلاقو لدى طمبة القطب الثاني مقارنة بتقنيات التواصل الأخرى "viber"مكانة تقنية الفايبر .4

  التي ينتمي إلييا بمتغير الجنس السن و الكمية

أداة اتصالية تمتاز بسيكلة إنشاء حساب عمييا ك إمكانية  كضع الاسـ " viber"أفّ تقنية الفايبر 

الحقيقي أك المستعار عمى الحساب ،حيث ارتكزت أغمب إجابات المبحكثيف مف الذككر عمى الاسـ 

 بالاسـ المستعار  مع العمـ أنو لا تكجد فركقات كبيرة حسب متغيّر السف ك بف الحقيقي أمّا الإناث فأج
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 أفّ تقنية  الفايبر ليا ميزة سرعة التكاصؿ ك الأداء البسيط ك السيؿ  إلى الكمية المنتسب إلييا بالإضافة 

ك سيكلة التطبيؽ ك أفّ البديؿ المفضؿ  لدل المبحكثيف في حالة عدـ استخداـ تقنية الفايبر ىك 

كمف ىنا تظير أف ىناؾ تشابو كبير لدل مختمؼ مفردات العينة فيما يتعمؽ بنظرتيـ لتقنية  .الفيسبكؾ

مقارنة بالتقنيات الاتصاؿ الأخرل ميما كاف المتغير الديمغرافي،كالفارؽ الكحيد يظير في " viber"الفايبر

استخداـ الاسـ الحقيقي عند استخداـ ىذه التقنية،إذ أف الإناث اجبف بأنيف يفضمف اسما مستعاران نظران 

 .لخصكصية المجتمع الذم يفرض قيكده عمى الإناث دكف الذككر في بعض المجالات
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 :خاتمة  

 في حياة الناس نفسيا فرضت ضركرة أصبح كتطبيقاتيا ، الجديدةلاتصاؿا استخداـ التكنكلكجيا    إف
.  عالـ افتراضي إلى الاتصاؿ كالتفاعؿ مف عالـ حقيقي لتغير أشكاؿاليكمية 

جامعة قاصدم مرباح كرقمة ؿ  القطب الثانيكمف خلاؿ ىذه الدراسة تناكلنا مكضكع استخداـ طمبة   
تكنكلكجي خاصة في   طبيعة المجتمع الطلابي كاحتكاكو بكؿ ما ىكإلىكىذا راجع " viber"لتقنية الفايبر

جرل عمييا دراسات ت اتصالية تفاعمية لـ أداةنظرا لحداثة التقنية ككنيا  الفايبر،كاخترنا كسائؿ الاتصاؿ 
.  عمى حد عممنا خاصة في المجتمع  الجزائرمؿمف قب

 استخداـ الطالب كأنماطكلمبحث في المكضكع تـ الاعتماد عمى مراحؿ منيجية تبحث في عادات    
  ماأىـ الأخيرشباعات كفي إ الطالب مف إلى  ما تحققو إلى بالإضافةلتقنية الفايبر  كدافع استخداميا 

تقنية ب لا يكجد اىتماـ كبير مف قبؿ الطمبة  أف ،ليتضح لنا الأخرليميز تقنية الفايبر مقارنة بالتقنيات 
 لدل غالبية أفراد  في الشيرالأياـلتمسناه مف خلاؿ معدؿ الاستخداـ الذم كاف بعض إ كىذا  الفايبر

. عينة الدراسة

 الطمبة لمتكاصؿ مع إجابات أساس عمى كذلؾغمبيا اجتماعية أ الاستخداـ ذلؾكاف طبيعة دكافع    
 تكمفة نظرا لمجانية الاتصاؿ في حالة تكفر المرسؿ كالمستقبؿ عمى نفس بأقؿ كالأىؿ الأصدقاء

 مف الأصدقاء الإشباعات التي يحققيا استخداـ الفايبر لمطمبة ىي معرفة مستجدات أفكما اتضح .التقنية
.  قراءة ما ينشركهأكخلاؿ التكاصؿ معيـ 

 ىك مجانية الاتصاؿ كسيكلة التطبيؽ الأخرليبر عف التقنيات ايميز الؼ  ماأىـكفي نفس السياؽ كاف    
. حتؿ الصدارة في حالة عـ استخداـ الفايبر مكبقى الفيسبكؾ 

   كىذه النتائج تؤكد أف ىنالؾ نكعان مف الأندماج البطيئ ليذه التقنية في حياة الطمبة محؿّ الدراسة ك 
إشباعيا لبعض رغباتيـ في ظؿ المنافسة الشّديدة مف بعض التقنيات ك التطبيقات الأخرل مثؿ الفيسبكؾ 

الذم يأخذ حيّزنا كبيرنا مف طرؼ الطمبة نظرنا لمتكاجد الكثيؼ لأصدقاء كزملاء الدراسة عمى مستكل 
صفحات المكقع الأزرؽ، كلكف الفايبر بخصكصياتو المتميزة يمكف أف يشيد انتشارا أكسع في السنكات 

 . القادمة 
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 (01)الملحق رقم 

جامــــــــــــــــــــــــــعة قاصدي مرباح ورقــــــــــــــــــــــــلة 

كــــــــــــــــلية العلوم الإنسانية والاجتماعيــــــــــة 

قـــــــــــــسم عــلوم الإعلام والاتــــــــــــصال 

تـخصص تــكنولوجيا الاتـــــــصال الجديدة 

 

 استمارة استبيان

فً إطار إجراء دراسة حول واقع استخدام طلبة جامعة قاصدي مرباح  (ة)الطالب (تً)     عزٌزي

فً   (×)، ٌرجى منكم الإجابة على بنود هذا الاستبٌان بوضع علامة " viber"ورقلة لتقنٌة الفاٌبر 

إحدى الخانات المقابلة لكل عبارة من العبارات الواردة فً الاستبٌان أو الإجابة بعباراتك الخاصة فً 

حالة الأسئلة المفتوحة  ،وذلك من خلال وجهة نظرك و واقع خبرتك ،مع العلم أن إجابتك ستبقى 

 .موضوع دراسة علمٌة مفٌدة فقط

 

 

الأستاذ :                                                                                            من إعداد الطالبتين

 :المشرف

 محمد . أحلام قريشي                                                                                          أ

 الطيب الزاوي 

 سناء  بشنب 
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عادات وأنماط استخدام طلبة المطب الثاني  لجامعة قاصدي مرباح ورقلة لتمنية :المحور الأول

 "viber"الفايبر

 :هل تعرفت على تقنٌة الفاٌبر عن طرٌق  -1

 الأصدقاء             وسائل الإعلام               الفٌسبوك                 إعلان على شبكة 

الانترنت                                            تلقٌك رسالة إعلانٌة على برٌدك الالكترونً                                             

 أحد أفراد العائلة

 ما هً الوسٌلة التً تستعملها عند استخدام لتقنٌة الفاٌبر؟ -2

الحاسوب الشخصً                                          اللوحات الالكترونٌة                 

 الهاتف الذكً        

 :هل تستخدم  تقنٌة الفاٌبر بشكل -3

 ٌومً              بعض الأٌام فً الأسبوع                       بعض الأٌام فً الشهر

 ما هً الفترات  التً تستخدم فٌها تقنٌة الفاٌبر؟ -4

 الصباح           المساء                 اللٌل                لا ٌوجد وقت محدد

 هل ٌغنٌك استخدام تقنٌة الفاٌبر عن الشحن المتواصل لرصٌد هاتفك النقال؟ -5

 نعم                                               لا

 :...............................................................................................لماذا

 :         هل تستخدم  تقنٌة  الفاٌبر للتواصل مع أشخاص متواجدٌن -6

   داخل الوطن                                  خارج الوطن                     معا

 ماهً أكثر خدمة تفضلها فً تقنٌة الفاٌبر؟ -7

تبادل صور                       تبادل فٌدٌوهات                       تبادل رسائل الصوتٌة                    

 مكالمات صوتٌة

            الألعاب                            دردشة

 هل أنت مشارك فً مجموعة معٌنة على الفاٌبر؟ -8

 نعم                                                     لا

:.....................................................................................................لماذا

......... 

 ما هو عدد أصدقائك الذٌن ٌستخدمون تقنٌة الفاٌبر؟ -9

  صدٌق  20                          أكثر من 20الى 10  اقل من عشرة                      من 
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دوارع وأسباب استخدام طلبة المطب الثاني لجامعة قاصدي مرباح ورقلة لتمنية :المحور الثاني

 ".viber"الفايبر

 ما هو دافع استخدامك لتقنٌة الفاٌبر؟ -10

للتواصل مع الأصدقاء              للتواصل مع الأهل                      للتواصل مع الأساتذة            

التواصل مع زملاء الدراسة                         الفضول                          التسلٌة 

 والترفٌه                                         حتمٌة تفرضها تكنولوجٌا الاتصال 

 :هل سبب استخدامك لتقنٌة الفاٌبر فً عملٌة التواصل هو -11

إجراء المكالمات مجانٌة                           وضوح الصورة                      وضوح  

 الصوت                       

 (صورة ،صوت ،فٌدٌو )تعدد أشكال الاتصال فٌه

 :هل تستخدم تقنٌة الفاٌبر لأغراض التسلٌة  ك -12

وضع مشاركات فً المجموعات المشارك فٌها                        تكتفً بقراءة ما ٌنشره 

 أصدقائك                                               تكتفً بالألعاب الموجودة            

 :هل تعتقد أن الأسباب التً تدفعك لاستخدام تقنٌة الفاٌبر هً ذات طبٌعة  -13

 اجتماعٌة                            نفسٌة                                        علمٌة                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

لدى طلبة المطب الثاني لجامعة " viber"الإشباعات التي يحممها استخدام تمنية الفايبر:المحور الثالث

 قاصدي مرباح ورقلة

 ما هً الإشباعات التً ٌحققها لك استخدام تقنٌة الفاٌبر؟ -14

 الترفٌه عن نفسك    

 لمعرفة مستجدات الأصدقاء  

 لأغراض علمٌة   

 :هل استخدامك لتقنٌة الفاٌبر ٌوفر لك -15

 الوقت                     الجهد                     المال 

 :...............................................................................أخرى اذكرها

 :           هل استخدامك لتقنٌة الفاٌبر ٌحقق لك المستوى الذي ترغب فٌه من التفاعل مع -16

الأهل                       الأصدقاء                      الأساتذة                      زملاء 

 الدراسة 
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أخرى اذكرها   

..........................................................................................................:

.... 

 هل ٌساهم استخدامك  لتقنٌة الفاٌبر فً تحسٌن اللغات  الأجنبٌة؟ -17

 نعم                                              لا 

 هل ٌساهم استخدامك لتقنٌة الفاٌبر فً تلبٌة احتٌاجاتك المعرفٌة  فً مجال الدراسة؟ -18

   نعم                                              لا 

 :........................................................................لماذا

 

 مميزات تمنية الفايبر ممارنة  تمنيات التواصل الأخرى: المحور الرابع

 :هل تعتقد أن إنشاء حساب على الفاٌبر  -19

سهل                                  صعب                  

........................................................................................ لماذا؟

...........................................................................................................

................................................... 

 هل حسابك على الفاٌبر باسمك الحقٌقً؟ -20

 نعم                                                               لا

 :.........................................................................لماذا

 

 هل اطلعت على شروط نشاء حساب على الفاٌبر؟ -21

نعم                  

:.....................................................................................................لماذا

............................................  

 ماهً طبٌعة اللغة التً تستعملها فً عملٌة الاتصال عن طرٌق الفاٌبر؟ -22

لغة عربٌة                   لغة   فرنسٌة                         لغة انجلٌزٌة                    

 امازٌغٌة

 :...............................................اخري اذكرها

 

 ما هً لغة واجهة حسابك على الفاٌبر؟  -23
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 لغة عربٌة                                لغة فرنسٌة                                لغة انجلٌزٌة                                       

أخرى 

:..................................................................................................اذكرها

                   ...................... 

 : فً رأٌك ماذا ٌمٌز تقنٌة الفاٌبر مقارنة بتقنٌات التواصل الأخرى  -24

سرعة التواصل              إجراء مكالمات مجانٌة                         سهولة التطبٌق                  

 الأداء البسٌط والسهل 

      واجهة التطبٌق                   بإمكانك ربط حساب فً الفاٌبر بحسابك على تقنٌات التواصل 

 الأخرى             

 ما هو بدٌلك المفضل فً حالة عدم استخدامك تقنٌة الفاٌبر؟ -25

الفٌسبوك                                                 السكاٌب                                 

 الهاتف                        

 :.............................................................أخرى اذكرها

 :المعلومات الشخصية

 ذكر                                        أنثى:                          الجنس -1

[                            27-24[                             ]23-21[                        ]20-18]:      السن -2

[28].......- 

          

 الآداب واللغات الأجنبٌة  :   الكلٌة -3

           الاقتصاد والعلوم التجارٌة

           الحقوق والعلوم السٌاسٌة

           العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة
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 ( 02)الممحق رقم

 :أسماء الأساتذة المحكمين 

 

 

 

 

الدرجة العممية  (ة)الأستاذ
 محمد الطيب الزاوي 

 فضيمة تومي 
 رابح صانع 

 أمينة طرابمسي 
 نادية جيتي 


