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 الشكر و التقدير 
نشكر الله ذو الفضل العظيم و العرش المجيد فعال لما يريد، ولله الحمد عمى نعمة 

الطيارة التي لا تزول إلا بإذنو وأشكره عمى توفيقو لنا برحمتو وقدرتو إلى سبيل العمم 
.والمعرفة  

  للأستاذ المشرف الفاضل أستاذ التعميم والامتنانثم أتوجو بخالص الشكر والعرفان 

العالي  بوحنية قوي،  الذي تفضل بالإشراف عمى ىدا البحث ولم يبخل عمينا 

بتوجيياتو و إرشاداتو وأرائو القيمة، كما نشكر  الأستاذة القديرة رئيسة قسم عموم 

الإعلام والاتصال  تومي فضيمة عمى ما بدلتو من جيد من أجمنا وأساتذتنا الكرام 

الذين تعممنا  عمى أيدييم طيمة مشوارنا الدراسي  والجامعي، خاصتا الأستاذ ثابت 

مصطفى و الأستاذ حمايمي محرز و الأستاذ صالحي عبد الرحمان ولا ننسي جزيل 

الشكر إلى من عممنا الصبر في الحياة ووقف إلى جانبنا طيمة مشوارنا الدراسي 

والدينا الكريمين أطال الله في عمرىما كما لا يفوتنا تقديم الشكر إلى كل من كانت لو 

ه المذكرة سائمينا المولى عز وجل أن يجعل دلك في ميزان ذيد العون في إخراج ه

. حسناتيم، ونشكر كل من ساعدنا من بعيد أو من قريب ولو بكممة
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 :ممخص الدراســــــة

 ،(مؤسسة موبيليس)ق الدراسة إلى الكشف عن دكر مواقع التواصل الإجتماعي في برستُ الصورة الذىنية لدؤسسة ذتهدؼ ق     
دراسة عينة من مستخدمي الفايسبوؾ بقسم علوـ الإعلاـ كاتصاؿ كقد من خلاؿ ق الدراسة على الفايسبوؾ ذكقد ركزنا في ق

ستبياف الذم لإعلى ابالإعتماد ق الدواقع ذلوكالإشباعات ستخدامات لإعتمدنا على الدنهج الوصفي كذلك من خلاؿ معرفة اإ
ثالث دكر  اؿالمحور أما ثاني الدؤسسة كثقة الجمهور،اؿالأكؿ خصائص صفحة موبيليس على الفايسبوؾ ك: ثلاث لزاكرإلىينقسم 

:  برستُ الصورة الذىنية لدؤسسة ككانت النتائج كما يلي فيالفايسبوؾ

من خلاؿ عرض النتائج المحور الأكؿ ك الدتمثل في خصائص صفحة موبيليس على الفايسبوؾ تبتُ لنا أف اكبر فئة تتصفح     
.  لصوراستخدامهاكأيضا ما يديز صفحة موبيليس على الفايسبوؾ ىي  الفايسبوؾ ىي فئة الإناث،صفحة موبيليس 

 أفراد العينة لا يثقوف في ما تقدمو  أغلبيةتبتُ لنا أفعلاقة مؤسسة موبيليس بجمهورىا من خلاؿ عرض نتائج المحور الثاني الدتمثل 
،  الدؤسسة تركز على الكتابة كصور معا في نشر معلوماتها عبر صفحتها لكسب ثقة الجمهورأفك مؤسسة موبيليس على الفايسبوؾ،

ذىنية لدؤسسة تبتُ لنا أف أغلبية جيدة من خلاؿ عرض نتائج بيانات المحور الثالث كالدتمثل في دكر الفايسبوؾ في إعطاء صورة ك
يدؿ على آف الدؤسسة تسعى لتحستُ صورتها من أفراد العينة يركف أف ما تقدمو مؤسسة موبيليس ساىم في برستُ صورتها كىدا 

 .خلاؿ صفحتها الفايسبوؾ 

. ، الصورة الذىنية، الدؤسسة، الفايسبوؾالإجتماعي، مواقع التواصل رالدك : الكلمات الدفتاحية
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Abstract 

 

     This study aims to reveal the role of social networking sites on improving the 

mental image of the institution (Mobilis) Foundation, we have focused in this 

study on Facebook through a sample of users of  Facebook Sciences Department 

of the Study of Media and communication We have adopted a descriptive 

approach and through knowledge of the uses and Alachaabaat this locations 

depending on the survey, which is divided into three areas: the first page Mobilis 

properties on Facebook and the second institution and public confidence, and the 

third axis Facebook's role in improving the mental image of the institution and 

the results were as follows: 

    Through the presentation of results for the first axis and of Mobilis properties 

page on Facebook shows us that the largest category of browsing the Mobilis 

Facebook page is the female category, and also what distinguishes Mobilis page 

on Facebook are used to images. 

Through the presentation of the results of the second axis of relationship Mobilis 

Foundation audience with us shows that the majority of respondents do not trust 

what they offer Mobilis Foundation on Facebook, and that the organization 

focuses on writing and images together in the dissemination of their information 

across its front page to earn the public's trust, and through the presentation of the 

third axis data results and of the role of  Facebook in giving a good mental 

image of the institution show us that the majority of respondents believe that 

what they offer Mobilis Foundation contributed to the improvement of its image 

and Hedda shows that the organization is trying to improve its image through 

her Facebook. 
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 :المقدمة

 رئيسيا لزركا تعتبر الدعلومات تكنولوجيا إف الحالي، العصر في كالاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا أهمية مدل أحد على يخفى لا      

 التعليم عجلة دفع في ىاما دكرا تلعب فهي الحياتية، الأنشطة ككافة العلوـ لشتى كداعما كبتَا سندا كبسثل جميعها العلوـ لتطور

 الدمكن فمن الدختلفة كالظركؼ بالطرؽ منها الاستفادة ك الدعرفة اكتساب في حديثة كطرؽ جديدة آفاؽ لضو العلوـ شتى في كالدعرفة

 الدعلومات تكنولوجيا بفضل عالدية أصبحت فالدعرفة شتى مصادر من ك كالأكقات الظركؼ لستلف في الدعلومة عن الاستفسار الآف

 إف إلى كثتَا الاتصالية العملية تطورت لقد  الحديثة الاتصالية كالتقنيات الأدكات تطورت التكنولوجيا ىذه خلاؿ ،كمن كالاتصاؿ

ما  غالبان  كالتي الحديثة  الاتصاؿ عوامل أىم من الرقمية كتكنولوجيا الحديثة الوسائل أصبحت فقد الحالي العصر إلى كصلت

 لنا كفرت بحث كالقراءة التلقي لمجرد حتى أك لزتول مع التفاعل أك رسالة لنشر مستمر يومي بشكل الأشخاص أغلب يستخدمها

 كيتفاعل المجتمع مع طريقها عن يتواصل الفرد فأصبح المجالات كافة في التواصل في كحاجتنا رغباتنا تشبع التي الرقمية الوسائل ىذه

 يتم اتصاؿ كىو  التفاعلي الاتصاؿ يسمى الاتصاؿ من جديد نوع ظهر الحديثة الاتصاؿ كسائل ىذه كنتيجة يناسبو كقت أم مع

 الرقمية كأجهزة كانتًنت الرقمية  الحاسوب أجهزة ظهور مع التفاعلية كأصبحت البعض بعضهما على تأثتَ كلذما الأفكار تبادؿ فيو

 التواصل فرص في سريعة زيادة حدكث إلى أدت التفاعلية التقنيات فهده  المحمولة الذواتف كأجهزة الرقمية الذواتف كأجهزة

 ككاسع كبتَ بشكل كتطورت العالم ألضاء كافة في الانتًنت شبكات انتشار في الرقمية الثورة ىذه ساهمت الاجتماعي، حيث

 ثم كالدكاف بالزماف مقيدة بسرعة فائقة غتَ   الدعلومات كنشر كالجماعات الأفراد بتُ التواصل لتحقيق كسيلة أفضل كأصبحت

 الفعل رد لدتلقي كيدكن لوجو كجو التفاعلي الاتصاؿ خلالو من يتم الذم الاجتماعي التواصل كمواقع الشخصية الددكنات ظهرت

  .صغتَة كونية قرية العالم جعل بحيث

 بسهولة الشبكات ىذه كتتميز الحاضر، الوقت في الإنساف قبل من استخدامان  الوسائل أكثر من الشبكات ىذه تعتبر    

 .الالكتًكني  التسويق في الفعاؿ الدكر لذا كما قصتَ كقتتٍ  خلاؿ يريدكف ما إلى الوصوؿ الدستخدمتُ كقدرة استخدامها

فإف ىدا .مؤسسة أم لصاح في كبتَة أهمية لو الذم جمهورىا مع لتتواصل الدواقع ىده إلى تلجاء الدؤسسات ما جعل كىذا     

 أك تستمر يجعلها الذم الجمهور مهم جدا من اجل توصيل سمعة جيدة للمؤسسة الذم ىو الدستفيد من إنتاج ىده الدؤسسة، كىو

 فقط يهدؼ لا الاجتماعية الشبكات مواقع استخداـ أف تدرؾ الدنظمات أصبحت حيث إنتاجها على إقباؿ درجة حسب تتوقف

 على بها خاصا موقعا تنشئ الشركات كانت عندما سابقا الحاؿ كاف كما منتجاتها عن معينة رسالة أك معلومات لتوصيل
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 أصبح حيث ، كالجمهور الدؤسسات بتُ للتعامل آليات ليخلق الدفهوـ ىذا تقدـ كلكن كمنتجاتها، الشركة عن بو تعرؼ الإنتًنت

 صراحة بكل كالإعلامية كالاجتماعية التسويقية أنشطتها في آراءه كيبدم الدؤسسة بو  يخاطب مباشر كصوت فعاؿ تأثتَ للجمهور

 على الحصوؿ السهل من أصبح بالإنتًنت التصفح سرعة زيادة كمع ،لدنتجاتها الولاء كيزيد بشركتو علاقتو يعزز لشا كسيط، كبدكف

   كجيز زمن في عليها كالحصوؿ السلعة تلك اقتناء بالإمكاف أصبح كما الشبكة، ىذه على ما خدمة أك منتجا بزص معلومة أم

 العالدية حدكد بسلعتو كليدخل تواجده لدكاف الإقليمية الحدكد بذلك متخطيان  كبيعها لسلعتو التًكيج من مسوؽ أم بذلك ليتمكن

. الخدمة أك السلعة لتلك أكثر ركاجان  الأقل على تضمن التي

 :ق الدراسة مواضيع لضاكؿ أف نغطي نطاؽ البحث معرفيا كبرليليا كىدا على النحو التاليذبناءا على ما سبق ذكره سنعالج في ق   

الدراسة كاىم فراضيتها موضحتُ الدنهج الدستخدـ أهمية  البحث في الإطار الدنهجي بصياغة الدنهجية كلزاكلة إبراز  بدأنالقد

،  كالذدؼ من الدراسة كأهميتها كبرديد الدفاىيم ككذلك برديد عينة الدراسة، أما في الجانب النظرم تطرقنا إلى أكلا ماىية كأدكاتو

مواقع التواصل الاجتماعي، ك عرفنا فيها  مواقع التواصل الاجتماعي ك برديد أنواعها، كثانيا علاقة  الفايسبوؾ بالدؤسسة ذكرنا 

فيها تعريف الفايسبوؾ كاستخداـ الدؤسسة لفايسبوؾ، أما ثالثا تطرقنا فيها الى الصورة الذىنية في الدؤسسة  حيث تطرقنا إلى تعريف 

أما في الجانب التطبيقي فتطرقنا إلى لزور الدراسة كىو دكر مواقع الصورة الذىنية كدكر كسائل الإعلاـ في برستُ الصورة الذىنية، 

التواصل الاجتماعي في برستُ الصورة الذىنية لدؤسسة، حيث قمنا من خلالذا بتفريغ النتائج الدتحصل عليها كبرليلها، كأختَا 

 .عرض النتائج كاستخلاص أىم الفرضياتكلنا أف لصيب على تساؤلات الدطركحة من خلاؿ اح
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 :إشكالية الدراسة

 الدختلفة كركيزة أساسية في قياس تطور الأمم كتقدمها، لرالاتها في التنمية لزاكر من رئيسيان  لزوران  الاتصالات أصبحت

على مستول العالم إذ مكنت المجتمعات  من التواصل من التواصل  كبتَة نوعية نقلة عمل في الحديثة الاتصالات لقد ساهمت

 التحضر عمليات ىيأت فقد كالتخاطب كتبادؿ الدعلومات بكل يسر كسهولة كبسرعة فائقة، كمع زيادة التقدـ التكنولوجي

 ناحية من سواء كخبراتو كتطور معارفو الإنساف لتنمية كأداة كالاتصاؿ الظركؼ، كالتحديث المجتمعات كافة بتُ الدلائمة ك كالتصنع

  . الذدؼ  ىذا برقيق في دكر الاتصاؿ كسائل تلعب بحيث التثقيفية أك التًبوية أك التعليمية

 الاتصاؿ كسائل من أخرل كسيلة في لصدىا أف يندر اتصالية كخصائص مزايا لذا استخداما الاتصالية الوسائل أكتً       الانتًنت

 كمتسارع متزايد بشكل استخداـ على يقبلوف الشباب يجعل لشا الأخرل الاتصاؿ كسائل من أكتً تكاملي بشكل تدمج فهي 

 من أصبح ك كالدؤسسات الشباب تشبع التي الخدمات تقديدها في يتفوؽ أنو كما اليومية حياتهم في عليها كيعتمدكنو الوسيلة ىده

 أهمية يدركونو الانتًنت يتصفحوا لم كالدين الإلية الحاسبات يدلكوف لا الدين الأفراد حتى اتصالية كوسيلة دكرىا بذاىل الدستحيل

 الأفراد بتُ الجماىتَم الاتصاؿ أشكاؿ من شكلا كتعتبر الدعرفة كتوزيع الدعلومات نشر في فعالا دكرا تلعب بحيث الانتًنت

 مع كالتفاعل الآراء لستلف على كالإطلاع للمعرفة كاسعا للجمهور لرالا أتاحت كالدعلومات للأخبار مهما كمصدرا كالجماعات

 .الآخرين

 لذده الحاجة بأمس الدؤسسات أصبحت الأفراد بتُ لتواصل كاستخدامها كالدنتجات الخدمات تسويق في لأهميتها كنظرا      

 ك الشراء على كحثهم كمتوجاتها بخدماتها عليهم كالتأثتَ إقناعهم على القدرة ك إليهم كالوصوؿ جماىتَىا مع لتواصل الوسيلة

 خلاؿ من لكذك ،الدؤسسة عن حسنة صورة لتكوين ك الجمهور عند جيد مكانة لتكسب كمزاياىا بالدؤسسة كالتعريف الاستخداـ

 حيث معها التعامل كسهولة التكاليف كقلة سرعتها في كالتوسع الانتًنت انتشارةزياد بفعل الاجتماعي التواصل مواقع ىورظ

 الدواقع قذق استطاعت كيف ينكر أف لأحد يدكن كلا قذق أيامنا في الناس من العديد لدل كشائعة مشهورة الدواقع ىده أصبحت

 أصبح الذكية الذواتف عدد زيادة مع الدواقع قذق ستخداـإ كتزايدت كمكتب منزؿ كل في الانتًنت توفر مع حياتنا أنماط تغيتَ

 لقد الحديثة الوسائل قذق عبر الانتًنت شبكات إلى كالتواصل السريع كالدخوؿ الشخصي الكمبيوتر عن الاستغناء بإمكاف

 كقدرتها كبيعها الدنتجات تسويق كطريقة كتفاعلهم الناس تواصل طريق كبتَ بشكل تغيتَ الاجتماعي التواصل مواقع استطاعت

 صورة تكوين في فعاؿ ،دكرا لذا جمهورىا مع الدؤسسة بتُ الدستمر لتواصل مكاف تعتبر بحيث كجمهورىا الدؤسسة بتُ الربط على
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 مع العلاقة كبرستُ تقوية على كبتَ بشكل يرتبط لصاحها أف تعتقد الدؤسسات معظم أف كبدا الدنتوج كتسويق للمؤسسة حسنة

 صورة صياغة في الإبتكارم كالدكر الدؤسسة نشاطات كتركيج كتسويق معو التفاعل كإحداث إيجابية بوسائل عليو كالتأثتَ الجمهور

 الدؤسسة تستطيع لا كتواصل اتصاؿ فبدكني للمؤسسة مزايا من الاجتماعي التواصل مواقع تقدمو ما خلاؿ من للمؤسسة إيجابية

 إنشاء إلى الجزائرية كالشركات الدؤسسات من العديد سعت لدلك الدؤسسة، نوع كاف مهما ىدؼ أم برقيق كلا نشاط أم لشارسة

 نريد ما اذكه للجمهور بدؤسساتها كالتعريف  الدتنوعة خدماتها كتسويق لتًكيج الاجتماعي التواصل شبكات في بها خاصة صفحات

 الإشكاؿ طرحنا ىنا كمن للمؤسسة الذىنية الصورة برستُ في الاجتماعي التوصل مواقع دكر في كالدتمثل بحثنا خلاؿ من معرفتو

 الفيسبوؾ في برستُ الصورة الدىنية لدؤسسة موبيليس؟ دكر ما ىو التالي

: الدراسة تساؤلات2_

 ؟على الفايسبوؾ موبيليس صفحة خصائص ما ىي- 

 ؟كنشاطات الدؤسسة في صفحتها الخاصة  الخدمات ىل تظهر - 

 ىل صفحة موبيليس أحسن كسيلة للتواصل مع جمهور الدؤسسة؟ - 

 ؟جمهورىا بثقة موبليس مؤسسة برضىىل -  

 ؟برستُ صورتها في  ساىمموبيليس سسةىل ماتقدمو مؤ- 

: الفرضيات_3

 مشكلة البحث أثارتها التي تساعد الباحث في ابذاه لضو الحقيقة  لأنها العناصر في البحث العلمي،أىمتعد الفركض من  

 .كتساؤلاتو

 كبسثل البحث لأسئلة لزتملة إجابة فهي البحث مشكلة لحل الباحث يضعها مؤقتة تفستَات أك مؤقتة حلوؿ ىي :الفرضيات

 .1تابع كمتغتَ مستقل متغتَ متغتَين بتُ علاقة الفركض

                                                           

دار الفكر،  لشلكة الأردنية الذاشمية ،  1دكقاف، عبيدات ككايد عبد الحق عبد الرحماف عدس، البحث العلمي مفهومو كأدكاتو ك أساليبو، ط -  1
 .82ـ، عماف الأردف ص 2009
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 متغتَ مابتُ كالتأثتَ التأثر علاقة تصوير شكل في بحثو مستول على نتائج من الباحث يتوقعو ما ىي الفرضية أن نفهم ومنو

 كسلامتها الفرضيات ىذه صحة لأف دقيق علمي بشكل اختيارىا من لبدا غايتها الفرضيات برقق كلكي,الدراسة لزل الظاىرة

 . ككل الدراسة سلامة إلى سيؤذم

 خلاؿ من لاحقا صحتها مدل عن الكشف سنحاكؿ التي الفرضيات نضع السابقة الفرعية كالتساؤلات الإشكالية من فانطلاقا 

 :في الفرضيات كتتمثل الدراسة

 . اعتمدىا عل الصوريسبوؾاالف صفحة على موبيليس صفحة ما يديز أىم- 1 

 .نعم تظهر خدمات كنشاطات الدؤسسة على صفحتها الخاصة- 2

 . الدؤسسةىورجم كسيلة لدؤسسة لتواصلها مع صفحة موبيليس تعتبر أحسن -3

 .جمهورىا بثقة موبيليس مؤسسة برضى نعم- 4

 .ما تقدمو موبيليس في صفحتها ساىم في برستُ صورتهانعم - 5

 :الموضوع  اختيار أسباب_3

 أسباب على الدراسة ىذه في اعتمدنا كلضن موضوع أم لدراسة الباحث برفز التي الخطوات أىم من الدوضوع اختيار أسباب تعتبر

 .موضوعية كأسباب ذاتية

 :الذاتية الأسباب

 .الاجتماعي التواصل مواقع كخاصة الحديثة الاتصاؿ لتقنيات الجزائرية الدؤسسات استخداـ مدل على التعرؼ- 1

 .الدؤسسة صورة علىالفايسبوؾ  منها الدشهورة كخاصة الاجتماعي التواصل مواقع تؤثر كيف معرفة في الشخصية الرغبة- 2

 . الفايسبوؾصفحات مع للجمهور حقيقي تفاعل ىناؾ ىل معرفة- 3

 :الدوضوعية الأسباب

 .الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيات ذكر دكف العامة العلاقات دكر على ركزت الدارسات ,معظم الدوضوع ىذا في الدراسات قلة- 1

 .الجمهور طرؼ منبالفايسبوؾ  الاىتماـ كتزايد الدوضع حداثة- 2

 .المجالات كل في الاجتماعي التواصل شبكات استخداـ انتشار- 3
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 :الدراسة أهمية_4

 :ما يلي في الدراسة أهمية تتمثل

 .جمهورىا مع لتواصل صفحاتها تضع الدؤسسات لستلف جعل الجمهور طرؼ من لفايسبوؾؿ الدكثف الإستخداـ- 1

 .جمهورىا ثقة ككسب الدؤسسة صورة برستُ في الاجتماعي تواصل شبكات أهمية مدل على الضوء تسليط- 2

 .العلمية لدراسات إثراء بدثابة الدراسة ىده تكوف أف يدكن الدوضوع ىذا في الدراسات لقلة نظرا- 3

 

 :الدراسة أهداف- 5

 :إلى ىذه الدراسة في نسعى فإننا، اھلتحقيق أبعادا كأىداؼ يسعىلو  الباحث بو يقوـ بحثي عمل لكل أف باعتبار

 . الفايسبوؾصفحات لشيزات على التعرؼ1-

 .للمؤسسة الذىنية صورةالفايسبوؾ  برستُ في صفحات تأثتَ إبراز2- 

 .الفايسبوؾ لصفحات الجزائرية مؤسسات استخداـ مدل تقييم3-

 .التفاعلي الاتصاؿ كجود ىناؾ كىل الدؤسسة مع الجمهور تفاعل مدل اكتشاؼ4-

 .الفايسبوؾ صفحات عبر لجمهورىا الدؤسسة تقدمها التي الخدمات أىم على التعرؼ5-

 :المفاهيم تحديد- 6

   تكتسب الحقائق كالأشياء قيمتها من الدعتٌ كالصور الدشتًكة التي يرسمها الإفراد لذا كيتفقوف عليها في البيئة الواحدة كىده الدعاني 

 الاجتماعية العلوـ في كخاصة علمي بحث أم لنجاح الضركرية الخطوات من يمھالدفا برديد تعتبربحث  .1كالصور التي تعبر عنها

 كحتى بو تكوف أف يدكن التي الثغرات بجميع بساـھبالإ ،الغموض عن كبعيد دقيق بحث لتصميم الأكؿ الدنظور أف ذلك كالإنسانية

 دراستنا موضوع عليها يدكر التي الأساسية الدصطلحات برديد ارتأينا لذلك كبذنبا للقارئ الشخصي كالتأكيل الخياؿ لراؿ تكبح

 .الدؤسسة الذىنية الصورة  برستُ في الاجتماعي التواصل مواقع كىي

                                                           
دراسة مكملة لنيل شهادة  ، دراسة عينة من مستخدمي موقع الفايسبوؾ في الجزائر، في العلاقات الاجتماعيةوتأثيرىامواقع الشبكات الاجتماعية  نومار، استخداـ فناريدا-   1

 .28 صـ،2011/2012  كالاتصاؿ،جامعة لحاج لخضر، باتنة،الإعلاـالداجستتَ في علوـ 
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يقاؿ في علم الاجتماع الدكر يتضمن كل تنظيم لرموعة من الأدكار  متمايزة تقريبا ىده الأدكار يدكن تعريفها بصفتها :الدور- 1

 1. معيارية يفتًض بفاعلتُ الذين يقوموف بها الخضوع تانضمة  التزاما

 :الاجتماعي التواصل مواقع- 2

 .2 بسهولةصفحاتها إضافة أك كالدساهمة الدشاركة للمستخدمتُ يدكن التي الانتًنت مواقع ىي

تعتبر أماكن توزيع ىامة للمحتول الذم يتم في كسائل الإعلاـ الاجتماعية برغم التي الشبكات الإجتماعية كتعرؼ كذاؾ إنها تلك 

 على أنها كسيط حيث من أساسا كسائل الإعلاـ الاجتماعية يدكن تصورىا أفمن كجود تداخل بينهما ،فأنو من الدفيد توضيح 

 3.(بالدعتٌ الأكسع)أخبار من إنشائهم كبرديثات (بعكس الصحفيتُ المحتًفتُ )الدمكن أف ينشر الناس العادين 

 تسمح أم البعض بعضهم مع كالتفاعل لتواصل الناس يستخدمها الانتًنت شبكة على موجودة تقنيات ىي :التعريف الإجرائي

 .كالجماعات الأفراد بتُ ما للمعلومات الحيوم التبادؿ على القدرة ك الإنتًنت شبكة عبر المحادثات بإجراء

: الذهنية الصورة- 3

قطعو كفصلو  :  صورة الشئ:لغة

 .4خيل لي : كصور لي

ىي مفهوـ عقلي شائع بتُ أفراد جماعة معينة يشتَ إلى ىده الجماعة الأساسية لضو شخص معتُ، أك نظاـ ما، اك  :اصطلاحا

 5.طبقة بعينها، أك جنس بعينو، أك فلسفة سياسية، أك أم شيء أخر

 الدختلفة بدكوناتو حولذم من العالم عن المجتمع أفراد يحملها التي تصورات عن مفهوـ إعطاء عن عبارة ىي :الإجرائي التعريف

. الدختلفة الاتصالية تفاعلاتهم عبر يتلقونها التي الدباشرة كالغتَ الدباشرة الأفراد خبرات لجماع طبيعيا نتاجا الصورة كتعد

                                                           
 2006  /ـ2005  ، قسم علم الاجتماع، جامعة منتورم، قسنطينة، المحلية في نشر الوعي لدى الطالب الجامعي شهادة مكملة لنيل الدكتوراهالإذاعةدور مالك شعباني، -  1
 .1صـ،
2
 .24 ص،  ـ2013/دار النفائس ،عماف الأردف ،1 ط،ثورة الشبكات الاجتماعية خالد غساف يوسف الدقدادم، -  

  .22ص ،ـ2014، القاىرة، دار الفجر للنشر كالتوزيع،  1ط، التوتتَد لزمد عبد الحميد، التواصل الاجتماعي في عصر -  3

 . 440، صـ1957، دار الدشرؽ، بتَكت، 2، طقاموس الدنجد في اللغة-  4
 .336 ـ، قاىرة ص4 200 دار الفجر لنشر كالتوزيع، ، ، 1ط،الدعجم الإعلاميلزمد منتَ حجاب، -  5
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: تعريف المؤسسة- 4

تعتبر الدؤسسة كسيلة لتحقيق أىداؼ معينة كلزددة في لسططات التنمية الشاملة ضمن ككفق ظركؼ معينة كشركط اقتصادية لزددة 

 .1.معتمدة في ذلك معتمدة على الدبادئ الأساسية لذدا النظاـ

كتعرؼ كذلك أنها مقطع من كلمة تعتٍ منظمة كبذلك فإف العناكين الدوجودة على الدؤسسات الأخرل التى تندرج برت تسمية 

 2.بذارة 

 على تستَ ك دقيقة لأىداؼ بزضع التي ك الدهيكلة ك الدنظمة الدالية ك الدادية ك البشرية الدوارد من لرموعة ىي :الإجرائي التعريف

 حاجيات لإشباع الدوجهة الخدمات تقديم أك السلع إنتاج في عامة، بصفة مهامها تتجسد التسيتَ من معينة طريقة أساس

 سياؽ في لشكن تشغيل أفضل برقيق على العمل مع .الدؤسسة طبيعة بحسب ذلك ك مباشرة، غتَ أك مباشرة بصورة الدستهلكتُ،

 .لزددة زمنية لحظة في الدتاحة الدادية كالوسائل الدوارد ك البشرية الطاقات ىذه بتُ المحكم الدمج

 يعزز كأف نفسو يبرز أف كالاعتباريتُ العاديتُ الأشخاص عبره يتيح الاجتماعية الشبكات مواقع من ىو موقع :الفايسبوك-5

 .3 الآخرين مع التواصل عبر أك الدوقع لكذ نطاؽ ضمن أحرين أشخاص مع للتواصل الدوقع أدكات عبر مكانتو

 خلالو من يجد لا بات الذم الواقع من يجده مالا فيو فيجد لو يعتُ ما كل عن الشباب يعبر خلالو من الذم الدتنفس أنو كما 

 .باىرا 4لصاحا الدوقع لاقى ىنا كمن باحتياجاتو تفي تواصل قنوات

 

 

 

                                                           
 . 31ص ، ، حي الأبيار الجزائر، للطباعة كالنشر كالتوزيعهممو دار ، 2003ط، الدؤسسة في التشريع الجزائريرشيد كاضح، -   1
2
عامر -  

 . 431ق،  ص1430/ـ2010عماف دار الدستَة لنشر كالتوزيع ، 1 ، طالدعجم الدوسوعي التكنولوجيا الدعلومات والانترنت إبراىيم قندلجي ، 
  .34 ص،خالد غساف يوسف الدقدادم ، مرجع سابق-  3
 . 34دار الكتاب العربي ، دمشق، صد ط ، شاذم ناضيف ، فضائح الفايسبوؾ، -  4
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 :الدراسة منهج- 

 منهج بإتباع كدلك ما نتيجة بلوغ إلى ىادفة كعقلانية منظمة فكرية خطوات إتباع بدا من لا  علمية دراسة بأم القياـ عند  

 إتباع على الباحث يساعد لأنو العلمي البحث في العناصر أىم من الدنهج كيعد ،لذا سنتطرؽ التي الدراسة طبيعة مع يناسب معتُ

 1.مصداقية كأكثر دقيقة نتائج إلى توصلو الدعلومات لجمع معينة طريقا

 ثم التجارب كإجراء الظواىر بدلاحظة تبدأ لزددة بخطوات يدر مذكاؿ الظواىر لدراسة الطريقة تلك ىو البحث في العلمي الدنهج   

 كضع إلى توصلا الفركض صدؽ من التحقق بدحاكلة كتنتهي عنها البحث ينبغي التي الدعلومات نوع بردد التي الفركض كضع

كما يعرؼ كذلك انو أسلوب من أساليب التنظيم الفاعلة من لرموعة من 2.بينهماككجود علاقة الظواىر بتُ تربط عامة قوانتُ

 3.الأفكار الدتنوعة كالذادفة لكشف عن حقيقة تشكل ىده الظاىرة 

 4.   كيعرفو آخركف انو الطريق الذم يتبعو الباحث لكشف عن ظاىرة أك حل لدشكلة كفقا لأساليب العلمية

البحث  يكوف الدنهج كبدكف عنو الاستغناء العلمي الباحث يستطيع لا الدعلومات كجمع البحث في تساعد ىو طريقة الدنهج كمنو

 .العلمي بالواقع لو علاقة لا علاقة لا للمعلومات بذميع لررد

 الاجتماعي التواصل مواقع دكر حوؿ تتمحور دراستنا أف كبدا دراسة كل طبيعة باختلاؼ البحث في الدستخدمة الدناىج كبزتلف   

 كمركباتها خصائصها ككصف الأحداث بتصوير تهتم كالتي الوصفية البحوث ضمن تندرج فهي للمؤسسة الذىنية الصورة برستُ في

         الظاىرة تلك على تؤثر التي الدتغتَات بتُ الإرتباطية العلاقات كيحدد بها بريط التي كالضر كؼ عليها تؤثر التي العوامل كيصف

 لذده  حدد فقد، 5إليها ىده الظاىرة ستؤكؿ التي الدستقبلية بالأكضاع كالاستنتاج التنبؤ يدكن الشامل التصوير اذق كانطلاقا  

 .الدؤسسة صورة برستُ في الاستخداـ ىدا كدكر الاجتماعي التواصل مواقع استخداـ كاقع دراسة تتطلبو ما كفق منهج الدراسة

                                                           
 . 9ص، ـ2012دار الكتب كالوثائق القومية، ديسمبر ، 1طد جماؿ شحاتة حبيب ، مناىج البحث العلمي في الخدمة الاجتماعية كالإنسانية ، -  1
 . 95 ص،، دار الثقافة لتصميم كالإنتاج2كط1أساليب البحث العلمي في العلوـ الإنسانية، ط كامل لزمد الدغربي، -  2
  .35، صـ1999 شر كتوزيع،دار كائل لن دط ، عماف ، لزمد عبيدات كاخركف، منهجية البحث العلمي،- 3 
 . 17ص ،ـ 2007  السعودية، ، د ط،، الدكتبة كالبحث، مكتبة الدلك فهد الوطنية لنشركآخركف بن عبد الله إبراىيم-  4

  .220صـ،2010ديواف الدطبوعات الجامعية، 4ط ،  والاتصالالإعلاممناىج البحث العلمي في علوم احمد بن مرسلي ، -   5



الإطار المنهجي لمدراسة:                                                    القسم الأول  
 

  
 12 

 
  

 الأساليب استخداـ طريق عن فقط بالدراسة الدتعلقة الدعلومات كجمع جرد كصف على تتوقف لا دراستنا لكوف كنظرا    

 الدسحي الدنهج ضمن استخدمنا فقد، العامة النتائج استخلاص تم الدختلفة البيانات كبرليل تفستَ إلى دلك تتعد بل الإحصائية

 في كالتعليمية كالاقتصادية كالسياسية الاجتماعية الظركؼ كبدراسة بالظاىرة تتعلق التي كالبيانات الدعلومات جمع طريقة يعتٍ الذم

 يحدث ما على للدلالة بتفستَىا تقوـ إنها بل كجدكلتها كالبيانات الدعلومات جمع لررد إلى الطريقة ىده تهدؼ كلا, معتُ لرتمع

 .كنظريات مبادئ إلي التوصل أجل من فعلا

 أستخدمها التي الوصفية الدناىج أحد يعتبر مذكاؿ الاجتماعي الدسح الدنهج على تنادراسعتمدنا في ا الأساس ىدا كعلى   

 ليسهل بالعينة الدسح الدنهج على اعتمدنا بحيث إصلاحو، بهدؼ المجتمع لظركؼ الدختلفة الجوانب على التعرؼ بقصد الباحتتُ

 .كالتساؤلات الدراسة أشكاؿ على للإجابة اللازمة كالدعطيات كالبيانات الدعلومات جمع عليو

 :البحث وعينة الدراسة مجتمع -8

 التي يجب إتباعها قبل التحديد نوع العينة كسبب ذلك كجود فرؽ بتُ لرتمع ة       يعتبر برديد لرتمع البحث الخطوة الرئيسي

 .البحث كالعينة، فمجتمع البحث يشمل جميع الوحدات أك الدفردات التي تتوفر فيها الخصائص لدراستها

       العينة من الصعب على الباحث أف يتصل بعدد كبتَ من الدعنتُ بدراستو بعدد كبتَ من دراستنا ليطبق أدكات جمع البيانات 

 إلى أسلوب انتقاء عينات بسثل جزء من كحدات المجتمع الأصلي بطريقة ءكالدعلومات التي بزص دراستو، مذلك فهو ملزـ باللجو

 منها نستقي لرموعة ىيقصدية اك عشوائية حيت لصد أف العينة تعكس كتعبر عن كاقع المجتمع الأصلي كتعرؼ العينة أنها 

 .أصلي  1المجتمع عليها نتائجو يطبق أف الباحث يأمل التي الكبتَة المجموعة كتسمى الدعلومات

 الديدانية كتعتبر جزء من الكل أم بالنسبة معينة من أفراد تكتعرؼ العينة بأنها عبارة عن لرمع الدراسة الذم بذمع منو البانيا

 .2المجتمع المحلي الأصلي، ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كلو

                                                           
 . 110ص ، ـ 2002/ ىػ1422دار الكتاب، د ط ،  ، طرائق البحث العلمي فوزية ىادم، -صلاح مراد ك د-1
  334دار الذدل ، ،صالجزائر ، ، ، د طتدريبات على منهجية البحث العلميرشيد زركاتي ، -  2
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      بحيث اعتمدنا في دراستنا على العينة القصدية  العشوائية لكبر حجم المجتمع الأصلي، كبدا أف قسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ 

من المجتمع الكلي أم حصرنا %10 طالب كعلى ىذا الأساس اختًنا نسبة 804في جامعة قاصدم مرباح كرقلة يقدر عدده 

طالبا، كسبب في اختيارنا ىذه العينة ىو قربنا من لرتمع البحث كلأنها تتوافق مع موضوع بحثنا، كلقد كزعت 90عينة البحث في 

 .2016الاستمارة  في أفريل 

: أدوات جمع المعمومات- 9

يتوقف لصاح أم بحث في برقيق أىدافو على الاختيار الدناسب لأدكات البحث من اجل الحصوؿ على البيانات كالدعلومات      

 ،إف 1الدناسبة إلا انو من الضركرم إف يحقق درجة معينة من الثقة في البيانات التي يتحصل عليها البحث عن طريق أدكات البحث

 استخداـ الدنهج في دراستنا ىذه يتطلب إعتمادنا على أدكات جمع البيانات الديدانية 

     مثل الاستمارة كذلك لسهولة استعمالذا كلإمكانية الحصوؿ على الدعلومات من عدد كبتَ من الأفراد كمن خلاؿ تفريغ 

 .البيانات كالأجوبة الدتحصل عليها نستطيع الاستطلاع كالتعرؼ على الدؤسسة

 قمنا بإعداد الاستمارة الاستبياف كعرضناىا على الأستاذة المحكمتُ ثم قمنا بتوزيع الاستمارة في شكلها اكبالنسبة لدراستن   

 أسئلة، 6النهائي كالذم يشمل ثلاثة لزاكر بحيث خصصنا المحور الأكؿ أىم خصائص صفحة موبيليس على الفايسبوؾ كيشمل 

 دكر الفايسبوؾ في إعطاء صورة جيدة لدؤسسة ة أسئلة كالحور الثالث6كالمحور الثاني يتمثل في الدؤسسة كثقة الجمهور كيشمل كذلك 

 . أسئلة7كيشمل 

    كتعرؼ الاستمارة  أنها أسلوب جمع البيانات الذم يستهدؼ استشارة الأفراد الدبحوثتُ بطريقة منهجية، لتقديم أراء كأفكار 

معينة في إطار البيانات الدرتبطة بدوضوع الدراسة كأىدافها دكف تدخل من الباحث في تقرير الداني  لدبحوثتُ في ىده 

                                                           
1
بورقلة،  دراسة برليلية كصفية لدستخدمي الفياسبوؾ  لطلبة جامعة كرقلة، قسم علوـ الإعلاـ  لإذاعة، مريم بن عطاء الله، أثر استخداـ بدواقع التواصل الاجتماعي على الاستماع-   

 .17 صـ،2014/ـ2013 ليسانس، شهادة مذكرةكالاتصاؿ، 
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 كيحدد اكتعرؼ كذلك أنها الدليل أك الدرشد الذم يوجو الدقابلة، التي تقع بتُ الباحث كالدبحوث، بعد أف يرسم مساراتو1البيانات،

 .2موضوعاتها كيشخص طبيعة الدعلومات التي يطلبها الباحث من الدبحوث

ىي مشاىدة الظاىرة لزل الدراسة عن الكتب كفق ظركفها الطبيعية، حيث يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات :    كالدلاحظة

  3.كتفاعلات الدبحوث

كتعرؼ كذلك على أنها احد أدكات جمع البيانات التي تسمح لباحث بدشاىدة كمراقبة سلوؾ أك ظاىرة معينة كبذميع أكبر قدر 

 4 .بغرض الحصوؿ على أدؽ الدعلوماتمن الدعلومات حوؿ البيئة التي فيها الظاىرة 

اساتذة تم قمنا 4     كبالنسبة لدراستنا قمنا بإعداد الاستمارة كعرضنها على الأستاذة المحكمتُ ككاف عددىم 

بتوزيع الاستمارة في شكلها النهائي، تضمنت متغتَين متغتَ الجنس كمتغتَ الدستول التعليمي، كثلاثة لزاكر بحيث 

اسئلة، كلزور الثاني يتمثل في 7خصصنا المحور الأكؿ أىم خصائص صفحة موبيليس على الفايسبوؾ كيشمل 

اسئلة، كلزور الثالث دكر الفايسبوؾ في اعطاء صورة جيدة لدؤسسة 5علاقة مؤسسة موبيليس بجمهورىا كيشمل 

كيشمل ثلاثة أسئلة، ككانت الأسئلة متنوعة منها الدفتوحة كأخرل مغلقة لإعطاء الدبحوث الحرية في الإجابة كىدا 

مفردا كتم حذؼ لرموعة 90يساعدنا في الوصوؿ إلى معلومات كنتائج أكثر دقة، كقد بسا توزيع الاستمارة على 

 .مفردا80كبذلك أصبح عددىا 10من الاستمارات لعدـ الإجابة الكاملة كدقتها كاف عددىا 

 

 

 

                                                           
 . 124 ص ،1993 عالم الكتب ، ، مصر ، 1ط ،الإعلامدراسة الجمهور في بحوث لزمد عبد الحميد ،-  1
 . 19ص،كرقلة ، دراسة ميدانية في مؤسسة بريد الجزائر،واقع العلاقات العامة في الدؤسسة، مبالذادعيس -  2
 . 40ص ،ـ2003دار الفلاحة، ، 2ط،  مفهومو واجرائتوالإعلاميالبحث  ،مصطفى السيد احمد-  3
4
 23 ، ص 2010دار قرطبة لنشر كتوزيع ،، 2ط، منهجية البحث العلميالصديق بخوش، -  
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: مجالات الدراسة- 10

ػأجريت الدراسة الديدانية في جامعة قاصدم مرباح كرقلة، كبضبط قسم العلوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، الذم ىو :المجال المكاني

 .قسم من كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية

 أخدما بعتُ الاعتبار في موضوع دراستنا ىذه عينة من طلبة علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، حيث طبقنا العينة :المجال البشري

 . طالب 45القصدية الدكونة من 

 حيث دامت فتًت الجانب الدنهجي بداية شهر ديسمبر إلى 2015/2016كانت الدراسة خلاؿ سنة : لزمانياالمجال 

 .شهر مام ثم برليل بيانات الدراسة لنصل إلى النتائج النهائية كالتي بذيب على تساؤلات الدراسة

: مستخدمةالنظريات ال- 11

: والإشباعات الإستخدمات نظرية

 تعتبر حيث،الجمهور يلعبو الذم الدكر تفسر التي الحديثة الاتصاؿ نظريات أىم من كالإشباعات الإستخدمات نظرية تعتبر     

 لو يلبيها أك يشبعها أف الفرد يتوقع التي كالدكافع الحاجات تلك  خاصة كبصفة للاتصاؿ المحركة العوامل من كالدكافع الحاجات

 الذم النفسي الاتزاف لو يتحقق حتى الفرد لدل ضركرة الدكافع كتلبية الحاجات إشباع كيعتبر، البيئة مع التكيف لتحقيق الأخر كف

 . غتَه مع استمرار التواصل على يساعد

 :النظرية تعريف -

 إدراؾ العشرين،أدل القرف من الأربعينيات عقد فخلاؿ.منظمة كظيفة دراسة الجماىتَم الاتصاؿ بدراسة تهتم نظرية ىي      

 على الجماىتَ رؤية من برولا ذلك ككاف، الإعلاـ بوسائل الدرتبط السلوؾ إدراؾ على الاجتماعي كالتباين، الفردية الفركؽ عواقب

 . الإعلاـ كسائل من مفضل كمضموف لرسائل أفرادىا انتقاء في فعالة أنها على رؤيتها إلى، فعاؿ سلبي عنصر أنها
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 كمنفصلة سلبية كائنات عن عبارة الجماىتَ ترل السحرية الرصاصة أك الدوحدة الآثار نظرية مثل الدبكرة النظريات ككانت     

 فهم لشكنا يعد فلم الفرعية كالثقافات كالإدراؾ الدعرفة في للمتغتَات القوم الدكر أتضح كقد أما كاحد نسق على بناء كتتصرؼ

 (.(266/ 1993كرككيتش ديلفر) الطريقة بهذه الجماىتَ

 بدأ قد الإعلاـ كسائل استخداـ يحققها التي الاحتياجات أنواع في البحث أف إلى1988.300 _310)كتانكرد كيرنر كيشتَ    

 كالدوسيقى، اليومية كالصحف الكتب قراءة على الدنظور ىدا من عديدة دراسات أجريت حيث. ثلاثينات في مبكر كقت مند

، العاـ للرأم ذلك على تتًتب التي كالنتائج الإعلاـ لوسائل الناس استخداـ أسباب على لتعرؼ كذلك السينما الشعبية كأفلاـ

 التي كالإشباعات الإعلاـ كسائل استخدامات حوؿ الدعلومات من كفتَ كم ىناؾ أصبح الثانية العالدية الحرب السنوات كخلاؿ

 .1برققها

 الرئيسة الدداخل اتضحت أف بعد، نفسها النظرية منها انطلقت التي الأساسية كالفرضيات العلمية الأسس الباحثتُ كضع     

 كالإشباعات الاستخدامات نظرية لأف للنظرية العلمية الدداخل ك كالعناصر الأسس ىذه الباحثتُ ىؤلاء عند للنظرية كشكلت 

 . الجمهور في الإعلاـ كسائل تأثتَ بقوة قامت كالتي.التأثتَ السابقة نظريات من العكس على النشط الجمهور افتًاض على قامت

 متلقيا الدنظور ىذا خلاؿ من الجمهور يعد فلم. الجمهور على الإيجابية صفة بذلك النظرية ىذه أضفت قد, الرصاصة نظرية مثل

 كاتز ايهو كضع لدا كالاجتماعية النفسية حاجاتو تلبي التي الوسائل من لو التعرض في ما يرغب بوعي إليو ينظر أصبح بل سلبيا

 اذق كراء من برقيقها إلى يسعوف التي كالإشاعات الإيصاؿ لوسائل الأفراد استخداـ بكيفية تتعلق رئيسية فركض خمسة وزملائو

 :كىي الاستخداـ

 مقصودة أىداؼ لتحقيق الاتصاؿ كسائل كيستخدموف الجماىتَم الاتصاؿ عملية في فعالوف مشاركوف الجمهور أعضاء إف- 1

 .توقعاتهم تلبي

 .الفردية الفركؽ عوامل عدة ذلك في كيتحكم. الجمهور أعضاء يدركها التي الحاجات عن الاتصاؿ كسائل استخداـ يعبر- 2

                                                           
1

     .239 ص،، دار الدصرية اللبنانية  ،2006 ،،  6ـ، ط2004. ،5ط،  السيد، الإتصاؿ كنظرياتو الدعاصرةدليليحستُ عماد مكاكم ك - 
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 مصادر مع تتنافس الإعلاـ كسائل كأف. حاجاتهم يشبع الذم كالدضموف الرسائل يختاركف الذين ىم الجمهور أعضاء إف- 3

 .الحاجات ىذه تلبية في الأخرل الإشباع

 الدناسبة الوسائل يختاركف فهم لذا. تلبيتها إلى يسعوف التي كحاجاتهم تعرضهم دكافع برذم على القدرة لذبهم الجمهور أفراد إف- 4

 .الحاجات ىذه لإشباع

 1.فقط لزتواىا خلاؿ من كليس الاتصاؿ لوسائل استخداـ خلاؿ من لرتمع في السائدة الثقافية الدعايتَ على الاستدلاؿ يدكن- 5

 :النظرية نشأة -

 ىده أف من بالرغم الجماىتَم الاتصاؿ بحوث بداية إلى الجماىتَم الأعلاـ كسائل تقدمها التي إشباعات اىتماـ يرجع      

 بدأت قد النظرية ىذه بحوث أف لصد التاريخي الدنظور كمن الإعلاـ لوسائل الددل قصتَة التأثتَات بدراسة بالأصل اىتمت البحوث

 على كالتجريبي الجماىتَم بالاتصاؿ تتعلق التي الاجتماع علم من قليلة لرالات كفي الأربعينيات بداية مند أخرل مسميات برث

 كالاتصاؿ الإعلاـ عالم يقوؿ كما الفرد إشباعات اختلافات على تركيزىا أكثر من يشكل الإعلاـ كسائل مضموف دراسة

 2.كانتً الجماىتَم

 :الاجتماعي التواصل استخدام مواقع عمى والإشباعات الإستخدمات نظرية تطبيق -

 في ظهرت التي الإعلاـ لوسائل المحدكد التأثتَ نظريات ضمن اندرجت التي الدقاربات من الإشباع ك الاستخداـ بحوث تعتبر   

 لستلف من إليها كالتعرض كالاتصاؿ الإعلاـ كسائل استخداـ أسباب دراسة على تركز ك الداضي، القرف من الستينات أكاخر

 .الفرد يحققو الذم الاستخداـ ىذا من كالعائد كالاستخداـ الأسباب ىذه بتُ للربط لزاكلة في الاجتماعية الفئات

 :كمنها الاجتماعي التواصل لدواقع كالإشباع الاستخداـ عوامل عدة كىناؾ

 .جمهورىا لدل الذىنية صورتها لتحستُ يسبوؾاالف مواقع على الدؤسسات من كنتَ اعتماد1-

                                                           
1
 .181ص  دار الدستَة، ـ  2012سنة  د ط، ،، ،  عماف الأردفنظريات الاتصالمناؿ ىلاؿ الدزاىرة،  - 

2
 .181، مرجع سابق، مناؿ ىلاؿ الدزاىرة - 
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 كابذاىاتو أرائو في لتأثتَ عليو تعتمد مؤسسات جعل لشا بوؾ للفيس الأفراد طرؼ من الدكثف الاستخداـ2-

 من الطبيعية الوسائل طريق عن لظركفهم تبعا الأفراد يشبعها كالتي كاجتماعية كنفسية بيولوجية كعوامل كالحاجات الدكافع3-

 .الإعلاـ كسائل إلى التعرض إلى اللجوء خلاؿ من أك لوجو، كجها كالاتصاؿ التفاعل خلاؿ

 .الاجتماعية تفاعلاتهم في يستعملونها كصور معلومات على يتحصلوف الأفراد أف كتعتٍ :الاجتماعية الدنفعة4-

 بفضل كىذا الآخرين أعتُ في يظهركف ككيف الإناث عند خاصة الآخرين فعل رد يكوف كيف عن البحث بدعتٌ :لذاتا5-

 .الحقيقية الذوية بإخفاء الوسيلة ىذه تسمح بحيث الانتًنت بها بستاز التي السرية

 .نفسيا الدنطويتُ ك الإناث عند خاصة بصفة ك الشخصية النقائص ك الخجل بذاكز أم :الاجتماعي التعويض- 6

 :السابقة الدراسات- 12

 بدساعدة السابقة الدراسات تقوـ بحث  السابقة العلمية الجهود نتائج من  دراستو تساؤلات ك فركض الباحث يستمد       

 كأدكات مناىج لرتمع كبرديد الفرضيات ككضع الدشكلة لتطوير إجراءه تستدعي التي كالعملية العلمية الدبررات تقديم على الباحث

 حيث من يبدأ الباحث كبذعل كالداؿ كالجهد الوقت توفتَ في تساعد السابقة الدراسات فإف كبالتالي, مفرداتو مع العلمي التأمل

 . مباشرة غتَ أك مباشرة كانت سواء الدراسة بدوضوع علاقة لذا التي السابقة الدراسات مراجعة الضركرم من لدلك الآخركف انتهى

 صورة برستُ في الاجتماعي التواصل شبكات بدكر تتعلق الأكلى سابقة دراسات على الراىنة دراستنا في اعتمدنا فقد اذلو

، كالثاني تتعلق باستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل الحياة الثقافية ، كالثالثة تتعلق بدكر الشبكات الاجتماعية الدؤسسة

 . في التواصل ك تبادؿ الثقافات لذا الطلبة الجامعيتُ 

 :ىالأول الدراسة -

 بجامعة الدراسة ىده قدمت الدؤسسة صورة برستُ في الاجتماعي التواصل شبكات دكر حوؿ ىادفة السعدم بن سليم دراسة  

. الداستً شهادة لنيل مكملة مذكرة إلصاز إطار في/2014  /2013الجامعية لسنة بسكرة خضر لزمد
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 :وأهميتها الدراسة مشكل -

 الإشكالية قذق على كللإجابة الدؤسسة صورت برستُ فيسبوؾ في على جازم صفحة دكر إشكالية الدراسة ىده في الباحث تناكؿ

 :التالية التساؤلات الباحث طرح

 ؟ يسبوؾاالف على جازم صفحت لشيزات ما ىي-1

 ؟ جمهورىا لإقناع الخاصة الصفحة في الدؤسسة تضعها التي التحديثات ما ىي- 2

؟  للجمهور إيجابية صورة إعطاء في الصفحة على الدؤسسة تضعها التي التحديثات ىده تساىم كيف- 3

  :نتائج الدراسة-

 كدقيق كامل كصف على للحصوؿ الدسحي الدنهج الباحث أستخدـ الوصفية البحوث ضمن تصنف الدراسة قذق أف بدا   

 الدعلومات جمع في الاستبياف استخداـ تم بحيث الضركرية البيانات جمع من كالتأكد البحث لدوضوع

 بالدؤسسة الخاصة الصفحة الجمهور مع تفاعل فيسبوؾ كمدل لشيزات أىم على التعرؼ لزاكلة إلى الدراسة ىده تهدؼ كما   

 .الدؤسسة صورة برستُ في الصفحة في الدوجودة الإعلانات كدكر  الخارجي جمهورىا لدل الدؤسسة مكانة على كالتعرؼ

 بها تقوـ التي التحديثات على كالتعليقات بالصفحة الإعجاب في التواصل تعزيز في كبتَا دكرا فيسبوؾ أدل النتائج أظهرت كقد  

 عبر جازم صفحة استطاعت فيسبوؾ،كقد صفحة في كمعالجتها الآراء كطرح كالأفكار الدعلومات تبادؿ خلاؿ من كىدا الدؤسسة

 كإدراكها الصفحة لذاده للمؤسسة الكبتَ الاىتماـ خلاؿ من فيسبوؾ كىدا مستخدمي من عدد أكبر ثقة كسب يسبوؾاالف

 ساعده الدؤشرات ىده كل بسيط كأسلوب كاضحة أفكار كتقديم الصور كاستخداـ التصميم عملية سهلت حيث الكبتَة لأهميتها

 1.الجمهور ثقة ككسب صورتها كبرستُ بالدؤسسة التعريف في

                                                           
جامعة لزمد خيظر، بسكرة،   كالاتصاؿ،الإعلاـ من طلبة عيينة دراسة مسحية على ، سليم بن سعدم، دكر شبكات التواصل الاجتماعي في برستُ الصورة الذىنية للمؤسسة- 1

. ـ2003/ـ2014، كالاجتماعية الداستً في علوـ العلاـ كلاتصاؿ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، كلية العلوـ الإنسانية شهادةمذكرة دراسة مكملة لنيل 
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: الدراسة الثانية -

دراسة )استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل الحياة الثقافية مذكرة الداستً ألبنة غزلاف كاللبدم سمية برت عنواف    

.فيسبوؾ نموذجا-كرقلة –كصفية برليلية على عينة من طلاب جامعة قاصدم مرباح   

حيث طرحوا فيها الطلبة السؤاؿ التالي ما أثر  استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية في تفعيل الحياة الثقافية من خلاؿ مواقع 

: كما تضمنت ىذه الدراسة التساؤلات التالية ، التواصل الاجتماعي

 .بوؾ لدل طلبة الجامعتُبفايساؿىي عادت كأنماط استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي  ما -1

فيسبوؾ " استخداـ الطلبة لدوقع ما ىي دكافع كالحاجات التي تكمن كراء  -2

. على الحياة الثقافية لدل الطلبة الجامعتُ"كيف يؤثر استخداـ فيسبوؾ -3

شابا مستخدما الاستبياف 18في الدراسة كما استخداـ العينة القصدية كالتي طبقت  (الوصفي)كقد استخدـ الباحث الدنهج الدسح 

: كتوصلت إلى نتائج النتائج

منهم في الوقت لاستخدامو كيقضي % 93فقد أف أغلب الطلبة الذين يستخدمونو بنسبة :بالنسبة لعادات استخداـ فيسبوؾ -1

 استخداـ الدوقع من الدوقع من الكمبيوتر الدوقع لزموؿ في إلىمنهم %67 ساعتتُ ،يديل إلى من ساعة أكثرمنهم من %38من 

%. 65حتُ يدخل أغلب أفراد العينة لفايس بوؾ من الدنزؿ بنسبة 

 .ستخداـ الفايس بوؾإأما بالنسبة للدكافع كالإشباعات التي بسكن كراء  -2

يليو زيادة %33تم التًفيو كالتسلية بنسبة %43فقد تبتُ من إجابات أفراد العينة أف أغلبهم يستخدمونو بدافع التواصل بنسبة 

 .%30كالدعارؼ 

بدافع إخفاء الاسم حتى لا يتستٌ لآخرين عن  من أفراد العينة يدخلوف الدوقع بالبيانات الدستعارة،%60كشف الدراسة أف  -3

. عن مكاف إقامتهم %13جميع البيانات ،فيها يستخدمها 
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يليها اىتماـ بالدواضيع الرياضية % 7كما توصلت الدراسة أف اغلب الدبحوثتُ في الدوقع يهتموف بالدواضيع الثقافية بنسبة -4

%. 67، فكانت نوع ىده الدواضيع فنية بنسبة تقدر %25بنسبة 

لا يطلعوف على الصفحة %12تليها %88كبفضل أغلب الدبحوثتُ الاطلاع أك الدشاركة على الصفحة الثقافية بنسبة  -5

. الثقافية

لا يثقوف بدا %30تليها  من الإفراد العينة يثقوف بدا يقدمو لذم فيسبوؾ حسب الحساب أك فيسبوؾ،%65ككشفت الدراسة أف 

أما في حالة القلق % 30فيما يشعر كقت الفراغ بنسبة %55لا يثقوف بشكل عدـ الشعور بنسبة % 5يقدموف لذم فيسبوؾ،فيما 

%. 15الاضطراب بنسبة 

 :أما بالنسبة لدساهمة فيسبوك في تفعيل الحياة الثقافية لدى الشباب الجامعي

موجبة،أما في %85فلقد توصلنا إلى أف من خلاؿ الاطلاع على فيسبوؾ اكتسبت قيما ثقافية أحيانا كدائما أحيانا كدائما بنسبة 

أما في الحالة النادرة بنسبة  موجبة،%70سلبا،كما يسمح لي باكتساب قيم ثقافية عالديا  كدائما بنسبة %15الحالة النادرة بنسبة 

30 .%

أما في الحالة النادرة بنسبة  موجبة،%84أما بالنسبة فيسبوؾ يساعد على تفعيل الحياة الثقافية المحلية أحيانا كدائما بنسبة 

أما في الحالة النادرة بنسبة  موجبة،%82سلبا،كما يدكن البركز في الجمعيات الثقافية أكثر أحيانا كدائما بنسبة 16%

. سلبا18%

أما في الحالة النادرة بنسبة  موجبة،%51يساعد فيسبوؾ على التواصل بتُ الإفراد كالدهتمتُ بالشأف الثقافي أحيانا كدائما بنسبة    

أما في الحالة النادرة بنسبة  موجبة،%85سلبا كما يساعد في بركز التًاث الثقافي المحلي عالديا أحيانا كدائما بنسبة 15%

1.سلبا15%  

تأثتَا في الحياة الثقافية أحيانا  موجبة،%72أما بالنسبة فيسبوؾ يحقق الاشباعات كالرغبات في الحياة الثقافية أحيانا كدائما بنسبة  

.سلبا%15أما في الحالة النادرة بنسبة  موجبة ،%85كدائما بنسبة   
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أما في الحالة  موجبة،%57أما استخداـ فيسبوؾ يؤدم إلى الانسحاب الدلحوظ للفرد من النشاطات الثقافية أحيانا كدائما بنسبة 

أما في  موجبة،%82كأحيانا كدائما بنسبة ....ندكات  سلبا،كما يؤثر على كسائل التدقيق التقليدية مسرح،كتب،%43النادرة 

.سلبا%18الحالة النادرة بنسبة   

: نتائج الدراسة- 

ق الدراسة إلى الكشف عن دكر الشبكات الاجتماعية في التواصل في التوصل كتبادؿ الثقافات لدل الطلبة الجامعتُ ذتهدؼ ق    

كلقد تم الاعتماد على أداة لاستباف  كالثقافية الدكتسبة من فيسبوؾ من خلاؿ دراسة عينة من مستخدمي فيسبوؾ في جامعة كرقلة،

:من الدبحوثتُ ،حيث تم تقسيم الاستمارة إلى ثلاث لزاكر لجمع البيانات  

المحور الأكؿ يضم عادات استخداـ الشباب الجامعي فيسبوؾ كالمحور الثاني كالدكافع كالإشباعات إلى تكمن كراء استخداـ    

حيث تم الاعتماد على جداكؿ تكرارية لزاكلة  فيسبوؾ،كالثالث مساهمة فيسبوؾ في تفعيل الحياة الثقافية لدل الشباب الجماعي،

:منا لاستكشاؼ دكر استخداـ فيسبوؾ في التواصل ،كقد توصلت الدراسة إلى لرموعة النتائج أهمها  

كيفضل أغلبهم استخداـ  تقضي النسبة الأكبر من الدبحوثتُ أكثر من ساعتتُ كمن ساعة إلى ساعتتُ في استخداـ فيسبوؾ،     

يساىم فيسبوؾ في التواصل كالتًفيو مع الأصدقاء كزيادة الدلومات كالدعارؼ كتثقيف بتُ مستخدمي  جهاز من كمبيوتر لزموؿ،

 1. دلالة إحصائية بتُ استخداـ الذكور كالإناثذاتفيسبوؾ، كقد بينت نتائج أف ىناؾ فركؽ 

: الدراسة الثالثة -

قسنطينة   مذكرة لقصتَ رزيقة برت عنواف دكر العلاقات العامة في برستُ صورة الدؤسسة الاقتصادية بجامعة منتورم 

. في إطار الصاز مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ 2006/2007

 

                                                           
1
غزلاف كاللبدم سمية، دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل الحياة الثقافية، دراسة كصفية برليلية لعينة من طلاب جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، ففايسبوؾ   نموذجا،  دراسة -  

  . ـ2015/ 2014مكملة لنيل شهادة  الداستً في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، جامعة كرقلة، كلية علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ 
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: مشكلة وأهمية الدراسة -

تناكؿ الباحث في ىذه الدراسة  إشكالية كيف تساىم مصلحة العلاقات العامة في برستُ الصورة حسنة عن الدؤسسة     

 لأملاح لدل جمهورىا؟ ةالاقتصادم

: لإجابة على ىده الإشكالية قدـ تساؤلات التالية

 اغلب جماىتَىا؟ أكساطمؤسسة الأملاح بدعرفة كاسعة في  ىل برضى-

ىل برضى منتجات الدؤسسة بتقدير جمهورىا الخارجي؟ -

ىل برضى مؤسسة الأملاح بثقة جمهورىا؟ -

ىل تركز الدؤسسة في علاقاتها العامة على بوسائل الدطبوعة؟ -

: أىداف الدراسة- 

. الكشف على مدل كعي الدسؤكلتُ عن دكر العلاقات العامة في برستُ صورة الدؤسسة الاقتصادية-1

.  مدل مساهمة العلاقات العامة في برستُ صورة الدؤسسة الاقتصاديةإظهار-2

.  الكشف عن كاقع دكر العلاقات العامة في برستُ صورة الدؤسسة الاقتصادية-3

: نتائج الدراسة- 

 الربح، دكف لزاكلة معرفة صورة الدنتوج الدباع إلى كانت تهدؼ إذلم تكن الدؤسسة الاقتصادية تولي اىتماما، كلا تهتم بتلميعها      

 غاية القرف التاسع عشر حيث سجل سخط إلىأك صور الدؤسسة ككل، ككانت لا براكؿ كسب ثقة كتقدير جمهورىا الخارجي، 

 السائدة، نظرا لدا عانوه من التهميش، كقامت الصحافة برغم ىدا السخط بنشر مقالات الأكضاعكبتَ لرأم العاـ الأمريكي على 

ق الدرحلة منعرجا ىاما في تاريخ نشاط العلاقات العامة في ميداف تلميع الصورة لدؤسسة ذ عن الدؤسسة، كتعتبر قؤكلتُضد الدس

 يعمل فيها، كبسكن من كسب ثقة كقدير جمهوره كذلك التي كيحسن صورة الدؤسسة حيصحصالاقتصادية فقد استطاع لأكؿ مرة أف 
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 بدا نشاط العلاقات العامة في لراؿ كىكذاعن طريق عرض نشاطات إنسانية كاف يقوـ بيها رئيس الدؤسسة كلم يكن يعلن عنها، 

 البلداف العربية بداية بدصر كسوريا إلى كبعد ذلك الأكربية الدكؿ إلىتلميع الصورة ينتقل بتُ بلداف لستلفة، بداية بولايات الدتحدة ثم 

: ق الدراسةذ قإليها توصلت التي الجزائر، كمن بتُ النتائج إلىكالعراؽ كلشلكة العربية السعودية كحديثا 

 الدؤسسة معركفة جيدا إف اغلب الزبائن يعقدكف إفأف نشاط العلاقات العامة يساىم في برستُ صورة الدؤسسة الاقتصادية، كما 

، الدنتجات تراجع في أم منتجات الدؤسسة برضى بتقدير جمهورىا الخارجي، كما انو ليس ىناؾ إف النتائج أدلتلديهم، كما 

  1. مستول الخدمات جيدةإف ذلك إلى ضف

                                                           
لقصتَ  رزيقة، دكر العلاقات العامة  في برستُ صورة الدؤسسة الاقتصادية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ  في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ  دراسة ميدانية بدؤسسة الأملاح -  1

  .2006/2007بقسنطينة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ  في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، بجامعة قسنطينة، 
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 . التواصل الاجتماعيتعريف مواقع:1

 . التواصل الاجتماعيأنواع مواقع:2

 .علاقة الفايسبوك بالدؤسسة الاتصالية: ثانيا

 .تعريف الفايسبوؾ: 1

 .=استخداـ الدؤسسة للفايسبوؾ: 2

 .الصورة الذىنية في الدؤسسة: ثالثا

 .تعريف الصورة الذىنية: 1

.دكر كسائل الإعلاـ في برستُ الصورة الذىنية للمؤسسة: 2  
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: تمهيد

مواقع التواصل الاجتماعي من أشهر مواقع الانتًنت كأكسعها انتشارا في الوقت الحالي كيتعدد استخداـ مواقع التواصل      تعتبر

 مع الأصدقاء كلصد تالاجتماعي بحسب الدستخدمتُ لذا فنجد من يستخدمها لدشاركة تفاصيل حياتو اليومية أك صور كفيديوىا

البعض يستخدمها لنشر الأفكار كالآراء كالدعوات مع الآخرين، كلصد من يستخدمها كأداة تسويقية فعالة لتًكيج السلع 

كخدمات، كغالبا ما تتأثر الشخصية الالكتًكنية الدتمثلة في حساب الدستخدـ بشخصية الواقعية لو فنجد مثلا من ىو مهتم 

بالرياضة غالبا ما يقوـ بتابعة الصفحات كلرموعات الرياضية كأيضا يقوـ بتعليق كمشاركة ىذه الأخبار مع أصدقائو، كلصد من ىو 

مهتم بسياسة شغوفا بدعرفة أخر الأخبار كمتابعا لصفحات الدواقع الإخبارية كالت تنشر الأحداث على مدار الساعة عبر صفحاتها 

 .على مواقع التواصل الاجتماعي

 .ماهية مواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك :أولا 

 :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي-  1

 أف شبكات اجتماعية إلا أنها كعلى الرغم من  الآخرين يدكن الأفراد من إنشاء شبكات اتصاؿ بأفراد،التيىي تلك الدواقع      

 للتجمع على الخط ، كم تعتبر أماكنـ لاأ شخصية أك مهنية سواء كانوا على معرفة بهم لأسباب يبعضهم يتصلوا إف يدكن الإفراد 

.  كمعارفهمأصدقائهمالدباشر تشجيع  أعضائها على بناء شبكات من 

 عن طريق شبكات من الأصدقاء الدوثوؽ الأفراد على الخط الدباشر تقوـ تقوـ بدعم الاتصاؿ بتُ    ك تعرؼ كذلك أنها بذمعات

 1. في لراؿ عملهم نفسوأفراد آخرين علاقات جديدة أك لتعرؼ على ةالدباشر، كإقاـكتقدـ مكانا لتجمع الأفراد على الخط  فيهم،

  

                                                           
 دار ألبٌاتً ناشرون وموزعونه، 2015، الإمارات العربٌة المتحدة،سنة  1ٌاسر خٌضر ألبٌاتً، الإعلام الجدٌد الدولة الافتراضٌة الجدٌدة، ، ط- 1

 .377ص 
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 :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي- 2

 تكنولوجيا نتائج كابرز رموز احد ىو ك ،الانتًنيت شبكة على الدوجودة الاجتماعي التواصل مواقع شهرأ احد ىو :الفايسبوك

 أخرل مواقع مع بالدقارنة حديثا كونو من بالرغم ك 2004 فبراير إلى الفايسبوؾ طلاؽإ تاريخ يعود الحديثة، التواصل ك الدعلومات

 كمتقدما كياىو كجوجل كراء الفايسبوؾ يأتيك اليكسا تصنيف حسب أشهرىاك الدواقع أضخم حيث من الثالث الدركز يحتل انو إلى

 1.تميكركسوؼ كمواقع اليوتيب على

لى إ كالفنية كالثورية، كالاجتماعية، كالثقافية، العلمية، الدختلفة بأنواعها الأفلاـ لعرض إلكتًكني كيب موقع كأشهر :اليوتيوب

 برفع لدستخدميو السماح على يقوـ حيث باؿ، بأم شركة في سابقتُ موظفتُ لرموعة يد على ـ،2005 سنة تأسس كقد ،أخره

 بشكل الدوقع على مرفوع فيديو لأم برميل إلى الحاجة دكف فورية مشاىدة أيضان  لذم كيتيح الدصورة، كالتسجيلات الفيديوىات

 2.لراني

 كتسمى كذلك بالصفحات الشخصية ىي تطبيق من تطبيقات الانتًنت، يعمل من خلاؿ نظاـ لإدارة المحتول، كىو :المدونات

 لأرشفة  آليةتظهر عليها تدكينات مؤرخة كمرتبة ترتيبا زمنيا تصاعديا، تصاحبها" كأب"في أبسط صورة عبارة عن صفحة 

معينة في كقت   توينةإلىالتدكينات القديدة، كيكوف لكل مدخل منها عنواف دائم لا يتغتَ منذ لحظة نشره يدكن القارئ من الرجوع 

 3.لاحق عندما لا تبقى متاحة في الصفة الأكلى للمدكنة

 الاتصالات الرسائل عبر نظم كاستقباؿل أحيانا بالإيديل كىو أسلوب لكتابة كإرساؿ ـيس أك ما :البريد الالكتروني

  4. أك الدنازؿكالدؤسسات أك شبكة الإتصلات الخاصة داخل الشركات الانتًنتالإلكتًكنية سواء كانت، شبكة 

 كتقوـ ىذه الدواقع بالتعريف بأنشطة كفعاليات الدؤسسات التي أسستها كىي غالبا ما تكوف مؤسسات غتَ :مواقع تعريفية

كغالبا ما تكتفي مثل ىذه الدواقع بنشر الفعاليات الخاصة بالدؤسسة دكف  ربحية، مثل الدؤسسات الختَية كالعلمية كالفكرية كالثقافية

                                                           
. 12:38 و الساعة 15/05/2016،يوم   https://www.hawaalive.com/brooonzyah/t77624.html -  

1
  

http://mawdoo3.com .12:40 ك الساعة 15/05/2016يوـ   -  
2
  

.7ص.الناشر مكتبة الوفاء القانونية،،  ـ1،2014 طالإعلام الإلكتروني ودوره في الإعلام الدولي،ماجدة عبد الفتاح الذلباكم،  -  3
  

4 .235،ص 1432-2011الأردف، – ، الجنادرية لنشر ك التوزيع، عماف 2011، 1 طثورة الحاسوب و الاتصالات،أسامة سمتَ حستُ،  - 
  

https://www.hawaalive.com/brooonzyah/t77624.html-
https://www.hawaalive.com/brooonzyah/t77624.html-
https://www.hawaalive.com/brooonzyah/t77624.html-
https://www.hawaalive.com/brooonzyah/t77624.html-
http://mawdoo3.com-/
http://mawdoo3.com-/
http://mawdoo3.com-/
http://mawdoo3.com-/
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 بدختصتُ لتغطية أنشطتها كفعالياتها، كقد تقدـ بعضا من الخدمات الاستعانة بالتغطيات الصحفية كالإعلامية أك حتى الاىتماـ

 1.الدعرفية أك الدعلوماتية للمهتمتُ إلا أنها تتسم في الغالب بتباعد مدة التحديث للموقع

 :علاقة الفايسبوك بالمؤسسة الاتصالية :ثانيا

 :تعريف الفايسبوك- 1

 تكوين أجل من الأمريكية ىارفارد بجامعة الطالب 2004 عاـ زككربتَج مارؾ قصمم الاجتماعي للتواصل كيب موقع ىو    

 ك كبتَا لصاحا لصح الدوقع انطلاؽ كبعد رائهمأك صورىم ك أخبارىم تبادؿ من يدكنهم ك الجامعة في زملائو بتُ ك بينة يجمع موقع

 الددارس طلبة ثم جامعي طالب أم ثم الأخرل الجامعات طلاب لتشمل العضوية فامتدت ىارفارد جامعة طلاب بتُ قشعبيت زادت

. 2ايسبوؾالف في فأكثر عاما 13 العمر من يبلغ شخص أم اشتًاؾ يدكن الحالي كقتنا في ك كأختَا الثانوية

  :تعريف المؤسسة- 2

ىي تنظيم إنتاجي معتُ، الذدؼ منو ىو إيجاد قيمة سوقية معينة، من خلاؿ الجمع بتُ عوامل إنتاجية معينة، ثم تتولى بيعها      

في السوؽ لتحقيق الربح الدتحصل من الفرؽ بتُ الإيراد الكلي،الناتج من ضرب سعر السلة في الكمية الدباعة منها، كتكاليف 

  3الإنتاج
فهي لرموعة القواعد القانونية التي تتناكؿ الدوضوع كالوظائف كتشكل متحدا منسقا :تعريف الدؤسسة حسب الددلول القانوني

  4. في القانوف كالعرؼ لمجتمع بشرم معتُاستقرت اجتماعيكمنظما، ىي لرموعة الأشكاؿ كالبنيات كالأساسية لدنتظم 

 :إستخدام المؤسسة لفايسبوك- 3

: نقاط التالية10بسكن الدنظمات لمجتمع الددني من خلاؿ مواقع التواصل اجتماعي برقيق 

 
                                                           

1
 . 35ىػ، ص 1432-2011، دار الثقافة للنشر ك التوزيع، عماف الأردف، سمة 1 ،طةيالصحافة الإلكترونية و التكنولوجيا الرقمعبد الرزاؽ لزمد دليمي، - 

 

13:50. على الساعة 15/05/2016يوـ   http://elzenary.blogspot.com/2009/10/blog-post_28.html -2
  

 .24، ص2006، بن عكنوف الجزائر 4ط، ديواف الدطبوعات الجامعية،  الدؤسسةاقتصاد عمر صخرم،-  3

4
 .20ص ،ـ2011عماف، - الأردف،1 ط دار أسامة، إدارة الدؤسسات الإعلامية عطا الله أحمد شاكر،-  
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  :المساواة -1

تعد من أىم التحديات التي تواجو استخداـ تكنولوجيا الدعلومات الحصرية لدا لضن في حاجة إلى زيادة الوعي بتُ مستخدمي 

 .الإنتًنت

: التأثير -2

الاجتماعية   في حتُ كجود العديد من الأسئلة عن الدنظمات التي تنشر كتنظم أعمالذا عبر شبكة الإنتًنت على المجالات السياسية،

. ا التأثتَذكانو لاستخداـ الإمكانات التكنولوجية فنحن في حاجة إلى معلومات اكتً عن ق كالثقافية،

: الثقة -3

ستخداـ الوسائل التكنولوجية الحديثة كزيادة القدرة على التعاكف البناء لدعرفة إمن خلاؿ  كىي مرتبطة بدا تم برقيقو أك لم يتم،

 الداؿ الاجتماعي لدل منظمات المجتمع الددني رأسكما الذم نأمل برقيقو،كذلك لحفاظ على  ك ما لم يتم برقيقو، الالصازات،

. كالثقافات السائدة لدل أفراد المجتمع من خلاؿ تفعيل استخداـ الإنتًنت  التعاكف،يتًكذلك من خلاؿ تو

: الاستدامة -4

 تشكل برديا كبتَا أماـ مواصلة العمل الأىلي أك التطوعي ةالحديثة، فالاستداـكيتم ذلك من خلاؿ كسائل الإعلاـ الحديثة كغتَ 

 .الددني جديدة من كسائل الإعلاـ لدعم المجتمع لنمازج ىناؾ حاجة آفا المط

 بسيز الدواقع الدنغلقة التيىناؾ العديد من الابذاىات التى تهتم بدمج الطبيعة الدتفتحة للإنتًنت كبتُ الخصائص :الضمنية -5

 .على نفسها ،كذلك من خلاؿ ضماف الدلكية الفكرية كاستخداـ أساليب الدراقبة
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: بناء الحركات الاجتماعية التكنولوجية -6

كإنشاء العديد من كسائل الاتصاؿ  ىناؾ الحاجة لدعم كلبناء العديد من الحركات الاجتماعية التكنولوجية كذلك من خلاؿ دمج،

. خلاؿ ىذه الحركات الاجتماعية لتستَ عملية نشأتها كتطويرىا على الدستول العالي

: التجريد من خلال العديد من الشبكات المتساوية -7

على الرغم من أف الإنتًنت أحدث العديد من التغتَات في منظمات المجتمع الددني الدكلية إلا أنها مازالت في حاجة إلى          

التي العديد من الدشكلات الحديثة  فالتجارب الجديدة تقدـ لنا العديد من الدداخل الحديثة، العديد من التطورات كالتجارب،

. للحاسب الآلي لتحقيق العدالة في استخداـ الانتًنت(السوفيت كير)ىر الحاجة إلى العديد من برامجظت كما.الدندلرة 

: التعاون بين كل من الفكر والعاصمة  -8

فعلى  نأمل حدكثو كتطبيقو، يجب أف يكوف كبتُ ما كيحب أف نوضح كيجب أف ما نهتم بالتعاكف على لضو ضركرم، إننا مازلنا لا

 إف التخطيط الدوجو لضو معرفة ما الذم لضاكؿ أف لضققو كفي ذلك من الدهم إلىىناؾ حاجة  مستول الدنظمات أك التحالفات،

كيتم ذلك  نضع كفي أدىائنا بأف لصاح التعاكف لابد أف يرتكز على مبدأ دمج  فوائد الدشاركة الفردية ،كبناء مهارات العمل الفريقي،

كلضن في حاجة الى بسارس ىده الدهارات من خلاؿ الإنتًنت كيتم بناء التعاكف عليها  من خلاؿ البريد الإلكتًكني كالرسائل النصية،

 1.اجل العمل

 

 

 

                                                           
 ,201دار الفكر ص/ الأردف،عماف ،  ، 1، ط  والتطويرالإصلاح الدؤسسات الاجتماعية إدارة، طلعت مصطفى السركجي-  1
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 .لصورة الذهنية في المؤسسةا: ثالثا

 : تعريف الصورة الذهنية لمؤسسة -1

عن   في الداضي كالحاضر كالدستقبل التي يحتفظ بها كفقا لنظاـ معتُ،كمعتقداتو بأنها لرموعة معارؼ الفرد :يعرفها هولستي

  1.ذاتو كعن العالم الذم يعيش فيو

 : دور وسائل الإعلام في تحسين الصورة الذهنية لمؤسسة -2

 كالآراءفهي الوسيلة الرئيسية لنقل الصور   دكرا مهما في تكوين الصور الذىنية عن قضايا الحياة،ةالجماىتَم الإعلاـتؤذم كسائل 

 كالددرسة الأسرة التي تكونت في مرحلة الطفولة في داخل الأفراد أدىاف الصورة الدوجودة مسبقا في الإعلاـ،كتدعم كسائل كالأفكار

.  نطاقا كثقة إضافيةأكسعفتضفي عليها بعدا 

ذىنية  كما تؤذم دكرا مهما في خلق صور كدكر كسائل الإعلاـ في تدعيم الصور يكوف من دكرىا في تغتَ كتعديل ىذه الصور،

.  معلوماتأيةعن موضوعات الجديدة التى لا يدتلك الفرد عنها 

: الآتية في تكوين الصورة الذىنية في النقاط الإعلاـ كسائل أهميةكتبرز 

الإعلاـ  كتعرضو كسائل كتدعيويستقي معلوماتو بدا تنشره  إف نطاؽ بذربة معظم الناس لزدكد بطبيعتو،كلذلك فإف الإنساف -1

 من الامريكتُ يحصلوف على معلوماتهم من 95مايقرب  فإف اتكنولوجيالدختلفة كبزتلف ىذه النسبة باختلاؼ تقدـ الدكؿ 

 .كسائل الإعلاـ

 ىدا كسبسب ،فهي براصر الإنساف في كل مكاف حيث يوجد  كالعمودم الأفقيكامتداده  الانتشار الواسع لوسائل الإعلاـ، -2

. رسائلهاالانتشار الكبتَ فلا يدكن للفرد الذرب من 
                                                           

 .87ص دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة  ،عماف ، ـ2014 ،2ـ كط2011عماف ، ، 1ط،  الجماىتَم كالإعلاـ، الاتصاؿخو رشيد-  1
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ا يوفر على الفرد ذكه، قدرة كسائل الإعلاـ على تفستَ الأحداث كالحقائق التي بذرم في العالم يوميا كبلورتها في صورة معينة -3

. يخص أكلئك الذين ليس لديهم الدقدرة على اختيار برليلي كاضح لكل أمور  ماسمياجهدا في التحليل كالتفكتَ، كلا 

 تؤثر على سلوؾ الأفراد كإمكانية تشكيلها لدنظور الفرد عن بيئتو كمنظوره عن ةالجماىتَمكنستطيع أف نقوؿ إف كسائل الإعلاـ     

كذلك تسعى ، لعاـالرأم  من أجل تكوين الابذاىات كصناعة نشئت مؤسسات إعلامية الحديثلذلك ظهرت في العصر . نفسو

الصورة الذىنية لأية مؤسسة بذارية   إذف إ  رسم صورة ذىنية ايجابية عنها لدل العقوؿ الأفراد،إلىالدؤسسات الصناعية كالتجارية 

. ىي بدثابة الشخصية لإنساف

كتعتمد ىذه الدؤسسات على كسائل الإعلاـ الدختلفة في نشر ىذه الصورة كذلك عن طريق الإعلانات، كظهر إعلاف خاص 

إذ تعمل   برقيق فهم بتُ الدؤسسة كالمجتمع كتوثيق صلتها بها كليس لبيع منجاتها،إلىالذم يسعى (إعلاف الصورة الذىنية )يسمى 

 تتضمن جهود الدؤسسة في ىذا المجاؿ أك ذاؾ، كىذا بدكره ةالرئيسيإدارة العلاقات العامة على نشر إعلانات في كسائل الإعلاـ 

 .1 إبراز صورة ذىنية مشرقة لدؤسسة في لرتمعإلىيؤذم 

 

                                                           
. 221دار الدستَة لنشر كتوزيع، ، ص ، الاردف-عماف ـ، 2012، 1، ط وسائل الإعلام الجديدإلى مدخلعبد الرزاؽ لزمد الدليمي، - 1
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 :خلاصة الفصل

 :من خلاؿ ما  تطرقنا إليو في  الجانب النظرم نستنتج مايلي

أف لدواقع تواصل الاجتماعي أهمية كبتَة فقد أصبحت شهرتها كاسعة ككثرت التعامل معها بتُ الناس حيث يتواصلوف عبر ىذه  -

 . الدواقع لتعرؼ على بعضهم كمعرفة أخبار بعضهم البعض كإرساؿ كتلقي الدوضعات ككل ماىو جديد

كلصحت مواقع التواصل الاجتماعي في كسب الدزيد من مستخدمتُ خلاؿ تنوع الخدمات كنشاطات الدختلفة بحيث أصبحت - 

 .تشكل الفضاء الافتًاضي التي يستطيع  أف يكوف من خلالذا الدستخدـ كفقا لدعاير التي يختارىا ىو

لقد تتعددت أنواع مواقع التواصل الاجتماعي كنذكر منها الفايسبوؾ الذم يعتبر لرموعة من الصفحات الخاصة بصاحب الدوقع - 

كىو أفضل كسيلة لتواصل بتُ الشخص كالعالم الخارجي كبسكنو من التعبتَ عن الذات كخصوصية كخلق الذوية الخاصة على  

 .الأنتًنت

كتعتبر صفحات الفايسبوؾ أفضل كسيلة إعلامية كدعائية لدؤسسة كونها متاحة لكافة زكار الشبكة، كمايعتبر الطريقة الدفضلة - 

 .لتعامل مع الجمهور كالإجابة على أسئلتهم كتلبية طلبتهم

كما لصد العديد من الدؤسسات تعتمد على مواقع الفايسبوؾ لتحستُ صورتها كذلك من خلاؿ دعم الدنتج الذم تصنعو - 

.الدؤسسة كالإعلاف عنو عبر ىذا الدوقع كالدساعدة على بيع الدنتج، كبهذا يتحقق كسب الوقت كالجهد
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:الجانب التطبيقي  

.تعريف الدؤسسة: أكلا  

.برليل مضموف صفحة موبيليس:ثانيا   

عرض كبرليل البيانات: ثالثا  

.أىم خصائص صفحة موبيليس: المحور الأكؿ  

.علاقة مؤسسة بجمهورىا:المحور الثاني  

.دكر الفايسبوؾ في إعطاء صورة جيدة للمؤسسة:المحور الثالث  

.عرض نتائج الدراسة كبرليلها: رابعا  

 الخابسة
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: تمهيد

 الدنهجية  للدراسة ك التي تم فيها جمع البيانات للوصوؿ إلى نتائج سنحاكؿ في ىذا الإجراءاتبعد تعرضنا  في الفصل السابق إلى 

الفصل عرض ك برليل ك مناقشة ىذه النتائج من خلاؿ البحث الديداني ك التعليق عليها، بحث تعد ىذه الدرحلة من ضركريات 

 .البحث العلمي

ك في دراستنا ىذه بذمعت لدينا بينات كمية ك أخرل كيفية ثم عرض البيانات الكمية في شكل جداكؿ ك تضمنت نسب مئوية، 

أما البيانات الكيفية فتتعلق بوصف الجداكؿ ك التعليق عليها ثم انتقلنا إلى برليل النتائج الدتحصل عليها ك تفستَىا، ك في الأختَ 

 .عرض بعض الاستنتاجات التي رأيناىا لضن أعضاء البحث

:  تعريف مؤسسة موبيميس:أولا

تعبر الدؤسسة كمصطلح عاـ  تنظيم اقتصادم مستقل ماليا في إطار قانوني كاجتماعي معتُ،ىدفو دمج عوامل الإنتاج من أجل    

الإنتاج أك تبادؿ سلع كخدمات مع أعواف اقتصاديتُ أخريتُ،بغرض برقيق نتيجة ملائمة، كىذا ضمن شركط إقتصادية بزتلف 

 .1 الذم يوجد فيو، كتبع لحجم كنوع نشاطوكألزمانيباختلاؼ الحيز الدكاني 

   كتعرؼ كذلك أنها عبارة عن نظاـ كالنظاـ بذاتو ىو لرموعة من العناصر تستخدـ بغرض برقيق ىدؼ أك أىداؼ معينة على 

 2.أساس ارتباطات كعلاقات فعالة فالدؤسسة ماىي في الواقع إلا لرموعة من العناصر البشرية كالدادية

كفرع لدؤسسة 2003 شبكة لذاتف المحموؿ في الجزائر تأسست عاـ ثاني الجزائر للهاتف المحموؿ موبيليس ىي اتصالات    إف

تقدـ موبيليس  ئر، العمومية الوحيدة في الجزاالاتصالات كلذلك فهي تعتبر شركة 100العمومية لاتصالات الجزائر التي بستلك نسبة 

 ك  خدمة التجواؿ الدكلي  ك  بلاؾ بتَم كخدمات الجيل الثالث ك  اللاسلكيالإنتًنت ، جي بي أر أس، إـآسخدمات جي 

  ككالة110كما بستلك أكثر من . من مساحة الجزائر97كشبكتها تغطي نسبة   لزطة تغطية4200بستلك موبيليس أكثر من  

  . ملايتُ زبوف في لستلف خدماتها11 أصبح لدل موبيليس 2010 بيع معتمدة مع نهاية عاـ  نقطة52.000كةبذارم

                                                           
 .11دار المحمدٌة العامة، ص1998، 1ناصر دادي عدون، اقصاد المؤسسة، ط-  1
2
  .23، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ص2000عبد الرزاق حبٌب، إقتصاد وتسٌٌر المؤسسة، د ط ، -  
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:  إلى تحديد أهداف أساسية منها، مند نشأتها،تسعى موبميس

 ت؛ تقديم أحسن الخدما 

 ؛التكفل الجيد بالدشتًكتُ لضماف كفائها  

  الإبداع. 

 في كقت قصتَ إلى ضم ،تقديم الجديد بدا يتماشى كالتطورات التكنولوجية كىذا مامكنها برقيق أرقاـ أعماؿ مهمة كتوصلها    

 تعمل موبيليس دكما على عكس صورة إيجابية كىذا بالسهر على ، كالإبداعالتغيتَكبإختيارىا كتبنيها لسياسة . ملايتُ مشتًؾ10

                   1 . التنويع كالإبداع في العركض كالخدمات الدقتًحةإلىتوفتَ شبكة ذات جودة عالية كخدمة للمشتًكتُ جد ناجعة بإضافة 

 بلا منازعة كبرغم من نظريات الدؤامرة التي بريط بالدوقع من كونو أداة ؾالفايسبو موقع الانتًنتمن قاد ثورة الإعلاـ الإجتماعي في 

 ؾالفايسبو أف ىناؾ مواقع قبل اعتبار تهدؼ إلى بناء أكبر قاعدة بيانات في العالم عن الناس كعن ميولذم، على لرهولةبيد جهات 

 كفي مستَة الانتًنتلم برقق الشهرة التي بسكن الدوقع من برقيقها، إلا أنو كمع ذلك فإف الدوقع يشكل علامة بارزة في مستَة 

2. برديداالإجتماعيالإعلاـ 

                                                           
1

- www.mobilis.dz/ar/apropos.php،20:00،2016/03/10،0 
2
 .360، ،ص1، دار المسٌرة لنشر وتوزٌع، عمان الأردن، ط2012، عمان ، 1محمد صاحب السلطان، وسائل الإعلام والاتصال، ط-  
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 الآخرين لأنها تزكد الدؤسسات كالشركات كالدستخدمتُ الأخرلذا لصد مؤسسة موبيليس تفضل موقع الفايسبوؾ على الدواقع لو

التي يدكن أف تساعدىم من التواصل مع الزبوف على أف تقلص من تكاليف ، بدجموعة من القدرات كالتطبيقات الشبكية

 .اتصالاتها

تحميل مضمون صفحة موبيميس : ثانيا

تمهيد 

ترتبط نتائج برليل الدضموف مع ما كرد من نتائج كصفية كبرليلو كنظرية بإطار عاـ شامل، ليتم كفقها تفستَ الظاىرة أك الدشكلة، 

  1. ىذه الحالة يعد مكملا لإجراء منهجية أخرل تسبقو، أك تلحقو في إطار الدراسة الشاملة أم أنو في

 :البيانات الاولية

 موبيمس  مؤسسة اتصالية جزائرية: اسم الصفحة

مام 22الى 18حاكلنا برليل مضموف صحة موبيليس على الفايسبوؾ كذلك فتًة : مدة تحليل صفحة موبيليس على الفيس بوك

2016. 

:  تحميل فئات الشكل: أولا

  :صورة الخمفية -1

لوف الخلفية اخضر يعبر على شريحة موبيليس كىناؾ صورة لشعار مؤسسة، كما يوجد في رأس الصفحة الكبتَة مربعة الشكل على 

عنوانتُ بخط الكبتَ الاكؿ ابيض  بالغة العربية لفهم العنواف كالثاني صغتَ بالغة الفرنسية لذين لا يفهموف العربية كونهما الدعبر على 

حيث .شعار الدؤسسة ،  كبرتوم الصورة الكبتَة في زاكية على اليسار صورة مصغرة لذا بجانبها عنواف ايضا لدؤسسة بالوف ابيض 

 .تفصل صفحة موبيلس  الراسية في اعلى على جانب السفلي الذم يشمل لزتول الصفحة
                                                           

.76، ص2007، عمان، 1محمد خلٌل عباس واخرون، مدخل إلى مناھج البحث فً التربٌة وعلم النفس، دار المسٌرة ،ط- 
1
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 :منشورات الصفحة -2

تشمل صفحة موبيليس على عدة صور متنوعة كمتشابهة كىناؾ صور لستلفة على نشاط الدؤسسة ىناؾ منشورات مكتوبة فقط 

كىناؾ منشورات صور مكتوبة لجدب الجمهور لصفحة كتعبتَ الحقيقي على الصور لخدمات الدؤسسة،  كىناؾ صور متعلقة 

لا يوجد أم منشورات جديدة على نشاط مؤسسة، كما خصصت .بالخدمات الدؤسسة برت عنوانتُ بارزة داخل مربعات كبتَة

معجب كىناؾ أيضا دعوة لأصدقاء كيوجد كداؾ عرض آراء الجمهور 572صفحة موبيليس على زاكية اليسار كعدد الدعجبتُ 

اراء كتوجد عرض لصور الدنشورة سابقا كىناؾ صفحات لذا نفس نشاط الدؤسسة  كصفحات لدؤسسات أخر ، كما خصصت 10

صفحات لحوار كالنقاش على صفحتها لتواصل مع الجمهور كتعبتَ على حوؿ الدؤسسة، كىناؾ صفحة خصصت لجمهور لإعطاء 

رائو كانشغالو حوؿ مؤسسة،  كتدكر كل ناقشات كأراء الجمهور حوؿ الخدمات الدؤسسة كىناؾ  عدة أسئلة لجمهور بقيت معلقة 

 .لم ترد عليها

:  موبيميس مضمون صفحةتحميل: نياثا

برتوم صفحة موبيليس على صور متعددة ىناؾ صور لذا صلة بنشاط الدؤسسة مثل عرض الخاص بدوبيليس بزفيضات حوؿ 

 تعليقات اراء الجمهور 4 معجب ك12الانتًت  ك مكالدات كصورة توضح كيفة دخوؿ لتفعيل خدمة انتًنت كمكالدات كفيها 

حوؿ إعجاب بالخدمة  بجديد الذم تقدمها موبيليس، كىناؾ صور  صور متسلسلة حوؿ شعار مؤسسة موبيليس  مرافقا 

بتعليقات لإشغالات الجمهور حوؿ نشاط مؤسسة، كما تقدـ الصفحة نشاطات الاجتماعية لدوسسة  اىم الصور كالاحدا  

 .كاخبار الرياضية، مثل اخبار النجوـ الرياضتُ، كلا يوجد في صفحة فديوىات

اىتمت الصفحة  بتقديم خدمات متعددة اجتماعية كرياضة كخدمات خاصة بها بذعل كل شرائح تتبع الصفحة كما بذعل  من -1

 . الدؤقع يحضى بالقبوؿ كالرضا من طرؼ الجمهور

تتميز صفحة موبيليس بتخصيص زاكية  التغتَ  التى تضمنت صفحات لدؤسسة ك صفحات مؤسسة منافسة لذا،  كبرتوم على -2

عدد الدعجبتُ لصفحة ك صور لدؤسسة كاراء الجمهور ىذه الزكاية خصصت لفتح الحوار بتُ الدؤسسة كالجمهور لكن ىناؾ عدـ 

 .اىتماـ من صفحة بانشغلات الجمهور 
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 كجدب الزبائن، كىناؾ كل خدمات قكما خصصت الصفحة أخبار متعددة لكل فئات الجمهور كىدا لتلبيو رغباتو كانشغالات- 3

 .جديد لدؤسسة لكن الصفحة لايوجد بيها بذديد الا أحيانا

تقديم صور متنوعة بكتابة تعبر عن شرح لخدماتها بدقة، كما تستخدـ أيضا الصور ككتابة معا كىدا بغرض جدب انتباه - 4

الجمهور، كتعطي أهمية لصورة أكثر من كتابة لاف الصور توضح الرسالة ككذلك يفهمها الذم يقرا كالأمي، كىدا لاستقطاب عدد 

 .كبتَ من معجبتُ 

من خلاؿ برليل لحضنا ىناؾ عدـ تفاعل في صفحة موبيليس على انشغالات الجمهور لشا يجعل الجمهور لا يثق في معلومات - 5

 .التي تقدمها الدؤسسة
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1الييكل التنظيمي لمؤسسة موبميس  :(أ)الشكل   

 

 

 مديرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
www mobilis com 

1
 

الددير العام  الرئيس  

 مديرية الموارد البشرية 

 مديرية الاستراتيجية 

 الديوان

مستشار تقني -  

مستشار الموارد البشرية -  

مستشار مالي -  

مستشار قانوني -  

المساعدة الرئيسية -  

 

 

 

 مديرية العلاقة و الاتصال

 مديرية النظام المعموماتي  

 مديرية جهوية 

 مديرية صفقات الشركة 

 مديرية المالية 

قسم الشؤون الداخمية   

مديرية الشؤون -  

مديرية المراقبة و النوعية -  

 
 قسم السوق العمومية 

مديرية التسويق-  

مديرية التوزيع-   

مديرية خدمة المشتركين-   

 

 
 قسم تقنيات الشبكة و التطوير

مديرية الهندسة و تطوير الشبكة -  

مديرية التنمية -   
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 . الشخصية البياناتتحميلعرض و : ثالثا

  .يبين توزيع العينة حسب الجنس (:01)جدول رقم

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 25 %31.25

 انثى 55 %68.75

 المجموع 80 %100

 

 ث اكبر من الذكور حيث قدرت نسبة الإناالإناثمن خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا أف أغلبية أفراد العينة  حسب الجنس كانت نسبة 

لأف الاناث يتصفحوف الفايسبوؾ باىتماـ الاناث  أف إلىا راجع ذ،كه31.25% عكس نسبة الدكور التي قدرت ب %68.75

تتصفح الفايسبوؾ عند الحاجة كلإشباع رغباتها، أما الدكور لا يتصفحوف الفايسبوؾ الا عند الضركرة أك لدلأ كقت الفراغ كما أف 

 .الدكور لديهم أشغالذم الدهنية التي تشغلهم عن أعطاء فرصة للتصفح الفايسبوؾ

 

. يبين توزيع العينة حسب الجنس(:01)شكل رقم   

 

31%

69%

ذكر

انثى
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. يبين توزيع العينة حسب المستوى الجامعي:(02)جدول رقم 

  

ىم سنة أكلى ماستً حيث قدرت  العينة حسب الدستول الجامعي  أفراد أغلبيةمن خلاؿ عرض نتائج الجدكؿ يتضح لنا أف       

كىدا راجع إلى أف أكلى ماستً يستخدموف الانتًنت بكثرة في لرالذم الدراسي، كبدا أف كونهم بزصص إعلاـ ،35%نسبتهم ب

كإتصاؿ لشا يجعلهم يهتموف بالوسائل الاتصالية خاصة الفايسبوؾ االدم يجعلهم لديهم الرغبة في تصفح صفحات الدوسسات 

كالشركات لأنها لذا علاقة بدا يدرسونو في بزصصهم، لذدا لصدىم أكبر نسبة تتصفح صفحت موبيليس كيحتكونة كثتَا بها كيجدكف 

أما سنة ثانية في صفحتها مايلبي رغاباتهم كتشبعها من خلاؿ كل ماتبثو في صفحتها من نشاطات كخدمات كمنتوجات بزصها 

، ثم ثالثة جامعي ليسونس قدرت 21% تم تليها السنة ثانية ماستً قدرت بنسبة 33.75%بنسبة قدرت جامعي ليسونس 

 .10%بنسبة 

 البدائل التكرار النسبة

  ليسونس جامعي2 27 %33.75

  ليسونس جامعي3 8 %10

 أكلى ماستً 28 %35

 ثانية ماستً 17 %21.25

 المجموع 80 %100
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.يبين توزيع العينة حسب الدستوى الجامعي:(02)ل رقم  شك  

 

 .أهم خصائص صفحة موبيميس عمى الفايسبوك: المحور الأول

. عدد أفراد العينة الذين يتصفحون صفحة موبميس في الفيسبوك:(03)جدول رقم 

 

  نادرا بنسبة إلامن خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا أف أغلبية أفراد العينة الذين لا يتصفحوف صفحة موبيليس على الفايسبوؾ  

لديو أم  صفحة موبيليس أفا يدؿ ذ، كه% 12.5كالذين يتصفحوف دائما بنسبة % 37 بنسبة أحياناكالذين يتصفحوف % 50

قدرة على بث منشورات كمنتوجات بذلب إنتباه الجمهور كما أاف ما يدفع الجمهور إلى عدـ الإىتماـ بتصفح صفحت موبيليس 

34%

10%35%

21%

جامع2ً

جامعً 3

اولى ماستر

ثانٌة ماستر

 البدائل التكرار النسبة

 دائما 10 %12.5

 أحيانا 30 %37.5

 نادرا 40 %50

 المجموع 80 %100
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ىو أنها لا تتعامل بالصدؽ كالدصداقية في بث منتوجاتها كالدعلومات التي بزص موسساتها بحيث يركنها لررد بدع كدعاية فقط 

 .لكسب الجمهور كالدنافسة مع شركات أخرل

 

 

.عدد أفراد العينة الذين يتصفحون صفحة موبليس في الفيسبوك:(03)ل رقم شك  

 

. يبين راي  الجميور حول  خدمات التى تقدميا مؤسسة موبيميس عمى صفحتيا:(04)جدول رقم   

 البدائل التكرار النسبة

 جيدة 8 %10

 حسنة 5 %73.75

 ضعيفة 13 %16.25

 المجموع 80 %100

 

12%

38%

50% دائما

احٌانا

نادرا
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 أغلبية أفراد العينة يركف أف خدمات التى تقدمها مؤسسة موبيليس على صفحتها حسنة بنسبة إفمن خلاؿ الجدكؿ يتبتُ لنا 

 إف، فيما يرل العض رغباتو تقدمها مؤسسة موبيليس تعجب الجمهور كتلبي التي خدمات معظم أف الىا راجع ذكه% 73.75

 كليس لديهم  أف ىده الفئة تدخل الصفحة من اجل تسليةإلىا راجع ذ كه%16.25خدمات في صفحة موبيليس ضعيفة بنسبة 

 ، ثم تليها أفراد العينة التي ترل أفستخداـ صفحة موبيليإ طبيعة كل فرد حوؿ إلى كذلك كترجع إىتماـ بها كبدا كل ما تبثو

كىدا راجع الى اف الدوسسة تبث فقط القليل من . 10% جيدة كىدا بنسبة دمات التى تقدمها مؤسسة موبيليس على صفحتهاالخ

 .خدماتها الجيدة كليس بدرجة كبتَة

 

 

 

 

 

 

. تقدمها مؤسسة موبيليس على صفحتهاالتي  الجمهور حول  خدمات رأي يبين :(04)ل رقم شك  

يوضح مدى تلائم الفايسبوك مع طبيعة ونشاط المؤسسة فضلا عمى وسائل التواصل  (05)جدول رقم 

 .الاجتماعي الاخرى

 البدائل التكرار النسبة

 نعم 39 %48.75

 لا 41 %51.25

 المجموع 80 %100

10%

74%

16%

جٌدة

حسنة

ضعٌفة
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من خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا أف أغلبية أفراد العينة  لا ترل أف الفايسبوؾ يتلائم مع طبيعة كنشاط الدؤسسة فضلا عن كسائل    

 كل فرد كنظرتو الخاصة لطبيعة صفحة خاصة لدؤسسة موبيليس  إلىا راجع ذ كه%51.25 بنسبة الأخرل الإجتماعيالتواصل 

 %48.75 نشاط الدؤسسة بنسبة مع طبيعة ك يتلائم فايسبوؾ إف لتسلية فقط ، فيما يرل البعض ايسبوؾالفأف ىناؾ من يرل 

لأف تنوع كتعدد أشكاؿ الدؤسسة كلرالات نشاطها قد تعد تعقيدا، بحيث أصبح الأمر يستدع إعتماد منهج جديد لربط بينها كبتُ 

المحيط ككل لتواصل مع جمهور كبتَ ككاسع، لذدا ترل أف الفايسبوؾ يتلائم مع بث نشاطاتها كخدماتها للجمهور بدكف معرفت 

أجزائو كالعلاقات العامة كتستطيع أف تتكيف مع الحالات الدتنوعة ةالدختلفة عقلانيا كتقنيا كالتخلي عن الدنهج الاتصالي التقليدم 

 .الذم من خلالو لا تتمكن الدوسسة من تعريف الجمهور منتوجاتها

 

 يوضح مدى تلائم الفايسبوك مع طبيعة ونشاط الدؤسسة فضلا على وسائل التواصل :(05)ل رقم شك

 .الأخرىالإجتماعي 

  . يوضح مدى ظيور خدمات ونشاطات المؤسسة عمى صفحتيا الخاصة:(06)جدول رقم 

 الدتغتَ ذكر انثى المجموع

  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 19 %23.75 37 %46.25 56 %70

 لا 7 %8.75 17 %21.25 24 %30

 المجموع 26 %32.5 54 %67.5 80 %100

49%
51%

نعم

لا
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من خلاؿ ىذا الجدكؿ نلاحظ إف أغلبية أفراد الدبحوثتُ يركف أف خدمات كنشاطات الدؤسسة تظهر في صفحتها الخاصة قدرت 

ذ، أما الذين %23.75، كقدرت نسبة الذكور %46.25،  كلصد أف الإناث أكثر نسبة أجابت بنعم بنسبة %70بالنسبة 

 ..%8.7كذكور بنسبة %21.25لصد كذلك الإناث  ىم اكبر نسبة قدرت ب%30أجابوا بلا قدرت ب 

كتؤكد ىده النتائج التي توصلنا اليها من خلاؿ الجدكؿ أف خدمات كنشاطات الدؤسسة تظهر في صفحتها الخاصة لا ف كل 

الدواضيع كنشاطات التي تقدمها موبيليس على صفحتها تهدؼ إلى التعريف بالدؤسسة كاىم الدميزات التي بسيزىا ككذلك بهدؼ 

التسويق منتاجتها ، كىذا مايراه د فريد آف الدؤسسة تسعى إلى التخطيط كالتًكيج كتوزيع سلع كخدماتها لتشبع حاجات كرغبات 

، كلصد آف اقل نسبة ترل آف خدمات كنشاطات الدؤسسة لا تظهر في صفحتها الخاصة لاف ىده الخدمات لا تلبي 1الدستهلكتُ

.إشباعاتهم ك رغباتهم  

 

 

. يوضح مدى ظهور خدمات ونشاطات الدؤسسة على صفحتها الخاصة:(06)ل رقم  شك  

 

 

 

                                                           
.18م،  دار كنوز المعرفة العلمٌة لنشر والتوزٌع ، ص2010، عمان 1فرٌد كورتلً ، الاتصال التسوٌقً ،ط

1
  

67%

33%

نعم

لا
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 .ك يبين مميزات صفحة موبيميس عمى صفحة الفايسبو:(07)جدول رقم 

 البدائل التكرار النسبة

 إستخدامها الفيديو 9 %11.25

 إستخدامها الصور 38 %47.5

إستخدامها عبارات كاضحة للتواصل  33 %41.25

 مع الجمهور

 المجموع 80 %100

 

ا ذ، كه%47.5ستخدامها لصور بنسبة إ مايديز صفحة موبيليس ىي أف العينة ترل أفراد أغلبيةف أمن خلاؿ الجدكؿ يتبتُ لنا 

 كأنها أكبر ميزة في الفايسبوؾ بذلب اىتماـ الجمهور مع ربطها  الدؤسسة تركز كثتَا على الصور لتوضح رسالتهاآفيدؿ على 

فيما يرل .بعبارات كاضحة لذا علاقة بالصور التي تبثها الدؤسسة، كدلك الصور تلفت إنتباه الجميع كيفهمها الدثقف كالغتَ مثقف

كل   يدؿ آف الدؤسسة تعمد علىاذ الدؤسسة تتميز باستخدامها عبارات كاضحة لتواصل مع الجمهور كهآف  %33البعض بنسبة 

 كىدا راجع إالى أف الدؤسسة ترل أف الجمهور يجد في بعض الاحياف 11.2% ب، كتستخد الفيدكات بنسبة قدردب جمهوريج ما

 . أف الفيديو فيو صعوبة في فتحو كضياعا للوقت

 

 



 القسن الثالث                                                              الإطار التطبيقي للدراسة 
 

  
 51 

 
  

 

 .كيبين مميزات صفحة موبيليس على صفحة الفايسبو(:07)الشكل رقم 

 . يبين مدى تناسب محتوى صفحة موبيميس مع طبيعة نشاط المؤسسة:(08)جدول رقم 

 الدتغير ذكر انثى المجموع

 الدتغير التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 دائما  6 %7.5 9 %11.25 15 %18.75

 احيانا 17 %21.25 37 %46.25 54 %67.5

 نادرا 4 %5 7 %8.75 11 %13.75

 المجموع 25 %31.25 53 %66.25 80 %100

 

أحيانا كذلك  لزتول صفحة موبيليس يتناسب مع طبيعة نشاط الدؤسسة أف العينة يركف أفراد أغلبية أفمن خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا 

، ثم تليها نسبة الذين  %46.25، كالإناث بنسبة  % 21.25، أما فيما يخص نسبة الذكور كانت  %67.5بنسبة قدرت ب

حيث قدرت نسبة الإناث  %18.75يركف أف لزتويات الصفحة تتناسب دائما مع طبيعة نشاط الدؤسسة كقدرت ب

، فما يرل البعض نادرا ما تتناسب لزتويات الصفحة مع طبيعة نشاط الدؤسسة بنسبة قدرت %7.5كنسبة الذكور  11.25%

 .%5كنسبة الذكور  %8.75، ككانت نسبة الإناث .%13.75ب

12%

47%

41%
استخدامها الفٌدٌو

استخدامها الصور

استخدامها عبارات واضحة لتواصل 
مع الجمهور
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تؤكد ىذه النتائج أف معظم المحتويات صفحة موبيليس  تتناسب  في اغلب الأحياف مع طبيعة نشاط الدؤسسة  لاف لزتويات 

صفحة موبيليس لست لذا علاقة بخدمات الدؤسسة، كلصد أف اكبر نسبة كانت لإناث يركف اف لزتويات صفحة موبيليس تتناسب 

.أحيانا مع طبيعة نشاط مؤسسة لأف الإناث يتأثركف نفسيا كىذا مايدؿ على أف الدؤسسة تركز على الإستمالات العاطفية لجمهور  

 

.ة يبين مدى تناسب محتوى صفحة موبيليس مع طبيعة نشاط الدؤسس:(08)ل رقم شك  

 . لا كانت تتصف بالتجديد والتطور امما اذاراي جميور حول صفحة موبيميس يبين  :(09)جدول رقم 

 الدتغتَ ذكر نثى المجموع

  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 18 %22.5 35 %43.75 53 %66.25

 لا 7 %8.75 20 %25 27 %33.75

 المجموع 25 %31.25 55 %68.75 80 %100

 

، ككانت %66.25كالتطور بنسبة صفحة موبيليس تتصف بتجديد أف العينة يركف أفراد أغلبية أفمن خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا 

 ، كىذا راجع إلى %22.5عكس الذكور قدرت نسبتهم ب%43.75نسبة الناس اكبر نسبة أجابت بنعم قدرت ب

19%

70%

11%

دائما

احٌانا

نادرا
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آف الإناث يتصفحوف صفحة موبيليس أكثر من الذكور، أما العينة التى ترل أف صفحة موبيليس لا تتصف بتجديد كتطور قدرت 

 كىذا راجع إلى ضعف الدؤسسة في تستَ الجيد %8.75كنسبة الذكور  %25، حيث كانت نسبة الإناث 33.75%نسبتهم 

 .لصفحة 

  

 . كانت تتصف بالتجديد والتطور ام لاما اذاراي جمهور حول صفحة موبيليس يبين  :(09)ل رقم شك

 .علاقة مؤسسة موبيميس بجمهورها: المحور الثاني

 يبين راي الجميور  حول صفحة موبيميس كأحسن وسيمة لمتواصل المؤسسة مع :(10)جدول رقم 

 .اجميوره

  ذكر نثى المجموع

  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 18 %22.5 37 %46.25 55 %68.75

 لا 10 %12.5 15 %18.75 25 %31.25

 المجموع 28 %35 52 %65 80 %100

 

69%

31%

نعم

لا
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 كسيلة لدؤسسة لتتواصل مع جمهورىا بنسبة أحسن العينة يركف أف صفحة موبيليس أفراد أغلبيةمن خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا أف 

، %22.5كالذكور بنسبة %46.25حيث كانت نسبة الإناث اكبر نسبة أجابت بنعم قدرت ب68.75%ب قدرت

 .%12.5كالذكور بالنسبة %18.75حيث لصد نسبة الإناث 31.25%كالدبحوثتُ الذين أجابوا بلا قدرت بالنسبة 

تؤكد نتائج ىد الجدكؿ آف اغلب الطلبة يفضلوف صفحة موبيليس على الفايسبوؾ على صفحات التواصل الاجتماعي الأخرل 

كلصد الإناث أكثر نسبة تفضل الفايسبوؾ كىدا راجع إلى سهولة استخدامو كاختزاؿ الوقت كيتيح لنا النقاش كالرد على التعليقات 

فورا، كما يقوؿ الدكتور فيصل ابو عايشة في كتابو اف الفايسبوؾ كسيلة اتصاؿ ككونو كسيلة إعلاـ الا انو في الإطار الإعلامي 

 1.يدكن الاستفادة منو من خلاؿ زيادة ساحة انتشار الدادة الإعلامية 

 

 .ا يبين راي الجمهور  حول صفحة موبيليس كأحسن وسيلة للتواصل الدؤسسة مع جمهوره:(10)رقم شكل 

 

 

                                                           
50م، ص2010، عمان الاردن ،1فٌصل ابو عاٌشة ، الاعلام الالكترونً ، دار اسامة، ط

1
  

65%

35%

نعم

لا
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يبين راي الجميور حول المعمومات المقدمة مقنعة شكلا ومضمونا ام لا  في صفحة  (11)جدول رقم 

  .موبيمس

 البدائل التكرار النسبة

 نعم 41 %51.25

 لا 39 %48.75

 المجموع 80 %100

 

 تقدمها صفحة موبيليس على فايسبوؾ مقنعة شكلا التي الدعلومات أف العينة يرل أفراد أغلبية إفمن خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا 

 كىذا راجع إلى أف الدؤسسة تستخدـ قوالب إعلامية أك صحفية تقتصر على التعريف لدؤسسة كسلع ،%51.25كمضمونا بنسبة 

كيرل  اف مضموف صفحة موبيليس يلبي رغبات الجمهور  من حيت الخدمات كمن حيث طريقة عرضها، كخدمات التي تقدمها، ك

ق الفئة تتصفح صفحة ذ لأف ق%48.75ست مقنعة شكلا كمضموف بنسبة م الدعلومات على صفحة موبيليس ؿأفعض باؿ

 .موبيليس لتسلية فقط

 

 

 . يبين راي الجمهور حول الدعلومات الدقدمة مقنعة شكلا ومضمونا ام لا  في صفحة موبيلس:(11)ل رقم شك

51%
49%

نعم

لا
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 . ماتصبوا اليو خدمات صفحة موبيميس عمى الفايسبوكإلى يوضح :(12)ل رقم وجد

 البدائل التكرار النسبة

 التحفيز 20 %25

 تقديم معلومات خاصة بالدؤسسة 51 %63.75

 التًفيو كالتسلية 9 %11.25

 المجموع 80 %100

 

 تقديم معلومات إلى تقدمها موبيليس على صفحتها تصبوا التي الخدمات أف العينة ترل أفراد اغلب آفمن خلاؿ الجدكؿ يتبتُ لنا 

 كمنتوجاتها  الدؤسسة تقوـ بتقديم معلومات خاصة بيها لتعريف بالدؤسسةآفا يدؿ على ذ، كه%63.75خاصة بالدؤسسة بنسبة 

 كبتَ لدؤسساتها كتركيج سلعها لأف الفايسبوؾ الوسيلة الأكثر  كجدب الجمهوركخدماتها الدتميزة كبرستُ صورتها لدل جمهورىا 

  .إقناعا للجمهور ك يجعلهم يرغبونة في الدنتوج الجديد 

 

 . يوضح الى ماتصبوا اليو خدمات صفحة موبيليس على الفايسبوك:(12)ل رقم شك

 

التحفٌز

تقدٌم معلومات خاصة بها

الترفٌه وتسلٌة
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 تقدميا مؤسسة موبيميس عمى صفحة التييبين  مدى ثقة الجميور في كل معمومات : (13 )جدول رقم

 .الفايسبوك

  ذكر أنثى المجموع

  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 12 %15 19 %23.75 31 %38.75

 لا 14 %17.5 35 %43.75 49 %61.25

 المجموع 26 %32.5 54 %67.5 80 %100

 

  بة كبيليس على صفحتها بنسـ تقدمها مؤسسة التيتثق في معلومات العينة لا أفراد أغلبية أفمن خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا 

كىذا راجع إلى نظرة ىذه العينة إلى طبيعة الفايسبوؾ كونو %17.5 كنسبة الذكور%43.75انت نسبة الإناثكؾ% 61.25

عالم افتًاضي لذذا يعتبركنة كل ماتبثو الدؤسسة حوؿ خدماتها غتَ صحيح، كما يؤدم عذـ إىتماـ الدؤسسة بدا تقدمو للجمهور 

، حيث كانت %38.75يقلص من ثقتهم في معلومات الدؤسسة، ككانت نسبة الذين يثقوف في معلومات التي تقدمها الدؤسسة 

 كىذا راجع إلى استمرار في تتبع ميوؿ كرغبات الجمهور كتعمل على إنتاج مايتلائم معهم %15كالذكور 23.75نسبة الإناث 

كعلى تطوير ىذه الديولات كرغبات من خلاؿ تنظيم برامج علاقات عامة مبرلرة بدقة كقادرة على التأثتَ في الجمهور ككسب تأيده 

 .لأم جديد قد تطرحو الدؤسسة
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 . تقدمها مؤسسة موبيليس على صفحة الفايسبوكالتييبين  مدى ثقة الجمهور في كل معلومات : (13 )رقمشكل 

 . استخداما من طرف المؤسسة موبيميس في تقديم خدماتياالأكثر الإشكاليبين  :(14)جدول رقم 

 البدائل التكرار  النسبة

 صور 15 %18.75

 كتابة  18 %22.5

 الاثنتُ معا 41 %51.25

 فيديوىات 6 %7.5

 المجموع 80 %100

 

ا من طرؼ مؤسسة موبيليس قستخداـإ الإشكاؿ أكثر كتابة كصور هما أف العينة ترل أفراد أغلبية أفمن خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا 

 ك  لجدب انتباه الجمهور لتحقيق الذدؼ من الرسالة ك، كىدا يدؿ على اف الدؤسسة تركز على صور ككتابة%51.25بنسبة 

، كىدا مايبينو الكاتب شدكاف علي شيبة في كتابو أف الصورة متعددة العناصر إذ تشمل الدؤسسة برموزىا كتسعى لكسب ثقتو

67%

33%

نعم

لا
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 فيما 1الدادية كالدعنوية، لاف الصور بإمكاف الجميع فهمها فهناؾ من لا يعرؼ يقرا كبطريقة الكتابة كحدىا لاتكسب جمهور كبتَ، 

 .%22.5 الدؤسسة تركز على كتابة فقط بنسبةأفيرل البعض 

 

 

 . استخداما من طرف الدؤسسة موبيليس في تقديم خدماتهاالأكثر الأشكاليبين  :(14) رقم شكل

 :دور الفايسبوك في إعطاء صورة جيدة لممؤسسة: المحور الثالث

  .يبين راي الجميور حول استخدام المؤسسة لفايسبوك : (15)جدول رقم 

 البدائل التكرار  النسبة

 التسلية كالتًفيو 8 %10

 التعريف بالدؤسسة 36 %45

 التنافس مع مؤسسات أخرل 36 %45

 المجموع 80 %100

 

                                                           
283،ص2005، 1شدوان علً شٌبة ، العلاقات العامة بٌن النظرٌة والتطبٌق ، جامعة الإسكندرٌة ، ط

1
  

19%

22%
51%

8%

صور

كتابة

لاثنٌن معا

فٌدٌوھات
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 الدؤسسة تستخدـ الفايسبوؾ من اجل التعريف بالدؤسسة كتنافس مع آف العينة يركف أفراد اغلبيو أفمن خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا 

 لجمهور ككسب ثقتو أكثر الدؤسسة تقوـ بنشاطات لتعريف بنفسها كتقرب أفا يدؿ على ذ، كه%45 بنسبة أخرلمؤسسات 

،كأصبح الفايسبوؾ أكثر كسيلة تعتمد عليها الدؤسسة لأنو أكثر كسيلة دىا ك لفرض كجأخركنفس الوقت تتنافس مع مؤسسات 

يستخدمها الجمهور كىذا مايراه الكاتب عبد الرحماف انو شبكة اجتماعية اسأثرت بقبوؿ كبذاكب كبتَ من الناس خصوصا من 

 1.الشباب في الضاء العالم كىي لا تتعدل حدكد مدكنة شخصية

 

 .يبين راي الجمهور حول استخدام الدؤسسة لفايسبوك : (15)ل رقم شك

يبين مدى مساىمة ماتقدمو مؤسسة فايسبوك عمى صفحتيا الخاصة في تحسين : (16)جدول رقم 

  .صورتيا

  ذكر نثى المجموع

  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 20 %25 44 %55 64 %80

 لا 5 %6.25 11 %13.75 16 %20

 المجموع 25 %31.25 55 %68.75 80 %100

                                                           
36م،ص 2015، عمان الأردن 1عبد الرحمان بن ابراھٌم الشاعر ، مواقع التواصل الاجتماعً وسلوك الانسانً ، دار الصفاء لنشر وتوزٌع ، ط

1
  

10%

45%

45%
التسلٌة والترفٌه

التعرٌف بالمؤسسة

التنافس مع مؤسسات اخرى
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ساىم في موبيليس على صفحة الفايسبوؾ  مؤسسة ماتقدمو أف العينة ترل أفراد أغلبية أفمن خلاؿ عرض نتائج الجدكؿ يتضح لنا 

كىدا يدؿ على اف الدؤسسة تسعى لتحستُ %55كنسبة الإناث  %25كقدرت نسبة الذكور  ،%80برستُ صورتها بنسبة 

 متنوعة لجدب بأشكاؿ في صفحتها براكؿ عرض خدمات متعلقة بنشاط مؤسسة كتقديم خدماتها ما تعرضوصورتها من خلاؿ 

كنسبة الإناث 6.25ككانت نسبة الذكور 20 الدؤسسة لم يساىم في برستُ صورتها بنسبة متقدمو اف البعض فما يرلالجمهور، 

13.75. 

 

 .يبين مدى مساهمة ماتقدمو مؤسسة فايسبوك على صفحتها الخاصة في تحسين صورتها: (16)ل رقم شك

: الاقتراحات والتوصيات التي اقترحها الجمهور عمى مؤسسة مو بيميس لتحسين صورتها

 .اقتًاحاتهم بعتُ الاعتبارأخد التفاعل أكثر كبكل جدية مع جمهور كتقديم أفضل الخدمات -1

 .الرد السريع على طلبات الجمهور كبرستُ الشبكة-2

. الصدؽ كالدصداقية في معلومات الدتعلقة بنشاط الدؤسسة لكسب ثقة الجمهور كتكوين لديو صورة ذىنية جيدة على الدؤسسة-3

. تقديم الامتيازات كبرفيز عن طريق الدسابقات -4

اقتًاحات كتواصيات .الرد على تعليقات الجمهور كبرستُ الاتصاؿ عبر فيس بوؾ كالرد كل أراء كانشغالات الدعجبتُ بصفحة -5

الجمهور حوؿ الدؤسسة لتحستُ صورتو 

69%

31%

نعم

لا
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 : عرض وتفسير البيانات:رابعا

 برصلنا على النتائج التي سنربطها بتسؤلتنا الدطركحة في بداية العمل فمن خلاؿ الاستمارات الدوزعة على تمن عملية تفريغ البيانا

 :عينة الدراسة برصلنا على نتائج البحث الدتمثلة في

: البيانات الشخصية

 . الجنس الغالب في تصفح صفحة موبيليس على الفايسبوؾ من أفراد ىو الإناث

 .كما أف معظم أفراد العينة يدرسوف ماستً

 :عرض نتائج المحور الأول

 نشاط جديد يلبي أم حسب كجود إلى اغلب الدبحوثتُ يستخدموف صفحة موبيليس على الفايسبوؾ نادرا كىدا راجع أفلصد  -

 .رغباتهم

 تقدمها مؤسسة موبيليس على التي الخدمات أف العينة يركف أفراد أغلبية أف اتضح لنا الإحصائيكباعتمادنا على القانوف - 

 الخدمات أف يركف أنهم تقدمها برغم من التي بصفحة كخدمات أعجب قليل من الجمهور أف إلىالفايسبوؾ حسنة كىدا راجع 

 . تقدمها لذا علاقة بنشاط الدؤسسةالتي

 من كسائل أفضل موقع الفايسبوؾ يتلائم مع طبيعة كنشاط مؤسسة موبيليس أف الدبحوثتُ يعتقدكف أغلبية أف إلىكتشتَ النتائج  -

 موقع في اختزاؿ  الوقت كدخوؿ أحسن كما انو يعتبر الآراء لاف الفايسبوؾ يتيح لجميع النقاش كالتحاكر كتبادؿ الأخرلالتواصل 

 . بسهولةإليو

خدمات كنشاطات الدؤسسة تظهر في صفحتها الخاصة على اعتبار اف ىده النشاطات لذا الذدؼ  ة العتُالإفراد أغلبيةترل - 

  .الكبتَ في التعريف بالدؤسسة

.  تستخدـ الصور بكثرة لتوضيح ىدؼ من الرسالةأنهاتتميز بها الصفحة ىو التي  العينة حوؿ لشيزات أفراد أراءككانت  -
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.  لزتويات صفحة موبيليس تتناسب مع طبيعة نشاط الدؤسسة أف العينة يركف أفرادمعظم  -

.  صفحة موبيليس تتصف بتجديد كتطور أف العينة ترل أفراد  اغلبيو-

: عرض نتائج المحور الثاني

 كسيلة لدؤسسة لتواصلها مع الجمهور كىدا راجع الى الدكر الفعاؿ الذم يلعبو أحسن صفحة موبيليس أف العينة أفراد أغلبيةترل  -

 .الفايسبوؾ

 كأسلوب الدكر الفعاؿ الذم تقوـ بيو الدؤسسة في طريق إلى الجمهور يقتنع بدا تقدمو مؤسسة على صفحتها كىدا راجع  أغلبية-

 .نشر معلوماتها لكسب جمهور كبتَ 

 تقدمها مؤسسة موبيليس على الفايسبوؾ لتقديم خدمات خاصة التي الخدمات إليوتصبوا   الدبحوثتُ يركف مااغلبيوكانت -

 .بالدؤسسة كحثهم على الشراء

 الجمهور لا يثق في مواقع التواصل أغلبية أف إلىتقدمو كىدا راجع   الدبحوثتُ لا يثقوف بشكل كبتَ في كل ماأغلبية أفلصد -

. ؾكالاجتماعي كخاصة الفايسب

معظم افراد العينة ترل اف الدؤسسة تركز على الصور ككتابة في جدب انتباه الجمهور لاف الصور ككتابة تقدـ تعريف كاضح حوؿ -

  .الدؤسسة كاف الصورة توضح الرسالة مباشرة

: عرض نتائج المحور الثالث

استعماؿ الدؤسسة لصفحة موبيليس حسب رأم أفراد العينة تتمثل في التعريف بالدؤسسة كىدا لتوضيح اىم لشيزات الغرض من -

 الدؤسسة لجدب جمهور كبتَ

كانت أغلبية أفراد العينة ترل ما تقدمو موبيليس في صفحتها ساىم في برستُ صورتها كىدا يدؿ على اف الدؤسسة  تسعى في -

 .بث خدمات لشيزة لتحستُ صورتها لجمهور



 

      

 

 الخاتمة



 الخاتوة
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ق الوسائل كأصبح أكثر احتكاؾ بها ذف التقدـ الذائل في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة جعلت من الإنساف لاستغتٌ عن قإ

كسعت معظم الدؤسسات باختلافها إلى استغلاؿ ىده الوسائل كاعتماد على كسائطها باختلافها لتواصل مع ، في حياتو اليومية

لقد تناكلنا في موضوعنا ىدا دكر موقع التواصل الاجتماعي في برستُ الصورة الذىنية لدؤسسة من خلاؿ صفحة  جمهورىا،

 .                         الذم تسعى إليو  عدة مؤسسات لتوظيفو لجدب جمهورىا كتوطيد العلاقة بتُ الدؤسسة كىدا الجمهورفايسبوؾ،  اؿ

عملت الشبكات الاجتماعية على الإنتًنيت بتسهيل التواصل بتُ الدلايتُ الذين بذمعهم اىتمامات مشتًكة، حيث تتيح ىذه 

الدواقع لدستخدميها مشاركة الدلفات كالصور، كتبادؿ مقاطع الفيديو، كإنشاء الددكنات، كإرساؿ الرسائل، كإجراء المحادثات الفورية 

كوسيلة الدؤسسات كلكنها مؤخرا أصبحت تدرج في الإستًاتيجية التواصلية لكبرل الدنضمات عبر العالم، حيث يتم استخدامها 

أهمية كبتَة لوسائل التواصل  لتًكيج الخدمات كالدنتجات عبر الإعلانات التي تستهدؼ فئات لزددة من ركاد ىذه الدواقع كىناؾ 

الإعلانات غتَ : الاجتماعي كأداة تسويق، لافتا إلى أف الدكافع لاستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي كأداة تسويق تتمثل في

الدكلفة من منتجات كعلامات بذارية كأحداث كغتَىا، كاستهداؼ مباشر للمتعاملتُ الدناسبتُ، كاستهداؼ شريحة كاسعة من 

الدتعاملتُ، كسرعة إيصاؿ الرسالة، كتستعمل كسائل التواصل الاجتماعي من أجل زيادة الدبيعات، قد تؤدم كسائل التواصل 

كمن جانب آخر، ىناؾ أهمية كبتَة لوسائل التواصل . الاجتماعي إلى تشويو سمعة الشركة إذا لم يتم استخدامها بالشكل الدطلوب

الاجتماعي في توفتَ أك التأثتَ على فرص العمل كالبحث عن الدواىب، فاستخداـ ىذه الوسائل يزيد من إمكانيات الدؤسسة في 

 .برستُ صورتها لجمهوره، كنشر نبذة عن الشركة كشكل من أشكاؿ الإعلاف

 تهاأدل دكر كبتَ في برستُ صورة الدؤسسة كذلك من خلاؿ الدعجبتُ بصفحالفايسبوؾ كمن خلاؿ دراستنا  نستنتج بأف     

على منشورات في الصفحة، من خصائص صفحة موبيليس على الفيايسبوؾ ىي استخدامها لصور لتوضيح الذدؼ من كتعليقات 

خدمات كنشاطات الدؤسسة تظهر في صفحتها الخاصة على اعتبار اف ىده النشاطات لذا الذدؼ الكبتَ في التعريف الرسالة كل 

كىدا يعتٍ أف الدؤسسة تقوـ كنشر معلومات التي تهم ىؤلاء الدعجبتُ بصفحتها الذين يتزايد عددىم حسب ما تنشره بالدؤسسة 

كاستنتجنا من خلاؿ دراستنا أف صفحة موبيليس أحسن كسيلة لتواصل مع جمهور الدؤسسة، كاف جمهور   في صفحتها،الدؤسسة

 كىدا الدؤسسة لايثقوف في معلومات التي تقدمها، كاستنتجنا أف ما تقدمو مؤسسة موبيليس ساىم في إعطاء صورة ذىنية لدؤسسة،

 أسلوب الصور كتقديم معلومات عنها  معتمدة علىايسبوؾ  الفيمن خلاؿ يدؿ إف مؤسسة موبيليس تسعى لتحستُ صورتها 

 .لجدب الجمهور ككسب ثقتو



 الخاتوة
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لكن لحضنا أف ىناؾ استعماؿ ضئيل لذذه  الدواقع الفيس بوؾ أم لا يوجد التفاعل أكثر كبكل اىتماـ      
لجمهور الرد البطيء لجمهور في انشغالاتو إلا أف ىناؾ من يحاكؿ الاتصاؿ يجب على الدؤسسات أخد ىده 

الوسيلة بكل جدية كاىتماـ كبرديث في صفحة ،كالرد على أراء الدعجبتُ كانشغالاتهم لكسب الجمهور كاستخدـ 
من شأف ىده ألاستًاتيجيو المحددة ك الواضحة بخصوص ىده مواقع تواصل الاجتماعي  ضمن إستًابذية الدؤسسة 

استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي أف ترسم معالم ما تسعي إليو، ك يجب أف تتضمن الإستًاتيجية الوسائل 
 لكن كضع إستًاتيجية كاضحة منذ البداية ،ىناؾ الكثتَ من الدخاطر الدتوقعة.كالأىداؼ، ككيفية قياس لصاح التنفيذ

كتشمل الأىداؼ العامة الوصوؿ إلى جمهور جديد كجذبو، كتعزيز إمكانيات جمع الأخبار،  يشكل حجر الأسا،
 كيدكن أيضا إنتاج لزتول صحافي بالتعاكف مع الجمهور ،كتأمتُ كجود مساهمتُ كضيوؼ لإجراء مقابلات معهم

، كمن ثم (بدلان من استلاـ الآراء فقط)" استقصاء كجمع الدعلومات من الجمهور" حوؿ قصة ما، أم من خلاؿ 
.يةالحصوؿ على ردكد كتعليقات فور
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 القواميس و الدعاجم : أولا

 كالتوزيع، لنشر الدستَة دارعماف ،  ،1ط كالانتًنت، الدعلومات التكنولوجيا الدوسوعي الدعجم ، عامر ابراىيم قندلجي -1

 .ـ2010

 .ـ2004،  القاىرة ، دار الفجر للنشر ك التوزيع، 1منتَ حجاب لزمد ، الدعجم الإعلاـ،ط -2

 .ـ1957، 2، بتَكت ، دار الدشرؽ، ط2قاموس الدنجد في اللغة، ط -3

 الكتب: ثانيا

 .ـ2011  أسامة، دار ، عماف ، 1ط الإعلامية الدؤسسات إدارة ، عطاء اللهشاكر أحمد -1

 .ـ2003 الفلاحة، دار، 2ط ق،كإجرائت مفهومو الإعلامي البحث ، مصطفى السيدحمدأ -2

 . ـ2010، كتوزيع لنشر قرطبة دار، 2ط العلمي، البحث منهجية ، صديق بخوش -3

 كتوزيع، لنشر الصفاء دار، عماف، 1ط  ،الإنساني كالسلوؾ الاجتماعي التواصل مواقع الرحماف، عبدبن إبراىيم الشاعر  -4

 .ق1436/ـ2015

. 2010 الجامعية، الدطبوعات ديواف، 4ط كالاتصاؿ، الإعلاـ علوـ في العلمي البحث مناىج ، أحمدمرسلي بن -5

 .2000 الجامعية، الدطبوعات ديوافد ط،  الدؤسسة، كتسيتَ إقتصاد ، عبد الرزاؽحبيب -6

 .ـ 2013 /ق 1434 النفائس، دار عماف، ،1ط الاجتماعية الشبكات ثورة الدقدادم، يوسف غساف خالد -7

 كموزعوف، ناشركف ألبياتي دار، الامارت العربية ، 1ط  الجديدة، الافتًاضية الدكلة الجديد الإعلاـ ،ألبياتي ياسر خضتَ -8

 . ق1435ـ2014

 .ـ1998 العامة، المحمدية دار، 1ط  الدؤسسة، داقتصا عدكف، ناصر  دادم -9

 .الذدل دار الجزائر، ط، د العلمي، البحث منهجية على تدريبات زركاتي، رشيد -10

 ،2كط ق1432_ـ2011  كالطباعة، كالتوزيع للنشر الدستَة دار، عماف، 1ط كالإعلاـ، الجماىتَم الإتصاؿ رشيد، -11

 .1435_ـ2014

 .ق1432-2011 التوزيع، ك لنشر الجنادرية عماف،  ،1ط الاتصالات، ك الحاسوب ثورة ، أسامةحستُ سمتَ -12
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 القومية، كالوثائق الكتب دار، 1ط كالإنسانية، الاجتماعية الخدمة في العلمي البحث مناىج ، جماؿحبيب شحاتة -13

 .   ـ2012 ديسمبر

 .ـ2006 الجزائر عكنوف بن ،4ط الجامعية، الدطبوعات ديواف الدؤسسة، إقتصاد ، عمرصخرم -14

 .ق1433/ـ2012 كتوزيع، لنشر الدستَة دار، عماف 1ط كالاتصاؿ، الإعلاـ كسائل ، لزمدالسلطاف صاحب -15

 القانونية، الوفاء مكتبة الناشر، 1 ط  الدكلي، الإعلاـ في كدكره الإلكتًكني الإعلاـ ماجدة، الذلباكم، الفتاح عبد -16

 .ـ2014

 / ىػ1425 ،5اللبنانية، ط الدصرية دار، 5ط الدعاصرة، كنظرياتو الإتصاؿ ، ليلىالسيد كحستُ  مكاكم عماد -17

 .ـ2006فبراير  ىػ، 1427 لزرـ ،6ط ـ،2004أكتوبر

، الأردف عماف ،11 ط أساليبو، ك كأدكاتو مفهومو العلمي البحث الرحماف، عبدكايد عدس  الحق عبد ك دكقاف عبيدات -18

 .ـ2009/ق 1430 الذاشمية الأردنية لشلكة  الفكر، دار

 .2005 ،1ط الإسكندرية، جامعة الأدب كلية كالتطبيق، النظرية بتُ العامة العلاقات ، شدكافشيبة على -19

 .ـ2014 كالتوزيع، للنشر الفجر دار، القاىرة، 1ط  ،التوتتَ عصر في الاجتماعي التواصل ، لزمدالحميد عبد -20

  .1993 الكتب، عالم، القاىرة، 1ط ،الإعلاـ بحوث في الجمهور دراسة ، لزمدالحميد عبد -21

 .ـ1999 لنشر، كائل دار دط، عماف، العلمي، البحث منهجية ،كآخركف  لزمد عبيدات -22

 .ـ 2002/ ىػ1422سنة الكتاب، داردط،  العلمي، البحث طرائق فوزية،ىادم - د كصلاح  مراد -23

 .ق1434 الفكر، دار، عماف 1 ط كالتطوير، الإصلاح الاجتماعية الدؤسسات إدارة ، طلعتالسركجي مصطفى -24

 كتوزيع، لنشر الدستَة دار، عماف، 1ط الجديد، الإعلاـ كسائل إلى مدخل الرزاؽ، عبد الدليمي لزمد -25

 .ق1433/ـ2012

 ،التوزيع ك للنشر الثقافة دار  عماف، ،1ط الرقمية، التكنولوجيا ك الإلكتًكنية الصحافة ، عبد الرزاؽدليمي لزمد -26

 .ىػ2011-1432

 .كالإنتاج لتصميم الثقافة دار ،2كط1ط الإنسانية، العلوـ في العلمي البحث أساليب ، كاملالدغربي لزمد -27

 .دمشق ط، د العربي، الكتاب دار الفايسبوؾ، فضائح شاذم،ناصيف  -28
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 .العربي،دمشق الكتاب دارد ط ،  الفايسبوؾ، فضائح يف،صنا -29

 .ق 1433 / ـ 2012  الدستَة، دار دط، عماف ، الاتصاؿ، نظريات ، مناؿالدزاىرة ىلاؿ -30

 .الأبيار حي كالتوزيع كالنشر للطباعة هممو دار، الجزائر، 2003ط الجزائرم، التشريع في الدؤسسة ،راشيد كاضح -31

الرسائل العلمية  : ثانيا

 طلبة من عيينة على مسحية دراسة. للمؤسسة الذىنية الصورة برستُ في الاجتماعي التواصل شبكات دكر سعدم، بن سليم -1

 جامعة كلاتصاؿ، العلاـ علوـ في الداستً شهادة لنيل مكملة دراسة مذكرة بسكرة، خيظر، لزمد جامعة كالاتصاؿ، الإعلاـ

 .ـ2014/2003 ،كالاجتماعية الإنسانية العلوـ كلية بسكرة، خيضر، لزمد

 جامعة طلاب من لعينة برليلية كصفية دراسة الثقافية، الحياة تفعيل في الاجتماعي التواصل مواقع دكر سمية، كاللبدم غزلاف -2

 جامعة كالاتصاؿ، الإعلاـ علوـ في الداستً  شهادة لنيل مكملة دراسة  ،نموذجا يسبوؾاؼ كرقلة، مرباح، قاصدم جامعة

 .ـ 2015/ 2014 كرقلة،

 علوـ في  الداجستتَ شهادة لنيل مكملة مذكرة الاقتصادية، الدؤسسة صورة برستُ في  العامة العلاقات دكر رزيقة،  لقصتَ -3

 الإعلاـ علوـ في  الداجستتَ شهادة لنيل مكملة مذكرة بقسنطينة، الأملاح بدؤسسة ميدانية دراسة  كالاتصاؿ الإعلاـ

 ـ2006/2007 قسنطينة، بجامعة ، كالاتصاؿ

 الاجتماع، علم قسم الدكتوراه، لنيل مكملة شهادة الجامعي الطالب لدل الوعي نشر في المحلية الاداعة دكر شعباني، مالك -4

 .ـ2006/  2005قسنطينة، منتورم، جامعة

 كصفية برليلية دراسة  ة،بور قل المحلية لإذاعة الاستماع على الاجتماعي التواصل بدواقع استخداـ أثر الله، عطاء بن مريم -5

 .ـ2014/2015،ليسانس تشهادا مذكرة كالاتصاؿ، الإعلاـ علوـ قسم كرقلة، جامعة لطلبة  اسبوؾؼاؿ لدستخدمي

 موقع مستخدمي من عينة دراسة الاجتماعية، العلاقات في كتأثتَىا الاجتماعية الشبكات مواقع استخداـ نومار، فناريدا -6

، لخضر لحاج جامعة كالاتصاؿ، الإعلاـ علوـ في الداجستتَ شهادة لنيل مكملة ،دراسة الجزائر في الفايسبوؾ

 ـ2010/2011
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   الدواقع الإلكترونية:رابعا

https://www.hawaalive.com/brooonzyah/t77624.html -1 

http://mawdoo3.com-2 

 http://elzenary.blogspot.com/blog-post_28.html  -3 

4- www.mobilis.dz/ar/apropos.php

https://www.hawaalive.com/brooonzyah/t77624.html
http://www.mobilis.dz/ar/apropos.php


 

      

 

 قائمة الملاحق



 الولاحق

 

      

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

جامعة قاصدي مرباح 

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

قسم العلوم الإنسانية 

شعبة علوم الإعلام والاتصال 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة: التخصص

 

في إطار التحضتَ لإلصاز مذكرة التخرج مكملة لنيل شهادة الداستً في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ بزصص تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
: بعنواف

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذىنية لدؤسسة 
  نموذجا-مؤسسة موبيلس لاتصالات الجزائر-

دراسة مسحية لعينة من طلبة الإعلام والاتصال جامعة قاصدي 
مرباح ورقلة 

 
 

:                برت إشراؼ الإستاد                       :                                         من إعداد الطلبة

قوم بوحنية                      -                       مقداد حفيظة                                      -

بوقنور الذاـ - 

 

 

 

 2015/2016السنة الجامعية



 الولاحق

 

      

 . إماـ العبارة الدناسبة(x)الرجاء الإجابة على أسئلة الاستمارة بوضع: ملاحظة

 .نعلمكم أف الاستمارة توضف لغرض بحث علمي كالدعلومات التي تدلوف بها تبقى سرية كشكرا

: البيانات الشخصية-

أنثى                  ذكر         الذ      :                             الجنس-1

                   ثانية ماستً جامعي                         أكلى ماست3ًجامعي                2:  الدستول الجامعي -2

: أىم خصائص صفحة موبيليس على فيسبوك:المحور الأول 

 أحيانا                         نادرا                          دائما  :يسبوؾ ا ؼ في ىل تتصفح صفحة موبيليس-3

: ما رأيك في خدمات التي تقدمها مؤسسة موبيلس في صفحتها على فيسبوؾ-4

                   حسنة                            ضعيفة      جيدة   

 : برأيك تعتقد أف موقع الفيسبوؾ يتلائم مع طبيعة ك نشاط مؤسسة موبليس أفضل من كسائل التواصل الأخرل - 5

 نعم                                                    لا 

 ............................................. إذا كانت إجابة نعم لداذا ؟ 

 :ىل تظهر خدمات ك نشاطات الدؤسسة في صفحتها الخاصة -6

 نعم                           لا 

 : ما الذم يديز صفحة موبليس  -7

      إستخدامها الفيديو                   إستخدامها الصور                إستخدامها عبارات كاضحة للتواصل مع الجمهور

 : ىل تتناسب لزتويات الصفحة مع طبيعة نشاط الدؤسسة -8

 دائما                           أحيانا                                         نادرا
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 : في رأيك ىل تتصف صفحة موبليس بالتجديد ك التطور -9

 دائما                                   أحيانا                          نادرا 

 :  علاقة مؤسسة موبليس بجمهورىا :المحور الثاني 

 :برأيك ىل صفحة موبليس أحسن كسيلة للتواصل مع جمهور الدؤسسة -10

 نعم                      لا 

 : برأيك الدعلومات الدقدمة في صفحة موبليس مقنعة  شكلا ك مضمونا -11

 نعم                          لا 

: إلى ما تصبوا إليو خدمات مؤسسة موبيلس على فيسبوؾ - 12

التحفيز 

تقديم معلومات خاصة بها 

التًفيو كتسلية 

 :   ........................................................................................أشياء أخرل اذكرىا

 :بوؾيسىل تثق في كل الدعلومات التي تقدمها الدؤسسة على صفحة ؼ-13

نعم                                            لا 

 :ماىي الأشكاؿ الأكثر إستخداما من طرؼ مؤسسة موبليس في تقديم خدماتها -14

 صور                 كتابة                             الاتنتُ معا                  فيديوىات
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لدؤسسة ليسبوك في إعطاء صورة جيدة افالدور : المحور الثالث

  :حسب رأيك لداذا تستخدـ الدؤسسة الفايسبوؾ - 15

 التسلية ك التًفيو               التعريف بالدؤسسة                     التنافس مع مؤسسات أخرل 

 

 :ىل ما تقدمو موبليس ساىم في برستُ صورتها - 16

 لا      نعم              

 .ما اقتًاحك بخصوص صفحة موبليس كي تكوف أكثر ملائمة لصناعة صورة ذىنية جيدة لتحستُ مؤسسة موبليس - 17

………………………………………………………………………. 
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 . كاجهة الفايسبوؾ على المحرؾ الإلكتًكني جوجل:02الدلحق رقم  
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 صفحة موبيليس على الفايسبوؾ: 03الدلحق رقم 

 

 

 

 


