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 :ممخص الدراسة

التمهتُ   الجديدة في التحصيل العلمي للمتًبصتُ بمركز التكوين الدهتٍ كالاتصاؿ دكر تكنولوجيا إشكاليةحاكلت الدراسة معالجة 
كلدعالجة الإشكالية افتًضنا أف جهاز الحاسوب كالانتًنت أىم كسيلتتُ اتصاليتتُ , للأخوين بوشريط بوحفص كلػي بالدنيعة

, كأف الدتًبصتُ يعتمدكف بشكل كبتَ على الانتًنت في التحصيل العلمي خلاؿ مسارىم التكويتٍ, تكنولوجيتتُ متاحتتُ بالدركز
الدلائم لوصف الظاىرة كصفا ساعدنا على معرفة الدكر الذم تلعبو تكنولوجيا الاتصاؿ كبالاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي 

الجديدة في توفتَ أحسن تحصيل علمي للمتًبصتُ كيتجلى ىذا الدكر من خلاؿ اعتماد الدتًبصتُ على تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة 
 الدقابلة ك أداتيكباستخداـ ,كلزاكلتهم الستفادة منها إلذ أبعد الحدكد لدا لؼدـ رصيدىم العلمي كينمي خبراتهم,خلاؿ فتًة تكوينهم

 الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة من قبل الدتًبصتُ كألعها الحواسيب الانتًنت كالدواقع إلذصحيفة الاستبياف توصلنا 
 . كالإداريتُالالكتًكنية لتفعيل التواصل بينهم كبتُ الدكونتُ 

 .التمهتُ الدكر،تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة، التحصيل العلمي، الدتًبصتُ، مركز التكوين الدهتٍ ك: الكلمات الدفتاحية

Summary of the study: 
The study tried to address the problem of the role of new communication technologies in the 
educational attainment of the interns vocational training and apprenticeship EL AKHAWAYN 
ACHAHIDAYN BOUCHRIT BUOHAFS WA YAHIA, and to address the problem we 
assume that the computer and online device two main modes two technologies offered from the 
center, and that predators heavily dependent on the Internet in educational attainment through 
their path Formative and depending on the descriptive and analytical approach and using two 
tools newspaper interview and questionnaire reached the widespread use of new 
communication technology by predators, the most important online computers and websites to 
activate the communication between them and the trainers and administrators. 
Keywords: round, new communication technology, educational attainment, trainees, 
vocational training center and apprenticeship. 
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 مقدمة

 
 ‌أ

 :مقدمة
لينحى ,  الشفومفالاتصاؿ,  على شكل رموز كإلؽاءاتالاتصاؿليعرؼ ,  منذ الأزؿ البعيدالاتصاؿاعتمد الإنساف على         

بعد ذلك إلذ كسائل بسيطة كطبيعية ليعبر بها للطرؼ الآخر عما لؼتلج نفسو كاستعماؿ الحماـ الزاجل ك الدخاف كغتَلعا من 
ليتطور بذلك الاتصاؿ كيتسع نطاقو الذم يؤثر فيو كيتأثر , ليتوصل بعدىا ىذا الإنساف لاختًاع حركؼ الكتابة كالطباعة ,الوسائل

. بو

فمن الصحافة الدكتوبة إلذ الراديو , تعددت كتنوعت أساليب كأدكات الاتصاؿ في العالد, ككفقا لكل ىذه التطورات العلمية       
, تغتَ لظط الاتصاؿ كتوسعت رقعتو كأصبح يفرض نفسو في شتى جوانب الحياة الإنسانية , فالحواسيب ثم الانتًنت, فالتلفزيوف 

كبات لزاما على البشرية جمعاء في ألضاء العالد اللحاؽ بهذا الركب كمسايرة التطورات التي ألصزت فيو كالدضي جنبا إلذ جنب مع 
. تقنياتو

كنظرا لذذا التطور الكمي كالنوعي الذائلتُ ظهرت تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة كأصبحت كسائل الاتصاؿ أكثر تطورا كأكسع      
إذ أصبح من السهل الحصوؿ على أية معلومة أك خدمة نظرا لد تدتاز بو الوسائل الاتصالية الجديدة من ,انتشارا كاستخداما 

: الخ كىذا في زمن كجيز باستخداـ كسائل الاتصاؿ الدتنوعة ....خصائص كاللاتزامنية كسرعة الإنتشار كالتفاعلية كاللامركزية 
. كالانتًنت كالأقمار الصناعية كالذواتف النقالة كالحواسيب الذكية كغتَىا

لوجدنا , كتتبعنا رقيها كلظوىا ككبر حجمها كتوسعها ىنا كىناؾ , فلو اطلعنا على تاريخ الدؤسسات الناجحة عبر ألضاء العالد      
الأمر يعود إلذ التسارع الوتتَم الذم شهدتو تكنولوجيا الإتصاؿ الجديدة كاستفحالذا في لستلف المجالات الإقتصادية ك الإجتماعية 

. كىذا من خلاؿ جمع الكفاءة بحسن القيادة كالتسيتَ إلذ أف تصل الدؤسسة إلذ أعلى الدراتب, ك الدعرفية كغتَىا

اتجهت الدؤسسات خاصة منها تلك التي تعتٌ بتكوين الشباب , كمع موجة التجديدات في الأفكار كالتكنولوجيات كتقنياتها      
كىذا كفق تكنولوجيا الإتصاؿ -من أجل كلوجهم إلذ عالد الشغل لدا فيو صالحهم كصالح المجتمع,للوصوؿ بهم إلذ مستويات أرفع 

كما أنها , فمراكز التكوين الدهتٍ كالتمهتُ تعيش في كقتنا الحالر ثورة ىائلة في ظل إقتصاد معرفي بملامح جديدة -الحديثة كتقنياتها
فهما كفيلتُ بتفجتَ , تحيا في مناخ مركب كمتعدد الأبعاد يكوف فيو الإبداع كالإبتكار عاملتُ أساسيتُ في تحديد مكانة الدركز 

. الطاقات الكامنة للشباب كتجسيد أبعادىم الفكرية

فهي تنظر للتكوين الدهتٍ كوسيلة اقتصادية ك اجتماعية فهو لػسن نوعية , فالجزائر كانت من الدكؿ السباقة في ىذا المجاؿ     
في ظل تكنولوجيا اتصالية جديدة تعمل على خرؽ العقوؿ فتفجر ما ىو كامن بها من اختًاعات ك , ككمية العمل الدقدـ 

ضد التحجر ك ضد عدـ التكيف الناتج عن ,  فالتكوين الدهتٍ ما ىو إلا كسيلة تأمتُ ضد البطالة , إبداعات كأفكار جديدة 
. تطور الحرؼ كالدهن



 مقدمة

 
 ‌ب

اختًنا مركز التكوين الدهتٍ ك التمهتُ للأخوين الشهيدين بوشريط بوحفص ك لػي , كمن بتُ الدؤسسات التكوينية الجزائرية        
: بالدنيعة ليكوف لب دراستنا طارحتُ الاشكالية التالية

ما ىو دكر تكنولوجيا الإتصاؿ الجديدة في التحصيل العلمي للمتًبصتُ بمركز التكوين الدهتٍ كالتمهتُ الأخوين بوشريط بوحفص "
كلػي كالدنيعة؟ 

: كللاجابة على ىذا التساؤؿ  قسمنا موضوع دراستنا ىذه إلذ فصلتُ كلعا

كتطرقنا فيو إلذ الإطار التمهيدم للدراسة ك إجراءاتها الدنهجية كفيو عالجنا أكلا إشكالية الدراسة كتطرقنا فيو إلذ : الفصل الأكؿ 
ثم ألعية الدراسة فأىداؼ , الإشكالية كالتساؤلات الفرعية كأسباب إختيار الدوضوع بشقيها الأسباب الدوضوعية كالأسباب الذاتية 

كالدراسات السابق؛ أما ثانيا فعالجنا الددخل النظرم للدراسة كقد ,الدراسة بشقيها أيضا الأىداؼ العلمية كالأىداؼ العملية 
" الاستبياف, الدقابلة , الدلاحظة "كمنهج الدراسة ك أدكات جمع البيانات " نظرية الاستخدامات ك الاشباعات "أدرجنا تحتو النظرية 

. كاختَا فرضيات الدراسة, فمفاىيم الدراسة , ثم لرتمع البحث كالعينة 

خصصناه للإطار التطبيقي كفيو قمنا بدراسة حالة مركز التكوين الدهتٍ ك التمهتُ للأخوين الشهيدين بوشريط : الفصل الثاني
بوحفص كلػي بالدنيعة حيث تطرقنا فيو أكلا إلذ لرالات الدراسة كىي المجاؿ الجغرافي كالمجاؿ الزمتٍ كالمجاؿ البشرم كثم قمنا بعرض 

كآخر ما أختتمنا بو الدراسة ىو .كتحليل نتائج الدراسة لنخرج بعد ذلك  بالنتائج العامة للدراسة ثم النتائج بناءا على الفرضيات
. خاتدة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  للصج  اوا  
للمو  ة و ور ا  ها   لإطاو  لحل اهيحب  

  لحنهجية
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 :تمهيد

كأصبح الاىتماـ في لرتمعنا يتزايد كيأخذ أبعادا ,خلاؿ العقدين الداضيتُ شهدت تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة كلا تزاؿ لظوا متزايدا
أكثر عمقا كشمولا كألعية كتأثتَا خاصة من خلاؿ تور الأدكات كالتقنيات الاتصالية الجديدة كالتي زادت من فعالية الاتصاؿ بغض 

كأصبحت كسائل الاتصاؿ ميدانا كبتَا كلرالا خصبا للمنافسة كاحرازالدكانة العالية في كسط مستخدميها سواء ,النظر عن نوعو
سنحاكؿ في ىذا الفصل أف نلم بالجانب فالحصوؿ على الدعلومة كتوثيقها ك استًجاعها أصبح سريعا كآنيا ك,كانوا أفرادا أك جماعات

كأىدافها ضف إلذ ذلك الدراسات , كىذا بتحديد الإشكالية ك أسباب اختيار الدوضوع ك ألعية الدراسة , الدنهجي للدراسة 
ك مفاىيم الدراسة " الإشباعات ك الاستخداماتنظرية " لذا لد لؼدـ الدراسة كالتي تدثلت في إدراجناالسابقة ك النظرية التي تم 

 . كفرضياتها 
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 :تحديد مشكمة الدراسة (1

كغتَىا من .....ظهرت تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة كاستفحلت الحياة الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية         
الجوانب الأخرل ، كنظرا لتزايد كتسارع استخداـ تكنولوجيا الدعلومات في لستلف الديادين ك الأنشطة لشا حتم على المجتمعات أف 

. يتفق مع الدرحلة ك الدتغتَات الجارية" شبكي"تنظم نفسها حاليا على لضو

إف تكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ طورت فكرة الدؤسسة في الحصوؿ على الدعلومات الأكثر حداثة خاصة مع تزايد عدد        
الدؤسسات كتنوع نشاطها كازداد طبقا لذلك عدد الجماىتَ التي تتفاعل معها من جمهورىا الداخلي الدتكوف من جماعات العمل 

كالدسئولتُ داخل الذيكل التنظيمي للمؤسسة إلذ جمهورىا الخارجي كالدتكوف من مسالعتُ ك عملاء كمستهلكتُ كغتَىم ، لشا دفع 
لستلف الدؤسسات إلذ ضركرة تفعيل تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة ، إذ أف ىذا الجمهور عرؼ نقلة نوعية من جمهور منتظر لدا تجود 
بو الدؤسسة إلذ جمهور مطالب بها ك أصبح بذلك لا يكتفي بمعلومات سطحية عن السلع كالخدمات كعن الدؤسسة أيضا ، كإلظا 
يلج في جزئياتها كتفاصيلها ؛ كما لا يقف عند حد استعماؿ الدعلومة آنيا فقط بل يطمح إلذ اكتساب خبرات تدكنو من معرفة 

. الخدمة كتدييزىا كاكتشاؼ لزاسنها من مساكئها كبذلك تزداد معقولية كمصداقية الدؤسسة

بسياستها ك مشركعاتها كأكجو   إف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة خلقت جوا من التكيف بتُ الدؤسسة كجماىتَىا ، كإعلامهم     
نشاطاتها الدختلفة كمساعدتهم في الحصوؿ على الدعلومات الأكثر حداثة كنوعية كفق تخطيط علمي مدركس كالذم من شانو أف 

يعمل على توطيد العلاقات بتُ الدنظمة كزبائنها ،كمساعدة الباحثتُ في الصاز دراساتهم كبحوثهم العلمية ، كما تساعد الدؤسسة في 
معالجة ىذه الدعلومات كتخزينها كنشرىا لشا يساعدىا في كضع الاستًاتيجيات كتنفيذىا بأكثر فاعلية لشا يوفر لذا إمكانية اقتحاـ 
الأسواؽ العالدية لشا يساىم في مضاعفة مواردىا التي تتكوف أساسا من الدعلومة كتحستُ نوعيتها كإعادة تنظيم ىياكلها لتسهيل 

. الاتصالات الداخلية كالخارجية كتحستُ خدماتها كمنتجاتها الدقدمة لزبائنها

كمن بتُ الدؤسسات التي سعت لدواكبة ىده التطورات ، لصد معاىد كمراكز التكوين الدهتٍ كالتي حاكلت جاىدة مسايرة         
تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة باعتبارىا أداة من الأدكات القوية التي تساىم في توفتَ الخدمات الأساسية كمن بتُ أىم ىذه الوسائل 

خاصة فيما يتعلق بشؤكف الدتًبصتُ من توفتَ للجهد ك الوقت كتوفتَ .....الانتًنت ، البريد الالكتًكني ، مواقع التواصل الاجتماعي
. الدعلومة الدطلوبة ، لرنبة إياىم التكلفة الدادية للزيارة الديدانية لدعاىد التكوين الدهتٍ

 بالدنيعة كالذم أسلطنا عليو الضوء في دراستنا ىده طارحتُ 2كمن بتُ ىذه الدراكز لصد معهد التكوين الدهتٍ ك التمهتُ رقم      
: الإشكالية التالية

فيما تدثلت مسالعة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في التحصيل العلمي لدتًبصي مراكز التكوين الدهتٍ ك التمهتُ؟ 

:  التاليةالتساؤلات الفرعيةكتندرج تحتو 
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ماىي أىم كسائل الاتصاؿ التكنولوجية الدتاحة بمعهد الأخوين الشهيدين بوشريط بوحفص ك لػي بالدنيعة؟ _1

ما مدل اعتماد الدتًبصتُ على الانتًنت في التحصيل العلمي في مسارىم التكويتٍ؟ _2

ما ىي أبرز خدمة يقدمها الدعهد للمتًبصتُ عبر كسائل تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة؟ _3

 :أسباب اختيار الموضوع (2

: الأسباب الذاتية (2-1

. لزاكلة التعرؼ على مدل ملاءمة الدراسة التطبيقية مع كاقع الدتًبصتُ_

. الرغبة كالديل الشخصي للموضوع_

 .شعورنا بألعية الدوضوع خاصة مع تزايد الاىتماـ بقطاع التكوين الدهتٍ كتعدد التخصصات التي يتيحها لدختلف الفئات العمرية_

. موضوع الإشكالية يتماشى مع التخصص الذم ندرسو_ 

: الأسباب الموضوعية (2-2

. حداثة الدوضوع_

قلة الأبحاث كالدراسات حوؿ مراكز كمعاىد التكوين الدهتٍ كالتمهتُ لزاكلة معرفة كيفية تطبيق تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة من _
. طرؼ الدتًبص لدا لؼدـ مساره التكويتٍ

. اثراء البحث العلمي من خلاؿ تزكيد الدكتبة الجامعية بمراجع في لراؿ الإعلاـ كالاتصاؿ_

كما تقوـ بتدريب الدتًبص كتطور , الاقتناع بأف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تؤدم دكرا مهما في نقل الدعلومة كتحويل أنواعها _ 
. من كفاءتو لشا يرفع من أداء الدؤسسة التكوينية

: أهمية الدراسة (3

تكتسي دراستنا ألعيتها من ألعية التكنولوجيا الحديثة للاتصاؿ في الحياة العامة كعلى مستول كل مؤسسات الدكلة كخصوصا مراكز 
التكوين نظرا للخدمات التي تقدمها في تحستُ كتطوير العمل  

كما تأتي ألعية اختيار تطبيق دراستنا على مستول مراكز التكوين للدكر الذم تلعبو ىذه الأختَة في تكوين الشباب كىو ما جعل 
 .التحاقها بالركب التكنولوجي ضركرة لتحستُ تدوقعها كأدائها



 الفصل الأكؿ                                                                          الإطار الدفاىيمي للدراسة كإجراءاتها الدنهجية 

 
5 

: أهداف الدراسة (4

: أهداف علمية (4-1

: خلاؿ ما يلي كتبرز من

لزاكلة التعمق في دراسة التكنولوجيات الاتصالية الحديثة من جهاز الحاسوب كشبكة الانتًنت ك البريد الالكتًكني كىذا من  _
. خلاؿ اىتماـ كاعتماد معهد التكوين الدهتٍ كالدتًبص معا على ىذه الوسائل كالتقنيات

لزاكلة معرفة مدل استغلاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في جذب اىتماـ فئة الشباب للدكر الفعاؿ لدعهد التكوين الدهتٍ في _
. تحديد مسارىم التكويتٍ كمن تم العملي

 فيما بتُ الدتًبصتُ كتقليص  الأفكارلزاكلة الكشف عن مدل الاعتماد على تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة في تبادؿ الخبرات ك_
. البعد الزمتٍ كالدكاني فيما بينهم

: أهداف عملية (4-2

كتتمثل في لزاكلة التعود كالتدرب على القياـ بالبحوث الديدانية ككذا التحكم في تطبيق الإجراءات الدنهجية كتقنيات البحث في 
. العلوـ الاجتماعية

 :الدراسات السابقة (5

: الأولىالدراسة  (5-1

للسنة  ("STHدراسة حاؿ سونطراؾ فرع "دكر تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في إدارة الدعرفة داخل الدؤسسة الجزائرية )زلداط مرنً 
د غ ـ .2009/2010الجامعية 

. مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ بمدرسة الدكتوراه تخصص تسيتَ الدوارد البشرية

: كلقد طرحت الباحثة الإشكالية التالية

كيف تساىم تكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ في إدارة الدعرفة في الدؤسسة الجزائرية؟ 

: الأسئلة الفرعية

تأثتَىا؟ك انعكاساتها؟ , ماىي تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ ؟ خصائصها  (1

عملياتها؟ ك إستًاتيجيتها؟ ,ماىي إدارة الدعرفة؟مبادئها (2
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ماىي علاقة تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ بإدارة الدعرفة؟  (3

. استمارة الاستبياف؛مستخدمة الدنهج الوصفي التحليلي,الدقابلة,الدلاحظة:كاعتمدت الأدكات التالية

أف مفتاح لصاح الدؤسسة كفعاليتها مرتبط بشكل كثيق كمباشر بمدل معرفة العاملتُ فيها بكيفية الصاز أعمالذم  نتج عن ىذه الدراسة
   . كذا أف مؤسسة سونطراؾ تولر اىتماما كبتَا بتكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كإدارة الدعرفة, 

: الدراسة الثانية(5-2

دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع "استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية )حورية بولعويدات 
 مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في 2007/2008للسنة الجامعية" قسنطينة  GRTGتسيتَ شبكة نقل الغاز بالشرؽ

. الاتصاؿ كالعلاقات العامة

: إشكالية الدراسة

ماىو كاقع الاستخداـ الفعلي لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بمؤسسة سونلغاز فرع تسيتَ شبكة نقل الغاز بالشرؽ؟ 

: الأسئلة الفرعية

( شبكة الاكستًانت, شبكة الانتًنت , شبكة الانتًانت ,جهاز الحاسوب) ماىو ترتيب الوسائل التكنولوجية الاتصالية الأربعة (1
من ناحية الاستخداـ في الدؤسسة؟ 

ىل تؤثر العوامل الذاتية للمبحوثتُ على نسبة استخدامهم لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؟  (2

ماىو أثر ىذا الاستخداـ على مستول أداء الدؤسسة؟  (3

. استخدمت الباحثة الدنهج الدسحي مستخدمة ضمنو الدسح التحليلي للوصوؿ إلذ تفستَات كيفية تضاؼ إلذ النتائج الكمية

. كاستمارة الاستبياف (الدقابلة الدوجهة,الدقابلة نصف الدوجهة)الدقابلة , الدلاحظة :كقد استعملت الأدكات التالية لجمع البيانات كىي

نتج عن ىذه الدراسة أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة قد سالعت في تحستُ الاتصاؿ بشقيو الداخلي كالخارجي ك الإنتاجية كلزيط 
,  كلا لؽكن تعميمها على الدؤسسات الاقتصادية الأخرل GRTGالعمل كاف ىذه النتائج متعلقة بمؤسسة سونلغاز تسيتَ شرؽ 

. كلكنها تعطي صورة عن كاقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بمؤسساتنا الاقتصادية

: الدراسة الثالثة (5-3

 "( 1995/2009دراسة حالة الجزائر"دراسة قياسية لأثر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على النمو الاقتصادم )العمرم الحاج 
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. 2012/2013مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية للسنة الجامعية 

: إشكالية الدراسة

ماىو أثر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على النمو الاقتصادم في الجزائر؟ 

: الأسئلة الفرعية

بغض النظر عن إنتاجها أك استعمالذا؟ , سلبي أك لزايد على النمو الاقتصادم ,ىل لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ أثر إلغابي (1

ىل الجزائر مستعدة أك قادرة على كلوج لرتمع الدعلومات من خلاؿ صياغة كتوجيو لستلف السياسات لضو التطبيقات الدختلفة  (2
لذذه التكنولوجيات في لستلف الديادين؟ 

ىل لؽكن قياس لرتمع الدعلومات كما ىي الدؤشرات الدعتمدة لقياس لرتمع الدعلومات ؟  (3

اعتمد الباحث على استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي إضافة إلذ الدنهج التارلؼي؟ 

نتج عن ىذه الدراسة العلاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كالنمو الاقتصادم في الجزائر خلاؿ فتًة لزددة اعتمادا على 
. لظوذج الشبكة العالدية لكراسي اليونسكو التابعة للاتحاد الدكلر للاتصالات السلكية كاللاسلكية

: التعليق على الدراسات السابقة

تشتًؾ الدراسات الآنف ذكرىا مع دراستنا ىذه من حيث إبراز الدكر الأساسي الذم تلعبو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في 
. النهوض بالدؤسسة الجزائرية

 الدراسات ضمن كليهما يندرج حيث دراستنا، مع الدراسات لذذه الدنهجية الإجراءات تتشابو كما
 الدساعدة الأخرل الوسائل إلذ بالإضافة استبياف استمارة النتائج إلذ للوصوؿ استخدمتا كقد الوصفية،

 .كالدلاحظة الدقابلة غرار على

: كتختلف مع دراستنا في النقاط التالية

. أنها ركزت على دراسة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بالدؤسسة الاقتصادم بينما سلطنا الضوء في دراستنا على الدؤسسة التكوينية-

. كما تختلف الدراسة الثانية كالثالثة مع دراستنا انها في تخصص غتَ تخصصنا-

 :النظرية( 6
: ارتأيت اف اختار النظرية التالية, من اجل إثراء بحثي بالنظريات الدوافقة 
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: نظرية الاستخدامات و الإشباعات
ككذلك تحاكؿ أف , تعتبر من النظريات الذامة في عالد الدراسات الإعلامية الحديثة على أساس أنها تحاكؿ فهم عملية الإعلاـ 

تستكشف كيف كلداذا يستخدـ الأفراد كسائل الإعلاـ كما دكافع تعرضهم التي تدفعهم للجلوس أماـ التلفزيوف أك شراء ك قراءة 
. الصحف أك سماع برامج الإذاعة أك التفاعل مع شبكات التواصل الاجتماعي

. لذا النظرية تعتمد على أف الأفراد مدفوعوف بمؤثرات نفسية كاجتماعية كثقافية تجعلهم لزتاجوف للإعلاـ كالاتصاؿ
: 1كمن بتُ أىم القضايا التي تركز عليها النظرية 

تعتٍ شعور الإنساف بنقص معتُ من الناحية النفسية كالاجتماعية ك عند حصولو " NEED"فالحاجة , الدكافع كالحاجات 
يعتٍ مثتَ داخلي أك حالة نفسية أك فيزيولوجية داخلية "MOTIVE"يشعر بحالة من الرضا كالسعادة كالإشباع ؛ أما الدافع 

. تدفع الإنساف إلذ سلوؾ معتُ يقوم استجابتو إلذ مثتَ ما يشبع كيلبي  حاجتو
عن ضركرة تغيتَ الخط الذم تستَ فيو بحوث "KATZ"لزينما تحدث عالد الاتصاؿ الدعركفة 1959 نشأت ىذه النظرية في  

. الاتصاؿ ك التًكيز على كيفية تعامل الناس مع كسائل الإعلاـ بدلا من الحديث على تأثتَاتها على الجمهور 
ليس بحكم انها متاحة فقط كإلظا لأنو يهدؼ إلذ , من ىنا يتضح لنا أف الجمهور يتعرض لوسائل الاتصاؿ الجديدة داخل الدؤسسة 

كنظرية الاستخدامات , يشعر انو في حاجة إليها كلؽكن تحقيقها عن طريق التعرض للوسائل السالفة الذكر, إشباع حاجات معينة 
فعند تعرض الدتًبص كاستخدامو لوسائل 2,ك الاشباعات تقتضي باف تحديد ماىية الشيء لابد أف تتم من خلاؿ استخدامو

الاتصاؿ الجديدة فهو حتما يلبي لرموعة من الحاجات قد تكوف حاجات نفسية كأغلب الأحياف معرفية مبنية على أسس علمية 
 .تقنية كبذلك يصل إلذ الأىداؼ التي توخاىا من خلاؿ ىذا الاستخداـ

: مفاهيم الدراسة (7
: تعريف التكنولوجيا (7-1

:  لغة

كالذم معناه " تكنيك"من "تكنو"الأكؿ : مكونة من مقطعتُ, ىي كلمة معربة كلا أصل لذا في كتب اللغة العربية كقواميسها 
. 3الإنساف أف يبلغ مراده"لوجي"كالثاني , " الوسيلة"أك " الطريق"

 :اصطلاحا

لرموع الآلات ك الآليات ك الأنظمة ككسائل السيطرة كالتجميع كالتخزين :"عرفت الدوسوعة الفلسفية السوفيتية التكنولوجيا بأنها
. 1كنقل الطاقة كالدعلومات

                                                           
 .33 ص, 2010،الأردن–عمان ، دار اليازوري لمنشر و التوزيع ،( نظريات الاتصال مدخل متكامل) :العلاق بشير 1
2
 .77ص,2010,عمان,دار المسٌرة,د ط(برنامج تدرٌبً لتنمٌة مهاراته)الحوار الاعلامً.رٌم احمد عبدالعظٌم 

3
المكتب الجامعً (ن.م.ذ)دراسة تطبٌقٌة مٌدانٌة (...اتخدام تكنولوجٌا الاتصال فً الإنتاج الإذاعً والتلفزٌونً ):عبد الباسط محمد عبد الوهاب  

 .82ص,2005,الحدٌث 
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في نطاؽ نظاـ اجتماعي  , 2المجموع الكلي للمعرفة الدكتسبة كالخبرة الدستخدـ في إنتاج السلع كالخدمات:" كما عرفت بأنها 
. اقتصادم معتُ من أجل إشباع حاجة المجتمع التي تحدد بدكرىا كم كنوع السلعة أك الخدمة

: إجرائيا

. ىي جميع العمليات كالإبداعات العلمية ك الاختًاعات ك تطبيقها عمليا في لراؿ من المجالات الاقتصادية أك الاجتماعية

: تعريف الاتصال (7-2

: لغة

فالاتصاؿ كعملية  يتضمن الدشاركة   أك عاـ3أم الشيء الدشتًؾ" communis" الكلمة اللاتينية يرجع أصل كلمة اتصاؿ إلذ 
. أك التفاىم حوؿ شيء أك فكرة أك إحساس أك اتجاه أك سلوؾ أك فعل ما

. كالذم يعتٍ الصلة كبلوغ الغاية" كصل "كقد جاء في قاموس المحيط ك لساف العرب على أنها مشتقة من الفعل 

: اصطلاحا

 4"نقل الأفكار كالدشاعر كالدعلومات كالتأثتَات"يعرؼ الاتصاؿ على أنو 

كلمة اتصاؿ تستخدـ لتشتَ إلذ التفاعل بواسطة العلامات  ك الرموز كتكوف الرموز عبارة عن :"أف" جورج لندربج"كيرل الباحث 
. تعمل كمنبو للسلوؾ أم أف الاتصاؿ ىو نوع من التفاعل الذم لػدث بواسطة الرموز, حركات أك صور أك لغة أك شيء آخر 

: إجرائيا

. ىو لرموعة من الرموز على شكل رسالة تشتمل على التأثتَ كالتأثر كالذم يظهر من خلاؿ تفاعل مرسل كمستقبل للرسالة

: تعريف تكنولوجيا الاتصال الجديدة (7-3

: اصطلاحا

إف تكنولوجيا الاتصاؿ ىي رافد من الدعلومات على أف أساس الدادة الخاـ لتكنولوجيا الدعلومات ىي البيانات " نبيل على"يرل 
كالدعلومات كالدعرؼ كأدكاتها الأساسية بلا منازع ىي الكومبيوتر كبرلرياتو التي تستهلك طاقتو الحسابية في تحويل ىذه الدادة الخاـ 

أما التوزيع فيتم من خلاؿ التفاعل الفورم بتُ الإنساف كالآلة أك من خلاؿ أساليب البث الدباشر ك , إلذ سلع كخدمات معلوماتية 

                                                                                                                                                                                     
 .977ص,2006محمد عواد الزٌادة ،اتجاهات معاصرة إدارة المعرفة ،دار الصفاء ،عمان ، 1
2

 .9ص,1989, الدار الدولٌة ,القاهرة,(التنمٌة التكنولوجٌة): ٌعقوب فهد العبٌد
3
 .دس,دب ,ددن , دط  (نظرٌات الاتصال والاعلام الجماهٌري):محمد جاسم فلحٌالموسوي 

4
 .9ص,  1998,دٌوان المطبوعات الجامعٌة(مقدمة فً وسائل الاتصال الجماهٌري):فضٌل دلٌو 
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غتَ الدباشر كما ىو الحاؿ في أجهزة الإعلاـ أك من خلاؿ شبكات البيانات التي تصل بتُ كومبيوتر كآخر اك بينو كبتُ كحداتو 
. الطرفية

ثورة : أف تكنولوجيا الاتصاؿ كتكنولوجيا الدعلومات لعا كجهاف لعملة كاحدة على  أساس أف " سعد لبيب" بينما يرل الأستاذ
تكنولوجيا الاتصاؿ قد سارت بالتوازم مع ثورة تكنولوجيا الدعلومات التي كانت نتيجة الدعلومات كتضاعف الإنتاج الفكرم في 

. لستلف المجالات كظهور الحاجة إلذ تحقيق أقصى سيطرة لشكنة على فيض الدعلومات الدتدفقة 

 فما الزمتٍ الددل كعلى تطور المجتمع مدل على تتوقف لأنها نسبية، الاتصاؿ تكنولوجيا إلذ تضاؼ  التي "جديدة"  كلمة كتعتبر
 .آخر في قدنً معتُ زمن في حديث ىو
 بعد عن الاتصاؿ بتُ تجمع التي التكنولوجيات تلك ىي الجديدة، الاتصاؿ تكنولوجيا أف إلذ تشتَ التعاريف أغلب أف إلا

 1.كالكمبيوتر
 في أساسا الأدكات ىذه كتتمثل بالاتصاؿ القياـ على تساعد التي كالنظم الأدكات" :بأنها الإعلامية الدوسوعة في تعريفها كرد كقد

 الدوصولة تلك أساسا تعتٍ :أنها قاؿ حيث لذا تعريفو في "دليو فضيل" يعرضو الذم الرأم نفس كىو الإلكتًكنية الحاسبات
 2.خصوصا الدؤسسات كتنظيم عموما الدعارؼ تشخيص مثل متنوعة كتطبيقات لرالات تشمل عدة آثار كلذا بالكمبيوتر،

 باستخداـ توج كالذم الكهركمغناطيسي، كالتسجيل الإنتاج في الدستخدمة الإلكتًكنية الوسائل" :ليشمل مفهومها كسع من كىناؾ
 الكفاءة ذات الضوئية الألياؼ تستخدـ التي الأرضية الشبكات

 3.تقنيات من بو يتصل كما الحاسوب استخداـ إلذ بالإضافة ىذا كالدعلومات، الرسائل حمل في العالية
 لؽكن التي الجديدة القنوات :في 4الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا تعريف عثماف الذادم عبد لخص كقد
 5.لآخر مكاف من الدعلوماتية الثورة كبث نقل خلالذا من

: إجرائيا
 الدعلوماتية، :تقنية لرالات ثلاث بتُ تجمع كالتي الدعلومات، كتبادؿ كالإنتاج الدعالجة بعمليات الدتعلقة التكنولوجيات ىي كل"

 ."كالسمعي البصرم الاتصاؿ
 

 

 

                                                           
1
 .805ص,2003دار الفجر للنشرو التوزٌع,القاهرة,المؤسسة العلمٌة,محمد منٌر حجاب 

2
 .147ص,ن.دس,منشورات جامعة منتوري,الجزائر,وسائل الاتصال وتكنولوجٌاته,فضٌل دلٌو 

3
   www .m3loma.com( 26/03/2016.)الموسوعة العلمٌة 

4
 .9ص, 1993, دٌوان المطبوعات الجامعٌة, الجزائر (مدخل لعلوم الإعلام والاتصال ):زهٌر احدادن 

5
 www.edc.gov.saà (26/03/2016.)".الواقع والمأمول."التكنولوجٌا ومدرسة المستقبل,ممدوح عبد الهادي عثمان 
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: تعريف مركز التكوين المهني( 7-4 

: اصطلاحا

ىو مؤسسة تكوينية تسعى إلذ تكوين الشباب في لستلف التخصصات كبحيث يضمن لذم دركس نظرية حوؿ لستلف التخصصات 
كل حسب اختياره، كالتكوين الدهتٍ لؼضع لنفس الدقاييس البيداغوجية التي تخضع لذا لستلف الدعاىد كالدؤسسات كمدة التًبص، 

 1.ىو تابع لوزارة التكوين كالتعليم الدهنيتُ. السن، الدستول الدراسي، كالشهادة: كشركط الالتحاؽ بالدركز

: إجرائيا

 ىو ىيئة تكوينية تهدؼ إلذ تكوين الشباب في لستلف التخصصات لتأىيلهم لدناصب شغل كل في لرالو الدخصص لو كفق شركط 
. معينة ك يوجد ثلاثة دكرات رئيسية للامتحانات كالدسابقات خلاؿ العاـ، كذلك قصد التمكن من الالتحاؽ بمراكز التكوين الدهتٍ

. شهر فيفرم ك شهر سبتمبر من كل سنة:  في في دورتينبحيث تجرل ىذه الدسابقات

 :التحصيل العلمي( 7-5

: اصطلاحا

كما يدركو الدتعلم من العلاقات بتُ الدعلومات كما يستنبطو منها من حقائق ,ىو ما يتعلمو الفرد من معلومات خلاؿ دراسة معينة
كيستطيع ,2تنعكس على أداء الدتعلم على اختبار يوضع كفق قواعد معينة تدكن من تقدير أدائو كميا بما يسمى بدرجات التحصيل

إلذ حد )كلكن ببطء كتزداد سرعة ككمية الاستيعاب مع التقدـ في العمر,العقل البشرم استيعاب قدر كبتَ من الدعلومات كالدعارؼ
  3.فالطالب لا لؽكن أف يستوعب علوـ الدرحلة الدتوسطة ما لد لؽر بمراحل الابتدائي,كمع الدمارسة (معتُ ثم تقل

: إجرائيا

كمن خلالو نقيس أداء الطالب كالدعلم كمدل ,يعتبر التحصيل العلمي غاية من غايات الددارس كالدؤسسات التعليمية عبر العصور
. ملاءمة الدنهج الدراسي بهدؼ تنمية عقل الإنساف بالدعارؼ النافعة بصفة شاملة كبصفة متدرجة

 :تعريف التربص( 7-6

التًبص ىو فتًة زمنية عملية يقضيها الطالب الدقبل على التخرج في إحدل الدؤسسات التي يوجو إليها من قبل إدارة الجامعة أك 
لؼتارىا بذاتو، ك ذلك بغرض اكتساب الخبرات ك الدهارات اللازمة، فهو تدرف مهتٍ للطالب يساعده في الربط كالتقارب بتُ الرصيد 

                                                           
1
 http://www.wadilarab.com( 29/03/2016.).التعرٌف بقطاع التكوٌن المهنً فً الجزائر 

2
   http://.onefd.edu.dzالذاكرة والتحصٌل العلمً 

3
 .الرٌاض,د ط,الدار الصولتٌة للتربٌة,ه1436,التحصٌل الدراسً,محمد الحامد 
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النظرم كالجانب التطبيقي العملي في الدؤسسة، من أجل اكتشاؼ الدؤسسة كاكتساب خبرة أكلية تدهد لو الطريق ليكوف مستعدا 
 1.للاندماج في عالد الشغل مستقبلا، كينمو لديو ركح التواصل الجماعي كبناء ذىنية فريق العمل، عندما لػصل على الشهادة

: إجرائيا 

تكوف فتًة التحصيل لزددة حسب التخصص الذم اختاره الدتًبص ليصبح ,بأنو تحصيل معلومات حوؿ قطاع اقتصادم معتُ
 .متمكنا من التقنيات الدستخدمة في الوظيفة التي يشغلها في الدستقبل

: فرضيات الدراسة  (8

يعتبر جهاز الحاسوب كالانتًنت أىم الوسائل الاتصالية التي يستخدمها معهد التكوين الدهتٍ كالتمهتُ الأخوين بوشريط _1
. بوحفص ك لػي بالدنيعة

. (التحصيل العلمي)تساعد الانتًنت الدتًبصتُ في مراجعة دركسهم -2

. يعتبر التسجيل كطلب الدعلومات كالاستفسارات من أىم الخدمات التي يقدمها الدركز عبر البريد الإلكتًكني_3

: مجتمع البحث والعينة( 9
 أف لرموعة عناصر لو خاصية أك عدة خصائص مشتًكة تديزىا عن  gravitezمادلتُ قرافيت"يعرؼ لرتمع البحث حسب 

(. 2).غتَىا من العناصر الأخرل كالتي لغرم عليها البحث كالتقصي
دراستنا تهدؼ إلذ معرفة دكر تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة في التحصيل العلمي للمتًبصتُ بمعاىد التكوين الدهتٍ كالتمهتُ دراسة -

 489حيث يقدر إجمالر عدد الدتًبصتُ بالدعهد .حالة معهد التكوين الدهتٍ كالتمهتُ للاخوين بوشريط بوحفص كلػي بالدنيعة
 .متًبصا بتُ النظامتُ الإقامي كالتمهتُ

كنظرا لضخامة المجتمع كلصعوبة تغطية كل كحداتو في الفتًة الدتاحة لدراستنا سنلجأ الذ اختيار عينة لشثلة عنو كالعينة التي اعتمدتاىا 

فقط نظرا  متًبصا115  كالذم يقدر عددىم ب ىي العينة القصدية  بالتعامل مع الدتًبصتُ الدسجلتُ بتخصص الإعلاـ الآلر
لطبيعة التخصص الذم يتماشى مع الدعطيات الراىنة كبناءا على الآفاؽ الدهنية الواسعة لذم مستقبلا كفقا لسوؽ الشغل كالتي تحتم 

إضافة إلذ أف التخصصات الأخرل لا تخدـ , توفتَ يد عاملة مؤىلة في التكنولوجيا الحديثة للاتصاؿ كمن بينها الإعلاـ الآلر
. إشكالية الدراسة ك لا أىدافها

: منهج الدراسة( 10
يشتَ الدنهج إلذ الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة الظاىرة، كتختلف الدناىج باختلاؼ الظواىر الددركسة، كما أف طبيعة البحث 

. 1تفتًض على الباحث إتباع منهج معتُ
                                                           

1
  /.../www.cuniv-tissemsilt.dzمنهجٌة مقترحة لاعداد تقرٌر تربص مٌدانً موجه لطلبة لٌسانس ,لجلطابراهٌم.أ,العقاب كمال. أ 
2

 .32 ص.2002 ، تدريبات عمى منهجية البحث العممي في العموم الاجتماعية :زرواتي رشيد- 

http://www.cuniv-tissemsilt.dz/.../
http://www.cuniv-tissemsilt.dz/.../
http://www.cuniv-tissemsilt.dz/.../
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(. 2)"  عن لرموعة منظمة من العمليات التي تسعى لبلوغ ىدؼ معتُ"كيعرؼ الدنهج أنو عبارة 
كبناءا على إشكالية البحث كأىدافو كانطلاقا من خصائص لرتمع البحث كعينتو  اعتمدنا في دراستنا على الدنهج الوصفي 

التحليلي باعتباره يتوافق مع طبيعة الدوضوع الددركس كالدتمثل في دكر تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة في التحصيل العلمي للمتًبصتُ 
". الأخوين الشهيدين بوشريط بوحفص ك لػي بالدنيعة"بمعهد التكوين الدهتٍ كالتمهتُ 

كما ىي قائمة الحضارة يقصد تشخيصها ....ىو كل استقصاء ينصب على دراسة الظاىرة"بحيث يعرؼ الدنهج الوصفي بأنو 
(. 3)"ككشف جوانبها كتحديد العلاقات بتُ عناصرىا

دراسة الظواىر كما ىي قائمة في الواقع قصد تشخيصها ككشف جوانبها كتحديد العلاقات بتُ عناصرىا أك "كما يعرؼ أيضا 
(. 4)"بينها كبتُ الظواىر التعليمية أك النفسية أك الاجتماعية

:  أدوات جمع البيانات(11

لا تكاد أم دراسة علمية أكادلؽية من استخداـ أدكات جمع البيانات للوصوؿ إلذ معرفة علمية حقيقية لؽكن الاعتماد عليها كىذه 
: الأدكات التي اختتَت في بحثنا ىذا الدتمثلة في

: الملاحظة-1

تقدـ أىم أداة لجمع الدعلومات كقد تم الاستعانة بها في بحثنا ىذا من خلاؿ الدلاحظة التي تدت من خلاؿ القياـ بجولات 
مشاىدة الظاىرة في "كتعرؼ على أنها.استطلاعية للمؤسسة للتعرؼ على طبيعة الاتصاؿ الدساىم في التحصيل العلمي للمتًبصتُ

إطارىا الدتميز أك كفق ظركفها الطبيعية حيث يتمكن من مراقبة تصرفات كتفاعلات الدبحوثتُ ككذلك التعرؼ على ألظاط كظركؼ 
(. 5)"معيشتهم

: المقابلة-2
لزادثة موجهة يقوـ بها الفرد مع الآخر أك المجموعة من الأفراد لاستغلالذا في بحث علمي أك الاستعانة بها في التوجيو :" كتعرؼ بأنها

 6".كالتشخيص كالعلاج
 . أسئلة10بحيث أجريت مقابلة شفهية مع الددير حوؿ الدوضوع تضمنت 

 

                                                                                                                                                                                     
1
، عمان،دار الميسرة لمنشر و التوزيع و الطباعة،2ط ، البحث العممي و استخدام مصادر المعمومات التقميدية و الالكترونية : عمار قنديمجي 

 .12ص.2010
2

 . 98م،ص2006,دار القصبة,2ط,الترجمة بوزٌد صحراوي وآخرون,مورٌس أنجرس،منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة- 
3

 .287، ص2003، د ط دٌوان المطبوعات الجزائرٌة، الجزائر، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد مرسلً، - 
4

 .18 ،ص1979 ،دار الفكر العربً،مصر،1فؤاد البهنسً،علم النفس الاجتماعً،ط- 
5

 .44، ص2007دلال القاضً، محمد البٌانً، منهجٌة وأسالٌب البحث العلمً، د ط، دار حامد للنشر والتوزٌع، عمان، - 

 .أ لٌلٌا بورندة,أ محرز حماٌمً,أ قندوز عبد القادر: ألساتذة المحكمٌن هم*
6

، ص 2005، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع والطباعة ، عمان ، 1فرٌد كامل أبو زٌنة وآخرون، مناهج البحث العلمً وطرق البحث النوعً ، ط-  

193. 
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: الاستبيان-3
يعد الاستبياف أىم أداة اعتمدنا عليها لجمع البيانات كالدعومات الدتعلقة بدكر تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة في التحصيل العلمي 

أنها لرموعة من "، بحيث تعرؼ الاستمارة "للأخوين بوشريط بوحفص أكلػي بالدنيعة " للمتًبصتُ بمعهد التكوين الدهتٍ كالتمهتُ 
(. 1)"الأسئلة الدتًابطة كالدتسلسلة يتم الإجابة عليها من طرؼ الدبحوث عليهم لجميع الدعلومات كالبيانات حوؿ موضوع البحث

:  لزاكر03 مقسمة على سؤالا25 كتحتوم استمارة بحثنا على 
أىم كسائل الاتصاؿ التكنولوجية التي يتيحها مركز التكوين الدهتٍ كالتمهتُ للأخوين بوشريط بوحفص ك لػي بالدنيعة :المحور الأكؿ

. 12 إلذ السؤاؿ رقم  04  أسئلة من السؤاؿ رقم09كاحتول على :
: مدل اعتماد الدتًبصتُ على الانتًنت في التحصيل العلمي خلاؿ مسارىم التكويتٍ: المحور الثاني 

. 18 إلذ السؤاؿ رقم 13 أسئلة من السؤاؿ رقم  06 كاحتول على
 إلذ السؤاؿ 19 أسئلة من السؤاؿ رقم 06كضم ىذا المحور : أبرز خدمة يقدمها الدركز عبر كسائل الاتصاؿ الجديدة: المحور الثالث 

. 24رقم 
 :اجراءات صدق المحكمين

. لتحكيم مدل توافق لزاكر كأسئلة الاستمارة مع أىداؼ كإشكالية الدراسة * أساتذة 03 كقد تم عرض الاستمارة الأكلية على 
. كقد تم تعديلها بناءا على مقتًحاتهم لنقوـ بعد ذلك بتطبيقها

 

 

 
 

 

                                                           
1

 2002 ط،مركز الإسكندرٌة للكتاب،القاهرة،أسس البحث العلمً فً المجالات النفسٌة والتربوٌة،دمحمود عبد الحلٌم،مدنستٌن سهٌر كامل أحمد،- 

  .  93،ص
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: خلاصة

من خلاؿ تحديدنا لدختلف مفاىيم الدراسة كمنهجيتها نكوف قد استطعنا أف نلم بالجانب الأىم لدراستنا كىذا ما لغعل الدراسة 
 فمن خلاؿ مفاىيم الدراسة تعرفنا التطبيقية سهلة لنصل في الأختَ لاستنباط أدؽ النتائج كالتفاصيل حوؿ الدؤسسة لزل الدراسة

كما يساعدنا تحديد الدنهج على اتباع الخطوات السديدة كالآفاؽ ,على أىم أطراؼ الدوضوع الذم قما بدراستو كمعالجة اشكاليتو
كما لا ننسى ألعية الأدكات الدستخدمة من استبياف كمقابلة كملاحظة كالتي من شأنها أف تصل بنا أدؽ ,الدرجوة من البحث

 .التفاصيل كالحقائق لرنبة إيانا الوقوع في متاىات لضن في غتٌ عنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

  للصج  لكاأب  
دو  ة حالة مر ع  لتكوين  لحهنب و لتحهين  اخوين  

 روشريط روحلص ويلب
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 :تمهيد

يعد تحديد لرالات "بعد قيامنا بعرض الجانب التمهيدم للدراسة سنحاكؿ في ىذا الفصل التطرؽ الذ الجانب التطبيقي للدراسة
الدراسة من الخطوات الدنهجية التي لا لؽكن إغفالذا في أم دراسة فمن خلالذا يتم التعرؼ على الدنطقة التي أجريت بها الدراسة 

فقمنا بالتعريف بمركز التكوين الدهتٍ كالتمهتُ الأخوين بوشريط بوحفص ,كالأفراد الدبحوثتُ أم عينة الدراسة التي يتضمنها البحث
كأىم التخصصات التي يتيحها كبعض الإحصاءات الدتعلقة بالدؤطرين كعدد الدتًبصتُ ك كذا عدد الدقاعد البيداغوجية  كلػي بالدنيعة

 الفتًة الزمنية التي أجريت فيها ىاتو الدراسة كقد اتفق كثتَ من الباحثتُ على أف لكل دراسة  تحديدبالإضافة إلذ,التي يوفرىا الدركز
كىذا ما سنحاكؿ إظهاره في ىذا الفصل بالإضافة إلذ عرض كتحليل , "لرالات رئيسية ثلاث كىي المجاؿ الزمتٍ كالبشرم كالجغرافي

 ( 1). كتفستَ نتائج الدراسة الديدانية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .211 ،ص1998محمد شفٌق، البحث العلمً الخطوط المنهجٌة لإعداد البحوث الاجتماعٌة، د ط ، المكتب الجامعً الحدٌث،  القاهرة ، -
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 :مجالات الدراسة( 1

  :المجال الجغرافي(1-1

لكي يتمكن الباحث من النجاح في مهمتو لابد أف يكوف لديو قدر كافي من الدعرفة عن المجتمع الذم سوؼ لغرم فيو الدراسة 
سواء أكاف أشخاص طبيعيوف أك معنويوف كاستهدفت  ( 1)العلمية للتوصل إلذ نتائج كتوصيات تساعد في تخطيط لرتمع الدراسة

 .بالدنيعة"الاخوين الشهيدين بوشريط بو حفص أكلػي"دراستنا معهد التكوين الدهتٍ كالتمهتُ 

:    بطاقــة فنيـــة عـن المركـز

.   مؤسسػة عموميػة ذات طابػع إدارم تسمػح للأفػراد باكتسػاب مهػارات كخبػرات مهنيػة عػن طريػق دركس نظريػة كتطبيقيػة

الدندكبية الفلاحية   مسكن كمن الغرب200 بحػي بلعيػد بالدنيعػة لػػده شمػالا حػي 02 يقػػع مركػز التكويػػن الدهنػي كالتمهيػن رقػم 
. كمن الجنوب ملعب كرة القدـ كمقاطعة الرم كمن الشرؽ  مؤسسػة الأشغػاؿ العموميػة كالبنػاء 

في إطػار مشركع كزارم سريع ،لإلصاز خمسة  (ACEROID)      ألصػز الدركػز بالبنػاء الجاىػز مػن طػرؼ الشركػة الإيطاليػة 
 .1985 ،كفتحت أبوابو للمتًبصتُ سنػة 1984أكت 22مراكز من ىذا النوع بالولاية ،كقد تم تدشينو في 

.  تخصصات لستلفة:إطـــار النشاط

ىػ  1403ـ الدوافق لػ اكؿ ربيع الاكؿ 1984 نوفمبر24 الدؤرخ في 1984 / 355الدرسوـ التنفيدم رقم : الإنشػػػػػػاء

مقعد بيداغوجي   300 : الطاقة الإستيعابية

 : التأطيـــر الإداري- 1الدس

      01  :مدير مركز  -
 01:مقتصد مستَ -

 : التأطيــر االبيداغوجي– 2

 00مساعد التقتٍ ك البيداغوجي الإقامي  -
 00مساعد التفتٍ كالبيداغوجي للتمهتُ     -
 01  مستشػارة الإعلاـ كالتوجيو         -
  02       مساعػػد التكويػػن               -

                                                           
1

 . 21،ص1996،دار النهضة العربٌة،بٌروت،د طسناء الحولً،مدخل علم الاجتماع،-
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 13:   العماؿ الاداريتُ  -
  17:  العماؿ الدهنيتُ  -
 02 : 04الأساتذة الدتخصصتُ درجة  -
 02:  01الأساتذة الدتخصصتُ درجة  -
 14:     أساتذة التعليػػم  الدهنػي  -

 :المرافـــق البيداغوجيــة-  3

 09:الورشات  -
 08: القاعات -
 02: قاعة متخصصة للإعلاـ الآلر  -
 01: قاعة لزاضرات -
 01: مكتبػػػػة -
  سريػر120تتسع الذ  (02): داخليػػػػة -
 01: مطبخ+مطعػم  -
 01:مكتب الاستقباؿ، الإعلاـ كالتوجيو -
 01:الدخزف الدركزم -
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 :المجال الزمني( 2-

 للدراسة حوالر أربعة أشهر كتنقسم ىذه الددة إلذ قسمتُ دراسة نظرية كدراسة ميدانية حيث بدأت الدراسة 1استغرؽ المجاؿ الزمتٍ
،كقد اغتنمنا ىذه الفتًة في جمع جميع الدفاىيم الدرتبطة بالدوضوع 2016 كاستمرت إلذ غاية مام 2016النظرية في أكاخر جانفي 

كمدل ألعية دراستو كأيضا علاقتو بما ىو موجود في أرض الواقع ،كذلك جمع كم كبتَ من الدصادر كالدراجع الدرتبطة بهذا الدوضوع  
كترتيبها فمنها مصادر كمراجع خصصت للجانب الدنهجي، كمنها ما خصص من أجل تدعيم الجانب التطبيقي ، أما الدراسة 

كفيها قمنا بجولة ميدانية للمعهد من أجل القياـ بمقابلة  2016الديدانية بدأت خلاؿ نهاية شهر مارس كاستمرت إلذ غاية افريل 
كتوصلنا إلذ مرحلة التحليل كالتفستَ النهائي كاستخراج النتائج , كتسجيل جملة من الدلاحظات التي لاحظناىا أثناء الدراسة الديدانية

   (في شهر افريل تم تصميم الاستبياف ثم تم التوزيع في منتصف نفس الشهر )كاستغرؽ ذلك حوالر 

: المجال البشري(3-1
إف المجاؿ البشرم الذم تدحورت حولو دراستنا تدثل في متًبصي التكوين الدهتٍ كالتمهتُ كبالتحديد تخصص إعلاـ آلر كالذين يبلغ  

التي تم اختيارىا في  ,متًبصا ليمثلوا لنا عينة الدراسة فكانت بذلك عينة قصدية 50إختًنا منهم , متًبصا 163عددىم حوالر 
كىي عينة تستخدـ .الدراسة كالتي من خلالذا لضاكؿ الوصوؿ إلذ نتائج صحيحة ،حيث نرل أنها تحقق أغراض الدراسة التي نقوـ بها

عموما في الدراسات الاستطلاعية التي تتطلب القياس ،آك اختيار فرضيات لزددة خاصة ك ذلك بإعطاء فرصة لكل عنصر من 
  . سؤالا26د طبقنا عليها استمارة الإستبياف كالتي حوت حوالر عناصر المجتمع الأصلي كؽ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .15ص, .2007،دار الهدى لمطباعة والنشر والتوزيع، مناهج وأدوات البحث العممي في العموم الاجتماعية : زرواتي رشيد 1
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 :عرض وتحميل بيانات الدراسة الميدانية(2
 :يوضح الجنس: 01                                  الشكل رقم :يوضح نوع الجنس:01الجدول رقم

 
 من عينة  70% من لرمل عينة البحث أما الإناث فيمثلن نسبة  30%يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ أف الذكور لؽثلوف نسبة 

.  البحث لشا يدؿ على أف طبيعة تخصص الإعلاـ الآلر الذم يستقطب أكبر فئة من جنس الإناث عكس الذكور

 :يوضح السن: 02                                      الشكل رقم :يوضح السن:02الجدول رقم

 
 أما فئة  10% سنة نسبة18حيث مثلت فئة الأقل من 

  كفئة أكثر من  46%كقد مثلت نسبة  ( سنة30 الذ 21من ) كفيما لؼص فئة  24% فأخذت نسبة  (سنة 30 إلذ 19من)
أخذت أكبر نسبة كيرجع ذالك إلذ طبيعة  ( سنة30 إلذ 21من ) يتضح لنا جليا أف نسبة الفئة  20%  سنة فمثلت نسبة 30

التخصص من حيث شركط القبوؿ بها إذ تشمل فئة الشباب الذين لد يساعدىم  الحظ في إكماؿ مشوارىم الدراسي بعد 
 سنة لأنها فئة بطبيعة الحاؿ لد تصل إلذ الدستول الثانوم 18إخفاقهم في امتحانات البكالوريا ، أما أدنى نسبة فمثلتها فئة اقل من 

 سنة 30كاندماجها في ىذا التخصص كاف بمثابة دركس مسائية اك على شكل تدهتُ شأنهما شاف الفئة الثانية أما فئة الأكثر من 
.  فتتًبص في تخصص الإعلاـ الآلر في اغلب الحالات لتحستُ مستول إتقانهم للحاسوب في ىيئة دركس مسائية 

 
 
 

ذكور

إناث

.

منأقل سنة18

سنة20الى 19من

سنة0إلى21من

منأكبر سنة30

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الجنس
 30% 15ذكر  
 70% 35أنثى 

 100% 50المجموع 

النسبة الدئوية التكرار التكرار /السن
 10% 05سنة 18أقل من

 24% 12سنة 20إلذ19من
 46% 23سنة 30إلذ21من

 20% 10 31أكثر من
 100% 50المجموع 
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 :يوضح المستوى التعليمي:03          الشكل رقم :          يوضح المستوى التعليمي:03الجدول رقم

 
 

 كالدستول الجامعي أخد 72 % أما الدستول الثانوم فمثل نسبة  12%يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ مستول الدتوسط مثل نسبة 
 كىذا راجع كما أسلفت الذكر إلذ شركط الالتحاؽ  72% نرل جليا أف الدستول الثانوم  ظفر بأعلى نسبة كىي  16%نسبة 

.  بتخصص الإعلاـ الآلر  كىو الثالثة ثانوم فيما كانت أدنى نسبة ىي التي أخذىا الدستول الدتوسط 

 يوضح توفر الإدارة :04 رقم                               الشكليوضح توفر الإدارة :04الجدول رقم
:  على أجهزة الحاسوب                                                        على أجهزة الحاسوب

 

جاءت " لا"كالإجابة ب  96%على امتلاؾ الإدارة أجهزة الحاسوب مثلت نسبة "  بنعم"يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ أف الإجابة 
 .  كىذا يفسر فعلا  أف الإدارة توفر أجهزة الحاسوب  04%بنسبة

كىذا طبعا راجع إلذ التطور الذم عرفو جهاز الحاسوب كىو لزور آخر البحوث التي تجرل في أكربا كالولايات 
الدتحدة الأمريكية كالياباف حيث تعمل على ابتكار ما يسمى بالحواسيب الذكية كالتي لؽكنها القياـ بكثتَ من 

 1.الأعماؿ الدكتبة من خلاؿ إدماج اللغة العادية كتابيا كالتواصل مع الآلة
 
 
 

                                                           
www.tomohna.net/vb/showthread. LE:06/04/2016 A:9H46                        (تكنولوجٌا الإتصال الجدٌدة):منتدٌات طموحنا 

1
  

متوسط

ثانوي

جامعً

النسبة الدئوية التكرار  التكرار /الدستول التعليمي
 12% 06متوسط 
 72% 36ثانوم 

 16% 08جامعي 
 100% 50المجموع 

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 96% 48نعم 
 04% 02لا 

 100% 50المجموع 

نعم

لا

http://www.tomohna.net/vb/showthread
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: يوضح حداثة الأجهزة من قدمها:05 رقم    الشكل:يوضح حداثة الأجهزة من قدمها:05الجدول رقم

 
 

 44%فأخذت نسبة " قدلؽة  " كإجابة  56%حيث مثلت إجابة حديثة نسبة, يوضح ىذا الجدكؿ حداثة الأجهزة من قدمها
.  كبذالك كانت أعلى نسبة ىي نسبة الإجابة بحديثة

 يوضح إن كان جميع العمال:06 رقم         الشكليوضح إن كان جميع العمال:06الجدول رقم
: يتقنون لغة الحاسوب                                                  : يتقنون لغة الحاسوب

 
 

.   44%فمثلت نسبة" لا" أما الإجابة ب56%يتضح من خلاؿ الجدكؿ أف الإجابة بنعم جاءت بنسبة 

 يوضح توفر أجهزة :07 رقمالشكل                           يوضح توفر أجهزة :07الجدول رقم
 الحاسوب في جميع المكاتب                                    الحاسوب في جميع المكاتب

 
 أما  الإجابة بلا  66% يتجلى لنا من خلاؿ الجدكؿ أف نسبة الإجابة بنعم على توفتَ أجهزة  الحاسوب في كل الدكاتب ىي 

 لشا يدؿ على أف الدبحوثتُ الذين أجابوا بنعم لا يعتبركف بعض الدكاتب  تابعة للإدارة بحكم كجودىا خارج  34%فجاءت بنسبة 
.... ,مبتٌ الإدارة إضافة إلذ أف مهاـ ىذه الدكاتب لا تتطلب كجود حاسوب مثل مكتب الأمن كمكتب بالصيانة ، الأرشيف 

.  فيعتبركف أف كجود الحاسوب بالدكاتب الأختَة شرط لابد أف توفره الإدارة " بلا"أما الذين أجابوا 

جدٌدة

قدٌمة

نعم

لا

نعم

لا

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 56% 28حديثة  

 44% 22قدلؽة 
 100% 50المجموع 

النسبة الدئوية التكرار  التكرار /الإجابة
 56% 28نعم 
 44% 22لا 

 100% 50المجموع 

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 66 33نعم 
 34 17لا 

 100% 50المجموع 
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ككذلك حسب ما صرح بو مدير مركز التكوين الدهتٍ ك التمهتُ السيد بن ساحة في الدقابلة التي أجريناىا معو 
. *قائلا بأف أجهزة الحاسوب إلظا يوفرىا للعماؿ داخل الدكاتب حسب الدهاـ الدوكلة لكل عامل

ة يوضح امتلاك الإدار:08الجدول رقم                       يوضح امتلاك الإدارة:08الجدول رقم
:  لبريد إلكتروني                                                               لبريد إلكتروني

 

 
.     تعتٌ بتوفتَ خدمة البريد الإلكتًكني 100%النسبة الكلية كىي " نعم "  فقد مثلت الإجابة 

حيث يسمح بإرساؿ كاستقباؿ رسائل , حيث يعتبر البريد الإلكتًكني أىم خدمة تقدمها الشبكة العنكبوتية 
: إلكتًكنية من مشتًكي الشبكة العالدية كلؽتاز ب

. سرعة كصوؿ الرسالة كعدـ ضياعها كالطفاض تكلفتها-
. إمكانية حفظها كطباعتها أك إعادة إرسالذا-
السرية في الإتصاؿ عند إستعماؿ التشفتَ -
. إمكانية توزيع الرسالة إلذ عدد من الصناديق دفعة كاحدة-
 1.الإشتًاؾ في الندكات كالدؤتدرات الإلكتًكنية-

: يوضح أوقات تفعيل البريد الإلكتروني:09 رقم  الشكليوضح أوقات تفعيل البريد الإلكتروني:09الجدول رقم

 
  

                                                           
1
 http://bbkhti.online.fr/trv.pdf/tic le:6/4/2016(تكنولوجٌا ونظم المعلومات فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة):ابراهٌم بختً 

a:10h23 

أحٌانا

نادرا

دائما

غٌر مفعل

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 100 50نعم 
 00 00لا 

 100% 50المجموع 

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 46 26أحيانا 
 14 07نادرا 
 28 14دائما 

 12 06غتَ مفعل 
 100% 50المجموع 

نعم

لا

http://bbkhti.online.fr/trv.pdf/tic
http://bbkhti.online.fr/trv.pdf/tic
http://bbkhti.online.fr/trv.pdf/tic


 الفصل الثاني                                           دراسة حالة مركز التكوين الدهتٍ كالتمهتُ الأخوين بوشريط بوحفص كلػي  

 
25 

 كإجابة  28% فيما مثلت إجابة دائما بنسبة  14% تدت الإجابة نادرا فمثلت نسبة  46%حيث أخذت الإجابة أحيانا نسبة
 كىذا راجع  46%أخذت أعلى نسبة كىي " أحيانا " إذ يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ أف إجابة  12%غتَ مفعل جاءت بنسبة 

.    12%كىي " غتَ مفعل " طبعا إلذ تدفق الانتًنت الدنخفض بإدارة الدركز فيما كانت أدنى نسبة لإجابة 

: يوضح طريقة التسجيل في المعهد:10 رقم  الشكليوضح طريقة التسجيل في المعهد:10الجدول رقم

 
 

  80% اما اجابة التسجيل تقليديا فمثلت نسبة  20% يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ اف اجابة التسجيل الكتًكنيا جاءت بنسبة 
.  كىي اعلى نسبة نظرا لعدـ امتلاؾ أك إتقاف اغلبية الدتًبصتُ كقت تسجيلهم للانتًنت  بالدركز 

 يوضح تلقي قرارات الإدارة :11 رقم                الشكليوضح تلقي قرارات الإدارة :11الجدول رقم
عن طريق البريد الإلكتروني من عدمه                            عن طريق البريد الإلكتروني من عدمه

 
 

 كىي اعلى نسبة   68% ، اما الاجابة بلا فكانت نسبة  32%مثلت نسبة " نعم "  يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ اف الاجابة ب

 يوضح استحداث الأساتذة :12 رقم        الشكليوضح استحداث الأساتذة :12الجدول رقم
: للتقنيات الحديثة في تقديم الدروس للمتربصين    للتقنيات الحديثة في تقديم الدروس للمتربصين

 
 

ونٌاإلكتر

تقلٌدٌا

نعم

لا

نعم

لا

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 20 10إلكتًكنيا 
 80 40تقليديا 
 100% 50 المجموع

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 32 16نعم  

 68 34لا 
 100% 50المجموع 

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 58% 29نعم 
 42% 21لا 

 100% 50المجموع 
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 . %42فجاءت بأدنى نسبة  " لا"  اما الاجابة ب58%مثلت أعلى نسبة " نعم "  يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ اف الاجابة ب
البرامج التي 1"إذ أف الدبحوثتُ الذين أجابوا بنعم أعطوا عدة أمثلة عن لرموعة برامج ملحقة جديدة كتعرؼ البرامج الدلحقة بأنها

الجرافيك كالألعاب كمعالجة ,برامج المحاسبية,تؤدم كظائف لزددة بناءا على إىتمامات الدستخدمتُ مثل برامج الكتابة الطباعة
 , adobe programme , power point ,photo shop:كمن الأمثلة التي ذكرىا الدتًبصوف لصد......"الصوت

Microsoft office 2010…..     

 يوضح إمكانية الإتصال :13 رقم                    الشكليوضح إمكانية الإتصال :13الجدول رقم
بالأنترنت وقت الدراسة                                              بالأنترنت وقت الدراسة

 
 

  أما الإجابة بلا 58%يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ أف إمكانية الاتصاؿ بالانتًنت كقت الدراسة مثلت الإجابة بنعم بنسبة 
  كىذا يبتُ أف طبيعة التخصص تحتم توفتَ ىذه الخدمة للمتًبصتُ بتخصص الإعلاـ الآلر لدا تحتويو  42%فأخذت نسبة 

الانتًنت من برامج كملفات كمستندات من شانها مساعدة الدتًبصتُ في تكوينهم كىذا أيضا ما علق عليو السيد الددير في استمارة 
.   الدقابلة حيث قاؿ بأنو يوفر خدمة الاتصاؿ بالإنتًنت فقط لتخصصات تقتٍ سامي 

 يوضح سبب توفير المعهد :14 رقم                 الشكليوضح سبب توفير المعهد :14الجدول رقم
لخدمة الانترنت بالمركز                                             لخدمة الانترنت بالمركز

 
 

                                                           
1
 .2002,الأردن,الوراق,1ط(تكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقاتها)اٌمان فاضل السمرانً,عامر ابراهٌم قندٌلجً 

نعم

لا

التسلٌة

الدروسمتابعة

والمحاضرات

الدردشة

النسبة الدؤية التكرار التكرار /الإجابة
 58 29نعم 
 42 21لا 

 100% 50المجموع 

المجموع التكرار التكرار /الإجابة
 3,03 01التسلية 

متابعة الدركس 
كالمحاضرات 

29 87,87 

 9,09 03الدردشة 
 100% 33المجموع 
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يتبتُ من خلاؿ الجدكؿ  اف الدركز يوفر بالدرجة الأكلذ خدمة الانتًنت لدتابعة الدركس  كالمحاضرات لشثلة ىذه الإجابة نسبة 
 .  3,03%ادني نسبة كىي " الدردشة "  كىي أعلى نسبة فيما تدثلت إجابة %87,87

 يوضح مجالات إستخدام :15الجدول رقم                       يوضح مجالات إستخدام :15الجدول رقم
الأنترنت خارج المركز                                             الأنترنت خارج المركز       

 
 أما استخدامها لدعرفة الإخبار جاء 27,21%يتبتُ من خلاؿ الجدكؿ أف استخداـ الانتًنت للدردشة مع الأصدقاء جاء بنسبة 

 كاستغلالذا لالصاز البحوث مثل نسبة 11,83%كاستعمالذا لدشاىدة الأفلاـ كالدسلسلات كاف بنسبة 12,42%نسبة 
 كىذا 12,42% إما استعمالذا في أمور أخرل فقد مثل نسبة 11,24% كاستخدامها لدتابعة كرة القدـ جاء بنسبة %24,85

راجع لتكوين شخصية الشباب كحبهم للتواصل كمعرفة أخبار كأحواؿ أصدقائهم كالتًفيو بعد مشقة يوـ دراسي فيما كانت أدنى 
.  كىذا يعود إلذ النسبة الدنخفضة لفئة الذكور بتخصص الإعلاـ الآلر " لدتابعة كرة القدـ " نسبة ىي نسبة 

: يوضح كيفية الاتصال بصديق:16 رقم     الشكليوضح كيفية الاتصال بصديق:16الجدول رقم
 

 

الأصدقاءمعالدردشة

الأخبارمعرفة

الأفلاممشاهدة

والمسلسلات

البحوثإنجاز

القدمكرةمتابعة

أخرىأمور

النسبة الدئوية التكلرار التكرار /الإجابة
 27,21 46الدردشة مع الأصدقاء 

 12,42 21معرفة الأخبار 
مشاىدة الأفلاـ 

كالدسلسلات 
20 11,83 

 24,85 42إلصاز البحوث 
 11,24 19متابعة كرة القدـ 

 12,42 21أمور أخرل 
 100% 169المجموع 

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 36 18ىاتفيا 

مواقع التواصل 
الإجتماعي 

32 64 

 100% 50المجموع 

هاتفٌا

التواصلمواقععبر

الإجتماعً
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 أما الاتصاؿ عبر موقع التواصل الاجتماعي مثل نسبة  36% يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ أف الاتصاؿ بالذاتف مثل نسبة 
.    كىي أعلى نسبة نظرا للمزايا التي تتمتع بها ىذه الدواقع من توفتَ للجهد كالداؿ كالوقت كنظرا لخصائصها  %64

في المركز Wi fi يوضح تدفق :17 رقم      الشكلفي المركزWi fi يوضح تدفق :17الجدول رقم

 
 

 كالتدفق الدنخفض جدا بنسبة  46% كالتدفق الدنخفض مثل نسبة  26%يتبتُ لنا من الجدكؿ أف  التدفق العالر جاء نسبة 
 .   26% فقد كانت أعلى نسبة للتدفق الدنخفض  أما أدنى نسبة  فكانت التدفق العالر بنسبة %28

 يوضح مساهمة الانترنت :18الجدول رقم                    يوضح مساهمة الانترنت :18الجدول رقم
في المراجعة                                                               في المراجعة

 
 فكانت بذالك 20%، أما الإجابة بلا فقد مثلت بنسبة 80%مثلت نسبة " بنعم "يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ أف الإجابة 

.   أعلى نسبة للإجابة بنعم لدا للانتًنت من ألعية
 يوضح الإطلاع على نتائج :19الجدول رقم                    يوضح الإطلاع على نتائج :19الجدول رقم

الدراسة عبر الانترنت                                                       الدراسة عبر الانترنت

 
.   لتكوف بذلك أعلى نسبة 66% أما الإجابة بلا فمثلت نسبة  34%يتضح من خلاؿ الجدكؿ أف إجابة بنعم أخذت نسبة 

عالً

جدامنخفض

جدامنخفض

نعم

لا

نعم

لا

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 26% 13عالر 

 46% 23منخفض 
 28% 14منخفض جدا 

 100% 50المجموع 

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 80 40نعم 
 20 10لا 

 100% 50المجموع 

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 34 17نعم 
 66 33لا 

 100% 50المجموع 
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 يوضح تقديم المركز لخدمة:20 رقم                  الشكليوضح تقديم المركز لخدمة:20الجدول رقم
التسجيل عبر البريد الإلكتروني                                       التسجيل عبر البريد الإلكتروني

 
 .   46%بنسبة " بلا" فيما جاءت الإجابة  54%أخذت نسبة " بنعم "يتضح من خلاؿ الجدكؿ أف الإجابة 

 يوضح تعاون المركز :21 رقم                       الشكليوضح تعاون المركز :21الجدول رقم
وبقية المراكز عبر الوطن                                              وبقية المراكز عبر الوطن

 
.    16% أما الإجابة بلا فمثلت %84استحوذت على أعلى نسبة كىي " بنعم "يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ أف الإجابة 

 يوضح اشهر مواقع التواصل :22 رقم             الشكليوضح اشهر مواقع التواصل :22الجدول رقم 
مع المراكز الأخرى                                                 مع المراكز الأخرى

 

نعم

لا

نعم

لا

الٌوتٌوب

الإلكترونًالبرٌد

التوٌتر

الفٌبر

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 54 27نعم 
 46 23لا 

 100% 50المجموع 

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 84 42نعم 
 16 08لا 

 100% 50المجموع 

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 3,83 04اليوتيوب 

 32,5 39البريد الإلكتًكني 
 2,5 03التويتً 
 0,83 01الفيبر 

 30,83 37الفيسبوؾ 
مواقع كمنتديات 

أخرل 
36 30 

 100% 120المجموع 
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 2,5 ك التويتً بنسبة 32,5%موقع البريد الالكتًكني بنسبة %ك  3,83يتبتُ من خلاؿ  الجدكؿ أف موقع اليوتيوب  أخد نسبة
 لتكوف بذلك 30% أما مواقع كمنتديات الأخرل فقد أخذت نسبة 30,83% كنسبة الفايس بوؾ ىي 0,83%كالفيبر %

 . 0,83% كأدنى نسبة للفيبر 32,5%أعلى نسبة للبريد الالكتًكني 

 مواكبة تخصص الإعلام الآلي :23 رقم            الشكلمواكبة تخصص الإعلام الآلي :23الجدول رقم
مع تكنولوجيا الاتصال الحديثة                                     مع تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 
 

 لنتأكد  14% فيما تدثلت نسبة الإجابة بلا  86%يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ أف الإجابة بنعم ظفرت بأعلى نسبة كىي 
بذالك أف استحداث تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بالدركز كاف لذا الفائدة العظمى خاصة في تحصيل العلمي لدتًبصي فرع الإعلاـ 

لرمل الدعارؼ كالخبرات الدتًاكمة ك الدتاحة ك "تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة بأنها1996 حيث عرؼ عبد المجيد شكرم ,الآلر 
الأدكات كالوسائل الدادية كالتنظيمية ك الإدارية الدستخدمة في جمع الدعلومات كمعالجتها كإنتاجها كتخزينها ك استًجاعها كنشرىا 

.  1كتبادلذا أم توصلها للأفراد كالمجتمعات
 يوضح موقف المتربصين من استغلالهم:24 رقم       شكليوضح موقف المتربصين من استغلالهم:24الجدول رقم

للوسائل الاتصالية بالمركز لأغراضهم الشخصية                  للوسائل الاتصالية بالمركز لأغراضهم الشخصية

 

                                                           
1

 .    379ص.1999,عمان,مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزٌع,دط(تكنولوجٌا التعلٌم والإتصال):عبو عمن الفران

نعم

لا

موافق

بشدةموافق

محاٌد

معارض

بشدةمعارض

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 86 43نعم 
 14 07لا 

 100% 50المجموع 

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 24 12موافق 

 14 07موافق بشدة 
 14 07لزايد 

 18 09معارض 
 30 15معارض بشدة 

 100% 50المجموع 
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  14% لزايد بالنسبة  14% كمواقف بشدة أخذت نسبة  24%يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ أف إجابة مواقف مثلت نسبة 
 كىي أعلى نسبة كىذا ما يؤكد أف الدتًبص يسعى جاىدا للحصوؿ على  30% كمعارض بشدة  18%ىي أيضا ، معارض

.  أفضل تكوين كذالك باستغلاؿ الوسائل الاتصالية بالدركز للغرض الذم صخرت لأجلو 

 يوضح إكتساب للخبرات:25الجدول رقم                       يوضح إكتساب للخبرات:25الجدول رقم
الجديدة من تخصصه                                                      الجديدة من تخصصه

 

. 100% إذ جاءت كل الإجابات بنعم كبنسبة 

 يوضح الإعلان عن مسابقات:26الجدول رقم              يوضح الإعلان عن مسابقات:26الجدول رقم
 توظيف الأساتذة عبر الإنترنت                                    توظيف الأساتذة عبر الإنترنت

 
 

 .  32% كىي أعلى نسبة فيما جاءت الإجابة بلا بنسبة 68% يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ أف الإجابة بنعم مثلت نسبة 

 
 

 

 

 

 

 

 

الإعلان عن مسابقات التوظيف عبر الأنترنت

نعم

لا

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 100 50نعم 
 00 00لا 

 100% 50المجموع 

النسبة الدئوية التكرار التكرار /الإجابة
 68 34نعم 
 32 16لا 

 100% 50المجموع 

نعم

لا
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 :النتائج العامة لمدراسة(3
 :من خلاؿ نتائج الدراسة التي قمنا بها كتحليلنا للجداكؿ توصلنا إلذ جملة من النتائج من بينها

. فمثلوا نسبة ضئيلة" بلا"كاف الذين أجابوا , على توفر إدارة الدركز على أجهزة الحاسوب"بنعم"  أف أغلبية الدبحوثتُ أجابوا *
.  أف الدبحوثتُ أجابوا بنسب متقاربة على حداثة أجهزة الحاسوب من قدمها*
. كذلك لصد إجابتهم متقاربة أيضا عما إذا كاف جميع عماؿ الإدارة يتقنوف لغة الحاسوب* 
. أجاب أغلب الدبحوثتُ على أف إدارة الدركز توفر الحواسيب في جميع الدكاتب* 
.  أف إدارة الدركز تدتلك بريدا إلكتًكنيا100%أكد كل الدبحوثتُ بنسبة * 
. أجاب أغلب الدبحوثتُ أف البريد الإلكتًكني غتَ مفعل في كل الأكقات بل أحيانا* 
. أكد أغلبة الدبحوثتُ على أف التسجيلات في الدركز مازالت بالشكل التقليدم* 
. فيما أكد الدبحوثتُ على عدـ تلقيهم القرارات الصادرة من الإدارة عن طريق البريد الإلكتًكني* 
. على استحداث الأساتذة للتقنيات الجديدة في تقدنً الدركس للمتًبصتُ"بنعم" أجاب أغلب الدبحوثتُ *
. على إمكانية الاتصاؿ بالانتًنت كقت الدراسة" بنعم" أجاب أغلبية الدبحوثتُ *
.  أكد أغلب الدبحوثتُ على أف سبب توفتَ الدركز لخدمة الانتًنت كاف لذدؼ متابعة الدتًبصتُ للدركس كالمحاضرات*
". إلصاز البحوث"ك"الدردشة"تنوعت إجابات الدبحوثتُ طبع بالأغلبية بأف أىم المجالات التي يستعملوف فيها الانتًنت ىي * 
.  أجاب أغلب الدبحوثتُ بأنهم يتصلوف بأصدقائهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي *
.  أكد جل الدبحوثتُ بأف تدفق الانتًنت اللاسلكية منخفض بمركز التكوين الدهتٍ ك التمهتُ*
. كافق  جل الدبحوثتُ دكر الانتًنت في الدساعدة في الدراجعة* 
.  أكد أغلب الدبحوثتُ على عدـ توظيف موقع الدؤسسة للاطلاع على النتائج الدراسية*
. كافق اغلب الدبحوثتُ على تقدنً الدركز لخدمة التسجيل الإلكتًكني* 
. أكد جل الدبحوثتُ على أف ىناؾ تعاكف بتُ مركزىم كبقية الدراكز الأخرل عبر الوطن* 
". كمواقع كمنتديات أخرل","الفيسبوؾ","البريد الإلكتًكني" بأف أشهر مواقع التواصل التي يستخدمها الدتًبصتُ ىي *
. مواكب لتكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة (الإعلاـ الآلر)أكد أغلب الدبحوثتُ على أف تخصصهم * 
.  أبدل أغلبية الدبحوثتُ معارضتهم الشديدة على استغلالذم للوسائل الاتصالية التي يتيحها الدركز لأغراضهم الشخصية*
. على اكتسابهم للخبرات الجديدة من خلاؿ تخصصهم 100%أكد كل الدبحوثتُ بنسبة* 
.  أكد  أغلب الدبحوثتُ عن توظيف مواقع الانتًنت لإعلاف الدركز لدسابقات التوظيف*
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: لى فرضيات الدراسةعالنتائج بناءا  (4
" تم إثبات الفرضية الأكلذ : " الفرضية الأولى

يعتبر جهاز الحاسوب كالانتًنت أىم الوسائل الاتصالية التي يستخدمها معهد التكوين الدهتٍ ك التمهتُ الأخوين بوشريط بوحفص 
.  58%  كالانتًنت مثلت نسبة96%كمؤشرات ذلك أف أجهزة الحاسوب مثلت نسبة .كلػي بالدنيعة

" تم إثبات الفرضية الثانية : "الفرضية الثانية
. 80%كمؤشرات ذلك أف الدتًبصتُ أكدكا ذلك بنسبة . (التحصيل العلمي)تساعد الانتًنت الدتًبصتُ في مراجعة دركسهم 

" تم إثبات الفرضية الثالثة : "الفرضية الثالثة
كمؤشرات ذلك أف .يعتبر التسجيل كطلب الدعلومات كالاستفسارات من أىم الخدمات التي يقدمها الدركز عبر البريد الإلكتًكني

. 54%الدبحوثتُ أكدكا ذلك بنسبة 
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: خلاصة
لطلص في نهاية ىذا الفصل إلذ أف تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة بجميع كسائلها كتقنياتها عززت من العلاقة بتُ لستلف قطاعات 

مركز التكوين الدهتٍ كالتمهتُ للأخوين الشهيدين بوشريط بوحفص ك لػي كالدتًبص كىذا طبعا بتسختَىا لخدمتو خاصة من ناحية 
فمن تحصيلو العلمي لدا يؤىلو فعلا ليصبح في الدستقبل يدا عاملة ذات كفاءة عالية تساىم في التنمية الاقتصادية ك الاجتماعية 

خلاؿ ىذه التكنولوجيا الجديدة كتقنياتها أصبح بإمكاف كل شاب أف يطلب استفسارات كمعلومات عن التخصصات التي يتيحها 
كذلك عززت تكنولوجيا الاتصاؿ ,الدركز كما أصبح بإمكاف الدتًبص أف لػصل على دركس كمعلومات عبر ىذه الوسائل الدتطورة 

كحتى بينهم كبتُ متًبصتُ آخرين من مراكز ,الجديدة ككسائلها من الاتصاؿ كتبادؿ الدعلومات كالخبرات بتُ التًبصتُ بالدركز نفسو
 .عدة عبر التًاب الوطتٍ

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  لخا حة
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: خاتمة

, من خلاؿ الدراسة التي قمنا بها اتضح لنا جليا أف تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة لذا دكر كبتَ كمهم في أم قطاع كفي أية مؤسسة 
فهي الوسيلة الوحيدة التي تتيح للمؤسسة الأىداؼ الدسطرة لذا من توطيد التواصل بتُ كل مكونات , فيستحيل الاستغناء عنها 

كما حسنت ىذه التكنولوجيا الخدمات التي يقدمها مركز , إضافة إلذ نقل الخبرات كالدعارؼ بأقل تكاليف , لزيط التكوين الدهتٍ 
التكوين الدهتٍ ك التمهتُ للأخوين الشهيدين بوشريط بوحفص ك لػي بالدنيعة عبر توظيف ىذه التكنولوجيا في التسجيل أك 

كقد أدل ىذا بوصوؿ الدركز الذ مرتبة لا بأس بها من بتُ مراكز التًاب الوطتٍ خاصة مع ما يقدمو , الإعلاف أك الدركس عن بعد 
من ضماف تحصيل علمي لكل شاب يتكوف مهنيا ليؤىلو كيد عاملة تتميز بمؤىلات عالية تجعل من التعليم الدهتٍ قطبا استًاتيجيا 

. يساىم في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية للبلاد 
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 قائمة الدراجع  

 
38 

 قائمة المراجع

 المراجع العربية: 

 :المعاجم والقواميس-1

. 2004، دار الفجر للتوزيع ، 15 ،طالمعجم الإعلامي: منتَمحمدحجاب  .1
. 2010الأردف، -،دار أسامة الدشرؽ الثقافي، عمافالمعجم الإعلامي: لزمد جماؿ الفار .2
. 1960بتَكت، لبناف، ,المنجد في اللغة:الدعلوؼ لويس .3

 :الكتب-2

، دار الديسرة للنشر كالتوزيع كالطباعة ، 1ط (مناهج البحث العلمي وطرق البحث النوعي):أبو زينة فريد كامل كآخركف .1
 .2005عماف ، 

 . 2010 ,عماف,دارالدستَة,د ط ("برنامج تدريبي لتنمية مهاراته"الحوار الاعلامي):احمد عبد العظيم رنً .2
. 1979 ،دار الفكر العربي،مصر،1،ط(علم النفس الاجتماعي):البهنسي فؤاد  .3
 .ق1436,الرياض,د ط,الدار الصولتية للتًبية,ق1436(,التحصيل الدراسي):لزمد الحامد  .4
. 2013,القاىرة,دار الفجر للنشرك التوزيع , (المؤسسة العلمية):حجاب لزمد منتَ .5
. 1993,الجزائر, ديواف الدطبوعات الجامعية ( مدخل لعلوم الإعلام والاتصال):حدادف زىتَ .6
 .1998,ديواف الدطبوعات الجامعية(مقدمة في وسائل الاتصال الجماهيري):دليو فضيل .7
. ف.دس,الجزائر, منشورات جامعة منتورم, (وسائل الاتصال وتكنولوجياته):دليو فضيل .8
. 2002دب،,د د ف,د ط( تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية) :زركاتي رشيد .9

. 2006،دار الصفاء ،عماف ،(اتجاهات معاصرة إدارة المعرفة ):الزيادة لزمد عواد .10
 د ط ، الدكتب الجامعي الحديث، القاىرة ،(البحث العلمي الخطوط المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية):شفيق لزمد .11
 ،1989 .

 ط،مركز ،د(أسس البحث العلمي في المجالات النفسية والتربوية):عبد الحليم لزمود ، سهتَ كامل أحمد مدنستتُ  .12
 .   2002الإسكندرية للكتاب،القاىرة،

  .2010الأردف،,، دار اليازكرم للنشر ك التوزيع( نظريات الاتصال مدخل متكامل): العلاؽ بشتَ .13
. 1999,عماف,مكتبة دار الثقافة للنشر كالتوزيع,دط(تكنولوجيا التعليم والإتصال):عمن الفراف عبدك .14
. دس,دب ,ددف , دط  (نظريات الاتصال والاعلام الجماهيري):فلحي الدوسوم لزمد جاسم .15
. 1989, الدار الدكلية ,القاىرة,(التنمية التكنولوجية):فهد العبيد يعقوب .16



 قائمة الدراجع  

 
39 

. 2007، د ط، دار حامد للنشر كالتوزيع، عماف، (منهجية وأساليب البحث العلمي ):لزمد البياني, القاضي دلاؿ  .17
. 2002, الأردف, الوراؽ,1ط (اتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاته)فاضل السمراني الؽاف , قنديلجي عامر ابراىيم .18
،دار الديسرة للنشر ك 2، ط (البحث العلمي و استخدام مصادر المعلومات التقليدية و الالكترونية ):قنديلجي عمار  .19

. 2010التوزيع ك الطباعة،عماف، 
 دراسة تطبيقية ميدانية (...اتخدام تكنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني ):لزمد عبد الوىاب عبد الباسط .20

. 2005,الدكتب الجامعي الحديث (ف.ـ.ذ)
. 2003ديواف الدطبوعات الجزائرية، الجزائر، ,، د ط (مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال:) مرسلي أحمد .21
 . ـ2006,دار القصبة, 2ط, التًجمة بوزيد صحراكم كآخركف,(منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية)موريس ألصرس .22

 المذكرات - 3

دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع "استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية )حورية بولعويدات _1
 مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في 2007/2008للسنة الجامعية" قسنطينة  GRTGتسيتَ شبكة نقل الغاز بالشرؽ

 .الاتصاؿ كالعلاقات العامة
"( STHدراسة حاؿ سونطراؾ فرع "دكر تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في إدارة الدعرفة داخل الدؤسسة الجزائرية )زلداط مرنً _2

د غ لشذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ بمدرسة الدكتوراه تخصص تسيتَ الدوارد .2009/2010للسنة الجامعية 
. البشرية

 1995/2009دراسة حالة الجزائر"دراسة قياسية لأثر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على النمو الاقتصادم )العمرم الحاج _ 3
 )"

. 2012/2013مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية للسنة الجامعية 

 :المراجع الأجنبية-4

1- les dictionnaires: 

1 )Oxford, Learners Pocket, Dictionary, Fourth édition et Robert dictionnaire de 

la lange française 

2)Petit la rousse.1994. 

- servil sel2 

3)sylvain giroux.ginette.T.methodologie des sciences Humaine Edition.quebe       
      

.canada.2002.  

4)Bernadatte Charlier,Daniel Peraya:(Technologie et Innovation en pédagogie) 

de boeck.2015. 

 

                                                                          



 قائمة الدراجع  

 
40 

 :مواقع الأنترنت- 5

1. www.edc.gov.saà LE:26/03L2016 A:11H45  

2. http://www.wadilarab.com LE:29/03/2016. A:08H09. 

3. http://.onefd.edu.dz.LE:29/03/2016.A:08H25. 

4. www.tomohna.net/vb/showthread. LE:06/04/2016 A:9H46 

5. www.cuniv-tissemsilt.dz/.../ 

 

 

http://.onefd.edu.dz.le:29/03/2016.A:08H25
http://www.tomohna.net/vb/showthread
http://www.cuniv-tissemsilt.dz/.../


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لحلاحق



 الدلاحق

 

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
- ورقلة-جامعة قاصدي مرباح

كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية 

قسم علوم الإعلام والإتصال 

ماستر تكنولوجيا الإتصال الجديدة 

             السيد مدير مركز التكوين                   ميمي يمينة                                   :الطالبة

     المهني والتمهين الأخوين بوشريط               ثانية ماستر تكنولوجيا إتصال جديدة                     

       بوحفص ويحي بالمنيعة                                                                                 

 

استمارة مقابلة 
 دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التحصيل :في اطار الاعداد لمذكرة التخرج بعنوان,السلام عليكم سيدي الكريم 

أتقدم أمامكم بمجموعة .العلمي للمتربصين بمعهد التكوين المهني و التمهين الاخوين بوشريط بوحفص و يحي بالمنيعة
 .و أؤكد لحضرتكم أن إجابتكم ستستعمل لأغراض علمية بحتة لا غير ,من الأسئلة أرجو أن تكرموني بالإجابة عنها 

. وتقبلوا مني فائق التقدير والإحترام

 

 

 

 2015/2016:الموسم الجامعي
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:.............................................................................................الإجابة
 .....................................................................................................

 :السؤال الثامن

بالمركز؟ 3G  و4Gهل تتعاممون بآخر تقنيات الاتصال الجديدة و

.............................................................................................:الإجابة
..................................................................................................... 

 :السؤال التاسع

حسب رأيك ما هي النسبة التي وصل إليها المعهد في تطبيق تكنولوجيا الاتصال الجديدة المسخرة 
لخدمة المتربص؟  

:.............................................................................................الإجابة
 .....................................................................................................

: السؤال العاشر

. نية أو عمى الأقل توفير حوامل معموماتية الكترونية لممتربصينوهل تسعون الى انشاء مكتبة الكتر

:.............................................................................................الإجابة
 .....................................................................................................
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الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

ورقمة – جامعة قاصدي مرباح 

قسم العموم الانسانية والاجتماعية 

شعبة عموم الاعلام والاتصال 

تخصص ماستر  تكنولوجيا الاتصال الجديدة 

استمارة استبيان 
. السادة المتربصون بمعهد التكوين المهني والتمهين الاخوين بوشريط بوحفص اويحي بالمنيعة 

تحية طيبة وبعد  

دور تكنولوجيا الاتصال الجديدة في التحصيل العممي لممتربصين بمعهد التكوين " في اطار دراسة  
" المهني والتمهين 

يرجى تفضمكم بقراءة الاستبيان والاجابة عمى فقرات المتعمقة بالموضوع محل الدراسة راجية منكم التعاون 
معي من اجل مواصمة هذه الدراسة الخاصة بمذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر تكنولوجيا الاتصال الجديدة 

. مع اسمى معاني الشكر والاحترام 

 : ملاحضة 

(  X)في الخانات المخصصة للاجابة الرجاء وضع علامة - 

. الرجاء الاجابة عمى جميع الاسئمة - 

. اؤكد لكم ان اجاباتكم ستستعمل لاغراض عممية بحتة لاغير - 

 2015/2016                           الموسم الجامعي 
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 المعمومات الشخصية 

 ذكر               انثى :    الجنس - (1

  سنة 20 سنة الى 19 سنة            من 18اقل :  السن - (2

  سنة   30 سنة      أكثر من 30 سنة الى 21              من 

 متوسط         ثانوي           جامعي  :   المستوى التعميمي - (3

I. أهم وسائل الاتصال التكنولوجية المتاحة ومعهد الاخوين الشهيدين بوشريط ويحي :المحور الاول
 :بالمنيعة 

 هل تتوفر إدارة المعهد عمى اجهزة الحاسوب ؟ وفي جميع المكاتب ؟- (4

    نعم                         لا

 ؟( عصرية)هل هذه الاجهزة قديمة ام انها جديدة - (5

 جديدة                              قديمة 

 هل يتقن جميع الاعمال الادارة لغة الحاسوب؟- (6

 نعم                                 لا 

 هل تتوفر أجهزة الحاسوب في جميع مكاتب الإدارة ؟- (7

 نعم                                 لا 

 أيوجد لدى الادارة بريد الكتروني ؟ -  (8

 نعم                          لا -    أ

 وهل هو مفعل في كل الاوقات ؟- (9

 احيانا               نادرا                دائما                   غير مفعل   - ب
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 كيف يتم التسجيل في المعهد ؟  - (10

 الكترونيا                          تقميديا 

 هل تتمقون قرارات الصادرة من الإدارة عن طريق البريد الالكتروني ؟- (11

 نعم                                لا

هل يسعى الأساتذة إلى استحداث آخر التقنيات والبرمجيات الجديدة في تقديم الدروس لممتربصين؟                          - (12
 نعم                               لا

 اعط مثالا عمى ذلك ؟                        

 : المثال 
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II. مدى اعتماد المتربصين عمى الإنترنت في التحصيل العممي خلال مسارهم  : المحور الثاني
 : التكويني

 هل يمكنكم الاتصال بشبكة الانترنت وقت الدراسة ؟- (14

 لا                            نعم     -أ

  ولماذا يوفر لكم المعهد هذه الخدمة ؟

  لمدردشة            لمتابعة الدروس والمحاضرات        لمتسمية        - ب

فيما تستخدم الانترنت خاج المعهد ؟  (- 15 

الدردشة مع الاصدقاء                                       انجاز البحوث  

ة كرة القدم بعمعرفة الاخبار العالمية والوطنية                           متا

مشاهدة الأفلام والمسمسلات                                 أمور أخرى  

هل تتصل بصديقك هاتفيا او عبر مواقع التواصل , في حالة نسيت الواجب المطموب منك - (16
الاجتماعي ؟  

   هاتفيا                              عبر مواقع التواصل الاجتماعي

‌وهو‌ذدفقها‌عاىي‌او‌ٍْخفط‌؟‌‌(‌WIFI)يوفر  المعهد الانترنت اللاسمكية - (17

‌عاىي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٍْخفط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٍْخفط‌جدا‌-‌

‌هو‌ذساعدك‌الاّرسّد‌في‌اىرحعيس‌واىَساجعح‌ىلإخرثازاخ‌؟‌-‌(18

‌ّعٌ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌

‌هو‌يَنْل‌الاغلاع‌عيً‌ّرائجل‌اىدزاسيح‌عثس‌الاّرسّد‌؟-‌(19

‌ّعٌ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌

‌

‌
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III. أتسش‌خدٍح‌يقدٍها‌اىَعهد‌ىيَرستصيِ‌عثس‌وسائو‌الاذصاه‌اىجديدج‌‌:‌المحور الثالث‌

‌أيقدً‌اىَسمص‌خدٍح‌اىرسجيو‌الاىنرسوّي‌عثس‌الاّرسّد‌؟-‌(20

‌ّعٌ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌

هو‌هْاىل‌ذىاصو‌وذعاوُ‌تيِ‌اىَعهد‌وتقيح‌ٍعاهد‌وٍسامص‌اىرنىيِ‌اىَهْي‌عثس‌اىرساب‌اىىغْي‌؟‌-‌(21

‌اذا‌ماُ‌ّعٌ‌ٍاهي‌اشهس‌اىَىاقع‌اىري‌‌يرٌ‌عثسها‌اىرىاصو‌؟

‌ّعٌ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌-‌أ

‌اىيىذيىب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اىرىيرس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اىفيسثىك‌‌‌‌‌-‌ب

‌‌اىثسيد‌الاىنرسوّي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اىفيثس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٍىاقع‌وٍْردياخ‌أخسي‌

‌هو‌ذخصصل‌ٍىامة‌ىرنْىىىجيا‌الاذصاه‌اىجديدج‌؟‌-‌(22

‌ّعٌ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌

هو‌ذىافق‌عيً‌اسرغلاه‌اىَرستصيِ‌ىيىسائو‌الإذصاىيح‌اىجديدج‌اىري‌يريحها‌اىَعهد‌ىيَرستص‌في‌-‌(23

‌أغساظهٌ‌اىشخصيح‌؟

‌ٍىافق‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٍىافق‌تشدج‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٍحايد‌‌‌‌

‌‌ٍعازض‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٍعازض‌تشدج‌

‌

‌هو‌امرسثد‌خثساخ‌وٍعازف‌جديدج‌ٍِ‌خلاه‌ذستصل‌؟‌-‌(24

‌ّعٌ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌

‌هو‌يرٌ‌الإعلاُ‌‌عِ‌ٍساتقح‌ذىظيف‌الأساذرج‌عثس‌الأّرسّد‌؟-‌(25

‌ّعٌ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌

‌
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 التخصصات المتاحة عمى مستوى مركز التكوين المهني ب
 :الإقامي- 1

 الشهادة المستوى التخصص
 تقني سامي ثانوي03 رسام مسقط في الهندسة المعمارية 

 تقني سامي ثانوي03قاعدة المعطيات :المعموماتية خيار
 تقني سامي ثانوي03 صيانة الأنظمة الميكانكية الآلية 

 التحكم المهني متوسط04  الكهروميكانيـــك 
 التحكم المهني متوسط04 تركيب وصيانة أجهزة التبريد والتكييف

 
 
 
 
 

       :التمهين-2
 الشهادة المستوى التخصص 

 تقنــي 4 الطبوغرافيا 
 تقنــي 4 مستغل المعموماتية

 تقنــي 4متابعة الإنجاز في البناء 
 التحكم المهني 3 تركيب وصيانة أجهزة التبريد والتكييف

 التحكم المهني 3 الكروميكانيــــــــــك
 الكفاءة المهنية 2 الكهرباء المعمارية

 الكفاءة المهنية 2 تركيب المنشآت الصحية والغاز
 التكوين المهني المتخصص 1 (رصاص)التركيب الصحي 

 الكفاءة المهنية 2 (PVC)نجارة الألمنيوم والمواد البلاستكية
 الكفاءة المهنية 2 التمحيــــــــــــــــم
 الكفاءة المهنية 2 البنــــــــــــــــــاء

 الكفاءة المهنية 2 الطلاء وتركيب الزجاج
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 :المعابر- 3

 
 4: المرأة الماكثة في البيت-4
 

 5:الدروس المسائية-  5

 
: (مؤسسة إعادة التربية و التأهيل )تكوين بالإتفاقية- 6

 الشهادة المستوى التخصص
 البنــــاء

  
 التمحيــم

 

 

 

 الشهادة المستوى التخصص

الشبكات والأنظمة :المعموماتية،خيار
المعموماتية 

ش تقني مستغل 
  ثانوي أو  03+المعموماتية

 سنتان خبرة+ ثانوي 03 
 تقني سامي

 الشهادة المستوى التخصص

 تأهيمية /إنجاز أعمال الطرز اليدوي 

 الشهادة المستوى التخصص
 تقني سامي ثانوي كل الشعب  03قاعدة المعطيات :خيار/المعموماتية
صيانة الأنظمة :خيار/المعموماتية
المعموماتية 

ثانوي كل الشعب العممية 03 
والتقنية 

تقني سامي 
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 المديـــــــر

 مستشار رئيسي في التوجيه والتقييم والإدماج المهنيين

 العمال الاداريين

 مكتب المستخدمين

المصالح تسيير  

 النائب التقني للإقامي

 المتربصين

 المقتصد المسير

 مساعد التكوين

 المخـزن

 الاساتذة

 الامانة

 الأساتذة

 المتمهنين

المحاسبة 
 المادية

 العمال المهنيين

 النائب التقني والبيداغوجي للتمهين

 المصالح الإقتصادية

 المراقب العام

الهيكل التنظيمي لمركز التكوين المهني و التمهين للأخوين بوشريط 
بوحفص ويحى بالمنيعة 


