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 الإهداء
 

العق ل لإتمام هذا  لذي منحنا الصبر و لله عز وجل ا  الآخرالشكر للأول و 
 العمل.

د،  أهدي ثمرة جهدي واجتهادي إلى أعظم مخلوقة في هذا الوجو 
ان الصافي  إلى التي وهبتني الحياة وكانت سر وجودي، إلى نبع الحن

 والصدر الحنون الدافي إليك "أمي الغالية".
إلى تاج رأسي وفخري و ذخري وعوني في هذه الحياة إلى من يتعب  

 لنرتاح ويشقى لنسعد... "أبي العزيز".
  أختي العزيزة  أشق اء روحيإلى أحباء ق لبي و 

 .إخوتي الأعزاء وزوجاتهمو 
إلى من كان لهم الفضل الكبير في إتمام هذه المذكرة، إلى من  
  فرحتهم فرحتي وحزنهم دمعتي ، إلى من عرفت معهم معنى الأخوة

 ."ية، أمينة، حبيبة"الصادق، عبد المالك، بوجمعة، الربيع، سم
 .وإلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل  من قريب أو من بعيد

 
 
 

 .ب   در                                                            
 

 

 

 

 

 



 

 

 ر ة شك كلم
 

الذات، عظيم الصّف ات، جليل القدر، مطاع الأمر، رفيع    الحمد لله على
يب الدعاء، جميل الثناء، أحمده سبحانه و تعالى  الذكر، جزيل العطاء، مج

حمدا دائما على توفيقه لي لإتمام هذا العمل، ف لولا عظيم منهّ وجزيل  
 فضله و عونه لما كان هذا العمل شيئا مذكورا .

يم التقدير  يسعدنا أن نتقدم بموفور الشكر وخالص الثناء وعظكما  
  اوذلك لتفضله ،أسماء يوسف ةلمحترمة اوالعرف ان إلى الأستاذ

  ابنصائحه  ابخل عليتلم    تيشراف على هذا البحث وإثرائه، والبالإ
الكثيرة، ف ألف شكر    اومشاغله  االقيمة، رغم مسؤولياتها  وإرشاداته

 قدمته لإنجاز هذا البحث.  اعلى م  خير الجزاءوجزاك الله
كما أشكر جميع أساتذة جامعة العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  

 التسيير.
حمي توفيق مدير شركة تأمين المحروق ات  نشكر كذلك السيد  كما  

 .على تفهمه للوضع الدراسي، وجميع فريق العمل في المؤسسة
عيد على  ونتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدنا من قريب أو ب

إنجاز هذا البحث.
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 الملخص

علد  فاداءة التددقيل الدداخلؤ سعتسسدا   لومدا  واتتادا تكنولوجيدا اععجدودة  معرفدة أردر إلى الدراسدة تهدد  هد   
و لتحقيدددل اهددددا  الدراسدددة فقدددد اسدددتبدت الشاصدددو اعقدددا    الشبادددية و  -في الاسر للأشددد ا اعتسسدددة الوةنيدددة  -الجزائريدددة
 عيندة تعدداد  لد  الشسديةة، ييدو القاددية العيندة أسدلو  علد  التوزيدع عمليدة اقتادر لجمع الشيانا  و اععلوما ،  الاستشيان
 الاجتماعية اتصاائية للعلوت الحزمة استبدات ةريل عن الاستشانا  في الواردة الشيانا  تحليل تم، داخلؤ  مدقل  35الدراسة
Spss خلاد  اعتعددد، و الانحددار تحليدل الارتشدا،، معدام   اععياريدة، الانحرافدا  الحسدا ية، اعتوسدةا  علد  سلاعتمداد 
 :أهمها النتائج من لعدد الدراسة

و نسددد  اعبتلادددة  بأ عادهدددا تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا  واتتادددا تةشدددل جدددودة  في الأسر أن اعتسسدددة الوةنيدددة للأشددد ا 
عل  فااءة التدقيل الدداخلؤ في اعتسسدة محدل  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا  واتتاا عدت وجود تأرير قوي لجودة و ، متااوتة

 وقدد .في فااءة التدقيل الداخلؤ تعزى للمت ديرا  الشبادية و الوفيايدة إصاائية دلالة ذا  فروق وجود عدت ف االدراسة، و 
 تةوير وضرورة ،تكنولوجيا اععلوما  واتتاا  واتتاا  جودة أ عاد من فشعد اععلوما  خاائص  تحسين الدراسة أوص 
 .الحديثة التكنولوجيا ستبداتلتدقيل الداخلؤ لاو ا تكنولوجيا اععلوما  واتتاا  مجا  في العاملين مهارا 

 ، اعتسسة الوةنية للأش ا  في الاسر.، تدقيل الداخلؤ، فااءةتكنولوجيا اععلوما  واتتاا جودة : الكلمات المفتاحية
Abstract: 

 The study aimed to investigating the impact of the quality of information 

technology on the efficiency of internal audit at Algerian Enterprises'- Enerprise National 

Works In Wells (ENTP)-, to achieve the aim of the study the researcher used interviews 

and questionnaires to collect data and information, were received (30) questionnaires out 

of a total of (35) distributed questionnaires, the data were analyzed by using the statistical 

package for social sciences (Spss). Depending on the means, standard deviation, 

correlations coefficient, multiple regression. The study concluded with the following 

results: ENTP apply the quality of information technology, and there is no strong influence 

of the quality of information technology on the efficiency of internal audit in ENTP, and 

lack of statistically significant differences in the efficiency of the internal according 

personal and functional variables. The study recommended improving the characteristics of 

information as a dimension of the quality of information technology, and improving 

employees' skills in the information technology sector in order to enable them to use 

modern technology.  
Key words: Quality of Information Technology, Internal Audit, Efficiency. Enterprise 

National Works In Wells.  
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 توطئة:

يعيش العالم اليوت تحولا  عديدة في شد  اادالا  الاقتادادية والاجتماعيدة والسياسدية والقانونيدة نتيودة الثدورا  الدتي  

واعنددتج  ؤالددتي أصددشح  فيهددا اععلومددا  العناددر الأساسدد لوجيددا اععلومددا  واتتاددا تكنو مددر  ددا اقتادداد العددالم ولا سدديما رددورة 

 الرئيسؤ في عالم الأعما .

فل لك أصشح هناك اهتمات متزايد في تقديم اععلوما  إلى جميع متبد ي القدرارا  في الوقد  اعناسد  لاتخداذ قدرارا    

قددل م ئمددة في تقددديم اععلومددا  إلى متبدد ي القددرارا ، إذ فقددد  رشدديدة، وهدد ا يعددظ أن نظددم اععلومددا  التقليديددة أصددشح  أ

 والحاجددة إلى وجددود نظددات معلومددا  ذاععلومددا  أهددم خاائاددها النوعيددة وهددؤ اع ئمددة )في الوقدد  اعناسدد (، ومددن هنددا  ددرز  

  جدودة عاليدة وفي الوقد  اليكون قادر عل  توفير اععلوما  ذ تكنولوجيا اععلوما  واتتاا جودة يت ءت مع الشيئة الخاصة ل

 تساهم في ترشيد القرارا . اعناس  

وغدير  الهادفدة   الأعمدا ظمامن أنواع مختلف التي تستبدمها الوسائل أهم من تكنولوجيا اععلوما  واتتاا  وتعتبر  

 لاستبدات سلنسشة كاليف، أمااعبتلاة، إذ تسمح  تقديم اععلوما  في الوق  اعناس  وبأقل الت عملياتها في الر ح إلى الهادفة

تةدور ا، إلا أن الاهتمدات  دا في تزايدد مسدتمر، والتددقيل الدداخلؤ  أقدل التددقيل فكدان عمليدة في تكنولوجيدا اععلومدا  واتتادا 

  علد  تكنولوجيدا اععلومدا  واتتادا  جدودة يرردتأ، ولد لك جداء  هد   الدراسدة ععرفدة اعتسسدةيعتبر فمتشدر لانعكداس فاداءة 

 الجزائرية.  اعتسسا ءة التدقيل الداخلؤ في فاا

 البحث:  إشكالية -0

مجموعددة مدددن الاددعوس  مثددل ارتاددداع تكدداليف عمليددة التددددقيل، وزيادة  اعتسسددا تواجدده عمليددة التدددقيل الدددداخلؤ في  
عددداملين في ، وعددددت فاددداءة التكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا الوقددد  اعشددد و  في عمليدددا  التددددقيل، وذلدددك راجدددع ل يدددا  جدددودة 

عمليددا  التدددقيل الددداخلؤ مددن اسددتبدات هدد   التكنولوجيددا، كددا أرددر سددلشا في فادداءة عمليددا  التدددقيل، لدد ا جددا  هدد   الدراسددة 
 للإجا ة عن الستا  الرئيسؤ التالي:

على كفاءة التدقيق الداخلي في  تكنولوجيا المعلومات والإتصالما مدى تأثير جودة 

 ؟الوطنية للأشغال في الأبار المؤسسات
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 :ة عل  ه   اتشكالية قمنا  تقسيمها إلى الأسئلة الارعية التاليةوللإجا 

  بأ عادهدا اعبتلاددة وتحديدددا اعتسسددة الوةنيددة  تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا لجددودة اعتسسددة محددل الدراسدة مدا واقددع تةشيددل

 للأش ا  في الآسر؟

  الداخلؤ؟كااءة التدقيل ل لأسراعتسسة الوةنية للأش ا  في افي اعدققين الداخليين  ما هؤ تاورا  

  ؟الوةنية للأش ا  في الأسر ةعل  فااءة التدقيل الداخلؤ في اعتسس تكنولوجيا اععلوما  واتتاا فيف تترر جودة 

 الجددددنس،  هدددل هنددداك فدددروق ذا  دلالدددة إصاددددائية في فاددداءة التددددقيل الدددداخلؤ تعددددزى للمت ددديرا  الشبادددية و الوفيايدددة(

 العمر،........(.

 يات البحث:فرض -5

  وللإجا ة عن ه   التساؤلا  قمنا  اياغة الارضيا  التالية:

  بأ عادها اعبتلاة لكن  نس  متااوتة، تكنولوجيا اععلوما  واتتاا الوةنية للأش ا  في الآسر جودة  اعتسسةتةشل 

 الداخلؤ،يل همية فااءة التدقلأ محل الدراسة اعتسسةفي  اعدققين الداخليين هناك تاور واضح لدى 

  الوةنيددة للأشدد ا  في  اعتسسددةعلدد  فادداءة التدددقيل الددداخلؤ في  تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا هندداك تأرددير قددوي لجددودة

 الآسر.

  ،توجدددددد فدددددروق ذا  دلالدددددة إصادددددائية في فاددددداءة التددددددقيل الدددددداخلؤ تعدددددزى للمت ددددديرا  الشبادددددية و الوفيايدددددة  )الجدددددنس

 العمر،........( .

 شباية. وأخرى موضوعية مبررا  إلى اعوضوع اختيار مبررا  تكمن بحث:مبررات اختيار ال -2

 يلؤ فيما اعوضوعية اعبررا  تتمثل الموضوعية: المبررات: 

 ؛وع قتها  كااءة التدقيل الداخلؤ تكنولوجيا اععلوما  واتتاا عر  عل  جودة الت 

   ؛الجزائرية اعتسسا في  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا مستوى استبدات جودة عل  الوقو 

  لأنده يدوفر اععلومدا  ذا  جدودة عاليدة وفي  تكنولوجيدا اععلومدا  واتتادا توجه واهتمات أغل  اعتسسدا  ودودة

 الوق  اعناس .
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 يلؤ الشباية فيما اعبررا  تتمثل الشخصية: المبررات: 

 الع قة اعشاشرة للموضوع مع التباص؛ 

 أهمية اعوضوع؛ 

   تكنولوجيا اععلوما  واتتاا لجودة  اعتسسا للشحو وذلك  زيادة اهتمات  الشباؤاعيو. 

 أهداف البحث: -3

 نسع  من خ   ه   الدراسة إلى:

  في اعتسسة محل الدراسة؛ تكنولوجيا اععلوما  واتتاا الوقو  عل  واقع جودة 

  اعتسسة محل الدراسةالتعر  عل  مستوى فااءة التدقيل الداخلؤ في، 

 فااءة التدقيل الداخلؤ  عل وتأريرها  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا الضوء عل  جودة  تسليط. 

 حدود الدراسة: -2

 يلؤ: من أجل اتعات بإشكالية الشحو وفهم جوانشها اعبتلاة صدد مجا  دراستنا فما

  :سة الأش ا  في الآسر الكائن مقرها اختار ااا  اعكاني ال ي أخترنا  للقيات سلدراسة اعيدانية عل  متسالمجال المكاني

 في اعنةقة الاناعية صاسؤ مسعود، والتي سنقدت لها تعرياا في الجزء التةشيقؤ من ه   الدراسة.

  :الاسدتعانة سع صظدة، اعقا لدة  (، وقددتم20/04/2016إلى  20/03/2016من )  متدا فترة التر صالمجال الزماني

 .مديرية التدقيل ا عم عل  نةالاستشا وزيعالشباية وت

  :تكنولوجيا جودة  موضوع تحليل في اعتمدنا الدراسة، أهدا  وتحقيل اعقترصة اتشكالية معالجة  د المجال الموضوعي

 .فقط اعتسسة مستوى عل  اعوضوع دراسة أي جزئيا، تحلي  وفااءة التدقيل الداخلؤ اععلوما  واتتاا 

 أهمية الدراسة:   -2

 من الجانب النظري : 

تارة  اعتسسددا تسدتمد هد   الدراسددة أهميتهدا مددن خد   الأهميددة الدتي يتمتدع  ددا التددقيل، والاهتمددات اعتزايدد مددن قشدل  

 للمزايا التنافسية سعتسسا .من اعاادر العامة  تارة أخرى، التي تعتبر تكنولوجيا اععلوما  واتتاا والنظرة اعتزايدة لجودة 
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  :من الجانب التطبيقي 

للرفدع مدن فاداءة التددقيل  تكنولوجيدا اععلومدا  واتتادا ااة عامة فإن أهمية يثنا تظهدر في ضدرورة وجدود جدودة   

، هددا اعسددتمروتقييم تهدداودة أنظمتهددا وذلددك عراجعفي تحسددين فادداءة وجدداعتسسددة ، فمددا لمددل أن تايددد هدد   الدراسددة سعتسسددا 

ععلومددا  الدقيقددة وتسدداعد علدد  اتخدداذ القددرارا  الرشدديدة وتقددد ها في الوقدد  وإتشدداع إجددراءا  مناسددشة تضددمن لددلإدارة تزويدددها س

 اعناس .

 المنهج المتبع: -2

والأهددا   إلى النتدائج للوصدو  وذلدك الشحدو إعدداد في الشاصدو عليهدا يعتمدد الدتي الخةدوا  مختلدف اعدنهج يشدين  

 التعر  عل   د  معين موضوع أو ما فاهرة لشاصو لدراسةا يتشعها التي الةريقة أنه عل  اعنهج اعتشار  كن ومنه اعوضوعة،

وللإجا ة عل  إشكالية ه ا الشحو وإرشا  أو ناؤ صحة  الشحو من اعرجوة تحقيل الأهدا    ية، و لها صلو  وتقديم أسشا ا

 الارضيا  استبدمنا اعنهج الوصاؤ التحليلؤ.

 :في   تكنولوجيدا اععلومدا  واتتادا سدمح لندا  اهدم أجر جدودة تم اعتمادنا علد  اعدنهج الوصداؤ الد ي ي الجانب النظري

 فااءة التدقيل الداخلؤ.

 :تم الاعتماد عل  مدنهج دراسدة صالدة مدن أجدل إسدقا، الدراسدة النظريدة علد  واقدع اعتسسدا  الجزائريدة الجانب التطبيقي 

وذلك لاست    الشيانا   لة واتستشياناع صظة، اعقا و دور  اعتمدنا عل   ،متسسة الأش ا  في الآسر  لك متب ين 

 اعيدانية، وف لك الأدوا  اتصاائية التي تتيح لنا اختشار صحة الارضيا .

 الدراسة: مرجعية -6

 .أنواعها عبتلف العر يةو  الأجنشية اعراجع من مجموعة عل  الاعتماد تم

  صعوبات الدراسة -2
  اتستشانة؛ استرجاعصعو ة في 

  عل  وجئل اعتسسة صعو ة في الحاو. 

 هيكل الدراسة:  -01

 تتم معالجة الشحو وفل الخةة التالية:
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 :سدنتناو  فيدده مراجعدة الأد يددا  النظريدة الدد ي  ددور  ينقسدم إلى مشحثددين، فدلأو  سددنتةرق فيده إلى اتةددار  الفصـل الأول

، جدددودة جيدددا اععلومدددا  واتتادددا تكنولو والتددددقيل الدددداخلؤ )ماهدددوت  تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا اعاددداهيمؤ لجدددودة 

، ماهدددوت التددددقيل الدددداخلؤ، فاددداءة تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا ، خادددائص وأهميدددة تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا 

سلتددقيل الددداخلؤ(، أمدا في اعشحدو الثدداني فيشدمل علدد   تكنولوجيدا اععلومددا  واتتادا التددقيل الدداخلؤ، ع قددة جدودة 

 والتدقيل الداخلؤ. تكنولوجيا اععلوما  واتتاا دراسا  السا قة التي تناول  موضوع جودة مراجعة الأياث وال

 :سدددنتناو  فيددده الدراسدددة اعيدانيدددة والدددتي تتكدددون مدددن مشحثدددين أساسددديين، الأو  نتةدددرق فيددده إلى تقدددديم عدددات  الفصـــل الثـــاني

الدراسدددة وفيايدددة جمدددع اععةيدددا  والأدوا  للمتسسدددة وتقدددديم عادددلحة التددددقيل الدددداخلؤ سعتسسدددة، ونتنددداو  فيددده مجتمدددع 

اعستعملة في ذلك، ونقوت بإعداد استشيانه تحتوي عل  مجموعة من الأسئلة و عدها سو  نقوت  تحليل الاستشيان واختشار 

 الارضيا ، أما في اعشحو الثاني سنقوت  تاسير النتائج اعتوصل إليها من فل ما سشل ومناقشتها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل الأولــصــفـال  
 الأدبيات النظرية والتطبيقية 

تكنولوجيا المعلومات وكفاءة لجودة 
 التدقيق الداخلي
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 تمهيد: 

الاستاادة من في مختلف مجالا  الحياة مكن  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا  وارتااع استبداتإن التةور التكنولوجؤ   

تكنولوجيددا ر تسددتبدت في الوقدد  الحاضدد اعتسسددا منهددا في تحسددين العديددد مددن مجددالا  الأعمددا ، صيددو أصددشح  الكثددير مددن 

لأجدددل تسددديير أعمالهدددا،  تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا ععالجدددة  ياناتهدددا  شدددكل إلكدددتروني، وهدددؤ تسددتبدت  اععلومددا  واتتادددا 

 وتانيع منتواتها، وتقديم خدماتها واعشارفة في اععرفة.

ائل إلكترونيدددة عمارسدددة أعمدددا  دقيل يعدددظ توفيدددف وسدددتدددفي مجدددالا  ال تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا إن اسدددتبدات  

 التدقيل، إذ أن استبدات مثل ه   الوسائل يساعد في  ناء قاعدة  يانا  إلكترونية عتلقؤ خدمة التدقيل.

 :ل لك سنحاو  في ه ا الاال التةرق عشحثين أساسيين وهما 

 :تكنولوجيددا اععلومددا   وجددودة تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا سددنتةرق إلى مادداهيم صددو  فددل مددن  المبحــث الأول

 ، والتدقيل الداخلؤ والعوامل اعتررة في فااءته.واتتاا 

 :تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا سددنتةرق في هدد ا اعشحددو للدراسددا  السددا قة الددتي تناولدد  جددودة  المبحــث الثــاني 

 ة الحالية.وأررها في فااءة التدقيل الداخلؤ، وف لك سنتةرق إلى مقارنة الدراسا  السا قة سلدراس

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ية.................................... الأدبيات النظرية والتطبيقفصل الأول: .................ال  
 

  
3 

 

 والتدقيق الداخلي تكنولوجيا المعلومات والإتصالالمبحث الأول: الأدبيات النظرية لجودة 

، وفيمدددا يلدددؤ فاددداءة التددددقيل الدددداخلؤعلددد    تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا جدددودة  تأرددديرتهدددد  الدراسدددة إلى إفهدددار 

 والتدقيل الداخلؤ والع قة  ينهما. تكنولوجيا اععلوما  واتتاا وجودة  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا استعراض عااهيم 

 تكنولوجيا المعلومات والإتصالالمطلب الأول: جودة 

 ومراحل تطورها تكنولوجيا المعلومات والإتصالتعريف الفرع الأول: 

  .، نعر  فل من التكنولوجيا واععلوماتكنولوجيا اععلوما  واتتاا قشل التةرق إلى تعريف 

 هناك عدة تعاريف أعةي  للتكنولوجيا منها: تعريف التكنولوجيا: -0

  هدددؤ الةريقدددة أو الأداة الدددتي  كدددن أن يسدددتبدمها اتنسدددان في إصدددداث ت يدددير أو تأردددير في الشيئدددة المحيةدددة  ددده، فهدددؤ إذا

سددائل الددتي تسدداعد علدد  اسددتعما  فافددة الأسددالي  الانيددة تنتددا  منددتج معددين أو تقددديم خدمددة معينددة، ولدد لك فهددؤ عشددارة عددن الو 

 1الوصو  إلى أفضل فااءة في فل مجا  من مجالا  صياة الارد والأنشةة اعتعددة.

ن صظ من التعريف السا ل أنه أعتبر التكنولوجيا مجرد ةريقة أو أداة يستبدمها الارد تصداث ت يير في الشيئة المحيةة  

   و رمجيا  تساهم في إصداث ه ا الت يير.  ه، وأهمل جان  مهم أن التكنولوجيا تتضمن ف لك عمليا

 اععلومدا  والأفكدار( )اعدوادعل  أنها " العمليا  والتقنيا  والأعما  اعستبدمة لتحويل اعدخ    ويرى الايرفي ،

  2".إلى مخرجا  )اعنتوا  والخدما (

ات تقنيدا  وعمليدا  تسداهم في ن صظ أن التعريف السا ل فان أفثر دقة صيو اعتدبر التكنولوجيدا علد  أنهدا اسدتبد 
 تحويل اعدخ   إلى مخرجا  ععنى هناك تنسيل  ين الجان  اعادي واععنوي للتكنولوجيا.

  تعريف المعلومات: -5
  الشيدانا  الددتي خضدع  للمعالجددة والتحليدل والتاسددير  دد  اسدتبرا  اعقددارنا  واعتشدرا  والع قددا  الدتي تددر ط هدؤ

 3 شعضها الشعض.الحقائل والأفكار والظواهر 

                                                 
 .66، ص 6002، الةشعة الأولى، دار اعناهج، عمان، )مفاهيم ومداخيل تقنيات تطبيقات علمية( إدارة التكنولوجياغسان قاسم ال مؤ،  1
 . 44، ص 6002دار الاكر الجامعؤ، اتسكندرية مار،  إدارة تكنولوجيا المعلومات،محمد الايرفي،  2
، م فرة ماجستير، فلية العلوت الاقتاادية وعلوت التسيير والعلوت التوارية، قرارات الإداريةدور نظم المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية إتخاذ الإسماعيل مناصرية،  3

 .64، ص6004جامعة اعسيلة، 
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 تكنولوجيا المعلومات والإتصالتعريف  -2

،  كدددن القدددو  بأن صدددياغة تعريدددف دقيدددل اء عدددد التةدددرق إلى تعريدددف فدددل مدددن التكنولوجيدددا واععلومدددا  علددد  صدددد سدددو  

 تشدددو مسد لة شدداقة نظدرا لتعدددد التعريادا  لدد ا سدندر  عدددة تعداريف لنحدداو  في الأخدير إعةدداء تكنولوجيدا اععلومددا  واتتادا ل

  تعرياا موصدا لها.

  هددؤ الأدوا  والتقنيددا  الددتي تسددتبدمها نظددم اععلومددا  لتنايدد  الأنشددةة الحاسددو ية  تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا

عل  اخت   أنواعها وتةشيقاتها وتشمل فل من عتاد الحاسو ، واعكونا  اعادية للحاسو ،  رامج الحاسو ، صيو تتضمن 

 1ش يل و رامج تةشيقا  وتكنولوجيا التبزين؛ رامج الحاسو  فل من نظم ت

  ،وإياددا  هددؤ عشددارة عددن اسددتبدات التقنيددا  الحديثددة والددتي تددوفر ميددزة تنافسددية للشددرفا  في مجددا  اعنافسددة سلأسددواق

 2وتخزينها ومعالجتها  د  اتخاذ القرارا  الرشيدة؛ اععلوما 

 ء العمدل، وتتمثدل في اععددا  والدبرامج والشدشكا  وقواعدد هؤ التكنولوجيا التي ترفدز علد  اسدتبدات اععلومدا  في أدا

 3الشيانا  وغيرها؛

  تكنولوجيددا . التقددارير وإعددداد اععلومددا  أنظمددة في الحاسددو  ةشددلي الدد ي العلددم هددو تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا

 ويشدمل ؛للمسدتبدت ععلومدا ا وتقدديم وتجهيدز تنتدا  تسدتبدت الدتي والأسالي  الأدوا  من مجموعة هؤ اععلوما  واتتاا 

 4للتوهيز. تستبدت التي والأجهزة الكمشيوتر امجبر   تتعلل تقنيا  الجديد العلم ه ا

أنهددا اسدتبدات أجهدزة الحاسددو  علد   تكنولوجيددا اععلومدا  واتتادا  نعدر مدن خد   التعداريف السددا قة  كدن أن و  

في معالجتها وتخزينها واستردادها وتحويلها  سرعةالوتحقيل  ،الحاو  عليهاوالوسائل اعتةورة الأخرى في معالجة الشيانا  التي يتم 

 عليها في اتخاذ القرارا  في الوق  اعناس . و كن الاعتماد ،إلى معلوما  موروق  ا

 نجد: تكنولوجيا اععلوما  واتتاا ومن أهم مكونا  
                                                 

 .44، ص6002دار اعناهج للنشر والتوزيع، عمان الأردن،  أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات،سعد غال  ياسين،  2
 .42، ص6002، الةشعة الأولى، الجزء الأو ، دار الراية، عمان الأردن، التدقيق والرقابة الداخلية في بيئة نظم المعلومات المحاسبيةم الحسشان، ةا الله أحمد سويلع 2
ماجستير، تخاص أنظمة اععلوما  ، م فرة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية شير فاوجة،  3

 .64، ص6046/6042 جامعة ورقلة،ومراقشة التسيير، فلية العلوت الاقتاادية وعلوت التسيير، 
4  Meihami.B , Varmaghani.Z et Meihami.H,(2014) The Role & Effect of Information Technology and Communications 

on Performance of Independent Auditors (evidences of audit institutions in Iran), INTERDISCIPLINARY JOURNAL 

OF CONTEMPORARY RESEARCH IN BUSINESS, VOL( 7), P 831. 
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  :شيانا  وتخزنها وتعالجها؛هو مجموعة الوصدا  اتلكترونية التي تستقشل الالحاسب الآلي 

 :هؤ صلقة وصل  ين الحاسو  وأجهزته، فهؤ سلسلة مدن التعليمدا  الدتي تخدبر الحاسدو  عدن فيايدة أداء  البرمجيات

 مهمة معينة؛

 :هؤ مخزن لجميع الشيانا  ذا  الأهمية عستبدمؤ نظات اععلوما ؛ قاعدة البيانات 

 :1اععلوما  بأي وسيلة من وسائل النظم الكهروم ناةيسية؛هؤ عمليا  تساعد اعرسل عل  إرسا   الاتصالات 

 :هؤ مجموعة من الحاسشا  تتال فيما  ينها ييو يتاح عل  الششكة من موارد و يدانا  ومعلومدا  الدتي  الشبكات

 2تنتوها ه   الششكة، وغالشا ما تنةوي الششكة عل  صاس  رئيسؤ يةلل عليه اسم الخادت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .426-420، ص 6040، دار اععتز لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعشد الله صسن مسلم،  1
 .26سشل ذفر ، ص مرجع يرفي، محمد الا 2
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 : المعلومات والإتصالتكنولوجيا مراحل تطور  -3

 في الجدو  التالي: تكنولوجيا اععلوما  واتتاا سنحاو  تلبيص مراصل تةور 

 تكنولوجيا المعلومات والإتصال(: مراحل تطور 0.0دول رقم )لجا

 التطور التاريخي التاريخ

 –قشددددددددل اعددددددددي د  2000

 ت4321

  اعكتشددة اتسددكندرية، ستضددافة إلى الكتا ددة اعسددمارية، وفهددور مجموعددة عاددادر اععلومددا اخددتراع
 التل را . وافتشا صنع الورق والحبر، 

الألة الةا عة وافتشا  الهاتف،  اختراعالتل را  واختراع الاافس، ستضافة إلى  استعما  اتساع ت4320 –ت 4323
 .اع ياع افتشا  العرض السينمائية، و آلا واستبدات الةاقا  الكهرسئية، وافتشا  

علدد  الاتاددالا  الشعيدددة والشددو عددبر الراديددو وفدد لك أو  عددرض عددبر التلادداز،  الاعتمددادوهنددا تم  ت4243 –ت 4200
وأهدددم مدددا ميدددز هددد   اعرصلدددة فهدددور النظريدددة العامدددة للحواسدددي  وافتشدددا  أو  صاسدددو  إلكدددتروني 

 .ميكانيكؤ
اعلدددون للتلاددداز، وإةددد ق أو  قمدددر تم إجدددراء أو  مكاعدددة هاتايدددة  عيددددة اعددددى، فمدددا تم التشددد يل  ت4222 –ت 4242

 .ة الكاسي  الاوتيةةصناعؤ وافتشا  الليزر، وعرض أشر 
إلى إنشدددداء شددددشكا   ستضددددافةالحاسددددشة اليدويددددة،  الآلا لكلمددددا ، وفهددددور لمعددددا  أو  ر و فهدددد ت4236 –ت 4224

ة،  فهددور شاشددة التلادداز اعسددةحو القددرص اللددين فوسدديلة للتبددزين،  واسددتبداتاععلومددا  المحوسددشة 
فهدددور الأقدددراص و  فددد لك فهدددور أو  عدددرض لتقنيدددة الأ عددداد الث ريدددة، وفهدددور الحواسدددي  المحمولدددة

 اعض وةة.
ر أو  تراسل للشيانا  و فهو ةرح معا  صاسو  متقدت، و تم اتع ن عن أنظمة تش يل جديدة،  ت4224 –ت 4232

 .ال سلكية عبر الحواسي  اعا رة
و الأو  الدد ي يعمددل سسددتراتيويا  الشحددو  عوامددل الشحددو الشوليدداني علدد  تم تةددوير محددرك الشحدد ت6004 –ت 4220

، ، فهددور خدمددة الاتاددالا  الهاتايددة عددبر الأنترندد ، والتةددوير في أجهددزة التبددزينالانترندد شددشكة 
 .والتةوير اعستمر في اععالجا  والأنظمة التش يلية

، عمان، الأردن، 4شعة ، دار الوراق، الةوتطبيقاتها لوجيا المعلومات والإتصالتكنو عامر إ راهيم قندليوؤ، إ ان فاضل السامرائؤ،  :المصدر
 .442-440، ص6006
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 تكنولوجيا المعلومات والإتصاللفرع الثاني: خصائص ومؤشرات ا

 :تكنولوجيا المعلومات والإتصالخصائص  -0

 1أهمها:  الخاائصوموعة من عن غيرها من التكنولوجيا  الأخرى ع تكنولوجيا اععلوما  واتتاا لقد تميز  

 ة؛ر متواو  – إلكترونيا – جعل  فل الأمافن افالتكنولوجي :تقليص الوقت 

 :تتديح وسدائل التبدزين الدتي تسدتوع  صومدا هدائ  مدن اععلومدا  اعبزندة والدتي  كدن الوصدو  إليهدا  تقليص المكان

  سهولة؛

  :والنظات؛ نتيوة للتااعل  ين الشاصواقتسام المهام الفكرية مع الآلة 

 هو تةوير اععرفدة وتقويدة فدرص تكدوين اعسدتبدمين  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا أهم ما  يز  الاصطناعي: الذكاء

 من أجل الشمولية والتحكم في عملية اتنتا ؛

  :مدددن أجدددل  تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا تتوصدددد مجموعدددة التوهيدددزا  اعسدددتندة علددد  تكـــوين شـــبكات الاتصـــال

شكا  الاتاددا ، وهدد ا مددا يزيددد مددن تدددفل اععلومددا   ددين اعسددتعملين والاددناعيين، وفدد ا منتوددؤ الآلا  تشددكيل شدد

 .ويسمح  تشاد  اععلوما  مع سقؤ النشاةا  الأخرى

  :كن أن يكون مستقشل ومرسل في ناس الوق ، فاعشدارفين في عمليدة  االتكنولوجيأي أن اعستعمل له   التفاعلية 

 ن تشاد  الأدوار وهو ما يسمح بخلل نوع من التااعل  ين الأنشةة؛الاتاا  يستةيعو 

 :وتعظ إمكانية استقشا  الرسالة في أي وق  يناس  اعستبدت، فاعشارفين غير مةالشين سستبدات النظات  اللاتزامنية

 في ناس الوق ؛

  :ــة مددث  تتمتددع   فالأنترنددالا ، والاتادد تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا وهددؤ خاصددية تسددمح سسددتق لية اللامركزي

 .سستمرارية عملها في فل الأصوا ، ف   كن لأي جهة أن تعةلها عل  مستوى العالم

  :أو الشلدد  اعتسسدةوتعظ إمكانية الر ط  ين الأجهزة الاتاالية اعتنوعدة الادنع، أي   دض النظدر عدن قابلية التوصيل

 ال ي تم فيه الانع؛

                                                 
، أةروصة دفتورا ، تخاص إدارة الأعما ، فلية العلوت الاقتاادية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمعو  عشد الكريم،  1

 .42-46، ص 6046-6044، الجزائر، السنة الجامعية 2وعلوت التسيير، جامعة الجزائر 
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  :أندده  كددن للمسددتبدت أن يسددتايد مددن خدددماتها أرندداء تنق تدده، أي مددن أي مكددان عددن  أيقابليــة التحــرلح والحركيــة

 .إلخ... ةريل وسائل اتاا  فثيرة مث  لحاس  الآلي النقا ، الهاتف النقا 

  :وهؤ إمكانية نقل اععلوما  من وسيط إلى آخر، فتحويل الرسدالة اعسدموعة إلى رسدالة مةشوعدة أو قابلية التحويل

 .مكانية التحكم في نظات الاتاا مقروءة مع إ

 وتعدددظ إمكانيدددة توجيددده الرسدددالة الاتادددالية إلى فدددرد واصدددد أو جماعدددة معنيدددة  دددد  توجيههدددا سلضدددرورة إلى يـــة: ير اللاجماه

، وه ا يعظ إمكانية التحكم فيها صيو تال مشاشرة من اعنتج إلى اعستهلك، فمدا أنهدا تسدمح سلجمدع فشيرةجماهير  

تلاة ل تاالا ، سواء من شبص واصد إلى شبص واصد، أو من جهة واصددة إلى مجموعدا ، أو  ين الأنواع اعب

 من مجموعة إلى مجموعة؛

  :وهددو قا ليددة هدد   الشددشكة للتوسددع لتشددمل أفثددر فدد فثر مسدداصا  غددير محدددودة مددن العددالم ييددو الشــيوع والانتشــار

 تكتس  قوتها من ه ا الانتشار اعنهوؤ لنمةها اعرن؛

 وهو المحيط ال ي تنشط فيه ه   التكنولوجيا ، صيو تأخ  اععلوما  مسارا  مختلاة ومعقدة تنتشر عبر : العالمية

 مختلف مناةل العالم.

والأفثدددر تعارفدددا نجدددد فدددل مدددن خاصدددية التااعليدددة،  تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا وفي الأخدددير فمدددن أهدددم خادددائص   

 يل، قا لية الحرفية، تقليص الوق  وتقليص اعكان.ال تزامنية، الشيوع والانتشار، قا لية التوص

 :تكنولوجيا المعلومات والإتصالمؤشرات  -5

وصسدد  مددتتمر الأمددم اعتحدددة للتوددارة والتنميددة،  كددن  تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا إن اعتشددرا  اعتاددلة سنتشددار  

صيدو  الي: التوصديل، الناداذ، السياسدة، والاسدتبدات.علد  النحدو التد تكنولوجيا اععلوما  واتتاا تانيف القدرة الوةنية في 

 .تكنولوجيا اععلوما  واتتاا سنحاو  من خ   الجدو  التالي أن نشين تااصيل اعتشرا  ل
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 تكنولوجيا المعلومات والإتصال(: مؤشر 5.0دول رقم )الج

 المصادر المؤشرات الدليل/ البعد

 عدد مضياؤ الانترن  للارد؛ - التوصيل .4

 عدد الخةو، الهاتاية الرئيسية لكل فرد؛ -

 عدد الحواسي  الشباية لكل فرد؛ -

 عدد اعشترفين في الهاتف النقا  لكل فرد. -

الددددددددددددددولي ل تادددددددددددددالا  السدددددددددددددلكية  الاتحددددددددددددداد -

 وال سلكية.

 عدد مستعملؤ الانترن  لكل فرد، - النااذ .6

 الأمية )نسشة مئوية من السكان(، -

 .المحلؤ اتجماليناي  الارد من الناتج  -

اتتحددددددددددددداد الددددددددددددددولي ل تادددددددددددددالا  السدددددددددددددلكية  -

 وال سلكية؛

 الشعشة اتصاائية سلأمم اعتحدة؛ -

 الشنك الدولي. -

 وجود  دالة الانترن ؛- السياسة .2

 التنافس في اتاالا  العروة المحلية؛ -

 التنافس في الخةو، الشعيدة المحلية؛ -

 التنافس في سوق مزودي خدمة الانترن .-

 متتمر الأمم اعتحدة والتنمية؛-

اتتحددددددددددددداد الددددددددددددددولي ل تادددددددددددددالا  السدددددددددددددلكية  -

 وال سلكية.

صرفددددددة  اسددددددتبدات .4

 الاتاالا 

 الحرفة الدولية الداخلية؛ -

 صرفة الاتاالا  الدولية الخارجية. -

اتتحددددددددددددداد الددددددددددددددولي ل تادددددددددددددالا  السدددددددددددددلكية  -

 وال سلكية.

، م فرة ة للاتصالات في تحقيق أهداف استراتيجية التنمية البشرية المستدامة في الجزائردور التكنولوجيات الحديثفاروق صيزي،  المصدر:
لتوارية وعلوت ماجستير في العلوت الاقتاادية وعلوت التسيير، فرع إدارة أعما  الاستراتيوية والتنمية اعستدامة، فلية العلوت الاقتاادية والعلوت ا

 .41-42ص ، 6040/6044التسيير، جامعة سةيف، 

صيو  ثل الجدو  أع   تااصيل اعتشرا  التي وضعها اعدتتمر، وفي الواقدع ليسد  اعتشدرا  اعةروصدة سدوى مجموعدة  

فرعيدددة مدددن اعتشدددرا ، وهدددؤ تشدددمل متشدددرا  التوصددديل أي الحواسدددي  الشبادددية والخةدددو، الهاتايدددة الثا تدددة والنقالدددة، ومضدددياؤ 

، فما  كن أن نضيف متشدرا  أخدرى مدن  ينهدا متشدر الدبرامج دات الانترن الانترن ، فما تشمل متشر نااذ واصد هو استب

 والتةشيقا ، ومتشر التدري  والتعليم، متشر الششكة الداخلية.
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 : تكنولوجيا المعلومات والإتصالالفرع الثالث: أسباب التسارع في التوجه نحو 

في اعنظما  سواء اتنتاجية  جيا اععلوما  واتتاا تكنولو هناك مجموعة من الدوافع وراء الانتشار الهائل لتةشيقا   

 1أو الخدمية،  كن تلبياها فيما يلؤ:

 يقاد ستنتاجية إنتاجية اعوارد الششرية اعادية والةشيعية فما وفياا، ومن أمثلتها: . زيادة الإنتاجية:0

قددددرة فائقددة علددد  تقليدددل تكددداليف اتنتدددا   ادددا تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتلقدددد أرشتدد  . زيادة إنتاجيـــة عمـــال المصـــانع: 0.0

 والخدما  من خ   تقليل العمالة وتوفير اعواد الخات؛

يتضددح ذلددك مدن خدد   زيادة فاعليددة التواصدل  ددين مددوفاين اعكاتد   ددين مرافددز اتدارة  . زيادة إنتاجيـة عمــال المكاتــب:0.5

 والاروع، وف لك سرعة إنتا  الوجئل وتشادلها؛

صيو لعش  التكنولوجيا دورا أساسيا في تحسين الخدما  القائمة واسدتحداث خددما  جديددة لم تكدن دمات: . تحسين الخ5

 متوفرة من قشل، وفي ذلك مجالا  عديدة من أ رزها خدما  اعاار ، اعواص  ، الاتاالا  وغيرها.

هددؤ أفضددل أمضدد  سدد ح تشددهر   اددا تكنولوجيددا اععلومددا  واتتلقددد أرشتدد  فددل اععةيددا  أن  . الســيطرة علــى التعقيــد:2

وسدائل علميدة لمحاصدرة فداهرة التعقيدد منهدا  تكنولوجيا اععلوما  واتتادا ، ولقد وفر  رية في وجه فاهرة التعقيد الشديدالشش

من  عام  مساعدا وفعالا في صل الكثير تكنولوجيا اععلوما  واتتاا نماذ  المحافاة ووسائل تحليل النظم، والشيانا ، وست  

 اعشافل في الشيئة اتدارية.

تعتدبر اعرونددة هدؤ الوجده الأخدر للعمليددة فيمدا ادص فدداهرة التعقدد وسدرعة الت يددير، فادؤ خادم هدد ا الكدم الهائدل مددن . المرونـة: 3

لدد  الظددواهر الددتي ياددع  التنشددت  ددا يعتددبر عامددل اعرونددة عددام  أساسدديا لضددمان سددرعة تكيددف الددنظم وتجاو ددا مددع اعت دديرا  واعةا

 .العديدة

، وهدددؤ رغشددة اعسددديرين تكنولوجيددا اععلومدددا  واتتاددا  كددن إضددافة  عدددض الأسددشا  الدددتي أد  إلى التسددارع في تشدددظ  

يقددمونها إلى الدزسئن وفيايدة الاتادا   دم في صالدة الحاجدة إلديهم بأفدبر  التيواعدراء في التعريف بأعمالهم ومنتواتهم، والخدما  

فما تمكن من نشر اععلوما  التي تخص اعتسسة وفل ميزاتها اتيجا ية التي تتاح للز ون دون ال ها    سرعة وأقل تكلاة ككنة،

 إلى اعتسسة. ف لك اناتاح اعتسسة عل  السوق المحلؤ، اتقليمؤ، والعاعؤ. 
                                                 

 .463-461، ص 6040، الةشعة الأولى، دار اععرفة، عمان الأردن، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات عشد الله صسن مسلم، 1
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 تكنولوجيا المعلومات والإتصالالفرع الرابع: جودة 

سددنتةرق أولا لتعريددف الجدودة مددن منظددور  عددض الشدداصثين  ا  واتتاددا تكنولوجيدا اععلومددقشدل التةددرق لتعريددف جددودة  

 1والعلماء وهؤ فالتالي:

  (  يقو(Joseph Juran  إن الجودة هؤ اع ئمة لل رض أو الاستعما ؛ 

  (  ويعرEdward Demingالجودة بأنها تتوجه تششاع صاجا  اعستهلك في الحاضر واعستقشل؛ ) 

  (  ويعرPhilip Croby ا )لجودة هؤ التوافل مع الاصتياجا ؛ 

  وتاف اععدايير البريةانيدة الجدودة بأنهدا مجمدل مظداهر، وخادائص السدلعة، أو الخدمدة الدتي تدترر في قددرتها علد  إشدشاع

 .رغشة محددة أو ماترضة

أو إنتددا   - القدددرة الدائمددة علدد  تقددديمعلدد  أنهددا  تعريــف الجــودةومددن خدد   التعدداريف السددا قة  كددن أن نسددتبلص  

 تتناس  مع اصتياجا  اعستايدين من صيو س مة ومتانة وقا لية اعنتج ل ستبدات.  –خدمة معينة

تكنولوجيدددا اععلومدددا  فقدددات العديدددد مدددن الشددداصثين بإعةددداء تعريادددا  محدددددة لجدددودة  تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا أمدددا جدددودة 

 2:واتتاا 

 (  قاLewis and Booms أن جودة )هدؤ الادرق  دين توقعدا  مسدتبدت النظدات  لوما  واتتاا تكنولوجيا اعع

 و ين إدراك مستبدت النظات للبدمة اعقدمة فع ؛

 ( عرفهداPitt بأنهددا مندتج اعقارنددة  دين شددعور اعسددتبدمين صدو  مددا يجد  أن يقدددت لهددم مدن خدددما  ومدا هددو موجددود )

 فعليا؛ 

 ( أماPhilip and Hazlet عرفها بأنها قدرة اعتسسة في وصو )،أو تجاوز توقعا  اعستبدمين للبدمة   

علدد  أنهددا إدراك مسددتبدمؤ نظددات اععلومددا  بأن  تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا وفي الأخددير  كددن أن نعددر  جددودة  

 تاؤ عتةلشاتهم وهؤ أعل  من اعستوى الحقيقؤ لتوقعاتهم عن مستوى الخدمة. تكنولوجيا اععلوما  واتتاا 

 

                                                 
 .2، جامعة ورقلة، ص 04/6002، مجلة الشاصو، العدد ( في المؤسسات الخدميةTQMإدارة الجودة الشاملة )أحمد  ن عيشاوي،  1
 مجلة أرر جودة تكنولوجيا نظات اععلوما  اتدارية اعدرفة في السلوك ات داعؤ لدى مستبدمؤ نظات اععلوما  في جامعة الشلقاء التةشيقية،، فا  محمود عشد الله النوايسة  2

 .221-222، ص 6002، 6، العدد 22دراسا  العلوت اتدارية، االد 
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 .تكنولوجيا المعلومات والإتصالاد جودة الفرع الخامس: أبع

 1من الأ عاد التالية:  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا تتكون أ عاد جودة 

 تشير إلى صسن مظهر الأجهزة والعاملين ووسائل الاتاا  اعستبدمة في نظات اععلوما ؛. المادية: 0

 ما  اعةلو ة للمستايدين  دقة واستق لية؛تشير إلى قدرة نظات اععلوما  عل  تقديم الخد. الاعتمادية: 5

 في خدمة اعستايدين منه واستوا تهم عةالشهم؛ تكنولوجيا اععلوما  واتتاا تشير إلى رغشة العاملين في  . الاستجابة:2

 هؤ قدرة نظات اععلوما  اتدارية عل  خلل الثقة في مستبدميه؛ التأكيدية:. 4

 ات الزائد من قشل العاملين سلنظات سعستايدين منه؛تشير إلى الاهتم التعاطفية:. 5

تشدددير إلى تدددوفر نوعيدددة جيددددة مدددن اععلومدددا  تتادددف سلدقدددة والشدددمولية وقا ليدددة القيددداس واع ئمدددة . خصـــائص المعلومـــات: 2

 ل صتياجا  اعستقشلية للمستايدين.

إضددافة  عددض ، صيددو  كددن مددا  واتتاددا تكنولوجيددا اععلو تعتددبر الأ عدداد السددا قة الدد فر هددؤ جددزء مددن أ عدداد جددودة  

 البرامج والتةشيقا ،  عد الششكا ،  عد التقنيا  الحديثة  الأ عاد ن فر منها:  عد

 المطلب الثاني: كفاءة التدقيق الداخلي

 الفرع الأول: مفهوم الكفاءة

هدا، والدتحكم الجيدد في نظر للأهميدة الدتي يكتسديها هد ا اعادةلح في تحليدل قددرة اعتسسدة علد  صسدن اسدتبدات موارد 

 مواردها نعةؤ  عض التعاريف للكااءة وهؤ: 

   يعددرPhilippe Lorino بأنهددا القدددرة علدد  تعظدديم القيمددة وتخادديض التكدداليف، إذ أندده لا  كددن أن الكفــاءة :

 اض التكاليف فقط أو رفع القيمة فقط، إذ لا د من تحقل الهدفين معا؛ختتحقل الكااءة في صالة 

   بأنهددا: الاسددتبدات الرشدديد للمددوارد اعتاصددة، والدد ي ىقددل أقددل مسددتوى للتكلاددة، دون التضددحية  اءةالكفــفمددا تعددر
وودة مخرجا  اعتسسة، فما تعبر عن الاستبدات العق ني في اعااضلة  ين الشدائل واختيار أفضلها،  شدكل يسدمح 

 2 تقليل التكاليف أو تعظيم الر ح إلى أقا  درجة؛

                                                 
 .223ص  ،مرجع سبق ذكرهفا  عشد الله النوايسة،  1 
، أةروصة دفتورا ، تخاص دراسا  مالية واقتاادية، فلية العلوت الاقتاادية والعلوت التوارية وعلوت قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسات المصرفيةشرياة جعدي،  2 

 .04-02ص 6042/6044التسيير، جامعة قاصدي مرسح ورقلة، السنة الجامعية 
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  أنها إنجاز قددر أفدبر مدن الأهددا  المحدددة )مخرجدا (  تكداليف أقدل )مددخ  ( وجهدد ووقد  في الذنيبات وعرفها

 .1أقل

قدرة اعتسسة عل  تحقيل أهدافها سواء سلدزيادة في اتنتدا  أو  ومن خ   ما سشل  كن أن نستنتج أن الكااءة هؤ 

هددة وضددعيا  محددددة، سلتكيددف معهددا عددن ةريددل تعشئددة التقليددل في التكدداليف، وذلددك سلاسددت    الأمثددل للمددوارد اعتاصددة، ومواج

 .وإدما  جملة من اععار  واعهارا  والتارفا  من أجل تحقيل إنجاز محكم وفعا 

 الفرع الثاني: مفهوم التدقيق الداخلي

 سنحاو  أن نعرض  عض التعاريف للتدقيل الداخلؤ التي تةرق لها مجموعة من الهيئا  والشاصثين وهؤ:    

 التددقيل الدداخلؤ علد  أنده نشدا، تقييمدؤ مسدتقل  د المدققين الداخليين في الولايات المتحـدة الأمريكيـةعرف معه

ينش  داخل اعتسسة، يعمل عل  مراجعة النواصؤ المحاسشية واعالية والأعما  الأخرى، وهو وسيلة رقا ة إدارية تعمل عل  قياس 

 2وتقييم فعالية وسائل الرقا ة الأخرى؛

  في تعريدف قدديم للتددقيل الدداخلؤ علد  أنده وفيادة تقدويم مسدتقلة تنشد  داخدل عهد المدققين الـداخليين أعطى مفما

مدددن خددد   تزويدددد الأفدددراد  مسدددتوليتهم  اعاليدددة تنايددد اعتسسدددة لاحدددص وتقيددديم الأنشدددةة،  دددد  مسددداعدة أفدددراد اعتسسدددة علددد  

 3احص الأنشةة؛سلتحلي   والتقييما  والتوصيا  واععلوما  اعبتاة  تسسة سع

  هو مجموعة من أنظمدة أو أوجده نشدا، مسدتقل داخدل اعتسسدة مدن أجدل القيدات بخددمتها في تحقيدل العمليدا  والقيدود

اعتبددد ة لحمايدددة أصددددو    شدددكل مسدددتمر لضدددمان دقددددة الشيدددانا  المحاسدددشية واتصادددائية والت فددددد مدددن فاددداءة قيمدددة الاصتياةددددا 

فاين للسياسددا  والخةددط واتجددراءا  اتداريددة، وفي قيدداس وسددائل الرقا ددة في أداء وكتلكددا  اعتسسددة، والت فددد مددن إتشدداع اعددو 

 4أغراضها واقتراح التحسينا  الواج  إدخالها عليها، وذلك ص  تال اعتسسة إلى درجة الكااءة اتنتاجية القاوى.

                                                 
االة  الصناعية والخدمية المساهمة العامة الأردنية، المعلومات وأثرها في كفاءة التدقيق الداخلي في الشركات، جودة تكنولوجيا ة   حمدون شكر، شاهر ف ح العرود  1

 .413،ص6002، 4، العدد 0الأردنية في إدارة الأعما ، االد 
 .420، ص 6040، عمان الأردن، وى،، مكتبة المجتمع العري، الطبعة الأمفاهيم حديثة في الرقابة المالية والداخلية في القطاع العام والخاصراغ  الخةي ، خالد  2
 .42، ص6044، الةشعة الأولى، دار صااء للنشر والتوزيع، عمان الأردن، التدقيق الداخلي والحكوميأحمد صلمؤ جمعة،   3
تخصص  منشورة، أطروحة دكتوراه، يئات الحكم المحلي بقطاع غزةمساهمة كفاءة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري في ه ، مدىعشد الشاسط أحمد الخيسؤ 4

 .60، ص6044، فلية العلوت الاقتاادية والعلوت اتدارية، جامعة الأزهر، غزة، محاسبة
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راءا  واقددتراح السددشل سددشل  كددن أن نعةددؤ تعريددف شددامل للتدددقيل الددداخلؤ فتقيدديم الخةددط والسياسددا  واتجددوكددا  

اعناسددشة لتةويرهددا وتقيدديم الالتددزات  ددا مددن جاندد  اعددوفاين وصسددن اسددت    اعددوارد والكادداءة، فمددا ي صددظ بأنهددا نشددا، مسددتقل 

 داخل اعتسسة وأنها موجودة أساسا  لخدمة اتدارة فونها أداة رقا ية.

بســـيط لكفـــاءة التـــدقيق كدددن أن نعةدددؤ ماهدددوت و عددددما تةرقندددا إلى فدددل مدددن ماهدددوت الكاددداءة والتددددقيل الدددداخلؤ  

، عل  أنه إنجاز أفبر قدر ككن من الأهدا  المحددة )اعبرجا (، بأقدل التكداليف )اعددخ  (، ولقدد تم الاسدتعانة الداخلي

 عوموعة من اععايير في قياس فااءة التدقيل الداخلؤ.

 الفرع الثالث: خصائص وأهداف التدقيق الداخلي

 قيق الداخلي: خصائص التد -0

 :1من خ   اعااهيم السا قة ن فر أهم الخاائص للتدقيل الداخلؤ هؤ

 التدقيل الداخلؤ وفياة مستقلة عن  قية الأنشةة والعمليا  التي تخضع لاحص وتقييم اعدقل الداخلؤ؛ 

 تختص وفياة التدقيل الداخلؤ عهمة فحص وتقييم جميع الأنشةة في اعتسسة؛ 

 قدت خدمة لجميع أعضاء التنظيم عبتلف مستوياتهم؛التدقيل الداخلؤ ي 

 التدقيل الداخلؤ وفياة استشارية لاقتراح التحسينا  ال زت إدخالها؛ 

 .أداة رقا ية تعرض تقييم السياسا  واتجراءا  اتدارية اعرسومة 

 فما أنه لنواح مهمة التدقيل الداخلؤ هناك مجموعة من اعتةلشا  ن فر منها:

 لتدقيل الداخلؤ؛وجود لجنة ا 

 الاستق لية عن اتدارة التناي ية؛ 

 تاهم دور مهمة التدقيل الداخلؤ؛ 

 الكااءا  ال هنية؛ 

 منهوية عمل التدقيل الداخلؤ؛ 

                                                 
، غير منشورة، تخاص نقود ومالية، جامعة م فرة ماجستير ،المراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية في البنولح التجارية الأردنيةأحمد محمد مخلو ،  1

 .32-30، ص 6002الجزائر، 
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 .الع قة ال هنية مع اتدارة التناي ية 

 أهداف التدقيق الداخلي:  -5

، و كددن أن نشددير إلى أن قددددرة تسسدددةاعيهددد  التدددقيل الددداخلؤ  شدددكل عددات إلى تحسددين وإضدددافة القيمددة لعمليددا  

وفاعليددة التدددقيل الددداخلؤ علدد  خلددل القيمددة يتوقددف علدد  أمددرين إرنددين، فددالأو  هددو ضددرورة تددوافر الاهددم اعشددترك لدددى اعدددققين 

إلى  الداخليين والأةرا  اعستايدة من خدماتهم لكياية جعل التدقيل الداخلؤ نشاةا مضياا للقيمة، أما الأمر الثاني هو النظر

 وفياة التدقيل الداخلؤ في شكل سلسلة القيمة.

 يلؤ: صيو  كن أن ن فر أهم أهدا  التدقيل الداخلؤ فيما

 فحص ودراسة وتحليل أنظمة الرقا ة الداخلية والضشط الداخلؤ وتقييم مدى فاايتها وفعاليتها؛ 

 ائل حمايتها من الخسائر  كافة أنواعه؛التحقل من وجود أصو  اعنش ة وصحة تقيدها سلدفاتر المحاسشية، وفااية وس 

 مراجعة الدفاتر والسو   وفحص اعستندا  لافتشا  الأخةاء والت ع  ومنع تكرار صدورها مستقش ؛ 

 التحقل من صحة الشيانا  الحسا ية الظاهرة سلقوائم اعالية أو التقارير التي تعدها اتدارا  اعبتلاة واتدارة العليا؛ 

 لتحسين أسالي  العمل؛إ داء التوصيا   

 التحقل من مدى مراعاة السياسا  اعوضوعة والالتزات سلخةط واتجراءا  اعرسومة؛ 

 القيات بأعما  الاحص واعةا قة  ين الأداء الاعلؤ واععايير اعوضوعة مسشقا؛ 

 اقتراح الخةوا  ال زمة لتاحيح نتائج الاحص واعةا قة وتقديم الناح للإدارة؛ 

 1دارة العليا سلشيانا  المحاسشية الدقيقة التي  كن الاعتماد عليها في عمليتي التبةيط واتخاد القرارا .إمداد ات 

   التدقيل الدوري واعنتظم ورفع التقارير والاقتراصا  والنتائج والتوصيا  إلى اتدارة العليا؛ 

 تقييم أداء الأفراد  شكل عات؛ 

 2سرا  والتش ير ووضع اتجراءا  ال زمة لهااعشارفة في تخايض التكاليف ومنع ات. 

 

                                                 
  ،، م فرة ماجستير، تخاص محاسشة وتمويلمدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في البنولح الإسلامية العاملة في قطاع غزةفما  محمد سعيد فامل النونو،   1

 .20-63، ص6002الجامعة اتس مية غزة،  ،فلية التوارة
 .23مرجع سشل ذفر ، ص  ،كفاءة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري في هيئات الحكم المحلي بقطاع غزة  مدى مساهمة، عشد الشاسط أحمد الخيسؤ 2
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 الفرع الرابع: معايير ومهام التدقيق الداخلي

 معايير التدقيق الداخلي: -0

ثدل نمدوذ  فهؤ اعقاييس والقواعد الدتي يدتم الاعتمداد عليهدا في تقيديم وقيداس عمليدا  قسدم التددقيل الدداخلؤ، ييدو تم 

 1يلؤ: اه   اععايير فم عراضاست صيو سيتم، تةشيل التدقيل الداخلؤ

 المعايير العامة:  .0.0

وهؤ اععايير التي تحدد خاائص ومواصاا  الجهة أو الشبص القائم  عملية التدقيل الدداخلؤ ويشدمل أر عدة معدايير  

 رئيسية.

 :صيددو يوضددح هددد ا اععيددار أن ال ددرض والسدددلةا  واعسددئوليا  اعمنوصدددة  معيــار الغـــرس والســلطات والمســـئوليات

 .ل الداخلؤ يج  أن يتم تحديدها من خ   مجلس اتدارة عبر النظات الخاص سلتدقيل الداخلؤللمدق

 :ويوضح ه ا اععيار أن أنشةة التدقيل الداخلؤ يج  أن تكدون مسدتقلة وأن  معيار يتعلق بالاستقلالية والموضوعية

 اعدققين الداخليين يج  أن يكونوا موضوعيين في أداء ه   الأنشةة.

 يوضح ه ا اععيار أن اعدققين الداخليين يج  عليهم يتعلق بالاحتراف والحرفية وبذل العناية المهنية الواجبة  معيار

أن يعززوا معارفهم ومهاراتهم  شكل مستمر، صيو يشمل ه ا اععيار اععايير الث رة التالية: العمل يج  أن يتم عنته  الحرفية، 

 يتعلل سلتةور اعهظ اعستمر؛واععيار الثالو  أداء العمل العناية اعهنية الواجشة، والثاني معيارا يتعلل بأن يش   في

  ويقتضدؤ هد ا اععيدار مدن اعسدئو  عدن وصددة معيار يتعلق ببرنامج لتـأمين الجـودة وتطـوير عمليـة التـدقيق الـداخلي

ي ةدؤ فافدة أوجده النشدا، ومادمم ستجدا   التدقيل الداخلؤ أن يةور وىافظ علد   درنامج يضدمن تأمدين وتحسدين جدودة التددقيل

إضافة القيمة وتحسدين عمليدا  اعتسسدة  شدكل عدات وضدمان انسدوات عمدل التددقيل الدداخلؤ مدع اععدايير والقواعدد الأخ قيدة، 

نامج معيار يتعلدل  تقدديرا  جدودة هد ا الدبرنامج ويقتضدؤ هد ا اععيدار مراقشدة جدودة العمدل وتقيديم تأردير الدبر  :ويشمل ه ا اععيار

اعةشل للوودة والأخ  سع صظا  من داخل وخار  وصدة التدقيل الداخلؤ، ومعيار يتعلدل سلتقريدر عدن  درنامج الجدودة اعقدر، 

 واععيار الأخير الكشف عن صالا  عدت الالتزات الكامل سععايير.

                                                 
فلية التوارة، الجامعة تخاص محاسشة وتمويل،   ،شورةم فرة ماجستير، غير من، دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإدارييوسف سعيد يوسف اعلل،  1

 .23-20ص، 6001اتس مية، غزة، 
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 معايير الأداء:   .5.0

وتوفير معايير  كن من خ لها الحكم عل  جودة أداء وتشتمل عل  معايير الأداء التي تاف ةشيعة التدقيل الداخلؤ  

 التدقيل الداخلؤ وه   اععايير هؤ: 

  :وال ي يستوج  عل  اعددير التنايد ي لوصددة التددقيل الدداخلؤ إدارة معيار يتعلق بإدارة أنشطة التدقيق الداخلي

ومعيددارا صددو  التواصددل مددع  التبةدديط،ا صددو  القسددم عددا يضددمن اعسدداهمة بإضددافة القيمددة للمتسسددة والدد ي يشددمل: معيددارا فرعيدد

الجهددا  اعبتاددة والحاددو  علدد  اعوافقددة والدد ي يتعلددل  ضددرورة اتاددا  اعدددير التنايدد ي لوصدددة التدددقيل الددداخلؤ ستدارة العليددا 

فمدا يضدم معيدارا  ومجلس اتدارة ولجنة اعراجعة ت  غها سلخةط والت ييرا  الجوهرية عل  الخةط والحاو  عل  اعوافقة عليها.  

 فرعيا  صو  إدارة اعوارد، وف ا لكؤ شمل معيارا  اتص سلتقرير إلى مجلس اتدارة واتدارة العليا؛

 وال ي يشمل  دور  مجموعة من اععايير.: معيار يتعلق بطبيعة العمل 

  :اعبداةر الهامدة تقيديم وينص عل  أن نشا، التدقيل الداخلؤ يِج  أَن يسداعد اعتسسدة علد  تحديدد وَ إدارة المخاطر

 التي تتعرض لها وأن يساهم في تحسين إدارة اعباةر ونظم السيةرة عليها.

  :ويددنص هدد ا اععيددار علدد  أن نشددا، التدددقيل الددداخلؤ يِجدد  أَن يسدداعد اعتسسددة علدد  الاصتاددا   ددنظم فعالددة الرقابــة

 الاعالة ستجا  التحسين اعستمر. للرقا ة من خ   تَقييم فااءة وفعالية ه   النظم و تقديم الاقتراصا 

 :والد ي يلدزت اعددققين الدداخليين أن يقومدوا  وضدع وتسدويل خةدة عمدل لكدل ارتشدا،  معيار يتعلق بتخطـيط التعاقـد

 عل  أن تحتوي سلحد الأدنى عل  نةاق العمل وأهدافه والتوقي  واعاادر اعادية والششرية التي ستستبدت في انجاز ه ا العمل؛

 وىللددوا ويقيمددوا ويسددولوا اععلومددا ويشددير بأن اعدددققين الددداخليين يجدد  أن ىددددوا تعلــق بتنفيــذ الارتبــا : معيــار ي 

 ال زمة للوصو  إلى أهدا  الارتشا،؛

  :يوضددح أن اعدددققين الددداخليين يجدد  أن يقومددوا  توصدديل نتددائج عملهددم إلى الجهددا  ومعيــار يتعلــق بتوصــيل النتــائج

 ذا  الع قة؛

 صيو يشير اععيار إلى أن اعددير التنايد ي للتددقيل الدداخلؤ يجد  أن يتسدس لق بمراقبة تنفيذ التوصيات: معيار يتع

 وىافظ عل  نظات خاص عراقشة تناي  التوصيا  الواردة في تقارير ؛
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  :داخلؤ صيو يشدير إلى أن اعددير التنايد ي للتددقيل الدمعيار يتعلق بمستوى المخاطر المقبولة بعد تنفيذ التوصيات

 إذا ما وجد أن مستوى اعباةر اعتشقية  عد تناي  التوصيا  غير مقشو ، فان عليه أن يناقش اعس لة مع اتدارة العليا؛

ااموعددة السددا قة مددن  تنجددازوالددتي تتعلددل ستجددراءا  الواجدد  اتخاذهددا معــايير تطبيــق وإجــراءات التــدقيق الــداخلي: . 2.0

 التدقيل.معايير 

 يق الداخلي:مهام التدق -5

 1هناك العديد من اعهات التي يج  أن يتةلع عليها الأشباص اعكلاون عهات التدقيل الداخلؤ أهمها:  

 مساعدة اتدارة  ةريقة تتناس  مع اصتياجاتها؛ 

 زيادة قيمة اعتسسة صيو يشكل قاعدة لخدمة العم ء من خ   اعنافع التي يتديها لكافة الأةرا  اعتعاملة معه؛ 

 تحسين عمليا  اعتسسة؛ 

 اعساعدة عل  تحقيل أهدا  اعتسسة؛ 

 تقييم وتةوير عمل اعتسسة؛ 

 اعساعدة في إدارة اعباةر سعتسسة؛ 

  التدقيل والاحص الشامل لكافة أوجه نشا، اعتسسة، ودراسة التقدارير الدوريدة لنشدا، الددوائر الارعيدة ومقارنتهدا مدع

 الخةط اعرسومة؛

 تسويل والترصيل في السو   المحاسشية الرئيسية واعساعدة والتحقدل مدن صدحة الشيدانا  المحاسدشية اختشار عمليا  ال

 واعالية؛

   مراجعدددة وفحدددص إجدددراءا  ومتةلشدددا  أنظمدددة الرقا دددة الداخليدددة اععتمددددة  ادددورة دوريدددة وفي ضدددوء اعسدددتودا   دددد

 تةوير ه   الأنظمة.

 

 

 

                                                 
 .46-44، صمرجع سبق ذكرهعشد الشاسط أحمد الخيسؤ،  1
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 التدقيق الداخليالفرع الخامس: العوامل المؤثرة في كفاءة 

 دا عندد التعدرض عوضدوع  الاهتمداتتعتبر العوامل اعدتررة في فاداءة التددقيل الدداخلؤ مدن الجواند  الأساسدية الدتي يجد   

 1:فال تيتحسين فااءة مهنة التدقيل، و كن توضيح ه   العوامل  

 :إذ أن مجرد الحاو  عل  الشهادة   ثل الت هيل ماهوت مت ير وليس ج  ، تطوير التأهيل العلمي والعملي للمدقق

لا يعظ نهاية اعةا ،  ل يج  الاعتماد عل  سياسة التعليم والتدري  اعستمر، ويعد ه ا اععيار من اععايير الهامدة في التددقيل، 

عمارسددة صيدو تعدد عمليدة الت هيدل العلمددؤ ضدرورية لكدؤ يسدتوع  اعمددارس هيكدل اععرفدة اعهنيدة وىاددل علد  اعهدارا  ال زمدة 

 مهنته سلشكل اعةلو ؛

 :إن مدن أهدم اعقومدا  الأساسدية لأي مهندة متةدورة وجدو  وجدود معدايير، يعمدل في ضدوئها في فافدة  معايير التدقيق

مراصل العمل، فاععايير هؤ القاعدة أو القانون العات ال ي يعتمد عليه تنجاز الأعما ، وهؤ الأنما، التي يج  أن يعتمد عليها 

في مهنتدده، وهددؤ تعتددبر فمقدداييس لجددودة أداة مدددقل الحسدداس ، ومددا يجدد  اتشددارة إليدده أندده إذا رأى مدددقل الحسدداس  أن اعدددقل 

 متةلشا  معيار ما غير عملية أو مستحيل القيات  ا، فعليه إتشاع تارفا   ديلة.

 :يل، واعسددتولية القانونيددة هددؤ الددتي تحتددل اعسددتولية القانونيددة مرفددز مهددم في اهتمامددا  مهنددة التدددق المســؤولية القانونيــة

تدخل في دائرة القانون الوضعؤ، وما يترت  عليها من جزاء قانوني أي أنها لا تتضمن تلك اعستولية الأد يدة والأخ قيدة الدتي لا 

 يلؤ: يترت  عليها جزاء في القوانين الوضعية، والقانون اعدني يقسم اعستولية القانونية إلى ما

 دنية؛اعستولية اع 

 اعستولية الجنائية؛ 

 .)اعستولية اعهنية )الت ديشية 

 :وهؤ اعستولية الناجمة عن ارتكا  مددقل الحسداس  جر دة مدن الجدرائم اعنادوص عليهدا قدانونا إذ  المسؤولية الجنائية

 تعدى الضرر نةاق الارد الةشيعؤ أو اععنوي إلى نةاق اتضرار ساتمع؛

                                                 
لتميز والريادة في تاوق منظما  داخلة اعتتمر العلمؤ الثاني صو  دور ام، دور تقنيات المعلومات في تعزيز كفاءة وجودة التدقيقوصيد محمود رمو، ألاء عشد الواصد دنون،  1

 . 44-40ص، 6042ماي  64/66الاردن، ايات  العاعية،، جامعة العلوت اتس مية والاعما فلية اعا    الأعما ،
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 وهؤ اعستولية التي يتعرض لها مدقل الحساس  إذ ما قدات عبالادة الآدا  والتعليمدا   يبية(:المسؤولية المهنية )التأد

التي تادرها الجهة التي تنظم مزاولة مهنة التدقيل، ه ا ويوجد في نقا ة المحاسشيين واعدققين لجنة منشثقة عن مجلس النقا ة تدع  

  اعنافية لأخ قيا  اعهنة وتاددر عقدوس  انضدشاةية تتناسد  مدع ةشيعدة )لجنة الانضشا،( تنظر سلأمور واعبالاا  والتارفا

 اعبالاة؛

إن تحمدددل مددددقل الحسددداس  لهددد   اعسدددتوليا  القانونيدددة وإصسددداس جمهدددور اعتعددداملين مدددع هددد ا اعددددقل  تحملددده هددد   

يهددددا، ويجدددد  الانتشددددا  أن تكددددون اعسددددتوليا  ومعاقشتدددده في صالددددة إخ لدددده وإهمالدددده لواجشاتدددده سدددديزيد مددددن أهميددددة الخدددددما  الددددتي يتد

 اعستوليا  القانونية متوازنة مع الأهمية لنال سلنهاية إلى الجودة اعشت اة من العمل.

 على كفاءة التدقيق الداخلي  تكنولوجيا المعلومات والإتصالالمطلب الثالث: أثر جودة 

اعشد و  في العمليدا  الكتا يدة لى تقليل الوق  في عملية التدقيل يتدي إ تكنولوجيا اععلوما  واتتاا إن استبدات   

الحسا ية الخاصة  عملية اعراجعة بأمور فثيرة مثل: تحميل ومراقشة التقارير الشهرية، وأصوات عينا  اعراجعة، وسلتالي يتدي إلى و 

و  الدتي تسدتةيع محداورة تقليل الوق  والتكاليف وتحسدين جدودة عمليدة التددقيل، إذا أن اعددقل  كدن أن يسدتبدت  درامج الحاسد

 دددرامج العميدددل، وهددد   العمليدددة تايدددد في مجدددا  سدددرعة تنايددد  أعمدددا  اعددددقل ودقتهدددا، فددد لك فدددإن اسدددتبدات اعددددقل لدددبرامج تخدددزين 

واسترجاع اععلوما  و درامج اعراجعدة التحليليدة سسدتبدات الحاسدو   كدن اعددقل مدن إجدراء اعقدارنا  والتحلدي    دين الأرقدات 

اعبةةة، وقد يستبدت اعدقل  رامج خاصة تساعد في عملية إجراء الاختشارا  وفي عملية تكوين رأيه ال ي يستبدت الاعلية و 

 فيه درجة من الحكم اعهظ كا يساعد في دعم عملية اتخاذ القرارا ، وه   البرامج يةلل عليها ما يعر  سلأنظمة الخشيرة.

دققين ستضافة في عملية التدقيل يساعد في تحسين صورة ومهنة اع تتاا تكنولوجيا اععلوما  وافما أن استبدات   

تكنولوجيدا اععلومدا  هناك أرر قوي وفعا  لجدودة  إنوفاعلية التدقيل فع  داخل اعتسسة. ومنه  كن القو   إلى تحسين فااءة

 .اعتسسا عل  فااءة التدقيل الداخلؤ في  واتتاا 

 

 

 



ية.................................... الأدبيات النظرية والتطبيقفصل الأول: .................ال  
 

  
21 

 

 ات التطبيقيةالمبحث الثاني: الأدبي

 الدراسة، عت يرا  مشاشرة ع قة لها التي  )أجنشيةو  عر ية( السا قة الدراسا  لأهم التعرض اعشحو ه ا في سنحاو   

 الدراسدا  هد   علد  التعقيد  ذلدك  عدد ثم الأصددث، إلى الأقددت مدن زمدظ تتشدع وفدل السدا قة ا الدراسد هد   عدرض تم وقدد

 الدراسدا  هد   مدن الاسدتاادة جواند  بإ راز اعشحو نختتمو  ، الحالية الدراسة و ين  ينها   الاختو  التشا ه نقا، أهم إ رازو 

 .الحالية الدراسة إلى أضافته ماو  السا قة

 المطلب الأول: عرس الدراسات السابقة

 أولا: الدراسات العربية

تكنولوجيــا المعلومــات  " ( رسددالة ماجسددتير تخاددص إدارة أعمددا   عنددوان6002/6004)دراسددة عددين علددوةؤ سددنة  -0

 والاتصال وتأثيرها على تحسين الأداء الاقتصادي في المؤسسة ". والإتصال

والاتاددددا  وإ ددددراز تأرددددير  تكنولوجيددددا اععلومددددا  واتتاددددا هدددددف  هدددد   الدراسددددة إلى التعريددددف سعادددداهيم الأساسددددية ل  

 اعتسسدة، وإ دراز الددور اعهدم الد ي تلعشده التكنولوجيدا  والاتادا  في تحسدين الأداء الاقتادادي في تكنولوجيا اععلوما  واتتاا 

 فمكونة أساسية لنظات اععلوما  الخاص سعتسسة.

ومن أجل الوصو  إلى أهدا  الدراسة اتشع الشاصو اعنهج التحليلدؤ الوصداؤ معتمددا في ذلدك علد  الأد  النظدري   

ي تةدددوير رقافدددة اععلومدددا  لددددى الأفدددراد قشدددل اسدددتعما  صدددو  مت ددديرا  الدراسدددة، صيدددو توصدددل  الدراسدددة إلى أنددده مدددن الضدددرور 

والاتادا  يدتدي إلى تحسدين الأداء  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا اععلوماتية ف داة لتسيير اععلوما ، وأن الاستبدات العق ني ل

 الاقتاادي للمتسسة.

 الثداني العددد الجامعدة لاقتاداديةا للعلدوت   دداد فليدة مقدا  منشدور في مجلدة (6002إسماعيدل جشدوري )دراسدة نددى  -5

 في الأداء المنظمي".  تكنولوجيا المعلومات والإتصالأثر  بعنوان " والعشرون

 تكنولوجيا اععلومدا  واتتادا سع  ه   الدراسة إلى تحقيل جملة من الأهدا  أهمها عرض وتحليل واقع استبدات  

في تحقيددددل الأداء اعنظمددددؤ اعتميددددز  تكنولوجيددددا اععلومددددا  واتتاددددا  ، وقيدددداس ع قددددة وأرددددراعتسسددددةودورهددددا في تحسددددين الأداء في 
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موفددف مددن مدددراء وعدداملين في قسددم اععلوماتيددة، وللوصددو  إلى  21للمنظمددة، صيددو تم توزيددع اتسددتشانة علدد  عينددة متكونددة مددن 

 من أجل تحليل الاستشيان.   SPSSنتائج الدراسة لقد تم الاعتماد عل   رنامج 

والأداء  تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا يدددل الاسدددتشيان تم التوصدددل إلى أنددده هنددداك دلالدددة معنويدددة  دددين ومدددن خددد   تحل  

عنظمؤ، فما أشار  الدراسة إلى وجود ع قدة قويدة  دين اعت ديرين وأفهدر  الدراسدة وجدود تأردير قدوي للأجهدزة والبرمجيدا  ودقدة ا

 عنظمؤ.اعل  الأداء  واتتاا تكنولوجيا اععلوما  قواعد الشيانا  وششكا  الاتاا  ل

تكنولوجيــا "جــودة تحدد  عندوان مجلــة الأردنيــة في إدارة الأعمــال ( مقددا  منشدور في 6002)دراسدة العددرود وشددكر سددنة  -2

 .وأثرها على كفاءة التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية والخدمية المساهمة العامة الأردنية" المعلومات والإتصال

علددد  فاددداءة التددددقيل الدددداخلؤ في الشدددرفا   تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا  دددد   يدددان أردددر جددداء  هددد   الدراسدددة   

الاناعية والخدمية اعساهمة العامة الأردنية، ولتحقيل أهدا  الدراسة فقد تم تاميم إستشانة وقدد تم توزيعهدا علد  عيندة عشدوائية 

 مدقل. 012من اعدققين في القةاعين وال ي  ل  عددهم 

لهددا تأرددير في اسددتق لية  تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا وصددل  الدراسددة إلى جملددة مددن النتددائج أهمهددا أن جددودة صيددو ت  

  لها تأرير عل  اتشرا  اعهظ. تكنولوجيا اععلوما  واتتاا اعدقل وهؤ ف صد أ عاد فااءة التدقيل الداخلؤ، فما أن ل

السا ع والعشرون تح   العدد الجامعة الاقتاادية للعلوت   داد ليةف ( مقا  منشور في مجلة6044)دراسة الشنةؤ سنة  -3

في تطـــوير مهنـــة تـــدقيق الحســـابات دراســـة تطبيقيـــة علـــى مكاتـــب التـــدقيق  تكنولوجيـــا المعلومـــات والإتصـــال"دور  عندددوان

 للمملكة الأردنية الهاشمية"

في عمليدة التددقيل وتشيدان الأردر اعترتد   تادا تكنولوجيدا اععلومدا  واتهدف  ه   الدراسة إلى  يان أهمية اسدتبدات   

في عملية التدقيل مع معرفة مدى استبدات التدقيل اتلكدتروني في الأردن، صيدو  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا عل  استبدات 

إذ تم تكددون مجتمددع الدراسددة مددن مكاتدد  وشددرفا  التدددقيل اعرخاددة مددن قشددل مجلددس تنظدديم مهنددة تدددقيل الحسدداس  في الأردن، 

 إستشانة. 21اختيار عينة عشوائية من  ين عدة اعكات  صيو تم توزيع 

سدداهم  في تةددوير مهنددة تدددقيل الحسدداس  وسدداهم  أيضددا  تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا وتوصددل  الدراسددة إلى أن   

ا يا في عمليا  التدقيل، مع يساهم إيج تكنولوجيا اععلوما  واتتاا  شكل إيجابي في عمليا  التدقيل، وف لك إن استبدات 
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تكنولوجيدا اععلومدا  ضرورة أن يكون مدقل الحساس  ذو تأهيل وفااءة علمية ال ي يترت  عليه الاستبدات الأوسع والأشمدل ل

 .واتتاا 

تكنولوجيا الإعلام والاتصـال  "( أةروصة دفتورا  تخاص تسيير تح  عنوان 6044/6046)دراسة لحمر عشاس سنة  -2

 الاقتصادية الجزائرية ". في المؤسسة

جاء  ه   الدراسة  د  محاولة فهم ةشيعة تكنولوجيا اتع ت والاتاا  التي أخ   ت يرا  ج رية وأرر   شكل    

فشددير علدد  أداء اعتسسددة الاقتاددادية، وفدد لك إلى معرفددة ةشيعددة وخاددائص تكنولوجيددا اتعدد ت والاتاددا  والكشددف عددن فيايددة 

ت والاتاا  في توجيه الاقتاداد، والتعدرض إلى فيايدة تأردير تكنولوجيدا اتعد ت والاتادا  علد  اعتسسدة مساهمة تكنولوجيا اتع 

 الاقتاادية واعنافع التي تتحال عليها ه   الأخيرة.

إسدتشانة، و عدد تحليدل  23، وتم توزيع   اتستشانة ف داة لجمع الشيانا صيو تم الاعتماد في ه   الدراسة عل  أسلو   

  توصل  الدراسة إلى أن تكنولوجيا اتع ت والاتادا  أصددر  نقلدة نوعيدة في اعنداص الاقتادادي للددو  اعتقدمدة صيدو الشيانا

ساهم  في زيادة اتنتاجية وتخايض نسشة الشةالة، وأن تكنولوجيا اتع ت والاتاا  فتح  مجا  واسع أمات استحداث أسالي  

 ا  الاقتاادية.وةرق عمل جديدة في أنشةة ووفائف اعتسس

"أهميــــة ( رسددددالة ماجسددددتير تخاددددص محاسددددشة تحدددد  عنددددوان 6046/6042)دراسددددة فياددددل د يددددان عددددوض اعيةددددري سددددنة  -2

في ضبط جودة التدقيق ومعوقات اسـتخدامها مـن وجهـة نظـر مـدققي الحسـابات في دولـة  تكنولوجيا المعلومات والإتصال

 ". الكويت

في ضددشط جددودة التدددقيل وفدد لك معرفددة  نولوجيددا اععلومددا  واتتاددا تكسددع  هدد   الدراسددة إلى التعددر  علدد  أهميددة   

معوقا  استبدامها والتعر  عل  أهم اعااهيم اعرتشةة سلتدقيل، ف لك هدف  إلى دراسة وتحليل وتقييم جودة التدقيل في فل 

 من وجهة نظر مدقل الحساس  في دولة الكوي . تكنولوجيا اععلوما  واتتاا  يئة 

تعان  الدراسة ستستشانة من أجل تحقيل أهدا  ه   الدراسة، صيو وزع  اتستشانة عل  عينة عشوائية من إذ اس  

 مدقل. 511اعدققين وال ي  ل  عددهم 
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في  تكنولوجيدا اععلومدا  واتتادا وتوصل  إليها الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها، وجود أرر ذو دلالة إصادائية ل  

تسدداهم في تحسددين فاعليددة  تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا لدددى مكاتدد  التدددقيل الكويتيددة، وأن اسددتبدات  ضددشط جددودة التدددقيل

 التدقيل، وأنه يوجد تأرير للببرة العلمية والعملية في ضشط جودة التدقيل لدى مكات  التدقيل الكويتية.  

 

" أثر استخدام أنظمة المعلومـات   عنوان ( رسالة ماجستير تح6040)دراسة محمد أحمد عشد الرزاق أ و صايرة سنة  -2

 .المحاسبية المحوسبة على كفاءة التدقيق الداخلي في قطاع غزة "

هدف  ه   الدراسة إلى التعر  عل  أرر استبدات أنظمة اععلوما  المحاسدشية المحوسدشة علد  فاداءة التددقيل الدداخلؤ   

علدد  أرددر أ عدداد أنظمددة اععلومددا  المحاسددشية المحوسددشة )مددوفاين،  نيددة في شددرفا  الاتاددالا  العامددة في قةدداع غددزة، وفدد ا التعددر  

 تحتية، البرمجيا ، وقواعد الشيانا ( عل  فااءة التدقيل الداخلؤ.

صيو اعتمد  الدراسدة علد  الاسدتشيان ييدو وزعد  علد  ااتمدع اعسدتهد  الد ي يتكدون مدن اعددققين الدداخليين   

مدددقل، وتم التوصددل إلى جملددة مدن النتددائج ندد فر منهددا:  31مدة في غددزة، والدد ي  لدد  عدددهم العداملين في شددرفا  الاتاددالا  العا

يقدددت نظددات اععلومددا  المحاسددم المحوسدد  معلومددا  تتناسدد  مددع اصتياجددا  اعدددققين الددداخليين، فمددا يسدداهم نظددات اععلومددا  

مدة في قةداع غدزة مدن خد   تقلديص عددد اعددققين المحاسم المحوس  في رفع فااءة التدقيل الدداخلؤ في شدرفا  الاتادالا  العا

 وتوفير مجموعة من اتجراءا  الرقا ية.

 ثانيا: الدراسات الأجنبية

االددة اتفريقيددة في إدارة  (M. Krishna Moorthy et Zulkifflee Mohamed année 2011)دراسـة  -0

، "  "  The impact of information technology on internal auditing" (  عندوان0الأعما  مجلد رقم )

 ". على التدقيق الداخلي تكنولوجيا المعلومات والإتصالتأثير 

 محاسدشية معدايير واقدتراح وفد لك معالجدة .اعمارسا  لأفضل متاح دليل وجود عدت أسشا  هدف  الدراسة إلى تحديد   

 الدددداخلؤ للمددددقل ماادددل دور اقدددتراحو التنظيميدددة  ةراعبدددا وتخايدددف عهمدددة التددددقيل اعكلادددين بأداء اعدددراجعين ومسددداعدة لتثقيدددف

تكنولوجيدددا  وتقددديم دور .الاددلة ذا  الحسددداس  عراجعددة تكنولوجيددا اععلومدددا  واتتادددا  مجدددا  في والكادداءا  اعةلو دددة واعهددارا 

 اعتسسة. في الداخلية اعراجعة عملية عل  يترر وفيف اععلوما  واتتاا 
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اعتمد  الدراسة عل  اعنهج التحليلؤ الوصاؤ، وف ا مراجعة الأد  النظدري صدو   ومن أجل تحقيل ه   الأهدا    

يسدداعد إدارة التدددقيل في تددوفير قددوة  تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا موضددوع الدراسددة، صيددو خلادد  الدراسددة إلى أن اسددتبدات 

الدراسددة إلى أندده لا يوجددد نمددوذ  عددات  تدددقيل فعالددة، ويجدد  توجيدده مددوارد اعراجعددة لتحقيددل أقاددؤ عائددد للمتسسددة، فمددا توصددل 

يةشل عل  جميدع اعتسسدا ، ومدن أجدل تحقيدل الكاداءة في التددقيل يجد  أن يتدوفر لددى  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا لأدوا  

أمدر  ادا تكنولوجيدا اععلومدا  واتتوأن الاسدتبدات الاعدا  ل تكنولوجيدا اععلومدا  واتتادا اعدقل نسشة من اعهارا  اعهنيدة في 

 سل  الأهمية لنواح نشا، التدقيل .

 The"  (  عندوان4مجلدة الشحدوث اعاليدة والمحاسدشية مجلدد رقدم )( Khalil Al-REFAEE année 2013)  دراسدة -5

Effect of using Information Technology on Increasing the Efficiency of Internal 

Auditing Systems in Islamic Banks operating in Jordan  تكنولوجيـا المعلومـات ، " اثـر اسـتخدام

 على زيادة كفاءة أنظمة التدقيق الداخلي في البنولح الإسلامية بالأردن ". والإتصال

جدداء  هدد   الدراسددة لتحديددد تأرددير خاددائص الشيئددة التكنولوجيددة لنظددات اععلومددا  علدد  مراقشددة اعبدداةر التشدد يلية في   

علد  اسدتق لية وخاوصدية  تكنولوجيدا اععلومدا  واتتادا ية، وتحديد ما إذا فدان هنداك تأردير لاسدتبدات الشنوك اتس مية الأردن

اعدددددقل الددددداخلؤ في الشنددددوك اتسدددد مية الأردنيددددة، وتحديددددد مددددا إذا فاندددد  الشنددددوك اتسدددد مية في الأردن لددددديها التددددزات لاصتياجددددا  

نيددة، فمددا هدددف  الدراسددة إلى توضدديح أهميددة اسددتبدات التكنولوجيددا في رفددع  التكنولوجيددة للسدديةرة علدد  الأنشددةة اعاددرفية اتلكترو 

 فااءة التدقيل الداخلؤ.

صيو تكون مجتمع الدراسة من جميدع الشندوك اتسد مية العاملدة في الأردن الدتي تم ترخيادها مدن ةدر  الشندك اعرفدزي    

ل الشيدددانا  توصدددل  الدراسدددة إلى أنددده هنددداك أتاددداق  دددين  إسدددتشانة تدارة التددددقيل الدددداخلؤ، و عدددد تحليددد 00الأردني، صيدددو وزعددد  

العدداملين في إدارة التدددقيل الددداخلؤ صددو  تأرددير خاددائص الشيئددة التكنولوجيددة لنظددات اععلومددا  علدد  مراقشددة اعبدداةر التشدد يلية في 

 وخاوصدية اسدتق لية علد  تاا تكنولوجيا اععلوما  وات لاستبدات إيجابي تأرير اكمية العاملة في الأردن، وأن هنالشنوك اتس 

العوعدددة. فمدددا أن الشندددوك اتسددد مية في الأردن لدددديها التدددزات  فدددل في الأردن في العاملدددة اتسددد مية اعادددار  في التددددقيل الدددداخلؤ

 لاصتياجا  التكنولوجية للسيةرة عل  الأنشةة اعارفية اتلكترونية.
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 Examining(  عندوان 6لعلدوت الاجتماعيدة االدد رقدم )( مجلة الوقد  لJosephat Lotto année 2014دراسة )  -2

The Impact of Information Technology on Internal Auditing Effectiveness in 

TANZANIAN Organizations،  " علـى فاعليـة التـدقيق الـداخلي في  تكنولوجيا المعلومات والإتصالدراسة تأثير

 مؤسسات تنزانيا ".

علددد  وفدددائف التددددقيل الدددداخلؤ في  تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا اسدددة  شدددكل عدددات في تقيددديم أردددر تمثدددل هدددد  الدر    

متسسا  تنزانيا، فما تهدد  فد لك إلى استكشدا  اعنهويدا  الدتي يسدتبدمها اعددقل الدداخلؤ في اعتسسدا  التنزانيدة في أداء 

، ومعرفدة قددرة اعددققين الدداخليين علد  ا اععلوما  واتتاا تكنولوجيواجشاتهم ومعرفة ما إذا فان  هاته اعنهويا  تعتمد عل  

واسدددتبدامها مدددن قشدددل  تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا مراجعدددة نظدددات اععلومدددا  في اعتسسدددا  التنزانيدددة، وتأسددديس الع قدددة  دددين 

 اعدققين الداخليين.

ة اقتار  عل  منةقة دار الس ت وهؤ ومن أجل تحقيل أهدا  الدراسة، تم الاعتماد عل  دراسة استة عية وصاي   

متسسدة فشديرة في تنزانيدا، وتوصدل  الدراسدة إلى  00مرفز تجاري في تنزانيا، صيو تم جمع الشيانا  عدن ةريدل توزيدع إسدتشانة علد  

في اعتسسا  تلع  دورا هاما لل اية لدعم وفياة التدقيل الداخلؤ  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا جملة من النتائج أهمها إلى أن 

في أدائهددم لعمليددة التدددقيل.  وأندده هندداك  تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا التنزانيددة، وأن اعدددققين الددداخليين في تنزانيددا لا يسددتشعدون 

 عدددت أن الواضددح مددن وفددان متشددا كة، للتكنولوجيددا وهددؤ الددداخليين اعدددققين اسددتبدات إعاقددة في تسدداهم الددتي العديددد مددن العوامددل

 في اعتسسا  التنزانية. تكنولوجيا اععلوما  واتتاا يعتبر أفبر عقشة لاستبدات  العليا اتدارة دعم وجود

( متتمر المحاسشة اتدارية الدولية رقم Mohamed Alkebsi et Khairul Azman Aziz année 2014دراسة )  -3

 The Relationship Between Information Technology Usage Top Management(  عندوان 1)

Support and Internal Audit Effectiveness   " ، دعـم تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـالالعلاقة بـين تقنيـة ،

 ".الإدارة العليا وفاعلية التدقيق الداخلي

جاء  ه   الدراسة لأهمية التدقيل اعتزايدة في جميع اعتسسا ، صيو فان الهد  الرئيسؤ له   الدراسة هو دراسة   

عاليددة التدددقيل الددداخلؤ في اعتسسددا  الخاصددة في الدديمن، ومعرفددة العوامددل الددتي تددترر علدد  فعاليددة التدددقيل الددداخلؤ مددن خدد   ف

 واتدارة العليا وفعالية التدقيل الداخلؤ. تكنولوجيا اععلوما  واتتاا الع قة  ين استبدات 
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لشددرفا  الخاصددة في الدديمن لجمددع الشيددانا ، إذ مدددقل في ا 200صيددو اعتمددد  الدراسددة علدد  توزيددع إسددتشانة علدد   

ودعددم اتدارة العليددا لهدا تأرددير فشددير علدد  فعاليددة  تكنولوجيدا اععلومددا  واتتاددا أشدار  نتددائج تحليددل الاسددتشيان إلى أن اسددتبدات 

ع قدددة اسدددتبدات  التددددقيل الدددداخلؤ، فمدددا توصدددل  الدراسدددة إلى أن دعدددم اتدارة العليدددا فمت دددير وسددديط لا يدددترر تأرددديرا فشددديرا علددد 

  اعالية التدقيل الداخلؤ. تكنولوجيا اععلوما  واتتاا 

 المطلب الثاني: مقارنة الدراسات الحالية بالدراسات السابقة

قة سددواء العر يدة أو الأجنشيددة واسددتبرا  لدراسدة الحاليددة مدع الدراسددا  السدا سدنحاو  مددن خد   هدد ا اعةلد  مقارنددة ا

 هما. أوجه التشا ه والاخت    ين

 أولا: أوجه التشابه
، فمددا تكمددن أوجدده التشددا ه في أن أغلدد  الدراسددا  السددا قة اعتمددد  علدد  اتسددتشانة فدد داة رئيسددية لجمددع الشيددانا 

 الداخلؤ. اشتشه  جميع الدراسا  في فونها تم  في مكات  واعاالح الخاصة سلتدقيل

 ثانيا: أوجه الاختلاف
لدراسددة الحاليددة والدراسددا  السددا قة مددن صيددو الزمددان، اعكددان، العينددة، نددوع هندداك العديددد مددن أوجدده الاخددت    ددين ا

 القةاع ومن صيو اعت يرا ، وسنحاو  من خ   الجدو  اعوالي توضيح أوجه الاخت    ينهما. 

 (: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة2.0جدول رقم )

 السابقةالدراسات  الدراسة الحالية
 من حيث الزمان
 والمكان

  تم  الدراسة الحالية في مدينة صاسؤ مسعود ولاية
 6042ورقلة سنة  

 ة وأجنشية وفان  منتم  في  يئة عر ي
  6040إلى  6002سنوا   

 من حيث العينة
 عامل في اعتسسة  20تناول  الدراسة عينة صوالي 

 ة التدقيل. عديري ة للأش ا  في الآسر ياسؤ مسعودالوةني
 تناول  الدراسا  السا قة عينا  مختلاة أفثر من 

 عينة الدراسة.
 من حيث
 نوع القطاع

 فان  الدراسة في القةاع العات واعتمثل في اعتسسة 
 الوةنية للأش ا  في الأسر.

 دراسا  السا قة  ين القةاع الخاصتنوع  ال
 والعات.

 من حيث
 المتغيرات

تكنولوجيا  الع قة  ين جودة هدف  الدراسة إلى إ راز
 وفااءة التدقيل الداخلؤ. اععلوما  واتتاا 

 تناول  الدراسا  السا قة مت يرا  مختلاة منها: 
  ، فعالية التدقيل،تكنولوجيا اععلوما  واتتاا 

  أنظمة التدقيل.
 من إعداد الةال  سلاعتماد عل  الدراسا  السا قة: المصدر
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  الاستفادة من الدراسات السابقةالمطلب الثالث: مجال 

 تلبا  أهم مجالا  الاستاادة من الدراسا  السا قة في:

  لتشظ اعنهوية اعتشعة؛أمات الشاصو ااا  فتح 

 ساهم  مجمل الدراسا  السا قة و شكل فشير في إعداد اتستشانة، وتاميم أسئلة اعقا لة؛ 

 لاختشددار  ةسددتبدمة في هدد   الدراسددا  وتحديددد الأسددالي  ال ئقدداعسدداعدة في الاةدد ع علدد  الأسددالي  اتصاددائية اع

 صحة الارضيا  الحالية؛ 

 .اتعات سلنتائج اعتوصل إليها من الدراسا  السا قة كا مكن الشاصو الانة ق في الدراسة الحالية 
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 خلاصة الفصل: 

تكنولوجيددا اععلومددا  اندد  النظددري مددن الدراسددة إلى توضدديح ماهددوت صاولنددا في هدد ا الااددل مددن خدد   التعددرض للو

وتشدين أسدشا  التسدارع  تكنولوجيدا اععلومدا  واتتادا وفياية تأريرها عل  التدقيل الداخلؤ ييدو تم التعريدف ودودة  واتتاا 

، وفد ا تم ععلومدا  واتتادا تكنولوجيدا التشنيها، فما تم توضيح خاائادها وأهدم مكوناتهدا، فد لك التعدر  علد  أ عداد جدودة 

التي يتم الاعتماد عليها في تقييم وقياس عمليا  قسم التدقيل التةرق إلى التدقيل الداخلؤ  تعرياه وخاائاه وأهدافه ومعايير  

 .الداخلؤ

سدداهم   شددكل فشددير في زيادة فاعليددة التددددقيل  تكنولوجيددا اععلومدددا  واتتاددا ج أن جددودة توسلتددالي  كددن أن نسددتن

لداخلؤ من خ   التقليل في الوق  اعش و  في عملية التدقيل والتقليل من التكاليف، وه ا سستبدات  رامج الحاسو  ييو ا

تكنولوجيددا اععلومددا  تايددد في سددرعة عمليددة التدددقيل وفددل هدد ا يسدداعد في دعددم عمليددة اتخدداذ القددرارا ، وسلتددالي فددإن اسددتبدات 

 علية التدقيل الداخلؤ فع  داخل اعتسسة.يساعد في تحسين فااءة وفا واتتاا 

والتدددقيل  تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا وفي الأخددير تم إنهدداء الااددل عوموعددة مددن الدراسددا  السددا قة في موضددوع 

في التدددقيل  تكنولوجيددا اععلومدا  واتتادا الدداخلؤ الدتي توصدل  إلى مجموعددة مدن النتدائج الدتي تعكددس في مجملهدا أهميدة تةشيدل 

للأشد ا  في داخلؤ للمتسسدة الوةنيدة  قمنا  ا في مديرية التدقيل الدداخلؤ، وه ا ما سنحاو  معرفته في دراستنا اعيدانية التيال

 .الأسر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يــانـثـل الــصــفــال  
ةـيـيدانـمـة الــدراســال   

مات تكنولوجيا المعلو جودة  تأثير
 كفاءة التدقيق والإتصال على

المؤسسة الوطنية  في الداخلي
 للأشغال في الأبار
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 تمهيد: 

وفادداءة التدددقيل  تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا وددودة  عدد أن تةرقنددا في الااددل السددا ل إلى معالجددة اعادداهيم اعتعلقددة  

الداخلؤ للمتسسة، ورغشة منا في إسقا، الجان  النظري عل  الجان  التةشيقؤ صاولنا القيات  دراسة صالة في اعتسسة الوةنية 

ذا   وجيدا اععلومدا  واتتادا تكنولللأش ا  في الأسر، التي تعتبر من  ين أهدم اعتسسدا  الشتروليدة في الجزائدر فتشدظ اعتسسدة ل

 الجودة العالية تعتبر ضرورة صتمية نظرا لتعدد العمليا  التي تقوت  ا وتعقدها وتشعشها.

 وقد تم تقسيم ه ا الاال إلى مشحثين أساسيين:

  يتم التةرق إلى منهوية الدراسة والأدوا  اعستبدمة؛ المبحث الأول:في 

  ليل ومناقشة نتائج الدراسة اعيدانية.يتم التةرق إلى تح المبحث الثاني:في 
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 في الدراسة تخدمةالمبحث الأول: الطريقة والأدوات المس

في لأدوا  اعسددتعملة وخاددائص عينددة الدراسددة، ستضددافة إلى  وفدد ا اعددنهج اعتشددع سددنتةرق في هدد ا اعشحددو إلى ةريقددة الدراسددة

 الدراسة.

 المطلب الأول: طريقة الدراسة 

 وخاائص عينة الدراسة. مجتمعتناو  في ه  اعةل  اعنهج اعتشع في الدراسة وفل من سن

 الفرع الأول: منهج الدراسة

 والأهددا  النتدائج إلى للوصدو  وذلدك الشحدو إعدداد في الشاصدو عليهدا يعتمدد الدتي الخةدوا  مختلدف اعدنهج يعتدبر 

 ،لهدا صلدو  وتقدديم أسشا ا عل  التعر   د  معين موضوع لدراسة والشاص يتشعها التي الةريقةصيو يعتبر اعنهج  اعوضوعة،

 :التالية اعناهج عل  الاعتماد يتم الشحو من اعرجوة لأهدا ا تحقيل  يةو 

 تم الدتي النتدائج ووصدف الدراسدة محدل اعوضدوع عدن واععلومدا  الشيدانا  جمدع لندا يتديح وهدو الد ي: الوصـفي المـنهج 

 .هاير تاسو  وتحليلها التوصل إليها

 مدن مجموعدة تتضدمن اسدتمارة تادميم ةريدل عدن وهد  مدن أجدل اسدت    الشيدانا  اعيدانيدةالاستقصـائي:  المـنهج 

 ة؛، واعقا لوضوععس اعتعلقة الأسئلة

 في اتصادائية والأدوا  الأسدالي  سسدتعما  الارضديا  صدحة اختشدار مدن  كننداوهدو الد ي الإحصـائي:  المـنهج 

عل  فاداءة التددقيل الدداخلؤ  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا  ا من أجل معرفة مدى تأرير جودة الشيانا ، وه تحليل

 في اعتسسا  الجزائرية وسلأخص اعتسسة الوةنية للأش ا  في الأسر.

 :للمعلوما  أساسيين مادرين سستبدات الوةنية للأش ا  في الأسردراسة اعيدانية للمتسسة    الخ من وذلك

 والدراسدا  الأيداث فد او  اعقدالا و  اعلتقيدا  ،والأجنشيدة العر يدة اعراجدعو  الكتد  في تتمثدلو  :الثانويـة درالمصـا 

 .السا قة



  ةالدراسة الميداني.................................................................... الثاني:  الفصل
 

 
33 

 لهد ا مخاادة اسدتشانة تادميماع صظدة، اعقا لدة، و  خد   مدن الأوليدة الشيدانا  جمدع في وتتمثدل :الأوليـة المصـادر 

 .عما  دائرة التدقيل الداخلؤ عل  ووزع  ،ال رض

 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

، وهدد ا راجددع عكانتهددا وصومهددا ENTPسعتسسددة الوةنيددة للأشدد ا  في الأسر  اعدددققينيتمثددل مجتمددع الدراسددة في  

الكشير سواء من ناصية الأنشةة، أو توزعها الج رافي أو عدد العما ، فهؤ تعد من  ين اعتسسا  الجزائرية الكبرة والناجحة في 

، تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا صاددر وصدديانة الأسر، وفدد ا لاسددتعمالها للعديددد مددن التقنيددا  الحديثددة واعتةددورة في مجددا  مجددا  

صيددو يسددع  مسدديريها دائمددا إلى تحقيددل الأفضددل للمتسسددة وذلددك مددن خدد   صسددن تسدديير وتخةدديط مواردهددا للبددرو   قددرارا  

 تخدت مالحة اعتسسة وتوجهها دائما نحو الأصسن.

 وفي الجدو  التالي نحاو  سختاار التعريف سعتسسة:

 : يوضح التعريف بالمؤسسة(0.5رقم ) الجدول

 ENTPاعتسسة الوةنية للأش ا  في الأسر  التسمية

 .د  000.00 000 800 14 رأس المال الإجمالي

 .عامل 1 023  عدد العمال

 .ورقلة صاسؤ مسعود ولاية 4200أو   60اعنةقة الاناعية  المقر

 صار أسر الناط؛  النشا 
 صيانة أسر الناط؛ 
 صار أسر اعيا  الشعيدة العمل؛ 
 النقل؛ 
 .الاندقة 

 le 12 avril 2016, à 10 dz.com-www.entp ,   36:اعادر: 

عامدل مدن العمدا  التدا عين لددائرة  22ا فقدد قدات الشاصدو  سدح  عيندة عشدوائية  سديةة قددره عينة الدراسةأما عن  

استشانه عل  اعشحورين ، و تم استرجاع  22صيو تم توزيع التدقيل الداخلؤ سعتسسة محل الدراسة )وصدة التحليل و اععاينة( ،

http://www.entp-dz.com/
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 03.52اسدتشانا  أي مدا يعداد   12، و  لد  عددد الاسدتشانا  الدتي لم تسدترجع في اعائة 62,20أي ما يعاد  استشانه  21

 و الجدو  أدنا  يوضح توزيع عينة الدراسة. 11أما فيما اص الاستشانا  غير الاالحة للتحليل فكان  ،في اعائة

 (: توزيع عينة الدراسة5.5الجدول )

 عدد الاستبانات الموزع المسترجع غير المسترجع غير صالح للتحليل النهائي

 العدد 22 21 2 1 21
 النسبة 011% 62.20% 03.52% 1% 62.20%

 من اعداد الةال   ناءا عل  توزيع الاستشانا . المصدر:

 الفرع الثالث: خصائص عينة الدراسة

 تتميز عينة الدراسة عوموعة من الخاائص وهؤ:

 متغير الجنس: -0

 (: يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب متغير الجنس2.5الجدول رقم )

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 25 83%
 أنثى 5 17%

 المجموع 30 100%
 .SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا   رنامج لمصدرا

، في اعائدة 41، في صدين  ل د  نسدشة اتناث في اعائدة 32من خ   الجددو  أعد   ن صدظ أن نسدشة الد فور  ل د   

لد  داخدل وخدار  الدوةن، وه ا راجع لةشيعة نشا، اعتسسدة واعتمثدل  درجدة فشدير في صادر وصديانة الأسر وتدوزع آلا  الحادر ع

 ونظرا لاعو ة تنقل اتناث، ترى اعتسسة أنه لا د من الترفيز عل  جنس ال فور من أجل تسهيل عملية التدقيل.  
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 متغير العمر: -5

 (: يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب متغير العمر3.5الجدول رقم )

 العمر التكرار النسبة
 سنة 21أقل من  9 30%
 سنة 31و 21ما بين  12 40%
 سنة 21و 30ما بين  8 27%
 سنة 21أكثر من  1 3%

 المجموع 30 100%
 SPSSمن إعداد الةال  وفقا عبرجا   رنامج  المصدر:

سددنة، ييددو تعتددبر فدد  الائتددين  40إلى  20ومددن  20أعدد   أن هندداك تقددار   ددين فئددتي  يتضددح مددن خدد   الجدددو  

في  2سدنة نسدشة  00ل سلأخص، و ااة عامة اعتسسة، في صدين  ل د  فئدة أفثدر مدن الأنس  لتقديم أداء جيد عديرية التدقي

 وهؤ نسشة منباضة جدا إلا أنها تعبر عل  وجود أفراد ذو أقدمية و خبرة و فااءة في مديرية التدقيل. اعائة

 المستوى التعليمي: -2

 (: يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا للمستوى التعليمي2.5الجدول رقم )

 المستوى الدراسي التكرار نسبةال
 أقل من الثانوي 0 0%
 ثانوي 0 0%

 جامعي 25 83%
 تكوين متخصص 5 17%

 المجموع 30 100%
 .SPSSمن إعداد الةال  وفقا عبرجا   رنامج  المصدر:

ص أصدحا  التكدوين اعتباد ، صيدو فداقفي اعائدة 32ن صظ مدن خد   الجددو  أعد   أن اعسدتوى الجدامعؤ  لد   

، فما ن صظ أن فل من فئا  أفراد ذوي اعستوى الثانوي وفئا  الأفدراد ذوي اعسدتوى الأقدل مدن الثدانوي في اعائة 22 نسشة 

 منعدمة في اعتسسة، وه ا دليل عل  أن اعتسسة تعتمد  درجة فشيرة عل  العما  ذوي اعستوى الجامعؤ والتكوين اعتباص. 
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 سنوات الخبرة في العمل: -3

 (: يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا لسنوات الخبرة في العمل2.5دول رقم )الج

 الخبرة التكرار النسبة
 سنوات 2أقل من  10 33%
 سنوات01و 2ما بين  8 27%
 سنة 02إى،  00من  10 33%
 سنة 02من  أكثر 2 7%

 المجموع 30 100%
 .SPSSمن إعداد الةال  وفقا عبرجا   رنامج  المصدر:

 0خدد   النسدد  الدددتي نراهددا في الجدددو ، ن صددظ أن أفدددبر نسددشة لسددنوا  الخددبرة فانددد  لائددة الأفددراد الأقددل مدددن مددن  

 61سدنوا   نسدشة  40إلى  00، وتليهدا فئدة مدن في اعائدة 22سنة صيو  ل د  وسلتسداوي  نسدشة  40إلى  44سنوا  ومن 

وهد ا دليدل  في اعائة 1لائا  السا قة صيو  ل   نسشة سنة منباضة جدا مقارنة س 40، صيو فان  فئة أفثر من في اعائة

 عل  أن مديرية التدقيل توفف أفراد ذوي الخبرة و الأقدمية، و ف ا دلالة انه هناك استقرار وفياؤ في ه   اعتسسة.

 الوظيفة الحالية: -2

 (: يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا للوظيفة الحالية2.5الجدول رقم )

 الوظيفة الحالية التكرار النسبة
 مدير 1 3%
 نائب مدير 1 3%

 رئيس مصلحة 3 10%
 موظف 25 83%

 المجموع 30 100%
 .SPSSمن إعداد الةال  وفقا عبرجا   رنامج المصدر: 
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في  32مددن خدد   اععةيددا  الددتي يوضددحها الجدددو  ن صددظ أن أفددبر نسددشة فاندد  لائددة موفددف صيددو  ل دد   نسددشة  

في  2، وفي الأخير نجد فل من فئتي مدير ونائ  اعدير  نسشة في اعائة 40س مالحة صيو قدر   نسشة ، وتليها فئة رئياعائة

 ، وه ا راجع أن مديرية التدقيل تكتاؤ فقط عدير ونائ  مدير واصد، والشاقؤ أغلشيتهم موفاين عاديين.اعائة

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة

 والتي تمثل  في فل من اع صظة، اعقا لة واتستشانة.   إلى فل الأدوا  التي استعمل  في الدراسة سنتةرق في ه ا اعةل

 الفرع الأول: أداة الدراسة

والاتاددا   تكنولوجيدا اععلومددا  واتتادا مددن خد   الدزيارة اعيدانيددة للمتسسدة محددل الدراسدة لكددل مدن مديريددة الملاحظـة:  -0

اعستبدمة من ةر   تكنولوجيا اععلوما  واتتاا  صوم وعمليا  اعتسسة ارتأينا أن نقدت أهم ومديرية التدقيل ونظرا لكبر

 اعتسسة.

نظرا لكدبر اعتسسدة وتدوزع آلا  الحادر في داخدل وخدار  الدوةن وتعددد نشداةاتها واصتوائهدا لعددد فشدير مدن المورد البشري:  -أ

 400والاتاا ، صيو تحتوي علد   تكنولوجيا اععلوما  واتتاا العما ، لاصظنا أن اعتسسة تعةؤ أهمية فشيرة عديرية 

 .عامل من مديرين، نوا ، رؤساء اعاالح، موفاين ومساعدين، فما تحتوي عل  ر ث دوائر

 البرامج: -ب

(، صيو  ل د  تكلادة شدراء هد ا الدبرنامج مدا ERP برنامج فشير يدع  نظات تخةيط موارد اعتسسة ) تعمل اعتسسة 

 مليون دينار مليار، مع تجديد عقود الايانة والتحديو في فل سنة. 600يراوح صوالي 

أي  جدزاءأ شكل عات بأنه مجموعة من الأنظمة ماممة لكدؤ ت ةدؤ اصتياجدا  فافدة   ERP ددتعريف ال كن صيو  

متسسة، فشدلا من أن يكون لك نظات مالي من شرفة ونظات مخازن من شرفة أخرى ونظات موارد  شدرية مدن شدرفة جلثده،  تدوفر 

فهدو يدوفر (   (intégrationنظات واصد متكامل يشمل فل هد   الأنظمدة مدوفرا ميدزة التكامدل الشيدظ فيمدا  يدنهم  ERPأنظمة 

لاة لتحقيل أقا  استاادة من الشيانا  اعتوفرة عن عمل اعتسسة .فمث  الر ط  ين نقةة التواصل اعةلو   ين اتدارا  اعبت

 . الشيع و ين اعبازن ص  يعر  من يقوت سلشيع هل الشضاعة اعةلو ة متوفرة في اعبازن وما هؤ الكمية اعوجودة صاليا
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 (.سةالعتاد المخصص لنظام المعلومات في المؤسالأجهزة المستخدمة: ) -جـ

 .  وخاائص مختلاةة و نوعياتتشنى اعتسسة مجموعة من الأجهزة اعتةور 

تسدددتبدت اعتسسدددة في عملهدددا الأنترنددد ، فمدددا تسدددتعمل اعتسسدددة شدددشكا  خاصدددة ل سدددتعما  الحادددري تددددع   الشـــبكات: -د

 سلششكة الداخلية الأنتران .

تمكن اعسدتبدمين اعوجدودين فيهدا فقدط مدن الاسدتاادة مدن خددما  الشدشكة فالأنتران  هؤ ششكة خاصة سعتسسة  

مدن الاسدتاادة مدن خددما  هد   الشدشكة، والأنتراند  هدؤ في الواقدع  اعتسسدةولا تسمح لأي مستبدت من خدار  اعتسسدة أو 

صدو  إلى اععلومددا  نسدبة ماد رة مدن شدشكة الأنترند  تعدل داخدل اعتسسددة وىدل فقدط للعداملين في هد   اعتسسدة وصددهم الو 

 اعوجودة فيها.

 الاتصال:  -ه

 حيث تستعمل المؤسسة مجموعة من وسائل الإتصال:

  خط؛ 200الهاتف النقا  صيو أن اعتسسة تتعامل مع متسسة مو يليس صوالي 

  خط ج  ؛ 420الجزائرية ل تاالا  صيو تست ل اعتسسة صوالي  اعتسسةالهاتف الثا   مع 

  الا ر  عتناهيةا الةرفية المحةا(VSAT)  وهؤ تقنية عالية ل تاا  صيدو تسدمح لجميدع ورشدا  اعتسسدة اعوزعدة

و ددين  مددع اعديريددة العامددة عتسسددةسلتواصددل ورشددة صاددر  26علدد  فامددل الددترا  الددوةظ وخددار  الددوةن والشددال  عددددها 

 .؛ صيو لدى اعتسسة مجموعة من العتاد الخاصة  هورشة وورشة 

 قاعدة البيانات: -و

( صيو لا ىل لأي شبص serveursمجموعة من الخوادت ) (DATA CENTER)يوجد في مرفز قاعة الشيانا   

موعددة مدددن الخدددوادت صيدددو يتدددوفر في قاعدددة الشيدددانا  مج، إلا الأشددباص اعدددرخص لهددم فددان أن يددددخل إلى مرفددز قاعددددة الشيدددانا 

 .عبتلف الوفائف

وفيها اعتمدنا عل  مجموعة من الأسئلة التي أجري  مع مدير دائرة التدقيل الداخلؤ والتي فان  في مجملها تتعلل المقابلة:  -5

 لتدقيل والتي تزيد من فااءة التدقيل الداخلؤ.اعستبدمة في مديرية ا تكنولوجيا اععلوما  واتتاا  
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 الإستبانة: -2

وفااءة التدقيل  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا لقد تم استبدات اتستشانة ف داة لجمع  يانا  الدراسة في مجا  جودة  

ث ردؤ )موافدل، محايدد، غدير الداخلؤ وذلك سلاعتماد عل  الدراسدا  السدا قة، وقدد تم إعدداد اتسدتشانة وفقدا عقيداس ليكدار  ال

 موافل( وقد قسم  اتستشانة إلى ر رة محاور تتمثل في:

ويتضدمن هدد ا المحددور اعت دديرا  الشبادية والوفيايددة )الجددنس، العمددر، اعسدتوى الدراسددؤ، سددنوا  الخددبرة، الوفياددة  المحــور الأول:

 الحالية(؛

بأ عادها الث رة )الحواسي  والبرامج،  لوجيا اععلوما  واتتاا تكنو ويتضمن اعت ير اعستقل ألا وهو جودة  المحور الثاني:

 ؛( عشارة وفقا عقياس ليكار  الث رؤ71س  ه   الأ عاد  دد )يقد قلو  الششكا ، خاائص اععلوما (،

ير العامة للتدقيل، ويتضمن اعت ير التا ع وهو فااءة التدقيل الداخلؤ وشمل هو الأخر عل   عدين أساسين )اععايالمحور الثالث: 

 .( عشارة وفقا عقياس ليكار  الث رؤ02قد قيس  ه   الأ عاد  دد )لو ومعايير الأداء(، 

 تكنولوجيا المعلومات والإتصال(: العبارات التي تقيس جودة 16.5الجدول رقم )

 رقم العبارة البعد

 (2-4) الحواسيب والبرامج

 (42-40) الشبكات

 (41-44) خصائص المعلومات

 : من عداد الةال  وفقا ععةيا  الدراسة.المصدر

 (: العبارات التي تقيس كفاءة التدقيق الداخلي12.5الجدول رقم )

  رقم العبارة البعد

 (2-4) المعايير العامة

 (60-40) معايير الأداء

 عداد الةال  وفقا ععةيا  الدراسة.إ: من المصدر
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 الفرع الثاني: صدق أداة الدراسة

ات الشاصو  عرض أداة الدراسة في صورتها الأولية عل  عدد من المحكمين اعتبااين صيو  ل  عددهم سدشعة مدن ق 

( يوضدح أسمداء المحكمدين. وفي ضدوء التوجيهددا  01داخدل وخدار  الجامعدة، وذلدك للت فددد مدن صددقها الظداهري واعلحدل رقددم )

اتاددل عليهددا المحكمددون مددع إعددادة صددياغة  عددض العشددارا  صدد  تددزداد  الددتي أ ددداها المحكمددون قددات الشاصددو بإجددراء التعدددي   الددتي

 وضوصا وم ئمة لقياس ما وضع  لأجله.

 الفرع الثالث: ثبات أداة الدراسة

 قات الشحو سلت فد من رشا  أداة الدراسة  ةريقة ألاا فرونشاص فما هو موضح في الجدو  التالي:

 تكنولوجيا المعلومات والإتصالد محور جودة (: معاملات الثبات لأبعا01.5الجدول رقم )

 ورالمح البعد عدد العبارات معامل الثبات ألفا كرونباخ
 الحواسي  والبرامج 9 71,3%

تكنولوجيــــــــا المعلومـــــــــات جــــــــودة 
 والإتصال

 الششكا  4 73,9%
 خاائص اععلوما  4 76,6%

 SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا   رنامج المصدر

 (: معاملات الثبات لأبعاد محور كفاءة التدقيق الداخلي00.5قم )الجدول ر 

 ورالمح البعد عدد العبارات معامل الثبات ألفا كرونباخ
 اععايير العامة 9 66,4%

 كفاءة التدقيق الداخلي
 معايير الأداء 11 80,7%

 SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا   رنامج المصدر

وأثرها على كفاءة التدقيق الداخلي  تكنولوجيا المعلومات والإتصالملات الثبات لجودة (: معا05.5الجدول رقم )

 )الإستبانة(

 ورالمح عدد العبارات معامل الثبات ألفا كرونباخ
 الإستبانة 37 72,0%

 SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا   رنامج المصدر
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تكنولوجيا اععلوما    ألاا فرونشاص للأ عاد فل من محور جودة صيو يتضح لنا من الجدولين السا قين أن قيمة الثشا 

في  16، أما قيمدة رشدا  اتسدتشانة عحوريهدا فقدد قددر  ددددددد 0626ومحور فااءة التدقيل الداخلؤ فان  فلها أفبر من  واتتاا 

يدة رشدا  النتدائج الدتي  كدن أن تعةيهدا ، وه   القيمة تعتبر متشدر لاد صية أداة الدراسدة )اتسدتشانة( وهدؤ تعدبر عدن إمكاناعائة

مددن أفددراد العينددة  في اعائددة 16اتسددتشانة مددرة أخددرى، أي في صالددة مددا إدا قمنددا سسددتووا  أفددراد العينددة وفي ناددس الظددرو  فددإن 

 اعدروسة تكون ناس اتجا ة.

 (. 06حل رقم )و عد الت فد من صدق ورشا  الأداة، أصشح  الأداة في صورتها النهائية فما يوضحها اعل

 أساليب المعالجة الإحصائية:

قددات الشحددو في هدد   الدراسدددة سسددتبدات مجموعددة مدددن الأسددالي  اتصاددائية مددن أجدددل التحليددل اتصاددائؤ لشيدددانا   

 ( وهؤ فالتالي:SPSS.21الدراسة وه ا سستعما   رنامج )

 التكرارا  والنس  اعئوية لوصف خاائص أفراد عينة الدراسة؛ 

 فرونشاص لتحديد معامل رشا  أداة الدراسة؛  معامل ألاا 

  اعتوسةا  الحسا ية والانحرافا  اععيارية لتحديد الأهمية النسشية ل سدتواس  أفدراد عيندة الدراسدة اتجدا  محداور وأ عداد

 أداة الدراسة؛

  معامل الانحدار اعتعدد لقياس أرر اعت ير اعستقل بأ عاد  الث رة عل  اعت ير التا ع؛ 

 تشار مان و تيظ،فارسكا  للارق  ين افثر من متوسةين؛اخ 

 .اختشار التوزيع الةشيعؤ ععرفة ةشيعة توزيع أفراد عينة الدراسة 

 فما استبدت الشاصو مقياس ليكار  الث رؤ التالي في محور دراسته.

 (: ليكارت الثلاثي02.5الجدول رقم )

  موافقيرغ محايد موافق

2 6 4 
 الةال .: من إعداد المصدر
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 ولتحديد قيم اعتوسط الحسابي، فونها في أي فئة يتم ذلك من خ   إيجاد:

  6= 4-2أص ر قيمة،  –اعدى = أفبر قيمة. 

   ( إلى الحدد الأدنى للمقيداس فتادشح 0621و عدد دلدك يضدا  ) 0621= 2/ 6ثم  قسمة اعدى علد  عددد الائدا

 فالتالي:

 [1.00 ،1.66غير ] منباض(. موافل( 

 [1.67 ،2.33 .)محايد )متوسط ] 

 [2.34،3.00 .)موافل )مرتاع ]     
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

اعتسسدددا  الاقتادددادية،  في  تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا واقدددع جدددودة لأهددددا  الدراسدددة في معرفدددة  اتحقيقددد 

، فقددد شمددل هدد ا اعشحددو لؤفادداءة التدددقيل الددداخعلدد    تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا ة فدد لك معرفددة تأرددير جددود

 عل  عرض إصاائؤ لنتائج الدراسة اعيدانية، مع تحليل ه   النتائج.

 المطلب الأول: عرس نتائج الدراسة

 سيتم في ه ا اعةل  عرض نتائج الدراسة:

 اولا: النتائج المتعلقة بالمقابلة.

 ة التدقيق الداخلي؟ وكيف يتم استخدامها؟السؤال الأول: ما هي الأجهزة والبرامج والتطبيقات التي تعمل بها دائر 

 برامج وهؤ:الأجهزة والتستعمل مديرية التدقيل الداخلؤ مجموعة من 

  ،يتوفر لدى اعديرية مجموعة من آلا  الكمشيوتر والةا عا  واعاسح الضوئؤ 

 لوما  سرية؛فما يتوفر لدى اعديرية آلة تقةيع الأوراق وه ا من أجل القضاء عل  الأوراق التي تحمل مع 

 الششكة الداخلية: من أجل تحميل مختلف التقارير واعلاا  التي تخص اعتسسة؛ 

 الأنترن : من أجل الاستبدات الخاص؛ 

  البريد اتلكترونيOutlook وه ا ما يسهل سرعة الاتاا  وتشاد  اعلاا   ين اعسدتبدمين سدواء الدداخليين أو ،

 الخرجين؛

 DSE-INFO Centre  التةشيدل مدن تةشيقدا  الشدشكة الداخليدة اعتواجدد في  درنامج تخةديط مدوارد صيدو يعدد هد ا

، وإجدراءا  العمدل في فدل صيو يسمح ه ا التةشيل  تحميل اعلاا  الدتي تشدين سياسدا  اعتسسدة، ERPاعتسسة 

 مديرية وه ا من معرفة ما يج  مراجعته عند مراجعة فل مديرية؛
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 ؟تكنولوجيا المعلومات والإتصالة التدقيق الداخلي لالسؤال الثاني: ما مدى استخدام دائر 

 ERP، فنود أن نظدات تخةديط مدوارد اعتسسدة ا  تستبدت اعديرية مجموعة من الأجهزة والبرامج لكن غير موفاة جيد  

ة في مديريددة التدددقيل الددداخلؤ لا يسددتعمل إلا مددن أجددل تحميددل إجدددراءا  العمددل لكددل مديريددة والددتي علدد  أساسددها تجددرى عمليددد

اعراجعددة، في صددين هندداك غيددا  لشدداقؤ التةشيقددا  وهدد ا مددا يجعددل العمددا  اعكلاددين  عمليددة التدددقيل يتنقلددون إلى اعددديريا  اععنيددة 

تدقيل واسةة نظات تخةيط موارد اعتسسة في صين أنه  كن و وإلى أ عد من ه ا التنقل ص  إلى ورشا  الحار،  عملية التدقيل 

 وإرسا  الأدلة عل  البريد اتلكتروني من أجل ر ح الوق  في عملية التدقيل. جميع اععلوما  عن  عد 

 السؤال الثالث: هل يوجد هنالح مخطط لعملية التدقيق؟

نعددم يوجددد هندداك مخةددط لعمليددة التدددقيل لكددل سددنة، صيددو يقددوت مدددير التدددقيل بإعددداد مخةددط التدددقيل وعرضدده علدد   

 عدد موافقتده علد  اعبةدط يقدوت بإعد ت جميدع مددراء اعدديريا  عبةدط التددقيل، فمدا  الرئيس اعدير العات مشاشرة، وه ا الأخدير

 كن أن تكون هناك عمليا  تدقيل سريعة في  عض الأصيان وتكون لها أولوية التةشيل قشل مخةط التدقيل، صيو يرفع التقرير 

 ال زمة ومن اعاالح اععنية سلتدقيل هؤ: ال ي يعد  اعدقل إلى اعديرية العامة في فل سنة من أجل اتخاذ القرارا 

 تخةيط تدقيل مديرية اعشتريا ؛ 

 تخةيط تدقيل مديرية اعالية والمحاسشة؛ 

 تخةيط تدقيل مديرية الأمن والشيئة؛ 

 .تخةيط تدقيل مديرية اعوارد الششرية 

 وسقؤ اعديريا  واعاالح فهؤ غير مخةط لها إلا إذا دع  الضرورة ل لك.

لرابع: هل تتم عملية التدقيق في دائرة التدقيق عن بعد وهذا عن طريق نظام تخطيط موارد المؤسسة، أو بالتنقل السؤال ا

 إى، المصلحة المعنية بالتدقيق من أجل الاطلاع على البرنامج والحصول على أدلة الإثبات؟

تةشيقدددا  الدددتي تعمدددل  دددا اعدددديريا  فيمدددا ادددص عمليدددة التددددقيل لا  كنهدددا أن تجدددرى عدددن  عدددد لأن اعديريدددة لا تمتلدددك  

الأخرى للسماح لها سلاة ع عل  العمليدا  في أي وقد  فدان،  دل يجد  علد  مديريدة التددقيل التنقدل إلى اعدديريا  واعادالح 

من أجل إجراء عملية التدقيل والحاو  عل  أدلة اترشا ، في تعتبر ه   العمليدة مضديعة للوقد  في صدين تدوفر  درنامج تخةديط 
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ارد اعتسسددة الدد ي يسددمح سلاةدد ع علدد  جميددع العمليددا  مددن  عددد وفي أي وقدد ، فمددا يجدد  اسددت    البريددد اتلكددتروني في مدو 

 إرسا  أدلة اترشا  إن دع  الضرورة ل لك.

ـــدقيق وكـــذل  في أنظمـــة المعلومـــات  ـــدقيق مـــن الـــبرامج التدريبيـــة في الت الســـؤال الخـــامس: هـــل اســـتفاد عمـــال دائـــرة الت

 المستخدمة؟

أغلشية العما  فانوا قد استاادوا من الدورا  التدريشية في مجا  التدقيل الداخلؤ، وف لك فيما اص فيايدة اسدتعما   

 رنامج تخةيط موارد اعتسسة، فاعتسسدة يتدوفر لددها مرفدز تكدوين يقدوت  تددري  جميدع العمدا  الجددد عددة شدهر فدام  وهد ا في  

وفددد ا في مجدددا  التبادددص وإلى أ عدددد مدددن هددد ا التددددري  في اصدددترات إجدددراءا   اتتادددا تكنولوجيدددا اععلومدددا  و فيايدددة اسدددتعما  

 الاحة والس مة اعهنية والأمن الاناعؤ.

 السؤال السادس: هل يتوفر لدى دائرة التدقيق عمال مختصين حسب مختلف أنشطة المؤسسة؟

سدةة الخدبرا  اعكتسدشة، فيوجدد لددى نعم يتوفر لدى اعتسسدة عمدا  مختادين في مختلدف نشداةا  اعتسسدة وهد ا  وا 

اعديرية مدققين مختاين في اعوارد الششرية، ومدققين مختاين في اعالية والمحاسشة، ومدققين مختاين في الاحة والس مة اعهنية، 

 ومدققين مختاين في نشاةا  الحار والايانة.  

 بيقه على جميع أنشطة المؤسسة؟السؤال السابع: من أجل إنجاح عملية التدقيق الداخلي هل يجب تط

نعم من أجل إنجاح عملية التددقيل الدداخلؤ يجد  أن تمدس عمليدة التددقيل جميدع أنشدةة اعتسسدة وجميدع مدديرياتها ولا  

 كن الافتااء فقط سعديريا  التي تم ذفرها سا قا، فما يج  أن تكون  اداة دوريدة وهد ا مدن أجدل موافشدة جميدع الانحرافدا  

 اصة لأن اعتسسة لا تتوفر عل  مديرية الرقا ة الداخلية. وتاحيحها، خ

 ســلامة لضــمان كافيــة ضــوابط تتضــمن المؤسســة في المطبقــة تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال الســؤال الثــامن: هــل نظــم

 الالكترونية؟ البيانات

نوددد أن جميددع أجهددزة نعددم يتددوفر لدددى اعتسسددة جميددع الضددوا ط مددن أجددل الحاددا  علدد  سدد مة اععلومددا  ودقتهددا، ف 

الكمشيوترا  في اعتسسة  ا العافس الكهرسئدؤ وهد ا ىمدؤ الأجهدزة مدن الانقةاعدا  الكهرسئيدة اعااجئدة، فد لك نجدد مضداد 

الايروسددا  فمددا نجددد في اعتسسددة قاعدددتين لحاددظ للشيددانا  وفي مرفددزين  عيدددين عددن  عضددهما، فكددل قاعدددة تقددوت ياددظ قاعدددة 

 وه ا من أجل الحاا  عل  س مة الشيانا   ةريقة مستمرة.  يانا  القاعدة الأخرى
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 السرية؟ البيانات إى، به المصرح غير الوصول لمنع السؤال التاسع: هل لدى المؤسسة سياسات أمنية

 نعم هناك مجموعة من السياسا  الأمنية وهؤ: 

   ؛يوتر المحمولةشأجهزة الكم سستعما عدت السماح للعما 

  صامل استعما  نع (  اعلااFLACH DISK)؛ 

  ؛منع الدخو  في الششكة الداخلية وص  الأنترن  عستبدمؤ جهاز الكمشيوتر المحمو 

  جهاز منع الايروسا   استعماASA CISCO؛ 

   منع الوصو  الأشباص ال ير مارح لهم إلى قاعة الشيانا ، وإلى أ عد من ه ا وجود رجل أمن في القاعة  عد أوقا

 ؛العمل

 ؛مل النظات له فلمة اعرور الخاصة  هلكل مستع 

 وجود أجهزة اتةااء في مرفز قاعدة الشيانا ؛ 

 وجود أجهزة التبريد في مرفز قاعدة الشيانا ؛ 

 .لكل مستعمل النظات له الأنشةة الخاصة  ه في النظات 

 ثانيا: النتائج المتعلقة بتفريغ الاستبانة:

 ضيا  الدراسة:سيتم في ه ا الجزء عرض النتائج اعتعلقة  ار 

تكنولوجيددددا اععلومددددا  الوةنيددددة للأشدددد ا  في الآسر جددددودة  اعتسسددددةتةشددددل ) الفــــرع الأول: دراســــة الفرضــــية الأوى،

 .(بأ عادها اعبتلاة لكن  نس  متااوتة واتتاا 

مددددن أجددددل معرفددددة صددددحة الارضددددية مددددن عدددددمها قددددات الشاصددددو يسددددا  اعتوسددددةا  الحسددددا ية، والانحرافددددا  اععياريددددة  

، وذلدك وفقدا للأ عداد الدث ث تكنولوجيدا اععلومدا  واتتادا تواس  أفراد عينة الدراسة عل  العشارا  اعمثلة لمحدور جدودة لاس

 وهؤ: الحواسي  والبرامج، الششكا ، خاائص اععلوما .

 

 

 



  ةالدراسة الميداني.................................................................... الثاني:  الفصل
 

 
47 

 البعد الأول: الحواسيب والبرامج.

 يارية لبعد الحواسيب والبرامج(: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المع03.5الجدول رقم )

مســـــتوى  
 الإجابة

 الانحــــــــــــراف
 المعياري

المتوســـــط 
 الرقم العبارات الحساي

 01 تتوفر الحواسي  في اعتسسة  عدد فا  2,93 0,25 مرتاع

 02  تلك اعدققين مهارا  في استبدات الحاسو  و رمجياته 2,73 0,45 مرتاع

 03 و رامج صديثة ومتةورة وذا  الجودة العاليةاعتسسة تمتلك أجهزة  2,77 0,43 مرتاع

 04 الأجهزة والبرامج اعوجودة في اعتسسة توفر معالجة سريعة ودقيقة للشيانا  2,97 0,18 مرتاع

 05 تمكن البرامج الحاسو ية اعستبدمة من الوصو  إلى الشيانا  في الوق  اعناس  3,00 - مرتاع

 06 اعستبدمة  قدرة تخزينية عالية تتناس  مع صوم العمل تمتاز الأجهزة  2,97 0,18 مرتاع

 07 تساعد البرامج الحاسو ية اعستبدمة عل  تحسين اعمارسا  اتدارية 2,97 0,18 مرتاع

 08 تساهم البرامج الحاسو ية اعستبدمة في تخايض تكاليف العمل  3,00 - مرتاع

 2,97 0,18 مرتاع
بدمة مددن تددوفير اععلومددا  عتبدد ي القددرارا  في الوقدد  تسددمح الددبرامج الحاسددو ية اعسددت

 09 اعناس .

 المتوسط العام لبعد الحواسيب والبرامج 2,92 0,14 مرتفع
 .SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا  المصدر

 لبعد الثاني: الشبكاتا

 ت(: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الشبكا02.5الجدول رقم )

مستوى 
 الإجابة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الرقم العبارات الحساي

 01 تستبدت اعتسسة الششكة الداخلية لر ط فافة الأقسات والدوائر  شعضها الشعض 3,00 - مرتاع
 02 تمتاز الششكة الداخلية  سرعة الاتاا    2,77 0,43 مرتاع
 03 نقةاعا   تتاف الششكة الداخلية  قلة الا 2,73 0,45 مرتاع

تحددرص اعتسسددة علدد  تدددوفير أمددن الشددشكا  ل دددرض حمايددة اععلومددا  والشيدددانا   2,93 0,25 مرتاع
 04 والحاا  عل  سريتها

 الشبكات المتوسط العام لبعد 2,86 0,25 مرتفع
 .SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا  المصدر
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 البعد الثالث: خصائص المعلومات

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد خصائص المعلومات(: 02.5الجدول رقم )

مستوى 
 الإجابة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الرقم العبارات الحساي

 00 تقدت الحواسي  والبرامج معلوما  تتناس  مع اصتياجا  اعدقل الداخلؤ 2,63 0,669 مرتاع

 02 معلوما  صحيحة وموروق  ا للمدققين الداخليينتوفر الحواسي  والبرامج  2,83 0,379 مرتاع

 03 تقدت الحواسي  والبرامج معلوما  موضوعية وخالية من التحيز 2,60 0,621 مرتاع

 04 تقدت الحواسي  والبرامج معلوما   كن الاعتماد عليها في التدقيل الداخلؤ 2,17 0,791 متوسط
 المعلومات المتوسط العام لبعد خصائص 2,56 0,49 مرتفع

 .SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا  المصدر

في اعتسسة الوةنيدة للأشد ا   تكنولوجيا اععلوما  واتتاا و ناءا  عل  ما ورد في الجداو  السا قة فإن أ عاد جودة  

 في الأسر تكون وفل الترتي  الآتي:

 والإتصال تكنولوجيا المعلومات(: متوسطات أبعاد جودة 02.5الجدول رقم )

 الرقم العبارات المتوسط الحساي مستوى الإجابة
 01 الحواسي  والبرامج 2,92 مرتاع
 02 الششكا  2,86 مرتاع
 03 خاائص اععلوما  2,56 مرتاع
 تكنولوجيا المعلومات والإتصالالمتوسط العام للأبعاد جودة  2,78 مرتفع

 .SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا  المصدر

هميددة فادداءة لأ محددل الدراسددة اعتسسددةفي  اعدددققين الددداخليين هندداك تاددور واضددح لدددى) فــرع الثــاني: دراســة الفرضــية الثانيــةال
 الداخلؤ(.التدقيل 

مددددن أجددددل معرفددددة صددددحة الارضددددية مددددن عدددددمها قددددات الشاصددددو يسددددا  اعتوسددددةا  الحسددددا ية، والانحرافددددا  اععياريددددة  
عشدارا  اعمثلدة لمحدور فاداءة التددقيل الدداخلؤ، وذلدك وفقدا لشعديده وهدؤ: اععدايير العامدة، لاستواس  أفدراد عيندة الدراسدة علد  ال

 معايير الأداء.
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 البعد الاول: المعايير العامة
 (: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المعايير العامة06.5الجدول رقم )

مستوى 
 الإجابة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الرقم العبارات سايالح

 01 تقوت عراجعة مستقلة لأنظمة الرقا ة في اعتسسة 3,00 - مرتاع
 02 تلتزت الحياد والنزاهة عند إجراء عمليا  التدقيل 3,00 - مرتاع
 03 تتاف دائما سعوضوعية في أداء عملؤ 2,97 0,18 مرتاع
 04 الت يرا  الحاصلة.تقوت  تةوير  رامج العمل عا يتناس  و  2,87 0,35 مرتاع

تقددوت  توريددل  ددرامج العمددل وتحديددد وتحليددل وتقيدديم اععلومددا  الكافيددة لتحقيددل   3,00 - مرتاع
 05 أهدافها. 

 06 لقيات اعدقل  عملية التدقيل يستلزت معرفة للحواسي  والبرامج  شكل أساسؤ 2,83 0,38 مرتاع
 07 ىسن من عملية التدقيل صسن استبدات الحواسي  والبرامج  2,83 0,38 مرتاع
 08 اعهارا  اععرفية والتقنية لدى اعدقل تساعد عل  إنجاز عملية التدقيل 2,93 0,25 مرتاع

 09 اعتبااة سلتدقيليكتس  اعدقل الخبرا  العملية والعلميدة مدن خد   إلحاقده سلددورا  التدريشيدة  2,83 0,38 مرتاع

 بعد المعايير العامةالمتوسط العام ل 2,92 0,14 مرتفع
 .SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا  المصدر
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 البعد الثاني: معايير الأداء

 (: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد معايير الأداء02.5الجدول رقم )

مستوى 
 الإجابة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الرقم العبارات الحساي

 01 تسع  دائما لتحقيل أهدا  التدقيل الداخلؤ بأقل وق  وصولا إلى إنجاز اعهما . 2,93 0,254 مرتاع
 02 الخدما  الاستشارية التي يقدمها اعدقل الداخلؤ محددة وواضحة 2,47 0,776 مرتاع
 03 يقوت اعدقل الداخلؤ  رفع تقارير دورية إلى مجلس اتدارة. 2,57 0,728 مرتاع
 04 يساعد استبدات الحواسي  والبرامج في زيادة فااءة وفاعلية التدقيل   2,73 0,583 مرتاع
 05 تتاف عملية التدقيل سلااعلية من خ   الاهتمات عرصلة التبةيط 2,73 0,583 مرتاع

 2,83 0,531 مرتاع
 استبدات الحواسي  والبرمجيا  في عملية التدقيل يساعد في إعداد البرنامج الزمظ ال زت

 06 لعملية التدقيل

اسدددتبدات الحواسدددي  والددددبرامج في عمليدددة التدددددقيل تسددداعد في إنجدددداز العمليدددا  الحسددددا ية  2,83 0,531 مرتاع
 07 والكتا ية  شكل أفضل 

 08 يتدي استبدات الحواسي  والبرامج في التدقيل الحاو  عل  الأدلة ذا  جودة  2,77 0,568 مرتاع
 09 سي  والبرامج اعدقل  كم هائل من اععلوما  بأقل جهد تزود الحوا 2,97 0,183 مرتاع
 10 استبدات اعدقل للحواسي  والبرامج ىسن من مقدرته عل  فهم نظات الرقا ة  2,97 0,183 مرتاع
 11 يتدي استبدات الحواسي  والبرامج إلى اختاار خةوا  التدقيل 2,97 0,183 مرتاع
 عد معايير الأداءالمتوسط العام لب 2,80 0,30 مرتفع

 .SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا  المصدر

و ندداءا  علدد  مددا ورد في الجددداو  السددا قة فددإن أ عدداد فادداءة التدددقيل الددداخلؤ في اعتسسددة الوةنيددة للأشدد ا  في الآسر  

 تكون وفل الترتي  الآتي:
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 (: متوسطات أبعاد كفاءة التدقيق الداخلي51.5الجدول رقم )

 الرقم العبارات المتوسط الحساي ى الإجابةمستو 
 01 اععايير العامة 2,92 مرتاع
 02 معايير الأداء 2,81 مرتاع
 لأبعاد كفاءة التدقيق الداخليالمتوسط العام  2,62 مرتفع

 .SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا  المصدر

عل  فااءة التددقيل الدداخلؤ في  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا ة هناك تأرير قوي لجود) الفرع الثالث: دراسة الفرضية الثالثة

 (الوةنية للأش ا  في الآسر. اعتسسة

 تأريراعتعدد و ذلك   ية تحديد  الانحدارمن صحة ه   الارضية او عدمها، قات الشاصو سستبدات تحليل  للت فد 

 دو  التالي:اعت ير اعستقل عل  اعت ير التا ع، و النتائج موضحة في الج

( تكنولوجيا المعلومات والإتصال(: نتائج تحليل الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل )جودة 50.5الجدول رقم )

 والمتغير التابع )كفاءة التدقيق الداخلي(

معامل 
 الارتبا 

معامل 
مستوى  التحديد

 الدلالة
متوسط 
مجموع  درجة الحرية المربعات

 المصدر المربعات
(R) (R²) 

 الانحدار 0,003 1 0,003   
 الخطأ 0,99 28 0,035 0,777 0,003 0,054

      
 

 المجموع 0,993 29
 .SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا  المصدر
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 (: نتائج العلاقة الارتباطية بين جميع متغيرات الدراسة.55.5الجدول رقم )

 الإحصائيات والإتصال تكنولوجيا المعلوماتأبعاد جودة 
 الحواسيب والبرامج الشبكات خصائص المعلومات

 مستوى الدلالة 0,062 0,792 0,491

 الارتبا معامل  0.344 0,05 0,131

 حجم العينة 30 30 30

 .SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا  المصدر

ائية في فااءة التدقيل الداخلؤ تعزى للمت يرا  الشباية )توجد فروق ذا  دلالة إصا الفرع الرابع: دراسة الفرضية الرابعة

 .)و الوفياية)الجنس العمر، اعستوى التعليمؤ، سنوا  الخبرة، الوفياة الحالية

 طبيعة التوزيع: اختبار -0

ص  يتمكن الشاصو من معرفة اعت ير التا ع إلى أي نوع من التوزيع اضع ومدى وجود ع قدة ذا  دلالدة إصادائية  

و ددين اعت دديرا  الشباددية و الوفيايددة، قددات الشاصددو  تةشيددل اختشددار ةشيعددة التوزيددع  ددين اعت ددير التددا ع وهددو فادداءة التدددقيل   يندده

 الداخلؤ واعت يرا  الشباية و الوفياية )الجنس، العمر، اعستوى الدراسؤ، خبرة اعدقل، الوفياة الحالية(.

 (: إختبار طبيعة التوزيع52.5الجدول رقم )

     
 .SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا  المصدر
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( فددإن اعت ددير التددا ع لا يتشددع 0600( وهددو أقددل مددن مسددتوى الدلالددة اععتمددد)06003عددا أن مسددتوى الدلالددة قدددر  دددددد ) 

صالدة اعت دير التوزيع الةشيعؤ، لد ا سدنقوت  تةشيدل اختشدار مدان وتيدظ في صالدة اعت دير ىتمدل إجدا تين فقدط، واختشدار فرسدكا  في 

 ىتمل أفثر من إجا تين.

  :،توجد فروق ذا  دلالة إصاائية في فااءة التدقيل الداخلؤ تعزى عت ير النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الأوى

 الجنس.

الهدددد  منددده  يدددان هدددل و  Maan-whitney اختشدددار سعتمدددادو ترشددا  هددد   الارضدددية او نايهدددا، قدددات الشاصدددو  

 :الاختشارو الجدو  التالي يوضح نتائج  س و فااءة التدقيل الداخلؤ ذا  دلالة إصاائية أت لا.الع قة  ين الجن

حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية لكفاءة التدقيق الداخلي  Maan-whitney(: اختبار 53.5جدول رقم )

 تعزى إى، متغير الجنس

SIG Maan-whitney الرقم المتغير 
 0 الجنس 53 0,59

 .SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا  المصدر

   :النتائج المتعلقة بالفرضيات الخاصة بالمتغيرات الشخصية و الوظيفية الأخرى 

يقوت هد ا الاختشدار علد  : Kruskal-Wallis اختشار سستبداتو ترشا  ه   الارضيا  او نايها، قات الشاصو  

دقيل الداخلؤ( واعت يرا  الشباية التي تحمل عل  أفثر من إجا تين والهدد  أساس  يان الع قة  ين اعت ير التا ع )فااءة الت

 منه هو معرفة  يان هل الع قة  ين اعت يرا  الشباية الأخرى وفااءة التدقيل الداخلؤ ذا  دلالة إصاائية أت لا.

 (: اختبار كرسكال للمتغيرات الشخصية و الوظيفية52.5الجدول رقم )

SIG Ddl Khi-deux الرقم لمتغيرا 
 01 العمر 4,53 3,00 0,21
 02 اعستوى الدراسؤ 0,68 1,00 0,41
 03 سنوا  الخبرة 1,17 3,00 0,76
 04 الوفياة الحالية 0,65 3,00 0,89

 .SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا  المصدر
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 تكنولوجيـا المعلومـات بعـاد جـودة اختبار إذا ما كان فروق ذات دلالة إحصائية في كفاءة التدقيق الـداخلي تعـزى لأ

 .والإتصال

 تكنولوجيا المعلومات والإتصال(: اختبار أبعاد جودة 52.5جدول رقم )

Constant SIG T Beta الرقم المتغير الخطأ 

1.714 
 1 الحواسي  والبرامج 0,244 0,332 1,795 0,084
 2 الششكا  0,135 0,027- 0,148- 0,884
 3 خاائص اععلوما  0,071 0,086- 0,466- 0,645

 .SPSS: من إعداد الةال  وفقا عبرجا  المصدر

 المطلب الثاني: تحليل نتائج الدراسة )المناقشة(.

ــائج اختبــار الفرضــية الأوى،:  تكنولوجيددا اععلومددا  الوةنيددة للأشدد ا  في الآسر جددودة  اعتسسددةتةشددل الفــرع الأول: تحليــل نت

 .ن  نس  متااوتةبأ عادها اعبتلاة لك واتتاا 

 بعد الحواسيب والبرامجعلى جابة أفراد العينة لإ الحسابية توسطاتالمالتحليل الأول: 

تسدداهم الددبرامج الحاسددو ية اعسدددتبدمة في ( أن أفثددر العشددارا  ذا  أهميددة، هددؤ عشدددارة " 44.6فمددا يتضددح مددن الجدددو  رقدددم )

فدل مدن العشدارا  " الأجهدزة والدبرامج اعوجدودة في اعتسسدة (، ثم تساوي  ين  2600تخايض تكاليف العمل" عتوسط صسابي )

توفر معالجة سدريعة ودقيقدة للشيدانا ، تمتداز الأجهدزة اعسدتبدمة  قددرة تخزينيدة عاليدة تتناسد  مدع صودم العمدل، تسداعد الدبرامج 

فير اععلومدددا  عتبددد ي الحاسدددو ية اعسدددتبدمة علددد  تحسدددين اعمارسدددا  اتداريدددة، تسدددمح الدددبرامج الحاسدددو ية اعسدددتبدمة مدددن تدددو 

(، ثم تأتي عشدددارة " تتدددوفر الحواسدددي  في اعتسسدددة  عددددد فدددا " 6621القدددرارا  في الوقددد  اعناسددد " عتوسدددط صسدددابي قددددر  )

(، ثم  عدها تأتي عشارة "اعتسسة تمتلدك أجهدزة و درامج صديثدة ومتةدورة وذا  الجدودة العاليدة" عتوسدط 6622عتوسط صسابي )

ا العشددددارة "  تلددددك اعدددددققين مهددددارا  في اسددددتبدات الحاسددددو  و رمجياتدددده" عتوسددددط صسددددابي قدددددر  دددددددد (، وأخددددير 6611صسددددابي )

(6612.) 

وفي الأخير يتضح أن  عد الحواسي  والدبرامج سدائد و درجدة مرتاعدة في اعتسسدة الوةنيدة للأشد ا  في الأسر و عتوسدط صسدابي 

 سة توفر لهم الحواسي  والبرامج الضرورية للعمل.(، وه ا ما يد  عل  أن العما  يقرون سن اعتس6626)
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 الشبكاتبعد على جابة أفراد العينة لإ الحسابية توسطاتالم التحليل الثاني:

تسددتبدت اعتسسددة الشددشكة الداخليدة لددر ط فافددة الأقسددات والدددوائر  شعضددها ( يتضددح لنددا عشددارة " 40.6ومدن الجدددو  رقددم )

(، وتليهدا عشدارة "تحدرص اعتسسدة علد  تدوفير أمدن الشدشكا  ل ددرض 2600وسدط صسدابي )الدشعض" هدؤ العشدارة الأفثدر أهميدة عت

(، ثم  عدها تأتي عشارة "تمتاز الششكة الداخلية 6622حماية اععلوما  والشيانا  والحاا  عل  سريتها" قدر متوسةها الحسابي )

خليدة  قلدة الانقةاعدا " صيدو قددر متوسدةها (، وأخيرا  عشدارة "تتادف الشدشكة الدا6611 سرعة الاتاا " عتوسط صسابي )

 (.6612الحسابي )

( وهو يعتبر مرتاع في اعتسسة الوةنيدة للأشد ا  في الأسر، 6632توسط الحسابي لشعد الششكا  فقد قدر  ددددد )اعأما  

 كا يد  أن جميع العما  يقرون عل  توفر الششكا  في اعتسسة.

 خصائص المعلوماتبعد على د العينة متوسطات إجابة أفرا التحليل الثالث:

تدوفر الحواسدي  والدبرامج معلومدا  صدحيحة وموردوق  دا للمددققين ( أعد   ن صدظ أن عشدارة "42.6من خ   الجددو  رقدم )

(، ثم  عدددها عشددارة "تقدددت الحواسددي  والددبرامج معلومددا  تتناسدد  مددع اصتياجددا  اعدددقل 6632الددداخليين" عتوسددط صسددابي )

(، وتليهددا عشددارة "تقدددت الحواسددي  والددبرامج معلومددا  موضددوعية وخاليددة مددن التحيددز" 6622اعتوسددط الحسددابي )الددداخلؤ" قدددر 

(، وأخدديرا  عشددارة "تقدددت الحواسددي  والددبرامج معلومددا   كددن الاعتمدداد عليهددا في التدددقيل الددداخلؤ" 6620عتوسددط صسددابي  ددددددددد )

 (.6641ال ي قدر متوسةها الحسابي )

(، وهد ا يدد  علد  أن 6602ص  عد خاائص اععلوما  فيعتبر مرتاع صيو قدر اعتوسط الحسابي  ددددددد )أما فيما ا 

 همية الحواسي  و البرامج في توفير معلوما  صحيحة و موروق  ا. العما  في اعتسسة يقرون بأ جميع

عينـــة الدراســـة حـــول جـــودة المتوســـط الحســـاي لاســـتجابات أفـــراد ( فدددإن 41.6و نددداءا  علددد  نتدددائج الجددددو  رقدددم ) 

(، أي أن أفددراد عينددة الدراسددة يعتمدددون 6613وعشاراتهددا  شددكل عددات فددان ) لجميــع أبعادهــا تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال

في اعتسسة الوةنية للأش ا  في الأسر و نس  مرتاعة، ولكدن  ددرجا  متااوتدة صسد   تكنولوجيا اععلوما  واتتاا جودة 

 ا.الأ عاد اعكونة له
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همية  لأ محل الدراسة اعتسسةفي  اعدققين الداخليين هناك تاور واضح لدى الفرع الثاني: تحليل نتائج اختبار الفرضية الثانية:

 الداخلؤ،فااءة التدقيل 

 المعايير العامةبعد على جابة أفراد العينة الحسابية لإتوسطات الم التحليل الأول:

اععدددايير العامدددة سدددائد و  درجدددة مرتاعدددة في اعتسسدددة محدددل الدراسدددة عتوسدددط صسدددابي  ( أن  عدددد43.6يتضدددح مدددن الجددددو  رقدددم )

تقددوت عراجعددة مسددتقلة لأنظمددة الرقا ددة في اعتسسددة، تلتددزت الحيدداد (، فمددا يتضددح أن أفثددر العشددارا  أهميددة هددؤ فددل مددن "6626)

وتقيدديم اععلومددا  الكافيددة لتحقيددل أهدددافها" والنزاهددة عنددد إجددراء عمليددا  التدددقيل، تقددوت  توريددل  ددرامج العمددل وتحديددد وتحليددل 

(، و عدها 6621(، ثم تليها عشارة "تتاف دائما سعوضوعية في أداء عملؤ" عتوسط صسابي قدر  ددددد )2600عتوسط صسابي )

(، ثم 6622 )تأتي عشارة "اعهارا  اععرفية والتقنية لدى اعدقل تساعد عل  إنجاز عملية التدقيل" صيو قدر متوسةها الحسابي

(، وأخدديرا العشددارا  التاليددة "لقيددات 6631عشددارة "تقددوت  تةددوير  ددرامج العمددل عددا يتناسدد  والت دديرا  الحاصددلة" عتوسددط صسددابي )

اعدقل  عملية التدقيل يستلزت معرفة للحواسي  والبرامج  شكل أساسؤ، صسن استبدات الحواسي  والبرامج ىسدن مدن عمليدة 

الخبرا  العمليدة والعلميدة مدن خد   إلحاقده سلددورا  التدريشيدة اعتباادة سلتددقيل" عتوسدط صسدابي  التدقيل، يكتس  اعدقل

 (، وه ا يد  عل  أن أفراد العينة يلتزمون النزاهة واعوضوعية واعهارا  في عملية التدقيل.6632)

 داءمعايير الأبعد على جابة أفراد العينة الحسابية لإتوسطات الم التحليل الثاني:

تزود الحواسي  والدبرامج اعددقل  كدم هائدل مدن ( يتضح أن العشارا  التالية "42.6 ناءا  عل  النتائج اعوضحة في الجدو  رقم )

اععلومدددا  بأقدددل جهدددد، اسدددتبدات اعددددقل للحواسدددي  والدددبرامج ىسدددن مدددن مقدرتددده علددد  فهدددم نظدددات الرقا دددة، يدددتدي اسدددتبدات 

(، ثم 6621ا  التدقيل" سائدة  درجة مرتاعة في اعتسسة محل الدراسة عتوسط صسابي )الحواسي  والبرامج إلى اختاار خةو 

(، 6622تليها عشارة "تسع  دائما لتحقيل أهدا  التدقيل الداخلؤ بأقدل وقد  وصدولا إلى إنجداز اعهمدا " عتوسدط صسدابي )

سدداعد في إعددداد الددبرنامج الددزمظ الدد زت لعمليددة و عدددها فددل مددن العشددارتين "اسددتبدات الحواسددي  والبرمجيددا  في عمليددة التدددقيل ي

التدددقيل، اسددتبدات الحواسددي  والددبرامج في عمليددة التدددقيل تسدداعد في إنجدداز العمليددا  الحسددا ية والكتا يددة  شددكل أفضددل" صيددو 

  الأدلددة ذا  (، ثم تأتي عشددارة "يددتدي اسدتبدات الحواسددي  والددبرامج في التددقيل الحاددو  علدد6632قددر اعتوسددط الحسددابي  ددددددد )

(، ثم فل من العشارتين "يساعد استبدات الحواسدي  والدبرامج في زيادة فاداءة وفاعليدة التددقيل، 6611جودة" عتوسط صسابي )

(، ثم عشددارة 6612تتاددف عمليددة التدددقيل سلااعليددة مددن خدد   الاهتمددات عرصلددة التبةدديط" صيددو قدددر متوسددةهما الحسددابي )
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(، وأخيرا  عشارة "الخدما  الاستشارية الدتي 6601ارير دورية إلى مجلس اتدارة" عتوسط صسابي )"يقوت اعدقل الداخلؤ  رفع تق

 (.6641يقدمها اعدقل الداخلؤ محددة وواضحة" عتوسط صسابي )

(، وهد ا يدد  علد  أن أفدراد العيندة يقدرون علد  أن عمليدة التددقيل في اعتسسدة تدتم 6630صيو قددر اعتوسدط الحسدابي الكلدؤ )

 اورة جيدة.  

المتوســـط الحســـاي لاســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول كفـــاءة ( فدددإن 60.6و نددداءا  علددد  نتدددائج الجددددو  رقدددم ) 

)اعددققين الدداخليين( لددديهم  (، أي أن أفدراد عيندة الدراسدة6632وعشاراتده  شدكل عددات فدان ) التـدقيق الـداخلي لجميـع أبعـاده

 ؤ في اعتسسة الوةنية للأش ا  في الأسر و نسشة مرتاعة.الداخلهمية فااءة التدقيل تاور واضح لأ

عل  فااءة التدقيل  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا هناك تأرير قوي لجودة اختبار الفرضية الثالثة: نتائج الفرع الثالث: تحليل 

 .الوةنية للأش ا  في الآسر اعتسسةالداخلؤ في 

(، صيدو أن مسدتوى دلالدة 64.6تحليدل التشداين فمدا  ينهدا الجددو  رقدم ) أجري تحليل الانحددار الخةدؤ وفاند  نتدائج 

(F(  الشال )مستوى الدلالة اععتمد، كدا يعدظ قشدو  فرضدية العددت أي أنده 0600( أفبر من قيمتها الجدولية الشال ة )06111 )

في اعتسسة الوةنيدة للأشد ا  في الأسر، عل  فااءة التدقيل الداخلؤ  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا لا يوجد تأرير قوي لجودة 

(، وهو معامل ضعيف جددا ، أي أنده هنداك ارتشدا، ضدعيف جددا   دين فدل R=0 ,054وه ا ما يعزز  قيمة معامل الارتشا، )

 ( واعت دددير التدددا ع )فاددداءة التددددقيل الدددداخلؤ(، أمدددا القدددوة التاسددديريةتكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا مدددن اعت دددير اعسدددتقل )جدددودة 

كدا يعدظ أن أ عداد اعت دير اعسدتقل )جدودة 06002للنموذ  فقد  ل   ) تكنولوجيدا اععلومدا  ( وهؤ قدوة تاسديرية ضدعياة جددا  

 من اعت ير التا ع )فااءة التدقيل الداخلؤ( والشاقؤ راجع لعوامل أخرى. % 062( تاسر ما مقدار  واتتاا 

تكنولوجيددا الانحدددار الددتي تعددبر عددن ع قددة اعت ددير اعسددتقل )جددودة (  كددن فتا ددة معادلددة 62.6انة قددا مددن الجدددو  ) 

 ( فالاتي:Y( سعت ير التا ع )فااءة التدقيل الداخلؤ X اععلوما  واتتاا 

30,086 x – 20,027 x – 1Y= 1.714 + 0,332 x 
 حيث: 

1X :الحواسي  والبرامج؛ 

2X :الششكا ؛ 
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3X :. خاائص اععلوما        

Y :دقيل الداخلؤ.فااءة الت 

علــى كفـاءة التــدقيق الـداخلي في المؤسســة  تكنولوجيـا المعلومــات والإتصـالتحليـل نتـائج معامــل قـوة التــأثير لأبعـاد جــودة 

 الوطنية للأشغال في الأبار

علد    تكنولوجيدا اععلومدا  واتتادا ( لا يوجد أردر قدوي ذو دلالدة إصادائية لأ عداد جدودة 66.6يشين الجدو  رقم ) 

(، فدد لك يظهددر لنددا مددن 0600التدددقيل الددداخلؤ، صيددو أن جميددع مسددتويا  الدلالددة فاندد  أفددبر مددن مسددتوى دلالددة )فادداءة 

تكنولوجيددا اععلومددا  خدد   الجدددو  أن جميددع معددام   الارتشددا، فاندد  ضددعياة جدددا ، كددا يعددظ أندده لا يوجددد تأرددير قددوي لجددودة 

 نية للأش ا  في الأسر.عل  فااءة التدقيل الداخلؤ في اعتسسة الوة واتتاا 

توجددد فدروق ذا  دلالددة إصادائية في فادداءة التددقيل الددداخلؤ تعدزى للمت دديرا  : الفـرع الرابــع: تحليـل اختبــار الفرضــية الرابعـة

 )الشباية و الوفياية)الجنس العمر، اعستوى التعليمؤ، سنوا  الخبرة، الوفياة الحالية

  تحليل نتائج اختبارMaan-whitney: 

( أندده لا توجددد فددروق ذا  دلالددة إصاددائية لكادداءة التدددقيل الددداخلؤ في اعتسسددة 64.6تددائج الجدددو  رقددم )توضددح ن 

( 0600( وهدددو أفددبر مدددن )0602الوةنيددة للأشدد ا  في الأسر تعدددزى عت ددير الجددنس صيدددو نجددد مسددتوى الدلالدددة المحسددو  هددو )

 مستوى الدلالة اععتمد.

  تحليل نتائج اختبارKruskal-Wallis: 

( أن فدددل مدددن العمدددر واعسدددتوى الدراسدددؤ وسدددنوا  الخدددبرة والوفيادددة الحاليدددة 60.6صدددظ مدددن خددد   الجددددو  رقدددم )ي  

( وعليدده لا توجدد فددروق ذا  دلالدة إصاددائية في فاداءة التدددقيل 0600مسدتوى دلالتهدا أفددبر مدن مددن مسدتوى الدلالددة اععتمدد )

ل  إليه الدراسة يج  عل  اعتسسة أن تعزز من توفيف الائة الداخلؤ تعزى فل اعت يرا  السا ل ذفرها، ومن خ   ما توص

 التي تسمح  زيادة فااءة التدقيل الداخلؤ، وف ا توفيف اعدققين ذوي الأقدمية.
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  تحليــل نتــائج اختبــار إذا مــا كانــت فــروق ذات دلالــة إحصــائية في كفــاءة التــدقيق الــداخلي تعــزى لأبعــاد جــودة

 تكنولوجيا المعلومات والإتصال

( أن مسدتوى الدلالدة لكدل مدن الحواسدي  والشدشكا  وخادائص اععلومدا  62.6ي صظ مدن خد   الجددو  رقدم ) 

(، فعليدده لا توجددد فددروق ذا  دلالددة إصاددائية  ددين فادداءة التدددقيل وفددل مددن الحواسددي  والددبرامج، الشددشكا ، 0600أفددبر مددن )

خاائص اععلوما  لا تترر عل  فااءة التدقيل الدداخلؤ وخاائص اععلوما ، وه ا يعظ أن الحواسي  والبرامج والششكا  و 

 في اعتسسة الوةنية للأش ا  في الأسر.  

 ربط النتائج بالفرضيات:

 :،اختبار صحة الفرضية الأوى  

في اعتسسة الوةنية للأش ا  في  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا أرشت  الدراسة أنه هناك مستويا  مرتاعة من جودة  

 ا من خ   م صظة العتاد والبرامج الششكا  اعستبدمة من ةر  اعتسسة وف لك اعتوسةا  الحسدا ية وهد ا مدا الأسر وه

 ( وهو مستوى مرتاع.6613يعزز  اعتوسط الحسابي اتجمالي ال ي فان  قيمته )

تكنولوجيدددا ودة الوةنيدددة للأشددد ا  في الآسر جددد اعتسسدددةتةشدددل وهددد ا يتفدددد صدددحة الارضدددية الأولى والدددتي تدددنص علددد  " 

 ".بأ عادها اعبتلاة لكن  نس  متااوتة اععلوما  واتتاا 

  :اختبار صحة الفرضية الثانية 

أرشد  الدراسدة أن هندداك تادور واضدح لدددى اعددققين الددداخليين في اعتسسدة الوةنيدة للأشدد ا  في الآسر لأهميدة فادداءة  

الدددد ي عززهددددا قيمددددة اعتوسددددط الحسددددابي اعرتاعددددة صيددددو فاندددد  التدددددقيل الددددداخلؤ و ذلددددك مددددن خدددد   اجدددداس  افددددراد العينددددة و 

 (.6.32قيمته)

محددل  اعتسسددةفي  اعدددققين الددداخليين هندداك تاددور واضددح لدددى" والددتي تددنص علدد  وهدد ا يتفددد صددحة الارضددية الثانيددة 

 ".الداخلؤهمية فااءة التدقيل لأ الدراسة

  :اختبار صحة الفرضية الثالثة 

عل  فااءة التدقيل الداخلؤ عند مستوى  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا رير قوي لجودة أرشت  الدراسة عدت وجود تأ 

وهددؤ قددوة  في اعائددة 062(، أمددا القددوة التاسدديرية فقددد  ل دد  R=0,054(، وهدد ا مددا يعددزز  معامددل الارتشددا، )0600دلالددة )
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مدن  في اعائدة 062( تاسدر مدا مقددار    واتتادا تكنولوجيدا اععلومداتاسيرية ضعياة كدا يعدظ أن أ عداد اعت دير اعسدتقل )جدودة 

 اعت ير التا ع )فااءة التدقيل الداخلؤ( والشاقؤ راجع لعوامل أخرى، وه   النتائج لا تتال مع نتائج جل الدراسا  السا قة.

عل  فااءة  تكنولوجيا اععلوما  واتتاا هناك تأرير قوي لجودة وه ا يعظ رفض الارضية الثالثة والتي تنص عل  "  

 ".الوةنية للأش ا  في الآسر. اعتسسةالتدقيل الداخلؤ في 

 :اختبار صحة الفرضية الرابعة 

صيددو تم اختشددار صددحة هدد   الارضددية عددن ةريددل اختشددار مدداي وتيددظ واختشددار فرسددكا  وتوصددل  الدراسددة إلى أندده لا  

وةنية للأش ا  في الأسر تعزى عت ير الجنس صيو نجد توجد فروق ذا  دلالة إصاائية لكااءة التدقيل الداخلؤ في اعتسسة ال

( مسدتوى الدلالدة اععتمدد فد لك نادس الشدؤء سلنسدشة لشقيدة 0600( وهو أفبر من )0602أن مستوى الدلالة المحسو  هو )

 (.0600اعت يرا  الشباية فكان  جميعها ذا  مستوى دلالة أفبر من )

تددنص علد  " توجددد فددروق ذا  دلالددة إصادائية في فادداءة التدددقيل الددداخلؤ  ة الددتيوهد ا مددا يعددظ رفددض الارضدية الرا عدد 

 تعزى للمت يرا  الشباية والوفياية )الجنس العمر، اعستوى التعليمؤ، سنوا  الخبرة، الوفياة الحالية(.
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 خلاصة الفصل: 

ر والددتي فددان الهددد  منهددا هددو إسددقا، مددا تم  عددد الدراسددة اعيدانيددة الددتي أجريدد  في اعتسسددة الوةنيددة للأشدد ا  في الأس 

التوصل له مدن الجاند  النظدري واختشدار  مدع مدا مددى تةا قده مدع الواقدع الاعلدؤ، تةرقندا في هد ا الاادل إلى واقدع تشدظ اعتسسدة 

ا لدة من أجهزة، ششكا ،  درامج، وقاعددة  يدانا ، وفدان ذلدك مدن خد   اع صظدة، اعق تكنولوجيا اععلوما  واتتاا لجودة 

تكنولوجيدا وتحليل اتستشانة سستعما  الأسالي  اتصاائية، وتوصلنا من خ   ه ا الاال إلى معرفة مدى تأرير أ عاد جودة 

 عل  فااءة التدقيل الداخلؤ. اععلوما  واتتاا 
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تكنولوجيـا المعلومـات مـا مـدى تأثـير جـودة اتجا ة عل  اتشدكالية التاليدة: خ   ه   الدراسة إلى لقد سعينا من  

وفعينة أجرينا هاته الدراسة عل  اعتسسة الوةنية  ؟والاتصال على كفاءة التدقيق الداخلي في المؤسسات الجزائرية والإتصال

 راسة من خ   جان  نظري وجان  تةشيقؤ.(، صيو تم  معالجة إشكالية الدENTPللأش ا  في الأسر )

وفاددداءة التدددددقيل  تكنولوجيددددا اععلومدددا  واتتاددددا فادددؤ الاادددل الأو  صاولنددددا صادددر  عددددض اعاددداهيم اعتعلقددددة ودددودة  

 تحديددد أمددا في الااددل الثدداني قمنددا سددا  السددا قة الددتي تمدد  في هدد ا اعوضددوع ومقارنتهددا سلدراسددة الحاليددة، اوفدد ا الدر  الددداخلؤ،

ومدددن خ لهدددا صاولندددا اتجا دددة علددد   ،رض نتدددائج الدراسدددةعددد يدددة الدراسدددة و فددد ا الأدوا  اعسدددتبدمة في جمدددع الشيدددانا  و منهو

الارضدديا  اعقترصددة في الدراسددة عددن ةريددل اع صظددة، اعقا لددة وسلأخددص الاسددتشيان ومددع أراء عمددا  مديريددة التدددقيل الددداخلؤ 

 :هؤجملة من النتائج سعتسسة، صيو توصلنا إلى 

 أولًا: النتائج

  بأ عادهدددا اعبتلادددة لكدددن  نسددد   تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا تةشدددل اعتسسدددة الوةنيدددة للأشددد ا  في الآسر جدددودة

 متااوتة؛

 هناك تاور واضح لدى اعدققين الداخليين في اعتسسة الوةنية للأش ا  في الآسر بأهمية فااءة التدقيل الداخلؤ؛ 

 علددد  فاددداءة التددددقيل الدددداخلؤ في اعتسسدددة الوةنيدددة  تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا ة لجدددود قدددوي عددددت وجدددود تأردددير

 للأش ا  في الأسر؛

  ،لتوفرهدا علد  نظدات تخةديط مدوارد اعتسسدة والد ي  علد  الدرغماعديرية العامة للتدقيل لا تقوت  عملية التدقيل عن  عد

 في أي وق  ومن أي مكان؛يسمح سلقيات  عملية التدقيل والحاو  عل  أدلة اترشا  

  عدت الاست    الكلؤ لنظات تخةيط موارد اعتسسةERP؛ 

 عملية التدقيل في اعتسسة لا تمس جميع اعديريا  إلا إذا دع  الضرورة إلى ذلك؛ 

 تحرص اعتسسة عل  توفيف الكااءا  من حملة الشهادا  الجامعية وه ا ما ينعكس عل  فااءة التدقيل الداخلؤ؛ 

  عل  فااءة التدقيل الداخلؤ في اعتسسة الوةنية للأش ا  في الأسر. والوفياية اعت يرا  الشباية تتررلا 
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 ثانيا: التوصيات

 عل  ضوء النتائج السا قة نقترح مجموعة من التوصيا  وهؤ:

  ادددا  وفددد ا والات تكنولوجيدددا اععلومدددا  واتتادددا في مجدددا   املينلعدددا  تةدددوير مهدددارا يجددد  علددد  اعتسسدددة الاهتمدددات

 ؛الحديثة التكنولوجيا ستبداتلا التدقيل الداخلؤ

  وه ا من أجل الاست    الأمثل لها؛ تكنولوجيا اععلوما  واتتاا توعية اعديرين بأهمية ضرورة 

  في مجا  التدقيل؛ تكنولوجيا اععلوما  واتتاا ضرورة الاستاادة من جودة 

 سة وه ا من أجل ضمان السير الحسن للمتسسة؛تعميم عملية التدقيل عل  جميع أنشةة اعتس 

 العمل عل  ترسيخ فكرة أن فعالية التدقيل لا تتم إلا عشارفة مختلف وفائف، أقسات ومديريا  اعتسسة؛ 

  من جودة خاائص اععلوما  التي تعتمد عليها دائرة التدقيل الداخلؤ؛التحسين عل  إدارة اعتسسة 

 لوقتية لدائرة التدقيل الداخلؤ؛يج  توفير اععلوما  الشاملة، ا 

 التدري  الجيد لعما  دائرة التدقيل عل  نظات تخةيط موارد اعتسسة وه ا من أجل است    فكرة التدقيل عن  عد؛ 

 .عقد ندوا  تةرح وتناقش التدقيل الداخلؤ اتلكتروني عن  عد وع قته  رفع من أداء اعتسسة 

 ثالثاً: أفاق الدراسة

 لكتروني في زيادة فااءة التدقيل الداخلؤ؛دور التدقيل ات 

 دور التدقيل اتلكتروني في تحسين مردودية اعتسسة؛ 

  وأررهددا في فادداءة التدددقيل الددداخلؤ سعتسسددا  الأجنشيددة مقارنددة  تكنولوجيددا اععلومددا  واتتاددا ودة لجدددراسددة مقارنددة

 سعتسسا  الجزائرية؛

   في التدقيل الداخلؤ. لوما  واتتاا تكنولوجيا اععمخاةر الاعتماد الكلؤ عل 

فمددا تجدددر اتشددارة إلى أن دراسددتنا هدد   شددا ا  عددض القاددور نتمددنى أن يددتم تدارفدده في دراسددا  لاصقددة، مددن خدد     

توسدديع مجددا  الدراسددة اعيدانيددة علدد  عينددة أفددبر، أيددن فاندد  عينددة دراسددتنا محدددودة، وسلتددالي نتمددنى أن يددتم دراسددتها علدد  أغلدد  

 الجزائرية كا يتيح تعميم نتائج الدراسة أو رفضها. اعتسسا 
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 أولا: المراجع بالغة العربية

 الكتب:  -0

 .6044، الةشعة الأولى، دار صااء للنشر والتوزيع، عمان الأردن، التدقيق الداخلي والحكوميأحمد صلمؤ جمعة،  .0

، الةشعة الأولى، الجزء التدقيق والرقابة الداخلية في بيئة نظم المعلومات المحاسبيةان، ةا الله أحمد سويلم الحسشع .5

 .6002الأو ، دار الراية، عمان الأردن، 

الةشعة الأولى، مكتشة ، مفاهيم حديثة في الرقابة المالية والداخلية في القطاع العام والخاصخالد راغ  الخةي ،  .2

       .6040 العربي، عمان، الأردن،ااتمع 

 .6002دار الاكر الجامعؤ، اتسكندرية مار،  ،تكنولوجيا المعلومات والإتصالإدارة مد الايرفي، مح .3

، 4، دار الوراق، الةشعة وتطبيقاتها تكنولوجيا المعلومات والإتصالعامر إ راهيم قندليوؤ، إ ان فاضل السامرائؤ،  .2

 .6006عمان، الأردن، 

، الةشعة الأولى، دار اعناهج، لتكنولوجيا )مفاهيم ومداخيل تقنيات تطبيقات علمية(إدارة اغسان قاسم ال مؤ،  .2

 .6002عمان، 

، دار اععتز لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، تكنولوجيا المعلومات والإتصالإدارة المعرفة و عشد الله صسن مسلم،  .2

 .6040العربي، عمان الأردن،        .6040

دار اعناهج للنشر  ،تكنولوجيا المعلومات والإتصالنظم المعلومات الإدارية و  أساسياتسعد غال  ياسين،  .6

 .6002والتوزيع، عمان الأردن، 

 المجلات العلمية: -0

، 04/6002، مجلة الشاصو، العدد ( في المؤسسات الخدميةTQMإدارة الجودة الشاملة )أحمد  ن عيشاوي،  .0

 .جامعة ورقلة
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وأثرها في كفاءة التدقيق  تكنولوجيا المعلومات والإتصال، جودة ة   حمدون شكر، شاهر ف ح العرود .5

، 0االة الأردنية في إدارة الأعما ، االد  الصناعية والخدمية المساهمة العامة الأردنية، الداخلي في الشركات

 .6002، 4العدد 

دركة في السلولح الإبداعي لدى أثر جودة تكنولوجيا نظام المعلومات الإدارية المفا  محمود عشد الله النوايسة،  .2

، 6، العدد 22دارية، االد دراسا  العلوت ات مجلة ،مستخدمي نظام المعلومات في جامعة البلقاء التطبيقية

6002. 

 : المؤتمرات -2

داخلة اعتتمر م، دور تقنيات المعلومات في تعزيز كفاءة وجودة التدقيقوصيد محمود رمو، ألاء عشد الواصد دنون،  .4

، جامعة العلوت اتس مية والاعما فلية اعا    الأعما ،علمؤ الثاني صو  دور التميز والريادة في تاوق منظما  ال

 .6042ماي  64/66الاردن، ايات  العاعية،

 المقالات:  -3

 لوتللع   داد فلية ، منشور في مجلةفي الأداء المنظمي تكنولوجيا المعلومات والإتصالأثر إسماعيل جشوري، ندى  .4

 . 5112، والعشرون الثاني الاقتاادية، العدد

لحســابات دراســة تطبيقيــة في تطــوير مهنــة تــدقيق ا تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالدور الشددنةؤ، أ ددن محمددد نمددر  .6

السدا ع  الاقتادادية، العددد للعلدوت   دداد فليدة منشدور في مجلدة ،التـدقيق للمملكـة الأردنيـة الهاشميـةعلـى مكاتـب 

 .5100، والعشرون

 البحوث الجامعية: -2

 أطروحة الدكتوراه:  .أ

، أةروصة دفتورا ، تخاص دراسا  مالية قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسات المصرفيةشرياة جعدي،  .0

ورقلة، السنة الجامعية فلية العلوت الاقتاادية والعلوت التوارية وعلوت التسيير، جامعة قاصدي مرسح واقتاادية،  

6042/6044. 



                                                                           ع             ــــراجـــــة المـمـائـق   
 

 
68 

مساهمة كفاءة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري في هيئات  ، مدىالشاسط أحمد الخيسؤ عشد .5

دارية، جامعة ، فلية العلوت الاقتاادية والعلوت اتتخاص محاسشة منشورة، أةروصة دفتورا ، الحكم المحلي بقطاع غزة

 .6044الأزهر، غزة، 

منشورة، تخاص حة دكتوراه، في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، أطرو  تكنولوجيا الإعلام والاتصالعشاس لحمر،  .2

 .6044/6046سنة ، التوارية، جامعة تلمسان قتاادية والعلوت التسيير والعلوتتسيير، فلية العلوت الا

والاتصالات في بيئة المؤسسات الصغيرة  تكنولوجيا المعلومات والإتصالاستخدام عشد الكريم معو  ،  .3

، 2دفتورا ، تخاص إدارة الأعما ، فلية العلوت الاقتاادية وعلوت التسيير، جامعة الجزائر  ، أةروصة والمتوسطة

 .6046-6044زائر، السنة الجامعية الج

 ماجستير:  مذكرات .ب

وسبة على كفاءة التدقيق الداخلي أثر استخدام أنظمة المعلومات المحاسبية المحمحمد أحمد عشد الرزاق أ و صايرة،  .0

 .6040ماجستير، تخاص محاسشة وتمويل، فلية التوارة، الجامعية اتس مية غزة،  م فرة، اع غزةفي قط

دور التكنولوجيات الحديثة للاتصالات في تحقيق أهداف استراتيجية التنمية البشرية المستدامة في     فاروق صيزي،  .5

إدارة أعما  الاستراتيوية والتنمية اعستدامة، فلية ، م فرة ماجستير في العلوت الاقتاادية وعلوت التسيير، فرع الجزائر

 .6040/6044العلوت الاقتاادية والعلوت التوارية وعلوت التسيير، جامعة سةيف، 

، والاتصال وتأثيرها على تحسين الأداء الاقتصادي في المؤسسة تكنولوجيا المعلومات والإتصالعين علوةؤ،  .2

 .6002/6004فلية العلوت الاقتاادية وعلوت التسيير، جامعة الجزائر، ماجستير، تخاص إدارة الأعما ،   م فرة

والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات  تكنولوجيا المعلومات والإتصالدور  شير فاوجة،  .3

تاادية ، م فرة ماجستير، تخاص أنظمة اععلوما  ومراقشة التسيير، فلية العلوت الاقالاستشفائية العمومية الجزائرية

 .6046/6042 ،جامعة ورقلةوعلوت التسيير، 

 ،المراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية في البنولح التجارية الأردنيةأحمد محمد مخلو ،  .2

 .6002م فرة ماجستير، غير منشورة، تخاص نقود ومالية، جامعة الجزائر، 
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م فرة ماجستير، غير ، الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري دور وظيفة التدقيقيوسف سعيد يوسف اعلل،  .2

 .6001فلية التوارة، الجامعة اتس مية، غزة، تخاص محاسشة وتمويل،   ،منشورة

، م فرة دور نظم المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية إتخاذ القرارات الإداريةإسماعيل مناصرية،  .2

 .6004تاادية وعلوت التسيير والعلوت التوارية، جامعة اعسيلة، ماجستير، فلية العلوت الاق

في ضبط جودة التدقيق ومعوقات استخدامها  تكنولوجيا المعلومات والإتصالأهمية فيال د يان عوض اعيةري،  .6

ماجستير، تخاص محاسشة، فلية الأعما ، جامعة  م فرة ،من وجهة نظر مدققي الحسابات في دولة الكويت

 .6046/6042وسط سنة الشر، الأ

مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في البنولح الإسلامية العاملة فما  محمد سعيد فامل النونو،  .2

 .6002الجامعة اتس مية غزة،  ،فلية التوارة  ،، م فرة ماجستير، تخاص محاسشة وتمويلفي قطاع غزة
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 للإستبانةقائمة الأساتذة المحكيمين (: 10الملحق رقم )
 الجهة العاملة الدرجة العلمية م الأستاذإس الرقم
 -الجزائر العاصمة  -المدرسة العليا للتجارة  دكتور بوحديدة محمد 10
 -ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح  -أ  – أستاذ مساعد  رجم خالد 15
 -ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح   -أ  – أستاذ محاضر   مناصرية رشيد 12
 -ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح  -أ  – ذ محاضر  أستا بن تفات عبد الحق 13
 -ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح  -أ  – أستاذ مساعد  مزهودة نور الدين 12
 -ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح  -أ  – أستاذ مساعد  خامرة طاهر 12
  -حاسي مسعو –مكتب الخبرة المحاسبية  و أستاذ سابق خبير محاسبي التجاني عبد التجاني 12

 من إعداد الةال  المصدر:
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 (: إستمارة الإستبانة15الملحق رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

 

 إستمارة إستبيان
 achchi_cash401@yahoo.fr البريد الإلكتروني:

 سيدي الفاضل، سيدتي الفاضلة، الآنسة المحترمة،

 ؛وبعد تحية طيبة
في علوت التسيير تخاص تدقيل ومراقشة  استراعمتةلشا  الحاو  عل  شهادة   عداد م فرة تدخل ضمنفي إةار التحضير ت     

جودة تكنولوجيا المعلومات وأثرها في كفاءة التدقيق « يتعلل عوضوع الدراسة واعتمثل في استقااءالتسيير، قمنا بإعداد 
، ولهد  اعساهمة في إعداد تقييم له ا »في الأباردراسة حالة مؤسسة الأشغال  –بالمؤسسات الجزائرية الداخلي 
وفل ما هو مةشل فع  في موقع العمل  يشرفنا أن تساهموا في إنجاز ه   اع فرة من خ   إجا تكم الاادقة عن الأسئلة  اعوضوع،

أن  فما نعلمكممين.  لتكون النتائج اعتحال عليها واقعية، ونعت ر عن أخ  قسط من وقتكم الثمناسشا  هوليس وفل ما ترون
 لسرية التامة.وتحض  سالتي ستايدوننا  ا سو  تستعمل إلا في أغراض الشحو  اتجاس 

 مع تشكراتنا المسبقة لتعاونكم معنا.
 

 ( ( أمام الإجابة المناسبةXوضع إشارة ) المعلومات الشخصية )الرجاء :ولالجزء الأ
             أنث               ذفر             الجنس:    
  سنة 00أفثر من    سنة  00و 44ما ين    سنة  40و 24ما ين    سنة  20أقل من  العمر:

  تكوين متباص       جامعؤ      جنوي         : أقل من الثانوي    المستوى الدراسي
     سنة 40أفثر من     سنة  40إلى  44من     سنوا  40إلى  0من     سنوا  0أقل من خبرة المدقق: 

      موفف         رئيس مالحة           نائ  مدير         مديرالوظيفة الحالية:   
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 ( ( أمام الإجابة المناسبةXالرجاء وضع إشارة )في المؤسسة )  تكنولوجيا المعلومات والإتصالجودة  :ولالجزء الأ
  تكنولوجيا اععلوما   بأن اععلوما  نظات مستبدمؤ إدراكعل  أنها  :ات والإتصالتكنولوجيا المعلومجودة

 .الخدمة مستوى عن لتوقعاتهم الحقيقؤ اعستوى من أعل  وهؤ عتةلشاتهم تاؤ واتتاا 
 وافقم محايد غير موافق العبارات  الرقم

 البعد الأول: الحواسيب والبرامج
    دد فا تتوفر الحواسي  في اعتسسة  ع .4
     تلك اعدققين مهارا  في استبدات الحاسو  و رمجياته .6
    اعتسسة تمتلك أجهزة و رامج صديثة ومتةورة وذا  الجودة العالية .2
    الأجهزة والبرامج اعوجودة في اعتسسة توفر معالجة سريعة ودقيقة للشيانا  .4
    وصو  إلى الشيانا  في الوق  اعناس تمكن البرامج الحاسو ية اعستبدمة من ال .0
    تمتاز الأجهزة اعستبدمة  قدرة تخزينية عالية تتناس  مع صوم العمل  .2
    عل  تحسين اعمارسا  اتدارية البرامج الحاسو ية اعستبدمةتساعد  .1
    في تخايض تكاليف العمل  البرامج الحاسو ية اعستبدمة همتسا .3
من توفير اععلوما  عتب ي القرارا  في الوق   امج الحاسو ية اعستبدمةالبر تسمح  2.

 .اعناس 
   

 البعد الثاني: الشبكات
    تستبدت اعتسسة الششكة الداخلية لر ط فافة الأقسات والدوائر  شعضها الشعض .40
    تمتاز الششكة الداخلية  سرعة اتتاا    .44
    قلة اتنقةاعا   تتاف الششكة الداخلية   .46
تحرص اعتسسة عل  توفير أمن الششكا  ل رض حماية اععلوما  والشيانا  والحاا   .42

 عل  سريتها
   

 البعد الثالث: خصائص المعلومات
    تقدت الحواسي  والبرامج معلوما  تتناس  مع اصتياجا  اعدقل الداخلؤ .44
    ة وموروق  ا للمدققين الداخليينتوفرالحواسي  والبرامج معلوما  صحيح .40
42.     تقدت الحواسي  والبرامج معلوما  موضوعية وخالية من التحيز 

41. داخلؤتقدت الحواسي  والبرامج معلوما   كن الاعتماد عليها في التدقيل ال      
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 المناسبة(لإجابة ( أمام اXوضع إشارة ) كفاءة التدقيق الداخلي في المؤسسة )الرجاء :الثانيالجزء 
 للتدقيل الداخلؤ إنجاز أفبر قدر ككن من الأهدا  المحددة اعل  أنه تعر  :كفاءة التدقيق الداخلي 

 )اعبرجا (، بأقل التكاليف )اعدخ  (.
 

 وافقم محايد غير موافق العبارات  الرقم
 البعد الأول: المعايير العامة

     اعتسسةتقوت عراجعة مستقلة لأنظمة الرقا ة في 04
    تلتزت الحياد والنزاهة عند إجراء عمليا  التدقيل 06
    تتاف دائما سعوضوعية في أداء عملؤ 02
    عا يتناس  والت يرا  الحاصلة. العمل  رامج تةوير  تقوت 04
     ها.أهداف لتحقيل الكافية اععلوما  وتقييم وتحليل وتحديد العمل  رامج توريلتقوت    00
    لقيات اعدقل  عملية التدقيل يستلزت معرفة للحواسي  والبرامج  شكل أساسؤ 02
    صسن إستبدات الحواسي  والبرامج ىسن من عملية التدقيل  01
    اعهارا  اععرفية والتقنية لدى اعدقل تساعد عل  إنجاز عملية التدقيل 03
من خ   إلحاقه سلدورا  التدريشية يكتس  اعدقل الخبرا  العملية والعلمية  90

 اعتبااة سلتدقيل
   

 البعد الثاني: معايير الأداء
    .اعهما  إنجاز إلى وصولا وق  بأقل الداخلؤ التدقيل أهدا  تحقيلتسع  دائما ل 09

    الخدما  الاستشارية التي يقدمها اعدقل الداخلؤ محددة وواضحة 11

    رفع تقارير دورية إلى مجلس اتدارة.  اعدقل الداخلؤ قوتي 12

    يساعد استبدات الحواسي  والبرامج في زيادة فااءة وفاعلية التدقيل   13
طتتاف عملية التدقيل سلااعلية من خ   الاهتمات عرصلة التبةي 14     

 استبدات الحواسي  والبرمجيا  في عملية التدقيل يساعد في إعداد البرنامج الزمظ 15
 ال زت لعملية التدقيل

   

استبدات الحواسي  والبرامج في عملية التدقيل تساعد في إنجاز العمليا  الحسا ية  16
 والكتا ية  شكل أفضل 

   

      جودة يتدي استبدات الحواسي  والبرامج في التدقيل الحاو  عل  الأدلة ذا 17
    علوما  بأقل جهد تزود الحواسي  والبرامج اعدقل  كم هائل من اع 43
    استبدات اعدقل للحواسي  والبرامج ىسن من مقدرته عل  فهم نظات الرقا ة  42
    يتدي استبداما الحواسي  والبرامج إلى اختاار خةوا  التدقيل 60
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(: النسبة المئوية لعنصر الجنس12الملحق رقم )  

 

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 83,3 83,3 83,3 25 ذكر 

 100,0 16,7 16,7 5 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

(: النسب المئوية للعمر13الملحق رقم )  

 

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 09أقل من  9 30,0 30,0 30,0 

سنة 09و 09ما بين   12 40,0 40,0 70,0 

سنة 09و 00ما بين   8 26,7 26,7 96,7 

سنة 09أكثر من   1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

لمستوى الدراسي(: النسب المئوية ل12الملحق رقم )  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 83,3 83,3 83,3 25 جامعي 

وين متخصصتك  5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

برة المدقق(: النسب المئوية لخ12الملحق رقم )  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 0أقل من  10 33,3 33,3 33,3 

سنوات 09و 0ما بين     8 26,7 26,7 60,0 

سنة 00و 00مابين   10 33,3 33,3 93,3 

سنة 00أكثر من   2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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 لوظيفة الحالية(: النسب المئوية ل12الملحق رقم )
 

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 مدير 

 6,7 3,3 3,3 1 نائب مدير

حةرئيس مصل  3 10,0 10,0 16,7 

 100,0 83,3 83,3 25 موظف

Total 30 100,0 100,0  

(: معامل الثبات لبعد الحواسيب والبرامج16الملحق رقم )  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,713 9 

(: معامل الثبات لبعد الشبكات12الملحق رقم )  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,739 4 

(: معامل الثبات لبعد خصائص المعلومات01الملحق رقم )  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,766 4 
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 (: معامل الثبات لبعد المعايير العامة للتدقيق00الملحق رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,664 9 

(: معامل الثبات لبعد معايير الأداء للتدقيق05الملحق رقم )  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,807 11 

(: معامل ثبات الإستبانة02الملحق رقم )  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,720 37 

ج(: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد الحواسيب والبرام03الملحق رقم )  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 254, 2,93 30 تتوفر الحواسيب في المؤسسة بعدد كاف

تخدام الحاسوب وبرمجياتهيمتلك المدققين مهارات في اس  30 2,73 ,450 

 430, 2,77 30 المؤسسة تمتلك أجهزة وبرامج حديثة ومتطورة وذات الجودة العالية

ناتالأجهزة والبرامج الموجودة في المؤسسة توفر معالجة سريعة ودقيقة للبيا  30 2,97 ,183 

لمناسبالوقت ا تمكن البرامج الحاسوبية المستخدمة من الوصول إلى البيانات في  30 3,00 ,000 

 183, 2,97 30 تمتاز الأجهزة المستخدمة بقدرة تخزينية عالية تتناسب مع حجم العمل 

 183, 2,97 30 تساعد البرامج الحاسوبية المستخدمة على تحسين الممارسات الإدارية

 000, 3,00 30 تساهم البرامج الحاسوبية المستخدمة في تخفيض تكاليف العمل 

ات في تسمح البرامج الحاسوبية المستخدمة من توفير المعلومات لمتخذي القرار

 الوقت المناسب.

30 2,97 ,183 

N valide (listwise) 30   
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 (: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد الشبكات02الملحق رقم )

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 000, 3,00 30 تستخدم المؤسسة الشبكة الداخلية لربط كافة الأقسام والدوائر ببعضها البعض

 430, 2,77 30 تمتاز الشبكة الداخلية بسرعة الإتصال

 450, 2,73 30 تتصف الشبكة الداخلية بقلة الإنقطاعات

لحفاظ اتحرص المؤسسة على توفير أمن الشبكات لغرض حماية المعلومات والبيانات و

 على سريتها

30 2,93 ,254 

N valide (listwise) 30   

(: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد خصائص المعلومات02الملحق رقم )  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ليلداختقدم الحواسيب والبرامج معلومات تتناسب مع احتياجات المدقق ا  30 2,63 ,669 

اخليينتوفرالحواسيب والبرامج معلومات صحيحة وموثوق بها للمدققين الد  30 2,83 ,379 

 621, 2,60 30 تقدم الحواسيب والبرامج معلومات موضوعية وخالية من التحيز

لداخليتقدم الحواسيب والبرامج معلومات يمكن الاعتماد عليها في التدقيق ا  30 2,17 ,791 

N valide (listwise) 30   

(: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد المعايير العامة02الملحق رقم )  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 000, 3,00 30 تقوم بمراجعة مستقلة لأنظمة الرقابة في المؤسسة

عمليات التدقيق تلتزم الحياد والنزاهة عند إجراء  30 3,00 ,000 

 183, 2,97 30 تتصف دائما بالموضوعية في أداء عملي

 346, 2,87 30 تقوم بتطوير برامج العمل بما يتناسب والتغيرات الحاصلة.

فها. تقوم بتوثيق برامج العمل وتحديد وتحليل وتقييم المعلومات الكافية لتحقيق أهدا   30 3,00 ,000 

عملية التدقيق يستلزم معرفة للحواسيب والبرامج بشكل أساسيلقيام المدقق ب  30 2,83 ,379 

 379, 2,83 30 حسن إستخدام الحواسيب والبرامج يحسن من عملية التدقيق 

 254, 2,93 30 المهارات المعرفية والتقنية لدى المدقق تساعد على إنجاز عملية التدقيق

صة بالتدقيقمن خلال إلحاقه بالدورات التدريبية المتخص يكتسب المدقق الخبرات العملية والعلمية  30 2,83 ,379 

N valide (listwise) 30   
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(: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد معايير الأداء06لملحق رقم )ا  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

أهداف التدقيق الداخلي بأقل وقت وصولا إلى إنجاز المهمات. تسعى دائما لتحقيق  30 2,93 ,254 

 776, 2,47 30 الخدمات الاستشارية التي يقدمها المدقق الداخلي محددة وواضحة

 728, 2,57 30 يقوم المدقق الداخلي برفع تقارير دورية إلى مجلس الإدارة.

فاءة وفاعلية التدقيق  يساعد إستخدام الحواسيب والبرامج في زيادة ك  30 2,73 ,583 

 583, 2,73 30 تتصف عملية التدقيق بالفاعلية من خلال الإهتمام بمرحلة التخطيط

لازم لعملية إستخدام الحواسيب والبرمجيات في عملية التدقيق يساعد في إعداد البرنامج الزمني ال

 التدقيق

30 2,83 ,531 

الكتابية بشكل ية التدقيق تساعد في إنجاز العمليات الحسابية وإستخدام الحواسيب والبرامج في عمل

 أفضل 

30 2,83 ,531 

 568, 2,77 30 يؤدي إستخدام الحواسيب والبرامج في التدقيق الحصول على الأدلة ذات جودة 

 183, 2,97 30 تزود الحواسيب والبرامج المدقق بكم هائل من المعلومات  بأقل جهد 

لحواسيب والبرامج يحسن من مقدرته على فهم نظام الرقابة إستخدام المدقق ل  30 2,97 ,183 

 183, 2,97 30 يؤدي إستخدام الحواسيب والبرامج إلى إختصار خطوات التدقيق

N valide (listwise) 30   

(: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد جميع محاور الإستبانة02الملحق رقم )  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 14039, 2,9222 30 الحواسيب والبرامج

 25158, 2,8583 30 الشبكات

 48549, 2,5583 30 خصائص المعلومات

 13974, 2,9185 30 المعايير العامة

 29788, 2,7970 30 معايير الأداء

N valide (listwise) 30   

 

( والمتغير ومات والإتصالتكنولوجيا المعلليل الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل )جودة (: تح51الملحق رقم )
 التابع )كفاءة التدقيق الداخلي(

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,054a ,003 -,033 ,18799 

a. Valeurs prédites : (constantes),  تكنولوجيا المعلومات والإتصالجودة  
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ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression ,003 1 ,003 ,081 ,777a 

Résidu ,990 28 ,035   

Total ,992 29    

a. Valeurs prédites : (constantes),  علومات والإتصالتكنولوجيا المجودة  

b. Variable dépendante : كفاءة التدقيق الداخلي 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,655 ,690  3,845 ,001 

total11 ,070 ,244 ,054 ,285 ,777 

a. Variable dépendante : كفاءة التدقيق الداخلي 

 

  العلاقة الارتباطية بين جميع متغيرات الدراسةنتائج (: 50الملحق رقم )
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,344a ,119 ,087 ,17674 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), الحواسيب والبرامج 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,118 1 ,118 3,770 ,062b 

Résidu ,875 28 ,031   

Total ,992 29    

 

a. Variable dépendante : كفاءة التدقيق الداخلي 

b. Valeurs prédites : (constantes), لحواسيب والبرامجا  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,050a ,003 -,033 ,18803 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), الشبكات 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,003 1 ,003 ,071 ,792b 

Résidu ,990 28 ,035   

Total ,992 29    

 

a. Variable dépendante : كفاءة التدقيق 

b. Valeurs prédites : (constantes), الشبكات 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,131a ,017 -,018 ,18665 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), خصائص المعلومات 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,017 1 ,017 ,487 ,491b 

Résidu ,975 28 ,035   

Total ,992 29    

 

a. Variable dépendante : الداخلي كفاءة التدقيق  

b. Valeurs prédites : (constantes), خصائص المعلومات 

)معادلة الانحدار( تكنولوجيا المعلومات والإتصال(: اختبار أبعاد جودة 55الملحق رقم )  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,714 ,858  1,997 ,056 

 084, 1,795 332, 244, 437, الحواسيب والبرامج

 884, 148,- 027,- 135, 020,- الشبكات

 645, 466,- 086,- 071, 033,- خصائص المعلومات
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 Maan-whitney اختبار(: 52الملحق رقم )

Testa 

 total12 

U de Mann-Whitney 53,000 

W de Wilcoxon 68,000 

Z -,538 

Signification asymptotique (bilatérale) ,590 

 (: اختبار كرسكال للمتغيرات الشخصية الأخرى53الملحق رقم )
Test de Kruskal-Wallis 

Rangs 

 N Rang moyen العمر 

total12  سنة 09أقل من  9 12,39 

سنة 09و 09ما بين   12 19,13 

نةس 09و 00ما بين   8 12,81 

سنة 09أكثر من   1 21,50 

Total 30  

Testa,b 

ليكفاءة التدقيق الداخ   

Khi-deux 4,531 

ddl 3 

Signification asymptotique ,210 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : العمر 
 
 

Rangs 

 N Rang moyen المستوى الدراسي 

total12 16,08 25 جامعي 

 12,60 5 تكوين متخصص

Total 30  

 

Testa,b 

 كفاءة التدقيق الداخلي 

Khi-deux ,675 

ddl 1 

Signification asymptotique ,411 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : المستوى الدراسي  
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Rangs 

 N Rang moyen خبرة المدقق 

total12  سنوات 0أقل من  10 13,30 

سنوات 09و 0ما بين     8 15,63 

سنة 00و 00مابين   10 17,05 

سنة 00أكثر من   2 18,25 

Total 30  

 

 

Testa,b 

 كفاءة التدقيق الداخلي 

Khi-deux 1,173 

ddl 3 

Signification asymptotique ,759 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement :    المدققخبرة  

 

Rangs 

ةالوظيفة الحالي   N Rang moyen 

total12 21,50 1 مدير 

 15,00 1 نائب مدير

 13,50 3 رئيس مصلحة

 15,52 25 موظف

Total 30  

 

Testa,b 

 كفاءة التدقيق الداخلي 

Khi-deux ,646 

ddl 3 

Signification asymptotique ,886 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : الوظيفة الحالية 
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