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  إلى محاولة التعرف على مدى مساهمة نظم المعلومات المحوسبة في تقديم المعلومات المناسبة ، و ذلك من وجهةالدراسة  دفته  

  تراحات و التوصيات التي قد تساهم في تحسين استخدام هذه النظم في صنع القرارات بالإدارة نظر صانعي القرار ، و تقديم الاق

 لمحلية ، و من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة للموضوع ، تمت صياغة نموذج البحث و فرضياته ، و تصميم استمارة 

 موظف، ببلدية النزلة، و قد كشف تحليل  (24)راسة من الاستبيان لجمع المعلومات و تحليل المعطيات، حيث تألفت عينة الد

 النتائج و تفسيرها بوجود علاقة معنوية طردية بين واقع نظم المعلومات المحوسبة بالبلدية و الممارسات الإدارية .

 : الكلمات المفتاحية

 نظام المعلومات المحوسب، المؤسسات الحكومية ، تحديات نظام المعلومات المحوسب.

Résumé : 

L’étude se consiste à l’essai  d’identifier l’extension de la participation de 

système des informations informatisées dans la présentation des informations, 

selon le point de vue décideurs et à la présentation des suggestions et des 

conseils qu’ils participent à améliorer l’usage de ces systèmes de prendre en 

considération l’évocation la prise de décision pour l’administration locale.  

A partir les études précédentes concernant ce sujet : on a évoqué la 

méthodologie de la recherche et ces hypothèses, aussi on a préparé des 

questionnaires pour récolter les informations et pour analyser les données. 

Le corpus d’étude est s’intéressé aux 42 employeurs  dans la commune de 

Nezla, c’est que l’analyse des résultats  donne une relation morale entre le réel 

de système d’informations informatisées au commune, et les pratiques 

administratives. 

Des mots clés :  

le système des informations informatisées, les entreprises gouvernementales 

les affrontements de système d’informations informatisées. 
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 ـدمة المقـــــــ
 

 أ
 

 :توطئة

 فلكي تحافظ المؤسسات  خاصة،المعلومات موردا من الموارد الأساسية للنظم الاقتصادية وللمؤسسات بصوره  أصبحت       

 هنا أنشطتها، ومن  طيع الحصول عليه من المعلومات التي تخدمما تست تعالج و تخزن كل تجمع،م لها أن على البقاء و الاستمرار يلز 

 رشيدة سواء على المستوى  و بث هذه المعلومات، من خلال نظم معلومات فاعله م بهذه الوظائف ويقو م االحاجة إلى نظ نشأت

 التعليميةعية ونظم المعلومات الصنا نظم المعلومات،  نظم المعلومات الصحية ،الكلي ) الوطني( مثل أنظمة المعلومات السكانية

 نظم المعلوممات التسمويقية،ةيالمحاسمب،نظمم المعلوممات الماليةتحتويه من أنظمة جزئية مثل  على المستوى الجزئي ) المؤسسات ( و ما أو
 .تاجية ونظم المعلومات الإداريةنظم المعلومات الإن،

 لاتخاذ  والكمية والدقة و الشكل المطلوبت عند الحاجة بالسرعة ذلك للعمل على توفير المعلومات لصناع القرار في المؤسسا و

 ة مممرفع دق أو التأكد ويحقق أقصي فعالية لتحقيق أهداف المؤسسة من خلال التأكدعدم في ظل مختلف الظروف سوءا القرارات 

 النظام بصفة عامة  ءات و مكوناتليات الرقابة على كافة الوسائل ، السياسات ، الإجراذلك عن طريق القيام بعمو  ،القرارات

 التالية:  الإشكاليةفي ضوء ما سبق يمكن طرح  و ،إجراءات أمنية لتجنب المخاطر المتعلقة بهو إتباع سياسات و 

 ؟كيف يساهم نظام المعلومات المحوسب في تحسين الممارسات الإدارية في الإدارة المحلية 

 الفرعية الإشكاليات : 

 ؟النزلة  بلديةالمحوسب بومات هو واقع نظام المعلما  .1

 ؟هل هي الآثار المترتبة عن وضع نظام المعلومات المحوسب بالبلدية  .4

 هل يؤدي تقييم نظم المعلومات المحوسبة بالشكل الجيد إلى تحسين الممارسات الإدارية بالبلدية؟ .3

 الفرضيات : 

 في وقت  لذلك فهي قابلة للاهتلاك ةجودة عالي ليس متطور أو ذوالنزلة  بلديةالمحوسب بنظام المعلومات معظم مكونات  .1

 قصير من بداية استعمالها.

 البيروقراطية  و الحد من التكاليف تخفيض  )بكفاءة بالنسبة لبعض المجالات  بالبلدية و تقنياته ةنظم المعلومات المحوسب . تساهم4

 .(بة ، الجانب التقني...المحاس)الأخرى المجالات  ست بالمستوى المطلوب بالنسبة لبعضفي حين لي

 سيمكنها  . إن إيجاد نظام معلومات محوسب بالبلدية من خلال تكثيف جهود المسؤولين و الموظفين لتحسينها، لا شك انه 3

 بدرجة كبيرة من فهم و تحسين الممارسات الإدارية. 

 



 ـدمة المقـــــــ
 

 ب
 

 

 :مبررات اختيار الدراسة 

 من أهم الدوافع التي جعلتني اختار الموضوع :

 نظام المعلومات الالكتروني. قييملعملية ت بلدية النزلةمدى حاجة ح توضي -

 .بالبلدية محل الدراسةتقييم مدى كفاءة و فعالية نظم المعلومات الالكترونية  -

 إمكانية البحث في الموضوع ، و قدرة الوصول إلى المعلومات الخاصة من خلال المراجع المختلفة. -

 المتبعة للحماية منها. الأمنيةنظام المعلومات الالكتروني، والسياسات المخاطر المتعلقة ب أهمالتعرف على  -

 :المحاور الأساسية  

 العبارات التالية:أهم الموضوع يتضمن 

  ماهية نظم المعلومات الالكترونية وأنواعها؛ .1

  ؛أهم المؤسسات الحكومية بالجزائر و خصائصها .4

 ؛الحكوميةتحديد نوع المعلومات الإدارية المحوسبة بالمؤسسات  .3

 أهم التحديات التي تواجه نظم المعلومات المحوسبة. .2

 الدراسة: أهمية 

 المستوى تسارع التطورات في مجال أنظمة المعلومات على تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوعها ،الذي يستكشف      

 فالمعلومات الجيدة لابد و أن ات الحكومية، ، و بالأخص أهمية نظم المعلومات الالكتروني على مستوى المؤسسيلمحلو الوطني ا

 تؤدي إلى اتخاذ قرار جيد، و هذا بدوره يقود إلى أداء فعال. 

 :حدود الدراسة 

 :كالآتي مكانية و زمانية بحدود الدراسة تقيدت المطروح الإشكال عن للإجابة

 . -تقرتالمقاطعة الإدارية  –بلدية النزلة دراسة حالة في  إجراء الحدود المكانية : -

 .4515تمت الدراسة خلال سنة  الحدود الزمانية : -



 ـدمة المقـــــــ
 

 ج
 

 :المنهج المتبع 

  اممممممممممأمالجانب النظري،  إعداداثبات الفرضيات تم الاعتماد على المنهج الوصفي في على التساؤلات و  للإجابة  

  بالمؤسسة  لكترونيعلومات الانظام الم تقييملتعرف على افي الجانب التطبيقي تم الاعتماد على دراسة حالة من خلال 

 الاستبيان.،  الملاحظة،  البحث التالية: المقابلة أدواتذلك باستخدام محل الدراسة ومعرفة مدى كفاءته وفعاليته، و 

 :مرجعية الدراسة 

 الفرنسية، وشملت ما يلي: تم الاعتماد على مراجع باللغتين العربية و 

 ، المقالات العلمية ، ومواقع الانترنت.جستير الماالدكتوراء و الكتب، مذكرات        

 :هيكل الدراسة 

 :كالأتييات، تمت هيكلة الموضوع  ضختبار مدى صحة الفر االمطروحة و  الإشكاليةلمعالجة 

 تضمن  الأول،مبحثين إلىالنظري للموضوع، وكان مقسم  الإطارتضمن  الأولفصلين،  إلىتقسيم الدراسة بالمقدمة، و  البدء

 المبحث الثاني  أماالمؤسسات الحكومية  إلىمدخل نظام المعلومات و  إلىتناول مدخل الذي لمتغيرات الدراسة و  لنظريةا بياتالأد

 نقاط اختلاف  توضيح و لاقة بمتغيرات الدراسة الحاليةالتطبيقية والذي تناول الدراسات السابقة التي لها ع الأدبياتفتضمن 

 .ةاسة الحالية عن الدراسات السابقالدر 

 تطرقت إلى  الأولمبحثين،  إلىكان مقسم و  -المقاطعة الإدارية تقرت –ببلدية النزلة تضمن الدراسة التطبيقية الفصل الثاني ف

  المبحث أما ابهاستعانت  التي الأدوات إلى بالإضافة الدراسة عليها اعتمدت التي الطريقة تناول أين المستخدمة، والأدواتالطريقة 

 التوصيات  أهم و ونتائجها الدراسة عن ملخصا تحتوي التي الخاتمة وأخيرا .هاومناقشت إليها التوصل تم التي النتائج شمل فقد الثاني

 المقترحة.
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 تمهيد:

 المتعلقة  الأنشطةمن خلال  للأعمالقيمة  إضافةالذي يساعد على  الأساسيتعتبر تكنولوجيا المعلومات هي العنصر     

 علومات ، نقلها ، و توزيعها في المؤسسة ، ليستطيع المديرون اتخاذ قرارات فعالة فقد ساهمت تكنولوجيا المعلوماتبالحصول على الم

 زيادة الربحية للمؤسسات ، و بالتالي أصبحت المؤسسات تستثمر مبالغ مالية إلى أدىفي المؤسسات ، مما  الأداءفي رفعت مستوى 

 القيمة المضافة من هذا الاستثمار مجدية ، لدى أصبحت المؤسسات مستعدة لهذا الاستثمارعالية في تكنولوجيا المعلومات لان 

 .في النظم و التكنولوجيا 

 لدى لجئت العديد من المؤسسات الحكومية و المحلية لأرشفة ذلك الكم الهائل من المعلومات التي تحويها السجلات التي      

 لضمان تقديم أسرع للخدمات و لحفظ الأرشيف بطريقة الكترونية تسهل على الموظفين  تخص عملياتها و المتعاملين معها و ذلك

 الحصول عليها بدلا من البحث في السجلات.

 على هذا الأساس، سوف نتناول في هذا الفصل ما يلي: و 

 الأسس النظرية لنظام المعلومات المحوسب في تسيير المؤسسات الحكوميةالمبحث الأول :

 ماهية نظام المعلومات المحوسب ول:المطلب الأ

 نظام المعلومات المحوسب متطلبات المطلب الثاني :

 أثر نظام المعلومات المحوسب على تسيير المؤسسات الحكومية المطلب الثالث:

 التطبيقية للدراسة الأدبيات: المبحث الثاني

 دراسات سابقة باللغة العربية و اللغات الأجنبية المطلب الأول :

 مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة. طلب الثاني:الم 

 

 

 



 المحوسب في المؤسسات الحكومية م المعلوماتانظو التطبيقية ل النظرية سسالأ الفصل الأول:
 

 
3 

 المبحث الأول:الأسس النظرية لنظام المعلومات المحوسب في تسيير المؤسسات الحكومية

 المؤسسات، وكذلك و أمنها و المخاطر المرتبطة بها المحوسبة نظم المعلوماتل تعريفات طرق إلىفي هذا المبحث سوف نت

 و أهم أنواعها و التركيز الرقابة على الإدارات المحلية.الحكومية 

 المطلب الأول: ماهية نظام المعلومات المحوسب

 الفرع الأول:تعريف نظام المعلومات المحوسب

 المعلومات لدعميمكن تعريف نظام المعلومات فنيا كمجموعة من المكونات المترابطة تهدف إلى جمع ومعالجة وتخزين وتوزيع       

 افة إلى دعم عملية صنع القرار، التنسيق، والسيطرة، فإنها تساعد الإدارة العليا على تحليللإضوالتحكم في المؤسسة. وبالقرار ا

 1.المشاكل والموضوعات المعقدة بتوفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب

 .تصور لتعريف نظام المعلومات المحوسب(:  0-0الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 . 45،  ص 4553، دار الميسرة ، عمان ،3، ط  نظم المعلومات الإداريةعامر إبراهيم قنديلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي ، المصدر: 

                                                           
 .21، ص 4514"، مذكرة ماجستير، جامعة ورقلة4511،دراسة حالة مؤسسة شي علي بسطيف خلال العاملين أداءومات الموارد البشرية على اثر نظام معلرجم خالد،" 1
 

لة و المتفاعلة / بيانات / تعمل على:مجموعة من العناصر المتداخ  

A set of interrelated components/ data/ that  :  

q على 

 
من نظم  استرجاعجمع أو  collect 

or retrieve 

 
  processingو معالجة 

 storageو تخزين  

 و استرجاع / توزيع / بث

Retrieve/ distribute/ disseminate 

منظمة أية، و السيطرة في  قالتنسيار ، و معلومات لدعم صناعة القر   

Information to support decision making , coordination , and 
control in an organization 
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 .المحوسب  نظام المعلومات وظائف: الفرع الثاني 

 دية أو محوسبة و التي يمكن أنتقلي تهناك  مجموعة من الوظائف الأساسية لنظم المعلومات على اختلاف أنواعها سواء كان   

 : 1نورد منها مايلي 

  إدخال البياناتInput Data :-  إذ لابد من الحصول على البيانات الخاصة بالمنظمة و إعدادها من خلال 

 معالجتها و تسجيلها و تحريرها ، حيث يتم تسجيل البيانات على أوساط مادية معينة ، مثل الورق ، أو إدخالها مباشرة 

 الحاسوب. إلى

  خزن البيانات و معالجتهاData stores &  processing : -  الخزن هو وحدة رئيسية من وحدات نظم 

 المعلومات وهي الوظيفة التي يتم فيها حفظ البيانات بصورة منظمة للاستخدام المستقبلي ، و هذا يساعد في 

   استخدامها أو استرجاعها كمخرجات عند الحاجة إليها.

 2لمعلومات بعد معالجتها إخراج اutput information after processingO:-   إن هدف نظم 

 المعلومات هو إنتاج معلومة ملائمة للمستخدم على شكل نماذج ، أو رسومات إحصائية ، أو أشكال بيانية ، حيث 

 تنقل هذه المعلومات بمختلف أشكالها من خلال وحدة الإخراج.

  السيطرة على أداء النظمPerformance systems controls:-  يتوجب على نظام المعلومات إنتاج 

   feed backتغذية عكسية حول وحدات الإدخال و الإخراج و السيطرة عليها من خلال مراجعة التغذية العكسية 

 أم لا . لتحديد فيما إذا كان النظام قادرا على تحقيق الانجاز بحسب المعايير الموضوعة   Evaluationو تقويمها 

 و أنواع نظام المعلومات المحوسب يةالفرع الثالث: أهم

  :3ةم المعلومات المحوسبنظ يةأهم أولا:

 :وهي حديثة اتجاهات ظهور إلى الأهمية هذه ترجع

لوماتبالمع المشتغلين إنتاجية أن نجد لذلك الحديثة الصناعية المجتمعات في والمعلومات المعرفة نفوذ تزايد : الأول الاتجاه 

                                                           
 .42، ص 4555،عمان ، مكتبة دار الثقافة ،  1، ط نظم المعلومات ماهيتها و مكوناتهاالصباغ عماد عبد الوهاب ،  1
 .153، ص  4511، عمان ،  اليازوري ،  1، ط  ظم و تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإداريةدور ن،  عدنان عواد الشوابكة - 2
 .  75،ص 2009، 1، ط الأردن،  الحديث الكتب عالم "المعلومات نظم و المعرفة إدارة "الخطيب احمد 3
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 .المعلومات على الطلب زيادة إلى أدى مما الغربية، المجتمعات في الرئيسية الاهتمامات احد أصبحت

استخدام على المبنية المعلومات نظم ظهور أدى فقد الدقيقة، والمعالجة الاتصال شبكات وتطور تنمية : الثاني الاتجاه 

 تعمل منظمات تصميم بها يمكن لدرجة استخدامها على الطلب زيادة إلى الحديثة الاتصال وشبكات الآلية الحاسبات

 .واحدة معلومات شبكة وإيجاد ،الآلي الحاسب بواسطة بالكامل

استراتيجيا موردا تعتبر إذ لتشغيلها اللازمة الفنية والأساليب المعلومات طلب على تأطر  التي التغيرات : الثالث الاتجاه 
 1مهما.

 ومات المحوسب:أنواع نظام المعل ثانيا:

 هذا  هناك أنواع عديدة من نظم المعلومات التي عادة ما ترتبط كل منها بمستويات تنظيمية مختلفة تختص بمهام معينة في المنظمة ،

 نظم المعلومات في المنظمة إلى أربعة أنواع رئيسية تخدم المستويات الإدارية المختلفة   Loudon & Loudon و قد قسم 

    : 2وضيحها كما يليو التي يمكن ت

 نظم معلومات المستوى الاستراتيجيstartegic- Level      

    نظم معلومات المستوى الإداري  Management-Leve 

 المستوى التشغيلي       Operational-Level     

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .35المرجع نفسه ، ص  1
2 Lodon ke nneth C , and loudon jane P , management information systems ,new approach to organization and technology, 5 the end, new 
jersey  prentice – hall international , inc 2004, p 33. 
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 أنواع نظم المعلومات الإدارية وفقا للمستويات الإدارية للمنظمة.  (:2-0الشكل رقم ) 

 

 

Source: Loudon ke nneth C , and  loudon jane P , management information systems ,new approach to 

organization and technology, 5 th ed, new jersey : prentice – hall international , inc 2004, p 34. 

 يسمح للمؤسسة بمراقبة المحيط بالدرجة الأولى  Level     -startegic :1نظم معلومات المستوى الاستراتيجي -0

 القرارات الإستراتيجية اتخاذالتغيرات التي قد حدث في الوقت المناسب، وبالتالي يعمل على تغذية وتفعيل عملية  لاكتشاف

  باعتبارنها، ميزة تنافسية دائمة وقادرة على الدفاع ع اكتساب وضعية تسمح لها بمواجهة المنافسة وللمؤسسة، ويجعلها في 

 قبل منافسيها. استغلالهاأن المؤسسة المنافسة هي التي تستطيع الحصول على المعلومات المناسبة وتحسين 

 

 

 

 
                                                           

جامعة الجزائر  ،الجزائرية و تحديات المناخ الاقتصادي الجديد" الملتقى الوطني الأول حول "المؤسسة الاقتصادية  ،دور أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسةزبيري رابح ،   1
 .23ص   4553أفريل 44/43
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 نظم معلومات المستوى الإداري: -5

 تصنف نظم المعلومات حسب المستوى الإداري في الجدول التالي:    

 : نظم معلومات المستوى الإداري(0)جدول رقم 

 الخصائـــــــــــــــــص             

 بيئة المشاكل التي تعالجها الوظيفة المستوى المستهدف الفئة

 حوسبة الإجراءات  الإدارة التنفيذية نظم معالجة العمليات

 و العمليات الروتينية

 الهيكلية جيدة التحديد

 ، و المخرجات  المدخلات )

و عمليات المعالجة المحددة 
 (بشكل واضح

لاتخاذ  ةتوفير المعلومات اللازم الإدارة الوسطى لمعلومات الوظيفيةنظم ا
القرارات الإدارية المتعلقة بأداء 

إنتاج، )الوظائف المختلفة
 (تسويق ، تمويل، أفراد و ...

المشكلات ذات الهيكلية شبه 
المحددة ، نظرا لكون بعض 

عناصر المشكلات ذات طبيعة 
 احتمالية 

توفير المعلومات و مساندة  الإدارة العليا لعليانظم معلومات الإدارة ا
القرارات الإدارية ذات الطبيعة 

 الإستراتيجية 

المشكلات ذات الهيكلية 
الضعيفة التحديد ، نظرا لحالة 

عدم التأكد التي تتصف بها 
 عناصر المشكلة

مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير ،   ،أداء العاملين في شركة الاتصالات الفلسطينيةأثر نظم المعلومات الإدارية المحوسبة على أيمن أحمد إبراهيم العمري ،المصدر : 
 . 43، ص 4555 -غزة –الجامعة الإسلامية 

 :1نظم معلومات المستوى التشغيلي  -3

 مية ، و يحاول دائمام العمليات اليو اهذا المستوى معني بتسيير المخزونات ، تنظيم الإنتاج و متابعة الإمداد ، أي يخص هذا النظ

 تحسين أداء المؤسسة. 

 

                                                           
1 Darelet Mlzard l et scmmzzi M , l’Essentiel sur le management, 5 e edition foucher, 2006 , p 323. 
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 نظام المعلومات المحوسب متطلباتالمطلب الثاني : 

 متطلبات أمن نظام المعلومات المحوسب الأول:الفرع 

 يمثل الهدف من أي برنامج امن يعد لنظام المعلومات حماية المنظمة أو المنشاة المعنية بتقليل المخاطر التي قد تأثر على توافر 

 .1المعلومات وسريتها وسلامتها بمستوى مقبول ومحدد

 وعليه يجب على المؤسسة وضع قواعد السلامة وإتباع السياسات الأمنية وفق المعايير المتعارف عليها لضمان السير السليم للنظام

 :2ولضمان أمنية نظام المعلومات يجب دراسة وتحليل العناصر التالية

 لتحكم بمكونات البرامج أو مكونات الأجهزة من حيث المنع أو السماح للوصول ن من اإذ تمكالتحكم بالوصول :  -0

 إلى مصادر الشبكة و يمكن تمثيلها بالبطاقات الذكية أو أجهزة البصمة أو يمكن أن تكون أجهزة الاتصال الشبكي .

 ة و يتم تحديد المستخدم من و هي عملية التحقق من صلاحيات المستخدمين على مصادر الشبك إثبات الصلاحيات: -5

 خلال استخدام اسمه و كلمة السر أو البطاقات الذكية و يتم بعد ذلك إعطاؤه الصلاحيات بناء على هويته.

 و تتبع الصلاحيات عن طريق مراقبة الموارد و الشبكة و تعتبر من أهم الأمور في  و هي عبارة عن عمليات التأكد التدقيق : -3

 .3يث يتم التعرف على المخترقين و معرفة الطرق و الأدوات التي تم استخدامها للوصول إلى الشبكةمجال أمن الشبكة ح

 الفرع الثاني : مخاطر نظام المعلومات المحوسب

 نعتقد أن أهم التهديدات التي يمكن أن يتعرض لها أي نظام معلومات يستند إلى الحاسب الآلي و يتأثر ببيئة العمل في ظل     

 : 4ة الالكترونية يمكن أن يتمثل فيما يليالتجار 

  اقتحام نظام المعلومات من أطراف داخلية ليس لهم حق دخول النظام أو من جانب أطراف خارجية )قراصنة( عن 

 طريق سرقة أو تخمين كلمات سر النظام 

  يمكن الاستفادة منها ماليايؤدي الاقتحام السابق إلى إمكانية سرقة معلومات هامة و قد تكون على درجة من السرية و 

                                                           
 .453، صالأردن –يع عمان للنشر و التوز  أسامة، دار 4553،1ط،" الإداريةنظم المعلومات فؤاد الشرابي"  1

2 Ayari amani" audit de sécurité du système informatique de MTIC " mémoire de mastère professionnel  « Nouvelles Technologies des 

Télécommunications et Réseaux »  Université virtuelle de  Tunis, 2014, p 14. 

 .13ص  4515، الكويت،  الأوسط، ماجستير ، جامعة الشرق امن المعلومات و الاتصالات في ظل البيئة الشبكية لإدارةمقترح  جنموذ أ، علي حسن أحمد الحمادي 3
 . 005، ص 4552، مصر1، ط  نظم المعلومات المحاسبية و تكنولوجيا المعلوماتالسيد عبد المقصود بيان ، ناصر نور الدين عبد اللطيف ،   4
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 .1قد يؤدي إلى إمكانية تحريف بيانات نظام المعلومات ، و بالتالي يؤدي استخدامها إلى قرارات خاطئة 

 أصناف: ثلاثو من خلال هذه المخاطر خلص الباحثون إلى تصنيف مخاطر نظم المعلومات إلى 

 حلة من مراحل النظام و هي مرحلة إدخال البيانات إلى الحاسب و هي المخاطر التي تتعلق بأول مر  أولا : مخاطر المدخلات :

  -الآلي و تتمثل تلك المخاطر في البنود التالية:

 ؛الإدخال المعتمد أو غير المعتمد لبيانات غير سليمة بواسطة الموظفين -1

 المعتمد أو غير المعتمد لبيانات بواسطة الموظفين.التدمير  -4

 : 2و هي المخاطر المرتبطة بتشغيل و معالجة البيانات المخزنة في ذاكرة الحاسب و تتمثل في مايلي : اناتثانيا: مخاطر تشغيل البي

 ؛أو أشخاص من خارج المؤسسة الشرعي للبيانات و النظام بواسطة الموظفين الوصول غير -1

 ؛العديد من الموظفين في نفس كلمة السرإشراك  -4

 ة الخوادم إلى أجهزة المستخدمين.اعتراض وصول البيانات من أجهز  -3

 تتمثل في مخرجات عمليات معالجة البيانات و ما يصدر عن هذه المرحلة من قوائم : ثالثا : مخاطر مخرجات الحاسب

 للحسابات أو تقارير و أشرطة ملفات ممغنطة و كيفية استلام تلك المخرجات و تتمثل تلك المخاطر في البنود التالية  :

 ؛مير بنود معينة من المخرجات طمس أو تد -1

 ؛ خلق مخرجات زائفة غير صحيحة، أو سرقتها -4

 ؛عمل نسخ غير مصرح بها من المخرجات  -3

 تسليم المستندات الحساسة إلى أشخاص لا تتوافر فيهم الناحية الأمنية بغرض تمزيقها أو التخلص منها. -2

 3نظام المعلومات المحوسبلثالث: موارد الفرع ا

 ون نظم المعلومات المحوسبة من خمسة موارد كما في الشكل الموالي ، و على المؤسسة أن تكون قادرة على تعظيم الموارد تتك  

                                                           
 .555، ص  نفسه المرجع 1

، مجلة الجامعة الإسلامية المجلد ، مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية ، دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في قطاع غزةحرية شعبان الشريف،عصام محمد البحيصي 2
 . 552، ص 4553، 4، العدد  15

 .05، ص 4515، دار الحامد ، الأردن ،  3ط  ، نظم المعلومات الإدارية منظور إداريفايزة جمعة النجار ،  3
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 .الخمسة حتى تعظم الفائدة من نظم المعلومات المحوسبة 

 نظام المعلومات المحوسبموارد (:  3-0الشكل رقم ) 

 
 بتصرف . 05، ص 4515 ،  ، دار الحامد ، الأردن3، ط  دارية منظور إدارينظم المعلومات الإ،فايزة جمعة النجار المصدر: 

 إن وجود الأفراد ضروري لعمل أي نظام معلومات و هناك نوعين : 1Humann ressourceالموارد البشرية  -0

 أساسيين من الموارد البشرية اللازمة لنظم المعلومات و هما:

 ون النظام بطريقة مباشرة أو يستخدمون مخرجاته المجهزة.المستخدمين النهائيين وهم الذين يستخدم 

 .الأخصائيون في نظم المعلومات و هم الذين يطورون و يشغلون الأنظمة بالمؤسسة 

 يع الأجهزة المادية و المواد المستخدمة في تشغيل المعلومات، و هي تشمل جم تتضمن: Hardwareالمادية  الموارد -4

 رفيات.الحاسبات و الوسائط و الط

 تشمل جميع أنواع تعليمات تشغيل البيانات، و تشمل كل البرامج و الإجراءات.:Softwareموارد البرمجيات  -3

 أدركت المنظمات أخيرا أن البيانات تعتبر موردا تنظيميا هاما ينبغي إدارته بفاعلية لصالح جميع  :Dataموارد البيانات  -4

 المستخدمين النهائيين بالمؤسسة.

 أصبحت شبكات الاتصال مثل الانترنت و الانترنات و الاكسترانات ضرورية لقيام :Networkوارد الشبكات م -2

                                                           
 .32، ص4553، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية، 1طمقدمة في نظم المعلومات الإدارية المفاهيم الأساسية و التطبيقات، ، العبد جلال ، الكردي منال 1
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 المؤسسة بالتجارة و الأعمال الالكترونية.

  نظام المعلومات المحوسب تمقوماالمطلب الثالث: 

 :1المحوسب المعلومات نظام نجاح أسباب: الأولالفرع 

  نجاح على التأثير في البعض بعضهما مع تتكامل متطلبات عدة توافر الضروري من فإنمه وسبالمح علوماتالم نظام ينجح حتمى

 :المغربي ذكره ما المتطلبات تلك أهم ومن النظام،

 :ومنهما المختلفمة وأنشطتهما بالإدارة المتعلقمة النواحي في وتتمثل: الإداريـة أسباب-0

 . المحوسب علوماتالم نظام تحقيقهما إلى يسعمى التي الأهداف بيان ثم ومن واضمح، بشكل   الإدارة وغايمات أهداف تحديد

 بأهمية المنظممة في العُليما الإدارة وتأييد اقتناع بدوره يتطلب مما المتعددة، الموارد من النظام لاحتياجات الفعمال التخطيط 

 .لذلك والمعنموي المادي الدعم وتقديمم ، المحوسب علوماتالم نظام 

 النظام وتصميم إعداد في البشريمة الموارد إدارة مع المنظممة في الرئيسيمة الإدارات ركمةمشا. 

 خارجهما أو لمنظممة ا داخل من سواء   النظام ومعلومات مخرجات من المستفيمديمن احتياجات مراعاة. 

 أدائمه فاعليةو  كفاءة لضمان المحوسب علوماتالم نظام عناصر كافة على المستممرة والمتابعة الرقابة. 

 :أهمهما متطلبات عدة في وتتمثل(: الفنيـة) التكنولوجيـة أسباب -5

 ؛المنظممة واحتياجات إمكانيمات بمراعاة النظام لتشغيل اللازمة والأدوات والآلات الأجهمزة توفر 

 بمجموعة الاستعانمة أو ليمةالآ والحاسبمات والآلات الأجهزة لتشغيل اللازمة الفنية والخبرات المهارات ذوي الأفراد توفير 

 ؛المجمال هذا في الاستشاريين من

 ؛النظام معها يتعامل التي والمعلومات البيانات وسرية والسلاممة، للصيانمة متكامل نظام تصميم 

 فاعليمة أكثر استخدامات أجل من – والوثائق والسجلات الملفات – البيانات تكامل. 

 
                                                           

على الساعة  43/54/4515تم الاطلاع يوم  http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/68796 متاح على الموقع 1
 بتصرف. 44:25

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/68796%20تم%20الاطلاع%20يوم%2023/02/2016%20على%20الساعة%2022:40
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/68796%20تم%20الاطلاع%20يوم%2023/02/2016%20على%20الساعة%2022:40
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 1:اأهمهم ومن :الاقتصاديـة أسباب -3

 ؛وسليمم واضح أساس على مبنيمة نظم إيجاد في يسهم بما النظام، وتصميمم إعداد لعملية كاف   وقت توفير 

 ؛التكاليف تخفيض على العمل 

 ؛المحوسب علوماتالم نظام تشغيل على العاملين للأفراد الأمثل الاستخدام 

 مهاراتهمم لزيادة بالنظام العاملين تدريب يتطلب مما ، المحوسب علوماتالم نظام عمل مراحل جميع في المبذول الجهد توفير  

 .المعلوممات واستخراج التشغيل في

 :بينهما ومن :الاجتماعيـة أسباب -4

  التعاون المستممر بين إدارة الموارد البشريمة وكافمة الإدارات الأخرى بالمنظممة لضمان الإمداد بالمعلومات لتلك الإدارة 

 يانمات والحقائق؛الحصمول منهما على الب و

  الاتصال الجيمد بين العاملين في إدارة الموارد البشريمة ومجموعة العاملين بالحاسب الآلي وضرورة وجود تفاهم متبادل بين 

 الطرفيمن؛

 توفر روح المساعدة من قبل مصممي النظام للمستفيديمن منمه؛ 

  لدى العاملين بالنظام والمستفيمدين منمه.سهولة استخدام مخرجات النظام مما يتطلب دعم السلوك الإيجابي 

 المحوسب المعلومات نظام فشل اببأس: الفرع الثاني

  في التشغيلية عملياته ءنهاإ على قدرته عدم أو ،ةالمتوقع بالصورة أنشطته أداء عن النظام عجز بأنه المعلومات نظام فشل يعرف 

 .2أجله من صمم الذي حوالن على استخدامه إمكانية عدم أو المحددة، التوقيتات

 :3يلي ما في لثتتم المعلومات نظام فشل في تسبب أن نهاشأ من التي العوامل من مجموعة وهناك

 ؛بالأهداف وليس بالأجهزة الاهتمام 

 ؛الملائمة الفنية القدرات توافر عدم 
                                                           

 .السابق  نفس المرجع 1

 الإداريةالمؤتمر العلمي الثالث لكلية الاقتصاد والعلوم  اح نظام المعلومات الإدارية ودورها في الإبداع والتميز"مؤشرات نجنجله يونس محمد ال مراد"  ،احمد مؤيد عطية الحيالي 2
 .42 -43ص ، الأردنم  4555جامعة العلوم التطبيقية الخاصة"إدارة منظمات الأعمال: التحديات العالمية المعاصرة"

 .133، دار الفكر الجامعي،مصر، ص 4553 ،1ط ،"ةالإداري"نظم المعلومات محمد عبد الحليم صابر 3
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 ؛المعلومات نظم ومستخدمي أخصائي بين النزاع 

 1؛ المعلومات نظام لتصميم التخطيط عدم 

  ؛المعلومات نظام لإمكانيات الدقيق التحديد عدم 

  ؛المشاركة وأ ةر بالمباد العمل من بدلا الفعل برد العمل 

 ؛النظام لنجاح المدعمة المحيطة الظروف تهيئة في الفشل 

 ؛المعلومات من مستقبلا المنظمة لاحتياجاتل الخاطئ التقدير  

  ؛الآلي الحاسب تقنية إدخال في التسرع 

 ؛النظام ببيئة الخاصة لبالعوام لنظاما تغذية نقص 

 والإجراءات والمعدات والأجهزة الأفراد من المتكامل المزيج تكوين عدم.  

  : أساليب الرقابة على نظام المعلومات المحوسبالثالثالفرع 

 : 2 أهمها أسباب عدةل اليدوية نظمال في المتبعة تلك عن الإلكترونية المعلومات نظم في أهمية أكثر الرقابة أساليب تعد   

  ؛يتم معالجة قدر كبير من البيانات بواسطة الكومبيوتر يفوق تلك التي تعالج يدويا  مما ينتج عنه زيادة احتمال ارتكاب أخطاء. 1

 دقتها . يتم جمع ومعالجة وتخزين بيانات العمليات في صورة غير قابلة للقراءة لا يمكن للإنسان مراقبة هذه البيانات والتحقق من 4

 ؛و موضوعيتها والتي كان يسهل إجرائها تحت النظام اليدوي للمعلومات

 . يصعب تتبع مسار التدقيق مما قد يترتب عليه احتمال قيام الموظفين غير الأمناء باختلاس مبالغ طائلة من الوحدات الاقتصادية 3

 ؛التي يعملون بها

  ثلاثة مجموعات وهي : أساليب الرقابة على المدخلات وأساليب الرقابة على وتقسم غالبا  أساليب الرقابة على التطبيقات إلى    

 .معالجة البيانات وأساليب الرقابة على المخرجات

 :  Input control. أساليب الرقابة على المدخلات 0

 بواسطة موظف EDPت تهدف إلى توفير درجة تأكد معقولة من صحة اعتماد البيانات التي يتسلمها قسم معالجة البيانا و    

 مختص ومن سلامة تحويلها بصورة تمكن الكمبيوتر من التعرف عليها . ومن عدم فقدانها أو الإضافة إليها أو حذف جزء منها 

                                                           
 .44:55على الساعة  43/54/4515تم الاطلاع عليه يوم  http://www.hrdiscussion.com/hr15198.htmlمتاح على الموقع:  1
 .12:33م، الساعة 4515-54-11الإطلاع عليه يوم  تم topic-et/t1220forum.n-http://islamfin.goمتاح على الموقع :  2

http://www.hrdiscussion.com/hr15198.html
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 أو طبع صورة منها أو عمل أي تعديلات غير مشروعة في البيانات المرسلة حتى وان كان ذلك من خلال خطوط الاتصال 

  .المباشرة

 . السابقة البيانات إدخال وإعادة وتصحيح برفض تتعلق التي الأساليب تلك على المدخلات على الرقابة يبأسال وتشمل

 :  1Proccessing control البيانات معالجة على الرقابة أساليب. 5

  معالجة بمعنى ددة،المح للتطبيقات طبقا   إلكترونيا البيانات معالجة عمليات تنفيذ من معقولة تأكد درجة توفير إلى وتهدف    

 . بها يصرح لم عمليات أي معالجة وعدم بها صرح عمليات معالجة إغفال وعدم بها صرح كما العمليات كافة

 :  Out put control المخرجات على الرقابة أساليب. 3

  الممغنطة الملفات طةأشر  أو التقارير أو الحسابات قوائم مثل) البيانات معالجة عمليات مخرجات دقة تأكيد إلى وتهدف   

  بذلك. فقط لهم المصرح الأشخاص بواسطة المخرجات هذه وتداول( المصدرة كاتبالش أو

 الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات الالكتروني(: 4-0الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علوم إنسانية، مجلة المحاسبي الالكتروني دراسة تطبيقية على المصارف في إقليم كردستان دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات، ،ثائر صبري ألان عجيب المصدر:
 . 0، ص 4515،العراق، 20،العدد 

                                                           
 المرجع نفسه . 1

 المتابعة   المعلومات و الاتصال تقدير المخاطر   أنشطة الرقابة  بيئة الرقابة
 

 الرقابة العامة أساليب

 يقاتأساليب الرقابة على التطب

 نظام المعلومات الالكتروني  
   التغذية  مخرجات          مدخلات     معالجة

و  الأخطاءمنع و كشف  العكسية
 الغش و التلاعب

 حماية الموجودات 
التشجيع على الالتزام  و الملفات والمعلومات

 الإداريةبالسياسات 
تنمية الكفاءة في 
 الواجبات و المهام

ضمان صحة 
 ة المعلوماتومصداقي
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 تسيير المؤسسات الحكومية على: أثر نظام المعلومات المحوسب رابعالمطلب ال

 الفرع الأول : تعريف المؤسسات الحكومية 

 المؤسسة العامة على أنها شخص معنوي من القانون العام يسير مرفق عمومي  Pierre Laurent: يعرف الأستاذ    

 1ا.لجماعات المحلية و لكنه مربوط بهمتخصص، مستقل عن الدولة و ا

 لإدارة مرفق عام و يمنحها شخصية المعنوية ، تنشؤها الدولة و يعرفها الدكتور خالد خليل الظاهر :بأنها أشخاص عامة تتمتع بال

 2لاستقلال المالي ، و الإداري ،  و هي صورة من صور اللامركزية المرفقية .القانون ا

 المؤسسات الحكومية  خصائص: الثانيالفرع  

 أو العمومية من خلال الزوايا التي يتم عن طريقها معالجة الموضوع ، و لذا يمكن أن ننظر  الحكومية ةالمؤسس خصائصتتحدد   

 ل المؤسسي الذي يدرس ، الخصائص السياسية و القانونية ، و الزاوية التنظيمية ، و على هذا الأساس إليها من زاويتين، زاوية التحلي

   3فخصائص المؤسسة الحكومية كالأتي:

 الخضوع للسلطة الرئاسية ، و لكي تأخذ المؤسسة الصفة الحكومية يجب أن تكون تحت رقابة الدولة ، و هذا يتضمن  -

 ؛ و تشكيل القرارات الهامة لسياستها الحق في تصميم قمة الإدارة

 ؛ليس من خلال التبادل التجاري  ن طريق ميزانية معينة أو مقتطعة ويتم تمويلها ع -

 ؛  انتظام سيرها و عدم توقفه لأهمية الخدمات المقدمة -

 لمستقبلية التي تعمل المؤسسة الحكومية على تحقيق أهداف الدولة و التي تعني الغايات و الأهداف أو مجموعة الأمور ا -

 .تسعى الدولة إلى تحقيقها سواء على المدى القصير أو المتوسط أو الطويل

 4بالإضافة إلى:

 تها ، و تعمل في ظروف احتكارية كبر حجمها نظرا للدور المهم الذي تقوم به و العدد الكبير من المستفيدين من خدما -
                                                           

 1 Pierre Laurent ,précis de droit administratif édition montehreatien  E.J.A paris 2001 p 190. 

 .  02، ص  1553، دار الميسرة عمان ،   1، ط )دراسة مقارنة( الإداريالقانون خالد خليل الظاهر،  2
3 Mohamed esdeg,mangement d’entreprisess publique, Alger,1999,p 19. 

 .31، ص 4554،  ، دار طيبة مصر المنظمات العموميةمحمد حافظ الحجازي ،  4
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 لانخفاض ربحية النشاط،مما يجعل المؤسسات الحكومية  خرىولا تحظى خدماتها بمنافسة حقيقة من جانب المؤسسات الأ

 ؛لا تعرف التحدي الاقتصادي الذي يميز المؤسسات الخاصة

 ؛محيطها معقد يتصف بحواجز دخول كبيرة و متعددة -

 ؛غالبا لا تهدف إلى الربح فهدفها الأساسي هو النفع العام  -

 . أسلوب التسيير الذي يميزها عن باقي المؤسسات الأخرى -

 المؤسسات الحكومية أنواع :الثالثالفرع 

 : 1تختلف أنواع المؤسسات الحكومية و تتعدد باختلاف المعايير المتبعة في تصنيفها بحيث نجد 

 حسب النشاط: -0

 ك من يصنفها على أساس الأنشطة التي تمارسها و التي تحقق من خلالها الأهداف المرجوة و هو التصنيف الأكثر شيوعا هنا   

 و استخداما .

 الأهداف الصحية للأفراد  تنشأ بهدف خدمة المجتمع من المستشفيات لتحقيق:أولا : المؤسسات الحكومية الاجتماعية 

 مؤسسات التأمين و الضمان الاجتماعي المؤسسات التعليمية و الترفيهية.

 بعض المؤسسات الخدمية التي تربطها علاقة ما جميع المؤسسات التجارية و الصناعية و قتصادية:ثانيا: المؤسسات الحكومية الا

 بعملية تجميع و استخدام الموارد و توزيع الدخل .

 :ب طبيعة الملكيةحس -5

 2و أسلوب الإدارة، و في هذه الحالة تظهر ثلاث أنواع: طبيعة الملكيةكما يمكن تصنيفها حسب 

 ا السلطات العامة وحدها و تنفرد بإدارتها و تتحمل بذلك تلك المؤسسات التي تملكه أولا: المؤسسات الحكومية المباشرة :

 كافة مخاطرها ، و في هذه الحالة تعتبر امتداد لسلطة الحكومة ولا تتمتع بوجود قانون مستقل عنها ، يندرج ضمن هذا الصنف 

 المؤسسات ذات المظاهر السياسية أو تلك التي لها صلة وثيقة بالأمن الوطني. 

                                                           
 .435، ص 1555، دار الجامعية ، مصر  المنظمات الحكومية إدارةعلي شريف ،  1
 .31، ص4552، دار الجامعية ، مصر ، روعات العامة النظرية و التطبيق اقتصاديات المشحجازي ،  المرسي السيد 2
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 هي مؤسسات تملكها الدولة و لكنها تتمتع بالاستقلال المالي و الإداري، تقوم الدولة :ستقلةالحكومية الم: المؤسسات ثانيا

 بإنشائها مباشرة عن طريق تأميم بعض المؤسسات.

 ون تشترك المؤسسات الخاصة و الدولة في رأسمالها و تمارس أنشطة صناعية أو تجارية طبقا للقان: الحكومية شبه : المؤسساتثالثا

 أو أكثر من رأسمالها. % 05الخاص ، إلا أنه يشترط أن تمتلك الدولة أو السلطات المحلية 

 يمكن تصنيفها أيضا لتصنيف المرافق التي تديرها:ب نوع المرافق التي تديرها:حس -3

 ادلة ، تتوافر فيها ، أي إنتاج و مب صناعية أو تجاريةموضوعها القيام بعمليات صناعية أو تجارية:أولا: مؤسسات حكومية 

 1إمكانية تحقيق الربح.

 إن المؤسسات الحكومية الإدارية هي عبارة عن مرافق عامة إدارية أو منظمات الإدارية و التنظيمية:  : المؤسسات الحكوميةثانيا

 لاقة الوصاية الإدارية إدارية ذات النشاط الإداري مزودة بالشخصية المعنوية حيث ترتبط بالسلطات الإدارية المركزية الوصية بع

 و تتخصص في أهداف إدارية بطبيعتها تتمثل عادة في إدارة و تسيير مرفق عام و تقديم الخدمات العامة اللازمة لإشباع الحاجات 

   2العامة.

 :3النوع من المؤسسات يتميز بعنصرين هما افق العامة التقليدية ، و هذاو يمكن اعتبار هذه المؤسسات إحدى صور المر 

 المؤسسة الحكومية الإدارية تقوم على نشاط ذات طبيعة إدارية أو خدمية مجانية أو شبه مجانية.طبيعة النشاط :  -أ

 تتمثل في استخدامها لامتيازات السلطة ، أو امتيازات القانون العام مثل إصدار أوامر و قرارات ملزمة الوسائل المستخدمة: -ب

 ا و كثيرا ما تضع عليهم واجبات و تكاليف.للأفراد دون رضائهم قد تمنحهم حق

 تفعيل قرارات الإدارات الحكوميةفي دور نظام المعلومات المحوسب  :رابعالفرع ال

 بينها من التي ، الإلكترونية الخدمات نظم تبني على يشجع عالميا، توجها يمثلنظام المعلومات المحوسب  نحو التحول أصبح    

 مناطق في كبير بنجاح توجت عديدة دول حكومات قدمتها المبادرات من جملة هناك كانت حيث ، نيةالالكترو  العمومية الخدمة 

 القيام إلى ماسة بحاجة هي المعوقات مقابلها في و النجاحات، هذه لعل و ، أخرى دول في صعوبات و ، تحديات عرفت و منها 

                                                           
 .43، ص4555، دار الجامعية ، مصر ،  قراءات في اقتصاديات الخدمات و المشروعات العامةسعيد عبد العزيز عثمان ،  1
 . 353، ص  4553، الجزائر  0ط، ديوان المطبوعات الجامعية ،القانون الإداري الجزء الأول النظام الإداريعمار عوابدي، 2
 .45، ص 4554، مذكرة ماجستير،جامعة الجزائر  ، عملية الرقابة على أعمال المؤسسة العامة في الجزائرزقوران سامية  3
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 الكشف بغية البحث مواصلة و ، الإنجازات ومعالم تكزاتمر  و متطلبات معرفة من تمكن ، دقيقة و عميقة دراسات و ببحوث

 .1العمومية الخدمة لترشيد كأساس ، الالكترونية العامة الخدمة نحو التحول لتحقيق المانعة المعوقات و ، التحديات بعض عن 

 أولا :التحديات نظام المعلومات المحوسب في الجزائر:

  :يلي ما من خلال الجزائر في العمومية الخدمة علىها وانعكاسا ، نظام المعلومات المحوسب تحديات إجمال يمكن

 الإلكترونية للإدارة لمشروع التحول التحتية البنية مؤشر ضعف في ذلك و يتجلى :والتقني التكنولوجي البناء محدودية 1-

 مع بالمقارنة والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام وتدهور واقع ، الجزائر في الحالي التأخر حول اليوم تساؤل يطرح حيث 

 الأفريقية الدول أولى كانت الجزائر أن بالقول ، التساؤل هذا على الإجابة الآراء حاولت بعض وقد ، العربي المغرب في جيرانها

 ومبيوترالك يستخدم جهاز عربي بلد وأول ، الثمانينات وبداية السبعينيات فترة خلال الآلي الحاسب تقنيات مجال استخدام في

 (الحديثة التكنولوجيا في الاستثمار (الاستثمار في التأخر إلى أدت بأكمله الاقتصاد تكبل التي الصعبة السنوات أن إلا الإدارة في 

 خاصة ، في الجزائر الالكترونية للإدارة التحول برامج تعطيل إلى المالية الموارد انعدام أو ، قلة أدت برامج التنمية حيث  وضعف

 تطوير على أثر ما وهو ، العمومية الإدارات ومصالحها أغلب إليه تفتقد الذي ، الالكترونية الشبكات نظام بإعداد الأمر تعلق إذا 

 . الالكترونية الخدمة مبادرة 

 ذلك ويرجع ، التكنولوجية الأمية أكبر وبشكل التعليمية الأمية من الجزائر تعاني حيث : المعلومات مجتمع ضعف2- 

 سلبا أثر ما وهو ، المختلفة التعليمية الأطوار في التعليمية البرامج ضعف ، الدخل معدل انخفاض منها عديدة اعتبارات إلى 

 وبالرغم الجزائر أن إذ ، الخدمة مؤسسات داخل التغيير ثقافة في ويساهم ، التحول الالكتروني مواكبة على قادر مجتمع تكوين على

 لهذا العام بناء الإطار مشكل من تعاني تزال إلا انه لا ، الرسمية الخطابات من العديد في وماتالمعل مجتمع تداول مصطلح من 

 . المجتمع 

 الوطنية السياسة في حد ما إلى الحرجة الجوانب أحد الرقمي التوقيع مراحل بلوغ يعترض :الالكتروني التوقيع مشاكل -3

 الإلكترونية الوثيقة لهذه تكون أن يجب الالكتروني تبوثية للتوقيع قيمة لإعطاء أنهو  خاصة ، بالجزائر والاتصال الإعلام لتكنولوجيا 

                                                           
  4515ستير، جامعة منتوري قسنطينة ، ،مذكرة ماج و الجزائر الأمريكيةالالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة  الإدارةدور شور عبد الكريم، اع 1

 . 103 ،103ص  ص 
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 والذي التشفير جانب إلى تحويله طريق عن ممكن يصبح التوقيع أن إذ ، للتغيير قابل ، وغير الاستخدام لإعادة قابلة غير ، الحجية 

 . التناظرية الأرقام من ةسلسل يقابل ولكن مرئي غير لأنه اليد بخط التوقيع عن يختلف 

 بلد أي في الاجتماعية و الاقتصادية الوضعية تلعب :  تمعلمجا في والاتصال الإعلام تكنولوجيا انتشار تعترض عراقيل -4

 تزال لا الجزائر في القطاع لهذا الحالية الوضعية فإن لذلك ، الاتصال و للإعلام الحديثة التكنولوجيات انتشار تحديد في كبيرا دورا 

 المؤهلين عدد مثلا يتجاوز لا حيث ، أخرى جهة من التعليمي المستوى ونقص الأمية و ، جهة من الفقر نسبة بسبب تأخرا تعاني
  .مليون13.0 حوالي عددهم والبالغ ، مقبول تعليمي مستوى لديهم الذين بين من شخص مليون 13 الانترنت لاستخدام

 العديد أمام الالكتروني التحول مرحلة يضع للمعلومات المنظم القانوني الإطار غياب أن حيث :الالكتروني التشريع غياب -2

 الخصوصية عنصري على والحفاظ ، ومحتواها المتداولة المعلومات هذه ونوعية ، المعلومات بتداول تتعلق التي ، الإشكالات من 

 للإدارة التحول أمام حاجزا القانونية الإشكالات هذه تصبح أن دفع مما ، بالأشخاص المتعلقة تلك التحديد وجه وعلى ، والهوية 

  بحفظ مرتبطة مواضيع يعالج قانوني نص إلى الجزائر في العامة الإدارة تفتقر الآن حد وإلى إذ ، الالكترونية العمومية والخدمة

 النظر إعادة ضرورة إلى الحاجة تبرز ، أعلاه المبينة التحديات أمام الحديثة التكنولوجيا طريق عن معها التعامل وطريقة ، المعلومات

 المؤسسات و الإدارات داخل ، التكنولوجي التحول لخطوات الدورية المتابعة توفير مع الالكترونية العامة الخدمة مشروع صياغة في 

 بتطوير يتعلق فيما خاصة ، والاتصال المعلومات تكنولوجيا برامج تطوير يعترض ما لمختلف دقيقة حلول وضع ومحاولة ، العمومية 

 . التحول عملية لحماية الضامنة والتشريعية القانونية الأطر توفير و ، الرقمي المحتوى 

  :1العمومية الخدمة وترشيد تفعيل في نظام المعلومات المحوسب دور ثانيا:

 الضرورية الحاجات أنها على العمومية الخدمة يعرفون العامة الإدارة خبراء أن القول البداية في يجب الأدوار جملة إلى التطرق قبل

 مصلحة تكون أن على توفيرها منهج في زامالشعب و الالت لغالبية بالنسبة توفيرها يجب والتي رفاهيته وتأمين الإنسان حياة لحفظ 

 مفهوم إدخال مع، ينللمواطن المعيشة مستوى رفع بهدف الخدمات شؤون في سياسة لكل الأساسي المحرك هي المجتمع من الغالبية 

 تطوير عنه ينتج بما الخدمات تلك شكل على هامة تحسينات يقدم أصبح العمومية الخدمة لتقديم كآلية نظام المعلومات المحوسب

  تطبيق إلى الحكومية التجارب من العديد عمدت وبذلك الحكومية، الخدمية المنظمات طرف من المقدمة الأنشطة و المهام 

                                                           
   90العدد الوادي جامعة – الاجتماعية والبحوث الدراسات مجلة ،الاتصال العمومي و الإدارة الالكترونية رهانات ترشيد الخدمة العمومية العربي بوعمامة ،رقاد حليمة ، 1

 .25ص 4512 ديسمبر
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  المحاسبة، الرقابة الشفافية) دراشال للحكم تاز كمرت مضامينها في تمثل مفاهيم تحقيق دفو هذا به الالكترونية، العامة الخدمات

  يلخص فإنه بوحوش عمار الدكتور وحسب ، (العامة للخدمات الاستجابة سرعة والقانون، الحق دولة،  المسؤولية روح

 :1 يلي مافي  باد هذه الم

 خلق يتطلب المواطن بخدمة الاهتمام وهذا : (Citizen oriented) – للمواطنين الخدمات أحسن تقديم - 1

 كل على بالتعرف يسمح الحديثة،بشكل التكنولوجيا لاستخدام مهنيا المهيأة الكفاءات و تاالمهار  من تنوع فيها عمل بيئة

 المتوفرة للمعلومات وصادقة دقيقة لاتبتحلي والقيام الموضوع جوهر حول المعلومات انتقاء ضرورة تشخيصها،و يتم مشكلة 

 . مشكلة لكل المناسبة الحلول حا النتائج،واقتر  الضعف،واستخلاص و القوة نقاط تحديد مع 

 الأفكار تحويل على العامة الالكترونية الإدارة اهتمام ينصب حيث :(Rusultsoriented)  النتائج على التركيز -5

  المال و الجهد، حيث من المواطنين عن تخفيف العبء في تتمثل للجمهور فوائد تحقق الواقع،وأن أرض في مجسدة نتائج لىإ

 الهاتف مراكز إلى التنقل بدون الائتمان بطاقات طريق عن فواتيرال دفع ، الساعة مدار على مستمرة خدمة وتوفير الوقت، و

 . المطلوبة الفواتير و الرسوم، لتسديد الغاز،

 والمكتبات المدارس و، والعمل المنازل في للجميع الالكترونية الحكومة تقنيات إتاحة أي:للجميع حةوالإتا الاستعمال سهولة -3

 . التواصل من مواطن كل يتمكن لكي 

 يؤدي زهيدة الخدمات بأسعار تقديم على المتنافسين تعدد و المعلومات، تكنولوجيا في الاستثمار أن يعني :التكاليف تخفيض -4

 .اليفالتك تخفيض إلى 

 و إثراء ما هو موجود، و رفع لتحسين بانتظام تسعى أنها الالكترونية،بحكم الإدارة في أساسي مبدأ وهو : المستمر التغير -2

.التنافس في التفوق بقصد الزبائن،أو رضا كسب بقصد سواء الأداء مستوى 

                                                           
 .135ص  4555،الإسلامي الغرب ،بيروت،داروالعشرين الواحد القرن في ديثةالح الإدارة نظرياتبوحوش، عمار 1
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 دراسات السابقة بالعربية و اللغات الأجنبية: الالأولالمطلب            التطبيقية للدراسة الأدبيات: المبحث الثاني
 الأجنبية(:الدراسات السابقة بالعربية و اللغات 5جدول رقم)

صاحب الدراسة+  رقم
 السنة

مكان إجراء 
 الدراسة

نوع الدراسة +  حجم العينة 
 عنوان الدراسة

 النتائج أهداف الدراسة منهج الدراسة

عبده نعمان الشريف  10
4552 

جامعة 
 الجزائر

186 
 موظف

 مذكرة ماجستير
دور نظم 

المعلومات في 
إدارة المؤسسات 

 الحكومية 
 

إبراز دور نظم المعلومات المحوسبة بما تشمله من أنظمة جزئية  المنهج الاستنباطي
في المساهمة في إدارة المؤسسات الحكومية و الوصول إلى تقييم 

يه لوضع نظم المعلومات في الحاضر ، و ما يمكن أن تكون عل
 في المستقبل في المؤسسات الحكومية.

لا يمكن أن تستمر وتبقي إلا من خلال نظام   أن المؤسسة
معلومات متكامل يحتوى علي مختلف الأنظمة الجزئية، وتكون 

مصممة بحسب المجال التي تعمل فيه بهدف القضاء علي 
 التداخل في المهام وحل كل مشاكل المؤسسة بكفاءة عالية .

 زايمةأحمد اله 15
4555 

جامعة جرش 
 الأردنية

 عامل  35
 و موظف

 مقال
دور نظام 

المعلومات في 
اتخاذ القرارات 

في  المؤسسات 
 الحكومية 

التعرف على أثر استخدام المعلومات في كفاءة و فعالية اتخاذ  المنهج الوصفي 
القرارات و تحديد طبيعة العلاقة بين نظام المعلومات و ملائمة 

اعلية اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات المعلومات و ف
 الحكومية

لنظام المعلومات دور فعال في اتخاذ القرارات في المؤسسات 
الحكومية و أن لهذه التقنيات الحديثة منها و المحوسبة دورا مهما 
في سرعة الحصول على المعلومات و من ثم سرعة اتخاذ القرارات 

 المناسبة.

رجم خالد    13
4514  

مذكرة ماجستير  عامل 40 جامعة ورقلة
أثر نظام 

معلومات الموارد 
البشرية على 
 أداء العاملين 

في المؤسسات  نظام معلومات الموارد البشرية معرفة واقع المنهج الوصفي 
 .على أداء العاملين الجزائرية و مدى تأثيره

إن استخدام  نظام معلومات الموارد البشرية يؤدي إلى التسيير 
 عال الف

 و يساهم في تحسين و رفع أداء العاملين بالمؤسسة .  
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جامعة  4513بشير كاوجة  14
قاصدي 

 مرباح ورقلة

 مذكرة ماجستير موظف 23
 

محاولة معرفة خصائص قطاع الصحة و المؤسسات العمومية  المنهج الوصفي 
الإستشفائية و هل يمكن لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال أن 

دورا مهما في تحسين الاتصال الداخلي  تساهم و تؤدي 
 بالمستشفيات العمومية الجزائرية؟

من المستطلعين يرون محدودية حصولهم على المعلومات  35%
المناسبة في الوقت المناسب و معظمهم يقرون بأهمية وسائل 

الاتصال و أهمية نظام المعلومات و تكنولوجيا المعلومات 
 شفىلتحسين الاتصال الداخلي بالمست

سعايدية محمد علي  12
4512 

جامعة 
قاصدي 

 مرباح ورقلة

 مذكرة ماجستير عامل 55
أثر شبكة 
المعلومات 

الالكترونية على 
أداء الحكومة 

 الالكترونية

 المنهج التاريخي و الوصفي 
 

معرفة الفائدة المباشرة من الحكومة الالكترونية و التي تعتمد 
و التعرف على واقع  على شبكة نظم المعلومات الالكترونية

 شبكة المعلومات الالكترونية في المؤسسات الحكومية 

التشغيل الأمثل لنظم المعلومات في سرعة اتخاذ القرارات الإدارية 
لم يتوصل إلى المستوى الفاعل و المطلوب في المؤسسات 

الحكومية و أن طرق جمع المعلومات قد يشوبها استخدام الطرق 
 التقليدية .

12 DEVARG 

AND 

KOHLI 

2003 

جامعة 
مينيسوتا 
 الأمريكية

مقال بعنوان  
أنظمة دعم 

القرار في 
المؤسسات 

 العامة

استخدام ثلاث مؤشرات لقياس 
 المتغيرين

تهدف الدراسة للتركيز على أثر استعمال تكنولوجيا المعلومات 
 و بشكل خاص نظم دعم القرار

يؤدي إلى أداء الاستخدام الفعلي الواسع لتكنولوجيا المعلومات 
مالي و نوعي عاليين في المستشفيات بالإضافة إلى المساعدة في 

 اتخاذ القرارات في أسرع وقت و التقليل من الأخطاء 

10 BABAJIDE 

S.AFOLABI 

2007 

جامعة 
 4نانسي 

موظف  05
 و مدير

أطروحة دكتوراء 
تصميم و تكييف 
أنظمة المعلومات 

البحثية لاتخاذ 
القرارات الخاصة 

 نظام  ستخدميبم
 المعلومات

 الالكتروني.

دراسة نظم المعلومات البحثية و كيفية تصميمها لدعم اتخاذ  المنهج الوصفي 
القرارات و الإجابة على التساؤل كيف يمكن أن تصمم نظم 

المعلومات البحثية للمساعدة على التكييف على أساس 
 .الالكتروني  المعلومات نظام احتياجات مستخدمي

 ديد الاحتياجات من المعلومات التي  ترتبط بالمشاكل يجب تح
و الاستفادة من مستخدمي أنظمة المعلومات للمساعدة على 

 حلها و بالتالي اتخاذ الفرارات المناسبة.



 المحوسب في المؤسسات الحكومية م المعلوماتانظل و التطبيقية  النظرية سسالفصل الأول:  الأ
 

 
23 

ى المراجع: من إعداد  الطالبة اعتمادا عل المصدر

10 FILIB VAN 

BERTEN 

8002 

جامعة ايفري 
 فال إيسون

 203اختيار 
شخص من 
 إجمالي العينة

أطروحة دكتوراء 
نظم المعلومات 

 ةوإدار 
 نظماتالم

مسح الكتروني للملايين من 
 و تجار التجزئة. المتسويق

استخدام نظم المعلومات لجمع البيانات على الملايين من 
العملاء باستخدام بطاقة شخصية مقدمة بشكل عشوائي عند 
التسوق تمكن من توفير المعلومات  لمعرفة  علاقتهم وسلوكياتهم 

 حول المؤسسة.
ظم المعلومات لبناء العلاقة بين الموزعين كيفية نمذجة مساهمة ن

 و العملاء؟

اكتشاف طرق جديدة لتحسين نتائج حملات التسويق الخاصة 
 بهم.

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تغير كثيرا أنماط الحياة 
 وأساليب العمل.

 
 

09 Stevens, 

Cahil and 

Overs Man 

 

معهد 
ستيفنز 

 للتكنولوجيا

مديرا   055
في كل 

ستويات الم
 يةالإدار 

هدفت الدراسة إلى التعرف على اثر استخدام نظم  المنهج الوصفي  
المعلومات المحوسبة في إنتاجية القطاع العام في أربعين 

 حكومة ولائية في الولايات المتحدة الأمريكية

وتوصلت الدراسة إلى أن نظم المعلومات المحوسبة أثرت 
ذ القرارات الإدارية، يلي: عملية اتخا ايجابيا  في كل ما

القرارات الخاصة بالموارد البشرية، القرارات الخاصة 
بالموارد المالية، الكفاءة التنظيمية، بينما أثرت نظم 

من: رضا ل المعلومات الإدارية المحوسبة سلبا  في ك
 العاملين، المشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية.
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  مقارنة بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة المطلب الثاني:

 :أوجه التشابه الأولالفرع 

 فيما يلي سأقوم بالتطرق إلى أوجه التشابه و الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة:

 أولا : أوجه التشابه

 قامت بدراسة اتجاهات المديرين في كيفية تطبيق نظم من خلال مراجعة الدراسات السابقة يظهر أن بعضها   -

 على بعض قرارات الإدارة، و بعض الدراسات تناولت مجال المعلوماتية و نظمها و أثارها  الحديثة المعلومات

 على أعمال الإدارة المختلفة و هذا ما تهدف إليه الدراسة الحالية كذلك؛

 له من أنظمة جزئية في المساهمة في إدارة المؤسسات الحكومية؛إبراز دور نظم المعلومات المحوسبة بما تشم -

 و مختلف الطرق لتسييرها و القرارات المتعلقة بها.نظم المعلومات المحوسبة معرفة الفائدة من  -

 الاختلاف أوجهثانيا : 

 و أما الدراسة الحالية، فإن ما يميزها عمن سبقتها من الدراسات و الأبحاث هي أنها :         

 تبحث في جانب حيوي و هام ألا و هو دور نظام المعلومات الالكتروني في تسيير المؤسسات الحكومية و كيفية  -

 تطبقه و النقائص المتعلقة به؛

 هناك اختلاف في المنهج المتبع فهناك دراسات اعتمدت إلا على تحليل الاستبيان؛ -

 لإضافة إلى الإدارة الالكترونية و طرق تسييرها.العرض النظري فقد تطرقت إلى مختلف المؤسسات الحكومية، با -

 ومات لومات الموارد البشرية، نظام المعلهناك دراسات اعتمدت على تحليل نظم معلومات مخصص )نظام مع -

 الدراسة الحالية التي تهتم بدراسة نظام المعلومات المحوسب ككل.الصحي ...( بخلاف 
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 خلاصة الفصل الأول:

 دور هام في المؤسسات الحكومية و أنه  (الالكتروني)رد في الفصل أن لنظام المعلومات المحوسب نستخلص مما و     

 يوفر المعلومات في الوقت و الكفاءة الملائمة و ذلك من خلال السرعة و الدقة في معالجة البيانات ، لذلك لجأت 

 ليدية و كحل امثل لتقليل التكاليف على القطاع الجزائر إلى اعتماد نظام معلومات محوسب كبديل لنظام المعلومات التق

العام و التخفيف على المواطنين .



 

 

 

 

 

 
الفصل الثاني : الدراسة الميدانية 

 ببلدية النزلة
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 تمهيد:

 أن تطرقنا في الفصل الأول إلى الدراسة النظرية التي تضمنت مفاهيم أساسية حول نظام المعلومات المحوسب  بعد         

 سنحاول في هذا الفصل إسقاط الدراسة النظرية على بلدية النزلةدارة الالكترونية ، و المؤسسات الحكومية و التحول إلى الإ

 و عرض النتائج  (المقابلة، الاستبيان ، الملاحظة )و ذلك من خلال الأدوات العلمية التطبيقية  -المقاطعة الإدارية تقرت -

 و مناقشتها.

 فقد قسمت الفصل إلى :

 طريقة و أدوات الدراسة المبحث الأول :

 الدراسة و مجتمع عينة :المطلب الأول

 أدوات الدراسة المطلب الثاني :

 :النتائج و المناقشةالمبحث الثاني

  نتائج الدراسة تحليل المطلب الأول :

 مناقشة النتائج و اختبار الفرضيات المطلب الثاني:
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 و أدوات الدراسة طريقةالمبحث الأول : 

 ومية من بلديات ولايات ، الجامعات ، المستشفيات ...بالجزائر ، و بصفة يتمثل مجتمع الدراسة في مجمل المؤسسات الحك

 باعتبارها اكبر بلدية بالمقاطعة. -المقاطعة الإدارية تقرت -خاصة بلدية النزلة 

 الدراسةو مجتمع المطلب الأول: عينة 

 ة عامة حول بلدية النزلةذنبالفرع الأول: 
  لثقافية المتعددة و التي تستمدتعرف بكثافتها السكانية و نشاطاتها المهنية التقليدية و ا الجزائربلدية النزلة من أكبر بلديات  

 برة من القرن السابع للهجرة ، و لحسن موقعها الجغرافي فهي تعتبر نقطة تربط بين القرى الجنوبية و الشمالية للمقاطعة اورها الغذج

 تقرت . الإدارية

 تقرت  بلدان وادي ريغ يحدها شمالا كل من بلديتي أهم، و هي من  تقرتفي الشمال الشرقي لل يأتقع بلدية النزلة شمال الصحراء 

  4كلم  134210تتربع على مساحة قدرها  إذو تبسبست ، جنوبا بلدية تماسين ، و شرقا بلدية النقر ، و غربا دائرة الحجيرة ، 

 تجمع الرئيسي بالنزلة و التجمعات الثانوية ) عين الصحراء تجمعات  أربعة إلىمين سو مق 1نسمة 03035 و يبلغ عدد سكانها

 2 حي الحرية ، و سيدي مهدي( .

 ، مصنفون علي الشكل التالي: 4510 ديسمبرعاملا وهذا حسب إحصائيات شهر  324تضم أزيد من 

 عامل ؛ 33 - 

 عاملا متعاقد؛ 134 - 

 3عاملا دائما و متربص. 144 - 

  النزلة الفرع الثاني: أهداف بلدية

  -تتلخص أهداف البلدية في العمل الدائم و المستمر في شتي المجملات لخدمة المواطنين و تتمثل في :

 تحسين مظهر الجمالي العام لأحياء البلدية ؛ 

         المحافظة علي المظهر و نظافة المدينة؛ 
                                                           

 . 31/11/4510 إحصائياتلبلدية النزلة ،   الإحصاءمكتب  1
 الوطني . الإداريالمتضمن التقسيم  52/54/1532المؤرخ في  55-32بمقتضى القانون  2
 .31/53/4515مكتب المستخدمين لبلدية النزلة ،  3
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 إعداد اللوائح و الأوامر المتعلقة بالمرافق العامة ؛ 

 توسيع الطرقات، الإنارة، مساعدة  -ريع اللازمة للتنمية في مختلف المجلات التي تهم المجتمع و نذكر منها : تامين كافة المشا 

  المساعدات و المنح المدرسية، ضمان السير الحسن لجميع مصالح البلدية حاضر أو مستقبلا، القدرة علي  قديمت، و  المعوزين   

 دائمة و مؤقتة، إعطاء فرصة للشباب العاطل علي العمل في الإدماج ضمن تجسيد الهدف المسطر، فتح مناصب شغل    

 المشاريع التنموية.   

 بلدية النزلةالفرع الثالث: مهام 

 -البلدية تقوم بعدة مهام أساسية منها:

 منح الشهادات والوثائق لاستغلالها في للأغراض المطلوبة لها؛ .1

 ك التطويرية و توزيع الأراضي الفلاحية ؛انجاز السكنات التساهمية و الاجتماعية وكذل .4

 التوظيف عن طريق الشؤون الاجتماعية و المسابقات؛ .3

 تساهم في خدمة الهيئات المحلية علي مستوي البلدية و الدائرة و الولاية؛ .2

 الإحصائيات والإعلانات؛ .0

 السهر علي تطبيق القوانين؛ .5

 التوعية التحسيسية في مجال البيئة؛ .3

 ؛اصة بالجمعيات و الملتقيات و الحفلات  و مناسباتالسماح بالمعارض الخ .3

 القيام بإقامة الحفلات للأعياد الوطنية و الدينية؛ .5

 تسيير شؤون العاملين) العطل و الإجازات (. .15

 

 

 

 



 -المقاطعة الإدارية تقرت -الدراسة الميدانية ببلدية النزلة  :ثانيلاالفصل 
 

 
30 

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة

 المطلب إلى : اسوف نتطرق في هذ
 المعلوماتالفرع الأول: الأدوات المستخدمة في جمع 

 
 على ما يلي:  ت الدراسة في جمع البياناتاعتمد

 تعد الملاحظة من أقدم طرق جمع البيانات و المعلومات الخاصة بظاهرة معينة، حيث تعرف الملاحظة : الملاحظة 

 و في ، ور بغية اكتشاف أسسها و قوانينهاعلى أنها انتباه مقصود و منظم و مضبوط للظواهر أو الحوادث أو الأمالعلمية 

  .الجوانب المبحوثة عن قربدد استخدمت الملاحظة إلى جانب كل من الاستمارة والمقابلة المباشرة بغرض تفحص هذا الص

 و المعلومات في هذهستخدامها في عملية جمع البيانات تدخل المقابلة ضمن أدوات البحث العلمي التي تم ا : المقابلة 

 من ذلك، في شكل مناقشة حول  و المبحوث الواحد أو أكثر الباحث، فهي عبارة عن لقاء مباشر يجري بين  الدراسة

 ، قصد الحصول على حقائق معينة أو آراء و مواقف محددة. معين موضوع

  المسؤول الأول على إدارة باعتباره  مسؤول الإعلام الآلي بالبلدية ،  وقد كانت هذه المقابلة شخصية على شكل حوار مع

 ،حيث جرت هذه المقابلة على شكل عملية الالكترونية قارير المتعلقة بأنظمة المعلومات المصلحة و اطلاعه على جميع الت

 حول الموضوع المدروس بغرض التأكد من صحة  من طرف المسؤول ةطرح أسئلة من طرف الباحث وتقديم الأجوب

 ها في الاستبيان لا يمكن طرحالمعلومات المتحصل عليها في الاستمارة، و لمعرفة تفاصيل و تفسيرات بعض الأسئلة التي 

 نها تتطلب وقت من المبحوث للإجابة عليها، مما يؤدي إلى التأثير على نوعية المعلومات التي يمكن الحصول عليها نظرا لأ

 من خلال الاستبيان.

 يعد الاستبيان من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البيانات، حيث يسمح بالحصول على معلومات الاستبيان : 

 يستطيع الباحث ملاحظتها بنفسه في المجال المبحوث لكونها معلومات لا يملكها إلا صاحبها المؤهل قبل غيرهدقيقة لا   

 على البوح بها. 

 تتضمن الاستمارة مجموعة من الأسئلة تم إعدادها من خلال الإطلاع على مجموعة من الأبحاث  و الدراسات السابقة 

 وكذا من خلال المقابلة للتأكد من أن صياغة الأسئلة تعتبر  المشرف ة و الأستاذفة إلى أراء بعض الأستاذ، بالإضاالمتعلقة بالموضوع
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 مناسبة لتغطية موضوع الدراسة والوصول إلى الأهداف المرجوة منها.

 لقد مرت عملية صياغة أسئلة الاستمارة بمجموعة من الخطوات أهمها:

 رضيات و أسئلة الدراسة: حيث تتكون الاستمارة في قسمها الأول من مجموعة من تحديد مجموعة الأبعاد التي تعكس ف -

 ة ، مستوى تعليمي، و عدد سنوات الخبرة، و قد تمت صياغ، الجنسالأسئلة التي توضح خصائص عينة البحث من سن

 :يين التاليينور أبعاد الاستمارة على أساس المح

 ؛سؤال  45ويتكون من وسب بالبلدية فعالية نظام المعلومات المحالمحور الأول: 

 سؤال.11 لقرارات والممارسات الإداريةبا المتعلقةالمعلومات والاتصال  ى استفادة الموظفين من تكنولوجيامدالمحور الثاني:

 متوسط ، موافق . درجةموافق بغير موافق ، إجابات  53و قد كانت الإجابات على كل فقرة مكونة من 

 موظف  23حيث تم توزيع الاستبيان على عينة الدراسة بالبلدية ، و هم الموظفين الخاصين بنظام المعلومات الالكتروني و عددهم 

 .% 35.35استمارة، أي بنسبة استجابة  24و موظفة ، و تم استرجاع 

 : تقييم نظام المعلومات الالكتروني بالبلديةلثانيالفرع ا

 :و المعدات( زةالأجهالجانب المادي ) -0

 تحتوي بلدية النزلة على كم هائل من مكونات نظم المعلومات المحوسبة ، و لكن معظمها ليس متطور أو ذو جودة عالية     

 لذلك فهي قابلة للاهتلاك في وقت قصير من بداية استعمالها، و فيما يلي نذكر هذه الأجهزة:

 الالكترونية الأجهزة :(13)جدول رقم 

 العدد  لنوع  ا الجهاز  

 153 مركب   جهاز إعلام آلي  

 DELL 26 جهاز إعلام آلي محمول 

 HP Go 15.5  1 جهاز إعلام آلي محمول 

 canoun  119 الطباعة  آلات أجهزة
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 298   الهاتف 

 6   تصوير  آلة

 1   تصوير المخططات  آلة

 6   نسخ  آلة

 Plazma  19 تلفزيون ملونة  أجهزة

 5   لفاكس ا أجهزة 

 1   المضغوطة  الأقراصراك نسخ 

 4   سكنار 

 Star   84 مخزن كهربائي 

 Intel 3  وحدة مركزية 

 Canon LBP 6020  15 طابعة ليزر    

 Brother A3  2 طابعة ملونة  

 Serveur d'imp. Risson   3 موزع الطباعة بالريزو  

 Câble UBS Wifi   10 جهاز استقبال الويفي  

 Routeur wifi   1 ربط الخط بين المؤسسات  

 Point daccès  3 تقوية و توسعة نطاق الويفي 

 20/03/3500إحصائيات مكتب تسيير الممتلكات المصدر:

 بديلة ني ، و يعاد شراء أجهزة لو تخضع هذه الأجهزة في كل نهاية عام إلى إعادة التقييم ، و الأجهزة الفاسدة تباع عبر المزاد الع  

 را ممممممممممملها ، أما عن الصيانة فالبلدية ليس لديها عامل لصيانة الأجهزة التالفة حاليا و لكن في السابق كانت تتوفر على عامل و نظ

 لعدم دفع مستحقاته في أوقاتها فقد فسخ العقد مع البلدية و لم يعاد البحث عن بديل له.
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 الموارد البشرية : -5

 هذه الكفاءة إلا من ا، و يوجد من اكتسبو  الآلي الإعلام بأجهزةعدد هائل من الموظفين المؤهلين للتحكم  تتوفر البلدية على

 و هم مصنفون وفق الجدول التالي: الآلي الإعلامخلال العمل أي أن تخصصاتهم تختلف عن مجال 

 بالبلدية الموارد البشرية :(14)جدول رقم 

  نصبالم  التخصص  العدد

  رئيس قسم الإعلام الآلي  امي في الإعلام الآليتقني س 51

  نائب رئيس قسم الإعلام الآلي  مهندس دولة في الإعلام الآلي 51

 مساعد مهندس في الإعلام الآلي في الإعلام الآليمهندس   54

  الإدارة الإقليميةملحق   تقني سامي في الإعلام الآلي 13

 بياناتعون حفظ   تقني في الإعلام الآلي 14

  عون إداري تخصصات مختلفة 13

 32/52/3502المستخدمين يوم  مكتب: المصدر
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 :و الشبكات المعلوماتية  جانب البرمجيات -3

 و الشبكات المعلوماتية البرمجيات :(12)جدول رقم 

 اسم البرنامج  مكان استخدامه

 Windows Server 2003 الخوادم

 Windows 2007 ة حواسب مختف مصالح بالبلدي

 Windows XP الحواسب المحمولة

 و رقمنة السجلات Windows 2007 حواسيب الحالة المدنية

 و البيومترية Windows 2007 حواسب الشؤون الاجتماعية

 Intranetالشبكة الداخلية  الحالة المدنية و الشؤون الاجتماعية متاحة فقط لموظفي 

 Extranetالشبكة الخارجية  يات و المحاكم عبر الوطنتستخدم للتواصل مع جميع البلد

متاحة على مستوى مصلحة الإعلام الآلي و ذلك فقط 
لتلقي الجديد عبر البريد الالكتروني أو الاطلاع على جديد 

 القوانين بالنسبة للكاتب العام أو رئيس البلدية.

 Internetالشبكة العالمية 

 34/52/3502الإعلام الآلي يوم  مكتب: المصدر

 البرنامج المستخدم بالحالة المدنية :  -4

 يعتبر ضابط الحالة المدنية  و الة المدنية يرتكز في الأساس على سجلاتها المقيدة بخط اليدإن نظام المعلومات في مصالح الح    

  أن،  1535/54/15 المؤرخ في: 45-35 من الأمر 55 المسؤول الرئيسي على هذه السجلات وهذا ما ورد في المادة هو

  من نسختين و هي: يتكون كل سجل  سجلات (53) جميع عقود الحالة المدنية تسجل في كل من بلديات القطر في ثلاثة
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 سجل عقود الميلاد. «  
 سجل عقود الزواج. «  
 سجل عقود الوفاة.  «  

 الجديدة لترقيمها والتأشير عليها من الصفحة  قبل أن يتم العمل بهذه السجلات توضع بمكتب رئيس المحكمة قبل بداية السنة و

 :في الفاتح من كل سنة جديدة تمسك السجلات ويكون تحرير العقود على النحو التالي ، الأولى إلى الصفحة الأخيرة

 بياض أو الكتابة  تكتب العقود في السجلات الواحد تلوى الأخرى وذلك بالترتيب دون إحداث أي تشطيب أو حشر أو ترك 

 ين الأسطر.ب

 وبعد مرور شهر  ،وتقفل من طرف ضابط الحالة المدنية، من شهر ديسمبر  31 نهاية كل سنة وتحديدا في تختم السجلات في

 النسخة الثانية إلى مصلحة الحالةوفي نفس الوقت ترسل ، واحد تودع نسخة من السجلات لدى مصلحة الحالة المدنية للعمل بها 

 . ائي لدائرة اختصاص البلديةالمدنية لدى المجلس القض

  :1رقمنة سجلات الحالة المدنية 4-0

   سجل 3333 والتي تقدر بم كبيرة  تاريخية إدارية وتوي على أرشيف سجلات ذات قيمة نظرا لأن مصلحة الحالة المدنية تح   

 سجلات وتحقيق احتياجات فإنها اتجهت إلى رقمنة هذا الرصيد من أجل تسهيل عملية الوصول إلى ال ،شهادة 1331305و 

 .التخفيف على الموظفينثم الحفاظ على السجلات من التلف نتيجة كثرة الاستعمال العشوائي لها و  ،المواطنين في أقل وقت وجهد

  خطوات رقمنة سجلات الحالة المدنية: 4-5

  بم :النزلة حيث قامت بلدية  4515 في أول مرحلة في عملية الرقمنة ابتداء بدأت  

  يوما. 35  تكوين العمال المخصصين لعملية الرقمنة على استخدام الحاسوب دامت هذه الدورة حوالي -

  إعداد دفتر الشروط لعملية الرقمنة وإنجاز الشبكة المحلية حيث قامت بفتح مناقصة ونشرها في الجرائد اليومية. -

  ة في عملية الرقمنة سواء على المستوى الوطني أو الدوليتكليف مصلحة الإعلام الآلي للبلدية لدراسة بعض التجارب الرائد-

 رنامج الذي أعدتهتم اختيار ب ثم تلتها المرحلة الثانية وهي مرحلة اختيار البرنامج فبعد فتح الأظرفة ومقارنة العروض -

  وتتمثل الأسباب في انتقاءه فيما يلي: ،MEDIA  GIGA مؤسسة

                                                           
 حقأنظر الملا 1
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 ؛ المدنية لموضوعة في دفتر الشروط الخاصة بعملية استخراج وثائق الحالةأن البرنامج يتوافق مع المواصفات ا 

  ؛عربي فرنسي –أن البرنامج ثنائي اللغة  

 ؛سهولة استخدام البرنامج و قابليته للتعديل والتحديث 

 مثل فيما يحتوي البرنامج على مجموعة من المقاييس التي تساعد مستخدميه على رقمنة السجلات بطريقة جيدة وسليمة وتت
  يلي:

 ؛(MODULE DE NUMERISATION) مقياس المسح والرقمنة -1

  ؛(MODULE D 'INSERTION ) مقياس التوجيه للعقود المرقمنة -4

  ؛(MODULE DE SAISIE) مقياس الحجز -3

  ؛(MODULE DE VALIDATION) مقياس التثبيت والحفظ النهائي -2

  ؛(MODULE DE CONTROLE ET DE RECHERCHEمقياس المراقبة والبحث ) -0

 لإدارة والإحصاء للعقود المرقمنةمقياس ا -5

 ADMINISTRATION،MODULE ET STATISTIQUE ؛ 

  (.MODULE DE COMPRESSION) مقياس التحويل والتحكم في حجم الوثائق -3

 رت بلدية النزلة كل الشروطأين سخ،  4511أفريل  15أما المرحلة الثالثة فهي مرحلة تطبيق البرنامج، حيث انطلقت في   

 المادية والبشرية لإنجاح عملية رقمنة سجلات الحالة المدنية. 

 :أهم السياسات الأمنية المتبعة لحماية النظام :الثالثالفرع 

 توفر البلدية العديد من أساليب الحماية للأنظمة المعلومات و المتمثلة في : 

 ؛بالخوادم وجود مضاد للفيروسات  

 (؛(53) انظر الملحق رقم )لوحده للنظام سري خاص بكل مستعمل توفير رقم 

 ؛غرفة الخوادم تحتوي على أجهزة التبريد 
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 ؛توفر المؤسسة على الأجهزة الأمنية المتعددة كالأمن من حرائق وإنذارات السرقة 

  حامل المعلومات إدخالمنع (Flash Memory) .بالحواسيب لأي سبب من الأسباب 

 مناقشةال و النتائجالمبحث الثاني : 

 : تحليل نتائج الاستبيانالمطلب الأول

 سوف نتطرق في هذا الجانب إلى النتائج المتحصل عليها من عملية التحليل الإحصائي ،و قد استعملت الأدوات التالية:

 ؛معامل ألفا كرونباخ للتأكد من درجة ثبات الدراسة -

 ؛لديمغرافيةالتوزيع التكراري ، و النسب المئوية للمتغيرات ا -

 ؛المتوسط الحسابي المرجح ، و الانحراف المعياري -

 .  Spermanمعامل الارتباط  -

 ثبات أداة الدراسة الفرع الأول:

 ،حيث حصل كل من محوري الاستبيان على القيم  (ألفا كرونباخ)من اجل تقييم و قياس ثبات أراء العينة ، قمت بحساب معامل 

 الموضحة في الجدول الموالي:

 

 لكل محاور الاستبيان باخمعامل ألفا كروم ( :12لجدول رقم )ا

 

 عدد العبارات كرومباخ   ألفامعامل 

,932 31 

 

 (spss)من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج المصدر : 
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جمدا بالنسمبة  وهمي نسمبة مقبولمة  %53( يتضح لنما أن معاممل )ألفما كرومبماخ( الكلمي بلمغ مما يقمارب 55من خلال الجدول رقم )

، وهمذا يمدل علمى أن الاسمتبيان يتمتمع بدرجمة عاليمة ممن الثبمات تطمئننما في %55التي تعتممد عليهما ابتمداء ممن  ،للعلوم الاقتصادية

  تطبيقه على عينة الدراسة.

 : للعينة تحليل البيانات الشخصيةالفرع الثاني:

 سئلة الخاصة بالبيانات الشخصية ذلك من خلال الأ، ة الأقدمي و السن، المستوى التعليمي الجنس،من  سيتم تحليل كل

 : عينة الدراسةل

 .خصائص العينة( : 10الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة  المتغير الرقم 

 الجنس 1
 %12.3       55 ذكور
 %30.3  35 إناث

 السن 2

 %41.3  55 سنة  45 -45
 %05.0  40 سنة 35  إلى 35
 %15  53 سنة 25إلى  25

 /  5 سنة 05أكبر من 

 المستوى التعليمي 3
 % 5.0 52 ثانوي

 %31 13 تكويني )تقني(
 %05.0 40 جامعي

 الأقدمية 4

 % 23.5 45 سنوات 0أقل من 
 %33.3 12 سنوات 15إلى  50من 
 %15 53 سنة45إلى  11من 

 /  5  سنة 45أكثر من 
 (spss)تمادا على نتائج برنامج من إعداد الطالبة اعالمصدر : 

 إناث  %30.3ذكور ، و نسبة  % 12.3 س، فنلاحظ أنن( التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الج53يبين الجدول رقم)    

 مجمل من يستخدمون نظام المعلومات الالكتروني.في  ناثفئة الإمما يعني أن الأغلبية 

 تتراوح أعمارهم  %41.3سنة، و ما نسبته  35و  35أعمارهم ما بين  من المستجوبين%05.0كما يلاحظ أن ما نسبته 

 سنة ، إلا انه لا يوجد الفئة  25و  25من المستجوبين تتراوح أعمارهم مابين  % 15سنة ، في حين نسبة  45و  45بين 
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 سنة فما فوق. 05العمرية التي تبدأ من 

 اممممممممممممتبين أن هناك علاقة طردية بين سن الموظف ورتبته ويعود ذلك أساس بالبلديةومن خلال اطلاعنا على مجموعة الموظفين      

 إلى استحداث الموظفين الجدد تماشيا مع متطلبات الإدارة الحديثة وهو ما سنفصل فيه لاحقا.

 التكنولوجيا الحديثة عيعتبر مؤشر المستوى التعليمي مهما جدا في التحليل في موضوعنا هذا وذلك لأن أهلية أي إدارة للتماشي م

 التكوين البيداغوجي  للإعلام والاتصال إنما تتحدد بشكل كبير بمدى قوة التكوين الذي يحظى به الأفراد داخل هذه الإدارة، سواء 

 أو التكوين غير البيداغوجي )الفردي(.

 من العينة يتمتعون   %05.05ة حيث أن  ( نلاحظ أن هناك تباينا في المستويات التعليمية بين أفراد العين53من الجدول رقم)

 : هأنذلك إلى و ، ثانويمستواهم  % 5.0، أما نسبة فحسب  التقنييبلغ مستواهم الطور  %31في حين أن  ،بمستوى جامعي

 لا سيما وأن العبء  لحاالمصمختلف إلى إطارات متمكنة لتسيير شؤون  النظامإلى احتياج الجامعي يعود ارتفاع المستوى  -1

 تزايد في كل سنة.م

 الإطارات()في إيجاد أعوان إداريين يقومون بتخفيف العبء على الفئة الأولى  لبلديةإلى رغبة ا التقنييعود ارتفاع المستوى  -4

 .ةالسابق ةبالإضافة إلى انخفاض تكلفة توظيف العامل من هذه الفئة مقارنة بالفئ 

 مدى تمكن العاملين من استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات فعادة ما ( فكرة أولية غير جازمة عن 53يعطي الجدول رقم) 

 لم تكن المؤسسة محافظة على مستوى رسكلة يتماشى مع التغيرات الحاصلة  يتناسب هذا المدى مع  الخبرة المهنية عكسيا، ما

 .وهذا هو أكبر مشكل لدى البلدية في تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  ةفئل %33.35بة النسكانت سنوات(، بينما   خمسمن العينة حديثي العهد في وظائفهم )أقل من  %23.55فيلاحظ أن 

    ة خدمتهم بالمؤسسة العشرين سنة من أفراد العينة فاقت مد %15(، والملاحظ كذلك أن سنوات 15إلى  5) مابينالأقدمية 

 (.لبلديةافتتاح ا تقريبا مع)
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 في لإجابات أفراد العينة على متغيرات الدراسة:التحليل الوص الفرع الثالث:

 من اجل تحليل نتائج الاستبيان و الحصول على الإجابة على إشكاليات الدراسة ، و اختبار صحة الفرضيات ، تم استخدام الرزمة  

 .V.19 ،SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 (Likert) لمقياس الموافقة درجات توزيع:  (10)رقم جدول

 موافق موافق بدرجة متوسطة ير موافقغ 

 3 4 1 الدرجة

 3255 إلى 4232من  4233 إلى 1253من  1255الى 1255من  المتوسط

 

 ، بتصرف. وليد عبد الرحمان خالد،تحليل بيانات الاستبيان،الدورة العالمية للشباب الإسلامي، مصدر مجهول : المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 -المقاطعة الإدارية تقرت -الدراسة الميدانية ببلدية النزلة  :ثانيلاالفصل 
 

 
41 

 الجدول الأتي :  تتلخص إجابات المحور الأول في
 :نتائج المحور الأول من الاستبيان.(10 (رقم جدول

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

غير  المقياس المحور الأول: فعالية نظام المعلومات المحوسب بالبلدية
 موافق

موافق 
بدرجة 
 ةمتوسط

المتوسط  موافق
 المرجح

 الانحراف
 المعياري 

 

 الاتجاه
 

 الأجهزة:
 موافق 0.53 2.62 43 12 1 التكرار ي على الحاسوبيعتمد نظام المعلومات الإداري الحالي بشكل أساس .1

 52.3 33.3 4.2 النسبة٪
موافق ب  0.72 2.24 13 13 3 التكرار المعدات المستخدمة حاليا تتناسب و طبيعة العمل ، و توفر القدرة اللازمة للتشغيل .4

 25.0 24.5 15.3 النسبة٪ ةمتوسط
موافق ب  0.65 1.67 2 45 13 التكرار ضل و احدث تكنولوجيا متوفرة في السوقتعتبر المعدات المستخدمة حاليا من أف .3

 5.0 23.5 24.5 النسبة٪ ةمتوسط
موافق ب  0.66 1.95 3 43 3 التكرار القدرة التخزينية للأجهزة المستخدمة مناسبة و تؤدي أغراض الحفظ بكفاءة .2

 15.3 52.3 15.3 النسبة٪ ةمتوسط
موافق ب  0.79 1.90 5 44 5 التكرار المستخدمة بالمرونة الكافية بحيث يمكن تعديل استخدامهاتتميز المعدات  .0

 41.2 04.2 41.2 النسبة٪ ةمتوسط
 الشبكات:

يستخدم النظام الحالي لتبادل و نقل المعلومات شبكة اتصال محوسبة محلية مرتبطة  .1
 بجميع الدوائر و البلديات في الجزائر

موافق ب  0.91 1.74 15 12 10 التكرار
 43.3 33.3 30.3 النسبة٪ ةمتوسط

يستخدم النظام الحالي لتبادل و نقل المعلومات شبكة اتصال محوسبة محلية مرتبطة  .4
 بجميع الأقسام بالبلدية

 غ موافق 0.70 1.50 0 11 45 التكرار
 11.5 45.4 51.5 النسبة٪

لها علاقة بالعتاد المستعمل من كوابل قوة سرعة تدفق المعلومات في الشبكة و التي  .3
 ( لها أثر على التعامل مع الموقع الالكترونيserverالخادم )

موافق ب  0.85 1.74 15 14 15 التكرار
 43.3 43.5 20.4 النسبة٪ ةمتوسط

شبكة الاتصالات المستخدمة لنقل البيانات و المعلومات كافية لإنجاز الأعمال  .2
 ت المناسبالمطلوبة في الوق

موافق ب  1.38 1.93 15 11 45 التكرار
 43.3 45.4 23.5 النسبة٪ ةمتوسط

موافق ب  0.93 1.76 14 15 13 التكرار يتم الاستناد إلى قاعدة بيانات مركزية في الحصول على المعلومات .0
 43.5 43.3 24.5 النسبة٪ ةمتوسط

 البرامج:

موافق ب  0.81 1.86 11 12 13 التكرار ثر من مستفيد بالاتصال معا في وقت واحدتتميز البرامج المستخدمة بتمكين أك .1
 45.4 33.3 25.0 النسبة٪ ةمتوسط

 غ موافق 0.93 1.64 5 13 15 التكرار تمكن البرامج المستخدمة من التبادل المرن للمعلومات بين مستخدمي النظام .4
 41.2 31 33.1 النسبة٪

لمستخدمة في التقليل من استخدام الورق في المراسلات بين الدوائر تساعد البرمجيات ا .3
 و الأقسام المختلفة

موافق ب  0.86 1.88 13 11 13 التكرار
 31 45.4 24.5 النسبة٪ ةمتوسط

تتميز البرامج بكشف أي أخطاء عند إدخال البيانات و إصدار رسائل خاصة بهذه  .2
 الأخطاء

موافق ب  0.95 1.86 12 15 15 التكرار
 33.3 43.3 33.1 النسبة٪ ةمتوسط

موافق ب  0.85 1.95 13 10 13 التكرار يتوفر النظام على مسايرة التطوير و تلبية حاجة الإدارة المهنية في النظام الحالي .0
 31 30.3 31 النسبة٪ ةمتوسط

 
 
 
 
 
 
 



 -المقاطعة الإدارية تقرت -الدراسة الميدانية ببلدية النزلة  :ثانيلاالفصل 
 

 
42 

 (spss)من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج المصدر : 

 مناقشة المحور الأول: -0

 الأجهزة: 0-0

 بانحراف معياري 4.54ت الفقرة الأولى كان ، ألاحظ أن المتوسط الحسابي المرجح لإجابا (55)من الجدول رقم  الفقرة الأولى:

 ، و هو ما يدل على أن الأغلبية متفقون على اعتماد نظام المعلومات الحالي على الحاسوب. 5.34قدر بم م 

 ، و المتوسط الحسابي المرجح لإجابات الفقرة الثالثة كان (55)من الجدول رقم  5.50بانحراف معياري قدره الفقرة الثالثة: 

 و هو ما يدل على موافقة العينة بدرجة متوسطة على توفر البلدية على معدات ذات تكنولوجيا متطورة . 1.53

 بانحراف  1.55، ألاحظ أن المتوسط الحسابي المرجح لإجابات الفقرة الخامسة كان  (55)من الجدول رقم  الفقرة الخامسة:

 ، على أن الأجهزة مرنة بشكل كافي و عدم[موافق بدرجة متوسطة]، و هو ما يوافق الإجابة السائدة  5.35معياري قدر بمم 

 قابليتها للتعديل.

 السياسات الأمنية:

تقوم المؤسسة بوضع قواعد خاصة بحماية امن المعلومات و معاقبة  .1
 الموظفين المخلين بها

موافق ب  0.86 1.81 14 15 45 التكرار
 ةمتوسط

 43.5 43.3 23.5 النسبة٪

ل وظيفة مراقبة النظام عن وظيفة إدخال المعلومات )أي الذي يدخل فص .4
 المعلومات ليس نفسه هو من يراقب النظام(

موافق ب  0.89 2.02 13 5 15 التكرار
 ةمتوسط

 25.0 41.2 33.1 النسبة٪

تقوم المؤسسة بالتحديث المستمر و الصيانة الوقائية للنظام)الأجهزة و  .3
 البرامج(

موافق ب  0.81 1.86 15 13 12 التكرار
 ةمتوسط

 43.3 25.0 33.3 النسبة٪

 غ موافق 0.74 1.52 5 15 45 التكرار يوجد زيارات دورية للصيانة الوقائية تقوم بها المؤسسة المنتجة للنظام  .2

 12.3 43.3 51.5 النسبة٪

موافق ب  0.91 1.71 14 3 44 التكرار توفر المؤسسة برمجيات لحماية الشبكة من الاختراق .0
 ةمتوسط

 43.5 15.3 04.2 النسبة٪

موافق ب  0.83 1.85  المجموع:
 ةمتوسط
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 الشبكات: 0-5

 بانحراف معياري  1.05، ألاحظ أن المتوسط الحسابي المرجح لإجابات الفقرة الثانية كان  (55)من الجدول رقم الفقرة الثانية: 

 ، مما يدل على أن النظام الحالي لا يستخدم لنقل المعلومات شبكة[موافق غير]، و هو ما يوافق الإجابة السائدة  5.35قدر بمم 

 اتصال مرتبطة بجميع الأقسام بالبلديات. 

 ،بانحراف معياري  1.32، ألاحظ أن المتوسط الحسابي المرجح لإجابات الفقرة الثالثة كان  (55)من الجدول رقم  الفقرة الثالثة:

 ، مما يدل على أن العينة ليست راضية بشكل كلي على أن[موافق بدرجة متوسطة]جابة الغالبة يوافق الإ ، و هو ما 5.30قدر بمم 

 تدفق المعلومات له أثر على التعامل مع الموقع الالكتروني.

  البرامج: 0-3

 نحراف ،با 1.35، ألاحظ أن المتوسط الحسابي المرجح لإجابات الفقرة الأولى كان (55)من الجدول رقم  الفقرة الأولى:

 ، مما يدل على أن اختلاف المستجوبين في الإجابة[موافق بدرجة متوسطة]، و هو ما يوافق الإجابة الغالبة  5.31معياري قدر بمم 

 على هذه الفقرة.

 ، مما [غير موافق]، ذلك ما يوافق الإجابة الغالبة 1.52من الملاحظ أن المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة هو  الفقرة الثانية: 

 يدل على أن البرامج المستخدمة لا تمكن من تبادل المعلومات بين مستخدمي النظام.

 ، يتضح أن العينة موافقة بدرجة متوسطة على هذه العبارة ، أي بين موافق  (55)رقم  من خلال الجدول الفقرة الثالثة:

 لمراسلات بين الدوائر و الأقسام.و معارض على أن البرمجيات تساعد على التقليل من استخدام الورق في ا

 السياسات الأمنية: 0-4

 تدل الفقرة الأولى على تعارض المستجوبين في الآراء ، و ذلك على أن المؤسسة تقوم بوضع قواعد خاصة بحمايةالفقرة الأولى:  

 أمن المعلومات و معاقبة المخلين بذلك. 

 لى تعارض أراء المستجوبين حول وظيفة فصل مراقبة النظام عن إدخال المعلوماتتشير الفقرة الثانية إلى ما يدل عالفقرة الثانية: 

 و الذي يشير إلى الاتجاه 4.54، و يدعم ذلك أن المتوسط الحسابي (%33.1)، بينما عارض (%25.0)فقد صوت بذلك 

 بالرفض المطلق . (%41.2 )و نسبة موافق بشكل متوسط

 ،و هي نسبة توافق 5.51و انحراف معياري قدر بمم  1.31نسبة المتوسط الحسابي المرجح كانت   في هذه الفقرة الفقرة الخامسة:

 ، على أن المؤسسة توفر برمجيات لحماية الشبكة من الاختراق.[موافق بدرجة متوسطة]الإجابة السائدة 
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  :تتلخص إجابات المحور الثاني في الجدول الأتي
 من الاستبيان. الثانينتائج المحور  : (01)رقم جدول

 

 (spss)من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج المصدر : 

 :ثانيمناقشة المحور ال -5

  4.55، نلاحظ أن المتوسط الحسابي المرجح لإجابات العينة  على الفقرة الأولى كان  (15)من الجدول رقم  فقرة الأولى:ال

 ، و هو ما يوافق الإجابة بالأغلبية بالموافقة أن نظام المعلومات المحوسب يساعد على تحسين  5.55بانحراف معياري قدره 

 الممارسات الإدارية.

لمعلومات المحوسب المحور الثاني: مدى الاستفادة من  نظم ا
  في تحسين الممارسات الإدارية

موافق  غير موافق المقياس
 درجةب

 ةمتوسط

المتوسط  موافق
 المرجح

 الانحراف 
 المعياري 

 

 الاتجاه
 

 موافق 0.66 2.60 45 5 2 التكرار يساعد نظام المعلومات على تحسين الممارسات الإدارية  .1
 55 41.2 5.0 النسبة٪

 موافق 0.70 2.55 43 5 0 التكرار علومات على  تخفيض تكاليف العمليساعد نظام الم .4
 55.3 41.2 11.5 النسبة٪

توجد استفادة ملموسة من نظام المعلومات في اتخاذك  .3
 للقرارات في مجال عملك

موافق ب  0.85 2.26 41 14 3 التكرار
 05 43.5 15 النسبة٪ ةمتوسط

 وصول  المعلوماتتساعد نظم المعلومات على سرعة  .2
 و التوجيهات من الرؤساء للمرؤوسين 

موافق ب  0.84 2.21 45 11 11 التكرار
 23.5 45.4 45.4 النسبة٪ ةمتوسط

المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات المحوسب تتناسب  .0
 مع نوع القرارات التي تتخذها

موافق ب  0.79 1.76 3 45 13 التكرار
 15.3 23.5 31 النسبة٪ ةمتوسط

التقارير التي يوفرها نظام المعلومات الحالي تعتبر شاملة  .5
 بالنسبة للمشكلة محل القرار

موافق ب  0.89 1.71 5 10 10 التكرار
 41.2 30.3 30.3 النسبة٪ ةمتوسط

يوفر النظام لك معلومات في الوقت المناسب لصنع قرار  .3
 معين

موافق ب  0.79 1.90 15 15 14 التكرار
 43.3 20.4 43.5 النسبة٪ ةتوسطم

تساعدك البرامج و الأجهزة على إرسال و استقبال  .3
 المعلومات بسهولة

موافق ب  0.89 2.21 41 15 15 التكرار
 05 43.3 43.3 النسبة٪ ةمتوسط

 تساعدك نظم المعلومات المحوسبة في تلبية خدمات  .5
 و طلبات المواطنين بسرعة و الدقة المطلوبة.

موافق ب  0.84 2.23 43 11 3 لتكرارا
 02.3 45.4 15.3 النسبة٪ ةمتوسط

 تساعدك  نظم المعلومات المحوسبة المستخدمة في إرسال  .15
 و استقبال المعلومات بسهولة

 موافق 0.79 2.36 43 11 3 التكرار
 02.3 45.4 15 النسبة٪

ة نظام المعلومات المحوسب في رفع كفاء  يساهم استخدام .11
 الممارسات الإدارية.

 موافق 0.74 2.50 43 5 5 التكرار
 52.3 41.2 12.3 النسبة٪

 
 المجموع:

 

 
 

موافق ب  0.79 4.45
 ةمتوسط
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 4.00، نلاحظ أن المتوسط الحسابي المرجح لإجابات العينة  على الفقرة الأولى كان  (15)من الجدول رقم  :الفقرة الثانية

 و هو ما يوافق الإجابة بالموافقة على سوئل هذه الفقرة.

 معياري، بانحراف  1.35، أرى بأن المتوسط الحسابي المرجح لإجابات المستجوبين هو  (15)من الجدول رقم الفقرة الخامسة: 

 المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات المحوسب على  [موافق بدرجة متوسطة]، و هي نسبة تتوافق مع الإجابة  5.35قدره  

 المتخذة.تتناسب مع نوع القرارات التي 

 موافق بدرجة ] ، و هو ما يندرج تحت الإجابة1.55أرى بأن المتوسط الحسابي المرجح لإجابات المستجوبين هو  الفقرة السابعة:

 قرار ما ، أي أن المستجوبين في تعارض بين موافق  ع، على أن النظام الحالي يوفر معلومات في الوقت المناسب لصن[متوسطة

 و رافض و محايد على هذه العبارة.

 سات الإدارية ساهم في رفع كفاءة الممار نظام المعلومات المحوسب ييتفق الموظفون على أن استخدام الفقرة الحادية عشر: 

 . 4.05و ذلك نسبة إلى المتوسط الحسابي المرجح 
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 اختبار الفرضياتمناقشة النتائج و  المطلب الثاني:

 الفرع الأول: مناقشة النتائج

 ظام ، و بعدمن أجل القيام بعملية تقييم نظام المعلومات ببلدية النزلة ، رأينا أنه من المناسب دراسة كل الجوانب الخاصة بهذا الن

 دراسة و تحليل بيانات المحور الأول توصلت إلى النتائج التالية: 

  :أن التمثيل التكنولوجي لنظم المعلومات الالكتروني يكون من خلال تكامل جميع مكونات هذا النظام ، و التي تتمثل في 

 الأجهزة ، البرمجيات ، المارد البشرية و الأمن .

 دات اللازمة للقيام بالأعمال و تقديم الخدمات بالكفاءة المطلوبة.لا تتوفر البلدية على المع 

  (الصفقات، الأجور و الرواتب،الفواتير... )لا تحوز البلدية على البرمجيات اللازمة للقيام بالوظائف المختلفة خاصة فيما يخص 

 .لا تتوفر لدى البلدية  قاعدة بيانات ملائمة لاتخاذ القرارات 

 ط بين أقسام و مصالح البلدية للقيام بالمهام و تسهيل الاتصال.لا توجد شبكة ترب 

 .يوجد لدى البلدية موارد بشرية بمستوى عالي ، و لكن ليست ذات كفاءة كبيرة لتسيير العمل بالكفاءة المطلوبة 

 .لا تتوفر البلدية على سياسات أمنية كافية لحماية نظم معلوماتها الالكترونية 

 الفرضيات الفرع الثاني: اختبار

 فرضيات الدراسة:  رفيما يلي سوف أقوم باختبا  

 :معظــم مكــونات نظــام المعلومــات المحوســب ليســت متطــورة ، أو ذات جــودة عاليــة لــذل  فهــي قابلــة  الفرضــية الأولى
 للاهتلاك في وقت قصير من بداية استعمالها.

 عدم توفر الموارد الضرورية م المعلومات المحوسب بالبلدية ، ألاحظ ا، لتقييم نظخلال نتائج المقابلة و الملاحظة و الاستبيان من     

 و في ظل عدم ربط  ةنظام فعال للمعلومات ، كما أن توفير الحواسيب الحديثة لا يكفي لذلك ، في غياب البرمجيات اللازم لإقامة

 الاختراقات و التعطلات ، فهذا من شأنه أن الشبكة بين جميع الأقسام ، و عدم و جود الحماية الكافية لأجهزة هذا النظام من 
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 ، و هذا ما الممارسات الإدارية و تقييم الخدمات بالشكل و الكفاءة المطلوبة و ذلك يؤثر على نوعية القرارات المتخذة يؤثر على

 يثبت صحة الفرضية.

 ــــــه ةنظــــــم المعلومــــــات المحوســــــب تســــــاهم الثانيــــــة: الفرضــــــية : بة لــــــبعض المجــــــالات بكفــــــاءة بالنســــــ بالبلديــــــة  و تقنيات
،في حـــــــين ليســـــــت بالمســـــــتوى المطلـــــــوب بالنســـــــبة لـــــــبعض المجـــــــالات البيروقراطيـــــــة  و الحـــــــد مـــــــن التكـــــــاليف تخفـــــــيض
 .(المحاسبة ، الجانب التقني...)الأخرى 

  في المحوسب  المتعلق بمدى الاستفادة من نظام المعلوماتلمحور الثاني اإجابات حسب النتائج التي تم التوصل لها من المقابلة و    

 القرارات المتخذة  الممارسات الإدارية ، و التي كان الموظفين في تعارض على أن المعلومات التي يوفرها النظام تؤثر على تحسين

  % 52.3ساهم و بشكل كبير في رفع كفاءة الممارسات الإدارية بنسبةنظام المعلومات المحوسب يو لكنهم يتفقون على أن 

  ساعد، كما أجابوا على أن نظام المعلومات المحوسب ي % 55.3في التخفيض من تكاليف العمل بنسبة  ةساهمبالإضافة إلى الم

 المعلومات إلا أنهم لا يتفقون بدرج كبيرة على أن ،  % 02.3بنسبة  في تلبية خدمات و طلبات المواطنين بسرعة و الدقة المطلوبة

 تقدير نوع القرار  و هذا ليس لسوء % 23.5بنسبة  ب مع نوع القرارات التي تتخذهاالتي يوفرها نظام المعلومات المحوسب تتناس

 و ربط جميع الأقسام يبعضها في  رقمنة السجلاتإلى  المتخذ و لكن بسبب طول الإجراءات الإدارية فقط، ولكن في ظل التحول

 ارية سنتخلص من هذه العراقيل و هذا ما يثبت صحة الإد الفترة القادمة و كذلك اقتناء برمجيات تساعد في القيام بالممارسات

 الفرضية الثانية.

  :و الموظفين لتحسينها، لا إن إيجاد نظام معلومات محوسب بالبلدية من خلال تكثيف جهود المسؤولين الفرضية الثالثة
 :ش  انه سيمكنها بدرجة كبيرة من فهم و تحسين الممارسات الإدارية

 قمت بإجراء اختبار  الإداريةفي تحسين الممارسات  م نظام المعلومات المحوسب المستخدم بالبلديةو لتوضيح دور مجال تقيي 

 من الاستبيان المتضمن مدى الاستفادة من نظم المعلومات المحوسب في تحسين الممارسات بينه و بين مجال المحور الثاني سبيرمان 

 التالي: حيث كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول الإدارية
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 حسب معامل سبيرمان من الاستبيان رتباط بين المحور الأول و المحور الثانيلا: ا(00)الجدول رقم 

 t01 t02 

Spearman's rho 

 

 

Spearman's rho 

 

المحور 
 الأول

Correlation Coefficient 1,000 **,828 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 42 42 

المحور 
 الثاني

Correlation Coefficient **,828 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 42 42 

 5.51معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 

 (spss)من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج المصدر : 

   تباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية عند (  أظهرت وجود علاقة ار 11حيث إن المؤشرات الإحصائية الواردة بالجدول رقم  )    

 ،  بين تقييم نظام المعلومات المحوسب بالبلدية ) أجهزة ، شبكات ،...( و مدى الاستفادة منها ) α= 5.51دلالة ) مستوى

  علومات نتائج الدراسة تظهر أن نظام الم لممج ، و ا ن )  000, (( و بقيمة  معنوية   **828,في تحسن الممارسات الإدارية )

 المعتمد بالبلدية مقبول بدرجة متوسطة ، كما تم الإشارة إلى ذلك في الفرضية الأولى ، و كذلك محدودية نتائجه بالنسبة 

 للممارسات الإدارية و قلة فعاليته، لذلك فقد أظهرت نتائج المقابلة نية متخذي القرار و القائمين على نظام المعلومات الالكتروني 

 محاولة تطوير هذا النظام و استخراج الثغرات فيه و تحسينها و ذلك بغية تحسين الممارسات الإدارية و تقديم خدمات  بالبلدية على

 عمومية أكثر جودة و سرعة و كفاءة و هذا ما يؤكد الفرضية الثالثة. 
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  :الثاني الفصل خلاصة

  من وذلك ، -المقاطعة الإدارية تقرت –ببلدية النزلة  لومات هذه الدراسة التعرف على واقع نظام المع خلال لقد حاولت من   

 و بمدى استخدامها لهذه النظم  مساهمة نظم المعلومات الالكترونية في تسيير الممارسات الإدارية بالبلدية ، مدى معرفة اجل

  في المستخدمة دواتالأ و طريقةلا إلى التطرق تمو استخراج نقاط الضعف الخاصة بها لأخذها بعين الاعتبار و الحد منها، و 

  والإشكالية الفرضيات صحة اختبار اجل من ذلك و نتائجها وعرض الاستبيان،من خلال المقابلة و الملاحظة و  الميدانية، الدراسة

 .بالمؤسسة المعلومات نظم وفعالية كفاءة واقع إلى خلاله من توصلت والتي الرئيسية،
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 أن نظم المعلومات المحوسبة تلعب دورا مهما في بيئة عمل  إلى، من خلال الدراسة النظرية و الميدانية لهذا الموضوع توصلت    

  –المؤسسات الحكومية، و بالخصوص الإدارة المحلية، حيث تمت دراستي الميدانية على إحدى هذه الإدارات و هي بلدية النزلة 

 لت إلى أن البلدية تحوز على نظام معلومات يمكن القول انه قليل الفعالية نوعا ما ، خاصة ، و قد توص-المقاطعة الإدارية تقرت

 على مستوى المكونات الخاصة به ، و سرعة الاتخاذ القرارات الخاصة بشأن تحسين الممارسات الإدارية، في ظل ما تتميز به هذه

 القرار ببلدية النزلة بإجراء  متخذي طلوبة، لذا فانه يجب علىالقرارات من أهمية في تحسين الخدمات و تقديمها بالكفاءة الم

 .التالية للنتائج تتوصل عليه والتحسينات اللازمة على نظم المعلومات المحوسبة ، حتى تكون ذات فعالية و كفاءة ، 

  :نتائج الدراسة 

 م النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة في : من خلال نتائج التحليل الإحصائي لأراء المستجوبين ، يمكن أن أجمل أه        

  يبقى هناك العديد من النقائص  نظام المعلومات الالكترونيلتطبيق  الأساسيةعلى الرغم من توافر معظم المتطلبات ، 

 و المشاكل؛

 لذلك فهو يؤثر  أن النظام الحالي في البلدية يعد نظاما متوسط الفعالية في إنتاج المعلومات اللازمة لصنع القرارات ، 

 على سرعة أداء العمل بشكل ملحوظ ، و لا يغطي المجالات و التطبيقات كافة لجميع مصالح البلدية ، إذا فهو 

 لا يعتبر نظاما متكامل ؛ 

 نقص الدورات التكوينية للموظفين الخاصين بمجال نظام المعلومات الالكتروني؛ 

 لسياسات الأمنية لحماية الأجهزة ، على الرغم من توفرها بالبلدية؛لا يهتم مستخدمو نظم المعلومات المحوسبة با 

  التخطيط السليم لعملية التحول نحو تطبيق رقمنة السجلات ؛ إلىالافتقار 

  نظام المعلومات المحوسب يتطلب العمل على التخفيف من شدة مقاومة التغيير الذي أفرزته الثقافة التقليدية للإدارات 

 ذه المقاومة من قبل الموظفين من شأنها أن تجعل نظام المعلومات المحوسب لا يحقق الأهداف المرجوة منه.الحكومية ، لان ه
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 :التوصيات 

 و النقائص خلال عملية تقييم نظام المعلومات المحوسب بالبلدية ارتأيت أن أقدم نتائج الإليه من  في ضل ما توصلت     

 ر فيها ، و أخذها بعين الاعتبار:الاقتراحات التالية على أمل النظ    

 محاولة القضاء على نقاط الضعف التي تهدد أمن النظام ، و سرية المعلومات؛ 

  تقييم الاحتياجات اللازمة لمختلف المصالح من البرمجيات ، و محاولة اقتناءها لكي يتم تحقيق نظام المعلومات الالكتروني 

 بالفعل ؛    

 ة ببعضها ، و ذلك لتفعيل الاتصال بينها؛ربط كل مصالح و مكاتب البلدي 

 لأشخاص غير المرخص لهم بالاطلاع تشديد سياسات الأمن و حماية الأجهزة وحجب المعلومات المهمة في البلدية عن ا 

 عليها ؛

 إنشاء أرقام سرية خاصة بكل موظف و تغييرها كل فترة و توعيهم بخصوصيته ؛ 

 ورية و ذلك لتحسين مستوياتهم و تجديد معلوماتهم.للموظفين بصورة د إجراء دورات تدريبية 

 :الأفاق المستقبلية 

 بعد ما تناولت هذا الموضوع بنوع من التحليل في حدود الإمكانيات المادية و الزمنية المتاحة، فإنه يبقى يحتاج إلى المزيد من   

 مة، التي تتطلب مزيد من البحث و الإثراء ، بحيث في جزئياته، خاصة و أنه واسع و يشمل على العديد من المفاهيم الها التعمق

 ، و من جملة هذه المواضيع أذكر ما يلي:تصلح أن تكون دراسات مستقبلية

 الجزائرية؛لتحديات التي تواجهها بالإدارات أثر التحول نحو الإدارة الالكترونية و ا 

 ة بالإدارة المحلية؛دور الرقابة الداخلية في الرفع من كفاءة نظم المعلومات الالكتروني 

 .أهمية نظم المعلومات الالكترونية كأداة للتخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الاقتصادية  
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 (:51ملحق رقم )

 الهيكل التنظيمي لبلدية النزلة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مين العامالأ  

 رئيس المجلس الشعبي البلدي

 كتابة الرئيس السكرتير)ة(

مصلحة التنظيم و الشؤون  المصلحة التقنية
 الاجتماعية

مصلحة الإدارة و الشؤون  مصلحة الكتابة العامة
 الاقتصادية

 مكتب الحالة المدنية

 مكتب الإحصاء و الانتخابات

 مكتب الشبكة الاجتماعية

 يل و التمهينمكتب التشغ

 مكتب الشؤون الاجتماعية

 مكتب التنظيم و المنازعات

 مكتب المحاسبة

 مكتب الصفقات

 مكتب المالية

 مكتب الوقاية

 مكتب الفلاحة

 مكتب وكالة الأشغال والحظيرة

 مكتب الأشغال الجديدة

مكتب الطرق و 
 الشبكات

 مكتب العمران

 مكتب المستخدمين

 المخزن

 شيفمكتب الأر 

 مكتب الطباعة

 مكتب محول الهاتف

 كتابة الأمين العام

 مكتب تسيير الممتلكات

 مكتب العقود الإدارية و الملكية و الحيازة
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 (:54ملحق رقم )

 (:serveur) قاعدة تخزين المعطيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
59 

 (:53ملحق رقم )

 :بكل مستخدمالخاص  الرقم السري
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 (:52ملحق رقم )

 واجهة كل ملفات رقمنة السجلات:
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 :(50ملحق رقم )

 إدخال معلومات شهادة الميلاد:
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 (:55ملحق رقم )

 :طباعة الملفات
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 :(53ملحق رقم )

 الأرقام الخاصة باستخراج شهادة الميلاد:
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 (:53ملحق رقم )

 :طلاقو البيان زواج 

 

 

 (:55ملحق رقم )
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 (:15ملحق رقم )
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 (:14ملحق رقم )
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 (:13ملحق رقم )

 :حفط نسخة لقاعدة البيانات
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 (:12)رقم  حقمل
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 :(10)الملحق رقم 
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 :(15)الملحق رقم 
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 :(13)الملحق رقم 
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                  :(13)ق رقم الملح                                                      

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير
 تخصص : ثانية ماستر تدقيق و مراقبة التسيير

 
 
 

 

 

 

 

 

 

و ذلمممممممممممك في إطمممممممممممار القيمممممممممممام بإعمممممممممممداد دراسمممممممممممة   –تقمممممممممممرت  –همممممممممممذا الاسمممممممممممتبيان موجمممممممممممه إلى مممممممممممموظفي بلديمممممممممممة النزلمممممممممممة    
 ل ضمن إعداد مذكرة ماستر أكاديمي في علوم التسيير تحت عنوان :ميدانية تدخ

 –تقرت  –الالكتروني ببلدية النزلة  المعلوماتمحاولة تقييم مدى فعالية نظام 

أرجممممممممممو تعممممممممممماونكم معممممممممممي لإنجممممممممممماح همممممممممممذه الدراسممممممممممة، و ذلمممممممممممك بتقممممممممممديم الإجمممممممممممابات بكمممممممممممل مصممممممممممداقية علمممممممممممى اسمممممممممممتمارة   
.تي تقممممممممممممممدمونها تسممممممممممممممتخدم فقممممممممممممممط لأغممممممممممممممراض البحممممممممممممممث العلممممممممممممممميكممممممممممممممل المعلومممممممممممممممات المممممممممممممم و أعلمكممممممممممممممم أن،الاسممممممممممممممتبيان

نظام المعلومات المحوسب في إدارة  تقييم مدى مساهمة
 المؤسسات الحكومية

 -تقرت  -حالة بلدية النزلة 

 

 انالاستبي

  5102/5102الجامعية : السنة
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 : شخصيةالعلومات أولا: الم

  ذكر                           الجـنس؟

 أنثى                                    

 30-31                    50-51            ح بين     و االسـن؟ يتر 

 سنة فما فوق 21                        41-40             

 تكويني )تقني(                  جامعي               ثانوي                       المستوى التعليمي؟     
 

 سنوات         01إلى  12سنوات              من  12سنوات العمل بالبلدية؟         أقل من      
 سنـــــــة 50سنة             أكثر من  51إلى  00من                                        

 : فعالية نظام المعلومات المحوسب بالبلدية ثانيا:   

 

 

 

  
 

 غير
 موافق

بدرجة  موافق
 متوسط

 موافق

    الأجهزة: 
    يعتمد نظام المعلومات الإداري الحالي بشكل أساسي على الحاسوب 0
    ب و طبيعة العمل ، و توفر القدرة اللازمة للتشغيلالمعدات المستخدمة حاليا تتناس 5
    تعتبر المعدات المستخدمة حاليا من أفضل و احدث تكنولوجيا متوفرة في السوق 3
    القدرة التخزينية للأجهزة المستخدمة مناسبة و تؤدي أغراض الحفظ بكفاءة 4
    تعديل استخدامهاتتميز المعدات المستخدمة بالمرونة الكافية بحيث يمكن  2
    الشبكات: 
يستخدم النظام الحالي لتبادل و نقل المعلومات شبكة اتصال محوسبة محلية مرتبطة بجميع الدوائر و  2

 البلديات في الجزائر
   

    يستخدم النظام الحالي لتبادل و نقل المعلومات شبكة اتصال محوسبة محلية مرتبطة بجميع الأقسام بالبلدية 0
( لها serverسرعة تدفق المعلومات في الشبكة و التي لها علاقة بالعتاد المستعمل من كوابل قوة الخادم ) 0

 أثر على التعامل مع الموقع الالكتروني
   

شبكة الاتصالات المستخدمة لنقل البيانات و المعلومات كافية لإنجاز الأعمال المطلوبة في الوقت  0
 المناسب

   

    ومات  ليانات مركزية في الحصول على المعاد إلى قاعدة بيتم الاستن 01
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  الإداريةالممارسات  لتحسين نظام المعلومات المحوسبمن  ماستفادتكمدى  :الثثا

  المساعدة شكرا لتقديم                                                                                                                        

ةــــــــالطالبــــــــة : بلقاسم أمين                                                                                                                  
 

 
 

موافق بدرجة  غير موافق 
 متوسط

 موافق

    البرامج: 
    تتميز البرامج المستخدمة بتمكين أكثر من مستفيد بالاتصال معا في وقت واحد 00
    لنظامتمكن البرامج المستخدمة من التبادل المرن للمعلومات بين مستخدمي ا 05
تساعد البرمجيات المستخدمة في التقليل من استخدام الورق في المراسلات بين الدوائر و الأقسام  03

 المختلفة
   

    تتميز البرامج بكشف أي أخطاء عند إدخال البيانات و إصدار رسائل خاصة بهذه الأخطاء 04
    المهنية في النظام الحالي يتوفر النظام على مسايرة التطوير و تلبية حاجة الإدارة 02
    السياسات الأمنية: 
    تقوم المؤسسة بوضع قواعد خاصة بحماية امن المعلومات و معاقبة الموظفين المخلين بها 02
فصل وظيفة مراقبة النظام عن وظيفة إدخال المعلومات )أي الذي يدخل المعلومات ليس نفسه  00

 هو من يراقب النظام(
   

    المؤسسة بالتحديث المستمر و الصيانة الوقائية للنظام)الأجهزة و البرامج( تقوم 00
    يوجد زيارات دورية للصيانة الوقائية تقوم بها المؤسسة المنتجة للنظام  00
    توفر المؤسسة برمجيات لحماية الشبكة من الاختراق 51

موافق  غير موافق  
بدرجة 
 متوسط

 موافق

    يساعد نظام المعلومات على تحسين الممارسات الإدارية  41
    يساعد نظام المعلومات على  تخفيض تكاليف العمل 44
    توجد استفادة ملموسة من نظام المعلومات في اتخاذك للقرارات في مجال عملك 43
    ظم المعلومات على سرعة وصول  المعلومات و التوجيهات من الرؤساء للمرؤوسينتساعد ن 42
    المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات المحوسب تتناسب مع نوع القرارات التي تتخذها 40
    التقارير التي يوفرها نظام المعلومات الحالي تعتبر شاملة بالنسبة للمشكلة محل القرار 45
    فر النظام لك معلومات في الوقت المناسب لصنع قرار معينيو  43
    تساعدك البرامج و الأجهزة على إرسال و استقبال المعلومات بسهولة 43
    تساعدك نظام المعلومات المحوسب في تلبية خدمات و طلبات المواطنين بسرعة و الدقة المطلوبة. 45
    لمستخدمة في إرسال و استقبال المعلومات بسهولةتساعدك نظام المعلومات المحوسب ا 35
    نظام المعلومات المحوسب في رفع كفاءة الممارسات الإدارية. يساهم استخدام 31
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 الصفحة الفهرس
 III الإهداء
 IV الشكر

 V الملخص 
 VI قائمة المحتويات
 VII قائمة الجداول

 VIII ئمة الأشكالقا
 IX قائمة الملاحق
 ج –ب  -أ المقدمة العامة

 01 الفصل الأول : الأسس النظرية و التطبيقية لنظام المعلومات المحوسب في المؤسسات الحكومية 
 02 تمهيد الفصل الأول

 03 المبحث الأول :الأسس النظرية لنظام المعلومات في تسيير المؤسسات الحكومية
 53 لأول : ماهية نظام المعلومات المحوسبالمطلب ا

 53 الفرع الأول : تعريف نظام المعلومات المحوسب
 04 الفرع الثاني : وظائف نظام المعلومات المحوسب .

 05 الفرع الثالث: أهمية و أنواع نظام المعلومات المحوسب
 08 المطلب الثاني : متطلبات نظام المعلومات المحوسب

 08 متطلبات أمن نظام المعلومات المحوسبالفرع الأول: 
 08 الفرع الثاني : مخاطر نظام المعلومات المحوسب
 09 الفرع الثالث: موارد نظام المعلومات المحوسب

 11 مقومات نظام المعلومات المحوسبالمطلب الثالث:
 11 نظام المعلومات المحوسبنجاح  أسبابالفرع الأول: 

 12 نظام المعلومات المحوسب الفرع الثاني: أسباب فشل
 13 الفرع الثالث: أساليب الرقابة على نظام المعلومات المحوسب

 15 المطلب الرابع: أثر نظام المعلومات المحوسب على تسيير المؤسسات الحكومية
 15 الفرع الأول : تعريف المؤسسات الحكومية 

 15 الفرع الثاني :خصائص المؤسسات الحكومية 
 16 ثالث:أنواع المؤسسات الحكومية الفرع ال

 17 دور نظام المعلومات المحوسب في تفعيل قرارات الإدارات الحكوميةالفرع الرابع: 
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 21 المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية للدراسة
 21 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية و باللغات الأجنبية

 42 الدراسة الحالية والدراسات السابقةالمطلب الثاني : مقارنة بين 
 25 خلاصة الفصل الأول

 26 -المقاطعة الإدارية تقرت –الفصل الثاني: الدراسة الميدانية ببلدية النزلة  
 27 تمهيد الفصل الثاني

 28 و أدوات الدراسة.  طريقةالمبحث الأول :
 43 الدراسة و مجتمع المطلب الأول: عينة

 43 ذة عامة حول بلدية النزلةالفرع الأول: نب
 43 الفرع الثاني: أهداف بلدية النزلة 

 45 الفرع الثالث: مهام بلدية النزلة
 35 المطلب الثاني : أدوات الدراسة

 35 علوماتالفرع الأول: الأدوات المستخدمة في جمع الم
 31 الفرع الثاني: تقييم نظام المعلومات الالكتروني بالبلدية

 35 ثالث:أهم السياسات الأمنية المتبعة لحماية النظام :الفرع ال
 33 المبحث الثاني : النتائج و المناقشة

 33 المطلب الأول : تحليل نتائج الدراسة
 33 الفرع الأول: ثبات أداة الدراسة

 35 الفرع الثاني:تحليل البيانات الشخصية للعينة
 25 الدراسة متغيراتالعينة على  أفراد لإجاباتالفرع الثالث: التحليل الوصفي 

 25 المطلب الثاني: مناقشة النتائج و اختبار الفرضيات
 25 الفرع الأول: مناقشة النتائج

 25 الفرع الثاني: اختبار الفرضيات
 49 خلاصة الفصل الثاني 

 05 الخاتمة
 03 قائمة المراجع

 05 الملاحق
 35 الفهرس 
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