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 انهٛانٙ سٓش َطٕ٘ لله ٔانحًذ انٕٛو َحٍ ْٔا ْى يٍ أكثش ٔلاسُٛا ٚذ يٍ تأكثش تذأَا

 انًرٕاضغ انؼًم ْزا دفرٙ تٍٛ يشٕاسَا ٔخلاصح الأٚاو ٔذؼة

 ٔسهى ػهّٛ الله صهٗ يحًذ سٛذَا انًصطفٗ الأيح ٔإياو انؼهى يُاسج إنٗ

 لهثٓا يٍ يُسٕجح تخٕٛط ذٙسؼاد حاكد يٍ إنٗ انؼطاء ًٚم لا انز٘ انُٛثٕع إنٗ

 أيٙ انؼزٚزج إنٗ

 فٙ دفؼٙ أجم يٍ تشٙء ٚثخم نى انز٘ ٔانُٓاء تانشاحح لأَؼى ٔشمٗ سؼٗ يٍ إنٗ

 ٔصثش تحكًح انحٛاج سهى أسذمٙ أٌ ػهًُٙ انز٘ طشٚك انُجاح

 .انؼزٚز ٔانذ٘ إنٗ

 لهثٙ ػهٗ انغانٛح أخرٙ إنٗ فؤاد٘ تزكشاْى ٔٚهٓج ػشٔلٙ فٙ ٚجش٘ حثٓى يٍ إنٗ

 . "يحًذ انغزانٙ ،ادسٚس ،اسًاػٛم  " أخٕاَٙ  يٍ ٔكم "َٕس انٓذٖ"

 ػشرٓا انرٙ ٔالأٚاو انهحظاخ أجًم ٔأصٕاذٓى صٕسْى ذسكٍ انزٍٚ أصذلائٙ إنٗ

 " .، سهًٗاسًاء شثٛهح، سيٛسح،" ٔتالأخص

 ذهذٍْ نى انهٕاذٙ الأخٕاخ إنٗ ًْٕٔيٙ، ٔشاسكَٕٙ دساسرٙ فٙ آَسَٕٙ يٍ إنٗ

 " .اًٚاٌ يسؼٕدج، ،صفاء، ،سًٛحح جَجا:"أيٙ ٔتالأخص

 َشك َٔحٍ سٕٚا، يشُٛاْا خطٕج كم فٙ الأيم ٔسسًد تٛذ٘، أخزخ يٍ إنٗ

 .ٔالإتذاع  انُجاح يؼاَ َحٕ انطشٚك

 .تٍ ػزج ٔانؼمٌٕ  ػائهح يٍ كم انٗ ٔالألاسب الأْم كم إنٗ

 

III 



 

 

 الشكر والتقدير
 

 

 انشحٛى انشحًٍ الله تسى

 :ذؼانٗ الله لال

 "والمؤمنين ورصىله عملكم الله فضيري اعملىا وقل"

 انؼظٛى الله صذق

 ػطائّ ْٔذاَٙ ٔػظٛى فضهّ جزٚم يٍ ػهُٛا أَؼى انز٘ ٔذؼانٗ سثحاَّ لله ٔآخشِ اءٔانثُ انشكش أٔل إٌ

 .ٔانًؼشفح انؼهى طشٚك إنٗ تٓذّٚ

 انًٕلشج نلأسرارج ٔانرمذٚش تانشكش َرمذو لأْهّ تانفضم ٔاػرشافا

   "مخلفي أمينت "

 .يؼٙ تزنرٓا ز٘ان انًضاػف ٔانجٓذ انمًٛح ٔنرٕجٓاذٓا انثحث ْزا ػهٗ تمثٕل الإششاف نرفضهٓا 

 ٔصاغٕا دسس يٍ ٔكهًاخ رْة يٍ حشٔفا ػهًَٕا يٍ إنٗ ٔانؼشفاٌ انشكش تخانص َرٕجّ كًا

 . يُاسج فكشْى ٔيٍ ...حشٔفا ػهًٓى يٍ نُا

يؤسساخ صغٛشج  ذخصص انرسٛٛش انؼهٕو لسى أساذزج...انكثٛش نُا لذيٕا انزٍٚ انكشاو أساذزذُا إنٗ

 ٔيرٕسطح.

 انجايؼٙ يشٕاسَا طٛهح ثزٔنحانً انجٕٓد كم ػهٗ َشكشْى

 انًرٕاضغ. انثحث ْزا يُالشح لثٕنٓى ػهٗ الأفاضم الأساذزج إنٗ انجزٚم تانشكش َرمذو كًا
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 الممخص

 حيث كان .الدتوسطةالدؤسسات الصغتَة و في  العاملتُأداء تعرف على دور التدريب في برستُ ىدفت ىذه الدارسة إلى ال     
في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي في جمع  نااعتمدو  ،بورقلة ضياءدة طبية جراحية عياى العلإسقاط الجانب التطبيقي 

توزيع استمارة تم و استخدمنا الاستبيان كأداة للدراسة  بحث، ولتحقيق ىذا الذدفالدعطيات والبيانات الدتعلقة بالظاىرة موضوع ال
في برليل بيانات الاستبيانات على برنامج الحزمة الإحصائية  نا، وقد اعتمدلعام 40على عينة مقدار  الاستبيان داخل الدؤسسة

الدتوسطات الحسابية، استخدام  ناولاختبار الفرضيات استخدام  Excel(، برنامج معالج الجداول spssللعلوم الاجتماعية )
برليل الالضدار والارتباط  أساليبستخدام كما تم ا،  الأحادي(اختبار برليل التباين  ( one way anova  الالضراف الدعياري،

إذا لؽثل الركيزة  التدريب عنصر فعال في الدؤسسة، أنإلى في الأختَ خلصت الدراسة و  .وجود علاقة بتُ متغتَات الدراسة لإثبات
 .الأساسية في تطوير وترشيد أداء القوى العاملة

 .أداء العاملتُ، أداء تدريب،:  الكلمات المفتاحية

Résumé  

Cette étude vise à l'identification du rôle de la formation dans l'amélioration de 

la performance des employés dans les PME. La pratique a été appleque sur la 

clinique El diaa Ouargla، Cette étude a adopté l'approche descriptive et 

analytique à la collecte des données sur le phénomène en question, et pour 

atteindre l'objectif novs avons  utilisé le questionnaire comme un outil d'étude 

sur l'entreprise les outils statistiques telque (SPSS), Excel pour tester des 

hypothèses on utilise les moyens arithmétiques, et l'utilisation de l'écart-type 

)one way anova) d'analyse d'un mode de test de variance, les méthodes de 

régression et de l'analyse de corrélation pour prouver l'existence d'une relation 

entre les variables de l'étude, l'etude a caralu que la formation est un élémest très 

effrcace dans …elle est considerée comme étant le palier de la développement et 

la rationalisation de la performance du personnel. 

Mots clés: formation, la performance, le rendement des employés. 



 المحتويات قائمة

 

VI 

 قائمة المحتويات

 الصفحة العنوان

 III   ءالإىدا
 IV وتقدير الشكر
 V الدلخص

 VI قائمة المحتويات 
 VII قائمة الجداول 
 VIII قائمة الأشكال 
 IX قائمة الدلاحق

 أ الدقدمة
 1 العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أداءدريب و لتا الفصل الأول:

 2 بسهيد
 3 لتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةالعام أداءدريب و لتامفاىيم أساسية حول  الدبحث الأول:
 13  الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحاليةالدبحث الثاني: 
 18 خلاصة الفصل
 19 ضياء بورقلةالعاملين في عيادة طبية جراحية  أداءدريب و لتا الفصل الثاني:

 20 بسهيد
 21 الدستخدمة الطريقة والأدوات: الدبحث الأول

 27 والدناقشة النتائج برليل اني:الدبحث الث
 40 خلاصة الفصل

 42 الخابسة
 46 الدراجع قائمة 
 50 الدلاحق
 59 الفهرس



 قائمة الجداول

 

 

VII 

 قائمة الجداول

 رقم الجدول عنوانال الصفحة

 1-1 أنواع التدريب 6
 1-2    أوجو الاختلاف والتشابو بتُ الدراسة الحالية والسابقة   16
 2-1 حسب الجنس ةتوزع أفراد عينة الدراس 22
 2-2 حسب العمر توزع أفراد عينة الدراسة 22
 2-3 حسب الدستوى التعليمي توزع أفراد عينة الدراسة 23
 2-4   حسب الخبرة توزع أفراد عينة الدراسة 23
 5-2 قيم الدتوسط الدرجح والدستوى الدرفق لو 25
 2-6 ألفا كرونباخمعامل  26
 2-7 لضرافات الدعيارية حول التدريبالدتوسطات الحسابية والا 27
 2-8  الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية حول أداء العاملتُ 29
 2-9 علاقة الأداء العاملتُ بالجنس 30
 10 2- عمربال العاملتُ الأداءعلاقة  30
 2-11 ستوى التعليميبالد العاملتُ الأداءعلاقة  31
 2-12 برةلخاب العاملتُ الأداءعلاقة   31
 2-13 مصفوفة الارتباطات بتُ أبعاد التدريب وأداء العاملتُ   32
 14-2 الارتباط الخطي بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع 32
 15-2 معاملات خط الالضدار 33
 16-2 خط الالضدار برليل تباين  33

 

 



 لالأشكاقائمة 

 

VIII 

 قائمة الأشكال

 

عنوانال الصفحة لشكلرقم ا   

العاملتُ الأداء أبعاد 10  1-1 
حسب الجنس توزع أفراد عينة الدراسة 22  1-2 
حسب العمر توزع أفراد عينة الدراسة 22  2-2 
حسب الدستوى التعليمي توزع أفراد عينة الدراسة 23  3-2 
حسب الخبرة توزع أفراد عينة الدراسة 23    4-2 
 2-5 مدى ملائمة خط الالضدار 39

 



 الملاحققائمة 

 

IX 

 قائمة الملاحق

انعنو ال الصفحة الملحقرقم    

 1 استمارة الاستبيان  50
 SPSS 2نتائج لسرجات  53
المحكمتُ  صدق استمارة 57  3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 المقدمة 

 

 أ 

 توطئة

ىدفها الخاص  إلىترتكز جميع القطاعات على الدنظمات، والتي تشتًك في قواسم وظيفية مشتًكة كما أن كلا منها تسعى       
في بداية نشأة  إذا لم تتوفر الدوارد البشرية الدناسبة، حيث لم لػظ العنصر البشري بقدر من الألعية ويستحيل برقيق ىذه الأىداف

فقد كان يعتبر كآلة إنتاج وتأزمت أوضاعو بعد الثورة الصناعية وظهور الآلات والدصانع بدلا لوسائل الإنتاج اليدوية  الدؤسسات
استغلال، وبظهور حركة الإدارة العلمية بدأ رسم مكان  أسوءتم استغلالو البدائية وحلت لزل الإنسان، حيث ضاعت حقوقو و 

 واضح لذذا العنصر، حيث أصبح العنصر البشري أىم مورد من بتُ موارد الدنظمة.

ومع التقدم التكنولوجي شهد العالم برولات وتطورات كبتَة خاصة في الجانب الاقتصادي وما أدى إلى تطوير لظط تسيتَ 
ا دفع بالعديد من الدول إلى التوجو لضو قطاع الدشروعات الصغتَة كونها بستاز بقدرة التأقلم البشري مع التطورات التي الدؤسسات م

 يشهدىا النشاط الاقتصادي، كما أنها بستاز بقدرة فائقة على رفع مستوى النمو الاقتصادي والاجتماعي لكثتَ من الدول. 

  

وىذا يعود إلى النظام  لم يبرز اىتمامها بقطاع الدشروعات الصغتَة إلا في الآونة الأختَة شأن الدول النامية، اشأنه والجزائر
ولقد أعطت الجزائر ألعية كبتَة لقطاع الدشروعات الصغتَة خاصة بعد الفشل الذي عرفتو  الدنتهج من طرف الدولة،الاشتًاكي 

 بسويلها في البتًول إيرادات على تعتمد كانت الجزائرية الدولة ولأنالدشروعات الكبتَة بسبب سوء تسيتَ الدؤسسة الاقتصادية، 
عملت الدولة الجزائرية على تطبيق خطة جديدة لإعادة  البتًول أسعار مستوى في المحسوس الالطفاض وبعد الكبتَة، للمشروعات

تَة ليعطي حلولا للمشاكل التي الانتعاش الاقتصادي الوطتٍ، ففي ىذا السياق جاء القانون التوجيهي لتًقية الدشروعات الصغ
تواجهها ىذه الدشروعات من ناحية إدارة الدوارد البشرية باعتبار الدورد البشري من أىم الدوارد التي لؽتلكها أي مشروع سواء كان  

عن طريق  لا لؽكنها أن تصل إلى مستوى عال من الازدىار أو برقيق أىدافها الدسطرة إلا الدشاريعكبتَا أو صغتَا.حيث أن ىذه 
الاىتمام بهذا الدورد البشري والاستثمار في تنمية وتطوير مهاراتو من خلال وجود إدارة لزكمة قادرة على رعاية شؤونهم، وتسهر 
على توفتَ كل الظروف الدلائمة لذم وىي إدارة الدوارد البشرية، والتي تعد من أىم الوظائف الدوجودة داخل الدشروع الصغتَ، 

ىو وضع الشخص الدناسب في الدكان الدناسب وكذا برقيق التوافق والانسجام بتُ كل من متطلبات الدشروع والغرض من ذلك 
ومتطلبات الفرد، ولكن مهمة الدوارد البشرية لا تقتصر على بزطيط احتياجات الدؤسسة من اليد العاملة واختيار وتوفتَ ىذه 

برستُ كفاءات العاملتُ عن طريق التدريب، كونها تعد من بتُ الاحتياجات، بل تشمل مواضيع أوسع من ذلك مثل عملية 
 وظائف إدارة الدوارد البشرية التي تهتم بتطوير وتنمية مهارات وقدرات الأفراد.

وعليو أصبحت وظيفة التدريب استثمارا يكون عائد على فرد من خلال اكتسابو لدهارات إضافية، ومفاىيم وقواعد وابذاىات 
مستوى الدؤسسة من خلال برستُ نوعية الإنتاج وزيادتو. فعلى الإدارة توفتَ الإمكانيات الدادية والدختصتُ جديدة وكذلك على 

من اجل التدريب والتي قد تكون مكلفة للمؤسسة، ولكن العائد يكون مربحا لذا وذلك من خلال برستُ مستوى كفاءة الأفراد 
 ارية الدؤسسة ولصاحها.وأدائهم وكذا رفع الإنتاجية، وبالتالي ضمان استمر 
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 التالي:من خلال ما سبق تتجلى لنا إشكالية موضوع البحث والتي نطرحها في التساؤل 

 ؟ة طبية جراحية ضياء بورقلةعياد في التدريب في تحسين أداء العاملينإلى أي مدى يمكن أن يساهم 

   الفرعية: الأسئمة

 فرعية التالية : وانطلاقا من ىذه الإشكالية لؽكن بذزئتها إلى أسئلة

عيادة الطبية  فيلبرامج التدريب على أداء العاملتُ  (α ≤ 0.05)ىل يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -1
 ؟  بورقلة الجراحية الضياء

الجراحية  عيادة الطبية فيلدتدربون على أداء العاملتُ  (α ≤ 0.05)ىل يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -2
 ؟ بورقلة الضياء

عيادة الطبية الجراحية  فيلدتدربتُ على أداء العاملتُ  (α ≤ 0.05)ىل يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -3
 ؟بورقلة  الضياء

اء أدلتطبيق  العاملتُبتُ متوسطات نظرة ( α ≤ 0.05ىل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -4 
    ؟لزل الدراسةالخصائص الشخصية )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، الخبرة( في بسبب اختلافهم العاملتُ 

 الفرعية نضع الفرضيات التالية: الأسئمةبناء عمى 

1- H0  لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0.05 ≥ α)   ُالطبية عيادة  فيلبرامج التدريب على أداء العاملت
 ؛  بورقلة الجراحية الضياء

2- H0  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا(0.05 ≥ α)  ُعيادة الطبية  فيلدتدربون على أداء العاملت
 ؛ بورقلة الجراحية الضياء

3- H0  لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0.05 ≥ α)  ُعيادة الطبية الجراحية  فيلدتدربتُ على أداء العاملت
 بورقلة؛ الضياء

 4- H0 الدلالة توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا (0.05 ≥ α)  أداء لتطبيق  العاملتُبتُ متوسطات نظرة
   .لزل الدراسةالخصائص الشخصية )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، الخبرة( في بسبب اختلافهم العاملتُ 
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 ىناك عدة مبررات دعتنا إلى اختيار ىذا الدوضوع وألعها: يار الموضوع:مبررات اخت 

، خاصة ما يتعلق منها بجوانب بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطةفي التعرف على طبيعة الدواضيع الدتعلقة  لطالبةارغبة  -
 ؛برستُ أداء الدؤسسات

 لدؤسسة؛  ا وبقاء إستمرارية في الأساسي العامل وكون وبرستُ ادائو البشري بالعنصر الاىتمام ضرورة -
 .العاملتُ أداء وبرستُ التدريب بدوضوعي الجزائرية توسطةوالد الصغتَة ؤسساتالد اىتمام واقع تشخيص لزاولة -

     ونسعى من خلال ىذه الدارسة إلى برقيق جملة من الأىداف ألعها :  أهداف الدراسة:

 العاملتُ في العيادة الطبية الجراحية الضياء بورقلة؛ أداءدراسة برليل وقياس اثر النشاط التدريبي في  -
 أداءبرديد مواطن القصور والضعف الدوجودة في البرامج التدريبية لدعالجتها من اجل زيادة فعاليتها لتحستُ مستوى  -

 العاملتُ؛
 العاملتُ فيها؛ أداءتطوير النشاط التدريبي للعاملتُ في الدؤسسة لتحقيق التميز في  -
 .الجزائري بالواقع الاقتصادي دراسةال لزاولة ربط -

 أهمية الدراسة:   

 بكفاءة، وتقليص الوقت الضائع والدوارد الدادية الدستخدمة؛ إليهمالتدريب يساعد العاملتُ في تنفيذ الدهام الدوكلة  -
 يسهم التدريب في خلق الابذاىات الالغابية لدى العاملتُ لضو العمل بالدؤسسة؛ -
 وظائفهم؛ لأداءالدهارات والدعارف اللازمة  إكسابهماملتُ كما ونوعا، من خلال الع الإنتاجيةزيادة  -
 يساعد التدريب في اكتساب مهارات وخبرات جديدة؛ -
 كليهما.  أوالدهارة  أوالتدريب يساعد في تقليل التوتر الناجم عن النقص في الدعرفة،  -

 لف جوانبو حددنا دراستنا كمايلي:من اجل الإلدام بإشكالية الدراسة وفهم لست  حدود الدراسة:  

                            ؛ 2016 سنةابتداء من شهر جانفي إلى غاية شهر ماي الدراسة  لقد شرعت  نية:االزمالحدود 
 .ةبورقل ضياءعيادة طبية جراحية  علىلذذه الدراسة  لقد تم إسقاط الجانب التطبيقيالحدود المكانية : 
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 المستخدمة:دوات المنهج المتبع والأ

من أجل الوصول إلى أىداف الدراسة اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي في جميع ، وللإجابة على إشكالية الدراسة وتساؤلاتها
الرسائل ، وذلك بالاعتماد في جزءه النظري على لرموعة الكتب، الدعطيات والبيانات والدعلومات الدتعلقة بالظاىرة موضوع البحث

لمجلات أما فيما يتعلق بالجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على منهج دراسة حالة بدا فيها استخدام العينات والذي اية، الجامع
يعتمد على الاستبيان للحصول على الدعلومات والبيانات الدتعلقة بدوضوع البحث من اجل اختبار فرضيات الدراسة اعتمدنا على 

 . ليل ومعالجة معطيات الاستبيانجل برذلك من ا SPSSالبرنامج الإحصائي 

   مرجعية الدراسة:

والمجلات( وبالغة أجنبية في  من لستلف الجامعات مذكراتاعتمد في بحثنا على عدة مراجع متنوعة بالغة العربية )الكتب و 
 الدراسة. الفصل النظري، كما اعتمد في الجانب التطبيقي على الاستمارات الاستبيان التي وجهت إلى أفراد عينة

 صعوبة الدراسة: 

 ثقافة تطبيق والتعامل مع الاستبيان في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛عدم وجود  -
 تعامل كثتَ من العاملتُ مع الاستبيان بطريقة غتَ علمية؛ -
 .امتناع جزء آخر عن الإجابة رغم سهولة وبساطة عبارات الاستبيان التي لا تتطلب جهدا كبتَا -

 هيكل الدراسة: 

    الجانب التطبيقي. الثانيالجانب النظري وفصل  الأولعالجة ىذا الدوضوع قمنا بتقسيم البحث إلى فصلتُ، فصل لد

بست معالجتو من خلال مبحثتُ حيث  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة فيالتدريب والأداء العاملتُ والدعنون ب: الفصل الأول    
ل الدبحث الأول م  إلى الدراسات السابقة ومقارنتها مع الدراسة حالية في الدبحث تطرقنا إلى التدريب وأداء العاملتُ من خلا

   الثاني. 

 الدستعملة والأدوات الطريقة عرض تم حيث ضياء بورقلةطبية جراحية بالتدريب والأداء العاملتُ في عيادة  والدعنون :الثاني الفصل 
 للموضوع. النهائية النتيجة إلى والتوصل وتفستَىا مناقشتها م  ،للنتائج للوصول الدعلومات برليل في
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 حمهيذ

 يكتسبها التي الألعية إلى وبالنظر العلمية الديادين جميع في وىذا بالدراسة، الباحثتُ تناولذا التي الدواضيع من التدريب موضوع يعتبر
 ىو الذي الأداء مستوى من لػسن التدريب أن اعتبارب الإدارية التنمية وعماد مؤسسة كل لصاح أساس لأنو ذلك الدوضوع، ىذا
 الدنظمة داخل التقييم عملية لإجراء لؼضع كما ،إليهم الدوكلة للأعمال إلصازاتهم ومدى وتصرفاتهم العاملتُ سلوكيات عن عبارة
 أو بالعاملتُ حتفاظبالا تتعلق قرارات الحكم إصدار على ويتًتب، العمل في السلوكيات ىذه على الحكم بإصدار يتمثل والذي
 وفصلهم تأديبهم أو وتنميتهم تدريبهم أو، الدالية درجتهم تنزيل أو، خارجها أو الدنظمة داخل آخر عمل إلى نقلهم أو ترقيتهم

         .أنفسهم والعاملتُ، البشرية الدوارد ومسؤولتُ ،الإدارية القيادات اىتمام من كبتَ جزء العملية ىذه وبرتل ،عنهم والاستغناء
  

ومعرفة العلاقة بينهما.  ، للمؤسسات العاملتُالأداء بتقدنً لمحة عن تدريب ودوره في برستُ الفصل  ىذا في نتناول أن ارتأينا وعليو 
 اإذ .الدراسات السابقة التي بريط بالدوضوع سواء بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة ومقارنتها بالدراسة الحالية كما تم عرض بعض

 فصل إلى مبحثتُ:قسمنا ىذا ال
                      التدريب والأداء العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةمفاىيم أساسية حول  المبحث الأول:     
                                               مقارنتها بالدراسة الحاليةو  الدراسات السابقةالمبحث الثاني:    
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  العاممين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  والأداء دريبلتا مفاهيم أساسية حول ث الأول:المبح
حول التدريب والتفريق بينو الدطلب الأول يتضمن مفاىيم أساسية والدتمثل في  إلى ثلاث مطالبينصب اىتمامنا على ىذا الدبحث 

ية وأنواع وعناصر نظام ىذا التدريب والدطلب الثاني والذي يتضمن م  تطرقنا إلى ألع ،وبتُ بعض الدصطلحات الأخرى الدتشابهة لو
 أداء العاملتُ وفي الدطلب الثالث والأختَ يبرز لنا العلاقة بتُ التدريب وأداء العاملتُ.

                                     في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  التدريبماهية  المطمب الأول:
التدريب كنظام والى نواعو، وأطلب لضاول إيضاح ماىية تدريب الدوارد البشرية من خلال التطرق لدفهومو، ألعيتو من خلال ىذا الد

 داخل الدؤسسة. متكامل
 التدريب وبعض المصطلحات المتشابهة له  الأول:الفرع 
 التدريب تعريف  أولا:
 :ومنها الدفكرين نظر وجهات حسب التعاريف واختلفت تعددت لقد
التدريب نشاط لسطط يهدف إلى تزويد الأفراد بدجموعة من الدعلومات و الدهارات التي تؤدي إلى زيادة معدلات  عريف الأول:الت

 1أداء الأفراد في العمل.
 لستلف في العاملتُ الأفراد حاجة تقرير على يعمل لذياو  البشرية الدوارد ةطأنش من طنشا أو عمل التدريب التعريف الثاني: 

  2      .العمل خلال وسلوكهم أداءىم في الدوجودة والقوة الضعف طنقا ضوء في والتأىيل تطويرلل التنظيمية ياتالدستو 
 تزويد يتم خلالذا من العملية التي ىو" بقولو البشرية الدوارد إدارة مبادئ كتابو في Filibo: فيليبو يعرفه بينما التعريف الثالث:

 3      .معتُ عمل وتنفيذ اءلأد والدهارة بالدعرفة العاملتُ
 
 وبأنو الأفراد، أداء معدلات زيادة إلى تؤدي معينة بدهارات الأفراد يزودخلال التعريفات السابقة نستنتج بأن التدريب  ومن          

 .الدنظمة داخل العمل بأساليب لتطويروا ستُحالت إلى ط يهدفنشا
 :للتدريب المشابهة المصطلحات بعض ثانيا:
 في يهدف وىو نطاقا، أكثر يعتبر الأختَ أن حيث من والتعليم التدريب بتُ التمييز لؽكن العملية الناحية من:والتعليم يبالتدر 
 الفرد قدرات تنمية ويستهدف النطاق حيث من ضيقا التدريب يعتبر حتُ في لديو، الدعرفة ولرالات الفرد مدارك توسيع إلى النهاية

 ؛ عمللل لزددة لرالات أو لرال في
 4.الطويل الأجل في التعليم ىدف يتحقق بينما القصتَ، الأجل في يتحقق أي مباشر التدريب عائد يعتبر أخرى ناحية من 
 الدهارة من فيو الدرغوب الدستوى إلى بها والوصول الفرد قدرات تنمية في يشتًكان والتعليم التدريب من كلا أن جليا يظهر سبق لشا

                                                           
 .208  ، ص2002، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةن عبد الباقي، صلاح الدي 1
 .89 ص 2003 عمان ، الطبعة الأولى والتوزيع، للنشر وائل دار ،ادارة الموارد البشرية  الذيتي، الرحمان عبد خالد 2
 . 36 ص ،2006دار الوفاء لطباعة والنشر، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر ، إدارة الموارد البشرية تدريب وتنمية السعيد مبروك إبراىيم، 3
 . 26ص 2010دار وائل لنشر، الطبعة الثالثة، الاردن، التدريب الإداري بين النظرية والتطبيق، لزمد عبد الفتاح باغي 4
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 أصبح كلما الدنظمة في الوظائف سلم في صعدنا كلما أنو عامة بصفة القول ولؽكن والتحديات الدواقف مواجهة بهدف والدعرفة
 1.العمل أعباء تتطلبها حيوية ضرورة التعليم من الدزيد

 لكل الزمتٍ الددى أن إلا التعليم، في الدستخدمة الوسائل حيث من والتنمية التدريب تشابو من الرغم على و :والتنمية التدريب
 التي القدرات و الدهارات تنمية ويستهدف الحالية وظيفة الفرد على ويركز اليومية، بالحاجة موجو فالتدريب الأخر، عن لؼتلف منهما
 الحالية، الوظيفة في الحالي الأداء تطوير في واضح بشكل تساىم

 لأداء لإعداده وتنميتها الفرد مهارات توسيع إلى التنمية عملية فتسعى التنظيم في الدستقبلية الوظائف على فتًكز العاملتُ، تنمية أما 
 .للفرد الدستقبلي الأعداد على تركز العملية أن أي الحالي، أدائو من مستوى أعلى
 بينما الأدنى، الدستويات في لؼصص للعاملتُ التدريب أن حيث الإداري، الدستوى أساس على والتنمية التدريب بتُ يفرق من ىناك

 2.العليا الإدارية للمستويات التنمية جبرام بزصص
                                                                                        التدريب أهمية الثاني:الفرع 

 إلى الحالي واىممست من الانتقال للأفراد تتيح ذىبيو فرصو ولكنها الدتفتح الواعي الإنسان بزلق أن لؽكن لا التدريب علمية إن
                                                    .التعلم في والرغبة القدرة عناصر بالدتدر  لدي تتوافر أن طبشر  أفضل مستوى
 :التالية النقاط من التدريب ألعيو وتتضح

 ؛الأفراد مهارات زيادة طريق عن ونوعا كما الإنتاج كفاءة مستوي رفع في التدريب يساىم .1
 ؛نفسو على السيطرة يستطيع الددرب فالشخص الدباشر، الإشراف إلى الحاجة تقليل في التدريب يساىم .2
 ؛العمل وإصابات الحوادث حدوث معدل بزفيض علي العمل في التدريب يساىم .3
 ؛الغابية عمل ابذاىات تكوين في التدريب يساىم .4
    ؛ظمةالدن أعمال في والدرونة الاستقرار برقيق على الدتدرب يعمل .5
 ومهاراتو ومعارفو قدراتو بزيادة يشعر الذي الفرد أن حيث العمل قوي أفراد لدي الدعنوية الروح برقيق في التدريب يساىم .6

 معدلات من ويقلل مكاسبو زيادة عليو يتًتب لشا إنتاجو معدل ارتفاع في يساعده لشا والاستقرار بالأمن شعوره يزيد
 .3بالدنظمة الأداء وفاعليو كفائو لػقق لشا الدعنوية الروح رفع في يساىم اىذ كل لديو العمل ودوران الغياب

 

 

                                                           
1 Bureau International de Travail «la formation clé de l’emploi » In : problèmes économiques N° 2. 631 ، 
le 15- 12 -1999, P :24. 

 .22 ،ص2006رة ْالقا للطباعة، غريب ، دارالبشرية الموارد إدارة عليش، ماىر لزمد 2
مذكرة لنيل شهادة الداستً في العلوم السياسية،  بولاية سكيكدةاثر دورات التدريب والحوافز الوظيفية على اداء العاملين،دراسة ميدانية للمؤسسة المينائية ابتسام لسنان ، 3

 .17، ص 2014قالدة  1945ماي  8بزصص تنظيم سياسي وإداري ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، )غتَ منشورة(، جامعة 
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  أنواع التدريب  الثالث:الفرع 

 الإمكانيات، كيبة مواردىا البشرية، نشاطاتهاحسب طبيعة تر  التدريب ما يناسبها، وىذا أنواعبزتار من بتُ  نأتستطيع الدنظمة     
 1:إلى ثلاث التدريب  أنواعلؽكن تصنيف  الأساستتوفر عليها، وعلى ىذا  والدعدات التدريبية والدالية التي

 حسب مرحلة التوظيف أولا:
 حسب نوع الوظائف ثانيا:
       حسب الدكان ثالثا:

 2:حسب مرحلة التوظيف أولا:

 ؛عملو الجديد إلىلرموعة من الدعلومات التي تقدمو  إلى: لػتاج الدوظف الجديد لجددا ونتوجيو الدوظف .1
تنمية العاملتُ وتطويرىم بدا يتفق مع الدتغتَات التي بردث في طبيعة  إلىف ىذا التدريب د: يهالعمل أثناءالتدريب  .2

 الوظائف؛
 ؛ الإفراد: حينما تتقادم معارف ومهارات التدريب بغرض بذديد الدعرفة والدهارة .3
لتولي وظيفة جديدة للقيام بواجبات ومسؤوليات الفرد  لإعداد: وىو التدريب الذي يلزم التدريب بغرض التًقية والنقل .4

 .جديدة

 3حسب نوع الوظائف: ثانيا:

 عمل متخصص؛ أوالتدريب التخصصي: ويشمل ىذا التدريب الخبرات والدهارات الدتخصصة لدزاولة مهنة  .1
 ؛ذات الطابع الدتماثل الإعمال: ويقصد بو التدريب على الإداريالتدريب   .2
  .اليدوية والديكانيكية بالإعماللق التدريب الدهتٍ: وىو يتع  .3

 :حسب المكان ثالثا:

: التدريب عن طريق الرئيس  إشكالوطرق التدريب انتشارا وشيوعا ومن  أوسعالتدريب في مكان العمل: يعتبر من   .1
 ؛التدريب عن طريق العامل القدنً -الدباشر

 العمل الرسمية. أوقاتتَ التدريب خارج مكان العمل: ذلك التدريب الذي يعطى للعاملتُ في غ  .2
 

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية   ، مذكرة ماجستتَ،لعتاد الاشغال العمومية تقييم فعالية برامج تدريب الموارد البشرية،دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنيةقريشي لزمد الصالح،  1

 .37، ص 2005جامعة منتوري، قسنطينة، )غتَ منشورة(،   وعلوم التسيتَ
2
 .69، ص 2010، دار زىران للنشر والتوزيع، عمان، 01، ط التدريب وتنمية الموارد البشريةعبد الدعطي عساف،  
3
 .37 الى ص 35ص من ، 2009دار الدناىج للنشر و التوزيع، عمان الأردن، ، )التدريب الإداري ) المدربون والمتدربون وأساليب التدريب في، عبد الفتاح الصتَ  
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 بعدما تم عرض أنواع التدريب نقوم بتلخيص ىذه أنواع في الجدول التالي:

 أنواع التدريب  (:1-1جدول رقم )

 المكان نوع الوظائف مرحلة التوظيف
 لجددا ونتوجيو الدوظف. 1
 العمل أثناءالتدريب . 2
 . التدريب لتجديد الدعرفة والدهارة 3
 التًقية والنقلالتدريب بغرض . 4

 التدريب التخصصي. 1
 الإداريالتدريب . 2
 التدريب الدهتٍ. 3

 التدريب في مكان العمل. 1
 التدريب خارج مكان العمل. 2

 .323ص  2005،الدار الجامعية ،الإسكندرية  إدارة الموارد البشريةاحمد ماىر،: المصدر

 الفرع الرابع: عناصر نظام التدريب

ب شأنو شأن أي نظام، لو مدخلات ولسرجات ولرموعة من النشاطات التدريبية التي يتكون كل منها من د بو أن التدرييقصو  
 1من العناصر الدتكاملة والدتًابطة كما يلي:  لرموعة

ىي العناصر التي يتم إخضاعها لعمليات برول، فتتغتَ طبيعتها الأولى لتصبح لسرجات التدريب، وتتمثل فيما  المدخلات: -
 : يلي

 : وتتمثل فيالمدخلات الإنسانية: -1

بدستويات وألظاط أدائهم الفتٍ والتعاملي عند ترشيحهم ويتطلب لصاح برامج التدريب ترشيح واختيار الدتدربتُ  الدتدربون : -     
استيعاب على أسس موضوعية، مثل اختيار من لػتاجون فعلا للتدريب، وتدربهم على العمل الذي يؤدونو فعلا. ويؤدي ترشيح و 

 متدربتُ في برامج لا تتصل بتخصصاتهم أو لبرامج متقدمة تفوق درجة استيعابهم إلى إىدار جهود وتكاليف التدريب دون عائد؛

: يتم تأىيل واختيار الددربون بحيث يكونوا على خبرة تامة بدوضوع التدريب، وقدرة كاملة على توصيل الدعلومات  الددربون -     
ضحة وشيقة، احد أىم شروط لصاح التدريب، فلا يكفي إن تنحصر مقومات الددرب في انو من كبار موظفي بإقناع وطريقة وا

أستاذ جامعي، إن الدعيار الحاكم ىنا ىو مزدوج : الإحاطة الكاملة بدوضوع التدريب مع القدرة  الدؤسسة، أو انو لررد لزاضر أو
 على التوصيل بإقناع وتشويق؛

   .وىم الدختصون بتخطيط وتنفيذ وتقييم التدريب  دريب بالدؤسسة:أعضاء جهاز الت -     

                                                           
مذكرة ،وت الصحراويةدراسة حالة مؤسسة سيفانكو لصناعة البي ،دور تدريب الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،جواد رحيل 1

جامعة )غتَ منشورة(،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ  ،بزصص تسيتَ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ،مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الداستً في العلوم التسيتَ 
 . 5ص  ،2014/2015لسنة الجامعية ، ا قاصدي مرباح ورقلة
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 وتتمثل في : المدخلات المادية: -2

: أىداف الدؤسسة، الفرص والقيود البيئية، برامج التدريب التي تصمم لتفي بالاحتياجات التدريبية للمتدربتُ، الدعلومات -     
 مراكز التدريب، وبذهيزاتو؛

 من الدهم توافر الدساحة الدناسبة بدا يتيح مساحات داخلية كافية لقاعة التدريب للوحدات الخدمية؛ :يب بذهيزاتومراكز التدر  -     

وىي البرامج التي تصمم بدحتوى وعمق معنيتُ ومدى زمتٍ لزدد لتغطي الاحتياجات التدريبية، فإذا كانت  :برامج التدريب -
 م في تكامل وفعالية الددخلات ومن م  جودة عملية التدريب؛مصممة بالاتساع والعمق الدناسبتُ فهي تساى

وتتًكز في الدعلومات التي تتعلق بالددرب والدتدرب والعملية التدريبية ككل، وتشمل مدخلات المدخلات المعنوية:  -3
 الدعلومات أيضا الدواد التدريبية التي تعرض على الدتدربتُ؛

  أساليب الإنتاج والدعرفة الفنية الدتاحة للتنظيم؛ والتي تتمثل في المدخلات التكنولوجية:-4

 1ىي عبارة عن معالجة معينة تتضمن أنشطة وإجراءات وأساليب وأدوات لستلفة لتحويل الددخلات، وتنقسم إلى:العمليات: -

 المرحلة الأولى: -

ليها، ولؽكن إن تكون الاحتياجات التدريبية وىي تلك النتائج المحددة التي يراد الوصول إ برديد الاحتياجات التدريبية: -      
 لدواجهة نواحي ضعف معينة أو مشكلات لزددة يراد حلها. وبناء على برديد الذدف أو الأىداف الدطلوب برقيقها من التدريب؛

يقوم بتوضيح  الدلائم للاحتياجات والأىداف المحددة. وىي مهمة الدسؤول عن التدريب، حيث :تصميم البرنامج التدريبي -       
الأىداف التي يوجو إليها التدريب، ولػدد الأشخاص الذين لؼتارون لذذا التدريب، والصفات أو الدهارات التي سيكسبونها في نهاية 
التدريب. وكذلك يقوم الدسؤول عن التدريب بانتقاء الدوضوعات التي ستدرس في البرنامج، ووضع البرنامج الزمتٍ، وترتيب الوسائل 

ليب التدريبية الدناسبة، ويعتُ الددربتُ الدلائمتُ لتحمل مسؤولية التدريب، ويقرر مكان التدريب ولػدد الإمكانيات والأسا
 والتجهيزات الدطلوبة وتكاليفها. 

ء  وبعد ذلك يضع مسؤول التدريب مستويات الأداء التي لػققها البرنامج التدريبي، ووسيلة القياس لتحقيق ىذه الدستويات سوا     
تقريرا لحل مشكلة معينة، أو مشروعا أو استقصاءات أو غتَ ذلك من وسائل  كانت ىذه الوسيلة اختيارا أو بذربة أو بحثا أو

 القياس التي لؽكن بدوجبها معرفة مدى برقيق مستويات الأداء؛

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية   ،فرع تسيتَ الدنظمات،مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوم التسيتَ ،دراسة حالة مؤسسة سونلغاز ،تاثير تدريب على انتاجية المؤسسة،بوعريوة الربيع  1

 . 4ص  ، 2006/2007لسنة الجامعية جامعة الزمد بوقرة بومرداس، ا)غتَ منشورة(،  والتجارية وعلوم التسيتَ
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يذ البرنامج. ومن ىذه الإمكانيات وبعد كل ذلك، يتأكد الدسؤولون عن التدريب من توافر الإمكانات البشرية والدادية لتنف     
البشرية توافر الددربتُ والاختصاصيتُ والإداريتُ والدساعدين. وإما الإمكانات الدادية فتشمل توافر أماكن عقد الجلسات التدريبية 

لنشرات والدواد : الحواسيب والكتب والدقالات والبحوث والتمرينات وازمة، وكذلك الدواد التدريبية مثلوبذهيزىا بالدعدات اللا
 والأدوات الدكتبية؛

وىي مرحلة تنفيذ البرنامج التدريبي، وفي ىذه الدرحلة يبدأ التدريب الفعلي الذي لػدث فيو تفاعل بتُ الدتدربتُ المرحلة الثانية: -
 حول موضوع التدريب؛

تَ البرنامج والتأكد من حسن انسياب ىي مرحلة متابعة البرنامج التدريبي والذي يتم فيها الوقوف على سالمرحلة الثالثة:  -
العملية التدريبية والتعرف على الأخطاء وإلغاد حلول لذا في حينها، و إن عملية التدريب وعملية الدتابعة تبقى قائمة حتى نهاية 

 البرنامج نهائيا؛

 1ىي الددخلات بعد برويلها أو تعديلها إلى الدخرجات لؽكن تقسيمها إلى: المخرجات:

وىي الإفراد الدتدربتُ و الذين يتوقع إن يكونوا قد اكتسبوا خصائص جديدة بعد التدريب، ومن ىذه جات الإنسانية: المخر  -أ
 الخصائص الجديدة : تغيتَ في بعض الخصائص الشخصية أو زيادة في معرفتهم أو إضافة لدهاراتهم أو بذديد لقدراتهم؛

سوف لػققها الدتدربون بعد إن اكتسبوا خصائص جديدة، ومن الدخرجات  وىي النتائج الدلموسة التي المخرجات المادية: -ب
الدادية : زيادة الإنتاجية كما ونوعا، وبزفيض التكاليف وبرقيق الوفورات في الوقت والجهد، وارتفاع مستويات الأداء وازدياد العائد 

 والإرباح؛ 

اد التنظيم، ومن الدخرجات الدعنوية رقي معلومات الدتدربتُ وتتمثل في الجانب الفكري والنفسي لإفر المخرجات المعنوية:  -ج
وارتفاع وعيهم بدشكلاتهم ومشكلات منظماتهم، وازدياد ولائهم لدنظماتهم، وبرستُ وجهات نظرىم لضو العمل والإنتاجية وتعميق 

 الانسجام في علاقاتهم.

 

 

 

 

                                                           
 .7ص  ،مرجع نفسه، جواد رحيل 1
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                             توسطة في المؤسسات الصغيرة والم أداء العاممينماهية المطمب الثاني: 
وكذا الى مفهوم أداء  ماىية أداء العاملتُ من خلال التطرق لدفهوم الأداء ومكوناتو ولزدداتومن خلال ىذا الدطلب لضاول إيضاح 

                                                               العاملتُ وكيفية برستُ خطواتو.               
                                                                       ومحدداته مكوناته أداء الفرع الأول: مفهوم

                                                                                                     : منها نذكر تعاريف للأداء عدة ىناكالأداء:  مفهوم أولا:

    برقيق درجة إلى يشتَ بالتالي والذي الدهام أو الدور وأدارك بالقدرات تبدأ التي لجهود الصافي الأثر ىو "الأداء التعريف الأول:
 1" .الفرد لوظيفة الدكونة الدهام إبسام و

ام بفعل يساعد على الوصول إلى الأىداف يدل على تأدية عمل أو الصاز نشاط أو تنفيذ مهمة بدعتٌ القي الأداءالتعريف الثاني:
نلاحظ من ىذا التعريف أن الأداء يتجسد في القيام بالأعمال و الأنشطة و الدهارات بدا لػقق الوصول إلى الغايات و ، الدسطرة

   2الأىداف الدرسومة من طرف إدارة الدؤسسة .
                                                                                           :وىي عناصر ثلاثة من الأداء يتكون   :الأداء مكونات :ثانيا

 وتعتبر ة،لزدد زمنية فتًة خلال العمل في الفرد يبذلذا التي والنفسية والجسمية العقلية الطاقة مقدار عن تعبر العمل: كمية. أ
 ؛الدبذولة للطاقة الكمي البعد عن دةلزد زمنية فتًة خلال الأداء سرعة تقيس التي الدقاييس

 يهم لا قد الأعمال أنواع بعض ففي ( للموصفات الدبذول الجهد ) مطابقتها ومدى والجودة الثقة مستوى تعتٍ :العمل نوعية .ب
 ؛الدبذولة الجهود وجود نوعية ىو يهم ما الأداء سرعة كثتَا

 العامل والطرق التي قام بها والوسائل الحركات ببعض ويقاس عملو لفردا يؤدي بها التي الطريقة بو يقصد :العمل انجاز نمط .ج
 .لعملو أدائو في

  أداء محددات :ثالثا
  : 3في تتمثل والتي ،لزدداتو بتُ الدتداخلة للعلاقة نتائج أنو على إليو النظر لؽكن الأداء إن
 ؛مهمتو داءلأ الفرد يبذلذا التي والعقلية الجسمانية الطاقة إلى ويشتَ :الجهد .أ

 ؛معينة زمنية فتًات عبر القدرات ىذه وتتقلب الوظيفة لأداء الدستخدمة الشخصية الخصائص ىي: القدرات. ب
 ولتحقيق و،خلال من العمل في جهوده توجيو الضروري من أنو الفرد يعتقد الذي الابذاه إلى يشتَ (: المهمة ) الدور إدراك. ج

 فائقة جهود يبذلون عندنا الفرد أن بدعتٌ ، الأداء لزددات كل في الإتقان من حد دوجو  من لابد الأداء من مرضي مستوى

                                                           
 . 219ص  2003دار الجامعية الجديدة، مصر  السلوك التنظيمي،لزمد سعيد انور سلطان، 1

 ،فرع سيدي خويلد ، دراسة حالة مؤسسة مؤمن لإنتاج الدقيق  ،دور تسيير الموارد البشرية في تحسين الأداء التنظيمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،كرلؽة رواي 2-
)غتَ   كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ  ،بزصص تسيتَ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة،ة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الداستً في العلوم التسيتَ مذكر ، ورقلة

 . 5ص  ، 2012/2013السنة الجامعية ،  ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة منشورة(
بزصص ،مذكرة لنيل شهادة الداستً في العلوم الاقتصادية ، ENTPالمؤسسة الوطنية للإشغال في الآبار حالة دراسة.العاملين، أداء سينتح في التكوين دور ,بوشليق الأمتُ 3

 .7.6ص ، 2014/2015السنة الجامعية ، ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة )غتَ منشورة(  اقتصاد وتسيتَ بتًولي،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ
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 لن عملهم وبالتالي الآخرين نظر وجهة من مقبولا يكون لن أدائهم فإن أدوارىم يفهمون لا ولكنهم متفوقة قدرات لديهم ويكون
 .للأعمال اللازم الجهد ينقصو أو القدرات ينقصو الفرد كان إذا الشيء نفس الصحيح الطريق في موجها يكون

                                                                                              تحسين أداء العاملين الثاني:الفرع 
                                                                                                            العاملين   أداء أولا:

 بالأنظمة والتزامهم وانضباطهم بالآخرين علاقاتهم ونوعية عمل، لسرجات من العاملون ويضيفو يقدمو ما ويقصد بو أداء العاملتُ
 1:التالية الأبعاد توافر خلال من الدتغتَ ىذا قياس ويتم ،العمل وتعليمات

 ينالعامل الأداء أبعاد (: 1-1رقم ) الشكل

 

 

 

 
 
 
 

، لرلة جامعة الإسلامية الأردنيدور الثقافة في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي ، مروان لزمد النسورالمصدر: 
 .192ص   2012، 2العدد  ،20،لرلة للدراسات الاقتصادية والإدارية

                                                                                          العاملين أداءتحسين  :ثانيا
تبدأ  منظمة عملية وىي ، ما مؤسسة منها تعاني التي الدشاكل لعلاج وشاملة منظمة طريقة " نهابأ الأداء برستُ عملية عرفوت 

 ."الأداء في الفجوة برديد ولزاولة فيو الدرغوب والوضع الحالي الوضع بدقارنة
 التي الصحيحة التكنولوجيا بتُ التكامل وبرقيق العمليات، وإنتاجية الدخرجات لتحستُ الدتاحة الدوارد استخدام ىوأيضا وتعرف 
 2.الدثلي بالطريقة الدال رأس توظف

 
 

                                                           
  2012، 2،العدد  20، لرلة جامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية،لرلة  دور الثقافة في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي الاردني، مروان لزمد النسور 1

 .192ص 
مذكرة مقدمة لاستكمال ، ورقلة وحدة غاز ليند حالة دراسة  .والمتوسطة غيرةالص المؤسسات في العاملين أداء تحسين في المهنية والسلامة الصحة معايير دور ,ىدار بخة 2

،جامعة قاصدي مرباح  )غتَ منشورة(  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ  ،بزصص تسيتَ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة،متطلبات نيل شهادة الداستً في العلوم التسيتَ 
 .28ص ، 2011/2012 السنة الجامعية،  ورقلة

 بمتطلبات والالتزام المعرفة
 الوظيفة

 العمل جودة العمل كمية

العاملين الأداءابعاد   

الدهارة الدعرفة النظرية، ، الدهنية 
، الدسؤولية برمل على القدرة

 التزام بساعات العمل.

 في الدنجز العمل حجم
 وسرعة الظروف العادية

 .الإلصاز

 والتمكن والإتقان، الدقة،
 تنظيم على الفتٍ، والقدرة

 .الأخطاء وقلة العمل، وتنفيذ
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                                                                           الأداء العاملين تحسين  : خطواتثالثالفرع ال
الأولى:                                                                                                                      الخطوة

 .العمل بيئة برليل في مفهومتُ الأداء برليل بعملية ويرتبط :الأداء برليل 

 ؛الدؤسسة وأىداف إستًاتيجية لتحقيق زمة اللا العمل ةبيئ في الدتاحة والقدرات الإمكانيات ويصف: المرغوب الوضع 
 فعليا موجودة ىي كما الدتاحة والقدرات والإمكانيات العمل أداء مستوى يصف : ( الفعلي ) الحالي الوضع. 

                                                                                                                     :الثانية الخطوة 
 مشاكل معالجة في الفشل يتم ما عادة والواقعي الدرغوب الأداء بتُ الفجوة في الدسببات برليل يتم الدسببات: جذور عن البحث
 معالجة تتم عندما ولكن للمشكلة الحقيقية الدسبباتلا  فقط الخارجية الأغراض معالجة إلى تهدف الدقتًحة الحلول لأن الأداء

 الدلائمة والإجراءات الأداء في الفجوة بتُ مهم رابط الدسببات برليل فإن لذا ل،أفض نتائج إلى سيؤدي فذلك جذورىا من لدشكلةا
 .الأداء وتطوير لتحستُ
 :الثالثة الخطوة
 تكون أن ولؽكن ء،داالأ في الحاصلة الفجوة معالجةبها  لؽكن التي الطريقة تصميم اختيار لؽكن :الدعالجة أو التدخل وسيلة اختيار
 الأخذ مع عليها والتًكيز واحدة طريقة اختيار لغب بل نفسو الوقت في طريقة من أكثر تطبيق لؽكن لا أنو ملاحظة مع طرق عدة
 .الدتوقعة والدنافع لتكلفة الدقيق والحساب الدناسبة الطريقة اختيار في والألعية الأولوية الحسبان في
 :الرابعة لخطوةا

 التغيتَ مفاىيم ضمان ويتم للمتابعة نظاما نظم ،التنفيذ حيز نضعها الدلائمة الطريقة اختيار بعد :الدعالجة طريقة أو ةوسيل تطبيق
 الدؤسسة فاعلية برقيق لضمان تغيتَ إلى بالنسبة الدباشرة وغتَ الدباشرة الأمور بتأثتَ الاىتمام ولضاول اليومية الأعمال في نريدىا التي

 .وفاعلية بكفاءة أىدافها وبرقيق
 :الخامسة الخطوة
 الأداء وتطوير برستُ في مباشرة آثار لذا والحلول الأساليب بعض لأن مستمرة العملية ىذه تكون أن لغبالأداء:  وتقييم مراقبة
 الحاصل أثتَالت ولتقييم الوسائل ىذه لنتيجة مبكرة راجعة تغذية لتوفتَ الحاصل التغتَ قياس على تركز وسائل ىناك تكون أن ولغب

 على الحصول يتم، وبهذا والدرغوب الفعلي الأداء بتُ بالتقييم الرسمي مستمر بشكلالدقارنة  وبذب الأداء في الفجوة سد لزاولة في
                                                                                                     1.أخرى جديدة تقييم عمليات في والاستفادة استخدامها لؽكن التي الدعلومات

 

 

                                                           
الداجستتَ في العلوم  مذكرة لنيل شهادة دور البرامج التدريبية التخصصية في تحسين اداء العاملين في هيئة التحقيق والادعاء العام بمنطقة الرياض،فهد بن حمد السعدون، 1

 .50.49، ص 2013 الادارية، كلية الدراسات العليا  )غتَ منشورة(، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية 
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                                                            أداء العاممين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  علاقة التدريب ب:لثالمطمب الثا

بالدعلومات الضرورية وصقل قدراتهم وتنمية يكتسب التدريب ألعية كبتَة للفرد والدؤسسة ككل، بحيث يعمل على تزويد الأفراد 
 مهاراتهم، وتغيتَ ابذاىاتهم بهدف تطوير أدائو بدا لػقق أىداف الدؤسسة.

 وأيضا إلى تبيان دور التدريب في برستُ أداء العاملتُ. نتطرق في ىذا الدطلب إلى ألعية التدريب بالنسبة للفرد وللمؤسسة،
للفرد                                                                                            الفرع الأول:أهمية التدريب بالنسبة 

 1تكمن ألعية التدريب بالنسبة للفرد من خلال:
 إكساب الفرد الصفات التي تؤىلو لشغل الدناصب القيادية؛ -
 ل مسؤولياتهم اكبر في العمل؛إكساب الفرد لخبرات ومعارف ومهارات جديدة تؤىلو إلى الارتقاء وبرم -
 زيادة ثقة العاملتُ بأنفسهم نتيجة لإكساب معلومات وخبرات وقدرات جديدة لشا يؤدي لرفع روحهم معنوية. -

 الفرع الثاني:أهمية التدريب بالنسبة للمؤسسة 
 تكمن ألعية التدريب بالنسبة للمؤسسة من خلال :

 م؛تنمية كفاءات وخبرات العاملتُ وزيادة مهاراته -
 لشغل الوظائف القيادية؛ الأفرادإعداد أجيال من  -
 مواجهة التغتَات التي بردث في النظم الاقتصادية والاجتماعية ومواكبة التطور العلمي والتكنولوجي. -

                          الفرع الثالث:علاقة التدريب في تحسين أداء العاملين                                                                 
يعتبر التدريب النشاط الذي توليو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة اىتماما كبتَا، بحيث يهدف إلى تنمية قدرات العاملتُ في العمل 

تي تعيشها من خلالو يزود الفرد بالدعلومات والدهارات الجديدة الدطلوبة لتحقيق إستًاتيجية الدؤسسات في البيئة، إذا فالتغتَات ال
الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الوقت الحاضر سواء كانت التكنولوجية أو تنظيمية أصبحت تفرض عليها ضرورة توافق قدرات 
العاملتُ مع ما يستجد من ىذه التطورات بغية برقيق ما تصبوا إليو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، وأصبح لزاما عليها إن تنقش 

ناسبة للعاملتُ في مراكز التدريب الدختلفة، كما ينظر إلى وظيفة التدريب على أنها الوظيفة الدكملة للتعيتُ، عن برامج التدريب الد
الدستندة  الأعمالوتنمية قدراتهم على أداء  الأفرادفلا يكفي إن تقوم الدؤسسات باختيار الدوظفتُ وتعيينهم، إلظا لغب إعداد ىؤلاء 

 وصقل مهاراتهم. الأعمالديد من الدعلومات والدعارف وتزويدىم بالأساليب الجديدة لأداء إليهم ومساعدتهم في اكتساب الج
 2وللتدريب تأثتَات متعددة على أداء العاملتُ ومن ألعها مايلي:

 رفع مستوى الأداء وبرسينو من الناحية الكمية والنوعية؛ -

                                                           
مذكرة لنيل شهادة الداستً في العلوم التسيتَ،  ،اثر التكوين في تحسين اداء اموارد البشرية في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة،دراسة حالة مجمع طهراوي بسكرةزكلال لؽينة  1

 .94، ص 2013، جامعة لزمد خيضر بسكرة  بزصص الدوارد البشرية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ )غتَ منشورة(
، لرلة جامعة تشرين لبحوث و الدراسات العلمية قياس اثر التدريب في أداء العاملين دراسة ميدانية على مديرية التربية بمحافظة البريمي في سلطنة عمان، علي يونس ميا 2

 .10.9ص   2009، 1،العدد  31عمان،سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية،لرلة 
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 وتطوير ابذاىاتهم؛ فرادالأتقوية العلاقات الإنسانية بتُ  -
 شعور العاملتُ بالانتماء والولاء للمؤسسة؛تنمية  -
 بزفيض معدلات كل من الغياب ودوران العمل؛ -
 لى البحث عن الجديد والدستحدث في شتى لرالات العمل.القدرة ع توعية العاملتُ بألعية التدريب وإكسابهم -

                                             الدراسة الحالية ب تهامقارنو  الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 
 لضاولوعليو العديد من الدراسات التي تطرقت وبشكل واسع إلى متغتَات الدراسة، ينصب اىتمامنا على ىذا الدبحث في برديد 
 الحالية.والدقارنة بينها وبتُ الدراسة  ىذه الدراساتفيما يلي أن نقوم بعملية عرض موجز لأىم 

                                                                            ةالمطمب الأول: الدراسات السابق
                          تغتَات الدراسةم تناولتالتي  ولرلاتالأجنبية إلى بعض الدراسات العربية و في ىذا الدطلب  تطرقن

 الفرع الأول : الدراسات العربية

دور التدريب الموارد البشرية في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات الصغيرة "  بعنوان تًماس مذكرة "جواد رحيل" دراسة أولا:
 2015  ورقلة جامعة ، " دراسة حالة مؤسسة سيفانكو لصناعة البيوت الصحراويةوالمتوسطة 

لى مسالعة وتأثتَ التدريب تهدف الدراسة إلى إبراز دور تدريب الدوارد البشرية في برقيق الديزة التنافسية وذلك من خلال التعرف ع
في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بدا لؼدم ىذه الدؤسسات في برقيق أىدافها وبرقيق الديزة التنافسية لذا، وبرديد مدى فعالية 

                                                  و إبراز العلاقة  بتُ التدريب والديزة التنافسية.، سساتالتدريب في ىذه الدؤ 

                   .عامل 50مقدارىا  عينة علىبتقرت في مؤسسة سيفانكو لصناعة البيوت الصحراوية  الدراسة ىذه إجراء تمو   
واعتمد  البيانات، لجمع للدراسة الاستبيان كأداة على اعتمد الذي التحليلي، الوصفي الدنهج الدراسة ىذه في الباحث واستخدم 

  .(  spssستبيانات على برنامج الإحصائية )في برليل بيانات الا

 :ألعها من النتائج من عدد إلى الدراسة توصلتوفي الأختَ  
الكفء وقد لا يكون جميع العاملتُ في الدؤسسة  الأداءالتدريب ليس غاية في حد ذاتو بل ىو وسيلة لتحقيق الغاية الدتمثلة في  -

                                                                                                   الدنظمة؛ وأىدافتدريب يناسب قدراتهم ومناصبهم  إلىجة التدريب لكنهم جميعا بحا أنواعمعنيتُ ببعض 
                             معينة للتنافس؛ لإستًاتيجية إتباعهاالديزة التنافسية تعبر عن عنصر تفوق للمؤسسة يتم برقيقو في حالة  -
لؽكن أن تتحقق الديزة التنافسية للمنظمة من خلال التًكيز على تدريب الدوارد البشرية من خلال رفع كفاءات ومهارات مواردىا  -

 البشرية وىذا لؽكن أن يتم من خلال عملية تدريبها.
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التدريب في تحسين أداء العاملين في الهيئة  مدى فاعلية"  رسالة ماجستتَ بعنوان: محمد بن شباب الميطريدراسة : ثانيا
 2009 السعودية العربية بالدملكةجامعة نايف العربية  ،"الوطنية لحماية الحياة الفطرية وإنمائها

 إلظائها، الفطرية الحياة لحماية الوطنية بالذيئة العاملون عليها لػصل التي التدريبية البرامج على التعرف إلى الدراسة ىذه تهدف
 ،الذيئة لدنسوبي التدريب فاعلية من برد التي الدعوقات ىي وما التدريبية، البرامج فاعلية، من تزيد التي القوة نقاط على التعرفو 

 ىذه تهدف كما الفاعلية، لزيادة التدريبية البرامج عن الدتدربتُ وأراء ومقتًحات التدريبية البرامج برستُ سبل على التعرف وكذلك
                                                                         .الدنشودة الأىداف لتحقيق التدريبية البرامج فاعلية رفع في تساىم نأ الباحث يأمل التي التوصيات بعض دنًتق إلى الدراسة

  (223)   مقدارىا عينة على السعودية بيةالعر  بالدملكة وإلظائها الفطرية الحياة لحماية الوطنية الذيئة في الدراسة ىذه إجراء وتم
                   .بالدملكة الفطرية الحياة لحماية الوطنية الذيئة من عامل

 إلى الدراسة وتوصلت البيانات، لجمع للدراسة كأداة نايالاستب على اعتمد الذي التحليلي، الوصفي الدنهج الباحث واستخدم
 ألعها: من النتائج من عدد
 حيث من وإلظائها الفطرية الحياة لحماية الوطنية بالذيئة العاملون عليها لػصل التي التدريبية البرامج واقع أن الدراسة بينت  -

 ؛الصيد أنظمة لسالفي مع التعامل مهارات تنمي أنها كما بالعمل الأداء مستوى من ترفع والأساليب والمحتوى الأىداف
 الأىداف توافق أبرزىا ومن وإلظائها الفطرية الحياة لحماية الوطنية بالذيئة التدريبية امجالبر  فاعلية من تزيد قوة نقاط وجود  -

 ؛العمل متطلبات مع التدريبية
 مادية حوافز وجود عدم أبرزىا ومن وإلظائها الفطرية الحياة لحماية الوطنية بالذيئة التدريب فاعلية من برد معوقات وجود -

 .للمتدربتُ
الالتزام التنظيمي في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي " دور  د بتٌ عيسى،رياض احمد ابازيداحمد لزم :ثالثا

 . 2014، 2، العدد41لرلة جامعة عمان العربية الأردن ،دراسات العلوم الإدارية ، المجلد ، "الأردني

 والنمط توافره مدى ومعرفة الأردني الدصرفي القطاع في العاملتُ أداء برستُ في التنظيمي الالتزام دور معرفة إلى الدراسة ىدفت
                                                                                     .الأردني الدصرفي القطاع في السائد

 .بنكاً  ( 13 ) والتي قدر عددىاو الإسلامية  التجارية الأردنية في البنوك الدراسة ىذه إجراء تم
 ، و العاملتُ من عينة على استبيان ( 325 ) توزيع تمو البيانات،  لجمع الاستبيان كأداة على الدراسة ىذه في الباحث واستخدم
 البحث عينة أراء  على للتعرف وذلك ؛ الفردي التقييم على الدقياس ىذا يعتمد حيث الخماسي ليكارت مقياس استخدام
 .لدتغتَاتو بالنسبة

 :ألعها من النتائج من عدد إلى ةالدراس توصلتو 
 ؛مرتفعة وبدرجة إلغابية التنظيمي الالتزام لضو الأردنية البنوك في العاملتُ ابذاىات  -
 ؛الأردني الدصرفي القطاع في العاملتُ أداء برستُ في التنظيمي الالتزام لدور مرتفعة وبدرجة إلغابية علاقة وجود  -
 .الأردني الدصرفي القطاع في السائد النمط وىو العاملتُ، أداء على تأثتَا  التنظيمي الالتزام طألظا أكثر ىو العاطفي الالتزام  -
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ميدانية على مديرية التربية بمحافظة   دراسة العاملين أداء أثر التدريب في " قياس ميا ديب و علي يونس شيخ صلاح :رابعا
 .2009، 1العدد  ،31المجلد  ،عماناسات العلمية لرلة جامعة تشرين للبحوث والدر البريمي في سلطنة عمان" 

والتعرف على مستوى تأثتَ البرامج التدريبية الدناسبة في برستُ أداء  ،العاملتُ ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس اثر التدريب في أداء
والأداء الفعلي الذي يسعى العاملتُ ومدى كفاءتها وتصميمها وتقولؽها، وكذلك تبيان العلاقة بتُ الدهارات وقدرات الدتدرب، 

التدريب إلى برقيقو، واحتياجات العاملتُ الفعلية من التدريب والتي تتناسب مع اختصاصات ومهام الوظيفة، والسعي لتحقيق 
 غاية اكبر تتمثل في رفع مستوى الأداء لدى العاملتُ وزيادة انفتاحيتهم.

عامل.                                73 مقدارىا عينة لؽي في سلطنة عمان علىمديرية التًبية بدحافظة البر في  الدراسة ىذه إجراء تم
 إلى الدراسة وتوصلت  البيانات، لجمع للدراسة كأداة نايالاستب على اعتمد الذي التحليلي، الوصفي الدنهج الباحث واستخدم

 ألعها: من النتائج من عدد
                                                                    ؛ائها يعتمد على مدى فعالية دائرة التدريبوزيادة كفاءة أد مديرية التًبية إن لصاح عمل -
                                                                        ؛يشغل التدريب دورا مهما في عملية تطوير أداء العاملتُ وزيادة كفاءتهم -
                                                      ؛تفاع كفاءة أداء العاملتُ في الدديرية يسهم في زيادة الإنتاجية وخلق القيمة الدضافةإن ار  -
 ضرورة الارتقاء بدستوى البرامج التدريبية الدقدمة لدا لذا من اثر فعال في ارتفاع مستويات أداء العاملتُ.  -

 راسات الأجنبيةالفرع الثالث: الد

 بعنوان: Ghazi Hasan odeh alhalaybeh دراسة  :أولا

"The Impact of Incentives on improving the performance of the Employees In the 

Public Sector institutions In Jordan" - An Applied Study on the Greater Amman 

Municipality-Middle east university 2013  

 

                                                                                                اثر الحوافز في برستُ الأداء لدى موظفي أمانة عمان الكبرى،وبرديد العلاقة بتُ الحوافز وبرستُ الأداء.                             معرفةىدفت الدراسة إلى 
  البيانات، لجمع للدراسة كأداة نايالاستب على اعتمد الذي التحليلي، الوصفي الدنهج في ىذه الدراسة على الباحث استخدمتم و 

                                                                                                   ألعها: من النتائج من عدد إلى الدراسة وتوصلت
      ؛ضرورة دعم وتعزيز علاقات العمل الالغابية بتُ الدوظفتُ )الرسمية وغتَ الرسمية( وتوجيهما بشكل ينسجم مع أىداف الأمانة -
                                                   ؛ترسيخ ثقافة العمل بروح الفريق الواحد كحافز معنوي للوصول لدستويات الأداء الدخطط لذا -
 وجود علاقة خطية وترابطية قوية بتُ أبعاد الحوافز وبرستُ الأداء لدى الدوظفي الأمانة.   -
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 بعنوان : Dr Mahamamd Aslam Khah دراسة :ثانيا

-"Impact of Training and Feedback on employee performance"  Iqra university Islambad 

 Pakistan Thanlayout year 2011 

 وزيادة مردوديتو في ورفع قدراتو وتطوير العامل أداء الدؤسسة وبرستُ مردودية برستُ في التدريبألعية  مدى الدراسة ىذه تبرز
 لغعلو لشا جديدة أفكار وطرح القرارات ابزاذ في شركةالد روح وإعطاءه العامل مشاركة في ىام دور التدريب يلعب العلمية، ومهارات
 في لرال عملهم  خبرة نويكتسبو  ووج أكمل عملو على أداء على قادر

  البيانات، لجمع للدراسة كأداة نايالاستب على اعتمد الذي التحليلي، الوصفي الدنهج في ىذه الدراسة على الباحث استخدمتم و 
     :مايلي إلى الدراسة وتوصلت

 بطريقة لشا يدفعو إلى الصاز مهامو ؤسسةالد لداخ بالانتماء العامل يشعر حتى استثناء ندو  ؤسسةالد العمال جميع يشمل التدريب -
 الأىداف الدرجوة. برقق وبالتالي سليمة و صحيحة

 المطمب الثاني: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة

 إن أىم ما لؽيز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة لؽكن تلخيصها في الجدول التالي:   

    يوضح أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسة الحالية والسابقة  (:  2 -1جدول رقم )             

 
 دراسة سابقة

حدود مكانية 
 نية لدراسةاوالزم

الأداة 
المستخدم  

 لدراسة

 
 أوجه الاختلاف

 
 أوجه التشابه

 

 جواد رحيل  
دور التدريب الدوارد 

البشرية في برقيق ميزة 
تنافسية للمؤسسات 

 الصغتَة والدتوسطة

فانكو مؤسسة سي
لصناعة البيوت 

 بتقرتالصحراوية 
 2015ورقلة  

 الاستبيان كأداة
 البيانات لجمع
 عينة على

 50مقدارىا 
 عامل

بزتلف ىذه الدراسة عن الدراسة 
الحالية من حيث بيئة الدراسة 
وكذلك لؼتلفان في متغتَ التابع 

الدتمثل في الديزة التنافسية، أما دراستنا 
تُ أداء دور التدريب في برستتناول 

 العاملتُ في عيادة الطبية الجراحية. 

يتشابهان في متغتَ واحد 
نفس وىو التدريب وفي 

الأداة الدستخدمة لدراسة 
 والدتمثلة في الاستبيان.  

محمد بن شباب 
 الميطري

مدى فاعلية التدريب في 
 برستُ أداء العاملتُ

الذيئة الوطنية لحماية 
الحياة الفطرية وإلظائها 

 العربية بالدملكة
  2009السعودية

 نايالاستب
 لجمع كأداة

 البيانات على
  مقدارىا عينة

 عامل(223) 
 

بزتلف ىذه الدراسة عن الدراسة 
الحالية من حيث بيئة الدراسة، في 

عيادة الطبية حتُ كانت دراستنا في 
 .الجراحية الضياء

 

نفس متغتَات الدراسة 
وفي نفس الأداة 

 الدستخدمة لدراسة. 
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محمد بنى احمد 
 عيسى
الالتزام التنظيمي في دور 

 برستُ أداء العاملتُ

القطاع الدصرفي 
 .2014الأردني 

 الاستبيان كأداة
البيانات،  لجمع

على عينة 
    مقدارىا
 عامل (325)

دور حاولت ىذه الدراسة دراسة 
الالتزام التنظيمي في برستُ أداء 

العاملتُ في القطاع الدصرفي الأردني 
نا تدرس دور التدريب في بينما دراست

برستُ أداء العاملتُ في عيادة الطبية 
    .الجراحية الضياء

نفس متغتَ التابع وىو 
 .برستُ أداء العاملتُ

 ديب شيخ صلاح
 أثر التدريب في قياس
 العاملتُ أداء

مديرية التًبية 
بدحافظة البرلؽي في 

 سلطنة عمان
2009. 

 نايالاستب
 للدراسة كأداة
 اتالبيان لجمع
 عينة على

 73 مقدارىا
 عامل

بزتلف ىذه الدراسة عن الدراسة 
 الحالية من حيث بيئة الدراسة 

تتشابو دراستتُ في كونهما 
ترتبط بنفس متغتَات 
الدراسة والدتمثلة في 

 التدريب وأداء العاملتُ 

Ghazi hasan 

odeh 

The Impact of 

Incentives on 

improving the 

performance of 

the Employees 

 في العام القطاع في
 2013الأردن 

 

 نايالاستب
 للدراسة كأداة
 البيانات لجمع
 عينة على

 150 مقدارىا
 عامل

معرفة اثر حاولت ىذه الدراسة إلى 
الحوافز على برستُ أداء العاملتُ في 

بينما مؤسسات كبتَة في بيئة أردنية 
دراستنا تهدف إلى معرفة مدى 

أداء  مسالعة التدريب في برستُ
عيادة الطبية الجراحية العاملتُ في 

 .ورقلة الضياء

يتشابهان في متغتَ تابع 
وفي الأداة الدستخدمة 
لدراسة والدتمثلة في 

 الاستبيان

Mahamamd 

aslam khah  

Impact of 

Training and 

feedback on 

employee 

performance   

 2011باكستان 
 

 كأداة  نايالاستب
 لجمع للدراسة

 اناتالبي
 

بزتلف ىذه الدراسة عن الدراسة 
  .  الحالية من حيث بيئة الدراسة

 

 نفس متغتَات الدراسة
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                                                                                                                     الفصل خلاصة
                        مايلي : نستنتج أداء العاملتُ و  للتدريبلدفاىيمي  والدعرفي اا من خلالو التطرق للإطار لذذا الفصل الذي حاولن بعد تطرقنا

وذلك في ظل التغتَات  ،اسية في تطوير وترشيد أداء القوى العاملةإذا لؽثل الركيزة الأس التدريب عنصر فعال في الدؤسسة، -
                                                                                                                   التكنولوجية الحاصلة؛               

يعتبر التدريب العنصر الدسؤول عن تنمية الدعارف والدهارات للمتدربتُ وتوضيح نظم وأساليب العمل ومتطلبات الوظائف الحالية  -
                                                                         ؛اية مستمرة تستعمل في حالة تدني أداء العمالوالدستقبلية فهو يلقي عن

                                                                                                                                   ؛                      والابتكارية للأفراد وذلك من خلال البرامج التدريبية الدتخصصة في ذلك الإبداعيةللتدريب دور مهم وكبتَ في تنمية القدرات  -
أداء العاملتُ ىو التقييم الدنظم للفرد فيما يتعلق بأدائو الحالي لعملو وقدراتو الدستقبلية على النهوض بأعباء وظائف ذات  -

                                                                                                                  .على مستوى أ

 عن معرفة إعطاء من اجل بالدوضوع مباشرةغتَ و  مباشرةعلاقة لذا  التي الدراسات تناولنا فقد السابقة الدراسات لؼص وفيما
 .الباحثون ومقارنتها بالدراسة الحالية إليها صلتو  التي السابقة النتائج
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 :تمهيد

 تدريب في برستُ أداء العاملتُ للمؤسسات الصغتَة والدتوسطةدور الدتعلقة ب الدمارساتتطرقنا في الدراسة النظرية إلى لستلف بعد 
حيث وقع يم والقواعد النظرية مع الواقع التطبيقي، إلى الدراسة التطبيقية لاختبار ومعرفة مدى تطابق الدفاى ىذا الفصل نتعرض في

بحث الأول نتعرض فيو إلى لرتمع تطرقنا في ىذا الفصل إلى مبحثتُ، الد حيث ،بورقلة عيادة الطبية الجراحية الضياءال اختيارنا على
قائمة الاستبيان بدءا بدرحلة الإعداد  إلى طريقة تصميمو  و على بيانات الدراسة الديدانية بشقيها الثانوي و الأولي،عينة الدراسة، و 

البرامج الدستخدمة في معالجة البيانات المجمعة من حصائية و القياسية الدستخدمة، و إلى ىيكل الاستبيان، بالإضافة إلى الأدوات الإ
 الاستبيان، و الدبحث الثاني تناولنا فيو نتائج الدراسة الديدانية، ومناقشة فرضيات الدراسة.

 تالي:تقسيم ىذا الفصل كال وكان     
  الطريقة والادوات الدستخدمة المبحث الأول:     
 برليل والدناقشة النتائج     المبحث الثاني:      

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 العاممين في عيادة الطبية الجراحية الضياء بورقمة وأداءالتدريب      الفصل الثاني      

 

21 

                                                        الطريقة والادوات المستخدمةالمبحث الأول: 
قصد والدتعلق بدور التدريب في برستُ أداء العاملتُ الدنهجي للدارسة التطبيقية  الإطارديد برالى من خلال ىذا الدبحث  نقوم

 الدراسة.الدستخدمة في ىذه  الطريقة والأدوات عرضوالى والنتائج، الحقائق  إلىتنظيم الدعلومات من اجل الوصول 

                                                               تحميل البيانات الأوليةالمطمب الأول: 
الدتغتَات  وبرديد وكذا اساليب جمع البيانات الدراسة لرتمع والعينةب طريقة الصاز الدراسة وذلك من خلال الدطل ىذاقدمنا في 

                                                                           .جمعها وطريقة قياسها وكيفية
 عينة  حجم الول: مجتمع و رع الأالف

الدراسة  ومن اجل تطبيق ىذه الدارسة قمنا بتحديد لرتمع ،بتُ التدريب وأداء العاملتُتهدف ىذه الدراسة إلى توضيح العلاقة 
يث حتم توزيعها استمارة استبيان على عاملتُ في الدؤسسة،  ،عامل70 حوالي والتي توظف ،ة طبية جراحية ضياء بورقلةعياد على

 نسخة.36، والاستبيانات القابلة للتحليل نسخة 38فكان عدد الاستبيانات الدستًجعة  1الاستبيان نسخة من 40 قمنا بتوزيع

 الفرع الثاني: أساليب جمع البيانات

 : اعتمدت الدراسة في جمع البيانات على الآتي: بيانات الدراسة :أولا

والتي تناولت موضوع  لاتظري من الدراسة بسثلت في الكتب والرسائل الجامعية والمجبسثل بيانات الجانب الن البيانات الثانوية: -
الدراسة بشكل مباشر وغتَ مباشر وذلك للوقوف على الأسس العلمية الحديثة الدرتبطة بالدراسة موضوع البحث بالإضافة إلى 

 ي للدراسة؛القيام بعملية مسح للدراسات السابقة، والتي ساعدت على بناء الإطار النظر 

حيث اعتمدنا في جمعها على  ،: وتتمثل في البيانات التي سيتم الحصول عليها من خلال الدراسة التطبيقيةالبيانات الأولية _
 الاستبيان الذي يتضمن لرموعة من الأسئلة قسمت حسب فرضيات الدراسة.

 : متغيرات الدراسة طبيعة ثانيا:

 ؛التالية : برامج التدريب، الددربون، الدتدربتُ الأبعاديشتمل على تدريب و  صروىو عن المتغير المستقل : -

 العاملتُ. أداء ووى المتغير التابع : -

 

 

 

                                                           
1
 50ص  1انظر الدلحق رقم  
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                                                                                    الفرع الثالث: تحليل البيانات الشخصية
 من حيث الجنس: :أولا

 

 

 

 

 

 

 

 وفق لمعطيات الاستبيان المصدر: من إعداد الطالبة

العينة،  أفرادمن لرموع  ) %72.2(بنسبة إناثأن غالبية أفراد العينة كانوا من ( 1-2( والشكل )1-2رقم )يظهر من الجدول 
لتفتح الدرأة   عوذلك راجاكثر من الرجال  الاناثوىذا يعتٍ ان الدؤسسة استقطابها الى %)  27.8(ويلي ذلك الذكور بنسبة  

 وتوجهها لعالم الشغل.

 من حيث العمر: ثانيا:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة وفق لمعطيات الاستبيان

 

ع أفراد عينة الدراسة(: توز 1-2جدول رقم ) (: توزع أفراد عينة الدراسة1-2رقم ) الشكل   

 الجنس التكرارات المئوية النسبة

 ذكور 10 % 27.8  

 إناث 26 % 72.2

 المجموع 36   100%

 

 (: توزع أفراد عينة الدراسة2-2رقم ) الشكل (: توزع أفراد عينة الدراسة2-2جدول رقم )

 المئوية سبةالن التكرارات العمر

سنة 30اقل من   20 55.6 % 

 % 30.6 11 سنة40 إلى 31 من

 % 13.9 5 سنة 50إلى 41من 

 % 0 0 سنة50أكثر من

 % 100 36 المجموع
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سنة(  30 توزيع الأفراد العينة حسب عمر حيث لصد الفئة العمرية )اقل من( 2-2والشكل )( 2-2يظهر من الجدول رقم )
( من أفراد عينة الدراسة، وىي 30.6%سنة( بنسبة )40 إلى 31 منلفئة العمرية )( يلي ذلك ا55.6%أعلى نسبة بواقع )

من خلال  نتيجة منطقية لان ىاتتُ الفئتتُ العمريتتُ الدتتاليتتُ تسعيان أكثر من غتَىا للبحث عن الدعرفة واثبات الكفاءة
 .التجاوب الكبتَ في الإجابة على عبارات الاستبيان

 ى التعليمي: من حيث المستو  ثالثا:

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة وفق لمعطيات الاستبيان

(  من 66.7%توزيع الأفراد العينة حسب الدستوى التعليمي فقد وجد أن )( 3-2والشكل )( 3-2يظهر من الجدول رقم )
سة يتطلب الدستوى العالي وىذا مؤشر دال على أن طبيعة نشاط الدؤس ،من الدستوى جامعي 39.6%) مستوى ثانوي ونسبة   )

 .ؤسسةالدالدتواجدة في للكفاءات البشرية الدتخصصة 

 من حيث الخبرة: رابعا:

 

 

 

 

 

 

 مئويةال النسبة التكرارات المستوى التعليمي

 % 2.8 1   اقل من ثانوي

 % 66.7 24 ثانوي

 % 30.6 11 جامعي

  % 100 36 المجموع
 

(: توزع أفراد عينة الدراسة3-2جدول رقم ) (: توزع أفراد عينة الدراسة3-2رقم ) الشكل   

 

(: توزع أفراد عينة الدراسة4-2جدول رقم ) (: توزع أفراد عينة الدراسة4-2جدول رقم )   

 المئوية النسبة التكرارات الخبرة المهنية

 % 36.1 13 سنوات 5اقل من 

 % 52.8 19 سنوات  5 – 10

 % 11.1 4 سنة10 أكثر من 

 % 100 36 المجموع
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 المصدر: من إعداد الطالبة وفق لمعطيات الاستبيان

( سنوات 10إلى   5توزيع الأفراد العينة حسب الخبرة، حيث برصلت الفئة )من( 4-2والشكل ) (4-2يظهر من الجدول رقم )
وىي نتيجة منطقية لنمو من أفراد عينة الدراسة،  36.1%) سنة(  بنسبة ) 5اقل من( يلي ذلك فئة )52.8%أعلى نسبة بواقع )

الدزيد من التقدم الدؤسسة الدتزايد وتوظيفها للكفاءات الشابة والاستثمار فيها فمن خلال جهودىا وطاقاتها برقق الدؤسسة 
                                                                                                                              .والازدىار

                                                                                          المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات
اة الدستخدمة في جمع البيانات الخاصة بالدراسة، وكذلك الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الأدالدطلب وصف في ىذا  نقوم

                                                                                                          معالجة ىذه البيانات.
                                                                                            الفرع الأول: وصف أداة الدراسة 

عرض الاستبيان على الدشرف من اجل اختبار  حيثإعداد استبيان أولي من اجل استخدامها في جمع البيانات والدعلومات، ب متق
صص الدراسة بغية بركيمو، وقد تم إجراء على لرموعة من الأساتذة في لرال بز عرضمدى ملائمتها لجمع البيانات، كما 

 توزيع الاستبيان على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة. ومنوالتعديلات اللازمة على أساس ملاحظاتهم. 

ا احتوى الاستبيان على مقدمة مفادىا تقدنً موضوع الدراسة للمستقصي منهم، وتعريفهم بهدفه: محتوى الاستبيان :أولا 
الأكادلؽي لتشجيعهم على الدشاركة في الدوضوع، لذا قمنا بتقدنً الدراسة على أنها في إطار أكادلؽي وأن ىدفها ىو دراسة الأثر 

 وأداء العاملتُ . تدريب بتُ

    أقسام رئيسية ىي على التًتيب: ثلاثة علىاحتوى الاستبيان  

 "؛  الخبرة الدهنية، الدستوى التعليمي، العمرالجنس،  ضمنا "لأفراد عينة الدراسة مت معلومات الشخصية أولا:القسم 

 ؛برامج التدريب، الددربون، الدتدربتُ "أبعاد ىي "  ثلاثمتضمنا  في الدؤسسة الثاني: التدريبالقسم 

 : أداء العاملتُ.القسم الثالث

وىذا حتى يتستٌ لنا برديد  ،إجابات سخموالذي لػتمل الخماسي " ليكارت  " و قد تم إعداد الأسئلة على أساس مقياس     
 كما يلي :أراء أفراد العينة لفقرات الاستبيان وبالتالي يسهل ترميز الإجابات  

 غتَ موافق بشدة تعطى لذا درجة واحدة؛ 

 غتَ موافق تعطى لذا درجتتُ؛ 

 لزايد تعطى لذا ثلاث درجات؛ 

 موافق تعطى لذا أربع درجات؛ 
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 .موافق بشدة تعطى لذا خمس درجات 

 يكون لرال الدتوسط الدرجح كما ىو موضح فيما يلي :   "1ليكارت الخماسيبالنسبة لدقياس "      

 المرفق لهالمرجح والمستوى (: يوضح قيم المتوسط 5 -2جدول رقم )

 لرال الدتوسط الحسابي الدرجح الدستوى الدوافق لو
 97,1إلى 1من  منخفض جدا 

 1..9إلى  9.1من  منخفض
 1...إلى  9.60من  متوسط
 91..إلى  3...من مرتفع

 .إلى  93..  من مرتفع جدا

 باعتماد على معطيات مراجع سابقة المصدر: من إعداد الطالبة

 الفرع الثاني: صدق وثبات فقرات الاستبيان :

خصصتُ في ىذا المجال على لرموعة من المحكمتُ من أعضاء الذيئة التدريسية الدت تم عرض الاستبيانصدق أداة الدراسة :  :أولا
وىذا بغية التأكد من سلامة بناء الاستمارة من لستلف الجوانب ، الدشرفة ةبالإضافة إلى الأستاذمن جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 خاصة من حيث :

 _ دقة صياغة الأسئلة وصحة العبارات؛

 _ توزيع خيارات الإجابة لضمان ملائمتها لعملية الدعالجة الإحصائية؛

 مشكلة التصميم والدنهجية؛ جل الوقوف على_ من أ

  .بشكلو النهائي 2و في الأختَ وبناءا على ملاحظات وتوصيات الأساتذة المحكمتُ بست صياغة الاستبيان

استخدام ىذه الطريقة  تم حيث ،3معامل الفاكرونباخبطريقة تم إجراء خطوات الثبات على العينة ثبات فقرات الاستبيان:  ثانيا: 
 من أكبر ىي و   0.863الثبات معامل قيمةوبعد حسابنا لدعامل الفا كرونباخ بلغت نسبتو . ثبات وصدق الاستبيانلقياس 

وىذا ما لغعلها صالحة ومناسبة لجمع البيانات الخاصة  .جدا مقبول إجمالاالاستبيان  عبارات ثبات معامل أن نقول منو و 00,6
 بالدراسة.     

     

                                                           
1
 .وىو مقياس يعبر عن ردود تدل على درجة الدوافقة أو الاعتًاض  أراء أفراد عينة الدراسة حول كل الفقرات التي تناولذا الاستبيان مقياس ليكارت:  
2
 .  50ص  1انظر الدلحق رقم  
3
 ي الاتساق الداخلي بتُ فقرات الاستبيان .ىو مقياس لقياس صدق وثبات الاستبيانات، أ الفا كرونباخ: 
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 ألفا كرونباخيوضح معامل : (6-2جدول رقم )

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.8630 43 

 spss: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج  المصدر

 الفرع الثالث:الأساليب الإحصائية المستخدمة

ترميز وإدخال   تم للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي ،حيث 
 للتوصل إلى ما يلي : (SPSS) الدعطيات إلى الحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية

مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها،وىذه الأساليب ىي الدتوسط  -1
                         رتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛الحسابي والالضرافات الدعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وت

                              ؛معامل ألفا كرونباخ لتحديد الاتساق الداخلي بتُ الفقرات الاستبيانحساب   -2
 ؛مصفوفة الارتباطات سبتَمان لدعرفة العلاقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة والتابعة -3

تأثتَات الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ  للاختبار 1(One Way ANOVA) برليل التباين الأحادي  -4
                            . التابع

 

 

 

 

 

                                                           
1 ANOVA One Way يستخدم للمقارنة بتُ متوسطات أو التوصل إلى قرار يتعلق بوجود أو عدم  وجود فروق بتُ متوسطات الأداء عند المجموعات التي تعرضت :

 .الدتوسطات الأخرى لدعالجات لستلفة بهدف التوصل إلى العوامل التي بذعل متوسط من الدتوسطات لؼتلف عن 
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                                                                            تحميل والمناقشة النتائج  :ثانيالمبحث ال
نتائج الدراسة الديدانية التي تم التوصل إليها من خلال جمع البيانات وبرليلها ومناقشتها الى عرض ىذا الدبحث  من خلال نقوم

                                                               وللوصول إلى نفي أو إثبات الفرضية من خلال استنتاجات الدراسة.

                                                                       المطمب الأول:عرض النتائج 
                                  . إليها الدتوصل النتائج أىم عرضالدطلب ىذانقوم في  ،معةالمج الدعلومات على بناء

                                                                                          : الإحصاءات الوصفية  الأول الفرع
  : التدريب:أولا

 التدريبالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية حول : (7-2جدول رقم )

 الدستوى التًتيب الضراف الدعياري  الدتوسط العبارة    رقم

 مرتفع 21 0.731930 3.5833 تضع الدؤسسة برامج تدريب بصفة دورية ومستمرة  1
 مرتفع 15 0.741080 3.7222 بردد الدؤسسة الأىداف الدتوقعة من برامج التدريب  2
 مرتفع 18 0.920230 3.6944 برقق البرامج التدريبية الأىداف الدوضوعة لأجلها 3
يتوافق لزتوى البرامج التدريبية مع متطلبات الوظيفة التي  4

 تعمل بها
 مرتفع 2 0.736250 3.9722

 مرتفع 8 0.929240 3.7778 يب في تغيتَ السلوكيات الوظيفية للعماليساىم التدر  5
 توجد فرص تدريب متاحة لجميع الدوظفتُ في جميع 6

 الأقسام
 مرتفع 23 1.13354 3.5278

برامج التدريب في الدؤسسة تكون من خلال وسائل حديثة  7
 ومتطورة 

 مرتفع 17 0.980360 3.6944

 برستُ مهارات ومعارف تساعد البرامج التدريبية في 8
 العمال

 مرتفع 3 0.649180 3.9167

 مرتفع 11 0.691790 3.7500 تساىم برامج التدريب في تغطية جوانب العجز في الأداء 9

 متوسط 26 0.974270 3.2778 تقوم الدؤسسة بتقييم نتائج الدورات التدريبية 10

يقوم بعملية التدريب في الدؤسسة أشخاص متخصصتُ  11
 وي خبرةوذ

 مرتفع 20 1.07902 3.5833

 مرتفع 12 0.974270 3.7222 للمدرب دور مهم في مدى لصاح برنامج التدريب  12
 مرتفع 13 0.913740 3.7222 يستطيع الددربون في العادة توصيل الدعلومات للمتدربتُ  13
 مرتفع 22 0.876500 3.5556في العادة يستطيع الددربون الإحاطة بجميع جوانب  14
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 التدريب 

 مرتفع 14 0.848900 3.7222 يقوم الددربون بتحفيز العمال لتسهيل عملية التدريب   15
يعتمد الددربون على طرق ووسائل متنوعة في عملية  16

 التدريب 
 مرتفع 24 0.909820 3.5278

يوجد تواصل فعال بتُ الددربتُ والعمال خلال فتًة  17
 التدريب 

 مرتفع 9 0.760120 3.7778

لػرص الددربون على مشاركة وتفاعل جميع العمال في أثناء  18
 التدريب 

 مرتفع 16 0.828080 3.6667

لؽلك الددربون القدرة على شرح لزتوى برامج التدريب  19
 والذدف منها  

 مرتفع 10 0.806230 3.7500

يستطيع الددربون إدارة الدناقشات والدداخلات أثناء عملية  20
 التدريب 

 مرتفع 9 0.760120 3.7778

 مرتفع 25 0.998410 3.4444 لؽنح جميع العمال فرص تدريب متكافئة  21
 متوسط 27 1.17108 3.0000 اخضع للتدريب في الوقت الرسمي للعمل  22
 مرتفع 19 1.02198 3.6111 اخضع للتدريب عند وجود نقص في أدائي  23
ل فتًة التدريب في استخدم معارفي ومهاراتي الدكتسبة خلا 24

 أداء مهامي
 مرتفع 5 0.845150 3.8333

أقوم بأداء وظيفتي بسهولة وفي وقت اقل من السابق بعد  25
 القيام بدورات تدريبية

 مرتفع 7 0.668450 3.8056

 مرتفع 6 0.821830 3.8056 يساعد التدريب الدكثف والدستمر على برستُ أداء العمال 26
النشاط والثقة بعد الخضوع لبرامج  اشعر بزيادة مستوى 27

 التدريب 
 مرتفع 4 0.798310 3.8611

 مرتفع 5 0.845150 3.8333 اشعر بالاستقرار الوظيفي بعد  الخضوع للتدريب  28
 مرتفع 1 0.632460 4.0000 اشعر بتطوير مهاراتي ومعارفي بعد عملية التدريب  29
 متوسط 26 1.14504 3.0556 للتدريب تكلفتٍ الدؤسسة بدهام إضافية بعد خضوعي  30
 مرتفع - 0.45198 3.6657 المتوسط العام 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة 
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  :: أداء العاملينثانيا

 أداء العاملتُ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية حول: (8-2جدول رقم )

 الدستوى التًتيب اف الدعياريالضر  الدتوسط  العبارة رقم

مرتفع  1 0.467180 4.3056 بسثل وظيفتي في الدؤسسة شيئا ىاما بالنسبة لي 1
 جدا 

عند قيامي بالدهام الدوكلة إلي لؽكنتٍ الصازىا بالشكل  2
 الدطلوب  

 مرتفع 3 0.576660 4.1944

 مرتفع 8 0.582820 3.9444 عادة لا أتأخر عند الالتحاق بعملي 3

 مرتفع 4 0.609450 4.1667 اشعر بأن الوقت لؽر بسرعة بسبب الدتعة في العمل 4

مرتفع  2 0.796820 4.2222 لا أغيب عن عملي إلا للضرورة القصوى 5
 جدا

 مرتفع 7 0.790820 3.9444 لا احتاج إلى مساعدة رئيسي الدباشر إلا نادرا 6

 مرتفع 11 0.747480 3.8889 الظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على الأداء الفع 7

حصولي على ترقية تشجعتٍ كثتَا على أداء عملي  8
 بكفاءة

 مرتفع 9 0.649180 3.9167

توفر الدؤسسة جميع الظروف الدلائمة للقيام بعملي على  9
 أحسن وجو

 مرتفع 10 0.949520 3.8889

حصولي على الحوافز لغعلتٍ أكثر قدرة على أداء عملي  10
 بشكل جيد

 مرتفع 5 0.603560 4.0833

تساىم مؤسستي في توفتَ تقنيات حديثة من اجل  11
 برستُ أدائي في العمل

 مرتفع 13 0.796820 3.7778

 مرتفع 9 0.574590 3.8889 أداء العاملتُ ىو المحدد الرئيسي للنجاح للمؤسسة 12

تقوم إدارة الدؤسسة بتشجيع التعاون بتُ العاملتُ على  13
 ويات بغية برقيق أداء فعاللستلف الدست

 مرتفع 12 1.02779 3.9722

 مرتفع - 0.317860 4.0150 المتوسط العام 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة 
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                                                                             ثاني: نتائج اختبار فرضياتال الفرع
 للأداء العاملين: اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين

  تبعا الجنس العمال بتُ إجاباتلا توجد فروق العاملتُ بالجنس  الأداءعلاقة : أولا

 بالجنس العاملتُيوضح علاقة الأداء  :(9-2جدول رقم ) 

ANOVA 

 العاملين أداءالمتغير التابع 

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .001 1 .001 .009 .926 

Intra-groupes 3.535 34 .104   

Total 3.536 35    

 

SPSS الدصدر: لسرجات البرنامج الإحصائي                                       

 0.05 وىي أكبر من  0.926وىي   1Sig  قيمة على بناءا لجنسا لدتغتَ التباين برليل نتيجةظهر ت أعلاهالجدول من  
 العاملتُ. الأداء إجابات على ؤثرت لا جنس العامل العدم، ومنو فرضية نقبل وبالتالي

                           تبعا للعمرتوجد فروق بتُ إجابات العمال لا  بالعمر العاملتُ الأداءعلاقة  :ثانيا

 عمربال العاملتُ الأداءعلاقة يوضح  : (10-2)جدول رقم 

ANOVA 

 العاملين أداءالمتغير التابع 

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .186 2 .093 .916 .410 

Intra-groupes 3.350 33 .102   

Total 3.536 35    

  

SPSS الدصدر: لسرجات البرنامج الإحصائي                                       

 0.05 وىي أكبر من  0.410 وىي  Sig  قيمة على بناءا العمر لدتغتَ التباين برليل نتيجةتظهر  أعلاهمن الجدول 
 .العاملتُ الأداء إجابات على ؤثرت لاعمر الدستجوبتُ ،  العدم فرضية نقبل وبالتالي

                                                           
1 Sig : قيمة الدلالة الاحصائية  
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 التعليمي   تبعا للمستوىلا توجد فروق بتُ إجابات العمال  لدستوى التعليميبا العاملتُ الأداءعلاقة  :ثالثا 

 ستوى التعليميبالد العاملتُ الأداءعلاقة يوضح : (11-2جدول رقم )                      

ANOVA 

 العاملين أداءالمتغير التابع 

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .066 2 .033 .313 .733 

Intra-groupes 3.470 33 .105   

Total 3.536 35    

 

SPSS الدصدر: لسرجات البرنامج الإحصائي                                       

 

   من وىي اكبر 0.733 وىي Sig  بناءا على القيمة الدستوى التعليمي تظهر نتيجة برليل التباين لدتغتَ أعلاهمن الجدول 
 العاملتُ. الأداء إجابات على يؤثر لا مستوى التعليميفرضية العدم ، ومنو  نقبل وبالتالي 0.05

 تبعا للخبرةلا توجد فروق بتُ إجابات العمال  لخبرةاب العاملتُ الأداءعلاقة  :رابعا

 برةلخاب العاملتُ الأداءعلاقة  يوضح: (12-2جدول رقم )                          

ANOVA 

 العاملين أداءالمتغير التابع 

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .111 2 .056 .535 .591 

Intra-groupes 3.425 33 .104   

Total 3.536 35    

 

SPSS حصائيالدصدر: لسرجات البرنامج الإ                                       

وبالتالي نقبل  0.05وىي أكبر من 0.591 وىي Sigبناءا على قيمة  الخبرة تظهر نتيجة برليل التباين لدتغتَ أعلاهمن الجدول 
 .عاملتُال الأداء إجاباتلا يؤثر على  متغتَ الخبرةومنو  ،فرضية العدم 
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 ء العاملتُ بتُ أبعاد التدريب وأدا يوضح مصفوفة الارتباطات: (13-2جدول رقم ) 

Corrélations 

 
المتغير المستقل  

 المدربون برامج التدريب التدريب

المتدربين 

 "العمال

المتغير التابع 

 العاملين أداء

Rho de 

Spearman 

المتغير 

المستقل  

 التدريب

Coefficient de corrélation 1.000 .727
** .697

** .540
** .013 

Sig. (bilatérale) . .000 .000 .001 .940 

N 36 36 36 36 36 

Coefficient de corrélation .727 برامج التدريب
** 1.000 .302 .277 -.184- 

Sig. (bilatérale) .000 . .073 .102 .283 

N 36 36 36 36 36 

Coefficient de corrélation .697 المدربون
** .302 1.000 .569

** .130 

Sig. (bilatérale) .000 .073 . .000 .449 

N 36 36 36 36 36 

المتدربين 

 "العمال

Coefficient de corrélation .540
** .277 .569

** 1.000 .182 

Sig. (bilatérale) .001 .102 .000 . .289 

N 36 36 36 36 36 

المتغير التابع 

 العاملين أداء

Coefficient de corrélation .013 -.184- .130 .182 1.000 

Sig. (bilatérale) .940 .283 .449 .289 . 

N 36 36 36 36 36 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

SPSS الدصدر: لسرجات البرنامج الإحصائي                            

 لدستقل )التدريب( والدتغتَ التابع )الأداء العاملتُ(يوضح الارتباط الخطي بتُ الدتغتَ ا : (14-2جدول رقم )

Récapitulatif des modèles
b 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .076
a .006 -.023- .32156 

a. Valeurs prédites : (constantes), انرذسٚة    انًرغٛش انًسرمم 

b. Variable dépendante : ٍٛانًرغٛش انراتغ أداء  انؼايه 

 

SPSS الدصدر: لسرجات البرنامج الإحصائي                                       

( أي ىناك %76ىو ) التدريب و أداء العاملتُ(: يظهر أن معامل الارتباط الخطي بتُ أبعاد 14-2من خلال الجدول رقم )
 .بينهما قويارتباط 
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 يمة معاملات خط الالضدارقيوضح : (15-2جدول رقم )
Coefficients

a 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4.212 .444  9.485 .000 

 658. -447.- -076.- 120. -054.- المتغير المستقل  التدريب

a. Variable dépendante :  انًرغٛش انراتغ أداء  انؼايهٍٛ 

 

SPSS الدصدر: لسرجات البرنامج الإحصائي                                       

 خط الالضدار برليل تباين يوضح : (16-2جدول رقم )

ANOVA
b 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .021 1 .021 .200 .658
a 

Résidu 3.516 34 .103   

Total 3.536 35    

a. Valeurs prédites : (constantes), انًرغٛش انًسرمم انرذسٚة 

b. Variable dépendante : ٍٛانًرغٛش انراتغ أداء  انؼايه 

 

SPSS الدصدر: لسرجات البرنامج الإحصائي                                       

 التي الصفرية وفرضيتو الدعطيات الضدار خطحيث يدرس مدى ملائمة  برليل تباين خط الالضدار( 16-2يوضح الجدول رقم )
 . "الدقدمة الدعطيات يلائملا  الالضدار خط" أن على تنص

                                                                 المطمب الثاني: التحميل والمناقشة
                                                  التي تم التوصل إليها، والى مناقشة نتائج اختبار الفرضياتنتائج الاستبيان ومناقشة برليل  الى الدطلبفي ىذا  تطرفنا

  الفرع الأول : مناقشة نتائج الإحصاءات الوصفية 

                                                     : مناقشة نتائج محور التدريب                                      أولا
( والضراف معياري 3.6657الدتغتَ الدتعلق بالتدريب بلغت ) ىذا أن الدتوسط العام لفقرات :  7-2الجدول رقم يظهر من 

 بدتوسط حسابي بل  ( الدرتبة الأولىاشعر بتطوير مهاراتي ومعارفي بعد عملية التدريب) 29( وقد احتلت الفقرة رقم 0.45198)
( ،في اخضع للتدريب في الوقت الرسمي للعمل) 22( في حتُ جاءت الفقرة رقم 0.63246والضراف معياري )( 4.0000)
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( ،كما يظهر من الجدول أن 1.17108والضراف معياري )( 3.0000الدرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بل  )
 لعاملتُ بالدؤسسة.قرات ىذا الدتغتَ بدرجة مرتفعة لشا يؤشر على وجود فهم جيد ومقبول لالدتوسطات الحسابية لأغلب ف

 مناقشة نتائج محور أداء العاملين  ثانيا:

( والضراف معياري 4.0150أن الدتوسط العام لفقرات ىذا الدتغتَ الدتعلق بأداء العاملتُ بل  ):  8-2رقم  يظهر من الجدول
       ( الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بل بسثل وظيفتي في الدؤسسة شيئا ىاما بالنسبة لي) 1فقرة رقم ( وقد احتلت ال0.31786)
تساىم مؤسستي في توفتَ تقنيات حديثة من )  11 ( في حتُ جاءت الفقرة رقم0.46718معياري ) ( والضراف4.3056) 

والضراف معياري  ( 3.7778لبعد بدتوسط حسابي بل  )( في الدرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا ااجل برستُ أدائي في العمل
،كما يظهر من الجدول أن الدتوسطات الحسابية لأغلب فقرات ىذا الدتغتَ بدرجة مرتفعة لشا يؤشر على وجود فهم ( 0.79682)

 لعاملتُ بالدؤسسة.جيد ومقبول ل

 الفرع الثاني: مناقشة نتائج اختبار الفرضيات 

لبرامج التدريب على أداء  ( α ≤ 0.05لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ولى: : اختبار الفرضية الأأولا
 في عيادة الطبية الجراحية الضياء بورقلةالعاملتُ 

 تابعلدعرفة العلاقة الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة والدتغتَ ال 1سبتَمانلاختبار صحة الفرضية استخدمنا مصفوفة الارتباط 

 علاقة متغيرات الدراسة المستقلة )برامج التدريب ( بالمتغير التابع أداء العاملين :  .1
(: الدتعلق بالعلاقة الارتباطية بتُ الدتغتَات الدستقلة )برامج التدريب( وأداء العاملتُ للمؤسسة  13-2من خلال الجدول رقم )

( وبالتالي نرفض  α≤ 0.05وىي اكبر من قيمة الدلالة )  (Sig= 0. 283)كمتغتَ تابع نلاحظ أن قيمة الدلالة الدعنوية ىي
 ، والتي تنص على انو: H0ونقبل فرضية العدم  H1فرضية 

لعمال في رامج التدريب على أداء العاملين لب ( α≤ 0.05)"لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 ؤثر على أداء العاملتُ في الدؤسسة.  ت( لا ت الدستقلة )لبرامج التدريب، ومنو متغتَاالمؤسسة"

في لدتدربون على أداء العاملتُ  (α ≤ 0.05)يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا : اختبار الفرضية الثانية: ثانيا
 عيادة الطبية الجراحية الضياء بورقلة

 

 

                                                           
1
 .يستخدم ىذا الدعامل لدراسة الإرتباط بتُ البيانات النوعيةو  العلاقة بتُ الدتغتَين او أكثر يقيس الإرتباط مدى :سبتَمان 
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 ع أداء العاملين : علاقة متغيرات الدراسة المستقلة )لمتدربون ( بالمتغير التاب .1
(: الدتعلق بالعلاقة الارتباطية بتُ الدتغتَات الدستقلة )لدتدربون( وأداء العاملتُ للمؤسسة كمتغتَ 13-2من خلال الجدول رقم )

( وبالتالي نرفض فرضية  α≤ 0.05وىي اكبر من قيمة الدلالة )  (Sig= 0. 449)تابع نلاحظ أن قيمة الدلالة الدعنوية ىي
H1  فرضية العدم ونقبلH0 :والتي تنص على انو ، 

، لمتدربون على أداء العاملين  لعمال في المؤسسة" ( α ≤ 0.05)"لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 ومنو متغتَات الدستقلة )لدتدربون( لا يؤثر على أداء العاملتُ في الدؤسسة.  

في لدتدربتُ على أداء العاملتُ  (α ≤ 0.05)ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا يوجد ا: اختبار الفرضية الثالثة: ثالثا
 عيادة الطبية الجراحية الضياء بورقلة

 علاقة متغيرات الدراسة المستقلة )لمتدربين ( بالمتغير التابع أداء العاملين :  .1
ات الدستقلة )لدتدربتُ( وأداء العاملتُ للمؤسسة كمتغتَ تابع (: الدتعلق بالعلاقة الارتباطية بتُ الدتغتَ 13-2من خلال الجدول رقم )

 H1( وبالتالي نرفض فرضية  α≤ 0.05وىي اكبر من قيمة الدلالة )  (Sig= 0. 289)نلاحظ أن قيمة الدلالة الدعنوية ىي
 ، والتي تنص على انو: H0ونقبل فرضية العدم 

، لمتدربين على أداء العاملين  لعمال في المؤسسة" ( α≤ 0.05)"لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 ومنو متغتَات الدستقلة )لدتدربتُ ( لا يؤثر على أداء العاملتُ في الدؤسسة.  

 اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين لتطبيق أداء العاملين رابعا: 

( بتُ  α≤ 0.05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا:  هيحيث الفرضية الرئيسية الرابعة  -1
متوسطات نظرة العاملتُ لتطبيق أداء العاملتُ بسبب اختلافهم في الخصائص الشخصية )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، 

 الخبرة( لزل الدراسة والتي تتفرع إلى الفرضيات الجزئية التالية: 

متغيرات الدراسة بالجنس:                                                                                       علاقة  -1-3  
( بتُ متوسطات نظرة العاملتُ α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الفرعية أولا:

 ANOVAتغتَ الجنس، لاختبار صحة الفرضية نستخدم برليل التباين الأحادي لتطبيق أداء العاملتُ في الدؤسسة تبعا لد
 لتحديد العلاقة بتُ أداء العاملتُ والجنس نوضح ذلك: 

 نفتًض أن:  

H0 ( 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥ α ُبتُ متوسطات نظرة العاملتُ لتطبيق أداء العاملت )
 الجنس.عا لدتغتَ في الدؤسسة تب
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H1( 0.05: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥ α بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لتطبيق أداء العاملتُ في )
 الجنس. الدؤسسة تبعا لدتغتَ 

  عنوية ىي(: والدتعلق بعلاقة متغتَات الدراسة بجنس أفراد العينة نلاحظ أن قيمة الدلالة الد9-2من خلال الجدول رقم )
(0.926 Sig=( وىي اكبر من قيمة الدلالة )0.05 ≥ α وبالتالي نرفض فرضية )H1  ونقبل فرضية العدمH0  والتي تنص ،

 على انو: 

( بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق أداء العاملين α ≤ 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 ومنو جنس الدستجوبتُ لا يؤثر على أداء العاملتُ في الدؤسسة. الجنس". في المؤسسة تبعا لمتغير

علاقة المتغيرات الدراسة بالعمر:                                                                                       -1-4
( بتُ متوسطات نظرة العاملتُ α ≤ 0.05لالة )الفرضية الفرعية ثانيا: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد

 ANOVA لتطبيق أداء العاملتُ في الدؤسسة تبعا لدتغتَ العمر، لاختبار صحة الفرضية نستخدم برليل التباين الأحادي 
 لتحديد العلاقة بتُ أداء العاملتُ والعمر نوضح ذلك: 

 نفتًض أن: 

H0 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى :( 0.05الدلالة ≥ α ُبتُ متوسطات نظرة العاملتُ لتطبيق أداء العاملت )
 العمر.في الدؤسسة تبعا لدتغتَ 

H1( 0.05: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥ α بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لتطبيق أداء العاملتُ في )
 العمر.الدؤسسة تبعا لدتغتَ 

 (: والدتعلق بعلاقة متغتَات الدراسة تبعا لدتغتَ العمر نلاحظ أن قيمة الدلالة الدعنوية ىي10-2من خلال الجدول رقم )
(0.410 Sig=( وىي اكبر من قيمة الدلالة )0.05 ≥ α وبالتالي نرفض فرضية )H1  ونقبل فرضية العدمH0  والتي تنص ،

 على انو: 

( بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق أداء العاملين α ≤ 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
  ومنو عمر الدستجوبتُ لا يؤثر على أداء العاملتُ في الدؤسسة.في المؤسسة تبعا لمتغير العمر"، 

         علاقة المتغيرات الدراسة بالمستوى التعليمي:                                                                -1-5
( بتُ متوسطات نظرة العاملتُ α ≤ 0.05الفرضية الفرعية ثالثا: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
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 لتطبيق أداء العاملتُ في الدؤسسة تبعا لدتغتَ الدستوى التعليمي، لاختبار صحة الفرضية نستخدم برليل التباين الأحادي 
ANOVA داء العاملتُ والدستوى التعليمي نوضح ذلك:  لتحديد العلاقة بتُ أ 

 نفتًض أن: 

H0 ( 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥ α ُبتُ متوسطات نظرة العاملتُ لتطبيق أداء العاملت )
 التعليمي.في الدؤسسة تبعا لدتغتَ الدستوى 

H1توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : (0.05 ≥ α بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لتطبيق أداء العاملتُ في )
 التعليمي.الدؤسسة تبعا لدتغتَ الدستوى 

(: والدتعلق بعلاقة متغتَات الدراسة تبعا لدتغتَ الدستوى التعليمي نلاحظ أن قيمة الدلالة الدعنوية 11-2من خلال الجدول رقم )
، والتي  H0ونقبل فرضية العدم  H1( وبالتالي نرفض فرضية α ≤ 0.05لة )( وىي اكبر من قيمة الدلا=Sig 0.733ىي)

 تنص على انو: 

( بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق أداء العاملين α ≤ 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
تجوبتُ لا يؤثر على تطبيق أداء العاملتُ في ومنو الدستوى التعليمي للمس في المؤسسة تبعا لمتغير المستوى التعليمي"،

 الدؤسسة. 

علاقة متغيرات الدراسة بالخبرة:                                                                                        -1-6
 بتُ متوسطات نظرة العاملتُ (α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الفرعية رابعا:

 ANOVA لتطبيق أداء العاملتُ في الدؤسسة تبعا لدتغتَ الخبرة، لاختبار صحة الفرضية نستخدم برليل التباين الأحادي 
 لتحديد العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والخبرة نوضح ذلك:  

 نفتًض أن: 

H0 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا :( 0.05لة ≥ α ُبتُ متوسطات نظرة العاملتُ لتطبيق أداء العاملت )
 الخبرة.في الدؤسسة تبعا لدتغتَ 

H1( 0.05: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥ α بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لتطبيق أداء العاملتُ في )
 الخبرة.الدؤسسة تبعا لدتغتَ 
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(: والدتعلق بعلاقة متغتَات الدراسة تبعا لدتغتَ الخبرة نلاحظ أن قيمة الدلالة الدعنوية 12-2من خلال الجدول رقم )
، والتي H0ونقبل فرضية العدم  H1( وبالتالي نرفض فرضية α ≤ 0.05( وىي اكبر من قيمة الدلالة )=0.591Sigىي)

 تنص على انو: 

( بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق أداء العاملين α ≤ 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 ومنو خبرة الدستجوبتُ لا تؤثر على تطبيق أداء العاملتُ في الدؤسسة.  في المؤسسة تبعا لمتغير الخبرة"،

 اختبار فرضيات الارتباطات بين المتغيرات 

حيث الدتغتَ الدستقل   0.05  دلالة مستوى دعن Entry الصغرى المربعات طريقة باستخدام الانحدار الخطي تحليل :أولا
 والدتغتَ التابع.

( أي ىناك %76ىو ) وأداء العاملتُ التدريب(: يظهر أن معامل الارتباط الخطي بتُ أبعاد 14-2من خلال الجدول رقم )
يعود لأبعاد  عاملتُأداء ال( من %0.6(، بدعتٌ أن ) %0.6بينهما، ومدى الدقة في تقدير الدتغتَ التابع ىو ) قويارتباط 
                    .الخطأ أو عشوائية عوامل أو أخرى لعوامل ترجع( %99.4، والنسبة الدتبقية )التدريب

 تباين خط الانحدار:  ثانيا:  

 التي الصفرية وفرضيتو الدعطيات الضدار خط ملائمة مدى يدرس حيث الالضدار خط تباين برليل(: 16-2يوضح الجدول رقم )
 " :الدقدمة الدعطيات يلائم لا الالضدار خط" أن على تنص

 من الجدول السابق لصد ما يلي: 

  ؛3.536 يساوي الكلي الدربعات ولرموع  3.516ىو  البواقي مربعات ولرموع 0.021 يساوي الالضدار مربعات لرموع -

 ؛34 ىي البواقي حرية ودرجة  1 ىي الالضدار حرية درجة- 

 ؛0.103 ىو البواقي مربعات ومعدل 0.021 ىو دارالالض مربعات معدل- 

 ؛ 0.200 ىو الالضدار لخط التباين برليل اختبار قيمة -

فنقبلها، وبالتالي خط الالضدار لا يلائم الدعطيات  0.05اكبر من مستوى دلالة الفرضية  0.658مستوى دلالة الاختبار  -
 والشكل التالي يوضح ذلك: 
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 ى ملائمة خط الانحدار(: يوضح مد5-2الشكل رقم )

 
 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج 

 حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج تتوزع وفق التوزيع الطبيعي

 دراسة معاملات خط الانحدار  ثالثا:

معادلة  منa الذي لؽثل  4.212 مقطع خط الالضدار يساوي حيث(: قيم معاملات خط الالضدار 15-2يوضح الجدول رقم )
  Y= a + bxتقيم  خط الدس

وقبل التطرق لفرضيات ميل خط  (-0.054)الذي يساوي bالتدريب ىو  أما ميل خط الالضدار بالنسبة للمتغتَ الدستقل
 H1مقبولة لأنها برقق الفرضية البديلة  0000.لصد أن قيمة الدتغتَ الدستقل   Sigالالضدار لدختلف الدتغتَ الدستقل ندرس قسم 

 : نهائيا ىي على الشكل التالي دارفتصبح معادلة الالض

 

 حيث:

a : ؛مقطع خط الالضدار أو معامل التقاطع )قيمة الثابت(ىي                                                                                                                      
b : ؛ميل خط الالضدارىي                                                                                                        

  X( التدريب: ىي الدتغتَ الدستقل)؛                                                                                                          
Y( اداء العاملتُ: ىي الدتغتَ التابع.)    

   (X 0.054- ) +4.212 Y= 
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  خلاصة الفصل :

عرض وبرليل نتائج الدراسة، وذلك من خلال استمارة تم توزيعها على أفراد العينة، وقد قامت بمن خلال التطرق للفصل الثاني 
تضمنت الاستمارة الاستبيان على قسمتُ بحيث القسم  الأول لسصص للمعلومات الشخصية أما القسم الثاني فهو لمحاور 

تضمن المحور الأول على التدريب أما المحور الثاني فقد اشتمل على أداء العاملتُ، وىذه المحاور بذيب على الاستبيان، بحيث 
تحليل عبارات الاستبيان بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية قامت ب الإشكالية الرئيسية للدراسة، وقد

(spss  برنامج معالج الجداول  ،)Excel  الدتوسطات الحسابية، استخدام الالضراف الدعياري، تختبار الفرضيات استخدامولا    
 one way anova ) اختبار برليل التباين الأحادي، أساليب برليل الالضدار والارتباط لإثبات وجود علاقة بتُ متغتَات)

  الدراسة.
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 تدريب أن على" الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في في برستُ أداء العاملتُ دور تدريب" لدوضوع دراستنا خلال من بسكنا       
 على يعمل بدوره إذ ، نشاطها طبيعة أو حجمها كان مهما بذاىلو مؤسسة لأي لؽكن فلا وىامة أساسية ألعية البشري مورد

 ، العملية الحياة إلى الدعارف التي تعلموىا ىذه صقل على والعمل ، جديدة ومهارات  وخبرات معارف البشرية لدواردا إكساب
 معنوياتهم وكذا الاعتماد من والرفع أنفسهم تنمية ومساعدتهم في  العمل على وبرفيزىم العاملتُ انتماء لزيادة وسيلة يعد وكذلك

 .الوظيفي والاستقرار الأمان من لذم مزيدا لػقق لعمل، كماا لأوامر تلقيهم على قدراتهم حتُ
 لذذه تقدمها التي الخدمات أو السلع وبذويد وفعاليتها ،الصغتَة عالية للمؤسسات كفاءة برقيق في يساىم أنو العلم مع

 .والدنظمة الفرد من كل على بالفائدة تعود لكي مستقبلا التدريب متطلبات كل توفر أن الدؤسسة على لابد وبالتالي الدؤسسات،
 وقد حاولنا من خلال الدراسة أن لصيب على اشكاليتنا الرئيسية الدطروحة وىي :

 ؟ة طبية جراحية ضياء بورقلةعياد في التدريب في تحسين أداء العاملينإلى أي مدى يمكن أن يساهم 

                                                                               أولا: اختبار الفرضيات
لبرامج التدريب على أداء  (α ≤ 0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الأولى:

(وىي فرضية صحيحة وذلك من خلال النتائج التي توصلنا إليها وىي أن في عيادة الطبية الجراحية الضياء بورقلةالعاملتُ 
والتي  H0( وبالتالي نقبل فرضية العدم α ≤ 0.05)اكبر من قيمة الدلالة (Sig= 0. 283)ىينوية قيمة الدلالة الدع
 نصت على انو:

في عيادة لبرامج التدريب على أداء العاملين  (α ≤ 0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "
 ."الطبية الجراحية الضياء بورقلة

في لدتدربون على أداء العاملتُ ( α ≤ 0.05)جد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا يو ) الفرضية الثانية:
( وىي فرضية صحيحة وذلك من خلال النتائج التي توصلنا إليها وىي أن قيمة عيادة الطبية الجراحية الضياء بورقلة

والتي نصت  H0لي نقبل فرضية العدم ( وبالتاα ≤ 0.05)اكبر من قيمة الدلالة (Sig= 0.449)ىيالدلالة الدعنوية 
 على انو:

في عيادة الطبية لمتدربون على أداء العاملين ( α ≤ 0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "
 ."الجراحية الضياء بورقلة
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في على أداء العاملتُ لدتدربتُ  (α ≤ 0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثالثة:
( وىي فرضية صحيحة وذلك من خلال النتائج التي توصلنا إليها وىي أن قيمة عيادة الطبية الجراحية الضياء بورقلة

والتي نصت  H0( وبالتالي نقبل فرضية العدم α ≤ 0.05)اكبر من قيمة الدلالة (Sig= 0. 289)ىيالدلالة الدعنوية 
 على انو:

في عيادة الطبية لمتدربين على أداء العاملين  (α ≤ 0.05)لة إحصائية عند مستوى الدلالة لا يوجد اثر ذو دلا"
 ."الجراحية الضياء بورقلة

 
( بتُ متوسطات نظرة α ≤ 0.05لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )) الفرضية الرابعة:

صائص الشخصية )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، الخبرة( لزل العاملتُ لتطبيق أداء العاملتُ بسبب اختلافهم في الخ
اكبر  جاءتوىي فرضية صحيحة وذلك من خلال النتائج التي توصلنا إليها وىي أن قيمة الدلالة الدعنوية ىي  (الدراسة

   والتي نصت على انو: H0( وبالتالي نقبل فرضية العدم α ≤ 0.05)من قيمة الدلالة 
( بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) "لا توجد فروقات

أداء العاملين بسبب اختلافهم في الخصائص الشخصية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة( محل 
                                                                   ."الدراسة

 النتائج ثانيا: 

 بعد استيفاء البحث من خلال فصلتُ الأول نظري والثاني تطبيقي، بسكنا من التوصل إلى النتائج التالية :
التدريب عملية مستمرة لزورىا الفرد في لرملو يهدف إلى إحداث تغتَات لزددة سلوكية وفنية وذىنية لدقابلة  -

 مل الذي يؤديو والدؤسسة التي يعمل بها والمجتمع الكبتَ؛احتياجات لزددة حالية أو مستقبلية يتطلبها الفرد والع
التدريب ليس غاية في حد ذاتو بل ىو وسيلة لتحقيق الغاية الدتمثلة في الأداء الكفء وقد لا يكون جميع العاملتُ  -

في الدؤسسة معنيتُ ببعض أنواع التدريب لكنهم جميعا بحاجة إلى تدريب يناسب قدراتهم ومناصبهم وأىداف 
 نظمة؛الد

التدريب ما  أنواعالدنظمة بزتار من بتُ التدريب لؼتلف حسب مرحلة التوظيف ونوع الوظيفة وحسب الدكان، و  -
والدعدات التدريبية والدالية التي تتوفر  الإمكانياتيناسبها، وىذا حسب طبيعة تركيبة مواردىا البشرية، نشاطاتها، 

 ؛عليها
سواء كانت ىذه الجوانب في  ،الضعف والقصور في أداء وسلوك الأفرادإزالة جوانب ىو  للتدريب الذدف الرئيسي -

أداء والسلوك الحالي أو الدتوقع، النابذة عن عدم مقدرتهم على الأداء والسلوك وفق الدستوى الدرغوب فيو من قبل 
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ف ، وأىداف التدريب بزتلف من مؤسسة لأخرى تبعا لاحتياجات التدريب في كل وحسب اختلاإدارة الدنظمة
 الظروف الإنتاجية والإدارية الدؤثرة على كل منها؛

أظهرت نتائج الدراسة أن عناصر التدريب ) برامج التدريب، الددربون، الدتدريبن (في عيادة الطبية الجراحية الضياء  -
 فاعلة ويساعد على برستُ أداء العاملتُ بدرجة كبتَة؛

ثر على أداء العاملتُ كمتغتَ تابع بدرجة قوية وذلك كما توصلت الدراسة إلى أن التدريب كمتغتَ مستقل يؤ  -
 . %76بدعامل ارتباط قدره 

 ثالثا: التوصيات                                                                     

 :  نً لرموعة من التوصيات نذكر منها، لؽكن تقدتوصلت إليو ىذه الدراسة من نتائجخلال ما  من       

ية الدوارد البشرية للمؤسسة بالألعية القصوى في مشاركة العاملتُ مع الإدارة في وضع خطط التدريب وذلك ضمانا توع -
   لنجاح البرنامج التدريبي في برقيق أىدافو؛

لى على الدؤسسة أن تراعي تنويع البرامج التدريبية التي يتم إخضاع العاملتُ لذا فتنويع تلك البرامج يساىم  بشكل كبتَ ع -
 ؛برقيق الأىدافعام، لشا يؤدي إلى كفاءة العمل و تعزيز احتياجاتو من مهارات ومعارف وقدرات بشكل 

                                                                                                 ؛يفيةوضع برامج تدريبية متخصصة وبشكل دوري ومستمر، وتطبيقو على العاملتُ في كافة الدستويات الوظ -
           ؛الدهارات وتنمية الاقتصادي التطورالخارج لدواكبة  في التدريب فرص زيادة -
، لضمان استمرارىم في العمل دون لتلبية حاجات موظفتُ وكسب رضائهمضرورة العمل على بذل أقصى جهد لشكن  -

                           ؛التفكتَ بتًك العمل والانتقال لدؤسسات الأخرى
 ؛وضع نظام رقابة جيد من خلال انضباط العاملتُ في العمل يؤدي إلى برستُ أداء الدؤسسة -
 سرعة إلى بالإضافة لو والإخلاص العمل حب أجل من ؤسسةالد في العاملتُ أداء الدادية لتحستُ الحوافز لغب توفتَ -

 عبارات تقدنً أو تقديرية شهادات ومنح تدريبية لدوارات تًشحخلال ال من نفتكو  عنويةالد الحوافزعن  أما العمل، الصاز
 .بادرةالد و الإبداع بروح التحلي إلى دفعو أجل من وذلك الشفوي والثناء الشكر

 
 رابعا: أفاق الدراسة    

 لدواصلة البحث في ىذا المجال نقتًح الدواضيع التالية :
 الصغتَة والدتوسطة؛ دور التدريب في برقيق الجودة الشاملة في الدؤسسات -
 دور الاتصال في تفعيل نظام التدريب في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛ -
 في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛واقع تدريب الدورد البشري  -
 في برقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة. األعيتهتنمية الدوارد البشرية و  -
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 قائمة المراجع

: اللغة العربية أولا  

 الكتب

، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةصلاح الدين عبد الباقي،  -1
 ؛2002

 ؛2003، الأردن، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان الأولى، الطبعة الموارد البشرية إدارةخالد عبد الرحيم الذيتي،  -2
دار الوفاء لطباعة والنشر، الطبعة الأولى، الإسكندرية ،  إدارة الموارد البشرية تدريب وتنميةبراىيم ،السعيد مبروك إ -3

 ؛2006،مصر 
  ؛2010دار وائل لنشر، الطبعة الثالثة، الاردن، التدريب الإداري بين النظرية والتطبيق، لزمد عبد الفتاح باغي  -4
  ؛2006رة ھالقا ، للطباعة غريب ،دار البشرية الموارد إدارة ، عليش ماىر لزمد -5
 ؛2010، دار زىران للنشر والتوزيع، عمان، الأولى، الطبعة التدريب وتنمية الموارد البشريةعبد الدعطي عساف،  -6
دار الدناىج للنشر والتوزيع، ، ، )التدريب  وأساليب) المدربون والمتدربون  الإداريالتدريب  ، عبد الفتاح الصتَفي -7

 ؛2009، الأردنعمان 
 ؛2005،الدار الجامعية ،الإسكندرية  إدارة الموارد البشريةاحمد ماىر، -8
 . 2003دار الجامعية الجديدة، مصر  السلوك التنظيمي،سلطان، أنورلزمد سعيد  -9

 مذكرات الماجستير 

 الإشغالتقييم فعالية برامج تدريب الموارد البشرية،دارسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لعتاد قريشي لزمد الصالح،  -9
جامعة منتوري، قسنطينة، )غتَ منشورة(،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ  ، مذكرة ماجستتَ،العمومية
 ؛2005

في العلوم  جستتَنيل شهادة الدالمذكرة ،سونلغازدراسة حالة مؤسسة  ،تدريب على إنتاجية المؤسسة تأثير،بوعريوة الربيع  -9
ألزمد بوقرة بومرداس، جامعة ،)غتَ منشورة( كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ  ،نظماتفرع تسيتَ الد،التسيتَ 

 ؛ 2006/2007لسنة الجامعية ا

دور البرامج التدريبية التخصصية في تحسين أداء العاملين في هيئة التحقيق والادعاء العام فهد بن حمد السعدون، -.
نايف العربية )غتَ منشورة(، جامعة  كلية الدراسات العليا ،  الإداريةفي العلوم  الداجستتَ مذكرة لنيل شهادة بمنطقة الرياض،
 .2013 للعلوم الأمنية 
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 مذكرات الماستر 

العاملين،دراسة ميدانية للمؤسسة المينائية بولاية  أداءاثر دورات التدريب والحوافز الوظيفية على ابتسام لسنان ، -1
، كلية الحقوق والعلوم  وأداريلداستً في العلوم السياسية، بزصص تنظيم سياسي مذكرة لنيل شهادة ا سكيكدة

 ؛2014قالدة  1945ماي  8السياسية، )غتَ منشورة(، جامعة 
دراسة حالة  ، للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تدريب الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسيةدور ،جواد رحيل -2

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الداستً في العلوم التسيتَ ،الصحراويةسيفانكو لصناعة البيوت مؤسسة 
جامعة ،)غتَ منشورة(  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ  ،بزصص تسيتَ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ،

 ؛2014/2015لسنة الجامعية ، ا قاصدي مرباح ورقلة
دراسة  ،رد البشرية في تحسين الأداء التنظيمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور تسيير الموا،كرلؽة رواي  -3

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ، ورقلة ،فرع سيدي خويلد ، لإنتاج الدقيق  مؤمنحالة مؤسسة 
  التجارية وعلوم التسيتَكلية العلوم الاقتصادية و   ،بزصص تسيتَ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة،الداستً في العلوم التسيتَ 

 ؛2012/2013السنة الجامعية ،  جامعة قاصدي مرباح ورقلة، )غتَ منشورة(
المؤسسة الوطنية للإشغال في  حالة دراسة.،العاملين أداء تحسين في التكوين دور ,بوشليق الأمتُ -4

كلية العلوم بتًولي، اقتصاد وتسيتَ بزصص، لاقتصاديةنيل شهادة الداستً في العلوم المذكرة ، ENTPالآبار
 ؛2014/2015السنة الجامعية ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، )غتَ منشورة(  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ

  .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العاملين أداء تحسين في المهنية والسلامة الصحة معايير دور ,ىدار بخة -5
بزصص ،ة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الداستً في العلوم التسيتَ مذكر ، ورقلة وحدة غاز ليند حالة دراسة

جامعة قاصدي ، )غتَ منشورة(  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ  ،تسيتَ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة
 ؛2011/2012السنة الجامعية ،  مرباح ورقلة

حالة مجمع ،دراسة موارد البشرية في المؤسسة الصغيرة والمتوسطةالتكوين في تحسين أداء ال،اثر  زكلال لؽينة -6
العلوم الاقتصادية والتجارية ، كلية  الدوارد البشرية، بزصص تسيتَمذكرة لنيل شهادة الداستً في العلوم ال طهراوي بسكرة

 .2013 لزمد خيضر بسكرة )غتَ منشورة(، جامعة  وعلوم التسيتَ
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 المجلات 

، لرلة جامعة الإسلامية  دور الثقافة في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي الأردني، سورمروان لزمد الن -9
   ؛ 2012، 2،العدد  20للدراسات الاقتصادية والإدارية،لرلة 

قياس اثر التدريب في أداء العاملين دراسة ميدانية على مديرية التربية بمحافظة البريمي في سلطنة ، علي يونس ميا -9
   .2009، 1،العدد  31، لرلة جامعة تشرين لبحوث و الدراسات العلمية،سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية،لرلة عمان

 

 ثانيا : اللغة الأجنبية

- Bureau International de Travail «la formation clé de l’emploi » In :problèmes 

économiques N° 2. 631 ،le 15- 12 -1999.  
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 استمارة استبيان :01الملحق رقم 

   جامعة قاصدي مرباح ورقلة                                  

                                                                        كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ  
 قسم علوم التسيتَ

 أخي العامل، أختي العاملة، برية طيبة وبعد:  / السيد الددير

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 : معلومات عامة :ولالمحور الا

                                                                  أنثى       ذكر    :الجنس -
    سنة50من أكثر   سنة 50إلى 41من    سنة40  إلى31 من  سنة 30من اقل  العمر: -
          جامعي      ثانوي      اقل من ثانوي    التعليمي:المستوى  -
   سنة10 من  أكثر     سنوات        5 – 10   سنوات 5اقل من    المهنية:الخبرة  -

 تقوم الباحثة بإعداد مذكرة برت عنوان:

 الصغيرة والمتوسطة دور التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسات

صص تسيتَ مؤسسات صغتَة ومتوسطة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً في علوم التسيتَ بز في إطار التحضتَ لدذكرة
، نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبيان الذي لػوي  ىذه الدراسة لإلصاحبفائق الاحتًام والتقدير ، راجية حسنة تعاونكم  إليكم أتوجو

لغاية لرموعة من الأسئلة التي نود أن بذيبونا عليها،كما نأمل أن تتسع صدوركم وأوقاتكم للمشاركة  الصادقة في برقيق ىذه ا
،وذلك بتعاونكم من خلال أبداء أرائكم حول جميع فقرات ىذا الاستبيان بدقة وموضوعية ، لشا يعزز الثقة في نتائج ىذه 

ونؤكد لكم أن الآراء التي ستدلون بها سوف تتسم بالسرية التامة ،  .الدراسة التي نأمل أن تعود على الجميع بالنفع والفائدة
 .العلميوتستخدم فقط لأغراض البحث 

 ونشكركم مسبقا على حسن تعاونكم
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 التدريب :المحور الثاني

موافق 
 بشدة

غتَ موافق  غتَ موافق لزايد وافقم
 بشدة

 الرقم العبارة 

 برامج التدريب. 1                      
 1 تضع الدؤسسة برامج تدريب بصفة دورية ومستمرة      
 2 بردد الدؤسسة الأىداف الدتوقعة من برامج التدريب      
 3 برقق البرامج التدريبية الأىداف الدوضوعة لأجلها     
 4 يتوافق لزتوى البرامج التدريبية مع متطلبات الوظيفة التي تعمل بها     
 5 يساىم التدريب في تغيتَ السلوكيات الوظيفية للعمال     
 6 توجد فرص تدريب متاحة لجميع الدوظفتُ في جميع الأقسام     
 7 برامج التدريب في الدؤسسة تكون من خلال وسائل حديثة ومتطورة      
 8 تساعد البرامج التدريبية في برستُ مهارات ومعارف العمال     
 9 تساىم برامج التدريب في تغطية جوانب العجز في الأداء     
 10 تقوم الدؤسسة بتقييم نتائج الدورات التدريبية     

 المدربون. 2                       
 
 

صصتُ وذوي خبرةيقوم بعملية التدريب في الدؤسسة أشخاص متخ      
 للمدرب دور مهم في مدى لصاح برنامج التدريب 

1 
2 

 3 يستطيع الددربون في العادة توصيل الدعلومات للمتدربتُ      
 4 في العادة يستطيع الددربون الإحاطة بجميع جوانب التدريب      
 5 يقوم الددربون بتحفيز العمال لتسهيل عملية التدريب       
الددربون على طرق ووسائل متنوعة في عملية التدريب  يعتمد       6 
 7 يوجد تواصل فعال بتُ الددربتُ والعمال خلال فتًة التدريب      
 8 لػرص الددربون على مشاركة وتفاعل جميع العمال في أثناء التدريب      
 9 لؽلك الددربون القدرة على شرح لزتوى برامج التدريب والذدف منها       
 10 يستطيع الددربون إدارة الدناقشات والدداخلات أثناء عملية التدريب      

 المتدربين "العمال". 3                        
 1 لؽنح جميع العمال فرص تدريب متكافئة      
للتدريب في الوقت الرسمي للعمل اخضع        2 
 3  يللتدريب عند وجود نقص في أدائاخضع      
يالدكتسبة خلال فتًة التدريب في أداء مهام ومهاراتي معارفياستخدم        4 
بسهولة وفي وقت اقل من السابق بعد القيام بدورات  يفتيبأداء وظأقوم      

 تدريبية
5 

 6 يساعد التدريب الدكثف والدستمر على برستُ أداء العمال     
وع لبرامج التدريب بزيادة مستوى النشاط والثقة بعد الخضاشعر        7 
بالاستقرار الوظيفي بعد  الخضوع للتدريب اشعر        8 
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بعد عملية التدريب  ومعارفي بتطوير مهاراتياشعر        9 
للتدريب  يالدؤسسة بدهام إضافية بعد خضوع تٍتكلف       10 

 

  أداء العاملين : المحور الثالث

 موافق
 بشدة

 
 موافق

 

 
 لزايد

 

غتَ 
 موافق

تَ غ
 موافق
 بشدة

 
 العبارة

 
 الرقم

 1 بسثل وظيفتي في الدؤسسة شيئا ىاما بالنسبة لي     
 2  عند قيامي بالدهام الدوكلة إلي لؽكنتٍ الصازىا بالشكل الدطلوب      
 3 عادة لا أتأخر عند الالتحاق بعملي     
 4 اشعر بأن الوقت لؽر بسرعة بسبب الدتعة في العمل     
 5 للضرورة القصوى أغيب عن عملي إلا لا     
 6 لا احتاج إلى مساعدة رئيسي الدباشر إلا نادرا     
 7 ظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على الأداء الفعال     
 8 حصولي على ترقية تشجعتٍ كثتَا على أداء عملي بكفاءة     
ى أحسن وجوتوفر الدؤسسة جميع الظروف الدلائمة للقيام بعملي عل       9 
 10 حصولي على الحوافز لغعلتٍ أكثر قدرة على أداء عملي بشكل جيد     
 11 تساىم مؤسستي في توفتَ تقنيات حديثة من اجل برستُ أدائي في العمل     
 12 أداء العاملتُ ىو المحدد الرئيسي للنجاح للمؤسسة     
ملتُ على لستلف الدستويات تقوم إدارة الدؤسسة بتشجيع التعاون بتُ العا     

 بغية برقيق أداء فعال
13 
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 " التدريب واداء العاملين " SPSSنتائج مخرجات  :02رقم الملحق 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

3.863 43 

 

ANOVA 

 المتغير التابع اداء العاملين

 الجنش
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .001 1 .001 .009 .926 

Intra-groupes 3.535 34 .104   

Total 3.536 35    

ANOVA 

 المتغير التابع اداء العاملين

 العمر
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .186 2 .093 .916 .410 

Intra-groupes 3.350 33 .102   

Total 3.536 35    

ANOVA 

 المتغير التابع اداء العاملين

 المضخىي الخعليمي
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .066 2 .033 .313 .733 

Intra-groupes 3.470 33 .105   

Total 3.536 35    

ANOVA 

 المتغير التابع اداء العاملين

 الخبرة المهنيت
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .111 2 .056 .535 .591 

Intra-groupes 3.425 33 .104   

Total 3.536 35    
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 73193. 3.5833 36 برامج تدريب بصفة دورية ومستمرة تضع الدؤسسة 

 74108. 3.7222 36 بردد الدؤسسة الأىداف الدتوقعة من برامج التدريب 

 92023. 3.6944 36 برقق البرامج التدريبية الأىداف الدوضوعة لأجلها

 73625. 3.9722 36 يتوافق لزتوى البرامج التدريبية مع متطلبات الوظيفة التي تعمل بها

 92924. 3.7778 36 يساىم التدريب في تغيتَ السلوكيات الوظيفية للعمال

 1.13354 3.5278 36 توجد فرص تدريب متاحة لجميع الدوظفتُ في جميع الأقسام

 98036. 3.6944 36 برامج التدريب في الدؤسسة تكون من خلال وسائل حديثة ومتطورة 

 64918. 3.9167 36 هارات ومعارف العمالتساعد البرامج التدريبية في برستُ م

 69179. 3.7500 36 تساىم برامج التدريب في تغطية جوانب العجز في الأداء

 97427. 3.2778 36 تقوم الدؤسسة بتقييم نتائج الدورات التدريبية

 1.07902 3.5833 36 يقوم بعملية التدريب في الدؤسسة أشخاص متخصصتُ وذوي خبرة

 97427. 3.7222 36 م في مدى لصاح برنامج التدريب للمدرب دور مه

 91374. 3.7222 36 يستطيع الددربون في العادة توصيل الدعلومات للمتدربتُ 

 87650. 3.5556 36 في العادة يستطيع الددربون الإحاطة بجميع جوانب التدريب 

 84890. 3.7222 36 يقوم الددربون بتحفيز العمال لتسهيل عملية التدريب  

 90982. 3.5278 36 يعتمد الددربون على طرق ووسائل متنوعة في عملية التدريب 

 76012. 3.7778 36 يوجد تواصل فعال بتُ الددربتُ والعمال خلال فتًة التدريب 

 82808. 3.6667 36 لػرص الددربون على مشاركة وتفاعل جميع العمال في أثناء التدريب 

 80623. 3.7500 36 شرح لزتوى برامج التدريب والذدف منها  لؽلك الددربون القدرة على

 76012. 3.7778 36 يستطيع الددربون إدارة الدناقشات والدداخلات أثناء عملية التدريب 

 99841. 3.4444 36 لؽنح جميع العمال فرص تدريب متكافئة 

 1.17108 3.0000 36 اخضع للتدريب في الوقت الرسمي للعمل 

 1.02198 3.6111 36 ريب عند وجود نقص في أدائي اخضع للتد

 84515. 3.8333 36 استخدم معارفي ومهاراتي الدكتسبة خلال فتًة التدريب في أداء مهامي

أقوم بأداء وظيفتي بسهولة وفي وقت اقل من السابق بعد القيام بدورات 
 تدريبية

36 3.8056 .66845 

 82183. 3.8056 36 تُ أداء العماليساعد التدريب الدكثف والدستمر على برس

 79831. 3.8611 36 اشعر بزيادة مستوى النشاط والثقة بعد الخضوع لبرامج التدريب 

 84515. 3.8333 36 اشعر بالاستقرار الوظيفي بعد  الخضوع للتدريب 

 63246. 4.0000 36 اشعر بتطوير مهاراتي ومعارفي بعد عملية التدريب 

 1.14504 3.0556 36 ام إضافية بعد خضوعي للتدريب تكلفتٍ الدؤسسة بده
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 46718. 4.3056 36 بسثل وظيفتي في الدؤسسة شيئا ىاما بالنسبة لي

 57666. 4.1944 36 عند قيامي بالدهام الدوكلة إلي لؽكنتٍ الصازىا بالشكل الدطلوب  

 58282. 3.9444 36 عادة لا أتأخر عند الالتحاق بعملي

 60945. 4.1667 36 لؽر بسرعة بسبب الدتعة في العملاشعر بأن الوقت 

 79682. 4.2222 36 لا أغيب عن عملي إلا للضرورة القصوى

 79082. 3.9444 36 لا احتاج إلى مساعدة رئيسي الدباشر إلا نادرا

 74748. 3.8889 36 ظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على الأداء الفعال

 64918. 3.9167 36 تَا على أداء عملي بكفاءةحصولي على ترقية تشجعتٍ كث

 94952. 3.8889 36 توفر الدؤسسة جميع الظروف الدلائمة للقيام بعملي على أحسن وجو

 60356. 4.0833 36 حصولي على الحوافز لغعلتٍ أكثر قدرة على أداء عملي بشكل جيد

 79682. 3.7778 36 عملتساىم مؤسستي في توفتَ تقنيات حديثة من اجل برستُ أدائي في ال

 57459. 3.8889 36 أداء العاملتُ ىو المحدد الرئيسي للنجاح للمؤسسة

تقوم إدارة الدؤسسة بتشجيع التعاون بتُ العاملتُ على لستلف الدستويات 
 بغية برقيق أداء فعال

36 3.9722 1.02779 

 45198. 3.6657 36 الدتغتَ الدستقل  التدريب

 59779. 3.6917 36 برامج التدريب

 61728. 3.6806 36 الددربون

 49128. 3.6250 36 الدتدربتُ "العمال

 31786. 4.0150 36 الدتغتَ التابع اداء العاملتُ

N valide (listwise) 36   

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4.212 .444  9.485 .000 

 658. -447.- -076.- 120. -054.- المتغير المستقل  التدريب

a. Variable dépendante :  انًرغٛش انراتغ أداء  انؼايهٍٛ 
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Corrélations 

المتغير المستقل   

 التدريب

برامج 

 المدربون التدريب

المتدربين 

 "العمال

المتغير 

بع اداء التا

 العاملين

Rho de 

Spearman 

المتغير المستقل  

 التدريب

Coefficient de corrélation 1.000 .727
**
 .697

**
 .540

**
 .013 

Sig. (bilatérale) . .000 .000 .001 .940 

N 36 36 36 36 36 

Coefficient de corrélation .727 برامج التدريب
**
 1.000 .302 .277 -.184- 

Sig. (bilatérale) .000 . .073 .102 .283 

N 36 36 36 36 36 

Coefficient de corrélation .697 المدربون
**
 .302 1.000 .569

**
 .130 

Sig. (bilatérale) .000 .073 . .000 .449 

N 36 36 36 36 36 

Coefficient de corrélation .540 المتدربين "العمال
**
 .277 .569

**
 1.000 .182 

Sig. (bilatérale) .001 .102 .000 . .289 

N 36 36 36 36 36 

المتغير التابع اداء 

 العاملين

Coefficient de corrélation .013 -.184- .130 .182 1.000 

Sig. (bilatérale) .940 .283 .449 .289 . 

N 36 36 36 36 36 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .076
a
 .006 -.023- .32156 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .021 1 .021 .200 .658
a
 

Résidu 3.516 34 .103   

Total 3.536 35    

a. Valeurs prédites : (constantes), انًرغٛش انًسرمم انرذسٚة 

b. Variable dépendante : ٍٛانًرغٛش انراتغ أداء  انؼايه 
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 استمارة صدق المحكمين :03الملحق رقم  

 

 ميوزارة التعليم العالي والبحث العل                    

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة                            

 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيتَ

 قسم : العلوم التسيتَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة  القسم  الدرجة  المحكم الرقم
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة    سيتَالعلوم الت أستاذ لزاضر   مناصرية رشيد  01
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  العلوم  التسيتَ   لزاضر ةأستاذ  سف أسماء يو  02
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  علوم التسيتَ ال لزاضر أستاذ حجاج عبد الرؤوف  03

 إستمارة صدق المحكمين
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الصفحة                                                                                                                                                                                                                                المحتوى   
 III ..................................................................................................... الإىداء   

                                                                                                                              IV ................................................................................................. كروتقدير  الش
                                                                                                                                            V ...................................................................................................... الدلخص  

                                                                                                                            VI ............................................................................................... قائمة المحتويات  
 VII ................................................................................................ قائمة الجداول 

 VIII ...................................قائمة الأشكال.............................................................

 IX ................................................................................................. قائمة الدلاحق 

     أ  ........................................................................................................ الدقدمة  

 1 ................................................  أداء العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة التدريب و الفصل الأول: 

 2 ........................................................................................................... بسهيد

 3 ............................  أداء العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة التدريب و مفاىيم أساسية حول  بحث الأول:الد

 3 ............................... ................في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ...... التدريب ماىية الدطلب الأول:

 3 ........................................................... التدريب وبعض الدصطلحات الدتشابهة لوالفرع الأول: 

 4 ................................................................................... التدريب ألعيةالثاني: الفرع 

 5 .................................................................................. الفرع الثالث: انواع التدريب

 6 ............................................................................ : عناصر نظام التدريبالفرع الرابع

 9 ................................................. الأداء العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ماىيةالدطلب الثاني: 

 9 ..................................................................... ولزدداتو مكوناتو أداء مفهومالفرع الأول: 

 10 ........................................................................... برستُ أداء العاملتُالفرع الثاني: 

 10 ................................................................. برستُ الأداء العاملتُ خطواتالفرع الثالث: 

 11 ..................................... أداء العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةعلاقة التدريب بالدطلب االثالث: 

 12 ..................................................................... ألعية التدريب بالنسبة للفرد الفرع الأول:

 12 ................................................................. التدريب بالنسبة للمؤسسةألعية الفرع الثاني: 
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