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 إلذى ر نبى إمهلى مهىو إلذىرهلى مبىدنميىهل ى إمهلىى

دطلى مىرلإهى مبى مىتم فهىو لمرممىو  ر فىى*ىغم إبى لهجىرلفرىى*ى لر بىوأرلمذذى إهللرمىى

وأرسذى إهمإلىدزىو لى إلم فيىإهى بى لفرتهى إمطهفمىى

:ىكهمىأتم هىرللرذىى

.ى إلى ارمتلاىأدتميى إطلنمى إهنم لمى إليمىو  قم ىدطلى نم لمىهلذى إهلكراىو ر يتيمىإيم

رطفهمأىى*ىو*رمىرمربىدكجى إلففيىى*ىكهمىأ لرى هفيىأرمتلتبى بىكلى ر رلى إج  رمىورماخلى ارلمذيمىى
 إليمىرمههم ىرإ  م  تيمى بى الماىهل ى إمهلى إهلم ايىى*ىام رىى

 جيرى إكننىى*ىرطفهمأىرمى فلمىى*ىوخم مى إلفجىى–ىوكمإمىغر  يمىى–ىو إلى هفيى مظفبىرننى إكركمى إلز ارذىى

ى* رفممى إصفجىى*ىوخم مى إلفجاىى-ىوكمإمىو  قطم-ى إمأنبى إلز ارذو إلى هفيى مظفبىرنن

...ى إلىكلى مىرمهمى مبى بى الماىهل ى إمهلىو جىإبىيجى إممأ

 إلىكلى مىكمأىإهى إفتلى بى يطمذى إمطمىو إهمر مى نلىأوذى ر رلى إج  رمى إلىيم نمىهل ىى

ىو فم يمىىى إلم مم إلىكلى مىريرىدطلىو مفىهلذ

...ىرمإمهلى إلذىأالئتى مىأ طه

  إلى هفيىأرمتلتبى إلر م

ىىىإيمى نبىخمإلى لا لنمأىو إلقجيرىىى
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:  الممخص 

تعالج ىذه ابؼذكرة موضوع إدارة بـاطر بسويل السلع الاستهلبكية حيث تم أخذ بنك البركة ابعزائري و البنك الوطتٍ ابعزائري كعينة      
لإجراء الدراسة ابؼيدانية، بهدف معرفة كيفية إدارة بـاطر التمويل في كلب البنكتُ والأساليب والطرق ابؼمكنة للتعامل مع ىذا النوع من 

 ابؼخاطر، وكذلك التعرف على أنواع ومصادر ابؼخاطر، 

حيث تقوم الدراسة بدجموعة من التوصيات كضرورة تكوين العنصر البشري وتثقيفو على تسيتَ البنوك وإدارة ابؼخاطر بدا يسمح لو      
في ابؼستقبل من التنبؤ بابؼخاطر والتقليل ما أمكن من خطورتها، وكذا أنو على البنوك ابعزائرية أن تعمل على إيجاد نظام معلومات قادر 

 .على برديد وقياس ابؼخاطر بدقة

وفي الأختَ خلصت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج تنص على أن إدارة ابؼخاطر ىي أمر ضروري لنجاح البنوك واستمرارية عملها،      
 .وأن البنوك ابعزائرية بسنح بسويلبت لكن في ابؼقابل لا توجد  مراقبة بؽذه التمويلبت

ابؼخاطر، إدارة ابؼخاطر، ابؼرابحة، قروض الاستهلبك  :الكممات المفتاحية 

 

 

 

 

 

  قروض الإستهلبك،ابؼخاطر البنكية، إدارة ابؼخاطر، ابؼرابحة: الكممات المفتاحية 

 

Résumé: 

     Ce mémoire traite le sujet du gestion des risques du financement des biens désitinés aux 

consommations On prend la banque BARAKA et la banque nationale algérienne comme cas 

d’étude, afin de comprendre comment financer la gestion des risques au niveau des deux 

banques, les méthodes et les moyens possibles pour faire face à ce genre de risque, ainsi que pour 

identifier les types et sources de risque, 

     Lorsque vous étudiez une série de recommandations en tant que composition de la nécessité 

de l'élément humain et de l'éducation sur le comportement des banques et la gestion des risques 

afin de lui permettre à l'avenir de prévoir les risques et minimiser le danger, ainsi que celle des 

banques algériennes à travailler sur la recherche de système d'information capable d'identifier et 

de mesurer les risques avec précision. 

     Dans cette dernière étude a conclu qu'un ensemble de résultats indique que la gestion des 

risques est essentielle à la réussite des banques et la continuité de son travail, et que les banques 

algériennes accordent des fonds, mais d'un autre contrôle de la part de ces fonds n'existent pas. 

Mots clés: risques, gestion des risques, gains, prêts à la consommation 
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 المقدمة العامة



 مقدمة
 

  أ

: توطئة- أ

إن ابؼصرف وسيط مالر يعمل من جهة على بصع مدخرات الأفراد وابؼؤسسات من خلبل بـتلف الودائع      
الآنية والودائع على الأجل وفي ابؼقابل يقوم بتحويل تلك الودائع أو ابؼدخرات إلذ قروض من خلبل عمليات 

بالإضافة إلذ ىذا النشاط الرئيسي فإن ابؼصرف يقوم بتأدية عدد كبتَ من الأنشطة الثانوية . التمويل ابؼختلفة
. الأخرى

 ازدادت الالكتًونيةومع تنامي التطور التقتٍ في الصناعة ابؼصرفية، وفي استخدام الوسائل الإلكتًونية والأموال       
في سوق بظتو ابؼنافسة  وتنوعت ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة من قبل ابؼصارف، كما ازداد تعقيد العمليات ابؼصرفية

الضروري مراقبة مستوى ابؼخاطر التي بريط بالعمل  وبؼقابلة ىذا التطور وابؼخاطر ابؼرتبطة بو أصبح من. الشديدة
 .للسيطرة على الآثار السلبية بؽذه ابؼخاطر وإدارتها بطريقة سليمة ووضع الإجراءات الرقابية اللبزمة

وبرقيقها  ابؼخاطر وإدارتها ىي من العوامل الرئيسة في بقاح ابؼصارف وازدىارىا ويدكن القول أن معرفة     
إلا أن عدم إدارة ىذه  لأىدافها، فإذا كان الدخول في ابؼخاطرة ابؼقصود بو ابغصول على أرباح وعوائد أعلى

. والفشل في برقيق الأىداف الإستًاتيجية للبنك ابؼخاطر بطريقة علمية صحيحة قد يؤدي إلذ فقدان العائدات

وفي ىذا الإطار يأتي بحثنا ىذا بؼناقشة أحد أىم أنواع ابؼخاطر التي تتعرض بؽا ابؼصارف وىي بـاطر التمويل أو     
اليوم، يتميز بالتنوع فنجد إلذ جانب ابؼصارف  وبؼا كان النظام ابؼصرفي في كثتَ من بلدان العالد. ابؼخاطر الائتمانية

نوعا آخر من ابؼصارف عرف بابؼصارف الإسلبمية بؽا ىيكلتها ابؼالية ابػاصة بها وكذا  (الكلبسيكية)التقليدية 
صيغ وأساليب بسويلها القائمة أساسا على عدم قبول العمل بالربا في معاملبتها، فقد رأينا أنو من ابؼفيد دراسة 

أساليب بسويل كل في  الاختلبفمبينتُ قدر الإمكان أوجو  (والإسلبميالتقليدي )بـاطر التمويل في النظامتُ 
.  إدارتهانظام وكذا ابؼخاطر ابؼتعلقة بها وكيفية 

:  طرح الإشكالية - ب

: ومن ىذا ابؼنطلق تتضح معالد إشكالية الدراسة التالية

 ما مدى قدرة البنوك التقليدية والإسلبمية في إدارة بـاطر بسويل السلع الإستهلبكية؟

 :ولتوضيح ىذا التساؤل أكثر، قمنا بطرح عدد من الأسئلة الفرعية وىي



 مقدمة
 

  ب

 ؟ الوسيلة التي يعتمدىا البنك في إدارة ابؼخاطرىي  ما-  

ىل إدارة ابؼخاطر ىي حل بؼواجهة ابؼخاطر أم وسيلة لضمان استمرارية العمل ابؼصرفي ؟ - 

: فرضيات البحث - ت

 :وعلى ضوء العرض السابق بؼشكلة البحث يدكن صياغة الفرضيات التالية 

 .يعتمد البنك في إدارة ابؼخاطر على الضمانات التي يعتبرىا الوسيلة ابؼثلى في الإدارة- 

 .تعتبر إدارة ابؼخاطر حل بؼواجهة ابؼخاطر ووسيلة لضمان استمرارية العمل ابؼصرفي- 

: مبررات اختيار الموضوع - ث

:  ابؼوضوع في اختيارتتمثل مبررات 

 .كثرة ابعدل على تفوق البنوك الاسلبمية على البنوك التقليدية في إدارة ابؼخاطر البنكية- 

.  للمخاطر البنكيةواقتًاحاتابؼساهمة في تقدنً حلول - 

. معرفة وبرديد ابؼخاطر البنكية- 

: أىداف الدراسة وأىميتها - ج

: نهدف من خلبل ىذه الدراسة إلذ برقيق الأىداف التالية 

.  ابػطر ومصدره وىو أول خطوات العلبجأصلالتعرف على  -

. برديد درجة ابػطورة ووضع الآليات ابؼناسبة بؼعابعة ىده الأخطار -

 .إبراز الفرق في إدارة ابؼخاطر بتُ البنوك التقليدية والبنوك الإسلبمية- 

 .إيجاد ابغلول ابؼناسبة بؼواجهة ابؼخاطر التي تتعرض بؽا كافة البنوك- 

:  وتتلخص أهمية ابؼوضوع في

يكتسب ابؼوضوع أهمية من خلبل برليل مشكلة أساسية تتعلق بتحديد وضبط ابؼخاطر البنكية وسبل معابعتها، والإسهام في     
تسليط الضوء على أحد ابؼواضيع ابؽامة التي تواجو البنوك في بفارسة نشاطها وىي إدارة ابؼخاطر التي تعتبر إجراء وقائي من 

 .الأزمات التي بسس ابؼصرف



 مقدمة
 

  ج

: حدود الدراسة - ح

 . (وكالة ورقلة)والبنك الوطتٍ ابعزائري  (وكالة غرداية)بست الدراسة في بنك البركة ابعزائري  :الحدود المكانية 

 .2016 أفريل من سنة 01 مارس إلذ 01 يوم من 32استغرقت مدة الدراسة حوالر  :الحدود الزمنية 

: مرجعية الدراسة- د

تم في ىذه الدراسة استخدام بؾموعة من ابؼراجع ابؼمكنة بغل إشكالية الدراسة،  وذلك لتوفر معلومات لبأس بها تشمل      
متغتَات موضوع الدراسة إذ تم الاعتماد على ابؼصادر و ابؼراجع باللغة العربية وبجميع أنواعها شملت كتب، مذكرات، وتم التطرق 

 .بؽا في بؿتوى الذكر

: منهج البحث والأدوات المستخدمة- خ

، لأنو يناسب طبيعة موضوع الدراسة في جانبو النظري فهو يدكننا من بصع البيانات الوصفي التحليلي    يعتمد بحثنا على ابؼنهج 
 .وابؼعلومات ابؼرتبطة بابؼشكلة وبرليلها، والتعرف على الوسائل والضوابط اللبزمة لإدارة ابؼخاطر في البنوك التقليدية والإسلبمية

بنك                  البنك البركة ابعزائري باعتباره بنكا إسلبميا و:  في الدراسة التطبيقية من خلبل ابؼقارنة بتُ بنكتُ وهماوالمنهج المقارن    
وذلك باستخدام الأدوات والإجراءات ابؼستعملة بعمع ابؼعطيات من خلبل إجراء مقابلبت مع ابؼسؤولتُ في كل الوطتٍ ابعزائري 

  .البنك ابػارجي ابعزائريمن بنك البركة ابعزائري 

: صعوبات البحث- ذ

 . قلة ابؼراجع والكتب-

 . عدم وجود علبقة تواصل بتُ جامعة ورقلة وابؼؤسسات ابؼصرفية بورقلة-

، والتي تكمن في صعوبة  والبنك الوطتٍ ابعزائريصعوبات تتعلق بابعانب ابؼيداني الذي كان على مستوى بنك البركة ابعزائري- 
. ابغصول على الوثائق التي نعتمدىا كملبحق وذلك لسريتها

: ىيكل البحث- ر

 :من أجل التعمق في ابؼوضوع و حوصلتو ارتأينا انتهاج ابػطة التالية 

 .والتي تعتبر كمدخل وجيز للموضوع : المقدمة

 :الفصل الأول 



 مقدمة
 

  د

حيث قمنا بتقسيمو إلذ مبحثتُ، ابؼبحث الأول بعنوان الأدبيات النظرية * الجانب النظري للدراسة *     والذي يحمل عنوان 
 .والذي تناول مفاىيم حول ابؼخاطر وإدارتها

حيث تم التطرق فيو للدراسات السابقة *الدراسات السابقة للموضوع *     أما ابؼبحث الثاني كان بعنوان الأدبيات التطبيقية 
 .التي تتمحور دراستها حول موضوع بحثنا

 :  الفصل الثاني

تم بزصيصو لدراسة ابغالة فقسمناه إلذ مبحثتُ، ابؼبحث الأول يضم   *  الجانب التطبيقي للدراسة *     الذي كان بعنوان 
الطريقة والأدوات ابؼستخدمة في الدراسة، أما ابؼبحث الثاني كان برت عنوان عرض ومناقشة نتائج الدراسة واختبار الفرضيات، 

 .ومناقشة النتائج

 . تم استعراض ما توصلنا لو من نتائج، وتوصيات وآفاق الدراسةالخاتمة وفي الأختَ ومن خلبل 
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: مهيد ت

    تعتبر البنوك من ابؼؤسسات ابؼالية التي يرتكز نشاطها على قبول الودائع ومنح الائتمان، فالبنوك التجارية والبنوك الإسلبمية من 
أىم الوسطاء ابؼاليتُ في الاقتصاد، فهم وسطاء بتُ أصحاب الأموال الفائضة والذين يحتجون إلذ أموال، وعند القيام بهذه 

 .ابؼعاملبت يحاولون برقيق أقصى عائد في ظل مستوى مقبول من ابؼخاطرة

    إن البنوك لا تقبل ابؼخاطر أيا كان نوعها، ولكنها تدير ابؼخاطر فإدارة ابؼخاطر تعتٍ بداية التعرف على نوع ابؼخاطر التي 
يواجهها البنك وبرديدىا وتوصيفها بدقة، وأخذ ابغيطة منها ووضع الضوابط والنظم الكفيلة بدواجهتها في حال حدوثها وكذا 

 .الأساليب الوقائية بؼعابعتها

    وبناءا على ما سبق سيتم التطرق في ىذا الفصل إلذ مفاىيم حول كل من ابؼخاطر وإدارتها وكذلك إلذ بسويل شراء السلع 
 :الاستهلبكية، وكذا الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة ابؼخاطر البنكية، فكان تقسيم الفصل كالآتي 

 -الإطار ابؼفاىيمي للدراسة–الأدبيات النظرية  : المبحث الأول

 -الدراسات السابقة للموضوع- الأدبيات التطبيقية  :المبحث الثاني
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 - : الإطار المفاهيمي– الأدبيات النظرية :المبحث الأول

 

تتعرض ابؼؤسسات ابؼصرفية على اختلبف أنواعها للعديد من ابؼخاطر والتي تؤثر على أدائها ونشاطها، لذلك سوف بكاول     
  .التعرض بؽا في ىذا ابؼبحث

 ماىية المخاطر وإدارتها: المطلب الأول

   المخاطرماىية: الفرع الأول

  :مفهوم المخاطر: أولا 

. 1الاستثماربرقق أو عدم برقق العائد ابؼتوقع على د المحيطة باحتمالات  عن حالة عدم التأك : RISKابؼخاطرة 
كما يحدد مفهوم ابػطر في كونو يتفق مع حالة اللبتأكد في أن كلب منهما يحمل عنصر الشك وعدم اليقتُ في أحداث ابؼستقبل، 

بسبب تغتَ حالات الطبيعة وعدم ثباتها، ولكن في حالة ابػطر يستطيع متخذ القرار أن يضع احتمالات بغدوث حالات ابؼستقبل 
. 2اعتمادا على ابػبرة السابقة
احتمالية تعرض البنك الذ خسائر غتَ متوقعة وغتَ بـطط بؽا أو تذبذب العائد ابؼتوقع على استثمار : أما ابؼخاطرة البنكية فهي

. معتُ
ويدكن اعطاء تعريف آخر للمخاطر البنكية ىو حالة عدم التأكد في استًجاع رؤوس الأموال ابؼقرضة أو برصيل أرباح مستقبلية 

. 3متوقعة
مصادر المخاطر : ثانيا 

: فابؼخاطر البنكية ترجع الذ مصدرين هما

 ويطلق عليها ابؼخاطر العامة وىي تؤثر بشكل مباشر على النظام ابؼصرفي ككل لأنها مرتبطة بحالة عدم :المخاطر النظامية- 1
زيادة حدة التضخم : التأكد والتنبؤ الدقيق بدا يستجد من أحداث وتطورات مستقبلية، نتيجة عوامل يصعب التحكم فيها مثل

 .والتوجو بكو العوبؼة ابؼصرفية بالإضافة إلذ اشتداد ابؼنافسة ما بتُ البنوك ومع غتَىا

                                                           
.22، ص2004، دار وائل، عمان 3 ط،(الإطار النظري والتطبيقات العملية) الاستثماراتإدارة  بؿمد مطر، -1  

.3، ص2009/2008، مذكرة ماجستتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، "(دراسة مقارنة بين البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية )إدارة المخاطر البنكية "، خضراوي نعيمة  - 2  
.4نفس ابؼرجع السابق، ص - 3  
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أن البنوك تتعرض إلذ نوع في ابؼخاطر بسبب بؾموعة متغتَات ىامة أدت إلذ زيادة ابؼخاطر التي تتعرض بؽا البنوك * وىي تعتٍ 
  *.1بشكل عام بحيث لا تتمكن من أن تتجنبها لأنها وليدة عوامل يصعب التحكم فيها أو التنبؤ باحتمال حصوبؽا

وىي بـاطر خاصة لارتباطها بابؼخاطر الداخلية للبنك، ويدكن بذنب ىذا النوع من ابؼخاطر بالتنويع : المخاطر الغير نظامية- 2
 .2في المحفظة الاستثمارية للبنك

ماىية إدارة المخاطر :  الثانيالفرع

:  تعريف إدارة المخاطر: أولا

: تنوعت مفاىيم إدارة ابؼخاطر حسب وجهة نظر كل جهة ونذكر منها 

برديد، برليل، والسيطرة الإقتصادية على ابؼخاطر التي تهدد الأصول أو القدرة الإيرادية * بأنها: إدارة المخاطر عرفت-1
.  *3للمؤسسة

ضة المحتملة، رىي عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع ابؼخاطر البحثو عن طريق توقع خسائر العاإدارة المخاطر -*2
.  *4وتنفيذ اجراءات من شأنها أن تقلل امكانية حدوث خسارة أو الأثر ابؼالر للخسائر المحتملة التي تقع إلذ حد أدنى

وىي تنظيم متكامل يهدف إلذ بؾابهة ابؼخاطر بأفضل الوسائل وأقل التكاليف، وذلك عن طريق إكتشاف ابػطر وبرليلو -* 3
  . *5 مع اختيار أنسب ىذه الوسائل لتحقيق ابؽدف ابؼطلوبوقياسو وبرديد وسائل بؾابهتو

  وأىدافهامبادئ إدارة المخاطر : ثانيا

 مبادئ إدارة المخاطر- 1

 : 6لإنشاء إدارة ابؼخاطر ذات تأثتَ فاعل لابد أن تؤسس على ابؼبادئ السبعة التالية

  أن يكون للبنك إطار عملي لإدارة ابؼخاطر وبزصص بؽا إعتمادات مالية وبشرية مع ضرورة مصادقة ومباركة إطار العمل
 .الذي تقوم بو ىذه الإدارة

 أن تقوم على أسس تنظيمية واسعة وشاملة بواسطة الإدارة العليا والتصديق عليها بواسطة بؾلس الإدارة. 

                                                           
.     167، ص2002 مؤسسة الوراق، عمان، ،"إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتماني"بضزة بؿمود الزبيدي، -  1
. 5 ص،سبق ذكرهمرجع خضراوي نعيمة، -  2
. 7، ص2014/2015ورقلة،  مذكرة ماستً، جامعة قاصدي مرباح، ،"إدارة مخاطر القروض في البنوك التجارية"،ىبلة حفيظة-  3
. 50، ص2003 كلية التجارة عتُ شمس الدار ابعامعية، الإسكندرية، ،"(أفراد، شركات، إدارات، بنوك  )إدارة المخاطر "طارق بضادة عبد العال-  4
 .55، ص2007، عمان، الأردن، 1 دار حامد للنشر والتوزيع، ط،"إدارة المخاطر والتأمين"أسامة عزمي سلبم، شقتَي نوري موسى،: د-  5
6
 .83، ص2009/2010 مذكرة ماجستير، جامعة دالي إبراهيم، الجزائر، ،"أساليب التحوط في البنوك الإسلامية"،صويلحي نور الدين-  
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 تكامل إدارة ابؼخاطر حيث أنو لا يجب تقييم ابؼخاطر بدعزل عن بعضها البعض. 
 أن تكون إدارة حاكمة للئدارات ابؼرتبطة بأنشطة تلك الإدارات. 
 قياس وتقييم وبرليل كل ابؼخاطر كما ونوعا على أساس متكرر وعمليا كلما أمكن ذلك. 
  ابؼراجعة ابؼستقلة من مصادر بؽا سلطة وخبرة كافية لتقييم ابؼخاطر بغرض فحص مدى فاعلية وتأثتَ نشاطات الإدارة

 .وتقدنً التوصيات
 التنبؤ بالأزمات والظروف غتَ العادية في الوقت ابؼناسب على أن بزتبر على بكو مناسب. 

 أىداف إدارة المخاطر -2
 : 1تسعى إدارة ابؼخاطر إلذ برقيق بصلة من الأىداف أهمها

 إعطاء بؾلس الإدارة وابؼديرين التنفيذيتُ فكرة كلية عن بصيع ابؼخاطر التي يواجهها البنك. 
 المحافظة على أصول البنك وبضايتها من ابػسائر التي قد تتعرض بؽا. 
 السيطرة على ابؼخاطر والفهم الكامل بؽا، والتأكد من أنها ضمن ابغدود ابؼقبولة. 
  التوصل إلذ أنسب طريقة للتقليل من ابؼخاطر، أو التقليل من تكلفة التعامل معها بناءا على قواعد علمية وعملية

 .بفنهجة
  ضمان القدرة على الوفاء بالإلتزامات في حالة وقوع ابؼخاطر التي تنتج عن خسائر عالية، وضمان إستقرار الأرباح

 .لضمان نمو واستمرارية البنك
 وضع نظام رقابة داخلي من أجل إدارة بـتلف أنواع ابؼخاطر في بصيع الوحدات التابعة للبنك. 
 التأكد من حصول البنك على عائد مناسب للمخاطر التي قد يواجهها، واستخدام إدارة ابؼخاطر كسلبح تنافسي. 

 

 والمخاطرالمرتبطة بها الإسلاميةتمويل شراء السلع الاستهلاكية في البنوك : المطلب الثاني

 ماىية المرابحة وأنواعها : الفرع الأول  

 تعريف المرابحة : أولا 

وىي مفاعلة من الربح وىو . ابؼرابحة في اللغة مشتقة من الربح، كأن نقول أربحتو على سلعتو أي أعطيتو ربحا: المرابحة لغة- 1
وبذارة رابحة أي يربح فيها فيسند , ربحت بذارتو إذا ربح صاحبها فيها: والعرب تقول, النماء في التجارة: الزيادة، والربح والرباح
 .2الفعل إلذ التجارة بؾازا

                                                           
 جامعة فرحات ،" الدولية وابغوكمة العابؼيةوالاقتصادية ابؼالية الأزمة ": مداخلة مقدمة للملتقى العلمي الدولر حول،"إدارة المخاطر في مصارف المشاركة"، بن عمارة نوال-  1

. 03م، ص2009 أكتوبر21-20: عباس، سطيف، أيام
2
 .24، ص2012 ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، القاىرة، ،"إدارة الإستثمار في المصارف الإسلامية"وآخرون،  حستُ بؿمود بظحان: د-  
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 :ويدكن تقسيم البيوع في الفقو الإسلبمي إلذ نوعتُ هما

ىي التي يتم الاتفاق فيها على سعر السلعة، دون اشتًاط معرفة بشنها الأصلي أي بابؼساومة بتُ : بيوع المساومة -أ
 .الطرفتُ

 :ىي التي يتم فيها بيان تكلفة السلعة على البائع، فيعلم ابؼشتًي مقدار ربح البائع، وتقسم إلذ: بيوع الأمانة- ب

 .أي أن البيع يتم بأقل من تكلفة السلعة على البائع:  بيع الوضعية         -

 .بشن البيع يساوي تكلفة السلعة على البائع: بيع التولية         - 

 .وفيو يكون بشن بيع السلعة أكبر من تكلفتها على البائع: بيع المرابحة         - 

من الربح، وىي بيع بزيادة ربح على الثمن الأول ، * مفاعلة*ابؼرابحة صيغة : يقول الدكتور أبو غدة: المرابحة إصطلاحا- 2
وصيغة ابؼفاعلة للمشاركة، وىي ىناك إشتًاك البائع وابؼشتًي في قبول الأرباح بالقدر المحدد، وابؼرابحة نوع من أنواع بيوع الأمانة التي 

وىي ما قامت بو السلعة على البائع، ففي بيع  (التكلفة)، وىو بشن شراء السلعة أو (رأس ابؼال)يقوم التبايع فيها على أساس 
 .1ابؼرابحة يتم عقد البيع بإضافة نسبة مئوية معلومة أو مبلغ مقطوع إلذ رأس ابؼال أو التكلفة

 أنواع المرابحة: ثانيا

 .إلخ....ابؼواد الأولية، السلع لإعادة بيعها: وتستعمل في بسويل دورة الاستغلبل مثل: المرابحة قصيرة المدى - 1

 .إلخ......العتاد، ابؼعدات: وتستعمل في بسويل الاستثمار مثل: المرابحة متوسطة المدى - 2

 :الحكم الشرعي للمرابحة : ثالثا 

، فالآية صريحة في حل  *2وأحل الله البيع وحرم الربا:*     ذىب بصهور الفقهاء إلذ جواز ابؼرابحة ومشروعيتها لعموم قولو تعالذ
البيع ومشروعيتو، ولفظ البيع عام يشمل كل بيع كائنا ما كان إذا لد يصحبو مانع شرعي، وابؼرابحة أحد أنواع البيع، ولد يرد من 

وابؼرابحة بيع بالتًاضي بتُ *. إلا أن تكون بذارة عن تراض منكم *النصوص ما يقتضي حرمتها، فتبقى على الأصل، وقال سبحانو 
 .العاقدين، فكان دليل شرعية البيع مطلقا بشروطو ابؼعلومة ىو دليل جوازىا

    كما استدلوا بأنو توافرت في ىذا العقد شرائط ابعواز الشرعية، وابغاجة ماسة إلذ ىذا النوع من التصرف لأن الذي لا يهتدي 
في التجارة يحتاج إلذ أن يعتمد على فعل ابػبتَ ابؼهتدي، وتطيب نفسو بدثل ما اشتًى البائع وبزيادة ربح، فوجب القول بجوازىا، ثم 

                                                           
 .108ولاية غرداية، ص- م، بصعية التًاث، القرارة2002/ه1423، 1ط ،"تطوير صيغ التمويل قصير الأجل للبنوك الإسلامية"سليمان ناصر، : د-  1
. 275: سورة البقرة، الآية -  2
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و ربح عشرة : بعتك بدائة وعشرة، وكذا الربح معلوم، فأشبو ما لو قال: إن ابؼرابحة بيع بثمن معلوم، فجاز البيع بو، كما لو قال
 .1دراىم

 شروط المرابحة ومخاطرىا: الفرع الثاني 

 شروط المرابحة : أولا

 .برديد مواصفات السلعة برديدا كاملب ونافيا للجهالة والنزاع -1
، لأن ابؼرابحة من بيوع الأمانة والتي يشتًط فيها معرفة (العميل)أن يكون الثمن الأول للسلعة معلوما للمشتًي الثاني  -2

 .الثمن الأصلي
 .والعلم بالثمن شرط لصحة البيع, أن يكون الربح معلوما لأنو بعض الثمن -3
 .أن لا يكون الثمن في العقد الأول مقابلب بجنسو من الأموال الربوية -4
 .ل كل ما يعتبر نفقة في عرف التجار ليكون ىو الثمن الأصليلأو أن يضاف إلذ الثمن ا -5
، وذلك حتى لا يقع (العميل)السلعة بعقد صحيح قبل أن يبيعها إلذ ابؼشتًي الثاني  (ابؼشتًي الأول)أن يدتلك البائع  -6

 .في بؿظور شرعي وىو يبيع مالا يدلك (وىو عادة البنك الإسلبمي)البائع 
في حالة تطبيق ىذه الصيغة من طرف البنك الإسلبمي فعليو أن يتحمل تبعة الرد بالعيب ابػفي، ويجب ىذا من باب  -7

 .أولذ في حالة التعامل بتُ الأفراد

, أن يدفع بشن السلعة فور تسلمها كاملب، أو بالتقسيط على دفعات، أو يدفعو كاملب بعد أجل (العميل)     يجوز للمشتًي الثاني 
ورىنو درعا  (بالأجل)أنو اشتًى طعاما من يهودي بنسيئة  (ص)وقد استدل الفقهاء على جواز البيع لأجل بدا روي عن رسول الله 

 .لو من حديد

أن يزيد في الثمن بسبب تأخر ابؼشتًي عن  (وليكن البنك الإسلبمي)وفي حالة الاتفاق على البيع بالتقسيط لا يجوز للبائع      
 .2زدني أنظرك:  بالسداد خاصة إذا كان معسرا، فذلك ىو ربا النسيئة ابؼعروف في ابعاىلية

 مخاطر المرابحة: ثانيا 

    تكاد عملية ابؼرابحة تكون النشاط الرئيسي للبستثمار بالبنوك الإسلبمية بالرغم من أن ابؼشاركة تعتبر من أىم الوسائل 
% 3وابؼميزات للبنك الإسلبمي فالتجربة العملية تظهر تدني نسبة ابؼشاركة والتي تتعدى نسبتها في بنوك مصر والأردن وابػليج من 

                                                           
. 216، ص2014، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، "(دراسة مقارنة ) في المصارفالاستثمار"كامل فالح ابؼطايعة، : د-  1
 .110-109 ص ، ص"مرجع سبق ذكره"سليمان ناصر، : د-  2
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وإن التمويل بابؼرابحة لا يخلو ىو الآخر من ابؼخاطر التي يدكن تلخيصها % 28-25باستثناء السودان التي تصل النسبة فيها إلذ 
 :كما يلي

تعرض أموال ابؼصرف للخطر في حالة عجز العميل عن السداد وعدم ابغصول على ضمانات كافية حتى مع اللجوء إلذ القضاء -
ووجود رىن عقاري على سبيل ابؼثال، إذ أن التنفيذ على ىذه الضمانات يحتاج إلذ مدة طويلة تصل لأكثر من سنة في بعض 

الأحيان، وىذا يعتٍ أن ابؼصرف يفقد عائد على ىذه الأموال طيلة فتًة ابزاذ الإجراءات القانونية اللبزمة حتى يتم برصيل حقوق 
 .ابؼصرف

، (التمويل)ثبات أرباح البنك طوال مدة ابؼرابحة، ففي بيوع ابؼرابحة للآمر بالشراء يتم برديد نسبة ابؼرابحة وتضاف إلذ رأس ابؼال - 
ويتم توزيع ابؼبلغ على مدة التسديد ابؼتفق عليها مسبقا، وكما ىو معروف قيمة العقد لا تتغتَ سواء تقدم العميل بالتسديد أم 

تأخر على العكس بفا ىو مطبق في البنوك التقليدية حيث يدكن تغيتَ سعر الفائدة إذا دعت ابغاجة لذلك، كما أنو يدكن 
 .احتساب فائدة تأختَ إذا ما حصل

سواء ىلبك السلعة ابؼشتًاة أو غتَ ذلك، فمن الناحية الشرعية يجب على البنك بسلك : برمل البنك ابؼسؤولية بذاه البضاعة- 
السلعة التي سيشتًيها للعميل وحيازتها، ومن ثم التنازل للعميل، فإذا ما حصل أن حدثت موانع برول دون برويل ملكية السلعة 
ابؼشتًاة للعميل، فتبقى ملكيتها للمصرف الذي قد لا يستطيع بيعها ثانية ويتحمل خسارة قيمة ىذه البضاعة أو في حالة تلفها 

 .1أثناء ىذه العملية

 تمويل شراء السلع الاستهلاكية في البنوك التقليدية والمخاطر المرتبطة بها  : المطلب الثالث 

 ماىية القروض الاستهلاكية وأنواعها: الفرع الأول 

 تعريف القروض الاستهلاكية : أولا

 :توجت القروض الاستهلبكية بعدة تعاريف نستعرض أهمها : تعريف القروض الاستهلاكية - 1

  ،القروض الاستهلبكية ىي القروض التي بسنح لفئات معينة من المجتمع، لغرض ابغصول على سلع الاستهلبك الشخصي
ليس من مقدور ابؼستهلك أو ابؼقتًض سدادىا من دخلو ابغالر، ومن أمثلتها تلك القروض التي بسنح لشراء السيارات، 
أثاث أو التجهيزات الكهرو منزلية، والتوزيع يكون من طرف مؤسسة مالية بـتصة، ويقدم ابؼلف عند إجراء عملية البيع 

 .2بتُ البائع وابؼشتًي

                                                           
. 73، ص"مرجع سبق ذكره"ىبلة حفيظة، -  1
. 58، ص2010/2011، مذكرة ماستً، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، "أثر إلغاء القروض الإستهلاكية على البنوك الإسلامية في الجزائر"عطا الله ياستُ، -  2
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  وتعرف أيضا على أنها القروض ابؼوجهة للحصول على سلع الاستهلبك الشخصي، أو لدفع مصروفات مفاجئة لا يدكن
للدخل ابغالر للمقتًض من مواجهتها، ويتم سدادىا من دخلو في ابؼستقبل، أو تصفية بعض بفتلكاتو، وتقدم ضمانات 

 .1إلخ....ضمانات شخصية، أوراق مالية، رىن عقاري: بؽا مثل 

 إن حاجيات الأفراد للتمويل تتمثل في بسويل ابػزينة، بسويل اقتناء التجهيزات، وبسويل شراء :أنواع القروض الاستهلاكية : ثانيا 
وانطلبقا من ىذا التقسيم عمدت البنوك وابؼؤسسات ابؼختصة على وضع آليات بسويل تلبي ابغاجيات، , سكنات أو ترميمها

 : وتنقسم القروض ابؼوجهة للؤفراد عموما إلذ

تعتبر من أىم القروض الاستهلبكية، وتعرف على أنها قروض بسنح لتميل الأعباء التي لا علبقة بؽا : القروض الشخصية- 1
 .بابعانب ابؼهتٍ للمقتًض 

أي ) مرات ابؼدخول الشهري للمقتًض  (03)    كان ىذا النوع من القروض بـصص للنفقات العائلية حيث لا يتعدى قيمتها 
 .سنوات  (03)ثلبث أشهر و  (03)ومدة استحقاقها تتًاوح ما بتُ  (الدخل السنوي ¼ ما يعادل 

    من خلبل ىذا التعريف العام نلبحظ أن ىذا القرض يتعلق أساسا بالشخص ابؼقتًض، للغرض من طلبو ومنو نستنتج أن ىذه 
القروض بسنح للؤفراد و العائلبت التي ترغب في اقتناء سلع استهلبكية وبرتاج إلذ بسويل بغض النظر عن السلعة ابؼراد بسويلها وبدعتٌ 

تعطى ىذه القروض لصاحبها مقابل  عدم الارتباط بدورد معتُ . آخر يتحصل الفرد ،على القرض ثم يتصرف فيو كما يشاء 
يعتمده البنك و بالتالر يصبح حرا في اختيار مورده، ويشتًط البنك على ابؼستفيد من ىذه القروض توظيف أجوره على مستواه 

وذلك لتسهيل عملية برصيل مستحقاتو، عموما فإن ىذه القروض سهلة التفاوض بتُ الطرفتُ ولكن من مساوئها ضرورة مواصلة 
 . تسديد ابؼقتًض قيمة ىدا القرض ولو تأخر التسليم أو وجد في السلعة عيبا

وىي نوع من أنواع القروض الاستهلبكية، حيث يتعلق بعقد الشراء على عكس النوع الأول، وتقدم : القروض المخصصة- 2
، ويشتًط البنك بزصيص (الأدوات الكهرومنزلية والأثاث): ىذه القروض للؤفراد الراغبتُ في اقتناء سلعة استهلبكية دائمة مثل

 البنوك : قيمة القرض كاملة للسلعة ابؼقتناة، ويتدخل في ىذا النوع ثلبث أطراف أساسية 

وفي ىذه الفئة يكون ابؼستهلك حرا في استخدام القروض دون أي التزام بذاه ابؼقرض، ولقد لاقى : القروض غير المخصصة- 3
ىذا النوع من القروض بقاحا باىرا في أروبا، وىذا لأن بؾال الاستفادة والانتفاع منها واسع مقارنة مع القروض ابؼخصصة، وما 
يجدر التنبيو إليو ىو وجوب توخي البنك ابغيطة وابغذر، والاىتمام بطريقة ذكية وغتَ مباشرة في الأوجو التي يتسم فيها صرف 

 .ابؼستهلك بؼبلغ القرض

                                                           
. 40، ص2000 الدار ابعامعية، مصر، ،"البنوك الشاملة عملياتها وإدارتها"عبد ابؼطلب عبد ابغميد، -  1
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ىي طريقة من طرق التمويل ابؼتعددة من طرف البنك وابؼؤسسات ابؼتخصصة في إقراض : الكراء مع خاصية الشراء- 4
 :الأشخاص، وبسر ىذه العملية بعدة مراحل ىي

 ....سيارة، آلة كهرومنزلية، حاسوب،: يقوم الزبون بتعيتُ السلعة التي يريد ابغصول عليها، والتي قد تكون : المرحلة الأولى

 05 إلذ 03ىنا يقوم البنك بشراء ىذه السلعة لصابغو ويقوم بإيجارىا للزبون، وقد تكون مدة الكراء من : المرحلة الثانية
التأمتُ، )سنوات، حيث توضع شروط حول تسديد قيمة الكراء، بالإتفاق بتُ الطرفتُ، مضافا إليها الأعباء ابؼتعلقة بالسلعة 

، كما يكون ىناك ضمان للبنك، وذلك بدشاركة الزبون بحصة في التمويل، كما أن السلعة قابلة للئستًداد في حالة عدم (...النقل،
 .    شرائها من طرف الزبون

وىي من أشهر ابػدمات ابؼصرفية ابغديثة التي إستحدثتها ابؼصارف التجارية في : البطاقة الائتمانية أو بطاقة الاعتماد- 5
الولايات ابؼتحدة الأمريكية في الستينات، وتتلخص ىذه ابػدمة في منح الأفراد بطاقة من البلبستيك، برتوي على معلومات عن 

إسم ابؼتعامل ورقم حسابو، وبدوجب ىذه البطاقة يستطيع ابؼتعامل أن يتمتع بخدمات العديد من المحلبت التجارية ابؼتفقة مع 
 يوما من تاريخ 20ابؼصرف، على قبول منح الإئتمان بغامل البطاقة، على أن يقوم بسداد قيمة ىذه ابػدمات إلذ ابؼصرف خلبل 

إستلبمو فاتورة بدختلف ابؼشتًيات، التي قام بها خلبل الشهر، حيث يرسل ابؼصرف ىذه الفاتورة نهاية كل شهر ولا يدفع ابؼتعامل 
في الشهر، على الرصيد % 1.5أية فوائد على ىذا الإئتمان، إذا قام بالسداد خلبل الأجل المحدد، إلا أنو يدفع فوائد نسبتها 

 .1ابؼتبقي بدون سداد بعد فوات الأجل المحدد للسداد، وىذه البطاقة تعتبر كذلك نوع من أنواع القروض الإستهلبكية

 يوضح أنواع القروض الاستهلاكية ( 01 -01)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (184)من إعداد الطالبة بناءا على بيانات البنك الوطتٍ ابعزائري وكالة ورقلة : المصدر 

                                                           
.59-58، ص ص  مرجع سبق ذكره عطا الله ياستُ،    -1  

 الاستهلاكيةأنواع القروض 

  الكراء مع خاصية الشراء

 البطاقة الائتمانية أو بطاقة الاعتماد

 

 

 القروض المخصصة القروض الشخصية

 القروض الغير مخصصة
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 مخاطر القروض الاستهلاكية  والضمانات المرافقة لها : الفرع الثاني 

 مخاطر القروض الاستهلاكية: أولا 

ىي خسارة بؿتملة نابصة عن عدم قدرة ابؼقتًض على سداد قيمة ابؼبلغ الأصلي ابؼقتًض وفوائده، إلذ : المخاطر الائتمانية - 1
 .1البنك ابؼقرض عند تاريخ الاستحقاق المحدد في شروط العقد الائتمانية

الاختلبس التزوير، تزييف )تعرف على أنها ابؼخاطر التي تنجم عن أعمال موظفي ابؼصرف وتتضمن : مخاطر التشغيل - 2
ويقصد بها كذلك ابؼخاطر الناشئة عن فشل النظم . ، ونظمو الداخلية وسياساتو وأساليب ابزاد القرارات فيو(إلخ ...العملبت

 .2الداخلية أو نتيجة لأحداث خارجية

 : أنواع 3ىي ابؼخاطر التي يواجهها البنك نظرا للتغتَ في ظروف السوق ولو : مخاطر السوق - 3

ويظهر ىذا ابػطر عندما تتأثر النتيجة المحققة من طرف البنك بشكل معاكس بغركة معدلات : خطر سعر الفائدة - 3-1
الفائدة، ويرجع السبب الأساسي بؽذا ابػطر عندما تكون موارد واستخدامات البنك ليس بؽا نفس ابغساسية النابذة عن التغيتَ في 

معدلات الفائدة في السوق، وخاصة أن بعض عناصر ابؼيزانية البنكية تستًجع بدعدلات فائدة ثابتة فيما يستًجع البعض الآخر 
 .بدعدلات متغتَة وبالتالر فأي تغتَات على مستوى معدلات الفائدة تنعكس على ابؼردودية البنكية بطريقة غتَ ملبئمة

حيث . ويظهر خطر الصرف في البنك نتيجة تطور أسعار الصرف، وىو خطر يداثل خطر سعر الفائدة: خطر الصرف - 3-2
أنو دوما يوجد جزء من ابؼيزانية البنكية يكون بالعملة الصعبة، وبالتالر فإن أي تغيتَ في قيمة ىذه الأموال بالعملة الصعبة مقابل 

 .العملة الوطنية يدكن لو أن يفرز زيادة أو نقصان في قيمة النتيجة البنكية

ىو خطر ناتج عن إلتزام البنك بتمويل الزبون بعد ذلك يصبح غتَ قادر على : خطر عدم القدرة على السداد - 3-3
إذن يعتبر ىذا ابػطر من أسوء صور ابؼخاطر التي يتعرض بؽا البنك لأنها الأكثر ضررا والأصعب ترقبا، يواجو البنك ىذه . التسديد

ابؼخاطر عندما يتأكد من عدم استًجاع الأموال ابؼقرضة سواء آليا أو جزئيا، فبالتالر تنقص حصيلة ابػزينة لدى البنك، وتصبح 
 .بحاجة إلذ بسويلبت أخرى لإعادة التوازن في ابػزينة لتغطية طلبات العملبء الذين يريدون أموابؽم عند ابغاجة إليها

تنشأ بـاطر السيولة عن عدم قدرة ابؼصرف على مواجهة النقص في الالتزامات أو على بسويل الزيادة في : مخاطر السيولة - 4
ابؼوجودات، وعندما تكون سيولة ابؼصرف غتَ كافية يتعذر عليو ابغصول على أموال كافية سواء عن طريق زيادة التزامات أو برمل 

 .3تكلفة معقولة بتحويل موجوداتو بسرعة إلذ موجودات سائلة بفا يؤثر في ربحيتو

                                                           
. 118، ص2011/2012، مذكرة ماجستتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، "فعالية نظم المعلومات المصرفية في تسيير حالات فشل الائتمان" حستُ ذيب،  -

1
  

.7، ص مرجع سبق ذكرهنوال بن عمارة،- 
2
  

3
 . 5-4، ص ص 2014/2015 مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،،"SCORINGإدارة مخاطر القروض باستعمال "سمية بن عمر، -  
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 :الضمانات المرافقة للقروض الاستهلاكية : ثانيا 

ىي ضمانات تتعلق بالشخصية ابؼعنوية أو الطبيعية، بحيث يرتكز على الثقة في شخص معتُ، أي : الضمانات الشخصية -1
 .السمعة، ابؼلبءة وإمكانية تسديد مستحقاتو ابؼالية في حالة إخلبء ابؼقتًض بالدفع للبنك: إلذ عناصر معنوية مثل 

 :والضمان الشخصي يتخذ عدة أشكال أهمها 
ىي ذمة في ابؼطالبة بتنفيذ الالتزام، أي يلتزم شخص آخر بتسديد الدين في حالة عسر ابؼدين باعتباره كفيلب : الكفالة  - أ

لو، فالكفالة تكون على شكل عقد ومن خلببؽا شخص يسمى الكفيل يتعهد قانونيا للدائن بالدفع في حالة عدم 
 .تسديد ابؼقتًض لدينو في تاريخ الاستحقاق، وقد يكون التعهد شخصيا أو حقيقيا

يكون شخصيا في حالة أن الشخص يتعهد بتسديد ديون ابؼقتًض، أي دون ضمان فهو يقوم بتوقيع اتفاق، ويكون 
 .حقيقيا في حالة أن الشخص الكفيل يتعهد بالدفع بضمان يدثل عقارا مثلب

لو نفس ابؼفعول كعقد الكفالة، فهو تعهد من طبيعة بذارية مقدم من طرف شخص ثالث على :  الضمان الإحتياطي  - ب
 .1ورقة بذارية تعادل قيمة القرض، من أجل تسديد القرض في تاريخ الاستحقاق

ىي عبارة عن ضمانات ملموسة يدكن حجزىا في حالة عدم تسديد ابؼدين لدينو كالعقارات : الضمانات الحقيقية - 2
وترتكز الضمانات ابغقيقية على موضوع الشيء ابؼقدم للضمان، وتتمثل ىذه الضمانات في . وابؼنقولات وىذا مايسمى بالرىن

قائمة واسعة من السلع والتجهيزات العقارية، ويعطي ىذه الأشياء على سبيل الرىن وليس على سبيل برويل ابؼلكية، وذلك من 
وفي الواقع يدكن . أجل ضمان استًداد القرض، ويدكن للبنك أن يقوم ببيع ىذه الأشياء عند التأكد من استحالة استًداد القرض

 .يوما ابتداءا من تاريخ القيام بتبليغ ابؼدين (15)أن يشرع في عملية البيع ىذه خلبل بطسة عشر 
  الرىن ىو عقد يلتزم بو شخص كضمان لدين بذاري عليو أو على غتَه، أن يسلم مالا إلذ الدائن أو إلذ : الرىن

شخص آخر يعينو ابؼتعاقد أن يخولو حبس ىذا ابؼال إلذ أن يستوفي حقو أو أن يتقدم الدائنتُ العاديتُ و الدائنتُ 
 .ابؼرتهنتُ لو في ابؼرتبة بتقاضي حقو من بشن ىذا ابؼال في أية يد يكون

 : أنواع الرىون 
 ابؼذكورة لانعقاد ىذه الأنواع من الرىن إضافة إلذ أركان العقد العامة 31يشتًط القانون في ابؼادة : رىن المنقولات المعنوية - 

 . 2                    من الرضاء، وسبب بعض الشروط بزتلف من رىن لآخر ومن أىم ىذه الأنواع رىن الدين
 . كالآلات وابؼعدات والأثاث والبضائع:الرىن الحيازي - 
ويتمثل في قطعة أرض أو مبتٌ، ويجب أن يكون العقار صابغا للتعامل بو وقابلب للبيع في ابؼزاد العلتٍ، وتكون : الرىن العقاري - 

 .3قيمتو أكبر عادة من قيمة القرض
 

                                                           
.63-62، ص ص "مرجع سبق ذكره"عطا الله ياستُ، -  1  

 .171-168 ص ص ،"مرجع سبق ذكره"،الطاىر لطرش- 2
. 89، ص2012 ديوان ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، ،"التقنيات البنكية وعمليات الائتمان"،سليمان ناصر: د-  3
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الدراسات السابقة : حث الثانيبالم

 

 الدراسات السابقة: المطلب الأول

دراسة تطبيقية * إشارة بغالة البنوك ابعزائرية- إدارة بـاطر على القروض ابؼصرفية* ، بعنواندراسة فريد كورتل واخرون -1
 سكيكدة ابعزائر،اىتمت ىذه الدراسة بدوضوع 55 أوت 20للمصارف ابعزائرية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيتَ جامعة 

ادارة بـاطر ابؼصرفية ويعود إلذ تراجع دور ابؼصرف كممول رئيسي وىام في النشاط الاقتصادي والتي بسحورت اشكاليتها في ادارة 
ابؼخاطر في بؾال منح القروض ابؼصرفية، وأهمية ابؼداخلة تتبع بعدين اساسيتُ هما القروض ابؼمنوحة من طرف ابؼصارف وأهمية 

دراسة إدارة ابؼخاطر في بؾال منح القروض، ان ابؽدف من ابؼداخلة يتوقف على معابعة ابؼوضوع بأسلوب مناسب وفق منهجية 
 .  واضحة ومضبوطة

مذكرة * دراسة حالة البنك ابػارجي ابعزائري- تسيتَ بـاطر القروض في البنوك التجارية*  بعنوان آيت عكاش سمير دراسة -2
 2005ماجستتَ مقدمة إلذ كلية العلوم الاقتصادية وعلم التسيتَ قسم العلوم الاقتصادية جامعة سعد دحلب بالبليدة، جانفي 

تهدف ىده الدراسة إلذ ابؼعرفة ابعيدة بػطر القرض وأىم مسبباتو والتعرف على وسائل والطرق التي يستعملها البنك لتقييم وتقدير 
خطر القرض ومعرفة الكيفية التي من خلببؽا تسيتَ خطر القرض، وىذا للوقاية منو أو بغصره في بؾال ضيق بحيث لا يأثر على 
نشاط ومردودية البنك، وأىم ما توصل إليو الباحث ىو ضرورة تزويد البنوك العمومية بإطارات ذات تكوين وكفاءات عالية مع 

بؿاولة رفع وترقية مستويات مستخدميها بواسطة برامج تدريبية مستمرة و العمل على تدنية ابؼخاطر المحتملة إلذ أقصى حد بفكن، 
من خلبل العمل على تشخيص كامل ودقيق بغالة ابؼؤسسة الطالبة للقرض وىذا بدعرفة وضعيتها ابؼالية وإدراج التقنيات ابغديثة في 

بـتلف النشاطات البنكية كوضع نظام ابؼقاصة الآلية ولوحة القيادة بؼراقبة التسيتَ في البنك وتسيتَ ابؼخاطر، فهذا يؤدي لا بؿالة 
إلذ برستُ التحكم في خطر القرض وتفعيل وزيادة دور ىيئات الرقابة التي يضمها البنك ابؼركزي، لا سيما مركزية بـاطر وعوارض 

الدفع، التي تساىم  بدرجة كبتَة في تزويد البنوك وابؼؤسسات ابؼالية بكل ابؼعلومات اللبزمة والتي تسمح بؽا بالتقليل من بـاطر عدم 
السداد، وضرورة برديث التنظيم الداخلي للبنك، وىذا بتحديد صلبحيات ومسؤوليات كل متدخل في عمليات تسيتَ خطر 

 .القرض، الشيء الذي يسمح بؽا بالتسيتَ الأفضل بػطر القرض والمحافظة على حقوق البنك

إدارة ابؼخاطر في ابؼصارف *  بعنواندراسة الأستاذ الدكتور غالب عوض الرفاعي و الأستاذ فيصل صادق عارضو -3
جامعة الزيتونة * إدارة ابؼخاطر واقتصاد ابؼعرفة :* الإسلبمية وىي مداخلة مقدمة إلذ ابؼؤبسر العلمي الدولر السنوي السابع بعنوان 

 :النتائج التالية  وقد توصلت الدراسة إلذ. 2007 أفريل 18-16بالأردن 
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تواجو الاستثمارات في ابؼصارف الإسلبمية العديد من ابؼخاطر سواء ما كان منها يتعلق بالعملبء ابؼستثمرين وبالإمكانيات -
 .الاستثمارية وكذلك في نظم وأساليب العمل نفسو

نظرا للطبيعة ابػاصة للعمل ابؼصرفي الإسلبمي فإن ما تتعرض لو الاستثمارات في ابؼصارف الاسلبمية يختلف اختلبفا كبتَا عن -
 .تلك ابؼخاطر التي تواجهها ابؼؤسسات ابؼصرفية التقليدية

 .وبسبب عدم توفر الإمكانيات وابؼتطلبات اللبزمة ارتفعت نسبة ابؼخاطر التي تواجهها ابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية الاسلبمية- 

ونتيجة لارتفاع مستوى ابؼخاطر التي تواجهها ابؼؤسسات ابؼالية ابؼصرفية الإسلبمية، أدت إلذ العديد من الآثار والنتائج السلبية - 
 .بؼستَة العمل الاستثماري الإسلبمي

4- Anouar Hassoune . La gestion des risques dans les banques Islamiques. Paris 2008.  

    تعالج ىذه الدراسة موضوع إدارة ابؼخاطر في البنوك الإسلبمية، وتهدف إلذ إبراز طبيعة ابؼخاطر التي يدكن أن تتعرض بؽا البنوك 
حيث ركزت على تشابك ابؼخاطر و التحديات في التسيتَ الفعال وغتَ الفعال في البنوك والوساطة بالإضافة إلذ ابؼخاطر غتَ 

ابؼالية، وتكمن أهمية ابؼوضوع في كونو يسلط الضوء على قضية ابؼخاطر التي تتعرض بؽا البنوك الإسلبمية بصفة خاصة بالإضافة 
 .إلذ ابؼخاطر التي يدكن التحكم فيها على عكس ابؼخاطر التشغيلية

، دراسة حالة بنك الفلبحة والتنمية الريفية، أطروحة * بـاطر القروض البنكية وطرق التحكم فيها*، دراسة مليكة عياش- 5
 .2008/2009ماجيستتَ، جامعة بطيس مليانة، قسم العلوم الإقتصادية وعلوم التسيتَ، فرع مالية السنة ابعامعية 

وكذا كيفية التحكم في خطر القرض .     وتهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف على ابؼصادر ابغقيقية للمخاطر ابؼصرفية، ومسبباتها
 :وقد توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من التوصيات أهمها . بأخذ إجراءات وقائية لتفادي الوقوع فيو

 .أنو من الصعب تقدنً قروض دون وجود بـاطرة، بالإضافة إلذ ذلك أن إدارة ابؼخاطر تساعد في التقليل من ابؼخاطرة -

 .بالرغم من الإجراءات التي تتخذىا البنوك عند منح القروض فإن نسبة ابػطر موجودة ولو كانت ضئيلة- 

، رسالة ماجستتَ في مالية ابؼؤسسة، جامعة ورقلة *تسيتَ بـاطر صيغ التمويل بابؼصارف الإسلبمية*، بن ناصر فاطمة دراسة -6
 .2009غتَ منشورة 

    تطرقت ىذه الدراسة للمخاطر التي يتعرض بؽا نشاط البنوك الإسلبمية وقامت بعرض أىم الطرق ابؼمكنة للتعامل مع ابؼخاطر 
تفاديا أو إدارة وأثر ابؼبالغة في تقليل ابؼخاطر على البنوك الإسلبمية، وتوصلت إلذ أهمية وظيفة تسيتَ ابؼخاطر في البنوك الإسلبمية 

 .وضرورة التعاون بتُ علماء الشريعة والبنوك الإسلبمية والبنوك ابؼركزية من أجل خلق وتطوير أدوات ملبئمة لتسيتَ ابؼخاطر
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، رسالة ماجستتَ في الاقتصاد وابؼصارف *(حالة الأردن)إدارة ابؼخاطر في ابؼصارف الإسلبمية *، رانية العلوانة دراسة -7
 .الإسلبمية، جامعة التَموك

    تهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف على ماىية ابؼخاطر التي قد تواجو ابؼصارف الإسلبمية، وبذلية الإختلبفات بينها وبتُ بـاطر 
ابؼصارف التقليدية، والتعرف على أساليب إدارة ابؼخاطر التي قد تتعرض بؽا، وكيفية تعامل ابؼصارف الإسلبمية مع بـاطرىا لتقليلها 

 . إلذ أدنى حد بفكن

 :مقارنة الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية : المطلب الثاني

    بعد عرض الدراسات السابقة وجدنا أن جل الدراسات تتشابو من حيث ابؽدف الذي ترغب الوصول إليو، وتشابهت ىذه 
الدراسات أيضا في أنها استخدمت ابؼنهج الوصفي التحليلي ودراسة ابغالة، وأىم ما توصلت لو أنها تهدف إلذ معابعة بـاطر 

  .القروض في البنوك وذلك من أجل الوصول إلذ حل للتخفيف  من ابؼخاطر ابؼصرفية ومدى تطبيق البنوك للقواعد الإحتًازية

آيت " ودراسة " مليكة عياش "     كما بسايزت ىذه الدراسات عن دراستنا أن معظمها جرت في البنوك الإسلبمية ما عدا دراسة 
وإختلفت كذلك من حيث ابؼكان وزمن الدراسة الذي بست فيو والعينة ابؼدروسة، وبالتالر اختلفت في الأدوات " عكاش بظتَ 

والأساليب ابؼستخدمة في الدراسة، أما ما يديز دراستنا أنها قامت بدراسة مقارنة لإدارة بـاطر بسويل السلع الإستهلبكية بتُ البنوك 
 .التقليدية والبنوك الإسلبمية
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:  خلاصة الفصل

    تعمل البنوك بصفة عامة في بيئة تتميز بدرجة عالية من عدم اليقتُ بفا يعرضها بؼخاطر عديدة أهمها ابؼخاطر الائتمانية النابذة 
عن عدم التزام العميل، وبـاطر السيولة وابؼخاطر السوقية، ويعتبر التعرض للمخاطر في القطاع البنكي أمر لا مفر من، لذلك 

تكتسي إدارة ابؼخاطر أهمية قصوى فهي تعتبر من الوظائف الأساسية التي تساعد البنوك على ابؼواصلة والنجاح وبالتالر القدرة على 
 .ابؼنافسة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
الميدانيةالدراسة   
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 :تمهيد 

    بعدما قمنا بعرض ابعانب النظري من الدراسة من خلبل الفصل الأول تناولنا فيو ابعوانب الأساسية ابؼتعلقة بدخاطر بسويل 
 .السلع الاستهلبكية، وكذا أىم الدراسات السابقة التي تناولت ىذا ابؼوضوع 

    ومن أجل ربط الفصل السابق أي الأدبيات النظرية والتطبيقية مع الفصل الثاني متعلق بالدراسة ابؼيدانية تم اختيار كل من 
البنك الوطتٍ ابعزائري لولاية ورقلة وبنك البركة لولاية غرداية لإسقاط ما تم عرضو في ابعانب النظري، وللحكم على الإشكالية 

 :والإجابة على الفرضيات، حيث قمنا بتقسيم الفصل إلذ مبحثتُ 

 . طريقة وأدوات الدراسة:المبحث الأول 

 .نتائج الدراسة ومناقشتها : المبحث الثاني
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 الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة: المبحث الأول 

الاستهلبكية في كل من بنك البركة ابعزائري والبنك الوطتٍ ابعزائري، سنوضح في قبل أن نبدأ في كيفية إدارة بـاطر بسويل السلع     
ىذا ابؼبحث بعض جوانب الدراسة وعينتها وكيفية إدارتها وكذا الأدوات ابؼستعملة، كل ىذا سيتم التطرق لو من خلبل ابؼطلبتُ 

 :الآتيتُ 

 

 الطريقة المتبعة في الدراسة  : المطلب الأول 

 مجتمع الدراسة: الفرع الأول 

 ".البنوك الإسلبمية " و " البنوك التقليدية "     يعد بؾتمع الدراسة 

 عينة الدراسة: الفرع الثاني 

بنك البركة " كعينة للبنوك التقليدية ، وكذلك - 184 –وكالة ورقلة ابعهوية للبستغلبل " البنك الوطتٍ ابعزائري " فقد اختًنا 
 .وكالة غرداية كعينة للبنوك الإسلبمية " ابعزائري 

التعريف ببنك البركة الجزائري والهيكل التنظيمي للوكالة  : أولا

 :التعريف ببنك البركة الجزائري - 1

 ابؼتعلق بالنقد والقرض، ذات رأس 26/08/2003، ابؼؤرخ في 11- 03    ىو شركة ذات أسهم خاضعة لأحكام الأمر رقم 
، 01، والكائن مقرىا بحي بوثلجة ىويدف، فيلب رقم (دج2.500.000.00)مال قدره مليونتُ وبطس مائة ألف دينار جزائري 

، طبقا B/00/0014294: بن عكنون ابعزائر، مقيدة بالسجل التجاري بابعزائر، مقيدة بالسجل التجاري بابعزائر برت رقم 
 .01/03/1990لأحكام إتفاقية 

 (ابؼملكة العربية السعودية)، في شكل شركة مساهمة، من بؾموعة البركة 1991 ماي 20    تأسس بنك البركة ابعزائري ربظيا في 
 مليون دينار جزائري، 500، برأس مال قدره ( B.A.D.Rابعزائري  )الأخرى لبنك الفلبحة والتنمية الريفية % 50، و50%

 .2009 مليار دينار سنة 10وقد تم رفع رأس مال البنك إلذ 

ىو أول بنك خاص في ابعزائر، وىو عبارة عن بنك بذاري، بزضع نشاطاتو البنكية لأحكام الشريعة :     بنك البركة ابعزائري
 ولقوانينها 10-90الإسلبمية، ويساىم في بسويل ابؼشاريع الاستثمارية ذات ابعدوى الاقتصادية، ويخضع لقانون النقد والقرض رق 
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 بالتًكيز على تطوير العديد من القطاعات والأنشطة ابغيوية في ابعزائر، مثل 1991الداخلية، وقد قام البنك منذ تأسيسو في 
 .بسويل قطاعات ابؽاتف المحمول، الإنشاءات، الأغذية، ابؼواصلبت والصناعات التحويلية النفطية

 مليار دينار جزائري، بنسبة 2.5 تم القيام بالتعديل القانوني الأساسي للبنك، حيث رفع لرأس ابؼال إلذ 2006فيفري18    وفي 
ويدتلك البنك عدة وكالات منتشرة عبر التًاب الوطتٍ ىي . لمجموعة البركة ابؼصرفية% 56لبنك الفلبحة والتنمية الريفية، و% 44

وكالة غرداية، وكالة ابػطابي، وكالة بئر خادم، وكالة ابغراش، وكالة رويبة، وكالة شراقة، وكالة البليدة، وكالة قسنطينة، وكالة : كالتالر
 .عنابة، وكالة باثنة، وكالة سطيف، وكالة سكيكدة، وكالة وىران، وكالة تلمسان

مدير الوكالة،  ): ، من301يتشكل ابؽيكل التنظيمي لوكالة البركة بغرداية التي برمل رقم التشفتَ :  الهيكل التنظيمي للوكالة-2
، مصلحة الرقابة الداخلية، مصلحة العمليات في ابػارج، مصلحة الشؤون القانونية، مصلحة (سكرتارية  )نائب ابؼدير، الأمانة 

 . (المحفظة، مصلحة الصندوق، مصلحة التمويلبت 

 يوضح الهيكل التنظيمي لوكالة بنك البركة بغرداية ( 01 -02)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  من إعداد الطالبة بناءا على بيانات وكالة البركة بغرداية:المصدر 

 المدير

 نائب المدير

 سكرتارية

مصمحة 
 الصندوق

مصمحة 
 المحفظة

العمميات  مصمحة
 في الخارج

مصمحة 
 التمويلات

الشؤون  مصمحة
 القانونية
توالمنازعا  

الرقابة  مصمحة
 الداخمية
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وىو خاضع مباشرة برت مدير سلطة الشبكة، ويعتبر ابؼسؤول الأول عن تسيتَ البنك والنتائج التجارية بؽيكلو، وىو : المدير- 1
 :بفثل بنك البركة على ابؼستوى المحلي، مكلف بابؼهام التالية

 تقييم عمل الاستغلبل للئدارة بإعطاء التعليمات والتوجيهات. 
 استقبال الزبائن في حالة وجود مشكلة لتسويتها. 
 السهر على تطبيق القوانتُ التي تدير البنك. 
 الإمضاء على البريد. 

 :ويوجد برت السلطة ابؼباشرة بؼدير الفرع، وتتمثل مهامو الأساسية في: نائب المدير-2

 القيام بدهام ابؼدير في حالة غيابو. 
 برقيق نشاطات وأىداف الفرع. 
 تسيتَ الوسائل البشرية والعتاد، إضافة إلذ ابعانب ابؼتعلق بابؼيزانية وأمن الفرع. 

وتتكلف بالبريد الوارد والصادر عن الوكالة، والقيام بالأعمال ابؼكتبية، وكذلك ضمان وسائل الاتصال : (سكرتارية  )الأمانة - 3
 .، وتوصيل ابؼلبحظات الصادرة عن ابؼدير ونشرىا(إلخ ....ىاتف، فاكس، إنتًنيت، )على مستوى الفرع 

 : وتقوم بابؼهام التالية:مصلحة عمليات الصندوق -4

 ُاستقبال الزبائن وتسيتَ حساباتهم وحسابات ابؼستخدمت. 
 القيام بالتسديدات، والتحويلبت والوضع برت التصرف. 
  (الدينار والعملة الصعبة  )ضمان دفع وسحب الأموال. 
 إصدار الشيكات ابؼصادقة أو ابؼصرفية. 
 معابعة عمليات الصرف اليدوي. 
 َالقيام بدنح الشيكات ودفاتر التوفت. 
 ضمان تأجتَ ابػزانات ابغديدية. 

  :وتقوم بابؼهام التالية: مصلحة المحفظة -5

  ضمان الاحتفاظ بالأوراق التجارية، وسندات الصندوق ابؼقدمة من طرف العملبء من أجل برصيلها قبل تاريخ
 .استحقاقها

 مقاصة الأوراق التجارية، الشيكات وغتَىا من القيم. 
 القيام بعملية الاكتتاب الاحتفاظ والرىن ابغيازي لسندات الصندوق. 
 دفع الأوراق التجارية. 
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 إرسال القيم إلذ البنوك الأخرى للتحصيل. 
 وتقوم ىذه ابؼصلحة بجميع العمليات ابػاصة بالتجارة ابػارجية، وكذلك عمليات الإستتَاد :مصلحة العمليات في الخارج - 6

 .والتصدير

 موضوعة برت سلطة ومسؤولية رئيس ابؼصلحة، وتقوم بالنشاطات ابؼتعلقة بدراسة وبرليل ملفات :مصلحة التمويلات -7
التمويل، وذلك بتقدنً الآراء حول ابؼلفات ابؼعابعة، وترسلها إلذ ابؼديرية ابؼركزية للئقرار فيها، وتقوم بابؼصادقة على فتح وغلق 

ابغسابات، وكذلك ضمان ابؼتابعة ابؼستمرة وبرصيل الديون ابؼتعثرة، وابؼتنازع فيها وإعداد تقارير دورية حول شروط ابقازىا وتقوم 
، وتتابع تطبيق الشروط ابؼصرفية بصفة عامة في (اتفاقية منح التمويل، عقود الكفالات والقبول  )بإعداد ومنح عقود الالتزامات 

 .بؾال الالتزامات 

مراقبة العمليات المحاسبية التي بذرى في :  وتقوم ىذه ابؼصلحة بعدة مهام، مثل:مصلحة الشؤون القانونية والمنازعات - 8
ابؼصالح الأخرى، ومراقبة الوثائق المحاسبية لكل ابؼصالح، وتقوم بالتحقيق من كتابات المحاسبة وابعرد، وىي ابؼسؤولة عن كتابة الوثائق 

 .المحاسبية الشرعية والقانونية للبنك

تقوم بالرقابة اليومية المحاسبية، والسهر على ابؼسك ابعيد للحسابات، وىي مكلفة أيضا بالأعمال : مصلحة الرقابة الداخلية - 9
 .ابؼتعلقة بفتح وغلق النظام ابؼعلوماتي، ونسخ وضعيات نهاية اليوم

 نشأة البنك الوطني الجزائري وىيكلو التنظيمي: ثانيا 

 نشأة البنك - 1

م، وأسند لو مهمة دعم وتشجيع 1966 جوان 13 الصادر بتاريخ 178/66أنشئ البنك الوطتٍ ابعزائري بدوجب الأمر     
م بزصص في بسويل عدة قطاعات 1971سياسة التسيتَ لرفع ابػناق عن البنك ابؼركزي وابػزينة العمومية، وبعد إصلبحات 

 ....كالصناعة والتجارة والفلبحة

م برول 1988م انبثق عنو بنك الفلبحة والتنمية الريفية، والذي أسند لو مهمة التمويل الفلبحي، وفي عام 1982    وفي عام 
 مليار دينار جزائري، واحتل آنذاك ابؼرتبة الثالثة بتُ البنوك 350البنك الوطتٍ ابعزائري إلذ مؤسسة ذات أسهم برأبظال قدره 

 :العربية، ويعتبر أول البنوك التجارية التي تأسست في ابعزائر بتدخل كل من 

 القرض العقاري ابعزائري. 
 تونس والقرض الصناعي والتجاري. 
 البنك الوطتٍ للتجارة والصناعة في إفريقيا. 
 مكتب معسكر للخصم. 
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    وبذدر الإشارة إلذ أن اندماج ىذه البنوك في البنك الوطتٍ ابعزائري تم في تواريخ بـتلفة، وحاليا يضم البنك الوطتٍ ابعزائري 
 مليار دينار جزائري، كما أنو يساىم في رأبظال 41.6 مديرية جهوية، أما رأبظابؽا قدر ب 17 وكالة موزعة على 200حواي 

 مليار دولار، ونسبة 40عربي الذي يقدر رأبظالو ب - بابؼائة في البنك الأورو05العديد من البنوك، فنجده مثلب يساىم بنسبة 
 مليون فرنك فرنسي، ويساىم كذلك في بنك ابؼغرب العربي 80في ابذاه بنوك البحر الأبيض ابؼتوسط ذو رأبظال يقدر ب % 38

 .للبستثمار والتجارة وبنك ابعزائر للتجارة ابؼتواجد في سويسرا
    يعتبر البنك الوطتٍ ابعزائري من أكبر الفروع في مدينة ورقلة، حيث أنو يتفرع إلذ ثلبثة وكالات واحدة منها وكالة رئيسية، كما 

 .ورقلة، غرداية، الأغواط، إليزي وبسنراست:  ولايات 05 وكالة متفرعة على 15أن مديريتو تتحكم في 
 ورقلة- 184-تعريف مديرية شبكة الاستغلال 
ه 1415 بؿرم 03ورقلة إحدى ابؼديريات التي دشنت مع الوكالة الرئيسية بؽا يوم - 184-    تعتبر مديرية شبكة الاستغلبل 

م بدقر نهج جيش التحرير الوطتٍ ورقلة على يد السيد بؿمد ترياش ابؼدير العام الأول بؽا، وحاليا بفثلة 1994 يونيو 13ابؼوافق ل 
 15 دج حيث تشرف ىذه الأختَة على 416.000.000.00من قبل السيد بؿمد الشريف سيساوي، ويقدر رأبظابؽا ب 

 :وكالة ابؼتمثلة في 
 يبين فروع مديرية شبكة الاستغلال : (02-02)الشكل 

الفروع المديرية 

 ورقلة- 184-المديرية الجهوية لشبكة الاستغلال 

 كالة غردايةو- 01
 كالة غردايةو- 02
 وكالة بريان- 03
 كالة القرارةو- 04
 وكالة متليلي- 05
 وكالة افلو- 06
 الأغواط- 07
 وكالة بسنراست- 08
  وكالة تقرت-09
 وكالة ورقلة- 10
 وكالة ورقلة- 11
 وكالة جانت- 12
  وكالة ورقلة الرئيسية-13
 وكالة حاسي مسعود- 14
  وكالة اليزي-15

291 
292 
294 
295 
296   
297 
301 
473 
941 
  ب943
  ج944
945 
  أ946
947 
948  

 من إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق مقدمة من طرف البنك : المصدر
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 الهيكل التنظيمي للوكالة - 2
 ورقلة- 184-يوضح الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للاستغلال  (03-02)الشكل 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ورقلة- 184-مديرية شبكة الاستغلبل : المصدر 

 الأمانة العامة

مصمحة الرقابة 
 والتسيير

 خمية مستقرة

 خمية متنقمة

مصمحة الترقية 
 والتنشيط الاقتصادي

مصمحة التسيير  مصمحة القروض
 الإداري

 خمية الدراسة والتحميل

مصمحة التجارة 
 الخارجية

 فرع المحاسبة

مصمحة الموارد 
 البشرية

المصمحة القضائية 
 لممنازعات

 ورشة الصيانة

 مصمحة الميزانيات

مصمحة الوسائل 
 العامة

 فرع الميزانية

 المدير 
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 :ورقلة - 184-وظائف المصالح التابعة لمديرية الاستغلال 

ىو ابؼستَ الأول وابؼسؤول الرئيسي عن نتائجها أمام المجلس الإداري بؽا، ومن مهامو ابؼعرفة ابعيدة لمحيط ابؼديرية : المدير - 1
الإقتصادي وبؿاولة التأقلم معو، التنسيق بتُ ابؼصالح الإدارية ومراقبة نشاطاتها والقوانتُ ابؼطبقة على مستواىا، ويشرف على 

القواعد الداخلية للمديرية وعقد لقاءات مع مستَيها وبـتلف الشخصيات والعملبء، وكذلك إبزاذ القرارات في حدود السلطة 
 .ابؼخولة لو

 .لا بزتلف وظائفو عن وظائف ابؼدير، إلا في كونو يساعده في إبسام مهامو وينوبو في حالة غيابو: نائب المدير - 

 :تتعامل مع ابؼدير مباشرة وبؽا اتصالات مع ابؼصالح الأخرى وتستند إليها ابؼهام التالية : الأمانة - 

 إدارة ابؼواعيد الربظية للمدير وبـتلف ابؼراكز والأقسام. 
 تسجيل الأوامر الصادرة من ابؼدير. 
 استقبال ابؼكابؼات ابؽاتفية للمدير. 
 استقبال وتسجيل وتوزيع البريد الوارد على ابؼصالح. 

الإذاعة، )تقوم أساسا بتسويق ابػدمات البنكية عن طريق كل وسائل الاتصال ابؼختلفة : مصلحة الترقية والتنشيط - 2
 .(...التلفزيون، ابعرائد

بؽذه ابؼصلحة دور فعال في التنسيق بتُ ابؼديريات ابعهوية والوكالات التابعة بؽا وابؼديرية ابؼركزية للبنك : مصلحة الرقابة - 3
وذلك بالسهر على تطبيق التوصيات والأوامر التي يتم إعدادىا على مستوى ابؼديرية للبنك ابػاصة بدصالح ابؼديريات ابعهوية 

 :والوكالات التابعة بؽا، وتقوم ىذه ابؼصلحة عن طريق خليتتُ 

 .تكون الرقابة على مستواىا عن طريق الوثائق التي يتم إعدادىا: خلية مستقرة - 3-1

 :تقوم بدورىا برقابة ميدانية وتنقسم إلذ : خلية متنقلة - 3-2

 .تتم وفق جدول يتم إعداده مسبقا في سرية تامة، وتكون ىذه الرقابة في شكل زيارات مفاجئة: رقابة دورية - 

 . تقوم بالسهر على تطبيق التوصيات والأوامر:رقابة للمتابعة - 

ولإثبات ىذه الرقابة فإنو يعتمد . وتكون في حالة وجود مشاكل على مستوى ابؼديرية ابعهوية أو إحدى وكالاتها: رقابة خاصة - 
على مستوى ابؼصلحة تقارير في نهاية كل مهمة رقابة تلخص فيها بصيع ابؼلبحظات والنقائص مع تقدنً الاقتًاحات ابؼمكنة تقوم 
بإرسابؽا للمفتشية ابعهوية، مثلب ابؼديرية ابعهوية لولاية ورقلة تابعة للمفتشية ابعهوية لولاية البليدة وترسل ىذه الأختَة التقارير بعد 

 .الدراسة إلذ ابؼفتشية العامة بابعزائر العاصمة أين يتم معابعتها بالقبول أو الرفض للبقتًاحات وبؿاولة توجيهها
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 :تقوم ىذه ابؼصلحة بالإشراف على : مصلحة القروض - 4

مكلفة بدعابعة كل ابؼشاكل ابؼتعلقة بالقروض سواء من طرف الزبائن أو على مستوى ابؼديرية : المصلحة القضائية والمنازعات -
 .وكذا الوكالات التابعة بؽا

 .وىي ابؼكلفة بالتسيتَ والتنظيم، وكذا دراسة كل ابعوانب ابؼتعلقة بالقروض ابؼمنوحة: خلية الدراسة والتحليل - 

 تقوم ىذه ابؼصلحة بالوظائف ابؼوكلة بؽا من خلبل ابؼصالح ابؼشرفة عليها: مصلحة التسيير الإداري والميزانية - 5

 :وتشرف على: مصلحة الموارد البشرية - 6

 .مسؤول على التوظيف عموما وكذلك يقوم بدتابعة ابؼسار الوظيفي للموظفتُ: فرع التوظيف - 

 (...التعويضات، الضمان الاجتماعي )يهتم بالرواتب وابعانب الاجتماعي للموظفتُ : فرع الأجور - 

 .يقوم بتحديد كل ما يتعلق بالبعثات التكوينية: فرع التكوين - 

توفر ىذه ابؼصلحة الوسائل والعتاد اللبزم بؼزاولة النشاط من أوراق، مكاتب، أجهزة الإعلبم الآلر، : مصلحة الوسائل العامة - 7
 ...خزائن، أقلبم

 .تقوم بصيانة كل الوسائل وابؼعدات على مستوى بصيع إدارتها: مصلحة الصيانة - 8

 :وتشرف على : مصلحة الميزانيات - 9

 . يقوم بإعداد ابؼوازنات التقديرية لأعمال البنك:فرع الميزانية - 

 . يقوم بإعداد الأعمال المحاسبية للميزانيات وجداول حسابات النتائج:فرع المحاسبة - 

 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة : المطلب الثاني 

وقد تم اعتمادنا على عملية بصع الوثائق كأداة من أدوات البحث العلمي قصد الوصول إلذ إجراءات بسويل : جمع الوثائق - 
 .السلع الاستهلبكية التي تقدمها البنوك وكيفية برصيلها

 .من إطارات البنك بؾموعة مع ابؼقابلة بست حيث لوجو وجو شفوي استجواب عن عبارة وىي :الشخصية  المقابلة-
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  النتائج ومناقشتهادراسة: المبحث الثاني 

 

البنك  )   بعد أن حددنا طريقة وأدوات الدراسة سنتناول فيما يلي إدارة بـاطر بسويل السلع الاستهلبكية لأحد الوكالات البنكية 
 .(وبنك البركة ابعزائري وكالة غرداية - 184-الوطتٍ ابعزائري وكالة ورقلة 

  نتائج الدراسة التطبيقية: المطلب الأول 

لدى وكالة البركة بغرداية  ( أثاثشراء  )استهلاكي تمويل ملف منح دراسة: الفرع الأول 

  استهلاكي تمويلالوثائق اللازمة لتكوين ملف طلب : أولا 

 :عند تقدم الزبون لبنك البركة، لطلب بسويل استهلبكي خاص بشراء أثاث، يطلب منو البنك تكوين ابؼلف التالر 

أنظر  )وىي مطبوعة برتوي على طلب قرض من البنك لصالح الزبون، بسلؤ من طرف الزبون، ويدضي عليها:  طلب بسويل - 1
 ( .01الملحق 

ىي وثيقة أو مطبوعة بؿررة من طرف البنك لصالح الزبون، بسلؤ من طرف الزبون ويدضي عليها، وفي بؿتواىا أن : أمر بالشراء - 2
 (.03أنظر الملحق )الزبون يأمر البنك بالشراء للمنتوج الذي يريد الزبون شراءه 

 .وىي مطبوعة يقوم العميل بدلئها: تصريح شرفي - 3
 .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية أو رخصة السياقة- 4
 شهادة إقامة- 5
 .شهادة ميلبد- 6
 .شهادة عائلية بالنسبة للمتزوج، وشهادة شخصية بالنسبة للؤعزب-7
 .شهادة عمل-8
 .نسخة من بطاقة الضمان الاجتماعي-9

 .كشف الراتب السنوي+  أشهر الأختَة3شهادة الراتب ل - 10
 .شهادة الدخل بالنسبة للمتقاعدين-11
 .فاتورة أولية بسم بنك البركة بغساب الزبون- 12
 .شيك مشطوب، وذلك للتعرف على التوطتُ البنكي للزبون- 13
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   عند الانتهاء من تكوين ابؼلف، يودع ىذا ابؼلف من طرف طالب التمويل على مستوى الوكالة، وىذا لغرض دراستو أولا، ومن 
ثم إصدار القرار بشأن التمويل من عدمو، فإن كان ابؼلف كاملب ولا يتعارض مع قوانتُ البنك ابؼوضوعة بشأن التمويل فيصدر ىذا 

 .الأختَ قرار التمويل، وإن كان يخالفو فيقابل البنك ىذا الطلب بالرفض

:  دراسة الملف وإصدار القرار : ثانيا 

، تنتقل ىذه ابؼلفات إلذ عملية الدراسة التي بدورىا بسر عبر (ملف بسويل يخص قرض استهلبكي  )    بعد إيداع الزبائن ملفاتهم 
 .مراحل، لتليها في الأختَ إصدار القرار النهائي بشأن عملية التمويل (04)

من نسبة % 80يدنح بنك البركة بسويل للزبائن يصل إلذ : التمويل  ونستعرض فيما يلي مراحل دراسة ملف قرار: دراسة الملف 
. التمويل سنوات من أجل تسديد الأقساط الباقية من 05، كما أنو يدنح بؽم التمويل

تتم ىذه العملية برت سلطة نائب رئيس مصلحة : مرحلة دراسة الملف من قبل نائب رئيس مصلحة الدراسات -1
الدراسات، الذي يتمثل دوره في برديد نسبة الأقساط التي تأخد من العميل، حيث أنو في حالة العميل الذي يدلك أجرة 

منها، % 33دج فإنو تسقط منو 40000من الأجر، وإن كانت أجرتو أقل من % 40دج فما أكثر، تأخد منو نسبة 40000
وانطلبقا من ىذه ابؼعطيات فإن مسؤول الدراسات يحدد قيمة التمويل ونسبة الأقساط، وعند إبسام العملية يأشر نائب رئيس 

 .مصلحة الدراسات على ابؼلف ويدرره لرئيس ابؼصلحة

 بعد إنهاء نائب رئيس مصلحة الدراسات من مهامو، تأتي مرحلة :مرحلة دراسة الملف من قبل رئيس مصلحة الدراسات - 2
الفحص وابؼراجعة بعميع وثائق ابؼلف من قبل رئيس ابؼصلحة، وإن وجد ابؼلف ناقصا يلغى مباشرة، وعند وجود ابؼلف كاملب تتم 

 .العملية بوضع تأشتَتو ىو الآخر على ابؼلف، ويدرره بدوره لنائب ابؼدير

على مستوى ىذه ابؼصلحة التي تكون فيها دراسة شاملة وعامة للملف، : مرحلة دراسة الملف من قبل نائب مدير البنك - 3
من خلبل إعادة التحقق من ابؼلف، والتفقد بعميع الوثائق اللبزمة وابؼطلوبة، يتم التطرق للعميل ودراستو من بصيع ابعوانب، وعند 

إبسامو للعملية يضع نائب ابؼدير تأشتَتو عل ابؼلف، مبديا  بذلك موافقتو على قرار ابؼنح، ومنو يدرر ابؼلف للمسؤول الأول عن 
 .(ابؼدير)الوكالة 

عند وصول ابؼلف للمدير وىو مؤشر عليو من قبل نائب رئيس مصلحة : مرحلة دراسة الملف من قبل مدير البنك - 4
الدراسات، ورئيس مصلحة الدراسات ونائب ابؼدير، فهو بذلك يضع تأشتَتو على ابؼلف بعد الإطلبع والتحقق من بصيع 

 .ابؼعلومات
يأتي من عند  (قرار التمويل)تكون ىذه ابػطوة أو ىذه ابؼرحلة ضمنية في مرحلة الدراسات، فأول قرار بقبول ابؼنح : إصدار القرار 

 يضع قرار قبولو في شكل تأشتَة على ابؼلف، وثاني قرار بقبول ابؼنح يكون من طرف رئيس  نائب رئيس مصلحة الدراسات، الذي
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مصلحة الدراسات، الذي بدوره يجسد قرار قبولو عند وضع تأشتَتو على ابؼلف، وثالث قرار القبول بابؼنح يكون لنائب مدير 
البنك الذي وجب عليو وضع التأشتَة ابػاصة بو، وذلك عند وجود ابؼلف كاملب، وآخر قرار للمنح يكون برت سلطة ابؼسؤول 

، وىو الآخر وبعد إبسام دراستو للملف يعطي موافقتو من عدمها، وىو القرار النهائي بؼنح العميل التمويل (ابؼدير)الأول عن الوكالة 
 .اللبزم ابؼطلوب

 (خاص بشراء أثاث)يمثل مخطط بياني يوضح خطوات منح تمويل استهلاكي  (04- 02)الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة بناءا على بيانات وكالة البركة بغرداية: المصدر 

التمويلتقديم ممف طمب   دراسة الممف 

 دراسة الممف من طرف نائب رئيس مصمحة الدراسات

 دراسة الممف من طرف رئيس مصمحة الدراسات

 دراسة الممف من طرف نائب مدير البنك

 إصدار القرار

 دراسة الممف من طرف مدير البنك

 رفض قبول
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 متابعة قرار التمويل وتحصيلو : ثالثا 

   بعد عملية الدراسة للملف من قبل البنك، يقرر ىذا الأختَ ويصدر قراره بشأن ابؼوافقة من عدمها، وعند بسام ابؼلف يدنح البنك 
 .القرض للعميل

   عند إقرار منح التمويل الاستهلبكي للزبون تنهي الوكالة بذلك الإجراءات الإدارية، وذلك بفتح حساب خاص بالعميل لدى 
الوكالة، وذلك بغرض برويل الأقساط الباقية في ىذا ابغساب بعد برصل العميل على السلعة التي يريد شرائها، وينهي البنك 

 .الإجراءات بتأمتُ التمويل لدى مؤسسة التأمتُ، وذلك لتجنب بـاطر ىذا التمويل

   يدخل البنك بعدىا في برصيل التمويل، ولدى البنك خطوات يدر بها لتجنب الوقوع في ابؼخاطر ، وىذا بداية بدراقبة ابغسابات 
ابعارية للعملبء، حيث يجبر البنك على مراقبة عملبئو وذلك بدراقبة حساباتهم، أي يصبح لدى البنك بصيع العمليات على مستوى 
ابغسابات، ويكون من حق البنك إقتطاع القسط الشهري من العميل، أو أن ىذا الأختَ يدفع القسط لوحده سواء من البنك أو 

 . سنوات على أقصى تقدير05من أي بنك كان، وىذا طيلة مدة إنتهاء تسديد الأقساط الشهرية ابؼوزعة على 

    عند إقلبع أو إمتناع العميل عن دفع أقساطو أو مستحقاتو في التواريخ المحددة وابؼتفق عليها مع البنك، فإن البنك يقوم بإلزامو 
 :بالدفع وذلك عن طريق بؾموعة من ابػطوات ىي كالتالر 

رسالة * عند إخلبل العميل بنظام الدفع في التواريخ ابؼتفق عليها يبعث البنك برسالة للعميل تسمى ب : رسالة تذكير -1
، يذكر فيها البنك عميلو بدفع الأقساط ابؼتأخرة، وتعتبر الرسالة أول خطوة يتخذىا البنك بذاه الزبائن الذين لد يسووا *تذكتَ

 .مستحقاتهم

أيام من إنهاء البنك لإجراءات رسالة التذكتَ، وعدم تسوية العميل بؼستحقاتو بذاه البنك، ويبعث  (10)بعد عشرة : الإعذار- 2
يوما،  (15)وتكون ابؼدة بتُ كل إعذار وآخر بطسة عشرة * إعذار أختَ*، و*إعذار ثاني*، *إعذار أول: *ىذا الأختَ بإعذارات 

دج، xx.xxx.xx:يؤسفنا أن نعلمكم أنكم مازلتم مدينون بذاه بنك البركة ابعزائري بدبلغ قدره :*ويكون نص الإعذار كما يلي 
 .وذلك دون احتساب مبلغ غرامات التأختَ وابؼصاريف الأخرى التي سوف بردد يوم الدفع

يوم من تاريخ  (15)    وعليو ننذركم للقيام بتسوية وضعيتكم بتسديد مبلغ الدين العالق في ذمتكم، وىذا في أجل بطسة عشرة 
 .تبليغكم بؽذا الإعذار، وإلا سوف يضطر البنك إلذ إبزاذ الإجراءات القضائية ضدكم

 (.05انظر الملحق )*.     مع أمل عدم الوصول بؽذه ابؼرحلة، وتقبلوا منا فائق عبارات التقدير والاحتًام

يقوم البنك في ىذه ابؼرحلة أو ابػطوة عند تلقي العميل لرسالة التذكتَ والإعذارات  وعدم : مرحلة الحجز على الحساب - 3
إىتمامو بالأمر ودفع مستحقاتو، بدباشرة مهمة ابغجز على حساب العميل، ويخول للبنك ابغجز على حسابات العميل في بنوك 

 .أخرى إن أقدم على ىذه العملية
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تأتي ىذه ابؼرحلة كآخر خطوة يقوم بها البنك، وذلك بعد عملية ابغجز على : مرحلة تحويل المهمة لمؤسسة التأمين - 4
ابغساب ليوكل فيما بعد مؤسسة التأمتُ للدخول في الإجراءات القضائية ضد العميل، ويكون البنك بؾبرا على برويل رىن  

ابؼرىونة بإبظو إلذ مؤسسة التأمتُ، ليكون بؽا ابغق في ابغجز على السلعة بدوجب ابغيازة على رىنها، ومن ثم الدخول قضائيا مع 
 : ونوضحها في ابؼخطط التالر . العميل لتسديد مستحقاتو

 يوضح إجراءات تحصيل التمويل بوكالة البركة غرداية (05- 02)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة بناءا على بيانات بنك البركة لوكالة غرداية: المصدر 

 

 

 

 

التمويلإجراءات تحصيل   

 إعذار ثاني إعذار أول رسالة تذكير

نتحويل المهمة لمؤسسة التأمي سابالحجز عمى الح   إعذار أخير 
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 لدى البنك الوطني الجزائري (مواد كهرو منزليةلشراء ) استهلاكيدراسة ملف منح قرض : الفرع الثاني 

 :  لتكوين ملف طلب قرض استهلاكيالوثائق اللازمة: أولا 

  (.06أنظر الملحق  )، (استمارة متوفرة على مستوى شبابيك البنك الوطتٍ ابعزائري  )طلب الاقتًاض - 
 .شهادة إقامة- 
 .شهادة عائلية للحالة ابؼدنية- 
 .نسخة من بطاقة ابؽوية- 
 .صك بريدي مشطوب- 
 .بطاقة الشفاء- 
 .شهادة عائلية- 
 :إثبات الدخل على حسب ابغالات التالية - 

 : الأجراء 
. شهادة عمل حديثة -
. (مصادق عليها من طرف مصالح القنصلية بالنسبة للؤشخاص ابؼقيمتُ بابػارج)بيان الأجرة، بيانات الأشهر الثلبثة الأختَة  -

 :غير الأجراء 
. تنبيو جبائي-
. مستخرج ضريبي حديث-

 :المتقاعدين 
 .شهادة الانتماء لصندوق ابؼتقاعدين وابؼعاشات و وثيقة بيان حساب ابؼنحة- 

 :عملية تحصيل القرض في البنك الوطني الجزائري : ثانيا 
    في حالة وقوع ابػطر يقوم البنك بدجموعة من الاجراءات لكي يقوم بدعابعتو فورا ىذه الأخطار تكون نابذة غالبا عن عدم 

السداد، فإن البنك عندما يقع في ابػطر يقوم كأول خطوة بدراسلة العميل برسالة عادية تتضمن الوصول بعلمو بتاريخ السداد، فإذا 
مرحلة )استجاب العميل فإن البنك يحملو مبلغ الدين مضيفا لو مبلغ التأختَ وىذه ابؼرحلة تسمى بدرحلة ما قبل النزاعات 

 .(التحصيل الودي
    أما في حالة عدم استجابة العميل للرسالة فإن البنك يحول ابؼلف مباشرة إلذ مرحلة النزاعات والتي يتم فيها رسالة عبر بؿضر 
قضائي، فإذا استجاب بالدفع فإن البنك في ىذه ابغالة يقوم بإعطاء مهلة اخرى للعميل وتسمى بإعادة جدولة الدين اذا كان 

، 03/10التأخر مقنعا عن الدفع، وأما في حالة عدم الاستجابة فإن البنك يقوم بالتوجو إلذ بيع الضمانات وىذا حسب ابؼادة 
وإذا لد يسدد العميل في تاريخ الاستحقاق يصبح الدين ملك تصرف البنك، وىذا بأمر أداء من رئيس المحكمة لتنفيذ بيع 
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الضمانات، ثم يتجو البنك إلذ بذميد حسابات العميل في بنوك أخرى لتحصيل حقو إذا وجد سيولة أو أملبك لدى العميل وىذا 
مايدعى بابغجز القانوني وىذا بالرجوع إلذ القضاء ويسمى بابغجز القضائي، ويكون ابغجز على معدات العميل وكل ىذه 

الإجراءات يقوم بها البنك لتحصيل حقو، ومن جهة أخرى فإن البنك يضع ملف في صندوق ضمان القروض لاستًجاع حقو مع 
 .ترك مصلحة ابؼنازعات تقوم بدتابعة العميل لتحصيل الدين

 

 مناقشة النتائج المتوصل إليها: المطلب الثاني 

  : في البنوك الإسلاميةمخاطر تمويل شراء السلع الاستهلاكيةإدارة : الفرع الأول 

: مراحل إدارة المخاطر في البنوك الإسلامية : أولا 

 : إن حسن إدارة ابؼخاطر في البنوك الإسلبمية يشمل ابؼرور بأربعة مراحل أساسية 

 .تعريف ابؼخاطر التي يتعرض بؽا نشاط الصتَفة الإسلبمية-1

 .القدرة على قياس ابؼخاطر بصفة مستمرة من خلبل نظم معلومات ملبئمة- 2

 .اختيار ابؼخاطر التي يرغب ابؼصرف في التعرض بؽا، والتي يدكن لرأس ابؼال برملها- 3

مراقبة الإدارة لتلك ابؼخاطر وقياسها بدعايتَ مناسبة وابزاد القرارات الصحيحة في الوقت ابؼناسب لتعظيم العائد مقابل بزفيض - 4
 .انعكاسات ابؼخاطر

 أساليب إدارة المخاطر للحفاظ على رأس المال في البنوك الإسلامية: ثانيا 

بل يتجاوزه إلذ وضع قواعد للتدقيق . تشكيل إدارة ابؼخاطر على أساس مهتٍ لا يعتمد الرقابة ابؼصرفية للبنك ابؼركزي وحسب- 
 .وابؼوازنة في ابزاد قرارات الاستثمار ليشمل ابؼدير العام وبؾلس الإدارة نفسو

وضع ابغسابات برت الطلب في دفتً الأعمال وودائع الاستثمار في دفتً ابؼتاجرة، على أن تكون كفاية رأس ابؼال لكلب الدفتًين - 
 .منفصلة

 .وضع ودائع الاستثمار في شركة أوراق مالية تابعة للبنك ضمن متطلبات مستقلة بالنسبة لكفايات رأس ابؼال- 

 أىم الإجراءات للتحوط من المخاطر: ثالثا 

 .إن إجراءات التحوط للتقليل من حدة ابؼخاطر ىو مقصد من مقاصد التشريع ابؼالر الإسلبمي
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 .الضمانات الشرعية

    بسثل الضمانات الشرعية أىم عوامل الأمانة من ابػوف في ابؼمارسات وابؼعاملبت ابؼصرفية التي يحتويها ابػطر، وتقوم على 
من خلبل . جانب من ابؼخاطرة، ومن ىنا كانت ابؼعابعة الإسلبمية للخطر وابؼخاطر في ابؼعاملبت وبصفة خاصة ابؼصرفية

 :الضمانات الشرعية، وذلك على النحو التالر 

لاشك أن ذلك يشكل أقوى الضمانات في عمليات البنك الإسلبمي، وعمليات ابؼرابحة : اختيار العميل المناسب  -1
بصفة خاصة وذلك من خلبل قواعد أساسية واعتبارات أو شروط موضوعية، تصدر بها لائحة التعامل بابؼرابحة وتضمن 

 : ابغد الأدنى الواجب توافره في العميل مثل 
 مركزه ابؼالر ومركزه في تاريخ التعامل ابؼصرفي والتجاري. 
 بظعتو في الوفاء بالالتزامات وحسن القضاء والأداء. 
 ما يتيحو الإعلبم من معلومات وبيانات تتعلق بنشاطو في السلع بؿل ابؼرابحة 

 .ومن ثم فحسن اختيار العميل على أسس وقواعد موضوعية وتنظيمية ىو الضمان الأمثل

يجتمع ابؼعنيان في مرحلة غتَ باتة في التعاقد النهائي، وينفرد العربون في حالة تأكيد : العربون ودفعو ضمانا للجدية  -2
 .العقد والبدء في تنفيذه بذلك العربون، وىنا يعتبر جزء من الثمن ولا يشكل إشكالا

ليس ابؼهم استحواذ البنك على ضمانات بقدر ما يجب أن تكون عليو درجة ذلك الضمان من حيث : درجة الضمان  -3
بؼواجهة خطر عدم السداد أو الاستًداد من العميل، ويجب أن يصدر  (أي برويلو إلذ نقود  )* تسييلو* سهولة وسرعة 

 .البنك تعليمات كتابية بأنواع الضمانات ودرجاتها، والتزام البنك في معاملبتو بتلك التعليمات
رىن البضاعة او السلعة التي قام البنك ببيعها مرابحة لصالح البنك بغتُ قيام العميل بسداد بصيع : رىن البضاعة  -4

 فمقتضى البيع ثبوت ابؼلك في ابؼبيع – على بشنو وغتَه –الأقساط ابؼستحقة عليو، إذا يجوز رىن ابؼبيع بعد البيع 
والتمكتُ من التصرف فيو وذلك عند بائعو وغتَه، إذا الرىن بعد لزوم البيع صحتو أولذ لأنو يصح رىنو عند غتَ بائعو، 

 .فصح عنده كغتَه، ولأنو يصح رىنو على غتَ بشنو فصح رىنو على بشنو
 .إشتًاط صاحب ابؼال على ابؼضارب أن تكون بصيع مصاريف ابؼضارب وإدارتو ونفقاتو عليو -5
وىذا ما حدث في بعض البنوك الإسلبمية عندما أصابتها خسائر بسبب : تطوع المضارب بالتعويض عن الخسارة  -6

بنك الاعتماد والتجارة، فرأت بؾالس إدارتها أنها لو وزعت ابػسائر على ابؼودعتُ ابؼستثمرين لأدى ذلك إلذ انهيار 
 .البنك نفسو
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 : إدارة مخاطر تمويل شراء السلع الاستهلاكية في البنوك التقليدية : الفرع الثاني 

 مراحل وأساليب إدارة المخاطر: أولا 

: مراحل إدارة المخاطر -1

 :ىناك أربع مراحل في إدارة ابؼخاطر وىي

برديد ابؼناطق التي قد تنتج عنها ابؼخاطر، فمخاطر الإقراض قد لا تكون نتيجة سبب مباشر يتعلق بابؼقتًض وشروط القرض، - 
 .بل قد تكون نتيجة ظروف عامة تؤثر في الإقتصاد الوطتٍ أو في القطاع الذي ينتمي إليو ابؼقتًض، وتؤدي إلذ تعطيل الإنتاج

ويتًاوح القياس عادة بتُ تقونً وضع عميل معتُ، وتقونً بـاطر صناعة أو قطاع معتُ من الاقتصاد، : قياس درجة ابػطر- 
 .وكذلك تقونً غرض القرض

 .برديد مستوى ابؼخاطر التي يدكن القبول بها وىذا يتطلب موازنة بتُ ابؼخاطر وابؼردود- 
 .إدارة العمل بدستوى مقبول من ابؼخاطر وىذا يتطلب التأكد من وجود نظام مناسب للموافقة والرقابة وابؼتابعة- 

 :وبعد التعرف على ابػطر وبرديد مستواه يدكن استعمال واحد أو أكثر من الأساليب التالية للتعامل معو 
 :أساليب إدارة المخاطر - 2

 بذنب ابؼخاطر ويتحقق ذلك من خلبل عدم الدخول في عملية معينة. 
  ويتم ذلك من خلبل بدل جهود من قبل الإدارة لتقليل احتمالات حدوث ابػسارة كما يتضمن برديد : السيطرة عليها

 .ابؼخاطر حتى لو وقعت بعد ذلك
  التأمتُ، كما في : ويعتٍ ذلك نقل النتائج ابؼالية ابؼتوقعة عن ابػسارة إلذ جهة تقبل بنقل ابؼخاطر إليها مثل: برويلها

 .حالة بسويل الصادرات والتغطية ابؼستقبلية فيما يتعلق بالعملبت
 : أدوار إدارة المخاطر : ثانيا 

 : إن ابؽدف من إدارة ابؼخاطر ىو قياس ابؼخاطر من أجل مراقبتها والتحكم فيها، وىذه القدرة بزدم عدة وظائف ىامة منها 

 . تنفيذ الإستًابذية - 
 .تنمية ابؼزايا التنافسية - 
 .ابؼعاونة في إبزاد القرار - 
 .رفع تقارير عن ابؼخاطر والتحكم فيها - 
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 : العناصر الرئيسية في إدارة المخاطر : ثالثا 

 :يجب أن تشمل إدارة ابؼخاطر لكل بنك على العناصر الرئيسية التالية 

تتطلب إدارة ابؼخاطر إشراف فعلي من قبل بؾلس الإدارة والإدارة :  رقابة فاعلة من قبل مجلس الإدارة والإدارة العليا - 1
العليا، ويجب على بؾلس الإدارة اعتماد أىداف وإستًاتيجيات وسياسات وإجراءات إدارة ابؼخاطر التي تتناسب مع الوضع ابؼالر 

للمؤسسة وطبيعة بـاطرىا ودرجة برملها للمخاطر، ويجب أن يتم تعميم تلك ابؼوافقات على كافة مستويات ابؼؤسسة ابؼعنية بتنفيذ 
 .سياسات إدارة ابؼخاطر

    أما الإدارة العليا فيجب أن تقوم بشكل مستمر بتنفيذ التوجيهات الإستًاتيجية التي أقرىا بؾلس الإدارة وبرديد خطوة واضحة 
للصلبحيات وابؼسؤوليات ابؼتعلقة بإدارة ومراقبة ابؼخاطر والإبلبغ عنها، كذلك ضرورة التأكد من استقلبل القسم ابؼكلف بإدارة 

ابؼخاطر عن الأنشطة التي تؤدي إلذ نشوء ابؼخاطر وأن يتبع مباشرة لمجلس الإدارة أو الإدارة العليا خارج نطاق الإدارة ابؼكلفة 
 .بالأنشطة التي تؤدي إلذ نشوء ابؼخاطر

يجب على بؾلس الإدارة والإدارة العليا العمل على ضرورة أن تتناسب سياسات إدارة ابؼخاطر : كفاية السياسات والحدود - 2
مع ابؼخاطر التي تنشأ في البنك وذلك بإبزاد إجراءات سليمة لتنفيذ كافة خطوات إدارة ابؼخاطر، ولذلك يجب تطبيق سياسات 

وإجراءات ملبئمة وأنظمة معلومات وإدارة فعالة لإبزاد القرارات وإعداد التقارير اللبزمة بدا يتناسب مع نطاق وطبيعة نشاط 
 .البنك

إن الرقابة الفعالة بؼخاطر البنك تستوجب معرفة وقياسات كافة ابؼخاطر ذات : كفاية رقابة المخاطر وأنظمة المعلومات - 3 
التأثتَ ابؼادي الكبتَ، وبالتالر فإن رقابة ابؼخاطر برتاج إلذ نظم معلومات قادرة على تزويد الإدارة العليا وبؾلس الإدارة بالتقارير 

 .اللبزمة وفي الوقت ابؼناسب حول أوضاع البنك ابؼالية

إن ىيكل وتركيبة انظمة الضبط في البنك ىي حابظة بالنسبة لضمان حسن ستَ أعمال البنك : كفاية أنظمة الظبط - 4
وبالأخص إدارة ابؼخاطر، عن إنشاء والاستمرار في تطبيق أنظمة رقابة وضبط بدا في ذلك برديد الصلبحيات وفصل الوظائف ىي 
من أىم وظائف إدارة البنك، في ابغقيقة فإن مهمة فصل الوظائف تعتبر الركيزة الأساسية في موضوع إدارة ابؼخاطر، وفي حالة عدم 

وجود مثل ىذا الفصل فإن مستقبل البنك  سيكون مهدد بابؼخاطر وربدا بالفشل وىذا في ابغقيقة يتطلب تدخل من السلطات 
 .الرقابية من أجل تصحيح ىذا الوضع
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 الأساليب الوقائية لتجنب المخاطر : ثالثا 

    لعل من مهام الصتَفي أساسا العمل على إيجاد الوسائل التي من شأنها أن برد من الأخطار ابؼرتبطة بنشاطو خاصة ما تتعلق 
منها بعمليات الإقراض، فهناك بعض الوسائل والأساليب بؼواجهة ابؼخاطر بهدف التغلب عليها وتقليل آثارىا السلبية ابؼتوقعة على 

 :نتائج القرار الائتماني بشأن منح تسهيلبت ائتمانية معينة، ويدكن تناول ذلك كما يلي

توزيع ابػطر أو نقلو إلذ أطراف أخرى وذلك باقتسام ابؼخاطر مع الغتَ، خاصة في التسهيلبت كبتَة ابغجم أو ابؼخاطر -1
 .ابؼرتفعة، حيث يتم دعوة أكثر من بنك للبشتًاك في منح ىذه التسهيلبت

سلبمة التطبيق للضوابط ابػاصة بدنح كل نوع من أنواع التسهيلبت الائتمانية ومتابعة الائتمان ابؼمنوح لتجنب ابؼخاطر النابصة - 2
 .عنو
التعامل مع عدة متعاملتُ وبسويل أنشطة وقطاعات بـتلفة وىذا لتجنب ما قد يحصل إذا ما تم التًكيز على بسويل متعاملتُ - 3

 .بؿدودين وعلى توزيع القروض على أنشطة دون أخرى
 .الاستفادة من خدمات ابؽيئات ابؼتخصصة في تأمتُ وضمان عمليات الائتمان ابؼصرفي- 4
تعزيز نظم الرقابة وابؼتابعة داخل البنك، بهدف منع وقوع الأخطاء واكتشافها في وقت مناسب ووضع الإجراءات الرقابية - 5

 .والعلبجية ابؼلبئمة
 .استخدام أساليب القياس ابؼناسبة بهدف قياس ابؼخاطر الائتمانية التي تصاحب القرارات الائتمانية بأنواعها ابؼختلفة- 6
 .تكوين العنصر البشري ابؼتخصص في النشاط ابؼصرفي والقادر على التنبؤ بدستقبل الأحوال الاقتصادية والنقدية المحلية والدولية-7

أوجو التشابو والاختلاف بين البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية في إدارة مخاطر تمويل شراء السلع : الفرع الثالث 
 :الاستهلاكية 

 : أوجو التشابو : أولا 

 :تتمثل أوجو الاتفاق بتُ النوعتُ من البنوك في ما يلي 

 .(أي نظامية وغتَ نظامية  )البنوك الإسلبمية والبنوك التقليدية كلبهما تتعرضان لنفس مصادر ابؼخاطر-
 .(إلخ .....ابؼنافسة والأزمات ابؼالية )البنوك الإسلبمية والتقليدية تتعرضان لنفس العوامل ابػارجية من - 
 .تعتمد البنوك التقليدية والبنوك الإسلبمية على أساليب للتغطية من ابؼخاطر- 
 .كلب النوعتُ من البنوك يخصصان أموال بؼواجهة ابؼخاطر ويعتمدان على بؾموعة من الأساليب في إدارة ابؼخاطر- 
 .(الربحية والسيولة والأمان  )تتفق البنوك الإسلبمية والتقليدية في بعض معايتَ التمويل والاستثمار - 
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 : أوجو الاختلاف : ثانيا 

 :إن نقاط الاختلبف بتُ البنوك الإسلبمية يدكن حصرىا في النقاط التالية
 .البنوك الإسلبمية لا تتعرض بؼخاطر الاستثمار في الأوراق ابؼالية بخلبف البنوك التقليدية- 
 .فالبنوك الاسلبمية لا تقبل الضمانات ابؼخالفة للشريعة الاسلبمية بعكس البنوك التقليدية: بالنسبة للضمانات - 
البنوك التقليدية أكثر عرضة للؤزمات ابؼصرفية عن البنوك الإسلبمية وىذا مفاده أن البنوك الاسلبمية بؽا مرونة في إدارة ابؼخاطر - 

 .ابؼصرفية أكثر من البنوك التقليدية
البنوك التقليدية تعتمد في التغطية من ابؼخاطر على ابػيارات وابؼبادلات وابؼشتقات ابؼالية بالإضافة للتوريق في حتُ برجم البنوك - 

 .الإسلبمية عن استخدامها بؼخالفتها مبادئ الشريعة الإسلبمية
 .وجود رقابة شرعية في البنوك الإسلبمية ىدفها متابعة نشاط البنك- 
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: خلاصة الفصل 

    من خلبل ىذا الفصل تطرقنا إلذ النتائج ابؼتوصل إليها من خلبل دراستنا ابغالية التي قمنا بها على مستوى بنك البركة والبنك 
 .الوطتٍ ابعزائري، بحيث تبتُ لنا كيفية إدارة ابؼخاطر في كلب البنكتُ وأىم مراحلها

 .    كما تعرفنا في ابعانب التطبيقي على بـتلف ابؼراحل التي يتم من خلببؽا معابعة بـاطر بسويل السلع الاستهلبكية والتقليل منها
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:  الخاتمة 

    إن ابؼخاطر أمر ملبزم للعمل ابؼصرفي، نظرا لطبيعة عملو منذ البداية، كما أن التطورات العابؼية ابؼستجدة في ىذا العمل تضيف 
ابؼزيد إلذ ابؼخاطر، من حيث ابؼقدار والنوع، الأمر الذي فرض على إدارات البنوك إعطاء مسألة ابؼخاطرة العناية التي تستحقها 

 .لتبقى ىذه ضمن ابغدود القابلة للسيطرة عليها، وإلا أدت إلذ تهديد وجودىا

     فتفادي ابؼخاطر كليا مستحيل التحقق بل إن ضرورة البعد عن ابؼخاطر الغتَ بؿسوبة والقبول بدا ىو بؿسوب منها، ىو برقيق 
 .لغايات البنوك

    وإدارة مع غتَىا من الإدارات في البنوك بشكل عام والبنوك الإسلبمية لا تؤدي دورىا بشكل فاعل ما لد يكن ىنالك نظام 
 .رقابي داخلي سليم

    ورغم الإمكانيات والوسائل والأساليب ابغديثة التي تستخدمها البنوك التقليدية في إدارة ابؼخاطر والتحوط منها إلا أنها أكثر 
عرضة للمخاطر عن البنوك الإسلبمية وىذا لابتعاد ىذه الأختَة عن كل ما ىو حرام وأسلوبها في ابؼشاركة مكنها من أن بزتار 

 .ابؼشاريع السليمة التي بذنبها الوقوع في ابؼخاطر

 : نتائج الدراسة 

 :نتائج نظرية - 1

 إن إدارة ابؼخاطر ىي أمر ضروري لنجاح البنوك واستمرارية عملها. 
 البنوك التقليدية تعتمد على وسائل للتغطية ىي برمل في حقيقتها بـاطر شديدة ابػطورة. 
 البنوك الإسلبمية بؽا مبادئ وأساليب جعلتها تتصدى للمخاطر والأزمات ابؼالية. 
 البنوك الإسلبمية لا بسنح التمويل دون الدراسة ابعيدة للمشروع ابؼمول وإذا مولت فهي تراقب ابؼشروع أو تشارك فيو. 

 :نتائج تطبيقية - 2

 افتقار البنوك ابعزائرية للؤساليب ابغديثة في قياس ومراقبة ابؼخاطر. 
  يتم إبزاد الضمانات بدرجة أولذ عند إبزاد القرار الإئتماني ويؤكد على أن البنك لا يثق بالعميل بل يعتمد على

 .الضمانات كخط دافع أول في حالة وقوع ابػطر
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: التوصيات 

  ضرورة تكوين العنصر البشري وتثقيفو على تسيتَ البنوك وإدارة ابؼخاطر بدا يسمح لو في ابؼستقبل من التنبؤ بابؼخاطر
 .والتقليل ما أمكن من خطورتها

 على بنوك ابعزائر أن تعمل على إيجاد نظام معلومات قادر على برديد وقياس ابؼخاطر بدقة. 
 على البنوك البحث أكثر على ابعوانب الوقائية في إدارة ابؼخاطر والتوجو بكو البنوك الشاملة للبستفادة من ميزة التنوع. 
 التعاون ابؼشتًك بتُ البنوك التقليدية والبنوك الإسلبمية بدا يخدم صالح الدولة والمجتمع. 
 دعوة البنوك الإسلبمية إلذ تبادل خبراتها، والتقارب فيما بينها والاستفادة من بذارب البنوك الأخرى. 
  ضرورة تطوير وتدعيم السوق ابؼالر بدا يسمح للبنوك التقليدية من توفتَ السيولة في الوقت ابؼناسب، وإيجاد بدائل

 .لاستثمار أموابؽا

: آفاق البحث 

    وفي الأختَ لا ندعي بأننا قمنا بالإبؼام بجميع جوانب ابؼوضوع، فكل وعاء يضيق بدا وضع فيو إلا وعاء العلم فإنو يتسع، فمن 
 :النقاط التي تستدعي التوضيح 

 وضع آليات حديثة لإدارة ابؼخاطر البنكية. 
 تطبيق أنظمة رقابية وفاعلة في البنوك ابعزائرية. 
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 مذكرة ماجستتَ، ،(دراسة مقارنة بين البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية )إدارة المخاطر البنكية  خضراوي نعيمة ، .4

. 3، ص2009/2008جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، 
 .2002، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، ، التقنيات البنكية وعمليات الائتمانسليمان ناصر .5
م، بصعية التًاث، 2002/ه1423، 1، طتطوير صيغ التمويل قصير الأجل للبنوك الإسلاميةسليمان ناصر،  .6

 .ولاية غرداية-القرارة
 كلية التجارة عتُ شمس الدار ابعامعية، ،(أفراد، شركات، إدارات، بنوك)إدارة المخاطر طارق بضادة عبد العال،  .7

 .2003الإسكندرية، 
 .2014،دار الفكر ابعامعي،الإسكندرية،(دراسة مقارنة)، الاستثمار في المصارف كامل فالح ابؼطايعة .8

    22، ص2004، دار وائل، عمان 3، ط(الإطار النظري والتطبيقات العملية)إدارة الاستثمارات بؿمد مطر،  .9
 : البحوث العلمية 

إدارة ابؼخاطر في ابؼصارف الإسلبمية وىي * الأستاذ الدكتور غالب عوض الرفاعي و الأستاذ فيصل صادق عارضو  .1
 جامعة الزيتونة *إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة :* مداخلة مقدمة إلذ ابؼؤبسر العلمي الدولر السنوي السابع بعنوان 

 . 2007 أفريل 18-16بالأردن 
مذكرة * دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري- تسيير مخاطر القروض في البنوك التجارية* آيت عكاش بظتَ  .2

ماجستتَ مقدمة إلذ كلية العلوم الاقتصادية وعلم التسيتَ قسم العلوم الاقتصادية جامعة سعد دحلب بالبليدة، جانفي 
2005. 

، رسالة ماجستتَ في مالية ابؼؤسسة، جامعة *تسيير مخاطر صيغ التمويل بالمصارف الإسلامية*بن ناصر فاطمة،  .3
 .2009ورقلة غتَ منشورة 

، رسالة ماجستتَ في الاقتصاد وابؼصارف *(حالة الأردن)إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية *رانية العلوانة،  .4
 .الإسلبمية، جامعة التَموك
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دراسة تطبيقية * إشارة لحالة البنوك الجزائرية- إدارة مخاطر على القروض المصرفية* فريد كورتل واخرون،  .5
 . سكيكدة ابعزائر55 أوت 20للمصارف ابعزائرية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيتَ جامعة 

، دراسة حالة بنك الفلبحة والتنمية الريفية، أطروحة * مخاطر القروض البنكية وطرق التحكم فيها*مليكة عياش،  .6
 .2008/2009ماجيستتَ، جامعة بطيس مليانة، قسم العلوم الإقتصادية وعلوم التسيتَ، فرع مالية السنة ابعامعية 

  :المذكرات والأطروحات 

مذكرة ماستً، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ،  scoring إدارة مخاطر القروض باستعمال بظية بن عمارة، .1
2014/2015. 

، مذكرة ماجستتَ، جامعة دالر إبراىيم، ابعزائر، أساليب التحوط في البنوك الإسلاميةصويلحي نور الدين،  .2
2009/2010. 

 .2000الدار ابعامعية، مصر،  البنوك الشاملة عملياتها وإداراتها، عبد ابؼطلب عبد ابغميد، .3
مذكرة ماستً، جامعة قاصدي ، أثر إلغاء القروض الاستهلاكية على البنوك الإسلامية في الجزائر، عطاالله ياستُ .4

 .2010/2011ورقلة،  مرباح،
، مذكرة ماستً، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ، إدارة مخاطر القروض في البنوك التجاريةىبلة حفيظة .5

2014/2015. 

 :المقالات 

 :بن عمارة نوال، ابؼلتقى العلمي الدولر حول، الأزمة ابؼالية و الإقتصادية الدولية و ابغوكمة العابؼية، عنوان ابؼداخلة  .1
 .2009أكتوبر 21-20، أيام إدارة المخاطر في مصارف المشاركة
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