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 شكر وتقدير

 س الصلاذ والسلام ععل سيدنا المختار  ,النيار الحمد لله ف الق الأنوار وجاعل العيل و

 بخير ديي شرر  اصطف اناالحمد واللكر لعمولل عز وجل التذ  

 ونبي  رسعو محمد صعل الله ععيو وسعس ووفقنا لإنجاز ىتا العمل

الحمد لله التذ وفقنا ليتا ولس نكي لنصل إليو لوو ففل الله ععينا  

بكل إمتنان و إإترام نتقدم ببسمل معاني اللكر والتقدير إلل  

التذ تحمعل عناا الإشراا والتوجيو  "  مينة ؤرابعسي  "الممؤرذ   الأستاذذ

وتخصيي جزا مي و تيا لتقديس الملاإحات والنصائئ القيمة  

وصبرىا ععل إنجاز ىتا العمل  

إلل  ل مي مد لنا يد العون سواا بالكعمة  و الحرر  و الإىتمام  

الإتصال    ساتتتنا الكرام في  سس ععوم الإعلام و
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 لرحيم بسم الله الرحمان
  

إقرأ باسم ربك الذي خمق ،خمق الإنسان من عمق، إقرأ وربك الاكرم،الذي عمم بالقمم،عمم الإنسان                                  ) 
 . 05 إلى 01سورة العمق من  (ما لم يعمم 

"  أولا قبل كل شيء أىدي ثمرة جيدي ىذا إلى  الوالدين العزيزين عميا أطال الله في عمرىما   " 

"  الله ىموكذلك إلى الإخوة و الأخوات ، و أولاد أخي و إخوتي والكتاكيت الصغار حفظ     " 

" أمينة طرابمسي " إلى الأستاذة المشرفة و المؤطرة العرفان و الإحترامأتقدم بخالص         " 

"        التي بفضميا اجتيدت و عممت معنا لإخراج ىذه المذكرة إلى طريق النور            " 

"  كما لا أنسى أساتذة قسم عموم الإعلام و الإتصال أتقدم ليم بخالص الشكر و التقدير و الإحترام  كلا"
"   بفضميم تتممذنا وتمقين دروسا في كل مسار التكوين الجامعي"واحدا بإسمو الذين

التي ساندتني طوال ىذا المشوار الدراسي  "فتيحة قريشي "و إلى حبيبتي نور عيني و دربي 

"  و إلى كل من أحب "

" الأىل و الأحباب و الأقارب و الأصدقاء "

 " 2016\2015وكذلك إلى طمبة دفعة تكنولوجيا الإتصال الجديدة "

 " 04ونخص بالذكر إلى طمبة فوج "

" و إلى كل الذين ساعدونا وقدموا لنا يد العون سواء من قريب و بعيد لإنجاز ىذا العمل حتى و لو"
".  بكممة و ابتسامة طيبة فضميا عمى الجميع "

لامــية زغــتي 
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: ممخص الدراسة

كمنظور ليا لمحاولة الكشؼ عف إتجاه " الإشباعات نظرية الإستخدامات و"تيدؼ ىذه الدراسة التي تبنت 
النخبة نحو إستخداـ الفيسبوؾ ،وىذا بغية التعرؼ عمى جممة مف عادات ودوافع التواصؿ المحققة لدييـ 

: مف خلاؿ معالجة الإشكالية التالية . نتيجة إستخداـ الفيسبوؾ

  ماىو إتجاه النخبة الجزائرية نحو إستخداـ الفيسبوؾ؟

: وحاولت الدراسة الإجابة عمى التساؤلات التالية

  لفيسبوؾ ؟ ؿ الأساتذة الجامعييفما ىي عادات ودوافع إستخداـ
  عبر الفيسبوؾ؟الأساتذة الجامعييفما ىي الفئات التي يتواصؿ معيا  
  لمفيسبوؾ؟إستخداـ الأساتذة الجامعييفما ىي الإشباعات المحققة جراء  

الذي مكننا مف تشخيص الظاىرة التي نحف " منيج الوصفي التحميمي"ولإختبار تساؤلات الدراسة إستخدمنا 
شممت أساتذة عموـ الإعلاـ والإتصاؿ وقسـ العموـ السياسية بجامعة " عينة قصدية"بصدد دراستيا عمى 

وبإستخداـ أدوات الدراسة المتمثمة في  بمختمؼ أجناسيـ ودرجاتيـ العممية،- ورقمة-قاصدي مرباح
ستمارة الإستبياف" : وتوصمنا إلى النتائج التالية" الملاحظة وا 

يستخدموف - ورقمة- أف أساتذة قسـ عموـ الإعلاـ والإتصاؿ وقسـ العموـ السياسية بجامعة قاصدي مرباح
موقع الفيسبوؾ نظرا لما يحتويو ىذا الموقع مف مميزات الذي يحقؽ إشباعاتيـ ويمبي إحتياجاتيـ ، كما أنيـ 

وذلؾ بإستخداـ المغة العربية بالدرجة .يستخدمونو في غالب الأحياف نظرا لإلتزاماتيـ المينية والإجتماعية 
الأولى ،أما بخصوص الأغراض التي يعمموف عمى تحقيقيا مف خلاؿ إستخداميـ لمفيسبوؾ تتمثؿ أساسا في 
تبادؿ المعمومات مواكبة لمتطورات التكنولوجية الحاصمة في مياديف متعددة ،لكوف المضموف عادة ما يكوف 

ومف دوافع إستخداـ أساتذة قسـ عموـ الإعلاـ والإتصاؿ وقسـ العموـ السياسية ىي دوافع عممية بحكـ .أخبار
مجاؿ تخصصيـ وبتميزىـ بدرجة مف الكفاءة المينية والتثقيؼ والتواصؿ مع أشخاص أجانب لتحقيؽ 

ذلؾ أف طبيعة الإشباعات التي يحققيا الفيسبوؾ ليـ ىي . موروث ثقافي وتوسيع العلاقات الإجتماعية
نماء مجموعات أكاديمية لمتواصؿ  إشباعات مينية مف خلاؿ التعرؼ عمى التظاىرات والتفاعلات العممية وا 

. بينيا وبيف فئات المجتمع الأخرى

. الفيسبوؾ- الإستخداـ- النخبة- الإتجاه: الكممات المفتاحية
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The Abstract 

This study aims to rereal the direction of the elite to wards the social Media (facebook).This 

work also adop" the use and Saturations theory" Which stands for high lightening the elite 

destination for the facebooks use and in order to know the habits and the motives of 

communication realised due to use of "facebook" through the analyse of this problematic 

situation: 

 What is the elite direction thurough the use of facebook?  

The studi tries to answer these questions:   

1/What are the habits and the motives of the professors of higher education's use to the face 

book? 

2/What are the groups of people that comminicate with the professors of higher educations 

through the face book? 

3/ What are the attentions  realised through the  use of  face book by the university 

professors? 

Moreover, to test all those question of the study we have used the" descriptive Analytical 

Appraoch" which enables us to diagrost this phenomenon that we are studing .We have taken 

"sample deliberate" with embraces the Media and Communication and the political sciences 

professors of "Kasdi Merbah University of Ouargla"from all sesces and scientific degrees.such 

"Observation and Queestionaire" therefore .We obtained Results: 

The teachrers of Media and Communication Department and politreal science of"Kasdi 

Merbah University of Ouargla"use the face book as This latter contains special information 

which raealise and satify all their needs .Besides,they site in most of time due to their Works 

and Social Commitmentes. 

     In addition, concerning the teacher use of face book Is in the first place, to fulfil the purpose 

 they tend to realis them through this devis.Those purpose are most likely to escchange new 

and update pieces of information related to technology devlobment in different fields 

.Hawever ,all the motives are scientific which Is due to thier domain of specialization and of 

couse their uniqueness of a certain degree of professional efficiency .cultural back ground       

There fore the professors communicate with foreigh people in order to realise a cultural 

heritage.and enlarge the social relation .In other words ;all the gratification natur that the 

facebook realizes are professional ones.Throghtration Knowing more about all the 

demonstration and scientific interaction s in addition to the development of Academics groups 

which can intract between them and Other categories. 

Key Words: Direction .The Elite. The Use. The Facebook.       
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 مقدمة

  أ
 

: مقدمة

   أحدث الإعلاـ الجديد ثورة في عالـ الإتصاؿ مف خلاؿ شبكة إتصالية إعلامية سمعية وبصرية ونصية 
 وجو الخصوص يوفر فضاءا عاما ديمقراطيا يستطيع ىإلكترونيا ، فعالـ الأنترنت والإعلاـ الجديد عؿ

بموجبو الأفراد الحوار والنقاش ضمف ما يطمؽ عميو مجتمعات إفتراضية التي إختصرت المسافات الجغرافية 
. وتخمصت مف الضغوط السياسية والإقتصادية والإجتماعية 

 ساعد التطور التكنولوجي في مختمؼ المجالات وظيور وسائؿ النشر الحديثة إلى زيادة الإىتماـ وقد       
ومف ثمة أصبحت الحاجة لدراستو في ظؿ " .الفيسبوؾ"بإستخداميا ومف أىميا موقع التواصؿ الإجتماعي 

. التكنولوجيا الجديدة للإعلاـ والإتصاؿ عمى أسس عممية ضرورة لا مفر منيا

"  عمى يد 2004       فقد شكمت إنطلاقة إستخداـ الفيسبوؾ في ظؿ توسيع خدمات الأنترنت سنة 
تطورا مف شأنو أف يمس في عمؽ إستخدامات النخب الجامعية ليذا الوسيط، .Rozenberg"روزنبرغ"

وبفضؿ ذلؾ أصبح الفرد يعيش في عالـ مفتوح عمى معمومات وبيانات متوفرة بكؿ الأنواع وفي كؿ 
ميف والإعلامييف والطمبة ومختمؼ شرائح المجتمع، والتي يالمجالات، حيث أصبح مصدرا لمباحثيف والأكاد

 مما يجعؿ التواصؿ بينيـ تجمعيـ إىتمامات مشتركة ومشاكؿ ةمف قبؿ النخبة الجامعيعمييا  الإقباؿ تزايد
.  وقضايا مشتركة،أضؼ إلى ذلؾ أف المستخدـ يختار ويتحكـ في المحتوى المعروض

دراسة في -إتجاه النخبة الجزائرية نحو إستخداـ الفيسبوؾ"وسنحاوؿ مف خلاؿ دراستنا ىذه الموسومة ب
دراسة ميدانية عمى أساتذة قسـ الإعلاـ والإتصاؿ والعموـ السياسية بجامعة - الإستخدامات والإشباعات

وتسميط الضوء عمى إقباؿ النخبة الجامعية عمى ىذا النوع مف وسائؿ الإعلاـ الجديد " قاصدي مرباح ورقمة
. مف خلاؿ دراسة في العادات والدوافع والإشباعات التي يحققيا الفيسبوؾ لمفئة المدروسة" الفيسبوؾ"

. وقد عالجنا في دراستنا ىذه فصميف رئيسييف عمى النحو التالي

جراءاتيا المنيجية الذي قسـ إلى جزأيف الجزء الأوؿ :الفصل الأول  جاء بعنواف الإطار المفاىيمي لمدراسة وا 
 الدراسة وتساؤلاتيا الفرعية،والأسباب التي دفعت بنا مشكمة مف خلاؿ طرح إشكالية الدراسة تطرقنا فيو إلى 

 إلى تسميط الضوء عمى الدراسات السابقة ناللإحاطة بيذا الموضوع ، فأىداؼ الدراسة وأىميتيا وبعدىا عرج
فضلا عف تحديد أىـ المفاىيـ المتعمقة بموضوع الدراسة التي تعد مف العناصر الضرورية لأي .المشابية 

 شرح مفصلا لأىـ المفاىيـ صنابحث عممي وىذا لأىميتيا في تحديد متغيرات الدراسة وقد خص
 .،وصولا إلى فرضيات الدراسة والمصطمحات التي ظيرت خلاؿ ىذه الدراسة 

الجزء الثاني التي خصص للإجراءات المنيجية لمدراسة بدءا بتحديد نوع الدراسة ومنيجنا المناسب لعممية 
أداتيف أساسيتاف عمى  فييا نامتدعتحميؿ البيانات الميدانية فأدوات جمع البيانات المعتمدة لمدراسة التي إ



 مقدمة

  ب
 

تناسب موضوع البحث وىما أداة الملاحظة وأداة إستمارة الإستبياف ،مرورا بتحديد مجتمع البحث والعينة 
الإشباعات مف خلاؿ تعريفو  وصولا إلى المدخؿ النظري لمدراسة التي ركزنا فيو عمى مدخؿ الإستخدامات و

 إلى تقديـ جممة مف الفروض التي أشرناوتقديـ لمحة عف البدايات الأولى ليذا المدخؿ وتطوره ،فيما بعد 
مفردات التي شمميا المدخؿ النظري لمدراسة ،وأخيرا الأصوؿ اؿىـ أ أظفناكما  إعتمد عمييا ىذا المدخؿ،

. الإشباعات ودوافع إستخداـ وسائؿ الإعلاـ   والاستخداماتالنفسية والإجتماعية لمدخؿ 

: ىذا الفصؿ بعنواف تحميؿ البيانات الميدانية قسـ ىذا الفصؿ إلى جزأيف جاء :الفصل الثاني 

والجزء الثاني تطرقنا فيو إلى عرض  الجزء الأوؿ عرضنا فيو مجالات الدراسة مكانيا وجغرافيا وزمانيا،
وتحميؿ بيانات الدراسة ميدانيا ثـ توصمنا إلى نتائجيا العامة والنتائج المتحصؿ عمييا عمى ضوء التساؤلات 

. المطروحة
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: تمييد
سنحيط في ىذا الفصؿ بإشكالية الدراسة انطلاقا مف تحديد المشكمة مرورا بتوضيح أسباب إختيار الموضوع 
،أىداؼ الدراسة ،أىمية الدراسة ، ثـ عرض الدراسات السابقة وتحديد المفاىيـ المُشكمة لمموضوع، ، لننتقؿ 
في نقطة ثانية للإحاطة بالإجراءات المنيجية المتبعة بدءا بتحديد منيج الدراسة ، وأدوات جمع البيانات 

. فمجتمع البحث والعينة، وصولا بأىـ المداخؿ النظرية لمدراسة 
إشكالية الدراسة  : أولا 

: ـ تحديد المشكمة  1
والمؤثرة فييا وىي التي تشكؿ        لطالما كانت النخب عبر العديد مف المجتمعات قائدة لمرأي العاـ،

ف  السياسييف  خطابات وفي الإعلاـ وسائؿ في الدائر الجدؿ إتجاىات ىذا الرأي وكذا توجيات المجتمع، وا 
التواصؿ مع   عف الجامعية النخبة عزوؼ ظاىرة الأكاديمي حوؿ و الجامعي الوسط في المشتغميف وبيف

المجتمع العاـ ، تجعؿ العديد يستفسر عف ىذا الوضع القائـ بيف النخب وقطاعات المجتمع الواسعة لاسيما 
نحسار فضاء  .النخب الجامعية ولقد ساىـ إخفاؽ تواصؿ النخبة الجزائرية في إتساع اليوة مع المجتمع وا 

ف ما جاءت بو التكنولوجيا الحديثة للإعلاـ والإتصاؿ قد فتحت آفاقا جديدة وأحدثت  .الممارسة الإجتماعية وا 
نظرا لمجماىيرية الكبيرة التي حققتيا الشبكات الإجتماعية عمى .تغييرات عميقة في مختمؼ جوانب الحياة 

، ىذا الأخير ساىـ في إقباؿ الجماىير بحيث أصبح تواجده في .وموقع الفيسبوؾ بشكؿ خاص  وجو العموـ
الفضاء المفتوح كوسيمة فعالة لتحقيؽ التواصؿ الإجتماعي بيف الناس ليتحوؿ الشخص إلى فرد إفتراضي 

وعميو تكمف مشكمة الدراسة في البحث عف إتجاىات أساتذة التعميـ العالي  .يتفاعؿ ضمف مجتمع إفتراضي
تكنولوجية وغيرىا  نحو إستخداميـ لموقع الفيسبوؾ في ضوء التطورات الراىنة سواء كانت ثقافية أوسياسية،

: وبذلؾ يمكف إبراز إشكالية الدراسة كما يمي

ما ىو إتجاه أساتذة التعميم العالي نحو إستخدام الفيسبوك؟ 

     ومف خلاؿ ىذه الدراسة سنقوـ بالبحث في إتجاه الأساتذة المستخدميف لموقع الفيسبوؾ بدراسة عينة 
ومف أجؿ تبسيط دراستنا نطرح . منيـ لمعرفة إتجاىيـ المبني عمى التشارؾ وتقاسـ مجموعة مف التطبيقات

: التساؤلات الفرعية التالية

  لفيسبوك ؟ ل الأساتذة الجامعيينما ىي عادات ودوافع إستخدام
  عبر الفيسبوك؟الأساتذة الجامعيينما ىي الفئات التي يتواصل معيا  
  لمفيسبوك؟إستخدام الأساتذة الجامعيينما ىي الإشباعات المحققة جراء  
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  :أسباب إختيار الموضوعػ  2
    ىدؼ كؿ باحث ىو الوصوؿ إلى إيجاد الحموؿ التي تواجو الآخريف وتكوف ممكنة التطبيؽ عمى أرض 

وذلؾ لا يتـ إلا بالإختيار الجيد لمموضوع، ومف الأسباب التي دفعت بنا لدراسة والبحث في ىذا  الواقع،
: ما يمي الموضوع

التي تعنى بدراسة أىـ وسائط الإعلاـ  يعتبر الموضوع ميما حيث أنو حيوي وقابؿ لمدراسة والبحث، -
. الجديد الفيسبوؾ، ومدى تقبؿ الأساتذة الجامعييف بيذه الأخيرة

الإقباؿ المتزايد عمى إستخداـ الفيسبوؾ في الجزائر كواحد مف أىـ وسائط التكنولوجيا الحديثة  -
 .للإتصاؿ

تفتح ىذه الدراسة مجالا جديدا في عموـ الإعلاـ والإتصاؿ ظؿ إلى وقت ليس ببعيد محط خوؼ مف  -
 .قبؿ الباحثيف وخصوصا في الجزائر

 .تماشي الدراسة وطبيعة التخصص تكنولوجيا الإتصاؿ الجديدة -
 . الوقوؼ عند واقع إستخداـ أساتذة التعميـ العالي لمفيسبوؾ ومعرفة حقيقة مستواىـ المعرفي والميني -
إشباع الفضوؿ العممي مف خلاؿ بغية التعرؼ عمى الواقع المعيش بيذه الشريحة وحقيقة تفاعميا مع  -

 .محيطيا الإجتماعي
 المجتمع فرضت نفسيا عمى المجتمع، مما دفعنا إلى محاولة التعرؼ عمى االتحولات التي يشيده -

 .الظاىرة المدروسة وفيـ أبعادىا
وييدؼ   تختمؼ أىدافو وتتعدد معطياتو،عايعتبر مجاؿ البحث العممي مجالا واس  :ـ أىداف الدراسة3

تبني أي باحث لموضوع معيف ىو سد الفضوؿ المعرفي الذي يلازمو،وعميو فإننا نسعى مف خلاؿ 
: دراستنا إلى تحقيؽ عدد مف الأىداؼ أبرزىا

 .أىـ العوامؿ التي دفعت  بالأستاذ الجامعي الى استخداـ الفيسبوؾ -
معرفة مستوى الأستاذ الجامعي ومدى تقبمو لإستخداـ الفيسبوؾ ومعرفة الفروؽ تبعا لممتغيرات كالجنس  -

 .......والدرجة العممية 
 المنيجية وتقنيات الإجراءات تطبيؽ في التحكـ وكذا الميدانية، بالبحوث القياـ عمى والتعود التدرب -

 .عموـ الإعلاـ والإتصاؿ  في البحث
تيدؼ ىذه الدراسة في شقيا الميداني إلى تقديـ صورة حقيقية عف إتجاه أساتذة التعميـ العالي نحو  -

 .إستخداـ الفيسبوؾ وذلؾ بإستقصاء عينة منيـ لمعرفة مدى مواكبتيـ ليذا الوسيط
معرفة مدى إستعانة الأستاذ الجامعي بالفيسبوؾ كمصدر وكذا تطبيقيـ ليذا المشروع عمى أرض  -

 .الواقع
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  :ـ أىمية الدراسة4

تكمف أىمية الدراسة في كونيا مف البحوث العممية الحديثة التي تعنى بدراسة تقنيات الإعلاـ الجديد  -
تجاىات أساتذة التعميـ العالي نحو التحوؿ الجذري إلى مثؿ ىذه التطبيقات الجديدة بما فيو عمى  وا 

. وجو الخصوص الفيسبوؾ
 .تمثؿ ىذه الدراسة مرجع لمتعرؼ عمى موقع الفيسبوؾ ودوره ومميزاتو في جميع المجالات -
الدور الذي يمعبو الفيسبوؾ عمى شبكة الأنترنت كوسيمة إعلامية جديدة وما حظيت بو ىذه الأخيرة  -

 .مف كثافة التعرض ليا مف قبؿ الجماىير
أىمية الفيسبوؾ في تحقيؽ التواصؿ لدى الأستاذ الجامعي وبروزه كظاىرة عمى جديدة عمى الساحة  -

 .الإعلامية
. والجزائر بصورة خاصة تنامي ظاىرة استخداـ الفيسبوؾ في العالـ بصورة عامة، -

 : الدراسات السابقة.5

 البحث أو موضوع مشكمة حوؿ إنجازىا تـ التي البحوث و الدراسات تمؾ أنيا عمى السابقة الدراسات تعرؼ
 مطابقة تكوف إما أف هً و العممي، البحث في المنيجية القواعد تحترـ التي و إنجازىا الجاري الرسالة أو

 حينئذ و دراسات مشابية تكوف أف أو الدراسة، ميداف اختلاؼ يشترط حينئذ و .إنجازىا الجاري لمدراسة
 1.ميدانية دراسات أو مكتبية نظرية دراسات تكوف قد كما دراستو، بو تختص الذي الجانب الباحث يدرس

 ليما أف وجدنا دراستيف عمى اختيارنا وقععنا موضو تناولت دراسات مف لنا أتيح فيما متأنية قراءة وبعد
 :وىما الدراسة بموضوع علاقة

 مقروئية عمى انعكاساتيا و الإلكترونية لمصحافة النخبة استخدامات "بعنواف  جاءت:الأولى الدراسة1
د غ ـ 2. حمدي الفاتح محمد إعداد مف  "نموذجا باتنة جامعة ، أساتذة الصحف الورقية

مستقبؿ  عمى ذلؾ تأثير و الإلكترونية لمصحافة الجزائرية الجامعية النخبة استخداـ مدى الإشكالية كانت و
؟  الورقية الصحافة

                                                           
 الجزائر، قسنطينة، منتوري، جامعة منشورات ،الاجتماعية العموم في البحث وتقنيات منيجية في أساسيات :آخروف و سفاري ميمود 1

 . 149 ص ، 2006

 باتنة أساتذة جامعة الورقية الصحف مقروئية عمى انعكاساتيا و الإلكترونية لمصحافة النخبة استخدامات : حمدي الفاتح  محمد2
  .(2010-2009)،الاتصاؿ و الإعلاـ عموـ قسـ ، الحقوؽ كمية ، باتنة جامعة ، الجزائر ، ماجستير شيادة ، نموذجا
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و  العربية و الجزائرية الإلكترونية لمصحؼ الجزائرية الجامعية النخبة تعرض دوافع ما : التساؤلات و
 ؟ ةجنبيالأ

تأثير  درجة نحو النخبة اتجاىات ما ؟ المفضمة المضاميف ما ؟ التعرض ذلؾ مف المتحققة الإشباعات ما
 ؟ الصحافتيف بيف العلاقة مستقبؿ ما ؟ الورقية عمى الإلكترونية الصحؼ

و  يةجنبالأ و العربية و الجزائرية الإلكترونية لمصحافة النخبة تعرض درجة قياس إلى الدراسة تيدؼ و
و  الإلكترونية لمصحؼ النخبة استخداـ دوافع عمى التعرؼ و الإعلامية لممواد التفضيلات عمى التعرؼ
عمى  الإلكترونية الصحؼ تأثير درجة عمى التعرؼ ، التعرض ذلؾ مف المتحققة الإشباعات عمى التعرؼ

 .العربي الوطف و الجزائر في الصحفية الممارسة بيئة

 و تـ الإستبياف توزيع تـ و باتنة جامعة أساتذة البحث مجتمع كاف و البيانات لجمع الإستبياف عمى اعتمد و
 : التالية النتائج عمى الحصوؿ

بالنسبة  أما الوطنية بالأخبار تزويدىـ ىو الجزائرية الإلكترونية لمصحؼ النخبة تعرض دوافع مف أف
 .جرأة بأكثر الأحداث تقدـ الصحؼ فيذه الأجنبية و العربية الإلكترونية لمصحؼ لتعرضيـ

 كذلؾ لتعودىـ و عمميـ مجاؿ في تفيدىـ ىي الدوافع فكانت الإلكترونية لمصحؼ النخبة لتعرض بالنسبة أما
 تتوفر في لا إيجابية ليا ميزات كذلؾ و الورقية الصحؼ قبؿ تصدر كذلؾ و الأنترنت شبكة استخداـ
  ، الإلكترونية لمصحؼ تتعرض كبيرة نسبة كانت و الورقية الصحؼ

 أكثر المضاميف السياسية كانت الإعلامية المضاميف يخص فيما و ، في الأخبار فتمثمت الإشباعات أما
 الورقية عمى الإلكترونية الصحؼ تأثير درجة أما الإلكتروني البريد في فتمثمت أشكاؿ التفاعمية أما ، عرضة
 عاملا تعتبر الإلكترونية الصحؼ أف اعتبرت و ، الحالي الوقت في محدود تأثير بأف ليا النخبة أجابت
 .لمصحؼ الورقية مساعدا

: ة الثانيةالدراس-2

 علاقتيم عمى الإلكترونية وتأثيرىا لمصحافة المصرية النخب استخدامات" عنواف تحت الدراسة ىذه جاءت
 الباحث إنجاز مف والاتصاؿ الإعلاـ في عموـ الدكتوراه لنيؿ رسالة عف عبارة وىي " الورقية بالصحافة

 د غ ـ 1.الأزىر بجامعة 2005سنة  نوقشت حيث أميف، الواجد عبد رضا

                                                           
مذكرة لنيؿ شيادة  ،إستخدامات النخب المصرية لمصحافة الإلكترونية وتأثيرىا عمى علاقتيم بالصحافة الورقية :رضا عبد الواجد أميف1

  . 2005،جامعة الأزىر  الدكتوراه في عموـ الإعلاـ والإتصاؿ،
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 والدينية والأكاديمية والسياسية الإعلامية المصرية النخب تعرض درجة قياس إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 مف المتحقؽ الإشباع وكذا لمصحافة الإلكترونية، النخبة تعرض دوافع عمى والتعرؼ الإلكترونية، لمصحافة

 الصحفية الممارسة بيئة عمى الإلكترونية الصحؼ تأثير عمى درجة التعرؼ إلى إضافة الاستخداـ، ىذا وراء
 .الورقية بالصحافة العلاقة وشكؿ الإلكترونية لمصحؼ التعرض بيف ودراسة العلاقة مصر، في

 :التالي النحو عمى جاءت والتي إشكالية التساؤلات في مف جممة طرح عمى ىذه دراستو في الباحث ركز وقد

الإلكترونية؟   لمصحافة تتعرض التي المصرية لمنخب الرئيسية والخصائص السمات ما 1-

 المصرية؟ الإلكترونية لمصحؼ النخبة استخداـ مف المتحققة الإشباعات ما 2-

 والعربية والأجنبية؟ المصرية الإلكترونية الصحؼ مف لكؿ النخبة لدى التفضيؿ مستويات ما 3-

 الصحؼ الورقية؟ واقع عمى الإلكترونية الصحؼ تأثر درجة نحو المصرية النخبة اتجاىات ما 4-

 لمصحؼ الإلكترونية؟ التعرض وكثافة النخبة لأفراد العمرية الفئة بيف العلاقة وجود مدى ما 5-

 عمميا منيجا المصرية لكونو النخب لأعضاء العينة بنظاـ المسح منيج الدراسة ىذه في الباحث استخدـ ولقد
 واستخدـ .الدراسة بالظاىرة موضوع تتعمؽ التي والخصائص المعمومات عمى الحصوؿ في يساعد منظما
 وذلؾ المصرية النخبة عمى بحيث وزعيا الاستبياف استمارة عمى الدراسة مجتمع مف بياناتو جمع في الباحث

 الباحث قاـ إعدادىا وبعد البحث مف فروض لمتحقؽ ومناسبتيا سلامتيا مف لمتأكد وتجربتيا تحكيميا بعد
 يستخدموف الذيف النخبة مف مفردة( (400مف  تتكوف والتي اختارىا التي الدراسة عينة عمى بتوزيعيا

 اختيار في القصدي الأسموب عمى اعتمد المعاينة حيث مف أسموبيف عمى الباحث اعتمد وقد الانترنيت،
 النخبة السياسية، النخبة الإعلامية، النخبة في النخبة الأكاديمية، الباحث وجسدىا تمعلمجا تمثؿ التي النخبة
 نخبة كؿ مف اختار بحيث العشوائية، العينة بأسموب كؿ نخبة مف العينة مفردات باختبار قاـ ثـ الدينية،

 .مفردة 400 ) موعلمجا وفي (مفردة (100)

 :مايمي منيا النتائج مف جممة إلى ىذه دراستو خلاؿ مف الباحث توصؿ وقد

 لمصحؼ بعد تعرضيـ الورقية الصحؼ قراءة عف أحجمت قد ( % 3.5 ) جدا قميمة نسبة أف النتائج أفادت
وأف  ا،تيلقراء وقت يعد لدييـ لـ بأنو اتيقراء عف أحجاميا النسبة ىذه وبرزت والإنترنت، الإلكترونية
 ليـ تتيحيا مما أفضؿ تتيح إمكانيات انيولأ الصحؼ، ليذه الأسيؿ البديؿ تقدـ الإلكترونية الصحؼ
 .الورقية الصحؼ
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 مف الأكبر أف النسبة إلا للإنترنت والتعرض الإلكترونية الصحؼ قراءة مف بالرغـ أنو الدراسة أثبتت كما
 ا،تيقراء عمى التعود منتظـ، بدافع غير أو منتظـ بشكؿ الورقية الصحؼ قراءة عف تحجـ لـ البحث عينة
 بعض ولأف النقؿ، وسائؿ ا فيبيواصطحا حمميا ولإمكانية الإلكترونية الصحؼ مف لمعيف أفضؿ انيولأ

 التي والموضوعات الأبواب لبعض أرشيفا ورقيا يعيدوف ـنيلأ أو الورقية، الصحؼ في إلا تنشر لا الأبواب
 . انييفضمو

 ففي عمى الورقية، الإلكترونية لمصحؼ تأثير وجود مف محددة مواقؼ تبني في ترددا الدراسة استخمصت
 أف الصحؼ منيـ ( % 41.25 )رأى .التأثير ىذا وجود المبحوثيف مف ( % 58.75 ) رأي حيف

 ظاىرة الصحافة حداثة إلى ذلؾ ويرجع الورقية، الصحؼ عمى الراىف الوقت في تؤثر لا الإلكترونية
 .المبحوثيف أماـ الكافي بالقدر الرؤية وضوح وعدـ نسبيا، مصر في الإلكترونية

 :التعميق عمى الدراسات السابقة

مف الملاحظ مف خلاؿ الدراسات السابقة أنيا ركزت عمى عادات وأنماط إستخدامات النخب لمصحافة 
الإلكترونية ومعرفة الأسباب والدوافع التي دفعتيـ إلى للإقباؿ عمى خدمات الصحافة الإلكترونية مقارنة 

ستخداـ  بالصحافة الورقية ،التي توصمت الدراستيف إلى أف ىناؾ إقباؿ كبير مف قبؿ النخب عمى التفاعؿ وا 
. وسائط الإتصاؿ والإعلاـ الحديثة

 فقد ساعدتنا الدراسات المعتمدة كثيرا عمى تسميط الضوء عمى النخب الجزائرية مف الأساتذة الجامعييف 
،والتعرؼ عمى الخصائص الديمغرافية لممبحوثيف " الفيسبوؾ"ومجالات إستخداميـ لموقع التواصؿ الإجتماعي

. وىو ما يعد مؤشرا لمعديد مف المتغيرات 

كما إستفدنا مف الدراستيف مف خلاؿ بعض المعمومات المتعمقة بالشؽ النظري لمدراسة وكذلؾ في بناء بعض 
 المتعمؽ بالنخبة متغير مف دراستنا في اؿافويتضح لنا مما سبؽ أف الدراستيف تقترب. أسئمة إستمارة الإستبياف

. الذي يعد جزءا ىاما مف دراستنا
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 : تحديد المفاىيم. 6

 : الاتجاه 1-

 :أصميف إلى تاريخيا الاتجاه كممة ترجع:لغة

 ىربت"استخدمو  مف أوؿ وكاف المياقة معنى إلى يشير  والذي "aptus"اللاتيني الأصؿ مف مشتؽ الأول
 ".سبنسر

 ىذا استخداـ تطور ثـ عند التصوير، الجسـ وضع تعني  والتي"posture"كممة باستخداـ فيرتبط الثاني أما
 1 .ةمعيف بأعماؿ لمقياـ لمجسـ  المناسب الوضع إلى يشير فأصبح المصطمح

 التجارب طريؽ نظمت عف التي العصبي العقمي الاستعداد مف حالة" أنو عمى البورت يعرفو:إصطلاحا
 2"الإستعداد بيذا تتعمؽ التي والمواقؼ .الأشياء لكؿ الفرد استجابة توجيو عمى وتعمؿ السابقة الشخصية

 في يساىـ الفرد، لدى والوجدانية والمعرفية  الإدراكية لمعمميات مستقر نفسي تنظيـ أنو "عمى يعرؼ أنو كما-
 3"النفور أو بالقبوؿ للاستجابة النيائي الشكؿ تحديد

 :إجرائيا

 تظير النفسية، العمميات الفرد لبعض تنظيـ أنو أساس عمى للاتجاه إجرائي تعريؼ استنباط يمكف سبؽ مما
 ميما الموضوعات مف معيف موضوع حوؿ نظره عف وجية بدوره يعبر والذي الفعمي سموكو في محصمتيا

 بإعطاء قياسيا يمكف تحكمية بطريقة بالمحايدة حتى أو بالرفض أو اتجاىو بالتأييد عف معبرا نوعو، كاف
 .المحايدة أو المعارضة أو ليذه الموافقة درجات

  :النخبة - 02

 عدد :خبرة يكوف صفوة، ما أفضؿ "النشئ نخبة"."القوـ نخبة "شيء مف يختار ما أفضؿ نخب ، ج :   لغة
 4.مجاؿ معيّف في الأفضمية يحوزوف,أقرانيـ عمى يمتازوف جماعة أو فئة أفراد مف محدود

                                                           
 259  . ص ، 2003 القاىرة، والتوزيع، لمنشر الفجر دار الأوؿ، المجمد ، ميةالإعلا الموسوعة : حجاب منير محمد 1

 335 .ص ف، س د القاىرة، الجامعية، المعرفة دار ،والإعلامي الاجتماعي البحث منيجيات  :جابر محمد سامية2

 .5 ص ، 1975 القاىرة، لمكتاب، المصرية الييئة ،الإجتماعية العموم معجم :المتخصصيف والعرب المصرييف الأساتذة مف  نخبة3

 .1390 ص ، 2000 بيروت،سنة الشروؽ، دار, المعاصرة العربية المغة في المنجد  4
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  society Elite and الصفوة في كتابو الصفوة و المجتمعT. Bottomoreبوتومورو يعرؼ 

 1."المجتمع في كاف سبب عاليةلأي مكانة ليا أساسا مينية جماعات"بأنيا 

 بمعنى الشيء و إنتخب نخب مف اشتقت بأنيا" العرب لساف قاموس في النخبة منظور ابن عرؼ بينما
  2".إستخمصو  و إختاره بمعنى الشيء إصطفى و خيارىـ ىـ القوـ نخبة و إختاره

 صفا،يصفو، مف مشتقة الصفوة و "النخبة" كممة نفسيا ىي "الصفوة" مفردة بأف يرى ىناؾ مف أف كما
 ىو الصفي و المختار ىو المصطفى و فييا ، ما إستخمص و أخد بمعنى فلاف القدر صفا يقاؿ و .صفوا
  .شيء كؿ مف النقي

 الذي  - (Ex-legree)اللاتيني الأصؿ مف مشتقة  فإنيا (Elite)النخبة فإف كممة الفرنسية المغة في أما_ 
 .يعني قطؼ و اختار و جمع 

 غير الفرنسية المغة في المستعمؿ المعنى نفس يشبو فإنو الألمانية و الإنجميزية المغة في النخبة معنى أما _
 Los mas selecto .3 مشتقة مف فيي الإسبانية المغة في ىذه المفردة أف

 :اصطلاحا  _

سنة  في كاف أكسفورد لقاموس وفقا الانجميزية المغة في "نخبة" لكممة إستخداـ أقدـ أف "بوتومور توماس" يرى
 النوعية ذات السمع لوصؼ عشر السابع القرف  في(Elite)توظيؼ مفيوـ النخبة  تـ أنو  ، حيث1823

 أو العميا العسكرية الوحدات كبعض العميا الاجتماعية الجماعات عف لمدلالة المفيوـ ىذا ثـ إتسع الممتازة ،
 4. مف النبالة العميا المراتب

 النخبة لمصطمح صيتا أعطى الذي ىو "باريتو" فإف الاجتماع لعمـ النقدي المعجـ حسب و سوسيولوجيا أما
 ىو و معيف اجتماعي نشاط إطار في النجاح و التميز شروط فييـ توفرت أفراد ىـ النخبة يرى بأف فيو
 يؤدوف الذي الفرع في إرتفاعا الأكثر بالمؤشرات يتمتعوف الذيف مف طبقة إذف لنضع ...]ىذا الشأف في يقوؿ

                                                           
 .133  ص ، 1998 الإسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب ،3 ، طالاجتماع عمم قاموس :الجوىري اليادي  عبد1

  .4374_2468ص  ،ص ، القاىرة ، المعارؼ دار ،6 ج/4 ج  ،العرب لسان :منظور   ابف2

3 www.algabiriabed.net/n81_01zenaddine.(01).htm. 25/12/2015. 

 الجامعية، المعرفة دار آخروف، و الجوىري محمد : تر، (السياسي الإجتماع عمم في دراسة (المجتمع و الصفوة :توماس   بوتومور4
. 25 ص ، 1988 مصر، الاسكندرية،
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 متميزة طبقة ىـ النخبة فاف الأساس ىذا وعمى ] ...النخبة إسـ الطبقة لنعطي ليذه و نشاطيـ فيو
 1."معينة فنية و إقتصادية و إجتماعية مجالات في الطميعة تبوئيا مراكز إجتماعية و نفسية بخصائص

أساتذة قسـ عموـ  في الدراسة ىذه في والممثمة الأكاديمية النخبة عمى نقتصر سوؼ ىذه دراستنا وفي
 . ورقمة الإعلاـ والإتصاؿ وقسـ العموـ السياسية بجامعة

مف حيث مكانتيـ و ثقافتيـ ،وىـ مجموعة مف الافراد الذيف يتميزوف عف غيرىـ  : التعريف الاجرائي لمنخبة
و درجاتيـ العممية ، و كذلؾ يتصفوف بالتميز و التفوؽ في مختمؼ مجالاتيـ المتعددة ، وفي دراستنا ىذه 

بتحديد  ).نقصد بالنخبة بأنيا متمثمة في مجموعة مف أساتذة التعميـ العالي و البحث العممي ، بجامعة ورقمة 
 .(تـ تعينيـ كلا مف قسـ عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ  و قسـ عموـ السياسية 

  :الإستخدام- 03

 يتوخى أونشاط حاجة ذي غير المعنى وبسيط واضحا مفيوما الأولى النظرة خلاؿ مف الاستخداـ مفيوـ يبدو
 بمفيوـ غامض تصطدـ والتطبيقية النظرية والدلالات المعاني ضبط تستيدؼ محاولة أية أف غير ضبطو
تركيبة  في الداخؿ تقني ىو وما اجتماعي ىو ما باختلاؼ المختمفة الدلالات مف الكثير يحتمؿ ومتنوع

 وتقرير تعييف في استعمالو إلى مردهُ  بالمفظ يحيط الذي الغموض الحديثة، والإعلاـ الاتصاؿ تكنولوجيا
  2والمظاىر السموكيات مجموعة .وتحميؿ

 يستعمؿ كمرادؼ عندما المبس بعض مف يعاني الاستخداـ مفيوـ "أف بومعيزة السعيد الدكتور يرى
 وتمثلات سموكيات ووصؼ وتحميؿ لاكتشاؼ استعمالو مف ناتج والمبس. الممارسة أو التممؾ أو للاستعماؿ

 مفيوـ يشير الإعلامية وفي الدراسات (...)الجديدة الاتصاؿ تكنولوجيات ىو الذي غامض كؿلِّ  تجاه
 جممة إلى تشير والممارسة.السموكيات والعادات الإتجاىات إلى أيضا يشير كما الممارسات إلى الاستخداـ

 3.الممارسة مف جزءًا إلا السموؾ يغطي لا حيث الفعؿ  في ممموسة طرؽ أو القائمة العادات مف

                                                           
 لبناف،، بيروت )مجد(النشر و لمدراسات الجامعية المؤسسة ،2، طالاجتماع عمم في النقدي المعجم: فرانسوا بوريكو ، ريموف  بودوف1

. 553 ص ، 2007

2
 .64ص،(2003-2002)،قسنطينة،قسـ الدعوة والإعلاـ،جامعة الأمير عبد القادر:مذكرة ماجستير  ،مستخدمو الأنترنت :أحمدعبدلي 
عموـ  قسـ:الجزائر ماجستير،جامعة مذكرة، نموذجا الموضوعاتية البرامج التمفزيون الجزائري في وسائميا و التفاعمية :تومي  فضيمة3

 .25 ،ص 2007 والاتصاؿ،سنة لإعلاـ
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 الاجتماعية بالعلاقات الذي يعنى الاستخداـ سوسيولوجيا منظور مف يدرس أصبح الاستخداـ مفيوـ إف
 بتحميؿ اىتمت المجاؿ ىذا في والدراسات والأشياء التقنية الجماعات أو الأفراد بيف تنشأ التي ,والتقنية 
 1.معينة  تقنية استخداـ في توظؼ التي والقيـ إلى التمثلات تحيؿ التي الاستخداـ دلالات

 :التعريف الإجرائي

وعادات وأنماط "الفايسبوؾ " موقع في الفرد بيا يقوـ التي التصفح عممية ىذه دراستنا في بالاستخداـ ونقصد
ولدوافع التي تدفع الأستاذ الجامعي للإستعانة بالفيسبوؾ والإشباعات والإحتياجات المحققة مف .ىذا التصفح

. ىذا الإستخداـ

 :الفيسبوك- 04

 " dictionary of media and communications "والاتصال الإعلام قاموس ويعرؼ
facebook""نشر الصفحات ويتيح 2004 عاـ أسس الاجتماعي بالتواصؿ خاص أنو موقع فايسبوؾ عمى 

 اتسع لكنو والموظفيف التدريس وىيئة الجامعة طلاب لخدمة البداية في وضع وقد"  "profilesالخاصة
 2.الاشخاص  كؿ ليشمؿ

يعد مف أشير المواقع الاجتماعية عمى الانترنت أسسو طالب في جامعة  : (Face Book)الفيسبوؾ  _
 9، 15مميوف مستخدـ ،تقدر قيمتو ب  ( 75) ، و الاف تحظى عدد مستخدميو ب 2004ىارفارد عاـ 
 3.مميار دولار 

و يمكف لأي , ىو موقع إلكتروني لمتواصؿ بيف المستخدميف حوؿ العالـ  : (Face Book)الفيسبوؾ  
وييدؼ الموقع الربط بيف . شخص قادر إنشاء موقع لو في حساب الفيس بوؾ بسيولة و بدوف مقابؿ مادي 

الاصدقاء و التعرؼ عمى الاصدقاء جدد أو البحث عف أصدقاء الدراسة حوؿ العالـ أو الانضماـ الى 
مجموعات مختمفة عمى شبكة الويب ،و يمكف لممشتركيف في الموقع الاشتراؾ في شبكة أو أكثر ،مثؿ 
المدارس ، أو أماكف العمؿ ، أو المناطؽ الجغرافية ،أو المجموعات الاجتماعية ، وىذه الشبكات تتيح 

لممستخدميف الاتصاؿ بالأعضاء الذيف ىـ في الشبكة نفسيا ، و يمكف ليـ أف يضيفوا أصدقاء لصفحاتيـ و 
 4.يتيحوا ليـ رؤية صفحاتيـ الشخصية 

                                                           
 الجزائر، جامعة،السياسية  الاعلاـ العموـ كمية والاتصاؿ، الإعلاـ عموـ قسـ ماجستير، أولى سنة ،التمقي محاضرات :بومعيزة  السعيد1

. 2006-2007 )) ، الدراسية السنة
2

 Marcel Danesi :Dictionary of media and communications, M.E. Sharpe, New York.2009. p117 
  .6 ،ص 2007 ،جامعة البتراء ، عماف ،14مجمة العموـ التكنولوجية ،عدد ،الفيس بوك و عالم التكنولوجيا :  عبد الله عامر 3
 .25 ،ص2010 ، دار وىج الحياة لمنشر و التوزيع ، الرياض ،كيف تؤثر وسائل الاعلام: الحضيؼ  محمد 4
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 وىو موقع ويب يسمح لمستخدميو بإنشاء صفحات و ( :Face Book )التعريف الاجرائي لمفيسبوك
مساحات خاصة ضمف ىذا الموقع ،و مف ثمة يتيح التواصؿ مع الأصدقاء ، و الافراد في مختمؼ  بقاع 

.  العالـ و المشاركة في المحتويات و الاتصالات و تبادؿ الحوارات و النقاشات المختمفة 

: فرضيات الدراسة.07

 .ىناؾ انتظاـ في تصفح  الأساتذة الجامعييف لمفيسبوؾ  -
تعد المواضيع العممية والمعرفية مف أخبار في مقدمة الدوافع التي تؤدي بالأساتذة إلى إستخداـ  -

 .الفيسبوؾ
 .أتاح الفيسبوؾ للأساتذة الجامعييف فرصة لتوسيع العلاقات الإجتماعية والتفاعؿ مع فئات المجتمع -
تعد الحاجات المينية مف ميارات والتعرؼ عمى التفاعلات المينية مقدمة للإشباعات التي تسعى  -

. النخبة الجامعية لتحقيقيا
 :الإجراءات المنيجية لمدراسة :ثانيا -

 :ـ منيج الدراسة 1
 :نوع الدراسة: 1/1

ضمف البحوث الوصفية التي " إتجاه النخبة الجزائرية نحو إستخداـ الفيسبوؾ" تندرج دراستنا المعنونة ب
أي كشؼ الحقائؽ الراىنة التي  تستيدؼ تقرير خصائص مشكمة معينة ودراسة ظروفيا المحيطة بيا،

إلا أنيا لا تقؼ عند مجرد جمع .تتعمؽ بالظاىرة المدروسة وصفا دقيقا وشاملا مف كافة جوانبيا 
البيانات وتحميميا وتفسيرىا وعرض نتائجيا فقط ،بؿ بإستخلاص دلالتيا وتحديدىا بالصورة التي ىي 

. عمييا كميا وكيفيا بيدؼ الوصوؿ إلى نتائج يمكف تعميميا 

تمؾ البحوث التي تركز عمى وصؼ :"بأنيا البحوث الوصفية "سمير محمد حسين"ويعرؼ الباحث 
 1 "طبيعة وسمات وخصائص مجتمع وتكرارات حدوث الظاىرة المختمفة

. وعمى ىذا جاء الوصؼ ملازما لمبحث والتحميؿ في الفصؿ الأخير

 

 

                                                           

 2000،الأردف-عماف،التوزيع ، دارالثقافة العممية لمنشر-جداول إحصائية-أدواتو-مفاىيمو-أساليب البحث العممي:جودت عزت عطوي1
.99ص   
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وجب عمينا ولو ,وقبؿ التعرض إلى تعريؼ المنيج المعتمد عميو في ىذه الدراسة : منيج الدراسة:1/2
. بإختصار لتعريؼ المنيج 

 أف المعنى الحقيقي لممنيج يظير في عممية المساىمة عمى الفيـ وليس في النتائج "كابلان"فيرى الباحث
 1"المتحصؿ عمييا

الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة مشكمة :" فيعرفانو"محمود الذنيبات" و"عمار بوحوش"أما الباحثاف 
 2"لإكتشاؼ الحقيقة

شكالية الدراسة وتساؤلاتيا عمى  لكونو مف " المنيج الوصفي التحميمي"وعميو إقتصرت طبيعة الموضوع وا 
 :ويمكف تعريفو بأنو .أبرز المناىج المستخدمة في الدراسات الإعلامية ولضرورة يفرضيا البحث نفسو

 3  "أغراض محددة إلى الوصوؿ أجؿ مف منظـ عممي بشكؿ والتفسير التحميؿ طرؽ مف طريقة "

 وتحميؿ العلاقة وذلؾ بوصؼ دراستيا، بصدد نحف التي الظاىرة تشخيص مف يمكننا المنيج ليذا واعتمادنا 
ومفصمة عف إستخداـ أساتذة التعميـ العالي  حقيقية معمومات جمع مف المنيج ىذا مكننا لقد المتغيرات، بيف

 ونتائج إلى استنتاجات الوصوؿ يمكننا كما ىو، الواقع ووصؼ الظاىرة وصؼ عمى بالاعتماد ثـ ، لمفيسبوؾ
 .الواقع عموما وفيـ المتغيرات بيف العلاقة فيـ في تساىـ

  : البيانات جمع أدوات.2

 المستخدـ البحث والمنيج بموضوع الأدوات ىاتو وترتبط في بحثو، الباحث تساعد التي أدواتو العممي لمبحث
 بالأدوات جيدا الإحاطة البحث، فعميو أدوات استخداـ عمى كبير حد إلى الباحث نجاح ويتوقؼ الدراسة، في

  4.وجيد وتكاليؼ وقت بأقؿ مرضية نتائج إلى لموصوؿ يستخدميا التي والطرؽ

 ي التيه لأنيا العممي، البحث في جدا ىامة مرحمة تعتبر المعطيات و البيانات جمع أدوات اختيار إف
 فقبؿ  تحديد ىكذا و طريقة، بأية معمومة أية جمع يمكف لا إذ دراستو يراد ما ضمف تحميمو يمكف ما ستحدد

                                                           

 ،مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الإعلاـ -الصحافة الداخمية لممؤسسة دراسة إستطلاعية لقراء مجمة البدر: كريمة بناف 1
.13،ص(2005-2004)، والإتصاؿ،كمية العموـ السياسية والإعلاـ ،جامعة الجزائر   

2
 .89ص،1989، مكتبة المنار،الأردف،مناىج البحث العممي:عمار بوحوش ومحمود الذنيبات  

 ،ص 1985 الإسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب ،الاجتماعية البحوث لإعداد المنيجية الخطوات العممي البحث :شفيؽ  محمد3
106. 

. 186ص ، 1999 الإسكندرية،،الحديث ، المكتب الجامعيالاجتماعية البحوث لإعداد المنيجية الخطوات :شفيؽ  محمد4
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 إذ يتـ .ىذه البيانات لجمع المختارة الأدوات توضيح يجب جمعيا؛ يراد التي المعمومات و البيانات نوعية
. البحث منيجية و إشكالية تقتضيو ما حسب الأدوات ىذه اختبار

إف أدوات جمع البيانات تعتبر نقطة التلاقي بيف البناء المفيومي لمشكمة البحث مف جية و الواقع المراد 
دراستو مف جية أخرى فيي تستمد وجودىا مف كونيا تسمح لمباحث بتوجو نحو الواقع لجمع المعمومات 

  1.الضرورية للإجابة عف مشكمة البحث 

 (الملاحظة و الاستبياف): ومف الأدوات التي اعتمدناىا في دراساتنا ىذه ىي المتمثمة في أداتيف رئيسيتيف

و ىي لا تستخدـ لوحدىا بؿ . تعتبر ىي الأداة الأكثر استخداما في البحوث الاعلامية :الملاحظة : 2/1
, إنيا توجيو الحواس لمشاىدة أو مراقبة سموؾ معيف أو معينة , ىي وسيمة مساعدة أو مكممة لأوات الاخرى 
و ليذا فإف توجيو الحواس و الانتباه إلى الظاىرة المعينة أو . و تسجيؿ جوانب ىذا السموؾ أو خصائصو 

مجموعة مف الظواىر مف أجؿ الكشؼ عف صفاتيا و خصائصيا بيدؼ الوصوؿ إلى كسب معرفة جديدة 
 2.حوؿ تمؾ الظاىرة أو الظواىر 

. و بالتالي فيي لا تقوـ بالتسجيؿ السمبي لموقائع والمتغيرات و الأحداث 

ونظرا لخصوصية ىذه الدراسة ، فقد قمنا باستخداـ الملاحظة العممية بدوف مشاركة ، وذلؾ بملاحظة 
الظواىر أثناء حدوثيا بصفة تمقائية ودوف تدخؿ ،مف أجؿ الوصوؿ إلى النتائج غير خاضعة لأدوات القياس 

و تستند ىذه العممية عمى قياـ الباحث بملاحظة تصرفات عف قرب ،كما تعتمد عمى المتابعة وبعيدا عف 
. المشاركة ، مع تسجيؿ المواقؼ و ردود الأفعاؿ 

. و قمنا باستخداـ ىذه الآلية لمعرفة استخداـ النخبة الجزائرية لمفيسبوؾ

،و لا يشارؾ في أنشطة المجموعة  بعيدا الباحث يقؼ النوع ىذا في : "المشاركة دوف ونعني بالملاحظة
 في لمجماعة الفعمي السموؾ ملاحظة فرصة لمباحث تتيح وىي ، لعضويتيا ينتمي التي يقوـ بملاحظتيا ،ولا

 3."الطبيعية الحياة مواقؼ في فعلا يحدث وكما ، الطبيعية صورتو

 

                                                           
 ة دار القصب، سعيد سبعوف ، كماؿ بوشرؼ ، ترجمة بوزيد صحراوي ، منيجية البحث العممي في العموم الانسانية:موريس أنجرس   1

  .82ص،2006،الجزائر ،لمنشر 
  .110ص،2009،الجزائر _ قسنطينة ، ،دار الفائزأبجديات المنيجية في كتابة الرسائل الجامعية:عمي غربي 2
 ص ،2002،مصر الاسكندرية، الفنية، الاشعاع ومطبعة ، كتبةالعممي البحث ومبادئ أسس: خفاجة عمي ميرفت،صابر عوض فاطمة3

.145  
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  : الاستبيان  إستمارة:2/2

خاصة في عموـ , يعتبر الاستبياف مف أدوات البحث الأساسية الشائعة الاستعماؿ في العموـ الانسانية 
حيث يستخدـ في الحصوؿ عمى معمومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتيا بنفسو ,الاعلاـ و الاتصاؿ 

في شكؿ بيانات كمية تفيد الباحث في ,في المجاؿ المبحوث قصد الحصوؿ عمى معمومات خاصة بالبحث 
أو في شكؿ معمومات كيفية تعبر عف ,لمحصوؿ عمى ماىو بصدد البحث عنو , إجراء مقارنات رقمية 

 1.مواقؼ و أراء المبحوثيف مف قضية معينة 

 منيجية بطريقة المبحوثيف الأفراد استشارة تستيدؼ التي البيانات جمع أسموب ىو :   ويعرف الاستبيان
 مف تدخؿ دوف,وأىدافيا الدراسة بموضوع المرتبطة البيانات إطار معينة أوأفكار وأراء حقائؽ لتقديـ ومقننة
  2.ىذه البيانات في لممبحوثيف الذاتي التقرير في الباحث

 الميداني البحث يتطمبيا التي البيانات جمع أدوات مف أساسية أداة الاستبياف يعتبر و: الاستبيان استمارة
 الظاىرة عف المعمومات مف ممكف قدر أكبر لجمع يستخدـ ىو و,الاجتماعية و الاعلامية  العموـ في

 ويقوـ وتقنينو إعداده سبؽ نموذج في المكتوبة مف الأسئمة عدد عمى الإجابة خلاؿ مف,الدراسة موضوع
 3.البحث مجتمع مف أفراد نسبيا كبيرة لعينة النموذج  ىذا يرسؿ أو ويسمـ ,بنفسو بممئو المجيب

 :إجراءات الصدق

صدار أي  (05) الذي قدر عددىـ ب*تـ توزيع إستبياف الدراسة عمى عدد مف المحكميف مف أجؿ تحكيمو وا 
. تغييرات حوؿ الأسئمة وشموليتيا ، وبترتيبيا وبناء عمى إقتراحاتيـ تـ تعديمو إلى الشكؿ النيائي

 :الآتية المحاور ليذه الدراسة عمى  اشتمؿ الإستبياف المصمـ وقد

                                                           
 2010،جامعة الجزائر ،، ديواف المطبوعات الجامعية 4ط، مناىج البحث العممي في عموم الاعلام و الاتصال:  أحمد بف مرسمي 1

 . 221_220، ص ،ص
  .183 ص ، 1993،الكتب، القاىرة   ،عالـالإعلام بحوث في الجميور دراسات : الحميد عبد  محمد2
. 116 ص ،مرجع سبق ذكره: خفاجة عمي ميرفت،صابر عوض فاطمة3 
".أ"أستاذ مساعد: تومي فضيمة*   
"أ"أستاذ مساعد:الزاوي محمد الطيب   

".أ"أستاذ مساعد: قندوز عبد القادر  
".أ"أستاذ مساعذ: ثابت مصطفى  

". أ"أستاذ مساعد: بورندة ليمييا
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 الخاصة بالحقائؽ الأسئمة مف مجموعة عمى تشتمؿ الحقائؽ، بأسئمة يعرؼ ما ويتضمف :الأول المحور
 ضروريا المحور ىذا ويعد (،والخبرة المينيةالدرجة العممية والقسـو الجنس،(الفيسبوؾ لمستخدمي التكوينية

 التعرؼ عمى أي لممبحوثيف، والإجتماعية الثقافية الخمفية عمى التعرؼ أجؿ مف بحث أي إستمارة في تصميـ
 . ىذا بحثنا في أسئمة(04)مف المحور ىذا ويتكوف لممبحوثيف، العامة السمات

 التعرؼ عف أنماط وعادات استخداـ إلى دؼتي التي الأسئمة مف مجموعة عمى ويحتوي :الثاني المحور
. سؤاؿ (11)مف  الجامعييف ويتكوف الأساتذة الجزائرية لمفيسبوؾ مف الجامعية النخبة

الكشؼ عف دوافع إستخداـ الأساتذة  عمى يركز لأنو الإستبياف محاور أىـ مف ويعد :الثالث المحور
 المواقع المختمفة مف الملاييف وفرت والتي الفيسبوؾ خدمات في الكبير التطور ظؿ الجامعييف لمفيسبوؾ في

 الات التيلمجا أىـ بيف مف والأخبار بالمعمومات التزود ميداف ويعد الات،لمجا شتي وفي النخبة أماـ
 .أسئمة (05)مف  المحور ىذا ويتكوف .تمعلمجا فئات كؿ أماـ عبر الفيسبوؾ كبير بشكؿ متاحة أصبحت

الذي جاء بعنواف الفئات التي يتواصؿ معيا الأساتذة الجامعييف مف شأنو التعرؼ عمى :المحور الرابع
ويتكوف ىذا المحور مف . العلاقات التي تكوف بيف الفئة التي يتواصؿ معا الأساتذة وطبيعتيا الإجتماعية

. أسئمة(06)

الذي كاف حوؿ الإشباعات المحققة مف وراء إستخداـ الأساتذة الجامعييف لمفيسبوؾ بغية :المحور الخامس
التعرؼ عمى العديد مف الإحتياجات المرتبطة بإستخداـ الفيسبوؾ لدى الساتذة الجامعييف التي تنشأ نتيجة 

. أسئمة(06)ويتكوف ىذا المحور مف .تفاعميـ مع بيئاتيـ الإجتماعية والعوامؿ المجتمعية الأخرى

 :مجتمع البحث العينة.3

لكي يكوف البحث مقبولا وقابلا للانجاز، لابد مف تعريؼ مجتمع البحث الذي نريد فحصو، وأف نوضح 
 .المقاييس المستعممة مف أجؿ حصر ىذا المجتمع

وىي  الإنسانيةالإجتماعية و البحوث في المنيجية الخطوات أىـ مف البحث مجتمع تحديد مرحمة تعتبر
 ويواجو الباحث نتائجو، وكفاءة وتصميمو البحث إجراء عمييا يتوقؼ حيث بالغة، دقة الباحث مف تتطمب
 سيجري التي  أوالعينة البحث مجتمع اختيار أي العمؿ نظاـ تحديد مشكمة ببحثو القياـ في شروعو عند

 1 .وتحديدىا داستو عمييا

                                                           

. 112 ص ،مرجع سبق ذكره :شفيؽ  محمد1
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 التعرؼ إلى جانب مفردات مف يحتويو وما الأصمي البحث مجتمع تحديد يجب أولا البحث مجتمع ولمعرفة
 في موزعة ىي متباينة؟ وىؿ أـ متجانسة ىي ىؿ وحداتو، طبيعة يشمؿ دقيقا تعرفا الداخمي تكوينو عمى
 .ذلؾ غير أو طبقات أو فئات شكؿ

 الدراسة عميو سوؼ تجرى الذي البحث مجتمع تحديد عمينا لزاما كاف لمعمؿ المنيجي البناء إتماـ سياؽ وفي
 الجزائرية الجامعية النخبة في استخداـ والمتمثمة الدراسة ىذه موضوع الحاؿ بطبيعة يناسب والذي التطبيقية
.  لمفيسبوؾ

 والتي مسبقا المحددة مف العناصر منتيية غير أو منتيية مجموعة" أنو عمى البحث مجتمع الباحثوف يعرؼ
 1 "الملاحظات عمييا نركز

 ". جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث :" كما يعرفو باحثوف آخروف بأنو

إذف فمجتمع البحث الأصمي في دراستنا ىو مجموع الأفراد أو أساتذة  جامعة قاصدي مرباح الذيف 
مجتمع الدراسة ىو النخبة الجزائرية ويقصد . يستخدموف موقع الفيسبوؾ ويعتبروف جميور ىذه الدراسة

بالنخب في ىذه الدراسة الفئات التي تطمع بقيادة المجتمع وتسيـ، عبر قياميا بمتطمبات مسؤولياتيا المينية، 
في توجيو أفراده المجتمع ، عبر مختمؼ القنوات والوسائؿ الرسمية والخاصة، وتتسـ النخب المجتمعية 

 " . مف التأىيؿ العممي والثراء الفكري، والخبرات المينية التراكمية في مجاؿ عمميا " بتوافرىا عمى قدر عاؿ

وعمى ذلؾ يتكوف مجتمع ىذه الدراسة مف كؿ النخب الجامعية لجامعة قاصدي مرباح ورقمة، و يأتي نوع 
العينة ضمف العينة القصدية للأكاديمييف مف أقساـ عموـ الإعلاـ والإتصاؿ  والعموـ السياسية بجامعة 

 .قاصدي مرباح ورقمة

نظرا لصعوبة الوصوؿ إلى المجتمع الأصمي وحصر كؿ الجميور فقد لجأنا إلى العينة القصدية، حيث 
ىي ذلؾ الجزء مف مجتمع البحث الذي سنجمع مف خلالو المعطيات، أو مجموعة :" تعرؼ العينة عمى أنيا

 .فرعية مف عناصر مجتمع بحث معيف

تستخدـ ىذه الطريقة عندما يريد الباحث دراسة مجتمع ما تـ : "ا في العينة القصدية وىيف عينتنا    وحدد
تحديده، ويقوـ الباحث ىنا باختيار العينة التي يرى أنيا تحقؽ أغراض الدراسة اختيارا حرا يبني عمي 

       2".معمومات مسبقة كافية ودقيقة تمكنو مف الحصوؿ عمي نتائج دقيقة يمكف  تعميميا
                                                           

. 299 ص ،مرجع سبق ذكره :أنجرس  موريس1

 لكمية محفوظة الطبع ، جازاف،حقوؽوالاجتماعية الإنسانية العموم في العممي البحث: قحؿ محمد عيسى،التؿ الرحمف عبد وائؿ 2
 .3،ص2005 ،جازاف في المعمميف
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           العينات المقصودة ىي العيّنات التي يتـ انتقاء أفرادىا بشكؿ مقصود مف قبؿ الباحث نظرا لتوافر 
بعض الخصائص في أولئؾ الأفراد دوف غيرىـ ولكوف تمؾ الخصائص ىي مف الأمور اليامة بالنسبة 

لمدراسة، كما يتـ المّجوء ليذا النوع مف العيّنات في حالة توافر البيانات اللّازمة لمدراسة لدى فئة محددة مف 
 1".مجتمع الدراسة الأصمي

 :وجاء اختيارنا ليذيف القسميف تحديدا دوف الأقساـ الأخرى لاعتبارات عديدة منيا

 ضخامة مجتمع الدراسة وصعوبة التطبيؽ مع كؿ الوحدات المكونة لو .
  أف غالبية عمميات التفاعؿ في مواقع الفايسبوؾ ىو نتيجة لمحراكات السياسية خصوصا والحراكات

الاعلامية التي تطرحيا وسائؿ الاعلاـ عمى اختلافيا وبالتالي نجد أف مجموع النخب الجامعية 
لقسمي عموـ الاعلاـ والإتصاؿ وعموـ السياسية ىـ الأكثر حراكا عمى ىذه الوسائؿ التواصمية 

. الاجتماعية الحديثة
  سيولة التواصؿ بيف طمبة قسـ الاعلاـ وأساتذة كؿ مف قسمي العموـ السياسية وقسـ عموـ الاعلاـ

. سواء في المجاؿ المكاني الحقيقي بالمحيط الجامعي أو عبر فضاءات التواصؿ الافتراضي

أستاذ،وأساتذة العموـ (20)وبناء عمي العينة اختارت أساتذة قسـ الإعلاـ والإتصاؿ الذي قدر عددىـ ب
مفردة وزعت  (50)أستاذ في جامعة ورقمة، ويبمغ عدد أفراد العينة العمدية لمبحث  (30)السياسية بعدد

. إستبياف (40)إستبانة، واستعادت ( 50)الباحثتاف 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

ص  ،1999 ،عماف،، دار وائؿ لمطباعة و النشر-القواعد و المراحل و التطبيقات-منيجية البحث العممي: وآخروفمحمد عبيدات،   
95 .
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 :المدخل النظري لمدراسة.4

 في لمنموذج الوظيفي امتداد وىو ليا نظري كإطار والإشباعات الاستخدامات مدخؿ الدراسة ىذه تستخدـ
 بحيث تتناوؿ الدراسة في ىذا الجانب النظريات الإعلامية التي تتناوؿ إستخذاـ النخبة 1.الاجتماعية العموـ

:   الجزائرية لمفيسبوؾ والموضوعات ذات الإطار المفاىيمي لموضوع الدراسة عمى النحو التالي

  : والاشباعات الاستخدامات نظرية

 ذلؾ و حجمو ومداه، التي حددت النظريات واختمفت الاتصاؿ وسائؿ تأثير تناولت التي الاتجاىات تعددت
 نفسيا الإعلاـ وسائؿ شيدتو الذي التطور مجتمعاتنا وكذلؾ شيدتو الذي والعممي الاجتماعي التطور بسبب

 والذي الإعلاـ، الوظيفي لوسائؿ الأساس عمى اعتمد الذي الاشباعات و الاستخدامات مدخؿ ظير  فقد.
  .الجميور قبؿ مف الوسائؿ ىذه تحديد استخدامات عبر يتـ المجتمع في الإعلاـ وسائؿ أثر تحديد أف يرى

 الاتصالية عرضة بالعممية الخاصة المفاىيـ أكثر بيف مف ىو الإعلاـ لوسائؿ المتمقيف جميور مفيوـ إف
 يأتي حاسمة، ىؿ إجابة يجد لا يكاد التغير ليذا المراقب أف حتى عديدة، عوامؿ بتأثير والتحديث، لمتغيير
 يؤثر في مسار البحوث التغيير أف أـ الجميور؟ مجاؿ في العممية والدراسات البحوث نتيجة التغيير

 2؟ونتائجيا

 :النظرية فروض

 تعاممو طريقة عمى الجميور المسبؽ واىتماـ توجو تأثير كيفية عمى الاشباعات و الاستخدامات مدخؿ يركز
 إلييا والتي أشار الثابتة وغير المترابطة، الافتراضات مف وأسس لذلؾ مجموعة  الاتصاؿ، وسائؿ مع

 3: وىي والاشباعات الاستخدامات مدخؿ تشكؿ بأنيا ، lundberg-hulten 1968وىيولتوف  ليندبرج

 تمبية بو يقصد ىدفا موجيا، اعتباره يمكف الإعلاـ وسائؿ استخداـ فإف ولذلؾ نشط، الجميور إف 1-
 .منيا وتوقعاتو الجميور ىذا احتياجات

 

                                                           
ص  ، 2008 الجديدة، مصر والتوزيع، والنشر لمطباعة إيتراؾ ،الثانية الرقمية والموجة الجديدة الإعلام وسائل :الغني عبد سعيد أميف 1

.254 
باعات وا استخدامات في دراسة :والإنترنت الجزائريين الطمبة جميور :لونيس باديس . 2  مذكرة ،قسنطينة منتوري جامعة طمبة ش 

 . 31،ص 2007-2008) )قسنطينة، منتوري، جامعة منشورة، غ والاتصاؿ، عموـ الاعلاـ في ماجستير
 العممي الإعلام في البحث نموذج مركز ،)والإستخدامات المستحدثات)الإتصال في المعاصرة لتقنياتا:الحميري عمي لطؼ  محمد3

 .112،ص 2001 -2002))،الجزائر جامعة الاتصاؿ، و الإعلاـ عموـ في  دولة دكتوراه cerist .والتقني
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 ىذه اختيار وبيف وسائؿ الإعلاـ مف لتمبيتيا يسعى التي الاحتياجات بيف ربط بعممية الجميور يقوـ 2-
 .الوسائؿ

 والأصدقاء كالعائمة محيط الفرد، في الموجودة الأخرى، الاتصاؿ مصادر مع الإعلاـ وسائؿ تتنافس 3-
شباع لتمبية وذلؾ الفراغ، أوقات وأنشطة  .حاجياتو وا 

 تحديد دائما فالأفراد يستطيعوف أنفسيـ، الجميور أفراد مف الإعلاـ لوسائؿ التعرض أىداؼ تستمد 4-
 .عنيا سئموا لو ودوافعيـ احتياجاتيـ

 :النظرية عناصر

 والنفسية الاجتماعية يدرس الأصوؿ بأنو الاشباعات و الاستخدامات مدخؿ وبمومر كاتز مف كؿ وصؼ لقد
 مف مختمفة أنماط إلى تؤدي أخرى، مصادر الإعلاـ أوأية وسائؿ مف توقعات عنيا يتولد التي للإحتياجات

 مقصودة، الغالب في تكوف قد أخرى ونتائج للاحتياجات اشباعات ينتج عنيا التي الإعلاـ لوسائؿ التعرض
 1:يمي  فيما مبينا العناصر ىذه يوضح شكلا وبمومر زكات وضح وقد

 ← الإعلاـ وسائؿ ← مف توقعات ← حاجات ← نفسية عوامؿ

 :يمي فيما وبمومر كاتز أوردىا والتي النظرية لأىـ عناصر شرح يمي وفيما

 active audience :النشط الجميور

 يعتبر لا لأنو و الاشباعات الاستخدامات نظرية في الأساسي الافتراض النشط الجميور مفيوـ يعتبر
 لمتعرض يسعى ىنا والفرد الوسائؿ ىذه سمبييف لمحتوى متمقيف مجرد الإعلاـ لوسائؿ المستيمكيف جميور
 الفرد أف كما إلييا، يسعى التي الحاجات بعض تمبي لأنيا بؿ فقط، لأنيا موجودة ليس الوسائؿ، ىذه لبعض

 .احتياجاتو تحقيؽ عمى قدرتيا ومدى الإعلاـ لوسائؿ المتباينة يدرؾ الإمكانيات

 يتعمؽ بنوعية كما المتمقاة، المعمومات اكتماؿ بحجـ يتعمؽ التعرض عممية في النشاط أف مستوى ويقولاف
 .2الجماىيري الاتصاؿ عممية أثناء الفرد بو يقوـ الذي النشاط

 
                                                           

 القاىرة، جامعة الإعلاـ، كمية الإتصاؿ، بحوث مجمة ،عمان سمطنة تمفزيون في واشباعاتو التمفزيون استخدامات:مكاوي عماد حسف 1
 .104 ،ص 1992 ديسمبر، الثاني، العدد

2rebecca b.rubin :media use andmeaning of music,video,journalismquarterly,vol.64,no,2,new 
jersey,summer,1986,p358 
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 : وىي الدور ىذا لتحديد مداخؿ ثلاثة " وجيروفيتش ماكويؿ "يحدد إذ

 بالتنظيـ الثقافي ويعني البنائي المدخؿ – الاشباعات و بالحاجات يعنى والذي الوظيفي المدخؿ"-
 بالفرد وييتـ (الفعؿ المحفز  مدخؿ-المحتوى ليذا التعرض وسموؾ الإعلاـ وسائؿ لمحتوى الاجتماعي

. 1.إليو يسعى ىدؼ لو فاعلا، باعتباره

 :للاحتياجات والاجتماعية النفسية الأصول

 بوسائؿ المرتبطة الاحتياجات مف العديد أف والإشباعات الاستخدامات باحثو يرى:الاجتماعية الأصول/أ
 تؤدي كما الأخرى، المجتمعية العوامؿ ومع الاجتماعية بيئاتيـ مع تفاعميـ نتيجة الأفراد تنشأ لدى الإعلاـ
 مستخدمي مف الجميور أفراد لدى -منبيات – ومثيرات حوافز وجود إلى الفردية النفسية والفروؽ العوامؿ
 2.الإعلاـ  وسائؿ

بعض  في المرتكزة الاشباعات و الاستخدامات مدخؿ أف إلى الباحثيف بعض  يشير:النفسية الأصول/ب
 الأفراد أف عمى افتراض يقوـ إنما الفردية، الفروؽ نظرية يعتمد الذي الانتقائي الإدراؾ مفيوـ عمى جوانبو

 النفسية الفروؽ ليذه وفقا ومتباينة، متنوعة بطرؽ الإعلاـ وسائؿ مضموف لأنفسيـ يختاروف المختمفيف
 3.والاجتماعية

 وبيف لمفرد، والسيكولوجية الظروؼ الاجتماعية بيف وثيقة علاقة ىناؾ أف الدراسات مف وتؤكد العديد
 فالظروؼ بينيا، تربط أف الممكف مف طرؽ ثلاث  وىناؾ" الإعلاـ وسائؿ مف اشباعاتو و استخداماتو
 لوسائؿ تعرضو خلاؿ مف عميو الواقعة النفسية الضغوط لتخفيؼ تولد احتياجات قد لمشخص الاجتماعية

 مف يشبع احتياجاتو قد مما الجميور لدى توقعات الاجتماعية الظروؼ تخمؽ أف الممكف مف الإعلاـ، كذلؾ
 كالمحتوى اجتماعية فمتغيرات ومحددات وأيضا ليا، استخداماتو عمى يؤثر قد ما ىو و الإعلاـ وسائؿ

  4.لوسائؿ الإعلاـ الجميور استخدامات عمى تؤثر قد الاقتصادي

 

 

                                                           
  . 29 ص ، 1991 ،مصر العربي، الفكر دار ،الإعلام لوسائل الإخبارية الوظيفة:حسف  حمدي1
 .243ص ، 2006 القاىرة، العربية، النيضة دار ،الاتصال نظريات :السيد العزيز عبد الطرابيشي،  مرفت2
 ، 1993 القاىرة، والتوزيع، لمنشر الدولية الدار الرؤوؼ، عبد كماؿ:ت ،مالإعلا وسائل نظريات:روكيتش بوؿ وساندرا ديفمير،  ممفيف3

 .267 ص

 .91 -90 ص ص، ، 2005 الكتب، مصر، عالـ ،أطفالنا حياة في وأثرىا التمفزيونية الدراما:الحسيني عمر  أماني4
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 :الإعلام وسائل من الجميور توقعات

 الإعلامي المحتوى ما مف لنتيجة توقعو أو إدراكو مف انطلاقا الإعلاـ لوسائؿ المستخدـ المتمقي الفرد يندفع
  . المحتوى ليذا تقويمو ثـ ومف لو، يتعرض الذي

 النوايا أو الفردي السموؾ أف أساس وتقوـ عمى ونفسية اجتماعية أسس عمى مبنية تبقى التوقع فعممية
 :الشقيف نتاج ليذيف ىي الاتجاىات وحتى للأفراد السموكية

 إلى يؤدي سوؼ ما أف سموكا أو معينة خاصية لو ما موضوعا أف إدراكو أو الفرد اعتقاد ىو و :التوقع 1-
 يزوده سوؼ الكتيب ىذا أف يتوقع فإنو المناعة مثلا، فقداف مرض عف كتيبا الفرد يقرأ فعندما معينة نتائج

 .المرض المتعمقة بيذا الصحية القضايا عف بمعمومات

 فإذا السابؽ، عمى المثاؿ وبناءا معينة نتائج أو لخواص السمبي أو الإيجابي التقدير ىو و : التقويم 2-
 اعتقاده تدعـ سوؼ عمييا التي سيحصؿ الإشباعات فإف الكتيب ىذا مف توقعو كاف ما عمى الفرد حصؿ
لا الكتيب ىذا عف المبدئي  عف البحث دوافع في تغيير إلى يؤدي ما ىو و سوؼ تتغير اعتقاداتو فإف وا 

 الإعلاـ وسائؿ مف الأفراد أف توقعات يعني وىذا 1.. الكتيبات مف ىذه النوعية في الصحية المعمومات
 .  لاختلاؼ الثقافات وفقا وكذلؾ الفردية لمفروؽ وفقا تختمؼ

 : الإعلام لوسائل الجميور تعرض دوافع

 الدوافع تختمؼ وىذه الاجتماعية البيئة مع التكيؼ مف أجؿ للاتصاؿ المحركة العوامؿ مف الدوافع تعتبر
  .الاجتماعية المعايير وكذا والأدوار المواقع بتغير لأخر فرد مف وتتغير

 تبدأ رئيسية، خمسة فئات في الباحثوف يصنفيا الفردية، والحاجات الدوافع مف عديدة أنماط وىناؾ"
 الأمف إلى الحاجة في.تتمثؿ التي الحاجات الثانوية تمييا ثـ الفيزيولوجية الحاجات وىي الأولية بالحاجات
 إلى الحاجة ذلؾ بعد وتأتي والمشاركة، ذلؾ الاتصاؿ في بما الانتماء، إلى الحاجة ثـ والبناء، والاستقرار
 "2.الذات تحقيؽ إلى الحاجة ثـ التقدير،

 إلى طريقو الفرد بيا والتي يتوسؿ الفردية، والحاجات الدوافع مف لمعديد إطارا يعتبر لمدوافع التصنيؼ وىذا
 مف تحقيقيا يتـ أف يمكف التي للأنماط تقدـ نموذجا الفردية فالدوافع" الرئيسية، والحاجات الدوافع تحقيؽ

                                                           
 .247ص،2001 مصر، المبنانية، المصرية الدار ،المعاصرة ونظرياتو الإتصال:السيد حسيف ليمى مكاوي، عماد  حسف1
2

 .227ص 2001 مصر، الفنية، الإشعاع ومطبعة مكتبة ،الإتصال نظريات:الطنوبي عمر محمد 
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 مف رئيسيا مجالا يعتبر الذي والإشباع الرضا تحقيؽ بتحقيقيا الإعلاـ، ويرتبط وسائؿ إلى التعرض خلاؿ
 1.الإعلاـ وسائؿ مع الاتصالي السموؾ مظاىر مف كمظير الجميور، وتفضيؿ دراسة اىتماـ مجالات

 : ىي رئيسية فئات الانتقائي لثلاث لمتعرض الدافعية العوامؿ لوينشتايف والؼ و ميريؿ جوف " وصؼ وقد

 2.تقرير الذات إلى الحاجة وكذلؾ الاستطلاع، إلى الحاجة ثـ الإنتماء إلى الحاجة-

: إشباعات الجميور من وسائل الإعلام

 واجتماعية لمحصوؿ نفسية بمؤثرات مدفوع بأنو الجميور وصؼ يتـ والاشباعات الاستخدامات نظرية وفؽ
 مف  الإشباعات نوعيف أساسييف بيف الدراسات مف الكثير وتفرؽ .الإشباعات عمييا يطمؽ معينة نتائج عمى
 التي والإشباعات المتحققةىي التعرض خلاؿ مف الجميور عنيا يبحث التي ىي المطموبة الإشباعات :ىما

 ارتباط :مف أىميا نتائج إلى أيضا الدراسات توصمت كما .التعرض نتيجة بالفعؿ لمجميور تتحقؽ
 لكف الآخر، يؤثر في منيما كلا أف بمعنى لو، تتحقؽ التي بالإشباعات الفرد عنيا يبحث التي الإشباعات

 3.يبحث عنو الذي الإشباع ىو بالضرورة ليس لمفرد يتحقؽ الذي الإشباع فإف الوقت، نفس وفي

لوسائؿ الإعلاـ  التعرض مف فعلا تتحقؽ التي الإشباعات مف نوعيف بيف بالتفرقة الدراسات اىتمت وقد
 :وىما

 توجييية؛ تتمثؿ إشباعات :إلى وتنقسـ الإعلاـ وسائؿ لمحتوى التعرض عف وتنتج :المحتوى إشباعات -أ
باعات المعمومات،وا عمى والحصوؿ البيئة مراقبة في  التي يتحصؿ المعمومات ربط بيا ويقصد اجتماعية؛ ش 

 .الاجتماعية علاقاتو بشبكة الفرد عمييا

شبو  إشباعات :إلى تنقسـ محددة، بوسيمة والارتباط الاتصاؿ عممية عف وتنتج :العممية إشباعات-ب
باعات الذات، وا عف والدفاع بالتوتر الإحساس تخفيؼ خلاؿ مف وتتحقؽ توجييية؛  مثؿ اجتماعية؛ شبو ش 
ساسو وا الفردالاجتماعية علاقات ضعؼ مع الإشباعات ىذه وتزيد الإعلاـ، وسائؿ شخصيات مع التوحد  ح 
 4.بالعزلة

                                                           
 .81ص،  1987 لبناف، الفكر، دار ،الإعلام بحوث في الجميور دراسة: الحميد عبد  محمد1
تجاىات الإعلام نظريات :الحميد عبد  محمد2   . 220ص ،1997 ،حمواف جامعة الكتب، عالـ ،التأثير وا 
-156ص  ص،،2008،الأردف - عماف والتوزيع، لمنشر أسامة دار ،الفضائيات في والإخباري السياسي الإعلام :الييتي ىادي ىيثـ 3

155 .
 . 249ص ،ذكره سبق مرجع السيد، ليمى مكاوي، عماد حسف  4
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 الاشباعات أساس المختمفة عمى الإعلاـ وسائؿ بيف التمييز عمى الجميور قدرة عديدة دراسات أثبتت وقد
 الوسيمة داخؿ والمحتوى بيف الاشباع العلاقة فحص حاولت و عمييا، يحصموف التي أو عنيا يبحثوف التي

 أف وجدت المطموب، حيث والإشباع المتحقؽ الإشباع بيف علاقة وجود إلى أخرى دراسة وتوصمت الواحدة،
 :عاـ وىي بشكؿ لمقراءة الدافعة الأسباب تمثؿ مرتبطة عوامؿ ثلاثة ىناؾ

 مف تسيـ التي الأساسية الحاجات -الأخرى الإعلاـ بوسائؿ علاقتيا في الصحؼ خصائص -العادة تأثير-
 1.الفردية الجامعة طلاب دوافع تحديد

 يرتبطاف الوقت نفس وىما في المطموب والإشباع المتحقؽ الإشباع بيف وطيدة علاقة وجود عمى ؿ يد  وىذا
 خلاؿ مف يحققيا قد (المطموب الإشباع)لدى الفرد  حاجات تخمؽ التي الإعلامية لموسيمة التعرض بدوافع
 .التعرض أثناء إطلاقا يكوف الرضا أولا (المتحقؽ الإشباع( تعرضو

 :الإعلام لوسائل الجميور تعرض
 الإعلاـ لوسائؿ إلى التعرض بيـ تؤدي الأفراد دوافع أف الاشباعات و الاستخدامات نظرية افتراضات مف
 مصادر مف مصدرا تعتبر الإعلاـ وسائؿ اعتبار أف عمى وذلؾ عنو، يبحثوف الذي الإشباع ليـ يتحقؽ حتى
 عف البحث بيف ارتباطية علاقة وجود عمى كثيرة دراسات أكدت وقد.الجميور حاجات إشباع في تسيـ عديدة

 الجميور وقدرتو ىذا لنشاط إنعكاسا الجميور تعرض زيادة وتكوف الإعلاـ لوسائؿ الاشباعات والتعرض
 ومدى الذىنية الفرد مقدرة بيف ارتباطية علاقة توجد وكذلؾ حاجاتو تشبع التي المعمومات إختيار عمى

 2.الإعلاـ وسائؿ لمضاميف استيعابو

 : لمنظرية الموجو النقد
 التقارير خلاؿ مف لجمع المعمومات استراتجية كونيا عف تزيد لا النظرية ىذه أف الباحثيف مف عدد يرى   "

 خاصة للأمور تسطيح ىذا وفي الاستقصاءات التعامؿ مع وقت الفرد عمييا يكوف التي العقمية لمحالة الذاتية
 يتوقؼ لا الأمر أف إلى بالإضافة الحاجات، مفيوـ مثؿ والمفاىيـ تحديد المصطمحات حوؿ خلافا ىناؾ أف

 مثؿ وسائؿ الإعلاـ باستخداـ علاقتيا في متغيرات تعتبر عديدة أمور ىناؾ ولكف العقمية الحالة فقط عمى
 بجانب الاجتماعية الفئات إلى وضع يحتاج الأمر فإف ولذلؾ الاقتصادية، والحالة لمفرد الاجتماعي المركز
 فئات تعتبر الاستخداـ في مثيرا تعتبر التي فئات المحتوى أف إلى بالإضافة الإعتبار في والحاجات الدوافع
 3.ليا استخداميـ في الأفراد يختمؼ قد عديدة فرعية فئات إلى أيضا تقسيميا الأمر يتطمب بينما عامة

                                                           
 الإجتماعية، العموـ مجمة ،والإشباع الإستخدام يفتطبيقية  دراسة الجامعة، طلاب بين ودوافعيا الصحف قراءة :الحميد عبد  محمد1

 244. ص ، 1989صيؼ الثاني، العدد الكويت، جامعة
 . 83 ص ،بق ذكرهس مرجع :الحسيني عمر أماني2
 .226 ص ،مرجع سبق ذكره:الحميد عبد محمد3
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: خلاصة الفصل 

تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى إشكالية الدراسة وتحديد المفاىيـ فالدراسات السابقة ،وصولا إلى فرضيات 
ية المتبعة في الدراسة حيث تطرقنا إلى المنيج المستخدـ المتمثؿ نيجوقمنا بعرض الإجراءات الـ .الدراسة

تمييا أدوات الدراسة التي تـ الإعتماد عمييا في جمع البيانات، ثـ مجتمع  في المنيج الوصفي التحميمي،
. البحث والعينة ،كما تطرقنا إلى نظرية الإستخدامات والإشباعات كمدخؿ نظري لمدراسة
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: تمييد

بعد الإنتياء مف الإطار المنيجي والذي وضع فيو الإجراءات المنيجية والنظرية التي مف شأنيا أف توصؿ 
إستمارة ،حيث سيتـ التطرؽ في ىذا 50حيث تـ توزيع إستمارة الإستبياف المقدرة ب. الدراسة إلى نتائج سميمة 

. الفصؿ إلى تفريغ وتحميؿ المعطيات الكيفية وأخيرا الوصوؿ إلى نتائج وتوصيات الدراسة 

: مجالات الدراسة.1

،الكائف مقره بحي 02 وىو جامعة قاصدي مرباح ورقمة وتـ إجراء الدراسة بالقطب :المجال الجغرافي.1/1
،وقد أختير ىذا المكاف كمجاؿ لمدراسة لدراستنا في المكاف ومف ثـ سيولة  (الخفجي)مارس 19النصر

. الوصوؿ والتنقؿ وبالتالي إلغاء عاممي الزمف وبعد المسافة

 ويتضمف جميور البحث الذيف شممتيـ الدراسة مف أساتذة قسـ الإعلاـ والإتصاؿ :المجال البشري.1/2
. والعموـ السياسية ،المستخدميف لموقع الفيسبوؾ

 : ويتضمف ثلاث مراحؿ وىي:المجال الزمني.1/3

نتقاءىا وتصنيفيا ومف ثمة :المرحمة الأولى  وىي مرحمة جمع البيانات المتعمقة بالقسـ النظري لمدراسة وا 
. 2016 إلى غاية شير جانفي 2015تحريرىا،التي بدأت بعد قبوؿ موضوع الدراسة أي منتصؼ شير نوفمبر

 وىي مرحمة الإعداد لمعمؿ الميداني بدأ بإعداد إستمارة الإستبياف  وعرضيا عؿ المشرؼ يوـ :المرحمة الثانية
 24 فيفري ،وبعدىا تـ عرضيا  عمى الأساتذة المحكميف يوـ 22 فيفري وبعد تصحيحيا إسترجعت لنا يوـ 15

سترجاعيا كاف بعد أسبوع أي يوـ   مارس ،وكانت مرحمة توزيع إستمارة الإستبياف عمى عينة 01فيفري وا 
وصولا إلى تحميؿ وتفسير النتائج المتوصؿ إلييا في ىذه  .2016 أفريؿ 04مارس إلى غاية 07الدراسة مف 

. الدراسة

.  وىي مرحمة تحرير الدراسة في شكميا النيائي مباشرة بعد نياية العمؿ الميداني ثـ الطباعة:المرحمة الثالثة
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 عرض وتحميل البيانات الميدانية.2

عرض وتحميل محور البيانات الشخصية  

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس"01"جدول رقم 

النسبة التكرار البدائل 
 %67.5 27ذكـــــــــــر 
 %32.5 13أنثــــــى 

 %100 40المجمــــــوع 
 

 
 مجموعة البحث: المصدر 

 مفردا أي بنسبة 27 الذي يخص الجنس ،نجد أف عدد الذكور يفوؽ عدد الإناث ب" 01"مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
 تضاعؼ جنس الذكور المنتسببيف لمطاقـ ويفسر. %32.5أي بنسبة " 13" أما الإناث قدر عددىـ 67.5%

البيداغوجي الجامعي الى طبيعة التخصصات المنتقاة في العينة البحثية وىي الاتصاؿ والعموـ السياسة 
فالتخصص الأخير خصوصا يعد مف بيف اكثر التخصصات التي يقبؿ عمييا الجنس الذكوري مقارنة بالجنس 

. الأخر

 

 

67.5%

32.5%

يوضح توزيع  العينة حسب الجنس"01"شكل رقم 

ذكر 

أنثى
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 يوضح توزيع الأفراد حسب الدرجة العممية" 02"الجدول رقم 

النسبــــــــة التكـــــــــرار البدائل 

 %80 32أستاذ مساعد 
 %17.5 7أستاذ محاضر 

 %2.5 1أستاذ التعميم العالي 
 %100 40المجمــــــــــوع 

 

 
 مجموعة البحث: المصدر 

و ،%80نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة ىـ أساتذة مساعديف حيث تقدر نسبتيـ ب  " 02"مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 المتمثمة في أساتذة محاضريف ،أما الفئة المتبقية وىي أستاذ التعميـ العالي و تمثؿ %17.5تمييا مباشرة نسبة 

ويمكننا أف نفسر ىذه النتائج بناءا عمى المعطيات التالية فقسـ عموـ الاعلاـ يعد قسما فتيا يضـ .%2.5بنسبة 
في طاقمو البيداغوجي ثمة مف الأساتذة الذيف لا يزالوا يحضروف أطروحات الدكتوراه نفس الملاحظة لقسـ 

العموـ السياسية مع اختلاؼ بسيط بحكـ أقدمية ىذا القسـ نسبيا والذي يضـ في ىيئتو البيداغوجية جممة مف 
. الدكاترة المحاضريف وأساتذة التعميـ العالي

 

 

 

80%

17.5%

2.5%

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدرجة العممية"02"شكل رقم 

أستاذ مساعد

أستاذ محاضر

أستاذ اتعلٌم العالً
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب القسم "03"جدول رقم 

النسبة التكرار القسم 
عموم الاعلام 
والإتصال 

20 50% 

 %50 20العموم السياسية 
 %100 40المجمــــــوع 

 
 مجموعة البحث: المصدر 

أف ىناؾ نسبة متساوية لكؿ أفراد العينة مف قسـ عموـ الإعلاـ  " 03"يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 %50والإتصاؿ وقسـ العموـ السياسية التي تمثؿ نسبة

           يوضح توزيع الأفراد حسب الخبرة المينية" 04"الجدول رقم 

النسبـــــــة التكــــــــــرار الخبرة المينيـــــة 
 %40 16 سنوات 05أقل من 
 %37.5 15 10 إلى 05من 
 %10 4 15 إلى 11من 
 %12.5 5 فأكثر 15من 

 % 100 40المجمـــــــوع 

50%50%

يوضح توزيع العينة حسب القسم " 03"شكل رقم

قسم ع الاع والإص

قسم ع السٌاسٌة
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 مجموعة البحث: المصدر 

 
 مجموعة البحث: المصدر 

أف النسبة الأعمى لمخبرة المينية للأساتذة  لمستخدميف الفيسبوؾ " 04"يتضح مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ 
ممف يتراوح %37.5أستاذ، تمييا نسبة16وعددىـ %40تقدر نسبتيـ ب) سنوات05الأقؿ مف (ىـ الفئة 

 ،وفي الأخير %10نجد نسبتيـ تقدر ب (15إلى11مف )،ثـ في فئة ( سنوات10إلى 05)إستخداميـ مف 
.  سنة 15 لممبحوثيف الذيف تتراوح خبرنيـ المينية لأكثر مف %12.5نسبة

 مجموعة المبحوثيف : المصدر 

  عادات إستخدام الفيسبوك:وتحميل نتائج المحور الثاني عرض 

يوضح إستخدام الفيسبوك " 05"جدول رقم 

النســـــــــبة التكـــــرار البدائل 
 %35 14دائما 
 %50 20أحيانا 
 %15 6نادرا 

 %100 40المجمـــــــوع 
 مجموعة البحث: المصدر 

 

40%

37.5%

10%

12.5%

يوضح توزيع افراد العينة حسب الخبرة المينية" 04"شكل رقم

05أقل من 

10إلى 05من

15إلى 11من

15أكثر من 
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 مجموعة البحث: المصدر 

حسب معطيات الجدوؿ أعلاه يتضح أف معظـ أفراد العينة ستخدموف الفيسبوؾ في غالب الأحياف 
الذيف يستخدموف الفيسبوؾ بصفة دائمة،أما الذيف يستخدمونو بصفة نادرة ىـ %35،تمييا نسبة %50بنسبة

وتدؿ النتائج المتحصؿ عمييا عمى عدـ انتظاـ الاستخداـ ويمكننا تفسير ذلؾ .%15الأقمية أي بنسبة تقدر ب
  .بالانشغالات البيداغوجية والشخصية للأساتذة والتي قد تشكؿ عائقا في استخداـ مثؿ ىذه المواقع

يوضح مدة إستخدام الفيسبوك " 06"جدول رقم 

النسبـــــــة التكــــــــــرار البدائل 
 %2.5 1أقل من سنة 

 %15 6سنتان 
 %20 8سنوات 03
 %62.5 25سنوات 03أكثر من 

 % 100 40المجمـــــــوع 
 

 

 مجموعة البحث: المصدر 

35%

50%

15%

يوضح إستخدام الفيسبوك"05"شكل رقم 

دائما

أحٌانا

نادرا

2.5%

15%

20%
62.5%

يوضح مدة إستخدام الفيسبوك"06"شكل رقم

أقل من سنة

سنتان

ثلاث سنوات

سنة03أكثر من
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مف الأساتذة الذيف كانت مدة إستخداميـ لمفيسبوؾ ىي أقؿ %2.5المعطيات الموضحة أعلاه نرى نسبةحسب 
أساتذة،بعدىا نجد أف  (06)مف الذيف يستخدمونو مدة سنتاف بعدد %15مف سنة تمثؿ أقؿ نسبة ،تمييا نسبة 

،وأخيرا نسبة %20 سنوات بنسبة تقدر ب03مف أفراد العينة الذيف يستخدموف الفيسبوؾ لمدة (08)ىناؾ 
 . سنوات03 كأكثر نسبة مف الأساتذة يستخدموف الفيسبوؾ لأكثر مف 62.5%

 الذي تغمبت فيو 04مما يفسر أف حداثة مواكبة الأساتذة لمفيسبوؾ وقد يفسر ىذا الأمر بمعطيات الجدوؿ 
الخبرة الأقؿ مف خمس سنوات لذا يمكننا تفسير تزامف استخداـ الفايسبوؾ مع الالتحاؽ بالطاقـ التدريسي 

  .الجامعي الذي يتطمب مواكبة التكنولوجيات الحديثة للاتصاؿ

 منذ  متى يستخدمون الفيسبوك وفق متغير إستجاباتيميوضح توزيع أفراد العينة وفق " 07"جدول رقم
 :الخبرة المينية

سنوات 05منسنوات 05أقل من البدائل 
سنوات 10إلى

المجموع سنة 15أكثر منسنوات 15إلى11من

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
أقل من 
سنة 

01 100% 04 %66.66 01 %12.5 10 %40 16 %40 

 37.5% 15 44% 11 25% 02 33.33% 02 %0 0سنتان 
 10% 04 16% 04 0% 00 0% 00 0% 0سنوات 03

أكثر من 
سنوات 03

0 %0 00 %0 05 %62.5 0 %0 05 %12.5 

 100% 40 100% 25 100% 08 100% 06 100% 01المجموع 

 

 مجموعة البحث:المصدر
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 مجموعة البحث:المصدر

مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه الذي يمثؿ توزيع أفراد وفؽ إقتراحاتيـ منذ متى يستخدموف الفيسبوؾ وفؽ الخبرة 
 مف أفراد العينة الذي يستخدموف الفيسبوؾ أقؿ مف سنة تتراوح خبرتيـ أقؿ %100المينية يتبيف لنا أف نسبة 

 بانسبة 66.66%في حيف تمثؿ نسبة . سنوات ،يعود ذلؾ بإعتبار أنيـ جدد في المجاؿ الميني 05مف ب
تمييا نسبة .  سنوات10إلى 05لمذيف يستخدموف الفيسبوؾ لأقؿ مف سنة تتراوح خبرتيـ المينية ما بيف 

 سنة يستخدموف الفيسبوؾ لأقؿ مف سنة،أما 15إلى 11 للأساتذة الذي تتراوح خبرتيـ المينية مف%12.5
.  سنة15 الذيف تتراوح خبرتيـ لأكثر مف 40%النسبة الأخرى التي تمثؿ 

نسبة :  أما الفئة الثانية التي تمثؿ فترة سنتاف لإستخداـ الفيسبوؾ مف قبؿ أفراد العينة التي تمثؿ نسبيـ كالتالي
 الذيف كانت خبرتيـ المينية مف 33.33%تمييا نسبة. سنوات05 بالنسبة لمذيف تتراوح خبرتيـ أقؿ مف %0
 سنة، 15إلى 11 الذيف تتراوح خبرتيـ المينية ما بيف 25% سنوات، أما النسبة الأخرى تقدر ب10إلى 05

.  سنة وىـ يستخدموف الفيسبوؾ15 لأكثر مف 44%أما النسبة المتبقية تمثؿ 

 الذيف تتراوح 0%سنوات مف إستخداـ الفيسبوؾ مف قبؿ أفراد العينة حيث تمثؿ نسبة 03تمثؿ الفئة الثالثة فترة 
سنوات تقدر نسبتيـ مف 10إلى 05 سنوات ،أما الذيف تتراوح خبرتيـ المينية مف 05خبرتيـ المينية أقؿ مف 

 لمذيف تتراوح 16% سنة،أما نسبة 15إلى 11كذلؾ وىي نفس النسبة لمذيف تتراوح خبرتيـ المينية مف %0
 سنوات  بنسب متفاوتة 03وتمثؿ الفئة الأخيرة فترة الإستخداـ لأكثر مف . سنة15خبرتيـ المينية لأكثر مف 

 ،تمييا النسبة نفسيا لمذيف تتراوح 0% سنوات ب05بحيث تقدر نسبة الذيف تترواح خبرتيـ المينية لأقؿ مف
 سنة،أما 15إلى 11 لمخبرة التي تتراوح ما بيف 62.5%سنوات،ثـ نسبة 10إلى 05خبرتيـ المينية ما بيف 

. سنة15 الذيف تتراوح خبرتيـ لأكثر مف 0%النسبة المتبقية تمثؿ

 

0

2

4

6

8
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12

15أكثرمن 15إلى11من10إلى 05منسنوات5أقل من

يوضح توزيع أفراد العينة وفق إقتراحاتيم منذ متى يستخدمون " 07"شكل رقم
الفيسبوك وفق متغير الخبرة المينية

أقل من سنة

سنتان

سنوات03

سنوات03أكثر من 
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يوضح الإىتمام بالفيسبوك بحكم التخصص " 08"جدول رقم 

النســــبة التكــــرار  البــدائل
 %47.5 19نعم 
 %52.5 21لا 

 %100 40المجمــــوع 
 

 
 مجموعة البحث:المصدر

 بمجموع %52.5مف خلاؿ معطيات الجدوؿ يتبيف لنا أف الأساتذة لاييتموف بالفيسبوؾ بحكـ التخصص بنسبة
. أستاذ (19) بمجموع %47.5أستاذ،بينما الذيف ييتموف بو بحكـ التخصص تقدر نسبتيـ ب(21)

و تفسر ىذه المعطيات أف إستخداـ الفيسبوؾ لا يكوف بحكـ التخصص ذلؾ أف الفيسبوؾ لا يقتصر عمى 
. إلى غيرىا مف المجالات.......مجاؿ فيو متعدد المياديف منيا  العممية والإجتماعية والثقافية والتربوية 

يوضح طبيعة الأشخاص لمتواصل في الفيسبوك " 09"جدول رقم 

النســــبة التكــــرار  البــدائل
 %12.5 5من جنسك 

 %87.5 35مع الجنسين معا 
 %100 40المجمــــوع 

 مجموعة البحث: المصدر 

47.5%

52.5%

يوضح إستخدام الفيسبوك بحكم التخصص"08"شكل رقم

نعم

لا
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 مجموعة البحث:المصدر

يتضح مف الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة يتواصموف مع كلا الجنسيف عبر الفيسبوؾ بنسبة 
 تمثؿ أفراد العينة الذيف يتواصموف مع نفس جنسيـ %12.5أستاذ، بينما نسبة (35)بعدد87.5%

. أساتذة(05)ومجموعيـ

 مف ىذه المعطيات نستنتج أف معظـ الأساتذة يتواصموف مع الجنسيف وىذا راجع لتبادا الآراء والأفكار وىذا ما 
داريف والأىؿ والأصدقاء مف الجنسيف مع  ذكور )يمتاز بو الفيسبوؾ ولطبيعة عمؿ الأساتذة مف طمبة وأساتذة وا 

ناث . ذلؾ أف الذي يتواصؿ مع نفس جنسو نجد تحكمو إعتبارات شخصية تؤدي بو إلى التحيز عف الآخريف.(وا 

 حول طبيعة الأشخاص الذين يتواصمون معيم في إستجاباتيميمثل توزيع أفراد العينة وفق " 10"جدول رقم 
 :الفيسبوك حسب متغير الجنس

12.5%

87.5%

يوضح الأشخاص الذين يتواصمون في الفيسبوك"09"شكل رقم

من جنسك

مع الجنسٌن

 
البدائل 

المجموع إناث ذكور 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 14.81 04أشخاص من جنسك 
% 

01 %7.69 05 %12.5 

 87.5% 35 92.30% 12 85.18% 23مع الجنسين معا 

 100% 40 100% 13 100% 27المجموع 
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 مجموعة البحث:المصدر

مف خلاؿ ملاحظتنا لنتائج الجدوؿ الذي يمثؿ توزيع أفراد العينة وفؽ إقترحاتيـ حوؿ طبيعة الأشخاص الذيف 
يتواصموف معيـ في الفيسبوؾ حسب متغير الجنس، نرى أفراد العينة مف جنس الذكور  يتواصموف مع أشخاص 

،في حيف نجد أف 7.69% بينما فئة الإناث فيـ يتواصموف مع نفس جنسيـ بنسبة % 14.81مف جنسيـ بنسبة
 مف الإناث بأنيـ 92.30% تقابميا نسبة 85.18%فئة الذكور يتواصموف مع كلا الجنسيف بنسبة تقدر ب

. يتواصموف مع الجنسيف معا

ذلؾ أنيـ يتواصموف مع الجنسيف معا  (الأستاذات )نفسر نتائج الجدوؿ أف النسبة الأكثر تنسب لفئة الإناث
المتطمبات المينية  تفرض التواصؿ .  وىذا راجع لتبادؿ الأراء و المعارؼ في مختمؼ المجالات و المياديف 

. مع كلا الجنسيف

  يوضح التواصل في الفيسبوك"11" جدول رقم

النســـــــــبة التكـــــرار البدائل 
 %47.5 19 (الاساتذة)زملاء

 %10 4إداري الجامعة 
 %67.5 27الطمبة 

 %100 40المجمـــــــوع 
 مجموعة البحث: المصدر 
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يوضح توزيع افراد العينة وفق إقتراحاتيم مع من يتواصمون في "10"شكل رقم 
الفيسبوك حسب متغير الجنس
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 مجموعة البحث:المصدر

نلاحظ أف غالبية الأساتذة يتواصموف مع الطمبة في الفيسبوؾ بنسبة تقدر " 09"مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
بينما نجد .مف المبحوثيف يتواصموف مع زملائيـ الأساتذة %47.5أستاذ، تمييا نسبة  (27) وعددىـ %67.5ب

.  مف الأساتذة الذيف يتواصموف مع إداري الجامعة%10أقؿ نسبة وىي 

مف ىذه البيانات نرى أف غالبية الأساتذة يتواصموف مع الطمبة في الفيسبوؾ وىذا لإحتياجات الطمبة المتمثمة 
في البحوث والإنشغالات الخاصة بمسارىـ الدراسي وتبادؿ الأفكار والآراء كوف الأساتذة يتيح ليـ الفيسبوؾ 

. إرساؿ ممفات ومحاولة حؿ إنشغالات الطمبة عبر الفيسبوؾ أكثر مف مقابمتيـ وجيا لوجو 

يوضح الأوقات التي يستخدم فييا الفيسبوك " :12"جدول رقم 

النســـــــــبة التكـــــرار البدائل 
 %10 4صباحا 
 %32.5 13مساءا 
 57.5% 23ليلا 

 %100 40المجمـــــــوع 
 مجموعة البحث: المصدر 

47.5%

10%

67.5%

يوضح التواصل في الفيسبوك"11"شكل رقم

زملاء الأساتذة

إداري الجامعة

الطلبة
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 مجموعة البحث: المصدر

مف خلاؿ معطيات الجدوؿ المبيف أعلاه نجد أف أ فضؿ فترة تجذب الأساتذة لإستخداميـ لمفيسبوؾ ىي فترة 
 الذيف يتصفحوف موقع الفسبوؾ في %32.5،تمييا نسبة 57.5%أستاذ بنسبة تقدر ب (23)الميؿ بمجموع 

. مبحوثيف(04) بمجموع %10أستاذ، ونجد الفترة الصباحية كأقؿ نسبة تقدرب (13)الفترة المسائية بمجموع 

مف ىذه المعطيات نستنتج أف عدد أكبر مف الأساتذة يفضموف الإطلاع عمى الفيسبوؾ ليلا لأف العينة 
إظافة إلى أف الفترة الميمية تتميز .(الجامعة)المدروسة غالبا ما يتواجدوف في الفترة الصباحية بمكاف العمؿ 

باليدوء والراحة ،وىي التي يكوف فييا الأستاذ متفرغا للإطلاع عما ينشر أو إظافة منشورات والتواصؿ مع 
.. الأصدقاء وبالمشاركة بالصور والفيديوىات 

 يوضح المدة المستغرقة أثناء إستخدام الفيسبوك" 13" جدول رقم 

النســـــــــبة التكـــــرار البدائل 
 40% 16أقل من ساعة 

 %40 16سا 02-سا01من
 %20 08أكثر من ساعتين 

 %100 40المجمـــــــوع 
 مجموعة البحث: المصدر 

32.5%
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57.5%

يوضح الوقات التي يستخدم فييا الفيسبوك"12"شكل رقم

مساءا

صباحا
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 مجموعة البحث:المصدر

حسب المعطيات الموضحة أعلاه نرى أف ىناؾ نسب متساوية في المدة التي يستغرقونيا الأساتذة أثناء 
،وتميو %40إستخداميـ لمفيسبوؾ لأقؿ مف ساعة وبيف مف يستخدمونو مف ساعة إلى ساعتيف بنسبة

. مف الذيف يستغرقوف أكثر مف ساعتيف أثناء إستخداميـ لمفيسبوؾ%20نسبة

مما يتضح أف الأساتذة الذيف يستغرقوف مدة ساعتيف أوأقؿ في إستخداميـ لمفيسبوؾ لكوف المادة أو المضموف 
الذي يحتويو الفيسبوؾ عادة ما تكوف أخبار أو مقالات قصيرة ومختصرة لا تحتاج إلى وقت كبير لقراءتيا 

لأف نجد المستخدـ يقوـ بالتصفح السريع لكافة .،وكذلؾ لما يمتاز بو الفيسبوؾ مف العديد عمى المنشورات
المنشورات بما في ذلؾ التعميؽ عمى بعضيا والإشارة عمى بعضيا بالإعجاب بالإظافة إلى المشاركة 

. بالتطبيقات المختمفة 

 يوضح الوسيمة المفضمة لإستخدام الفيسبوك" 14"جدول رقم 

النســــــبة التـــــكرار البدائل 
 2.5% 01الكمبيوتر المكتبي 
 %70 28الكمبيوتر المحمول 
 15% 06الياتف الذكي 

 %12.5 05الموح الإلكتروني 
 %0 0أخرى 

 %100 40المجــــــــموع 
 مجموعة البحث: المصدر 

40%

40%

20%

يوضح المدة المستغرقة أثناء الإستخدام"13"شكل رقم

اقل من ساعة

سا02ساإلى 01من

أكثر من ساعتٌن
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 مجموعة البحث:المصدر

مف معطيات الجدوؿ يتضح لنا أف الوسيمة المفضمة لدى أفراد العينة لإستخداميـ لمفيسبوؾ ىي الكمبيوتر 
اليواتؼ الذكية   بالنسبة الذيف يفضموف15%أستاذ ،تمييا نسبة (28)بعدد%70المحموؿ بنسبة تقدر ب

وآخر .(05)وعددىـ %12.5أفراد،ثـ الذيف يفضموف الموح الإلكتروني بنسبة (06)لإستخداميـ الفيسبوؾ بعدد
مف المعطيات نجد أف غالبية .الذيف يستخدموف الفيسبوؾ عبر الكمبيوتر المكتبي(01)بعدد 2.5%نسبة ىي 

الأساتذة يفضموف الكمبيوتر المحموؿ أثناء إستخداميـ لمفيسبوؾ وىذا راجع لتوفره لدى معظـ الأساتذة ولضرورة 
تتطمبيا المينة اضافة الى امكانية حممو في أي مكاف وبالتاي بإمكانيـ الإطلاع عمى كؿ المستجدات في أي 

فيـ يتصفحوف عبر الكمبيوتر الشخصي مف أجؿ التحميؿ مباشرة الكتب والمقالات أو .وقت وفي أي مكاف
وكذلؾ لكبر .الصور والفيديوىات وغيره إلى ممفاتيـ الموجودة في الكمبيوتر أحسف مف نقميا مف وسيمة أخرى 
. الحجـ فمشاىدة المنشورات عبر الكمبيوتر أحسف مف مشاىدتيا مف الياتؼ أو الموح الإلكتروني

 مكان تصفح حساب الفيسبوك يوضح" 15"جدول رقم 

النسبـــــــة التكــــــــــرار البدائل 
 %10 04في الجامعة 
 70% 28في المنزل 

 %20 08في نوادي الأنترنت 
 0% 0أخرى 

 % 100 40المجمـــــــوع 

2.5%

70%

15%

12.5%

يوضح الوسيمة المفضمة للإستخدام"14"شكل رقم

الكمٌوتر المكتبً

الكمبٌوتر المحمول

الهاتف الذكً

اللوح الإلكترونً
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 مجموعة البحث:المصدر

 70%مف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا أف معظـ الأساتذة يفضموف مكاف تصفح الفيسبوؾ في بيوتيـ بنسبة تقدر ب
 مف الأساتذة %10تـ أقؿ نسبة ىي .مف الذيف يتصفحوف الفيسبوؾ  في مقاىي الأنترنت%20،تمييا نسبة 

. الذيف يتصفحوف الفيسبوؾ مف الجامعة مكاف العمؿ

بيذه المعطيات نستنتج أف عدد كبير مف الأساتذة يتصفحوف حسابيـ في الفيسبوؾ مف المنزؿ،لكوف أف شبكة 
الأنترنت أصبحت متاحة لدى الجميع بنسبة كبيرة ،وما يوفره المنزؿ مف إمكانية إختيار الوقت المناسب 

أما الذيف يتصفحوف الفيسبوؾ في مقاىي الأنترنت فيرجع .والظروؼ الملائمة في التعمؽ في التصفح والإطلاع 
ذلؾ الى انقطاع الشبكة او عدـ توفرىا بمكاف الاقامة خصوصا عند الأساتذة المقيميف بالأحياء الجامعية أو 

أما بقية  المبحوثيف يتصفحوف في الجامعة مكاف العمؿ وىذا .الذيف لا يستقروف طيمة الأسبوع في المدينة 
راجع إلى وقت الفراغ المتاح لدييـ أثناءالتدريس عندما تكوف شبكة الأنترنت متاحة في قاعة الأساتذة أو في 

. مكاتبيـ الخاصة

 يوضح المغة المستخدمة أثناء إستخدام الفيسبوك" 16"جدول رقم 

النســـــــــبة التكـــــرار البدائل 
 %50 20العربية 
 %32.5 13الفرنسية 
 %17.5 07الإنجميزية 
 %100 40المجمـــــــوع 

 مجموعة البحث: المصدر 

10%

70%

20%

0%

يوضح مكان تصفح الفيسبوك" 15"شكل رقم

فً الجامعة

فً المنزل

فً نوادي النترنت

أخرى
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 مجموعة البحث:المصدر

مف معطيات الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف غالبية الأساتذة يستخدموف المغة العربية أثناء تصفحيـ لمفيسبوؾ وىـ 
مف الأساتذة الذيف يعتمدوف المغة %32.5،وبعدىا نسبة %50أستاذ بنسبة (20)يمثموف أكبر نسبة بعدد 

( 07) مف الذيف يعتمدوف التواصؿ بالمغة الإنجميزية بمجموع%17.5أستاذ، آخر نسبة ىي (13)الفرنسية بعدد 
 .أساتذة

مف ىذه المعطيات يتبيف لنا أف المغة المعتمدة لدى العينة المبحوثة لإستخداميـ لمفيسوؾ ىي المغة العربية 
ذلؾ أف المغة العربية ىي المغة المعتمدة في الجزائر وفي عممية  التدريس وكؿ المعاملات الإجتماعية ،ونجد .

أف الأساتذة الذيف يستخدموف المغتيف الفرنسية والإنجميزية راجع إلى تكوينيـ الدراسي والبيئة المحاطة بيـ 
حتكاكيـ ربما بأصدقاء أجانب يتطمب عمييـ إعتماد ىذيف المغتيف  . وا 

 يوضح مع من تفضل الإطلاع عمى الفيسبوك" 17"جدول رقم 

النســـــــــبة التكـــــرار البدائل 
 %77.5 31بشكل فردي 
 %10 04مع الزملاء 
 12.5% 05مع العائمة 
 %100 40المجمـــــــوع 

 مجموعة البحث: المصدر 

50%

.32.5%

17.5%

يوضح المغة المستخدمة"16"شكل رقم

العربٌة 

الفرنسٌة

الإنجلٌزٌة
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 مجموعة البحث: المصدر

مف الجدوؿ يتضح لنا أف مف عادات الأساتذة الجامعيف أنيـ يفضموف الإطلاع عى حسابيـ في الفيسبوؾ 
 ممف يطمعوف عميو مع العائمة 12.5%أستاذ ،تييا نسبة (31)بعدد%77.5بشكؿ فردي أي بنسبة تقدر ب

. %10وآخر عدد كاف مف يطمعوف عؿ الفيسبوؾ مع الزملاء بنسبة . أساتذة(05)وعددىـ 

ونفسر ذلؾ أف أغمب الأساتذة يفضموف الإطلاع عمى حسابيـ في الفيسبوؾ بمفردىـ وىذا راجع لمخصوصية 
الذاتية لأف الفيسبوؾ في كثير مف الأحياف يكوف فضاءا حرا يجد فيو الأستاذ الحرية في التعبير عف آراءه 

والتعميؽ والنشر وغيرىا مف الأشياء،زد عمى ذلؾ أف عادات إستخداـ الفيسبوؾ وطبيعة الوسيمة في حد ذاتيا 
 لأصدقائوتمعب دورا كبيرا،بالإظافة إلى أف ىناؾ منشورات في مجالات معينة يتطمب الإستاذ المجوء فييا 

. مناقشة بعض المنشورات أو الدردشة الجماعية عبر مجموعات المشتركيف في الإنظماـ فييا

  دوافع إستخدام الأساتذة لمفيسبوك:عرض وتحميل نتائج المحور الثالث 

  دوافع الإستعانة بالفيسبوكيوضح" 18"جدول رقم 

النســـــــــبة التكـــــرار البدائل 
 %42.5 17دوافع عممية 

 %32.5 13دوافع إجتماعية 
 %25 10دوافع ترفييية 
 %100 40المجمـــــــوع 

77.5%

10% 12.5%

يوضح مع من تطمع عمى الفيسبوك"17"شكل رقم 

بشكل فردي

مع الزملاء

مع العائلة
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 مجموعة البحث:المصدر

بحسب بيانات الجدوؿ الموضح أعلاه نجد أف أكبر نسبة مف أفراد العينة يستعينوف بالفيسبوؾ لدوافع عممية 
أساتذة  يستعينوف بالفيسبوؾ  (13)،وىناؾ عدد محدد حوالي %42.5أستاذ بنسبة تقدر ب (17)ويمثموف 

،وآخر دافع وىو الدافع الترفييي وىـ الفئة القميمة التي تقدر نسبتيـ %32.5لدوافع إجتماعية بنسبة 
. لأف الأساتذة كانت إجاباتيـ منصبة عمى الدوافع العممية بدرجة أكبر.%25ب

ويعود ذلؾ أف الفيسبوؾ كثيرا ما يستخدمو الأساتذة في مجاؿ تخصصيـ العممي ذالؾ أف المينة تتطمب 
الإستخداـ  مف خلاؿ المشاركة ببحوث ومقالات والمعرفة والبحث العممي إظافة إلى التثقيؼ والتعمـ والحصوؿ 

عمى الأخبار،زد عمى ذلؾ أف ىناؾ مف يفضموف إستخدامو لدوافع إجتماعية لمعرفة المشاكؿ الإجتماعية 
والتواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء إظافة إلى الدردشة والحوار،فالفيسبوؾ ىو موقع لمتفاعؿ بالأساس، وىناؾ مف 
يحاوؿ الولوج إلى الدوافع الترفييية كالترفيو والتسمية كتصفح الصور والفيديوىات وغيرىا مف الأشياء،التي ترفو 

. عف الأستاذ والضغوطات الناجمة عف العمؿ وقضاء وقت الفراغ

  إتاحة الفيسبوك التعبير عن الأراء بكل حرية أكثر من الوسائط الأخرىيوضح" 19"جدول رقم 

النســــبة التكــــرار  البــدائل
 %82.5 33نعم 
 %17.5 07لا 

 %100 40المجمــــوع 
 مجموعة البحث: المصدر 

..42.5%

32.5%

25%

يوضح دوافع الإستعانة بالفيسبوك"18"شكل رقم 

دوافع علمبة

دوافع إجتماعبة

دوافع ترفٌهٌة
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 مجموعة البحث:المصدر

يوضح الجدوؿ أعلاه أف معظـ أفراد العينة الذيف أجابوا بنعـ أف الفيسبوؾ يتيح للأساتذة التعبير عف آرائيـ 
تقدر " لا"،بينما الذيف أجابوا بأستاذ  (33)،و يمثموف %82.5بكؿ حرية أكثر مف الوسائط الأخرى بنسبة تقدر

.  أساتذة (07) بمجموع %17.5نسبتيـ ب

مف المعطيات المقدمة يتضح لنا أف غالبية أفراد العينة يؤكدوف أف الفيسبوؾ يتيح ليـ التواصؿ والتعبير عف 
آراءىـ بكؿ حرية أكثر مف الوسائط الأخرى،ذلؾ أف في حقيقة الأمر نجد أف موقع الفيسبوؾ يمنح للأفراد  

وىذا مف خلاؿ منشوراتيـ وتعميقاتيـ والدردشات الحوارية .فرصة التواصؿ والتفاعؿ مع الآخريف بدرجة كبيرة 
فوسائؿ الاتصاؿ الجديدة تعد مف أىـ الآليات  الديمقراطية التي .مع الأصدقاء والمشاركات مع المجموعات

. تتيح لمستخدمييا حرية نقؿ المعمومة والتعميؽ والمشاركة دوف قيود حسب ماتوصمت إليو العديد مف الدراسات 

  عندما تتصفح الفيسبوك في الغالبيوضح" 20"جدول رقم 

 النسبةالتكرار البدائل 
 32.5% 13تكتفي بقراءة مشاركة الأصدقاء 

 20% 08تدردش مع اصدقائك 
 17.5% 07تشارك عمى حائطك 

 20% 08تعمق عمى مشاركات الأصدقاء 
دعوة الأصدقاء للإنظمام إلى 

مجموعات 
04 %10 

 %  100 40المجموع 
 مجموعة البحث: المصدر 

17.5%

82.5%

يوضح التعبير عمى الأراء عبر الفيسبوك"19"شكل رقم

نعم

15
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 مجموعة البحث:المصدر

غالبية أفراد العينة تتصفح الفيسبوؾ لكي تكتفي بقراءة مشاركة :يتبيف لنا مف خلاؿ معطيات الجدوؿ أف 
 20% أساتذة بينما النسبة التي تمييا فيي تقدر ب(13)وىذا بمجموع32.5%الأصدقاء ،أف نسبتيـ تقدر ب 

أساتذة الذيف يدردشوف مع الأصدقاء بالإظافة إلى نفس النسبة مف الذيف يعمقوف عمى (08)وتمثؿ بمجموع
( 07) مف الأساتذة الذيف يضعوف مشاركاتيـ عمى حائطيـ بمجموع  17.5%ثـ نسبة .مشاركات الأصدقاء

أساتذة الذيف يقوموف بدعوة الأصدقاء للإنظماـ إلى  (04) بمجموع  10%أما النسبة المتبقية تمثؿ .
. مجموعات

نفسر ىذا إلى أف الأساتذة غالبا ما يتصفحوف الفيسبوؾ يكتفوف فقط بقراءة مشاركة الأصدقاء وىذا راجع إلى 
مقارنة بالبدائؿ الآخرى .التصفح السريع   ولكثرة المنشورات المختمفة ومحاولة الإطلاع عمى كؿ المشاركات 

وىذا عمى خلاؼ نشر منشورات عمى صفحتو ودعوة الأصدقاء للإنظماـ . المتمثمة في الدردشة والتعميؽ
 .لمجموعات معينة

  عندما تجد موضوعا ميما في الفيسبوكيوضح" 21"جدول رقم 

النســـــــــبة التكـــــرار البدائل 
 %37.5 15تقرأه فقط 
 %25 10تحممو 

 %37.5 15تجعمو لو رابطا لممشاركة مع الأصدقاء 
 %100 40المجمـــــــوع 

 مجموعة البحث: المصدر 

32.5%

20%

20%

17.5%

يوضح كيفية التصفح بالفيسبوك"20"شكل رقم

مشاركة الأصدقاء 

الدردشة 

تشارك على الحائط

التعلٌق على الأصدقاء
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 مجموعة البحث: المصدر 

يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف أوؿ ما يقوـ بو الأساتذة الجامعييف عند تصفيـ لحسابيـ في الفيسبوؾ 
عندما يجدوف موضوعا ميما ىو أنيـ يقرأوف الموضوع ويجعمونو رابطا لممشاركة مع الأصدقاء يمثؿ ىذيف 

 مف الذيف يقوموف بتحميؿ ىذه %25تميو نسبة .(30) ومجموعيـ %37.5البديميف نسبة متساوية تقدر ب
 (.10)المواضيع وعددىـ 

ونفسر ذلؾ أف غالبية العينة المدروسة يقرأوف المواضيع المنشورة عبر الفيسبوؾ ويجعمونيا رابطا لممشاركة مع 
بينما نجد أف مف يقوموف .وىذا راجع إلى أف معظـ المنشورات عبارة عف كلاـ ترفييي أو حكـ .أصدقائيـ 

بتحميؿ المواضيع ىي نسبة قميمة وىذا يعكس مستوى الأستاذ الجامعي ذلؾ أف ىناؾ مواضيع ميمة ينشرىا 
القائموف عبر صفحات المجموعات العممية والأكاديمية مف بحوث ومقالات  ودراسات في تخصصات مختمفة 

مكانية الرجوع إلييا بالنقر عمى المنشورات السابقة وكذا بتميزىا بسيولة التحميؿ . ،وا 

 طبيعة المواضيع الميمة يوضح" 22"جدول رقم 

النسبـــــــة التكــــــــــرار البدائل 
 %25 10مقالات 
 17.5% 07كتب 
 %57.5 23أخبار 
 %0 0أخرى 

 % 100 40المجمـــــــوع 

37.5%

25%

37.5%

يوضح كيفية الإستفادة من المواضيع المتاحة عمى "21"شكل رقم
الفيسبوك

تقرأه

تحمله

تجعل له رابط
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 مجموعة البحث: المصدر 

مف بيانات الجدوؿ يتبيف لنا أف طبيعة المواضيع التي تيـ الأستاذ الجامعي ىي الأخبار وذلؾ بنسبة 
 نجدىا 17.5%تمييا أقؿ نسبة ىي  (10) بعدد%25،وبالنسبة إلى المقالات نجدىا بنسبة (23)بعدد57.5%

. مف أفراد العينة (07)لمكتب بعدد 

ونفسر ىذه البيانات أف غالبية الأساتذة تيميـ الأخبار المنشورة عبر الفيسبوؾ وىذا راجع لفضوليـ للإطلاع 
عما ىو حاصؿ مف الأحداث وكؿ ما ىو جديد بإعتبار أف صفحات الفيسبوؾ تعتبر وسيمة لنشر 

مما يوفر ليـ .الأخباروالأحداث الجارية في شتى المجالات مما يضاؼ إلييا الصور والفيديوىات والتطبيقات 
الجيد والوقت والماؿ والتفاعؿ عف بعد،عمى غرار المقالات والكتب الذيف مف الممكف أف  يحصموف عمييا عبر 

. وسائط أخرى 

 الفئات التي يتواصل معيا الأساتذة عبر الفيسبوك :عرض وتحميل نتائج المحور الرابع 

 يوضح ىل توافق عمى طمبات من أشخاص أجانب" 23"جدول رقم 

النســــبة التكــــرار  البــدائل
 %62.5 25نعم 
 37.5% 15لا 

 %100 40المجمــــوع 
 مجموعة البحث: المصدر 

25%

17.5%
57.5%

0%

يوضح طبيعة المواضيع الميمة"22"شكل رقم

مقالات

كتب

أخبار

أخرى
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 مجموعة البحث: المصدر 

مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف  الفئات التي يتواصؿ معيا الأساتذة عبر الفيسبوؾ بالموافقة عمى طمبات الصداقة 
،أما الذيف لا يوافقوف عمى طمبات الصداقة مف أشخاص  (25)بعدد%62.5مف أشخاص أجانب تمثؿ  نسبة 

 .أستاذ (15)بعدد 37.5%أجانب تقدر نسبتيـ ب 

حسب المعطيات المبينة نستنتج أف غالبية الأساتذة يوافقوف عمى طمبات الصداقة مف أشخاص أجانب ونقدـ 
.  تفسير ىذا في الجدوؿ الموالي

 يوضح إذا كانت الإجابة بنعم" 24"جدول رقم 

النسبة التكرار البدائل 
 50% 20التواصل الثقافي 

 12.5% 05التعرف عمى أشخاص جدد 
 35% 14تبادل المعرفة 
 2.5% 01الدردشة 
 0% 0أخرى 

 %  100 40المجموع 
 مجموعة البحث: المصدر 

.62.5%

37.5%

يوضح الموافقة عمى طمبات الصداقة"23"شكل رقم

نعم

لا
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 مجموعة البحث: المصدر 

مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا معظـ الأساتذة يقبموف طمبات الصداقة مف أشخاص أجانب مف أجؿ التواصؿ 
مف أجؿ تبادؿ   35%أما النسبة التي تمييا تقدر ب (20) أي بمجموع   50%الثقافي وىذا ما تؤكده نسبة 

 الذيف ييدفوف إلى    12.5%،أما النسبة الموالية فتقدر ب (14)المعرفة معيذه الأشخاص ويمثؿ مجموعيـ 
 (.01) لمدردشة بعدد2.5%،والنسبة المتبقية المتمثمة في (05)التعرؼ عمى أشخاص جدد بمجموع 

الفئات التي يتواصؿ معيا الأساتذة عبر الفيسبوؾ كانت بالموافقة عمى يتضح مف خلاؿ معطيات الجدوليف أف 
 مف أجؿ التواصؿ الثقافي لتبادؿ الأفكار والأراء وخصوصا المراجع طمبات الصداقة مف أشخاص أجانب

والكتب العممية نظرا لصعوبة اقتنائيا او غلاءىا او محدوديتيا وكذا جميع المعارؼ مف كلا الأشخاص وىذا 
. لتحقيؽ موروث ثقافي جديد والتعارؼ عمى الشخصيات ذات العلاقة بالمجاؿ العممي والمعرفي 

 يوضح ىل يساعدك الفيسبوك عمى توسيع علاقاتك الإجتماعية" 25"جدول رقم 

النســــبة التكــــرار  البــدائل
 %72.5 29نعم 
 %27.5 11لا 

 %100 40المجمــــوع 
 مجموعة البحث: المصدر 

50%

12.5%

35%

2.5%0%

يوضح الغرض من قبول الصداقة من أشخاص أجانب"24"شكل رقم

التواصل الثقافً

التعرف

تبادل المعرفة

الدردشة

أخرى
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 مجموعة البحث: المصدر 

 %72.5يبيف لنا الجدوؿ أعلاه أف الفيسبوؾ يساعد عمى توسيع العلاقات الإجتماعية لدى الأساتذة بنسبة 
 أي %27.5تمثؿ نسبتيـ " لا"أستاذ،بينما الذيف كانت إجابتيـ ب (29)بمجموع" نعـ"التي كانت إجابتيـ ب

. أستاذ(11)بمجموع 

مما يفسر ىذا أف الفيسبوؾ أتاح للأساتذة الجامعييف الفرصة لتوسيع علاقاتيـ الإجتماعية مع الآخريف،وىذا ما 
يطمؽ عمى الفيسبوؾ موقع التواصؿ الإجتماعي ذلؾ أف بفاعمية التواصؿ والتفاعؿ  مع الفئات المختمفة يزداد 

. توسيع العلاقات الإجتماعية

 يوضح عمى أي أساس تختار أصدقاءك في الفيسبوك" 26"جدول رقم 

النسبة التكرار البدائل 
 27.5% 11المستوى المعرفي والثقافي 

 10% 04مجموعات معينة 
 17.5% 07الإىتمام المشترك 

 25% 10التخصص 
 20% 08علاقات القرابة والصداقة 

 100  % 40المجموع 
 مجموعة البحث: المصدر 

72.5%

27.5%

يوضح مساعدة الفيسبوك عمى توسيع العلاقات الإجتماعية"25"شكل رقم

نعم

لا
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 مجموعة البحث: المصدر 

مف الجدوؿ نلاحظ أنو يكوف إختيار الأساتذة  للأصدقاء عبر الفيسبوؾ عمى أساس المستوى المعرفي والثقافي 
ثـ  الذيف يختاروف الأصدقاء عمى أساس التخصص، (10) بعدد   25%،تمييا بنسبة (11)بعدد27.5%بنسبة
 17.5%أما النسبة الموالية تقدرب .يختارونيا عمى أساس علاقة القرابة والصداقة (08) بمجموع  20%نسبة 

 الذيف   10%،أما آخر نسبة ىي (07) الذيف يختاروف أصدقائيـ عمى أساس الإىتماـ المشترؾ مجموع 
(. 04)يختاروف الأصدقاء عمى أساس مجموعات معينة بمجموع 

يتضح لنا أف الأساتذة يختاروف أصدقاءىـ عبر الفيسبوؾ عمى أساس المستوى المعرفي والثقافي  ذلؾ أف نجد  
كوف أف الأستاذ الجامعي .في الصفحات نجد أشخاص مف مختمؼ الأجناس والطبقات والمجالات المختفمة 

بالإظافة إلى الإىتماـ  يتميز بدرجة كبيرة مف الثقافة والمعرفة حتما يكوف إختياره لأصدقائو عمى ىذا الأساس ،
زد إلى ذلؾ أنو يكوف الإختيار في غالب الأحياف  المشترؾ مف حيث الإنتماء الثقافي والعقائدي والإجتماعي،

. عمى أساس علاقة القرابة والصداقة

 يوضح ىل أنت عضو في مجموعات معينة" 27"جدول رقم 

النســــبة التكــــرار  البــدائل
 %75 30نعم 
 %25 10لا 

 %100 40المجمــــوع 
 مجموعة البحث: المصدر 

27.5%

10%

17.5%

25%

20%

يوضح أساس إختيار الأصدقاء"26"شكل رقم

المعرفً.م الثقافً

مجموعات معٌنة

الإهتمام المشترك

التخصص

القرابة والصداقة
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 مجموعة البحث: المصدر 

أي %75مف بيانات الجدوؿ يتبيف لنا أف معظـ أفراد العينة ىـ أعضاء في مجموعات معينة وىذا ينسبة
التي تقدر نسبتيـ  " لا"،أما الذيف أجابو ب"نعـ"فرد الذيف أجابو ب (30)بمجموع 

. ونفسر ىذا في الجدوؿ الموالي.(10) أي بمجموع %25ب

 يوضح إذا كانت الإجابة بنعم فيل ىذه المجموعات" 28"جدول رقم 

             النسبة             التكرار         البدائل 
 

              20% 08             سياسية 
           27.5% 11إجتماعية 
             20% 08             ثقافية 
            2.5% 01ترفييية 
            25% 10              إعلامية 
         05% 02              أخرى 

          100% 40              المجموع 
 مجموعة البحث: المصدر 

75%

25%

يوضح الإنظمام لممجموعات"27"شكل رقم

نعم

لا
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 مجموعة البحث: المصدر 

أي 27.5%حسب بيانات الجدوؿ المعطاة يتبيف أنو معظـ الأساتذة ينتموف لمجموعات إجتماعية بنسبة 
 تمثؿ  20%ثـ نسبة .(10) لمذيف ينتموف إلى مجموعات إعلامية بعدد25%،تمييا مباشرة نسبة  (11)بعدد

 ،(16)كؿ مف الإنتماء إلى المجموعات السياسية والثقافية بعدد 

والنسبة .(02) لممجموعات الأخرى التي تمثؿ كؿ مف المجموعات الأكاديمية والتربوية بعدد05%أما نسبة 
. المتمثمة في المجموعات الترفييية (01) بعدد  2.5%الأخيرة تقدر ب 

مف ىذه المعطيات نستخمص أف أغمبية أفراد العينة ينتموف لمجموعات إجتماعية وىذا بحكـ أف الإنساف 
تقوـ .إجتماعي بطبعو  بحث نجد أف جميع المجموعات عبر الفيسبوؾ ذات طبيعة إجتماعية تديرىا فئات معينة
بنشر كؿ ما ىو إجتماعي ،عمى خلاؼ المجموعات الأخرى كالإعلامية مثلا فيكوف الإنتماء عمى أساس 
اليواية و تتبع الأخبار والأحداث الجارية لكوف أف العينة المدروسة مف أساتذة الإعلاـ والإتصاؿ والعموـ 

كذلؾ .السياسية ينتموف إلى ىذا النوع مف المجموعات بما فييـ مف يعمموف في مجاؿ الصحافة والإعلاـ
المجموعات السياسية والثقافية ليا دور في رفع الوعي السياسي والثقافي لدى الأساتذة اضافة الى انارة الراي 

العاـ بالتحميؿ والتوضيح لمختمؼ المواقؼ باعتبارىـ نخبة  قادة لمرأي وبالمشاركة والإدلاء بمناقشاتيـ 
قتراحاتيـ . وا 
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يوضح طبيعة ىذه المجموعات"28"شكل رقم
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 ضمن إندماحيم في مجموعات معينة حسب ستجاباتيميوضح توزيع أفراد العينة وفق إ" 29"جدول رقم 
: متغير الدرجة العممية

 
 

البدائل 

أستاذ التعميم أستاذ محاضر أستاذ مساعد 
العالي 

المجموع 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 75% 30 100% 1 42.85% 3 %81.25 26نعم 
 25% 10 0% 0 57.14% 4 18.57% 6لا 

 100% 40 100% 1 %100 7 100% 32المجموع 

 
 مجموعة البحث: المصدر 

مف خلاؿ نتائج الجدوؿ المتحصؿ عمييا الذي يوضح توزيع أفراد العينة إقتراحاتيـ ضمف إندماجيـ في 
 مف أساتذة مساعديف ىـ أعضاء في %81.25مجموعات معينة حسب الدرجة العممية  يتبيف لنا أف نسبة 

مجموعات معينة عبر صفحات الفيسبوؾ أغمبيا مجموعات إجتماعية،  وىذا راجع الى طبيعة التخصص 
والوظيفة والتي تجعؿ مف التواصؿ أولوية لدى الأستاذ خصوصا وأف أغمب الأساتذة لا يزالوف شباب وبالتالي 

 مف 42.85%يعد مف  حيف نجد نسبة .فالتواصؿ  والاندماج في مجموعات الفايسبوؾ لا يشكؿ ىاجسا ليـ
 مف أساتذة التعميـ العالي ىـ 100%أساتذة محاضريف ينتموف إلى ىذا النوع مف المجموعات ،بعدىا نجد نسبة 

 .أعضاء في ىذه المجموعات كذلؾ
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يوضح توزيع افراد العينة وفق إقتراحاتيم حول االإنظمام "  29"شكل رقم
لمجموعات معينة حسب متغير الدرجة العممية

نعم 

لا



 الفصل الثاني                                                       تحميل البيانات الميدانية

 
59 

الإشباعات المحققة من إستخدام الأساتذة الجامعيين لمفيسبوك :عرض وتحميل نتائج المحور الخامس 

 يوضح طبيعة الإشباعات المحققة من إستخدام الفيسبوك" 30"جدول رقم 

النسبة التكرار البدائل 
 05% 02إشباعات نفسية 

 17.5% 07إشباعات إجتماعية 
 37.5% 15إشباعات معرفية 
 40% 16إشباعات مينية 

 %100 40المجموع 

 
 مجموعة البحث: المصدر 

طبيعة الإشباعات المحققة مف استخداـ الفيسبوؾ ىي إشباعات مينية : مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه نجد أف
 ،ثـ إشباعات (15) مف إشباعات معرفية أي بعدد  37.5%،تمييا نسبة (16) بعدد  40%بنسبة تقدر

    05%،أما النسبة المتبقية تمثؿ إشباعات نفسية تقدر نسبتيا (07) بمجموع 17.5%إجتماعية بنسبة
(. 02)بمجموع 

 يتضح لنا مما سبؽ أف طبيعة الإشباعات المحققة مف إستخداـ الأساتذة الجامعييف لمفيسبوؾ ىي إشباعات 
مينية ذلؾ أف مينة الأستاذ الجامعي تتطمب إستخداـ الفيسبوؾ بما يحقؽ لو ىذه الإشباعات مف خلاؿ 
الإطلاع عمى كؿ ما ىو جديد عبر الصفحات الخاصة بالكمية و القسـ أومجموعات الطمبة الخاصة 

بالإظافة إلى إشباعات معرفية وىو ما يتزود بو المستخدـ مف معارؼ قد تكوف عمى .بالتخصص والمستوى 
 .إلخ  ....شكؿ أخبار أو صور ،فيديوىات

5%

17.5%

37.5%

40%

يوضح طبيعة الإشباعات المحققة"30"شكل رقم 
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مهنٌة
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يوضح الحاجات التي يمبييا الفيسبوك " 31"جدول رقم 

النسبة التكرار البدائل 
يمبي جميع إحتياجاتي 

 المينية
08 %20 

 22.5% 09يطمعني عما ىو جديد 
 30% 12يزودني بالمعمومات والأخبار 
 17.5% 07يكسبني ميارة تحميل القضايا 

تحقق لي التواصل مع 
 الاخرين

04 %10 

 %100 40المجموع 

 
 مجموعة البحث: المصدر 

أف الحاجات التي يمبييا الفيسبوؾ في غالبيا أخبار والإعلاـ بآخر :تبيف لنا المعطيات مف خلاؿ الجدوؿ 
 تمبية الحاجات المينية وميارات التحميؿ 20المعمومات والأخبار تمييا الاطلاع عمى المستجدات ثـ بنسبة 

 فالفائدة الكبرى ىي متابعة المستجدات عمى اعتبار خاصية ىذه الوسائؿ في 10وأخيرا تحقيؽ التواصؿ بنسبة 
سرعة نقؿ الاخبار والمعمومات بالصور والفيديوىات والمعطيات المكتوبة مقارنة بوسائؿ الاعلاـ الثقيمة كـ 

تساعد عمى تمبية الاحتياجات المينية مف تواصؿ اداري وكذا مع الطمبة والتعرؼ عمى كؿ التظاىرات 
والفعاليات العممية و التي تنظميا مختمؼ الجامعات وتبادؿ الدراسات والمقالات العممية ومتابعة كؿ 

. المستجدات الأكاديمية

20%

22.5%

30%

17.5%

10%

يوضح الإحتياجات التي يلبيها الفيسبوك"31"شكل رقم

ٌلبً الإحتٌاجات

الإطلاع على الجدٌد

ٌزود لأخبار والمعلومات

تحلٌل القضاٌا

التواصل
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 يوضح إستخدام الفيسبوك جعمك تحافظ عمى علاقاتك القديمة والقائمة " 32"    جدول رقم

النسبة التكرار البدائل 
 10% 04موافق بشدة 

 75% 30موافق 
 12.5% 05لا أوافق 

 2.5% 01لا أوافق بشدة 
 %100 40المجموع 

 

 
 مجموعة البحث: المصدر 

يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف شدة إستخداـ الفيسبوؾ التي تجعؿ الأستاذ يحافظ عمى علاقاتو القديمة 
 أي  12.5%،تمييا درجة لا أوافؽ بنسبة (30) بدرجة وموافؽ أي بعدد 75%والقائمة وكانت أعمى نسبة 

 2.5%بدرج موافؽ بشدة،والنسبة المتبقية لدرجة لا أوافؽ بشدة بنسبة (04) بعدد  10%، تمييا نسبة (04)بعدد
(. 01) أي بعدد 

 مما سبؽ يتضح لنا أف الفيسبوؾ جعؿ الأستاذ الجامعي يحافظ عمى علاقاتو القديمة والقائمة بدرجة كبيرة ىذا 
.  ما تؤكده الموافقة مف خلاؿ إجاباتيـ المبينة،ذلؾ أي نجدىـ يتواصموف مع الأىؿ و الأصدقاء

 

 

10%

75%

12.5%

2.5%

يوضح المحافظة على العلاقات القديمة والقائمة"32"شكل رقم

موافق بشدة

موافق

غٌر موافق

غٌر موافق بشدة



 الفصل الثاني                                                       تحميل البيانات الميدانية

 
62 

 خدمات الموقع الأكثر تفضيلا من طرفك يوضح" 33"جدول رقم 

النسبة التكرار البدائل 
 32.5% 13متابعة أخبار الصفحة 

 05% 02نشر المعمومات 
 05% 02الدردشة 

 2.5% 01المشاركة بالصور 
 27.5% 11مشاركة الفيديو 
 2.5% 01مشاركة الروابط 

 2.5% 01تطبيقات 
 22.5% 09تعميقات 
 100% 40المجموع 

 
 مجموعة البحث: المصدر 

أف خدمات الموقع الأكثر تفضيلا مف طرؼ الأستاذ الجامعي :تبيف لنا المعطيات مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 
، بينما النسبة الموالية (13) بمجموع  32.5%،وىذا مف خلاؿ متابعة أخبار الصفحة التي تقدر بنسبة 

المتمثمة في المشاركة بالصور ،عمى خلاؼ تعميقات التي تمثؿ بنسبة (11)و ىذا بمجموع %27.5
،بينما (4) وىذا بمجموع 05%،أما نسبة كلا مف نشر المعمومات و الدردشة تقدر ب (09)بمجموع%22.5

 وىذا 2.5%البدائؿ المتبقية فتتمثؿ في المشاركة بالصور و مشاركة الروابط و تطبيقات المقدرة نسبتيـ ب
(. 3)بمجموع 
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2.5%
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2.5%

22.5%

يوضح خدمات الموقع المفضلة لدى المستخدم"33"شكل رقم
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ومما سبؽ يتضح لنا أف خدمات الموقع الأكثر تفضيلا مف طرؼ الأساتذة ىي متابعة أخبار الصفحة مف أجؿ 
التزود بالمعمومات و الأحداث الجارية ،و مشاركة الفيديو و تعميقات و نشر المعمومات و الدردشة عمى خلاؼ 
البدائؿ الأخرى المتمثمة في المشاركة بالصور و الروابط و التطبيقات وىذا راجع إلى كوف الأىمية بالنسبة ليـ 

. في متابعة أخبار الصفحة 

 ىل أنت راضي عمى الخدمات المقدمة في الفيسبوك يوضح" 34"جدول رقم 

النسبة التكرار البدائل 
 0% 0راضي بشدة 

 95% 38راضي 
 05% 02غير راضي 

 0% 0غير راضي بشدة 
 %100 40المجموع 

 
 مجموعة البحث: المصدر 

مف الأساتذة  نظرا  95%مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتبيف لنا أف الخدمات المقدمة في الفيسبوؾ تمقى رضا نسبة 
ويعود الى . وىذا بردة غير راضي05%لحجـ الاشباعات المحققة مف قبؿ ىذه الوسائؿ وتنوعيا ،تمييا نسبة 

عدـ أىمية بعض الواضيع المقدمة او رداءتيا او تحيزىا وقد يعود ىذا الى المنتسبيف إلى ىذا الموقع والذيف لا 
. يمقوف ترحيبا مف قبؿ الاساتذة إما لمواقفيـ ولآرائيـ
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يوضح درجة الرضى عمى الخدمات المقدمة في الفيسبوك" 34"شكل رقم
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تيم حول درجة الرضا عمى الخدمات المقدمة في ستجايوضح توزيع أفراد العينة وفق إ" 35"جدول رقم 
: الفيسبوك حسب متغير القسم

  
 البدائل 

قسم عموم الإعلام 
والإتصال 

المجموع قسم العموم السياسية 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  
 0% 0 00% 0 %0 0راضي بشدة 

 95% 38 95% 19 %95 19راضي 
 05% 02 05% 1 %05 1غير راضي 

 0% 0 0% 0 %0 0غير راضي بشدة 
 100% 40 100% 20 %100 20المجموع 

 
 مجموعة البحث: المصدر 

مف نتائج الجدوؿ المعطاة الذي يمثؿ توزيع أفراد العينة وفؽ إقتراحاتيـ حوؿ درجة الرضا عمى الخدمات التي 
 لكؿ مف قسـ عموـ الإعلاـ والإتصاؿ وقسـ 95%يقدميا الفيسبوؾ حسب متغير القسـ يتبيف لنا أف نسبة 

. العموـ السياسية راضيف عمى الخدمات المقدمة مف طرؼ الفيسبوؾ 

نفسر درجة . لكلا القسميف بأنيـ غير راضيف عمى الخدمات التي يقدميا الفيسبوؾ 05%في حيف تقابميا نسبة 
الرضى ىذه إلى أف الفيسبوؾ لو خدمات عديدة يقدميا بصورة مستمرة وجديدة تتيح لممستخدـ الإطلاع عمى 

ذات الصمة بالتخصص والإنتماء الثقافي ....كؿ ما ىو جديد وميـ بالنسبة لو مف أفكار ومعارؼ ،مقالات 
. والإجتماعي
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غٌر راضً بشدةغٌر راضًراضًراضً بشدة

يوضح توزيع أفراد العينة وفق إقتراحاتيم حول درجة " 35" شكل رقم 
الرضا عمى الخدمات المقدمة في الفيسبوك حسب متغير القسم

قسم ع الإ والإت

قسم ع السٌاسٌة
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ىذا ما يدؿ أف .  بالنسبة لدرجتي راضي بشدة ،وغير راضي بشدة0%عمى خلاؼ النسب الأخرى الذي تمثؿ 
. درجة القبوؿ عمى حسب إجابات المبحوثيف متوسطة نوعا ما

يوضح مستقبل علاقة النخبة الجامعية بالفيسبوك "  36"جدول 

النسبة التكرار البدائل 
 %42.5 17توسيع العلاقة 

نمو مجموعات أكاديمية عبر 
فضاء الفيسبوك 

07 17.5% 

 %5 02تكوين نخب جديدة 
 %20 08تبادل المعمومات والمعارف 
التواصل بين النخب وفئات 

المجتمع 
05 12.5% 

 %2.5 01منبر لمحرية والتعبير 
 %100 40المجموع 

 

 
 مجموعة البحث: المصدر 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتبف لنا أف مستقبؿ علاقة النخبة الجامعية بالفيسبوؾ ىي علاقة موسعة وىذا ما 
الذيف يؤكدوف أف علاقة النخبة الجامعية %   17.5،تمييا نسبة(17)بمجموع إجابات %42.5تؤكده نسبة 

 % 5وىناؾ نسبة.(07)بالفيسبوؾ ىي العمؿ عمى نمو مجموعات أكاديمية عبر فضاء الفيسبوؾ وعددىـ

42.5%

17.5%
5%

20%

12.5%

2.5%

يوضح مستقبل علاقة النخبة الجامعية بالفيسبوك"36"شكل رقم

توسٌع العلاقة

نمو مجموعات

تكوٌن نخب

تبادل المعلومات

التواصل بٌن النخب

منبر للتعبٌر
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ثـ ىناؾ مف يدلوف أف علاقة النخبة .الذيف يروف بأف الفيسبوؾ يعمؿ عمى تكويف نخب جديدة  (02)بعدد
 %12.5بعدىا نسبة . (08) بمجموع %20الجامعية بالفيسبوؾ ىي علاقة لتبادؿ المعمومات والمعارؼ بنسبة 

 الذيف يروف %2.5،وأخيرا نسبة  (05)التي يروف أف العلاقة تكوف لمتواصؿ بيف النخب وفئات المجتمع بعدد
(.  01)أف الفيسبوؾ قد يكوف منبر لمحرية والتعبير بيف النخب بمجموع

مف النتائج المتحصؿ عمييا نستنتج أف علاقة النخبة الجامعية بالفيسبوؾ ىي أنو إذا تـ بتوحيد الجيود 
والرؤى والأفكار خاصة بالنسبة لمقضايا المشتركة بيف فئات المجتمع مف المتوقع أف تكوف ىناؾ نيضة 

نتقاؿ جدرييف في مختمؼ المجالات خاصة العممية والسياسية والثقافية ربما سوؼ تتنقح أكثر فأكثر في .وا 
إطار التبادلات الخارجية حيث تكوف أكثر فعالية لتبادؿ المعمومات والخبرات ضرورة لأف تنخرط النخبة 

الجامعية بسيرورة التواصؿ مع الفئات الفاعمة فيو عف طريؽ الفيسبوؾ وما إرتفاع مستخدمي ىذا الموقع يوما 
بعد الآخر إلا دليؿ عمى الفسحة التي يأخذىا ىذا الموقع في أوساط مختمؼ الفئات الإجتماعية عمى مستوى 

ىذا الأخير يقدـ خدمات جميمة لمنخبة . العالـ، مما يفرض حتمية التعامؿ معو وبو لدى النخبة الجامعية
يبقى ذلؾ مرىوف بمستقبؿ . الجامعية خاصة الصفحات التي تنشر مواضيع خاصة المتعمقة بالدراسة والتدريس

. ما يقدمو الفايسبوؾ مف مرونة وكذا إحتراـ خصوصية مستعمميو
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النتائج العامة لمدراسة .3

: بعد تحميمنا و تفسيرنا لمعطيات ونسب الجداوؿ ، نتوصؿ إلى نتائج المتحصؿ عمييا مف خلاؿ ىذه الدراسة 

  إف الأساتذة الذكور يستخدموف موقع الفايسبوؾ أكثر مف الأستاذات الإناث كلا مف قسـ عموـ الإعلاـ و
 . الإتصاؿ ،و قسـ عموـ السياسية ،بجامعة قاصدي مرباح ورقمة ، و ىذا حسب طبيعة التخصص

  إف معظـ أفراد العينة مف أساتذة و أستاذات الجامعة ، الذيف يستخدموف الفايسبوؾ أكثر حسب خبرتيـ
 .المينية 

  إف جؿ الأساتذة الذيف يستخدموف الفايسبوؾ بصفة أحيانا. 
  إف جؿ أفراد العينة مف الأساتذة تفوؽ مدة إستخداميـ لمفايسبوؾ ثلاثة سنوات. 
  ، إف جؿ الأساتذة يتواصموف مع أفراد مف الجنسيف معا 
  وأخيرا إداريي  (الأساتذة )إف غالبية الأساتذة الذيف يتواصموف مع الطمبة عبر الفايسبوؾ ، ثـ الزملاء ،

 .الجامعة 
  إف جؿ الأساتذة يفضموف إستخداـ الفايسبوؾ في الأوقات الميمية بالدرجة الأولى ، ثـ يمييا أوقات المسائية

 .، وفي الأخير الأوقات الصباحية 
 يستغرؽ استخداـ معظـ الأساتذة  لمفايسبوؾ مدة تتراوح مف ساعة إلى ساعتيف. 
  إف غالبية الأساتذة يفضموف  استخداـ لمفايسبوؾ عبر الكمبيوتر المحموؿ ، وتمييا الياتؼ الذكي ، ثـ الموح

 .الإلكتروني ، وتمييا  الكمبيوتر المكتبي 
 إف جؿ الأساتذة يفضموف تصفح حساب الفايسبوؾ في المنزؿ بالدرجة الأولى ثـ عبر النوادي بدرجة ثانية. 
  ، المغة الأكثر إستخداما لدى  الأساتذة أثناء إستخداميـ لمفايسبوؾ ىي المغة العربية ػ تمييا المغة الفرنسية

 .و أخيرا المغة الإنجميزية 
  إف جؿ أفراد العينة مف الأساتذة الذيف يفضموف الإطلاع عمى الفايسبوؾ بشكؿ فردي ، ثـ تمييا مع العائمة

 .، ثـ الأخرى مع الزملاء
  تتنوع دوافع استخداـ الأساتذة لمفايسبوؾ بيف الدوافع عممية ،و الإجتماعية ، والترفييية. 
 يتيح الفايسبوؾ لجؿ الأساتذة التعبير عف أرائيـ بكؿ حرية أكثر مف الوسائط الأخرى. 
  إف غالبية الأساتذة الذيف يتصفحوف الفايسبوؾ في الغالب يكتفوف بقراءة مشاركة الأصدقاء ،أو الدردشة مع

 .الأصدقاء و التعميؽ عمى مشاركاتيـ
  إف معظـ الأساتذة غالبا ما يكتفوف بقراءة المواضيع الميمة في الفايسبوؾ ،وأحيانا يجعموف ليا رابطا

 .لممشاركة مع الأصدقاء 
  المواضيع التي يفضميا الأساتذة تتمثؿ في الأخبار ثـ تمييا مقالات ، وأخيرا  الكتب. 
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 ويعود سبب قبوليـ ليذه الطمبات يرجع .إف جؿ الأساتذة يوافقوف عمى طمبات الصداقة مف أشخاص أجانب
بالأساس الأوؿ الى التواصؿ الثقافي ،ثـ تمييا تبادؿ المعرفة ،وأخيرا التعرؼ عمى أشخاص و الدردشة 

 .معيـ 
  يساعد الفايسبوؾ الأساتذة عمى توسيع العلاقات الإجتماعية. 
  إف معظـ الأساتذة يختاروف أصدقائيـ عمى أساس المستوى المعرفي و الثقافي ، ثـ عمى أساس التخصص

 .، وأخيرا عمى اساس الإىتماـ المشترؾ 
  إف جؿ الأساتذة ىـ أعضاء في مجموعات إجتماعية ،أو إعلامية أو سياسية و ثقافية. 
  الاشباعات التي يحققيا الفايسبوؾ للأساتذة ىي في غالبيا إشباعات مينية ،ثـ تمييا إشباعات المعرفية ،ثـ

 .إجتماعية ، وأخيرا إشباعات نفسية 
  إف   الحاجات التي يمبييا الفايسبوؾ لمنخبة الجامعية تتمثؿ في التزويد بالمعمومات و الاخبار ،والاطلاع 

عما ىو جديد في المحيط  الميني واكتساب ميارة تحميؿ القضايا ، بالاضافة الى  تحقيؽ التواصؿ و 
 .التفاعؿ 

  إف جؿ الأساتذة الذيف يستخدموف الفايسبوؾ جعميـ يحافظوف عمى علاقاتيـ القديمة و القائمة وذلؾ بدرجة
 .موافؽ  

  إف معظـ النخب الجامعية يفضموف متابعة أخبار الصفحات ،ثـ مشاركة الفيديوىات و تعميقات بالاضافة
 .لى  نشر المعمومات و الدردشة  إ
 إف جؿ الأساتذة راضوف عمى الخدمات المقدمة في الفايسبوؾ. 

يرى معظـ النخب الجامعية  أف مستقبؿ علاقة النخب الجامعية بالفايسبوؾ  ستتوسع بانشاء مجموعات 
أكاديمية عبر ىذا الفضاء الافتراضي ، يطغى عمييا  التواصؿ بينيا وبيف و فئات المجتمع ، وبالتالي سيمعب 

 .        الفايسبوؾ دورا في تكويف نخب جديدة 

: نتائج الدراسة بناءا عمى تساؤلات الدراسة.4

: نتائج التساؤل الأول 

. بينت المعطيات عدـ انتظاـ إستخداـ الأساتذة لمفيسبوؾ أما دوافعيـ لإستخدامو في غالبيا دوافع عممية 

نتائج  التساؤل الثاني  

تتنوع الفئات التي يتواصؿ معيا الأساتذة في الفيسبوؾ منيا الأشخاص الأجانب مف أجؿ التواصؿ الثقافي 
. لى الطمبة وكؿ مكونات المحيط الجامعي والاجتماعيإضافة إوالمعرفي 
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نتائج التساؤل الثالث 

. إف طبيعة الإشباعات التي يحققيا الفيسبوؾ للأستاذ الجامعي ىي في غالبيا إشباعات مينية ومعرفية

: نتائج الدراسة بناءا عمى فرضيات الدراسة.5

: نتائج الفرض الأول 

ومؤشرات ذلؾ   (ىناؾ انتظاـ في تصفح  الأساتذة الجامعييف لمفيسبوؾ )تـ نفي الفرضية الأولى  

 50معظـ أفراد العينة يستخدموف الفيسبوؾ في غالب الأحياف بنسبة% .
  35أما  نسبة  العينة الذيف يستخدموف الفايسبوؾ بصفة دائمة%  .

: نتائج الفرض الثاني 

تعد المواضيع العممية والمعرفية مف أخبار في مقدمة الدوافع ) تـ اثبات صحة الفرضية  الثانية  والتي مفادىا 
: ومؤشرات ذلؾ (التي تؤدي بالأساتذة إلى إستخداـ الفيسبوؾ

 57.5المواضيع التي تيـ الأستاذ الجامعي ىي الأخبار بنسبة% . 

: نتائج الفرض الثالث 

أتاح الفيسبوؾ للأساتذة الجامعييف فرصة لتوسيع العلاقات الإجتماعية والتفاعؿ مع )تـ اثبات الفرضية الثالثة 
: ، ومؤشرات ذلؾ(فئات المجتمع

  72.5أف الفيسبوؾ يساعد عمى توسيع العلاقات الإجتماعية لدى الأساتذة بنسبة% .

: نتائج الفرض الرابع 

تعد الحاجات المينية مف ميارات والتعرؼ عمى التفاعلات المينية مقدمة  )تـ اثبات صحة الفرضية الرابعة
: ، ومؤشرات ذلؾ(للإشباعات التي تسعى النخبة الجامعية لتحقيقيا

  40طبيعة الاشباعات المحققة مف استخداـ الفايسبوؾ ىي اشباعات مينية بنسبة  .%

 :خلاصة الفصل

تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مجالات الدراسة والنتائج المتوصؿ إلييا مف خلاؿ البيانات الميدانية عمى ضوء 
 .تساؤلات وفرضيات الدراسة
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 :خاتمة

 إتصالي جديد سمي بالفيسبوؾ لخص كؿ موقعأفرز التطور التكنولوجي الحاصؿ في مياديف الاتصاؿ ميلاد 
وسائؿ الإتصاؿ التقميدية ، وفرض مكانتو بيف الوسائط المختمفة ،حيث كاف لمفيسبوؾ نصيبو مف خلاؿ إيجاد 

والنخبة الجامعية . المعمومة مع شبكة الأنترنت التي جمعت العوامؿ كميا في عالـ واحد وىو عالـ الاتصالات 
 الجديد في ظؿ الدور الريادي الذي لعبو في تقريب العالـ ،لذا موقعجزء مف ىذا العالـ الذي تأثر بوجود ىذا اؿ

حاولنا البحث في العلاقة بيف علاقة ىذه النخب بالفايسبوؾ مف خلاؿ البحث في الاستخدامات والاشباعات 
وقد توصمنا بعد القياـ بالدراسة الميدانية  إلى الإقباؿ الكبير لمنخبة الجامعية عمى استخداـ الفايسبوؾ  . المحققة 

مف خلاؿ المشاركة تنوعت بيف الدوافع العممية ،و الإجتماعية ، والترفييية، ما  أسباب الاستخداـ ودوافعو  أو
كما . ببحوث أكاديمية وكذا في عممية التثقيؼ والتعمـ، ولكونيا فوري في سيولة الإطلاع عؿ كؿ ما ىو جديد

الاشباعات التي يحققيا الفايسبوؾ للأساتذة ىي في غالبيا إشباعات مينية  و معرفية أفرزت نتائج الدراسة أف 
يرغب كؿ مستخدـ إلى تحقيقيا ،كؿ عمى حسب درجتو العممية وخبرتو المينية ،إذ تختمؼ بالدرجة الأولى 

حتياجات النخب  مف استخداـ الفيسبوؾ عمى حسب مجاؿ التخصص وتاريخ إستخداميـ لمفيسبوؾ  ظروؼ وا 
 .والمدة وكذا توقيت ومكاف الإستخداـ

يختمفوف في استخداـ الفيسبوؾ - ورقمة-    وكخلاصة عامة  أف النخب الجامعية  بجامعة قاصدي  مرباح
 . في تفعيؿ التواصؿ بينيـ كنخب وبيف أفراد المجتمع موقعلكف القاسـ المشترؾ بينيـ ىو استخداـ ىذا اؿ
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:  المراجع بالمغة العربية  -1

 : القواميس و المعاجم و الموسوعات : أولا

 .  1998الإسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب ،3ط،الاجتماع عمم قاموس :اليادي عبد  الجوىري .01

 .المعارؼ، القاىرة  دار ،6 ج/4 ج  ،العرب لسان  :منظور  ابف .02

 و لمدراسات الجامعية ، المؤسسة2، طالاجتماع عمم في النقدي المعجم: فرانسوا بوريكو - ريموف بودوف . 03
 . 2007.لبناف. بيروت )مجد(النشر

 لمكتاب، الييئة المصرية ،الإجتماعية العموم معجم: المتخصصيف والعرب المصرييف الأساتذة مف نخبة  .04
  . 1975 القاىرة،

 .2000بيروت، سنة الشروؽ، دار: المعاصرة العربية المغة في المنجد . 05

 .  2003 والتوزيع،القاىرة،  لمنشر الفجر دار الأوؿ، المجمد ،الإعلانية الموسوعة :منير حجاب محمد . 06

  :الكتب : ثانيا

،جازاف البحث العممي في العموم الانسانية و الاجتماعية :التؿ وائؿ عبد الرحمف ، قحؿ عيسى محمد . 07
    .2005،حقوؽ الطبع محفوظة لكمية المعمميف في جازاف ،

 .2010    دار وىج الحياة لمنشر و التوزيع ،الرياض، ،كيف تؤثر وسائل الاعلام: ؼ محمدالحضي .08

  . 2005 مصر، الكتب، عالـ ،أطفالنا حياة في وأثرىا التمفزيونية الدراما:عمر الحسيني أماني . 09

 2001 .مصر، الفنية، الإشعاع ومطبعة مكتبة ،الإتصال نظريات:عمر الطنوبي محمد . 10

  .2006 القاىرة، العربية، النيضة دار ،الاتصال نظريات :العزيز عبد ، السيد الطرابيشي مرفت  .11
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كمية العموم الإنسانية والإجتماعية 

قسم عموم الإعلام والإتصال 

مذكرة مكممة لإستكمال متطمبات شيادة ماستر أكاديمي 

عموم الإعلام والإتصال : ميدان
تكنولوجيا الإتصال الجديدة :تخصص 

إستمارة إستيبان 
: عنوان المذكرة

 
 

       

:   تحية طيبة وبعد

في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر نرجو منكم التفضل  (ة)الكريم  (ة)           أستاذي
. مع العمم أن ىذا البحث يستخدم لأغراض البحث العممي.بالإجابة عن أسئمة ىذا الإستبيان

.                                                                                      ونشكركم عمى تعاونكم 

. في الخانة المناسبة (X)وضع علامة: ملاحظة

: تحت إشراف الأستاذة :                                                              من أنجاز الطمبة  

فتيحة قريشي                                                                     أمينة طرابمسي  
لامية زغتي  

 

 

 

 

  

-  دراسة في الإستخدامات والإشباعات - إتجاه النخبة الجزائرية نحو إستخدام الفيسبوك

  الإعلام والإتصال وععوم السياسية بجامعة ور  عة ععومدراسة ميدانية ععل  ساتتذ  سس
 

 

     2016 - 2015 :السنة الجامعية 



 

 

 

: البيانات الشخصية:المحور الأول

) ( أنثى) (               ذكر :      الجنس(01

)   ( أستاذ التعميم العالي)  (              أستاذ محاضر) (        أستاذ مساعد:       الدرجة العممية(02

)  ( قسم العموم السياسية) (          عموم الإعلام والإتصال:  القسم(03

 ( )سنة15أكثر من  ( ) سنوات15إلى11من ( )سنوات10سنوات إلى05من    ( )سنوات 05أقل من :  الخبرة المينية(04

عادات إستخدام الفيسبوك :المحور الثاني

) (                        نادرا ) (                  أحيانا) (                          دائما:            ىل  تستخدم الفيسبوك بشكل(05

 (   )سنوات03اكثر من    (  )سنوات03)  (      سنتان)  (        أقل من سنة:              منذ متى وانت تستخدمو(06

) (        لا) (                              نعم:         يرجع إىتمتمك بالفيسبوك بحكم التخصص (07

)  ( مع الجنسين معا)  (          أشخاص من جنسك:              مع من تتواصل في الفيسبوك(08

)  ( الطمبة)  (            إداري الجامعة( ) (                 الأساتذة)زملاءك :    ىل تتواصل في الفيسبوك مع(09

)  (    ليلا)  (                 مساءا)  (            صباحا:       ما ىي الأوقات التي تستخدم فييا الفيسبوك(10

أكثر من    (  )سا02-سا 01من)  (   أقل من ساعة:     عادة ما ىي المدة التي تستغرقيا أثناء إستخدامك لمفيسبوك(11
 (  )ساعتين

(: رتبيا حسب الأفضمية)ما ىي الوسيمة المفضمة لديك لإستخدام الفيسبوك  (12

               (  )الموح الإلكتروني           (  )الياتف الذكي                   (  )الكمبوتر المحمول     (  )الكمبيوتر المكتبي

)   في نوادي الأنترنت)  (     في البيت)  (   في الجامعة:        أين تتصفح حسابك الفيسبوك (13

)  (        الإنجميزية)  (   الفرنسية )  (     العربية:       ما ىي المغة المستخدمة أثناء إستخدامك لمفيسبوك(14

)    (  مع العائمة)  (           مع الزملاء)  (               فردي: بشكل:         ىل تفضل الإطلاع عمى الفيسبوك  (15

: دوافع إستخدام الأساتذة لمفيسبوك:المحور الثالث

) (   دوافع ترفييية ) (     دوافع إجتماعية ) (      دوافع عممية :    ماىي دوافعك للإستعانة بالفيسبوك (16

) ( لا ) (      نعم :  ىل يتيح لك الفيسبوك التعبير عن أراك بكل حرية أكثر من الوسائط الأخرى (17



 

 

) (   تدردش مع أصدقاءك ) (       تكتفي بقراءة مشاركة الأصدقاء :   عندما تتصفح الفيسبوك فأنت غالبا ما  (18

 ( )تدعو الأصدقاء للإنضمام الى مجموعات        ( )تعمق عمى مشاركات الأصدقاء                ( )تشارك عمى حائطك 

تجعل لو رابطا لممشاركة مع ) (          تحممو ) (       تقرأه فقط :       عندما تجد موضوعا ميما في الفيسبوك ىل  (19
 ( )الأصدقاء 

أخرى ) (       أخبار ) (           كتب ) (         مقالات  :        ماىي طبيعة ىذه المواضيع الميمة  (20
..................... أذكرىا

الفئات التي يتواصل معيا الأساتذة عبر الفيسبوك  : المحور الرابع 

) ( لا ) (                     نعم :                                ىل توافق عمى طمبات الصداقة من أشخاص أجانب (21

) (         التعرف عمى أشخاص جدد ) (           التواصل الثقافي :           ىل بغرض " بنعم "إذا كانت الإجابة  (22

.......................... أخرى أذكرىا          ( )الدردشة                ( )  تبادل المعرفة 

)  ( لا)  (                             نعم:                  ىل يساعدك الفيسبوك عمى توسيع علاقاتك الاجتماعية (23

: عمى أي أساس تختار أصدقائك في الفيسبوك(24

 (   )علاقات القرابة والصداقة   (  )التخصص   (  )الإىتمام المشترك  (  )مجموعات معينة      )المستوى المعرفي والثقافي

)  ( لا )  (                     نعم:                    ىل أنت عضو في محموعات معينة (25

: فيل ىذه المجموعات" نعم"إذا كانت لإجابة ب(26

................. أخرى أذكرىا         (   )إعلامية     (  )ترفييية        (  )ثقافية        (  )إجتماعية       (  )سياسية

الإشباعات المحققة من إستخدام الأساتذة الجامعيين لمفيسبوك :المحور الخامس

:      ما ىي طبيعة الإشباعات المحققة من إستخدامك لمفيسبوك(27

إشباعات                       (  )إ شباعات معرفية          (  )إشباعات إجتماعية               (  )إشباعات نفسية
          (  )مينية

)  (         يطمعني عما ىو جديد) (                ما ىي الحاجات التي يمبييا لك الفيس       يمبي جميع إحتياجاتي المينية (28
 ( )تحقق لي التواصل والتفاعل مع الأخرين          (  )تكسبني ميارة تحميل القضايا        (  )يزودني بالمعمومات والأخبار

: إستخدامك لمفيسبوك جعمك تحافظ عمى علاقاتك القديمة والقائمة(29

 (  )لا أوافق بشدة                         (  )لا أوافق                    (  )موافق                  (  )موافق بشدة

 



 

 

: ما ىي خدمات الموقع الأكثر تفضيلا من طرفك (30

المشاركة                        (  )الدردشة              (  )نشر معمومات                    (  )متابعة أخبار الصفحة
                          (  )تطبيقات                (  )مشاركة الروابط                      (  )مشاركة الفيديو (  )بصور
 (  )تعميقات

: ىل أنت راضي عمى الخدمات المقدمة في الفيسبوك(31

غير راضي                   (  )غير راضي                       (  )راضي                            (  )راضي بشدة
 (  )بشدة

كيف ترى مستقبلا علاقة النخبة الجامعية بالفيسبوك             (32
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 ...........................................................................................................................

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


