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ية بكلن الأدا  لدى العاملين داخل المؤسسة ت دف الدراسة المعنونة  بالأنماط القيادية وع قت ا  ت سي

النمط القيادي السا د بالكلية كما  د   الدراسة جامعة ورقلة  ل  ت ديد   العلوم الانسانية والاجتماعية

أي ا  ل  ت ديد   يعة الع قة  ين النمط القيادي السا د و عالية الأدا  بكلية العلوم الانسانية 

 عامل ب ريقة المسح ال امل، أما أدوا  67مجتم  الب ث مكون من  سة عل ، وأجري  الدراوالاجتماعية

 وقد تمثل  النتا ج العامة  يما يل : ،والاستمار    الم  ظة  جم  ال يانا   قد تمثل 

 أن النمط السا د بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية  جامعة ورقلة  و النمط الديمقرا   -

ال ياد  من  عالية الأدا  لدى   ل راك العاملين    اتخاذ القرار مثل    ا   النمط القيادي المتتميي -

 العما 

 ياد  من  عالية ال   ممارسة الأعما      ي  النمط القيادي المتمثل     ع ا  قدر من ال ريةتمي -

 لدى العما  الأدا 

رار واتباع أسالي  توجي  تمي  النمط القيادي المتمثل    الاست داد بالرأي والمرك ية    اتخاذ القي -

 الأعما   واس ة الأوامر  ل  تدن  أدا  العما .

 الكلمات المفتاحية: الأنماط القيادية، الأداء، العمال

 

 



 

 

résumé 

Destinée intitulée étude des modèles de leadership et de sa relation à 

l'amélioration de la performance des employés au sein de l'organisation à la Faculté 

des sciences humaines et sociales à l'Université de Ouargla pour déterminer le 

leader du style de l'étude de l'université dominante visait également à déterminer la 

nature de la relation entre le leader de la performance dominante et effective de 

style à la Faculté des sciences humaines et sociales, et l'étude a été menée dans la 

communauté de recherche consistant en 67 travailleurs dans une étude exhaustive 

de manière, et les outils de collecte de données a été l'observation et la forme, a 

représenté les résultats globaux sont les suivants: 

- Le style qui prévaut à la Faculté des sciences humaines et sociales à 

l'Université de Ouargla est un style démocratique 

- Elle est caractérisée par le style de leadership de l'implication des travailleurs 

dans la décision d'augmenter l'efficacité de la performance des travailleurs 

- Elle est caractérisée par le style de leadership de donner autant de liberté à 

faire des affaires pour accroître l'efficacité de la performance des travailleurs 

- Elle est caractérisée par le style de leadership de la tyrannie et de l'opinion 

dans le centre de décision et de poursuivre les entreprises en orientant les 

commandes à la faible performance des travailleurs. 

Mots clés: les styles de leadership, la performance, les travailleurs 

 



 

 

 

 

 

 مقدمــــــــــــــــة 

 



 مقدمة

 أ

 

 

تواج  المؤسسا  اليوم أكثر من أي وق  م  ، العديد من الت ديا  م  تسارع المتغيرا     

الاقتصادية والتكنولوجية والسياسية،     ي ة تتمي  بالسرعة والتعقيد خاصة    ظل العولمة وما 

 أ ر ت  من مع يا  مغاير  وجديد .

  ال ي ية الت  ت  د ا المؤسسا  ال ديثة، و   الت و  من عصر و     ار  ذه المستجدا      

الصناعة  ل  عصر المعر ة، أصبح من ال روري  جرا  تعدي   أساسية    دور القاد  

والمديرون، و و التركي  عل  رعاية وتنمية الموارد الب رية لأن ا تمثل العنصر الأ م    عصر 

 المعر ة.

الاب اث الت  أجري     مجا  القياد    تقا   الاختصاصا  الت   خر  الدراسا  و  لذلك      

تعر   ل ا بالت سير والت ليل وتباين المداخل النظرية و المن جية  ذا أع ي  ل ا عناية مت ايد     

الب ث والدراسة    مختلف مجالا  المعر ة كعلم الاجتماع و علم الن س والادار  والسياسة كما تم 

 الكثير من المتغيرا  كالت  ي  والروح المعنوية واتخاذ القرارا  والك ا   الانتاجية. ب ث ت اعل ا م 

وبما أن نجاح القا د    الإدار  وقياد  مؤسسات م يت قق بقدر   ؤلا  عل  التكيف م   ذه      

ن م ب كل  عا ، و ذا باعتبار أالمتغيرا   إن ال اجة لوجود م أصبح أمرا  روريا لتسيير الإدار  

 يملكون الم ارا  والقدرا  ال قيقية الت  تجعل م يؤثرون    الأخرين.

 وعلي  قد قسم  الدراسة ال  ث ثة:

ت   عنوان المدخل العام للدراسة وي توي عل    كالية الدراسة وأ مية وأسبا  الفصل الاول:      

 اول  المو وع.اختيار المو وع وأ داف الدراسة ثم الم ا يم  وبعض الدراسا  الت  تن



 مقدمة

 ب

 

ت   عنوان الإجرا ا  المن جية للب ث وي توي عل  مجالا  الدراسة ومن ج الفصل الثاني:      

 الدراسة ثم أدوا  جم  ال يانا .

ي توي عل  عرض وت ليل ال يانا  و  نتا ج الدراسة عرض وت سيرت   عنوان الفصل الثالث:     

انا  المتعلقة بال ر يا ، ثم مناق ة النتا ج  سير ال ي خصا   العينة ثم عرض وت المتعلقة

 .المتعلقة بال ر يا ، ثم النتا ج العامة للدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 الفصــــــــل الأول

 المدخل العـــام للدراسة
 تمهيد           

  نا    كالية الدراسةأولا :                         

  ر يا  الدراسة ثانيا :                         

 أسبا  اختيار مو وع الدراسةثالثا :                          

 أ مية الدراسةرابعا :                          

 أ داف الدراسةخامسا :                         

 ت ديد م ا يم الدراسةسادسا :                        

 اسا  السابقةالدر سابعا:                         

 خلاصة             
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 :تمهيد

من خ    ذا ال صل الت رق  ل  ال نا  العام للدراسة وذلك من خ   عرض  سن او         

والأ مية  ،  د عتنا  ل  اختيار  ذا المو وع  را  الأسبا  الت  الإ كالية وال ر يا  بالإ ا ة  ل

  الم ا يم الأساسية والدراسا  السابقة الت  تم الت رق  ل ، ومن ثموال دف من  ذه الدراسة

    .  تعد  رور  من جية لأي ب ث علم الاست اد  من ا والت
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 إشكالية الدراسة:بناء أولا: 

كان  المؤسسا  ولا ت ا  نق ة ا تمام وبداية دراسا  الكثير من العلما  والم كرين لاسيما      

سياسية وعلم الن س الاجتماع  وعلم الاجتماع، خاصة علم الاجتماع منظرو علم الإدار  والعلوم ال

التنظيم   ؤلا  الذين ا تموا بالجان  الإداري وو عوا أسس  ومباد   ومرتك ات  ووظا       س يل 

ت قيق الت وير والتغيير التنظيم  الذي ي من وصو  المؤسسة  ل  أ دا  ا المس ر  ب قل ج د 

 وأسرع تقنية.

، عل  اعتبار أن القا د  و باعث ال يا  أن القياد      جر ال اوية     يا  أي مؤسسة وبما    

 إن المؤسسا     المؤسسة و و المسؤو  عن  مان استمرار ا ونجا  ا    ت قيق أ دا  ا، 

ت تاج عل  اخت ف أ جام ا و  يعة ن ا  ا  ل  قيادا  يت ملون المسؤولية بك ا   و عالية وبدون 

قيادا  الواعية  إن  يتعذر علي ا ممارسة ن ا  ا ومن ثم ت قيق أ دا  ا و  مو ات ا، لذلك تلك ال

 ظي  القياد  بص ة عامة والأنماط القيادية بص ة خاصة با تمام ك ير من  رف العلما  

ذ  السما  تستند    ت سير ا للقياد  عل   خصية القا د  والم كرين،  نجد عل  س يل المثا  نظرية

رض  ذه الأخير  أن وجود ص ا  وسما  معينة تتمي    ا  خصية الأ راد القادرين عل  ت ت

وأن  ذه السما  يمكن اكتسا  ا وليس  بال رور  وراثية، وتن لق  ذه النظرية من المسلمة  ،القياد 

القا لة ب ن سما  ال خصية تؤثر    السلوك وأن القاد  يتصر ون ب كل مختلف عن غير م من 

 د بس   ما لدي م من ص ا   خصية تمي  م عن غير م.الأ را

ظا ر  ن ا أو  القياد  وأنما  ا عل  اعتبار التراث السوسيولوج  الذي أنتج   واذ ما عدنا  ل     

الجماعة وت امن ا  اجتماعية تن ثق من وجود ال رد داخل الجماعة وعام  من عوامل تماسك
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،  يرى أن المنظما   ي ا عت ر من رواد المدرسة السلوكيةي الذي "شستر برنارد"ن وتنظيم ا نجد أ

و اجا  العاملين وأن المدرا  أو القاد  م لو  من م أن ؤسسة ديناميكية متداخلة  ين  اجا  الم

ة الأ راد    العمل وي يف أن استمرار مسا م ،ةمؤسسال يت  موا   يعة الع قا  الرسمية   

داري أن عل  القا د الإ، لذا  علي ا عند ت قيق الأ داف ي صلون  الت  باعا  يتوقف عل  الإ

، وأن استمرار ن والمسا مة الم لوبة من الأ راديجاد ال وا   الكا ية لإ داث التعاو يعمل عل   

ة مر ون بقدر  القا د الأدرى عل  ت قيق ا باع  اجا  الأ راد ب كل يكون كا يا ؤسسوبقا  الم

 لإ داث التعاون    العمل.

من خ   نظريت  الإدار  العلمية  يعد من الأوا ل الذين كان ل م ال  ل  أما " فرديريك تايلور"    

   ت وير القياد  وأنما  ا ويت ح ذلك من خ   تصورات  لم ام المديرين،  قد رأى أن  عل  

، وأن المدير أن يستخدم المعايير العلمية    ال كم عل  أدا  مرؤوسي   دلا من ال رق المرتجلة

يختار مرؤوسي  ويدرب م عل  أسس علمية، وأن يعمل عل  تنمية قدرات م ويتعاون مع م  إخ   

للعمل، وأن عل  المديرين ت قيق أك ر قدر من العدالة    تقسيم المسؤولية  ين م   ل مان انجا  م 

 وبين مرؤوسي م. 

صدار الأوامر، و ما جعل  ليس القياد   تد  عل  التوجي  و   قد رأى أن أما  "هنري فايول"    

، لذلك كان يعن  بالقياد  أن يكون لكل وا د  من العناصر ال امة للوظي ة ايو  ي ر  القياد  ك

 ذا الأخير أي ا   كما دعموظف ر يس وا د يتلق  من  الأوامر والتوجي ا  وير   ل  التقارير، 

ام    ت قيق  اعلية القياد   يث  ل  وجو  ت  يق م دأ ت ويض السل ة الذي يرى أن ل  دور  

لأن  يجعل  يت رغ للمسا ل ال امة  يعد الت ويض أ د الأسبا  الر يسية لنجاح القا د     دار  م ام ،

 والجو رية وي و  دون تركي  السل ا     يده .
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ة م م  كل نماذج السل ة الث ث قدم لنا  تصور  و  نمط القياد  الذي يت أي ا  " ماكس فيبر"   

ا  المختل ة قصد معر ة الع قة  ين ؤسسخ   ممارسة  ذه النماذج    الم الت  قدم ا، وذلك من

القا د نابعة     السل ة الر يد  تكون سل ة ، ؤوسي     ظل  ذه النماذج الث ثةالقا د الإداري ومر 

تكون لمرك   نيمن مرك ه وأن  ذا المرك  يبق  ثا تا م ما تغير  خ  القا د أي تبعية المرؤوس

ما    ظل السل ة ال عامية تقوم سل ة القا د عل  اعتقاد المرؤوسين ب ن القا د أ القا د لا ل خص .

 ،يملك  خصية خارقة وجذابة تجعل  ي سر قلوب م نظرا لما يتمي  ب  من قدر  وت وق عل  الاخرين

قا د  إسم  لأن   و و    ذا النمط لا يوجد أي مظ ر لت ويض السل ة  كل السل ة يمارس ا ال

، أما    ظل السل ة التقليدية تقوم سل ة القا د عل   ق  لو ده الذي يوج  سل ت  وي ر  ا 

ال رع     ممارسة السل ة عل  مرؤوسي  ويظ ر أن القا د يقوم  دوره القيادي  من التقاليد الت  

ن تكون ل خ  القا د وليس تكون مصدر ل رعية الأعما  والقرارا  الت  يقوم   ا  تبعية المرؤوسي

 لمرك ه الوظي  .

الرم ية   م م للقياد  يقوم رواد الت اعلية ن  ذه ال رو ا  السوسيولوجية نجد أ و   مقا ل كل    

ذ تربط نجاح القا د بمدى قدرت   جتماع   ين القا د والمرؤوسين، الت اعل الاساس التكامل و أعل  

سسة ن يكون ع وا    المؤ أموقف معين،  القا د يج  املة    عل  الت اعل م  الجماعة الع

ع ا  ا وي صل عل  تعاون م ويتعرف ويوثق الصلة  ين أ  مالا ا،آ ي ارك ا م اكل ا ومعايير ا و

وبذلك نجد أن خصا   القا د   داف الجماعة، ت قيق أ  جلل  م ك ت م و و يت اعل مع م من أع

 لمرؤوسين .بعاد    القا د الموقف ات دد     ث ثة أ

دراك الدور أو  و نتاج وبما أن الأ     دا   و الأثر الصا   لج ود ال رد الذي ي دأ بالقدرا  وا 

دراك الدور.  إن أدا  ال رد  و نتاج لمجموعة من  للع قة المتداخلة  ين كل من الج د والقدرا  وا 
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 ذه  ،ة عن  ذا السلوكلتع   صور  وا   الم اعر والسلوكا  الت  تت اعل  يما  ين ا وتتراكم

الم اعر تتولد من ال ي ة التنظيمية لل رد والت  تعت ر أنماط القياد  الم رك الديناميك  ل ا باعتبار ا 

العنصر المادي لت قق   ا الأدا  الت  توجد وت عل العنصر الب ري    المؤسسة وتصن  ب  م  

 .ن  ذا الأثر لا يظ ر بص ة مبا ر ولك لقياد  أثرا عل  أدا  ال رداأ دا  ا، وعلي   إن لأنماط 

يمارس  القا د بالكي ية الت    دا  ا مرتبط بالنمط القيادي الذين نجاح المؤسسة    ت قيق أ وبما أ

يدير   ا وبالص ا  القيادية الناج ة الت  تتمثل    قدرت  عل  توظيف  مكانيات  ن و العمل ال نا  

، وبنا  ع قا   نسانية  يجا ية  ين م، ر  الع ا  المستملعما  وت    م علمن أجل ت سين أدا  ا

نمط ، عل  اعتبار أن الماط القيادية امراً بالغ الأ ميةو    و  ذلك  يصبح التعرف عل  الأن

نماط القياد   من أ م وتعد أ ،القيادي ي كل دوراً ك يراً    نجاح أو   ل المؤسسا   وج  عام

ن دور م م    الت ثير عل  العاملين، وتوجي  أ كار م وسلوك م مداخل ت ور المؤسسا  لما ل ا م

لية تنظيم عمليا  ويتول  القا د كذلك مسؤو  المؤسسة،   س يل ت قيق الأ داف الت  تسع   لي ا 

 .الم ك   الناجمة عن  ذا الت اعلالت اعل  ين العاملين، وال  اظ عل  تماسك م، والمبادر  ل ل 

  لدي م القدر  ؤسسة الدور المنوط   ا    ت قيق أ دا  ا     ب اجة ال  قادولك  تلع   ذه الم    

نماط وذلك من خ   استخدام أ ،   الأدا مثل لمقوما  المؤسسة وموارد ا    ر الأ الاستغ  عل  

دراج العنصر الب ري  من  م م  الظروف الخارجية.  ن مس لة قيادية تتسم بال عالية وتت  

ؤسسة أصب   أمرا  روريا ولا مجا  لل ديث عن مدى أ مية الموارد الب رية    استراتيجية الم

ولا يتم ذلك  لا من خ    ،ةؤسسل  ت قيق أ داف الم الخ ط وتن يذ ا وبالتال  السع   تجسيد

وجود قياد   عالة قادر  عل  استخدام     الوق  والمكان المناس . لذلك يقاس مدى نجاح أي 

علية أدا  العاملين   ا أي و   ال خ  المناس     المكان المناس  مؤسسة من خ    ا
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وترغي  العاملين    أدا  العمل الم دد ل م   اقا  وقدرا  العاملين مرتب ة بآمال م و مو ات م 

من من لق أن الأدا  مجموعة من الأن  ة والم ام الت  يقوم   ا  رد ما داخل المؤسسة من أجل 

ة ب  والخاصة بالمؤسسة م  العلم أن مستوى الأدا  من أ م الم ددا  ت قيق الأ داف الخاص

التنا سية لنجاح أو   ل المؤسسة من خ   ك ا   و عالية أدا  العاملين وتو ير مناخ تنظيم  

عتبار م مصدر النجاح و رية المبادر  با ،يتمي  بالاستق لية و ل الم اكل وت مل المسؤولية

سة جامعة ورقلة نماط القيادية    المؤستتناو      ذه الدراسة الأ وسوف.  داعوالتمي  والإ

باعتبار ا  ،ساتذ من العما  والأالت     عبار  عن  ي  ي م مجموعة  الوظي   وع قت ا بالأدا 

 راد ال اعلين   ا من أجل ت قيق  راف وتوجي  الأمن أ م المؤسسا  الج ا رية الت  تسع   ل  الإ

المتبعة وأسالي  ا  نماط القياديةلأمن خ   التعرف عل  ا من أ داف المجتم    دا  ا المندرجةأ 

 دا  الوظي   للعاملين .ر   الأ  ل الت  ت دف 

 ومن  نا تم  رح التساؤ  الر يس  التال :

 ؟جامعة ورقلة هل هناك علاقة بين الأنماط القيادية وفعالية أداء العاملين في         

 دراسةثانيا : فرضيات ال 

تعمل عل  ت ويد العاملين بالمؤسسة   ن وجود الانماط القيادية داخل المؤسسة الفرضية العامة:

ذلك من أجل  نا  ع قا  انسانية ب  مية القاد  وخصا ص  الت  تساعد عل  الرق  بالمؤسسة، و 

ا باع و ذا ما يؤدي ال  ر   الروح المعنوية لدى العاملين عن  ريق  يجا ية  ين العاملين 

   اجات م ورغبات م، مما يؤدي ال  ت سين الأدا .
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 الفرضيات الجزئية:

 .أدا  العما كلما تمي  النمط القيادي  إ راك العاملين    اتخاذ القرار كلما  اد   عالية  -1

كلما تمي  النمط القيادي  إع ا  العاملين قدرا من ال رية    ممارسة أعمال م كلما  اد   عالية  -2

         .العماأدا  

تباع أسالي  توجي  كلما تمي  النمط القيادي بالاست داد بالرأي والمرك ية    اتخاذ الق -3 رار وا 

                                واس ة الأوامر كلما تدن  أدا  العما .الأعما  

 الدراسة ر موضوع أسباب اختيا: ثالثا

 خل ا وكي ية تسيير ادارت ا والعمليا  التعرف عل  واق  المؤسسا  الج ا رية وما يجري  دا

 والظروف السا د    ا.

 .الرغبة    توسي  المعر ة بما يخ  أنماط القياد  والوقوف عند مستل ما  العملية القيادية 

   . التعرف عل  النمط القيادي الذي يدعم  عالية  الأدا 

 همية الدراسة أ رابعا:

 لذلك   داف المؤسسا أ عقبة ك ير     ت قيق أصبح ي كل  اختيار النمط القيادي الم  م

 راد و  د  اقات م وقدرات م أصب   القياد  الواعية أمرا لا غن  عن  لتر يد سلوك الأ

 ا  وغايات ا.ؤسسوتوجي  م الوج ة الص ي ة ن و ت قيق أ داف الم
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 الك ف عن الدور الذي يمكن أن تؤدي  الص ا  ال خصية للقا د    تنمية اتجا ا  وميل 

 المرؤوسين ن و الأدا  ال عا .

  للقياد  أ مية ك ير     عالم اليوم لما تعتري  من متغيرا  متعدد  ومتنوعة تستوج  توا ر

وتستوج  كذلك التوا ق  ين النمط  ،قدر ك ير من الك ا   وال عالية    أسالي  القياد 

جل ألون قيادت ا من لمنظما  الت  يتو القيادي والظروف والمتغيرا  الم ي ة بالأ راد وا

 ت سين وت وير الأدا  ال  م لت قيق الخ ط والأ داف المو وعة.

 : أهداف الدراسة:خامسا

 تتجل  أ داف الدراسة    ما يل :

 ت ديد النمط القيادي السا د    كلية العلوم الانسانية والاجتماعية  جامعة ورقلة 

  الية الأدا  بكلية العلوم الانسانية النمط القيادي السا د و عت ديد   يعة الع قة  ين

 من خ   مؤ را  نمط القياد  السا د . ةوالاجتماعي

   م واق  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية والتعرف عل  مدى   م القاد  والعما  

 لم ام م وتمسك م   ا و رص م عل  تجسيد أ دا  ا.
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 مفاهيم الدراسة : تحديد  سا:ساد

 :مفهوم القيادة

، و و يد  عل  الرياسة وتد ير الأمور ا ية اللغوية م تقة من ال عل قاد ن كلمة قياد  من النلغة: 

لسل ة ما يج  عل  ويد   ذا الم  وم عل  معن  ال عل عل  ما قرار ال رد استنادا لما ل  من ا

 تد  القياد  لغة عل  الأمور والرياسة   سي ر  ال رد من خ   و ع   الأخر  عل . أو

 (1)والسي ر 

ب ن ا القدر  عل   مان الأن  ة المرغوبة لمجموعة من ألفريد و بيتي يعر  ا اصطلاحا: 

 (2)المرؤوسين ب كل  وع   دون اكراه

عل  أن ا الج د أو العمل الذي يؤثر    الأ راد ويجعل م يتعاونون لت قيق  دف تيد يعر  ا  

  (3)مرت ون معا    جماعة وا د  متعاونة. يجدون  صال ا ل م جميعا ويرغ ون    ت قيق  و م

   القدر  الت  يست ثر   ا المدير عل  مرؤوسي  وتوجي  م ب ريقة عبد الكريم درويش يعر  ا  

يتسن    ا كس   اعت م وا ترام م وولا  م و  ذ  موم م وخلق التعاون  ين م    س يل ت قيق 

  ( 4)  دف  ذات .

                                                           

  ا را يم مذكور، معجم العلوم الاجتماعية،  القا ر ، ال ي ة المصرية العامة  للكتا ، ط1،  1975،  472 1 
  نجم ع ود نجم، القيادة الادارية، دار الص ا  للن ر والتو ي ، دون  لد الن ر، ط1، 2011،   212

  اي ا  ص يح، م مد  ريق، الادارة ، دار المكت  العلمية للن ر والتو ي ، دون  لد الن ر، 2001،   1513
  ع د الكريم درويش ، لي  تك  ، أصول الادارة العامة ،  القا ر ، مكتبة الانجلو المصرية،  1972،   384
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لقا د عل  خلق ال ي ة والمناخ الم    الذي ي رك التابعين لت قيق    قدر  ا شستر برناردويعر  ا 

ولا يتصور ذلك  لا اذا أمكن للقا د أن تجعل تابعي   ،أ داف رغبات م واقتناع م ب  مية ت قيق ا

 (1)مدركين ب ن ت قيق أ داف المنظمة سي قق رغبات م و مو ات م وأ دا  م ال خصية.

 المفهوم الاجرائي:

 السلوك الذي يقوم ب  ال رد  ين يوج  ن اط جماعة ن و  دف م ترك.   القيادة 

 مفهوم النمط القيادي

 و الن اط الذي يمارس  القا د داخل التنظيم للت ثير    سلوك العاملين مع  وجعل م  النمط القيادي
 (2)يتعاونون لت قيق الأ داف المرغوبة وت سين مستوى الأدا .

لوك وكثير من  ق ا  الادار  والقانون يستخدم مص لح نمط بمعن   و نوع من القيادا  ذا  الس
 (3). ال ريقة الت  تسلك ا القياد     ادارت ا للمنظمة أو الا راد

 و نوع من السلوك الذي يمارس  المدير م  مرؤوسي     العمل ليؤثر  ي م ت قيقا للأ داف 
 (4)الم لوبة من م بكل  اعلية.

 المفهوم الاجرائي 

ير    ن ا ا  العاملين  و جملة من السلوكيا  والاجرا ا  الت  يمارس ا القا د لت ثلقيادة نمط ا
 بالمؤسسة.

 

 
                                                           

  سعيد م مد المصري، التنظيم والادارة، الاسكندرية، الدار الجامعية ، للن ر، 1999،  191 1 
  م مد سعيد السل ان، السلوك الانساني في المنظمة، الاسكندرية، دار الجامعية، 2002،  219 2 

   م سن ع ودي، الاتجاهات الحديثة في القيادة الادارية، القا ر ، دار الن  ة العربية، د ط، 1984،   1813
 www.alyaum.com 2016/02/08-22.00h 4  

http://www.alyaum.com/
http://www.alyaum.com/
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 مفهوم الأداء

 لقد ظ ر  العديد من الم اولا  الت  يقية و النظرية الت  سع   ل  تدقيق م  وم الأدا ,   

   دا ما للوصو  لأدا  ممي . يث تسع باعتباره أ د أ م الم ا يم الارتكا ية    مجا  التنظيم,

 تت قق من خ ل  الأ داف المس ر  ,و من  نا نت رق  ل  م  وم الأدا  

أدى ، ن الأدا   و" مصدر ل عل أدى و يقا  أدى ال    أوصل أجا     لسان العر  "  :لغة  

 (1)الأمانة و أدى ال    قام ب ."

 أن مص لح الأدا  ي ير  ل : يث نجد  ،: لقد تعدد  الم ا يم  و  الأدا اصطلاحا 

تمام الم ام المكونة من الناحية الاقتصادية : و لقد عر   علما  الاقتصاد عل  أن :" درجة ت قيق وا 

لوظي ة ال رد و  و يعكس الكي ية الت  ي قق أو ي ب    ا ال رد المت لبا  الوظي ية, وغالبا ما 

الم ذولة ,أما الأدا   يقاس عل   ر لل اقة ي دث لبسا و تداخل  ين الأدا  و الج د ,  الج د ي ي

                                                                                    ( 2) ال رد  قق اأساس النتا ج الت  

: الأدا   و" الأثر الصا   لج ود ال رد الت  ت دأ بالقدرا  و  دراك الدور أو من الناحية الاجتماعية

 (3)م ام الذي ي ير  ل  درجة ت قيق و  تمام الم ام المكونة لوظي ة العمل.ال

 

  و قيام ال رد بالأن  ة والم ام الت  توكل الي  لت قيق أ داف المنظمة.المفهوم الاجرائي:  

 

 
                                                           

  ا ن المنظور ، لسان العرب ،  يرو ، دار صادر، المجلد14 ، ط1 ،  دون  سنة ،   261
  محمد سعيد السلطان ، السلوك الانساني في المنظمة  ، نفس المرجع ، ص 2192

  راوية محمد حسين ، ادارة الموارد البشرية ، الاسكندرية ، دار الجامعية ، ط1 ،2000 ، ص 2093



المدخل العام للدراسة                                                 لأولالفصل ا  

23 

 

 سابعا: الدراسات السابقة

 :الدراسة الأولى

أداء العاملين دراسة حالة الوحدة "أثر الأنماط القيادية على  بعنوان" جوهري حنان " دراسة -1

، مذكر  مقدمة بالرويبة"   SNVIالمركزية للمبيعات التابعة للمؤسسة الوطنية للسيارات الوطنية 

جامعة أكل  م ند أول اج ال وير  ت   لنيل   اد  الماستر تخص   دار  الأعما  الإستراتيجية  ، 

 2014-2013ا راف الاستاذ منصر الياس

الت رق واقعيا  ل  عملية القياد  الإدارية    الو د  المرك ية للم يعا    راسة  ل د    ذه الد

بالرويبة، وت ثير ا عل  أدا  العاملين وم اولة   SNVIالتابعة للمؤسسة الو نية للسيارا  الصناعية 

 ك ف الصعوبا  والم اكل الت  تواج  ا، وقد ان لق   ذه الدراسة من تساؤ  ر يس  م اده :

 ما مدى ت ثير القياد  الإدارية عل  أدا  العاملين    المنظمة؟    

 واندرج  من  ذا التساؤ  مجموعة من الأس لة ال رعية    :  

 ما لمقصود بالقياد  الإدارية ؟ وما    مختلف النظريا  الت  ا تم   دراست ا؟ -1

 و يما يتمثل أدا  العاملين؟ وما    أ م العوامل المؤثر     ذلك؟ -2

 و النمط القيادي المعتمد    الو د  المرك ية للم يعا  التابعة للمؤسسة الو نيةما   -3

 بالرويبة؟  SNVIللسيارا  الصناعية 
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الوص   الت ليل     الجان  النظري الذي يقوم عل  ا را  أ م  المنهجاعتمد  البا ثة عل  

اد عل  أسلو  دراسة  الة من الم ا يم المرتب ة بمتغيرا  الدراسة ومعر ة أسبا  ا كما تم الاعتم

 أجل اسقاط الجان  النظري من الدراسة عل  الواق .

لت ليل  SPSSأما  نسبة لأدوا  جم  ال يانا  تم استخدام الاست يان وال رنامج الا صا   

 المسح عينةاعتمد  البا ثة عل  كما  مع يا  الاست يان.

 نتائج الدراسة

الت  تعد  SNVIمن المؤسسة الو نية للسيارا  الصناعية   ن الو د  المرك ية للم يعا      رع

مؤسسة و نية غير مستقلة عن الق اع ال كوم  والت  تخ   للقوانين المس ر  من  رف الدولة 

الج ا رية و   مؤسسة ذا  السيط العال  داخل الق اع الاقتصادي الم ل  ولقي  الق و  وت ييد من 

ل ة و    ذا المسع  ت مح  ذه المؤسسة  ل  الرق   رف العديد من التجار واص ا  المص

 وادراك أ سن المرات  وذلك من خ   عقد ا لل راكة م  ال ركة العالمية للسيارا  مارسيدس.

 نا ا عل  الت ليل الا صا   ل يانا  الدراسة تم التوصل  ل  أن النمط المتب  بالو د   -

القا م عل  الم اور   بالإ ا ة   ل     الأوتوقراالمرك ية للم يعا  بالرويبة  و النمط 

 الديمقرا ية  ين العاملين وذلك  درجا  مت اوتة  س  درجة الأ مية لكل نمط.

و ذا ما ي سر ب ن انت اج النمط القيادي مر ون بالمواقف الت  تعي  ا وكذا   يعة  -

 المرؤوسين العاملين   ا ول  يعة الانظمة الم بقة داخل ا.
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  العاملين  ت ين الدراسة ب ن  متو ر بالدرجة ك ير  داخل المؤسسة لأن م أما  يما يخ  أدا -

يرون أدا  م  و ذلك القدر  المجسد  للأ داف المس ر  من خ   الاستخدام الامثل 

 للإمكانا  المتا ة    ظل التغيرا  ال ي ة الداخلية والخارجية.

 ر  النتا ج:أما  يما يتعلق بالنمط القيادي وأدا  العاملين  قد أظ  -

توجد ع قة ارتباط موجبة ذا  دلالة ا صا ية  ين نمط القياد   الأوتوقرا يةنمط القياد   -

 وأدا  العاملين. الأوتوقرا ية

نمط القياد  الديمقرا ية توجد ع قة ارتباط موجبة ذا  دلالة ا صا ية  ين نمط القياد   -

 الديمقرا ية بعد وادا  العاملين

وجد ع قة ارتباط موجبة ذا  دلالة ا صا ية  ين نمط القياد  ال ر  بعد نمط القياد  ال ر  ت -

 وادا  العاملين

نمط القياد  الم اركة توجد ع قة ارتباط موجبة ذا  دلالة ا صا ية  ين نمط القياد   -

 الم اركة بعد وادا  العاملين

القياد  بالم اور  نمط القياد  بالم اور   توجد ع قة ارتباط ذا  دلالة ا صا ية  ين نمط  -

وبعد وأدا  العاملين و ذا ما يث   ص ة ال ر ية التالية والت  تن  عل  أن  ناك ت ثير 

 ايجا    ين القياد  الادارية عل  ادا  العاملين بالو د  المرك ية للم يعا .  
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 أوجه الاستفادة       

من خ   الاعتماد عل   من خ   الا ار النظري للدارسةتم  الاست اد  من  ذه الدراسة 

   التوجي  ال  المراج   وخاصة  يما يخ  الب ث العلم  كما  دنااست ن س الم ا يم كما 

 .يمكننا مقارنة نتا ج  ذه الدراسة م  دراستنا

 الدراسة الثانية      

الانماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من بعنوان  "طلال عبد الملك الشريف"دراسة   -2

  2004نظر العاملين بإمارة مكة المكرمة مذكرة ماجستير ادارة الاعمال  وجهة

تمثل  أ مية الدراسة    السع  للوقوف عل  نمط القياد  المستخدم    امار  من قة مكة 

المكرمة وأثره عل  الأدا  الوظي   من أجل تقديم معلوما  المسؤولين    امار  من قة مكة 

قيادي الم  م الذي يؤثر ايجا يا  الادا  الوظي   للعاملين    المكرمة    اختيار النمط ال

 الإمار  مما ينعكس ايجابا    ت وير الأعما  والخدما  الت  تقدم ا الامار  للموا نين.

 وكان  رح الا كا  عل  الن و التال :

الوظي      ع قت ا بالأدا  ما   الانماط القيادية السا د     امار  من قة مكة المكرمة وما

   ا؟
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 التساؤلات الفرعية:

 ما   الانماط القيادية السا د     امار  من قة مكة المكرمة؟ -1

 ما مدى  اعلية الأدا  الوظي   للعاملين  إمار  من قة مكة المكرمة؟ -2

 ما ع قة الانماط القيادية السا د  بالأدا  الوظي   للعاملين  إمار  مكة المكرمة؟ -3

             من المجتم  الأصل  للدراسة  %50 ث باختيار عينة ع وا ية  بقية لواق قام البا عينة البحث: 

 الوص   الت ليل . المنهجم رد . أما المن ج  قد استخدم  120    دود 

 نتائج الدراسة:

ت ين أن  ناك توا ر الأنماط القيادية الث ثة  يث يمارس القاد      مار  من قة مكة  -1

مقرا    درجة عالية والنمط ال ر  درجة متوس ة والنمط الأوتوقرا   المكرمة النمط الدي

  درجة أقل.

ت ين وجود عوامل وخصا   تؤدي  ل  ارت اع مستوى الأدا  الوظي   واخرى تؤدي  ل   -2

 انخ اض مستوى الأدا  الوظي  .

مستوى لقد ت ين أن  ناك ع قة ارتباط دالة ا صا يا وموجبة  ين نمط القياد  الديمقرا   و  -3

الادا  الوظي       ين نرى وجود ع قة ذا  دلالة ا صا ية سل ية  ين نمط القياد  

  . الأوتوقرا ومستوى الادا  الوظي   لدى كل من نمط القياد  ال ر ونمط القياد  
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 أوجه الاستفادة

ا يمكننا تم  الاست اد  من ا من خ   الاعتماد عل  ن س الم ا يم المتعلقة بالقياد  والأدا  كم

 ا  ذه الدراسة م  نتا ج دراستناالاست اد  من ا من خ   المقارنة  ين النتا ج الت  توصل  الي 

 الدراسة الثالثة:

تأثير القيادة الادارية على أداء العاملين بالمؤسسة الاقتصادية  بعنوان  "كيرد عمار"دراسة -3  

-2014   جامعة ال وير  السنة الجامعية مذكر  مكملة لنيل   اد   الماجستير    ادار  الاعما

ي   للعاملين لدى  د   الدراسة ال  التعرف عل  اثر القياد  الادارية عل  ادا  الوظ   2015

 مؤسسة سونلغا  

ما مدى ت ثير القياد  الادارية    ر   ادا  العاملين بمؤسسة   و: الرئيسيالتساؤل كان  -

 سونلعا  مديرية التو ي  الأغواط؟

 صيغ  تساؤلا  الدراسة عل  : ولقد

 *ما     يعة القياد  الادارية؟

 *ما     يعة الادا  الوظي   وكيف يتم تقييم ؟ وما أ م س ل ت سين ؟ 

ير عل  أدا  الا راد    *ما   الوسا ل القيادية الت  يستعمل ا القا د الاداري للت ث

 المؤسسة؟



المدخل العام للدراسة                                                 لأولالفصل ا  

29 

 

تم الاعتماد عل  العينة ال بقية  العينةأما  ،الوص   الت ليل  المنهج وقد اعتمد البا ث عل 

 الع وا ية لاختيار مجتم  العينة كما استعان بالمقا لة والم  ظة والاست يان ك دوا  جم  ال يانا 

 نتائج الدراســــــــــة

 توصل  الدراسة ال  جملة من النتا ج و  :

 ارية ومستوى الأدا  أن وجود ع قة ايجا ية ذا  دلالة ا صا ية   ين القياد  الاد

 الوظي  

  ت ين وجود ع قة  ردية موجبة ذا  دلالة ا صا ية   ين نمط الا راف السا د

 ومستوى الأدا  الوظي  

  وجود ع قة  ردية موجبة ذا  دلالة ا صا ية  ين  نا   رق العمل وارت اع

 مستوى الأدا  الوظي  

   ارت اع المستوى العام للأدا  الوظي 

 دةأوجه الاستفا

تم  الاست اد  من  ذه الدراسة  يث تم ت ن  ن س بعض الم ا يم والاعتماد عل  ن س ادوا  جم  

 .ال يانا ، كما يمكننا مقارنة نتا ج  ذه الدراسة م  دراستنا
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  خلاصة

 ذه دراسة والت ديد من خ ل  م اتيح ل   صل الا ار النظري لل من خ   الت رق 

ف تقام الدراسة، وج  الأن اسقاط  ذه الم ا يم والنظريا  الدراسة الت  من من لق ا سو 

ا كل  و قا ،  ذجابا  عل  تساؤلا  دراستنا ل    رض الواق   للوصو أالمتعلقة   م عل  

تساعدنا عل  جم  المعلوما  وت ليل ا وعلي  سوف نت رق ال  لخ وا  من جية دقيقة 

 الت صيل    ال صل المتعلق بالجان  الميدان .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثاني

 للدراسة الإجراءات المنهجية

 تمهيـــد

 ولا : مجالات الدراسةأ  

 المجال المكاني -1      

 المجال البشري -2      

 المجال الزماني -3      

 الدراسة منهجثانيا:   

 ثالثا: عينة الدراسة   

 رابعا : أدوات جمع البيانات  

 الملاحظة   -1     

  مارةستالا -2     

 خلاصة     
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 تمهـيــــد

بعد الت رق  ل  المدخل العام  للدراسة     ال صل الأو ، والذي تم من خ ل   نا    كالية          

الدراسة و ر يات ا وأ دا  ا، سيتم     ذا ال صل الت رق  ل  أسالي  المعالجة الميدانية، وذلك من 

و  الدراسة ومن ثم معالجت ا وت ليل ا استنادا عل  الع قة خ   تو يح  رق وأدوا  جم  ال يانا   

 . ين متغيري الدراسة : أنماط القياد   )متغير مستقل( و عالية الأدا   )متغير تاب ( 

الدراسة الاست  عية وأسالي  المعالجة الميدانية الت    لذلك سيتم خ    ذا ال صل الت رق  ل 

 ديد مجالا  الدراسة، من ج الب ث الذي استخدمت ، والعينة ، كما سيتم اتبعت ا البا ثة والمتمثلة    ت

 .الت رق أي ا  ل  كي ية  نا  أدوا  جم  ال يانا  
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 أولا: مجالات الدراسة

ت تمل مجالا  الدراسة عل  المجا  الجغرا   الذي يع ر عن ن اق المكان  الذي تم  ي   جرا  

  الب ري الذي ي ير  ل  مجتم   الب ث الذي ت مل م الدراسة بالإ ا ة  ل  الدراسة  ياد  ال  المجا

 مجا  ال من  و و الوق  الذي استغرقت  الدراسة الميدانية.

لكل دراسة  ي  جغرا   تتم  ي ، وبالنسبة للدراسة ال الية أجري     كلية  المجال المكاني:-1

 ح ورقلة.العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة قاصدي مربا

  : لمحة عن كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  -1

معهد العلوم الاجتماعية " كان  النوا  الأول  للكلية  من المدرسة العليا للأساتذ  ت   تسمية

التسمية من السنة   ذه واستمر  1996/1997 وذلك    السنة الجامعيةوالإنسانية" 

 بالمرك  الجامع   ورقلة . 2000/2001 عية ل  غاية السنة الجام 1997/1998 الجامعية

أصبح مع د العلوم الاجتماعية من وي  من كلية الآدا   2001/2002و   السنة الجامعية 

  ا قسم  و علم الن س وعلوم التربية ثم  كلية الآداب والعلوم الإنسانية"" واللغا  الأجن ية  تسمية

قسم علم الاجتماع والديموغرا يا ،كما كانا   و2004/2005 أست دث قسم أخر    السنة الجامعية

 داية من السنة الجامعية  LMD  ذان القسمان سباقان  ل  الدخو     النظام الجديد

  يث  دأ التدريس بميدان العلوم الاجتماعية جذع م ترك. 2008/2009 
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 ر ص 21 المؤرخ    91-09 و س  المرسوم التن يذي رقم 2009/2010السنة الجامعية و   

 إنشاء كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية وهيتم  2009   راير سنة 17 الموا ق   1430 عام

 ي م قسمان  ما: ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية:ت م     يكلت ا ميدانين  ما: 

وي م ال ع  التالية :  2009/2010 ا تتح بالسنة الجامعية قسم العلوم الاجتماعية: -أ

ك ميدان العلوم الاجتماعية ،  عبة علم الن س ،  عبة علوم التربية ،  عبة  عبة جذع م تر 

 .علم الاجتماع الأنثروبولوجيا و عبة الديموغرا يا

وي م ال ع  التالية:  عبة  2010/2011 ا تتح    السنة الجامعية قسم العلوم الإنسانية: - 

 الاتصا  و عبة ال لس ة.جذع م ترك ميدان العلوم الإنسانية،  عبة علوم الإع م و 

كلية العلوم الانسانية والاجتماعية    عبار  عن من    تعليمية تتكون من عما  و لبة و   وا د  -

من ع ر  كليا  الت  ت منت ا جامعة قاصدي مرباح ورقلة ولقد ن    لدى كلية العلوم الإنسانية و 

 الية :ولقد ا تو  عل  الأقسام الت –جامعة ورقلة  –الاجتماعية 

 قسم علم الاجتماع و الديموغرافيا -                           قسم العلوم الإنسانية       -

                        قسم علم النفس و علوم التربية -               قسم علوم الإعلام و الاتصال       -

 ستاذ أ 139ساتذ   وقدر عدد الأ
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   لتدريس، مصل ة التعليم تة مصالح و  : مصل ة اكما ا تو  أي ا الكلية عل  س -

 ، مصل ة أن  ة متابعة متابعة التكوين ما بعد التدرج ، مصل ةوالتقييم، مصل ة الا صا يا 

 ، مصل ة التعاون والع قا  الخارجية.الب ث

جري علي  الدراسة، وقد تمثل    مجموعة من عما  أ و مجتم  الب ث الذي  المجال البشري : -2

عامل  67المقدر عدد م   داريين     كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية الدا مين والمؤقتينالإ

 وعاملة

   2015/2016تم   ذه الدراسة    السنة الجامعية  المجال الزماني: -3

 منهج الدراسة ثانيا:

  ل  الوصو  أجل من وذلك والاجتماعية الإنسانية العلوم موا ي  لتعدد تبعا العلمية المنا ج تعدد  

 الذي والمن ج ال ريق البا ث عل  ي رض الذي  و الدراسة ومو وع دقيقة، علمية ب ريقة ال قا ق

 . الواق  أرض عل    كاليت  لمعالجة يسلك 

ل  ع قت ا    داخل مجتم  الب ث وكذا التوصل  بما أننا    صدد الك ف عن الأنماط القيادية السا د

ن، سوف نعتمد عل  من ج الب ث الميدان  والذي  يعرف عل  "أن   ريقة  ت سين الأدا  لدى العاملي

لتناو  مو وع ب ث  إتباع وسا ل ب ثية بالقر  من مجتم  معين،   ذا المن ج يسمح  دراسة  رق 

السلوك والت كير،  ن ن ن لق من  رح تساؤل   و  الواق  الاجتماع  ن او   نا ه علميا وذلك 
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ية معينة ثم نواج   ذا ال نا  م  الواق  عن  ريق وسا ل ب ثية متعارف علي ا  إدراج     مقاربة نظر 

 (1)دوا  جم  ال يانا  )المقا لة والم  ظة والاست يان(.أعلميا لنصل  ل  نتا ج معينة عن  ريق 

م  أ داف و  يعة المو وع بغرض  يت  معل   ذا المن ج لأن   الاعتمادلذلك اقتص  ال رور  

ل  نتا ج مر ية عن   ريق وصف ع قة  ق والمعلوما  وت ليل ا وت سير ا للوصو  جم  ال قا 

الأنماط القيادية ب عالية الأدا  لدى العاملين وذلك من خ   قدر  المسؤو  عل  الت اعل الاجتماع  م  

أو  تسا م    ر   مرؤوسي  وذلك لت قيق أ دا  م بكل  اعلية. وذلك لمعر ة العوامل الإ راقية الت 

 دا  عند العما .ت سين مستوى الأ

 :مجتمع البحثثالثا: 

المسح ال امل لمجتم   أسلو   قد تم الاعتماد عل  ،نظرا لخصا   مجتم  الدراسة وصغر  جم 

 عدد م والمقدر من عما  الاداريين المؤقتين والدا مين بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية الدراسة

 عامل 67 

استمار  وذلك لغيا  بعض  61م رد  وتم استرجاع  67   دراستنا  م أ راد المجتعدد  -

 المب وثين لأسبا  ادارية.

 

 

 
                                                           

 106،  1996صبة، الج ا ر، دار الق منهجية البحث في العلوم الانسانية،موريس أنجرس،   1
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 رابعا: أدوات جمع البيانات

 الملاحظة: 

تعد الم  ظة   دى وسا ل جم  المعلوما  المتعلقة بسلوكيا  ال رد ال علية ومواقف واتجا ات  

و  علي ا أ يانا باستخدام ال رق الأخرى لجم  وم اعره وتع   الم  ظة معلوما  لا يمكن ال ص

المعلوما  الم ا د  الدقيقة لظا ر  ما م  الاستعانة ب سالي  الب ث الت  تت  م م    يعة  ذه 

 (1)الظا ر .

 قد  تم الاعتماد عل  الم  ظة البسي ة قنية لجم  ال يانا  والمعلوما ، ولقد تم الاستعانة   ذه الت

ثنا  أر ة معلوما  متعلقة بالدراسة من خ   معر ة ظروف العمل وم  ظة العما  الت  مكنتنا من مع

ادا  عمل م، كما تم التركي     م  ظاتنا عل  تصر ا  القاد  أو المسؤولين م  العما  و  يعة 

الع قة السا د   ين م وما يصدر عن الجان ين من سلوكا  وذلك للوقوف عل  الع قا  السا د   ين 

 ملين من ج ة وبين العاملين ورؤسا  م من ج ة أخرى.العا

يعرف عل  أن  نموذج ي م مجموعة أس لة توج  ال  الا راد من أجل ال صو  عل   مارة:الاست

معلوما   و  مو وع أو م كلة أو موقف ويتم تن يذ الاستمار   ما عن  ريق المقا لة ال خصية أو 

 (2)أن ترسل ال  المب وثين عن  ريق ال ريد.

                                                           
 112  ،2000 ،1ط الص ا ، دار عمان، ،والتطبيق النظرية العلمي البحث أساليب غنيم، م مد عثمان عليان، مص    رب    1
، 2008، 2، قسن ينة، ديوان الم  وعا  الجامعا ، طتدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةر يد  روات  ،  2 
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وبنا ا عل  ذلك تم اعداد استمار  الاست يان الت  وج   ال  عينة عما  كلية العلوم الانسانية 

 سؤا  وقسم  الاستمار  عل  الن و التال : 21والاجتماعية و ذا  و  

 أس لة 5و م  البيانات الشخصية :المحور الاول: 

 أس لة 5. و م  إ راك العاملين    اتخاذ القراروالذي يتعلق  المحور الثاني:

  أس لة 4 . و م إع ا  العاملين قدرا من ال رية    ممارسة أعمال موالذي يتعلق  المحور الثالث:

تباع أسالي  توجي  الأعما  المحور الرابع  والذي يتعلق بالاست داد بالرأي والمرك ية    اتخاذ القرار وا 

 س لةأ 7. و م  واس ة الأوامر
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 خلاصة 

قد  مل  ذا ال صل ت ديد مجا  الدراسة المكان ، ال مان ، الب ري واعتمدنا أي ا عل  خ و     

أساسية و   الخ و  الت  اعتمدنا ا     ذه الدراسة  يث وجدنا أن المن ج الب ث الميدان  الذي  و 

سلو  الذي ي مل جمي  الدراسا  أسلو  و ريقة من  رق للت ليل والت سير ب كل علم  منظم أو ا

وذلك من أجل الوصو  لأغراض م دد  وو عية اجتماعية وم كلة  ،الت  ت تم  جم  ال قا ق

اجتماعية، كما استخدمنا مجموعة من التقنيا  والاسالي  مثل الم  ظة والاست يان و ذا لاكت اف 

 ل  نتا ج متعلقة بمو وع الدراسة. و  م الواق  بغية الوصو  
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 تمهيد

 ال صل  ذا    نتعرض سوف و والنظرية، المن جية الجوان  مختلف تناولنا قةالساب ال صو       

 المرا ل من وت سير النتا ج ال يانا  ت ليل عملية  ي ا تكون  و ،ةالميداني الدراسة  جرا ا   ل 

 العينة أ راد من ال يانا  جم  عملية تل  خ و      ، الاجتماع الب ث علي ا يعتمد الت  الأساسية

 . سةالمدرو 

 ة       واس  جمع  الت  الميدانية ال يانا  مناق ة و عرض  ل  ن دف ال صل  ذا خ   ومن

 الإ صا ية بالعمليا  والقيام والمرك  البسيط الجدول  العرض عل  ذلك    معتمدين الاستمار ،

 . م وية ونس  تكرارا  من الأساسية

 النتيجة  ل  وصولاً   لي ا توصلنا الت  الدراسة نتا ج عرض  ل  ال صل  ذا خ   من ن دف كما

 .العامة
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 :المتعلقة بخصائص العينة البيانات تفسير و عرض أولا:

، الأقدمية    العمل. و عية الم نيةالتعليم ، ال المستوى  السن، الجنس،  :   العينة خصا   تتمثل

 : التالية الجداو  تو    ما و ذا

 :العينة حسب الجنس(: يمثل توزيع 01الجدول رقم)

 الجنس التكرار يةئوالنسبة الم
 ذكور 25 40.98%
  ناث 36 59.01%
 المجموع 61 100%

المتعلق بالجنس أن أغل ية المب وثين  ناث و ذا  نسبة تقدر  (01)يت ين من خ   الجدو  

 .%40.98، مقارنة  نسبة عدد الذكور الت  تقدر  59.01% 

ن ن سر ذلك أعل  من نسبة الذكور ويمكن أ ناث ن نسبة الإأجدو  ما ن  ظ  من خ    ذا ال 

 يث اكتس    ،ل  عالم ال غل    ت جي  وتدعيم المرأ  للخروج  بالسياسة الجديد  الت  تتبع ا الدولة

المرأ   رية أكثر من ق ل لذلك أصب   المرأ  تت ايد    كل الأعما  خاصة الادارية وذلك راج  ال  

والثقا   لا تياجا  المجتمعا  اليوم لعمل المرأ  والم اركة    الن وض والتقدم العامل المادي 

 و ذا ما ي يد       م لعمل م والخ   ل . ،والت ور
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 ( يمثل توزيع العينة حسب السن:02الجدول رقم )

 السن التكرار المئوية النسبة
6.55% 4 [20-25] 
45.90% 28 [26-30] 
26.22% 16 [31-35] 
13.11% 8 [36-40] 
8.19% 5 [41-45] 
 المجموع 61 100%

 

[    أعل  نسبة والت  30-26المتعلق بسن المب وثين  أن ال  ة ] (02)ن من خ   الجدو  رقم ييت 

، ثم  %26.22[ والت  قدر  نس ت ا  35-31]ثم تلي ا ال  ة العمرية ما  ين  %45.90قدر   

[ الت  قدر  45-41]، ثم ال  ة العمرية  %13.11بة [ والت  قدر   نس40-36]تلي ا   ة 

 ، %6.55[ و   أصغر   ة  نسبة 25-20]، ثم ال  ة العمرية  8.15% 

ما يمكن م  ظت  من خ    ذا الجدو   أن معظم عما   ذه المؤسسة والذين يمثلون عينة الدراسة 

ذه ال  ة من ال با  ن  ذلك أن  بمع ،أغل  م من   ة ال با  و ذه المي   تؤثر عل  نوعية الانتاج

 داع  داعية و و السن الذي يكون  ي  ال رد قادر عل  الع ا  ويتمي  بالن ج والإ لدي م  اقا  

 وبالتال   ذه ال  ة تتمي  بال عالية والن اط.
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 ( يمثل توزيع العينة حسب المستوى التعليمي:03الجدول رقم )

 عليميمستوى التال التكرار يةئوالنسبة الم
 ثانوي  18 29.50%
 جامع  43 70.49%
 المجموع 61 100%

المتعلق بالمستوى التعليم  للمب وثين ،أن أغل ية المب وثين ذو  (03)يت ين من خ   الجدو  رقم 

أما مستوى التعليم  الثانوي يقدر  نسبة  %70.49مستوى تعليم  جامع  والذي تقدر نس ت م  

  يعة العمل ومت لبا  الوظي ة    الكلية كون ا مؤسسة جامعية و ذا ويعود ذلك ال  ما   29.50%

ما ي سر لنا أن الوظي ة داخل الكلية تستل م مؤ ل علم  عال  من التعليم نظرا لأ مية العمل داخل 

  المؤسسة يت ل  وجود ك ا ا  عالية.

 ( يمثل توزيع العينة حسب الاقدمية في العمل:05الجدول رقم )

 قدمية في العملالا التكرار ويةالنسبة المؤ 
 سنوا  5اقل من  25 40.98%
 سنوا  5اكثر من  36 59.01%
 المجموع 61 100%

   العمل أن أعل  نسبة من الموظ ين ل م أقدمية  بالأقدميةالمتعلق  (05)يت ين من خ   الجدو  رقم 

الذين تقل سنوا      أن نسبة المب وثين% 59.01سنوا     العمل  يث قدر    5أكثر من 

 .%40.98سنوا  تمثل  5عمل م عن 

أن الموظ ين يتمتعون  خ ر  كا ية    مجا  عمل م مما يؤ ل م لتقديم  ما يمكن م  ظت  من الجدو  

 أ  ل ما لدي م ويجعل م م لعون عل  مختلف السياسا  والميكاني ما  الت  تتبع ا لر   ك ا ت م.
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 متعلقة بالفرضياتثانيا: عرض وتفسير البيانات ال

 عرض وتفسير البيانات المتعلقة بالفرضية الأولى -1

 ( طريقة التعامل مع المسؤول:06الجدول رقم )

 طريقة التعامل مع المسؤول التكرار يةئوالنسبة الم
 رسمية 51 83.60%
 غير رسمية 10 16.39%
 المجموع 61 100%

م  المسؤو  أن المب وثين الذين أجا وا ب ن ال ريقة  المتعلق بال ريقة التعامل (06)يت ين من الجدو  

أما الذين أجا وا بال ريقة غير الرسمية  %83.60الاغل     التعامل م  المسؤو  تقدر نس ت م   

 .% 16.39   التعامل م  المسؤو  تقدر نس ت م  

والمرؤوسين أي ؤسا  ما يمكن م  ظت  من الجدو  ب ن ال ريقة الرسمية    أساس التعامل  ين الر 

 ار ع قة الت ثير  ين  خ  معين ومجموعة من الأ راد      ار الع قا  الانسانية، أن ا تتم     

لأن الع قا  الرسمية  ين المسؤو  والعما  تسمح من تدعيم روح الجماعة و مان السير الجيد 

ما يؤدي  ل  أن الع قة  ، و ذاانتاجية العاملين وع قا  العمل للعمل، ومن ثمة توجد ع قة  ين

 الرسمية      ار العمل يسود ا الت اعل والا ترام والثقة المتبادلة  ين ما.
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 ( تشجيع المسؤول يدفعك لإنجاز عملك بكفاءة:07الجدول رقم )

تشجيع المسؤول 
يدفع لإنجاز العمل 

 بكفاءة
 

النسبة                 
 تكرار

 المئويةلنسبة ا   تكرار ال     البدائل      

 
 نعم

90.16 %  
 
55 

 %49.09 27 ر اك    العمل

 %50.90 28  ياد     الأدا 

 لا
 

  06 9.83% 

 المجموع
 

  61 100% 

المتعلق  ت جي  المسؤو  يد عك لإنجا  العمل بك ا   أن أغل  المب وثين  (07يت ين لنا الجدو  رقم)

ما المب وثين الذين أجا وا يد ع م لإنجا  عمل م، أ المسؤو  أي ت جي  %90.16أجا وا  نعم  نسبة 

 أي يرون أن ت جي  المسؤو   لا يد ع م للعمل بك ا  . %9.83  لا تقدر نس ت م 

أعمال م بك ا    لإنجا ما يمكن م  ظت  من خ    ذه ال يانا  ان ت جي  المسؤو  للعما  يد ع م 

ي ،  الت  ي  يك ل الانجا  ال عا  لأ داف المؤسسة و ذا من خ   تنمية القدرا  والم ارا   والت  

من خ   تو ير المناخ التنظيم  المناس  ل ياد  الك ا      الأدا  و ذا ما ي عر المرؤوسين  جدية 

و رص  عل  القا د و رص  عل   لوغ أ داف العمل وت كيده للأدا  الجيد وي عرون بعنايت  لمصال  م 

للأدا  المتمي  ايجا          مرؤوسي  وت جيع    المسؤو  ل  دور ، م دا ا باع  اجات م وت قيق أ 

واظ ار  اقا  المرؤوسين وتوجي  ا التوجي  الذي يخدم مصالح العمل  إ عار م ب  مية العمل والأمن 

الوظي  . ومن خ   قرا تنا للجدو  و س  تصري ا  المب وثين الذين اجا وا  نعم يرون أن ت جي  

أما الذين صر وا % 49.09 م لانجا  العمل بك ا   لنسبة الر ا    العمل تقدر   المسؤو  يد ع
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و ذا راج  ال  أن كلما كان ت جي  او ت  ي     انجا   % 50.49  ياد     الأدا  تقدر  نسبة

 الاعما  كلما كان  نسبة الادا   درجة  عالة.

 كلة ادارية:( احترام المسؤول رأي الأغلبية عند طرح مش08الجدول رقم )

احترام المسؤول راي الاغلبية  التكرار يةئوالنسبة الم
 عند طرح مشكلة ادارية

 نعم 48 78.68%
 لا 13 21.31%
 المجموع 61 100%

المتعلق با ترام المسؤو  رأي الأغل ية عند  رح م كلة ادارية أن  (08)يت ين  من خ   الجدو  رقم 

 . %21.31    ين الذين أجا وا   لا  نسبة  %78.68نسبة أغل ية ا راد العينة أجا وا  نعم  

ما يمكن م  ظت  من الجدو  أن ا ترام المسؤو  لرأي العما  عند  رح م كلة ادارية من خ   

  يعة الع قة  ين المدير والمرؤوسين وما مدى ا تمام  بم اركة مرؤوسي     ال ؤون الادارية. 

ا وا  نعم لإيجاد ال لو  المناسبة ومناق ت ا أما تصري ا  و س  تصري ا  المب وثين الذين اج

 المب وثين الذين أجا وا   لا صر وا ب ن المسؤو  ي  ق رأي  ولا ي ترم رأي العما .
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 قيام المسؤول بتفويض جانب لا بأس به من السلطات للمرؤوسين: (09)الجدول رقم

تفويض المسؤول 
 جانب من السلطات

 

 التكرار  
 

          نسبةال

 المئويةالنسبة  تكرارال البدائل

 
 نعم  

       57.37% 
 

   35 

 %80 28 م مة    

 %20 07 غير م مة  

 لا  
 

  26 42.62% 

 المجموع 
 

  61 100% 

المتعلق بقيام المسؤو   ت ويض جان  م السل ا  للمرؤسين أن المب وثين (09)يت ين من الجدو  رقم 

الذين يرون أن المسؤو  يقوم  ت ويض جان  من  %57.37نعم الت  تقدر نس ت مالذين أجا وا  

 . %42.62السل ا  للمرؤوسين ،     ين أن المب وثين الذين اجا وا   لا تقدر نس ت م  

ما يمكن م  ظت  من الجدو  أن المسؤو  يقوم  ت ويض السل ة للمرؤوسين و ذا لما يتمتعون ب  من 

ال  مة و الثقة الت  تعد من العوامل الدا عة ن و  ياد  الت ويض، لأن الت ويض الم ارا  والقدرا  

وذلك  ،ي يد من درجة تق ل المرؤوسين للأعما  الا ا ية ويعمل عل   ياد  كمية العمل المنج 

لت قيق الاستقرار التنظيم  والتقليل من الملل والروتين لدى المرؤوسين لأن  يساعد عل  التدري  

المسؤولية وكي ية تو يع ا. أما عدم ت ويض المسؤو  لبعض سل ات  للمرؤوسين يد  عل  عدم لت مل 

. ومن خ   قرا تنا للجدو   نجد أن نسبة نوعية لم نية للمسؤو     أدا  العاملينالثقة ال خصية وا

ا ،    و ذا ما يد  عل  ك ا   العاملين وثقة المسؤو     انجا  الأعم% 80السل ة الم مة تقدر  

و ذا ما يد  عل  نق  الم ارا  لدى العما  % 20 ين نسبة نوعية السل ة غير الم مة تقدر  

 وعدم وجود الثقة    انجا  الاعما .
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 يوضح مشاركة المسؤول مرؤوسيه في اتخاذ القرار (10)الجدول رقم 

مشاركة المسؤول مرؤوسيه في  التكرار يةئوالنسبة الم
 اتخاذ القرار

 نعم 47 77.04%
 لا 14 22.95%
 المجموع 61 100%

الذي يتعلق بم اركة المسؤو  مرؤوسي     اتخاذ القرار أن أغل ية  (10)يت ن لنا الجدو  رقم 

    ين أن المب وثين الذين أجا وا   لا تقدر نس ت م % 77.04المب وثين أجا وا  نعم  نسبة 

 22.95% . 

يعتمد    قيادت  عل  أسلو  الم اركة    اتخاذ القرار أي ما يمكن م  ظت  من الجدو  أن المسؤو  

. بمعن  أن نمط الجماعة ر   من الروح المعنوية للمرؤوسينالاسلو  الاست اري الذي يساعد عل  ال

الم اركة يتمي  بالارت اع النس      مستوى الثقة والتعاون  ين المسؤو  والعما  والم اركة    و   

و ذا ما يجعل العامل ب رية نوعا ما    مناق ة أمور العمل م  المسؤو  و ذا  الأ داف وصن  القرار،

ما ي ر  لدى العما  أ مية مسا مت م الايجا ية    ت قيق أ داف المؤسسة، وبالتال  يسع  كل من م 

 ل   لوغ ذلك عن  ريق التعاون وجعل أ دا  م مندرجة  من أ داف المؤسسة ويكون ذلك من خ   

لاجتماع  والاتصا  ال عا  الذي ي خذ اتجا ا  متعدد . و س  تصري ا  المب وثين الذين الت اعل ا

 أجا وا   لا نجد أن المسؤو  ي رض سي رت  عل  المرؤوسين ويرى أن قراره دا ما  و الصا  .
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 عرض وتفسير البيانات المتعلقة بالفرضية الثانية -2

 صرف في طريقة أدائك لعملكيوضح منح المسؤول حرية الت (11)الجدول رقم 

منح المسؤول حرية 
التصرف في طريقة 

 أداء العمل
 

 تكرارال  
 

       النسبة

 المئوية النسبة تكرارال البدائل

 
 نعم  

       68.85% 
 
 

   42 

و   ت سينا     
 العملية الادارية

10 23.80% 

و   خ ة عمل 
 ادارية 

07 16.66% 

 %30.95 13  ل الم اكل العمل
 %28.57 12 كس  ثقة ال م  

 لا  
 

  19 31.14% 

 المجموع 
 

  
 

61 100% 

 

أن أغل ية المتعلق بمنح المسؤو   رية التصرف     ريقة أدا  العمل  (11)الجدو  رقم  يت ين من

 .31.14% نسبة  أما الذين اجا وا   لا تقدر %68.85المب وثين أجا وا  نعم الت  تقدر نس ت م 

اغل ية المب وثين يؤكدون أن المسؤو  يمن  م  رية التصرف    ن أ كن م  ظت  من الجدو ما يم

. ومن خ   لمرؤوسي  للممارسة ن ا  م واتباع الاجرا ا  الت  يرون ا م  مة لإنجا  العملدا  الأ

 و ذا راج  لا تمام%23.80قرا تنا للجدو  نجد و   ت سينا     العملية الادارية قدر   نسبة

أما نسبة و   خ ة عمل ادارية قدر    تقديم أ  ل ما لدي م من قدرا  وم ارا ، العاملين بالمؤسسة

أما نسبة  ل الم اكل و ذا راج  ان المسؤو  ي ارك مرؤوسي     العمليا  الادارية، %16.66 نسبة 

.  للمرؤوسيني سر لنا أن المسؤو  ي تح أ وا  معر ة م اكل العمل %30.95المتعلقة بالعمل  نسبة
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نستنتج من خ   النتا ج المت صل علي ا أن أغل ية المب وثين ي عرون  ر ا م عن العمل داخل 

 المؤسسة، و ذا ما ي يد    ت سين الأو اع المتعلقة   ا وبالتال   ياد  ولا  م وانتما  م للمؤسسة.

 مليوضح اهتمام المسؤول بالمناقشة وتبادل الآراء حول الع (12)الجدول رقم

اهتمام المسؤول بالمناقشة  التكرار يةئوالنسبة الم
 وتبادل الآراء حول العمل

 نعم 9 14.75%
 لا 52 85.24%
 المجموع 61 100%

 

المتعلق با تمام المسؤو  بالمناق ة وتباد  الآرا   و  العمل أن أغل ية  (12)يت ين لنا الجدو  

المب وثين الذين اجا وا   لا تقدر نس ت م      ين أن %85.24المب وثين اجا وا  نعم  نسبة 

 14.75 % 

ما يمكن م  ظت  من خ   ال يانا  الا صا ية أن أغل ية المب وثين يرون أن المسؤو  لا ي تم 

بالمناق ة وتباد  الآرا   و  العمل، و ذا راج  ال  عدم وجود نوع من الت اعل والتداخل  ين المسؤو  

 قل     الأدا  وعدم الر ا    العمل.والمرؤوسين و ذا ما يجعل ت

 يوضح ترك المسؤول فرصة النقاش في الاجتماعات (13)الجدول رقم 

ترك المسؤول فرصة النقاش  التكرار يةئوالنسبة الم
 في الاجتماعات

 نعم 10 16.39%
 لا 51 83.60%
 المجموع 61 100%
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ة النقاش    الاجتماعا  أن أعل  نسبة المتعلق  ترك المسؤو   رص 13يت ين من  يانا  الجدو  رقم 

من  جم العينة الت  ترى أن المسؤو  لا يترك للعما  أو المرؤوسين  رصة % 83.60اجابة قدر   

يرون أن المدير يترك ل م  رصة  %16.39النقاش    الاجتماعا  ،    ين الذين اجا وا  نعم  نسبة 

 النقاش    الاجتماعا 

 ذه ال يانا  أن أغل ية المب وثين الذين يرون أن المسؤو  لا يترك ل م ما يمكن م  ظت  من خ   

 رصة النقاش    الاجتماعا ، و ذا ما يجعل م ي عرون بعدم الارتياح ل  ور تلك الاجتماعا  

 لعمل مما ينعكس سلبا عل  الأدا .ر ا العامل عن ا وبالتال  ينتج عدم

 في العمل عند الوقوع في مشكلة أثناء العمليوضح طلب مساعدة المسؤول  (14)الجدول رقم 

مساعدة المسؤول 
في العمل عند الوقوع 
في مشكلة أثناء 

 العمل

 تكرارال
 

          النسبة

 المئويةالنسبة  تكرارال البدائل

 
 نعم  

       83.60% 
 

   10 

وجود صعوبة    
 الاتصا 

05 50% 

لأن  لا يملك خ ر  
 كا ية

05 50% 

 لا  
 

  10 16.39% 

 المجموع 
 

  61 100% 

المتعلق بمساعد  المسؤو  عند الوقوع    م كلة أثنا  العمل أن نسبة  14يت ين من الجدو  

المب وثين الذين يوا قون عل   ل  المساعد  من المسؤو      الة وقوع م كلة أثنا  العمل قدر  

و ذا يعود ال  . % 16.39ت م      ين نجد المب وثين الذين أجا وا   لا قدر  نس % 83.60 

تصميم خ وط السل ة والمسؤولية وخوف العامل من اتخاذ قرارا  ب  ن م ك   ادارية داخل الكلية، 
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 قد ينجم ذلك عقا  اذا لم يو ق    قراره و ريقة  ل الم كلة . ومن خ   قرا تنا للجدو  نجد نسبة 

وذلك راج  ال   %50ا  م  المسؤو   نسبة المب وثين الذين اجا وا   لا وجود صعوبة    الاتص

عدم وجود ت اعل واتصا   ين الر يس والمرؤوسين أما الذين أجا وا ب ن المسؤو  لا يملك خ ر  لتوجي  

 و ذا راج  ال  عامل الخ ر  الت  يمتلك ا العامل أكثر من المسؤو . %50   العمل  نسبة  

 لثالثةعرض وتفسير البيانات المتعلقة بالفرضية ا -3

 يوضح تميز المسؤول بالحزم الشديد والتحديد الدقيق لواجبات العاملين: (15)الجدول رقم 

تميز المسؤول  التكرار النسبة المئوية   
بالحزم الشديد 
والتحديد الدقيق 
 لواجبات العاملين

التكرار           النسبة المئوية   %65.57 البدائل      
 

40 
 

 نعم      

19.04 % 4 
 

 لا               21 % 34.42 نق  المسؤولية

9.52% 2 
 

 من التقليل
 الك ا   العمل

47.61% 10 
 

نظام الا رافقلة  

23.80% 
 

تو ر  عدم 5
القدرا  
 والم ارا 

 المجموع 61 %100 المجموع 21 %100
الدقيق لواجبا  العاملين  المتعلق  تمي  المسؤو  بال  م ال ديد والت ديد (15)يت ين من الجدو  رقم 

جا وا   لا     ين المب وثين الذين أ% 68.57جا وا  نعم  نسبة ن لنا أن معظم المب وثين الذين أيت

 % 34.42تقدر نس ت م  
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و ذا ما يمكن م  ظت  من الجدو  أن المسؤو  يستخدم الأسالي  ال ا مة لواجبا  العاملين مما 

 ذا من أجل تن يذ الأعما  وانجا  ا ب سرع وق ، أما بالنسبة للذين يس   ل م الا راج    العمل ولكن 

صر وا بالإجابة   لا عند عدم   م المسؤو  ال ديد والت ديد الدقيق لواجبا  العاملين يؤدي ال  قلة 

ونق   %23.80وعدم توا ر القدرا  والم ارا   نسبة % 47.61نظام الا راف الذي قدر  نسبة 

و ذا ما يؤدي  % 9.52اما نسبة التقليل من الك ا      العمل قدر    %19.04المسؤولية  نسبة 

  عف    الك ا ا  والأدا .

 يوضح ردة فعل المسؤول في حالة الوقوع في خطا اداري: (16)الجدول رقم 

ردة فعل المسؤول في حالة الوقوع  التكرار المئوية النسبة
 في خطأ إداري 

 يفتص يح الخ   دون تعن 25 40.98%
 ي  ق علي  العقوبة القانونية 01 1.63%

يترك لك  رصة مراجعة العمل  35 57.37%
 وتص ي  

 المجموع 61 100%
المتعلق  رد   عل المسؤو      الة الوقوع    خ    داري أن معظم   (16)ي ين الجدو  رقم 

ي عن  ريق ترك  رصة المب وثين الذين أجا وا ب ن رد   عل المسؤو      الة الوقوع    خ   ادار 

    ين الذين أجا وا عن  ريق تص يح الخ   دون % 57.37مراجعة العمل وتص ي    نسبة 

 %1.63أما المب وثين الذين أجا وا عن  ريق ت  يق العقوبة القانونية  نسبة  %40.98تعنيف  نسبة 

م مجا  مراجعة العمل و ذا راج  ال  أن المسؤو  يعمل عل  ت ادي الأخ ا  لدى الموظ ين ويترك ل 

 دون اتخاذ قرارا  صارمة و ذا ما ي يد من ولا  م وانتما  م للمؤسسة .
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 يه اثناء الاجتماعات:يوضح فرض المسؤول رأ (17)الجدول رقم 

فرض المسؤول رأيه اثناء  التكرار يةئوالنسبة الم
 الاجتماعات

 نعم 31 50.81%
 لا 30 49.18%
 المجموع 61 100%

المتعلق ب رض المسؤو  رأي  أثنا  الاجتماعا  أن نسبة المب وثين الذين  (17)الجدو  رقم  يت ين لنا

 % 49.18    ين المب وثين الذين اجا وا   لا  نسبة% 50.81أجا وا  نعم تقدر نس ت م 

ان المسؤو  ي رض رأي  اثنا  الاجتماعا  بمعن  ان  لا يع    رية الاست سار     ما يمكن م  ظت 

صيل وج  يا  العمل أثنا  الاجتماعا ، و ذا ما يجعل العما  ي عرون بعدم الانتما  والولا  ت ا

 للمؤسسة.

 يوضح قيام المسؤول بالرقابة اليومية على طريقة أدائك لعملك: (18)الجدول رقم 

قيام المسؤول بالرقابة اليومية  التكرار يةئوالنسبة الم
 على طريقة أدائك لعملك

 منع 18 29.50%
 لا 43 70.49%
 المجموع 61 100%

المتعلق بقيام المسؤو  بالرقابة اليومية عل   ريقة أدا ك لعملك أن أغل ية  (18)يت ين من الجدو  رقم 

 %70.49المب وثين أجا وا ب ن المسؤو  لا يقوم بالرقابة اليومية عل   ريقة أدا  عمل م وذلك  نسبة 

من  ذا ب ن المسؤو  يمنح  رية التصرف نستنتج  %29.50م  أجا وا  نعم تمثل  نس ت أما الذين 

    ريقة قيام م ب عمال م اليومية، و ذا راج   ل  الثقة الموجود     العما     أدا  عمل م لا ي تاج 

  ل  المراقبة و ذا من خ   ما يقدم  الموظ ين من أعما  عل  أكمل وج .
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قاب ضدك من أجل المحافظة على سير العمل يوضح استعمال المسؤول الع (19)الجدول رقم 
 للأفضل:

استعمال المسؤول العقاب للحفاظ  التكرار المئوية النسبة
 على سير العمل للأفضل

 نعم 5 8.19%
 لا 18 29.50%
 ا يانا 38 62.29%
 المجموع 61 100%

و  العقا  من أجل المتعلق باستعما  المسؤ  (19)يت ين من خ   النتا ج المت صل علي ا    الجدو  

الم ا ظة عل  سير العمل للأ  ل أن أغل ية المب وثين أجا وا ان المسؤو  يستعمل العقا   د م 

أما الذين صر وا   لا  قد % 62.29أ يانا من اجل الم ا ظة عل  سير العمل للأ  ل و ذا  نسبة 

 . %8.19    ين تمثل  نسبة الذين اجا وا  نعم  نسبة% 29.50كان  نس ت م 

ما يمكن م  ظت  من خ   ال يانا  الا صا ية أن أغل  المب وثين يرون أن المسؤو  أ يانا يعتمد 

عل  استعما  العقا  وذلك عند م  ظت  تقصير    العمل لأن التقصير يرج  بالسل  عل  

تخاذ المؤسسة و س  تصري ا  بعض المب وثين الذين كان  اجا ت م  نعم تمثل العقا     الت ني  وا

  جرا  القانون  والا ساس بالمسؤولية.
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 يوضح اصدار الأوامر من قبل المسؤول للموظفين بشكل تسلطي: (20)الجدول رقم 

اصدار الاوامر من قبل  التكرار يةئوالنسبة الم
المسؤول للموظفين بشكل 

 تسلطي
 نعم 24 39.34%
 لا 37 60.65%
 المجموع 61 100%

 

المتعلق  إصدار الأوامر من ق ل المسؤو  للموظ ين ب كل تسل   أن  (20)يت ين من الجدو  رقم 

معظم المب وثين أجا وا ب ن المسؤو  لا يقوم  إصدار الأوامر للموظ ين ب كل تسل    نسبة 

 . %39.34أما الذين صر وا ب ن المسؤو  يقوم  إصدار الاوامر ب كل تسل    نسبة  60.65%

أن أغل  المب وثين يرون أن المسؤو  لا يقوم  إصدار الاوامر ب كل ما يمكن م  ظت  من الجدو  

تسل   وذلك ل مان سيرور  العمل داخل المؤسسة ، وعدم  قدان الثقة من ق ل العما  لأن  رض 

تدن     السل ة والسي ر  والصرامة أ يانا تجعل الموظف غير را   عن العمل وبالتال  ينتج 

المب وثين الذين اجا وا  نعم وذلك ل مان التواصل الدا م و رع نوع  . و س  تصري ا مستوى الأدا 

، أما بالنسبة لتصري ا  المب وثين الذين أجا وا   لا  ة لدى العاملين وسير ال سن للعملمن الثق

يرون أن المسؤو  لا يقوم  إصدار الاوامر ب كل تسل   وذلك لكس  ر ا العامل مما ي يد من 

 انتما   للمؤسسة.

 

 

 



عرض وتفسير نتائج الدراسة                                                     الفصل الثالث  

58 

 

 يوضح مراقبة المسؤول سجل الحضور والغياب للمرؤوسين: (21)الجدول رقم

مراقبة المسؤول 
سجل الحضور 
 والغياب للمرؤوسين

 

 تكرارال
 

 النسبة         

 المئوية النسبة تكرارال البدائل

 
 نعم  

       85.24% 
 
 

   52 

وسيلة ل رض 
 الان باط

31 59.61% 

 %7.69 04 وسيلة ل رض السي ر 
وسيلة ل رض 

 الاستقرار
17 32.69% 

 لا  
 

  09 14.75% 

 المجموع 
 

  
 

61 100% 

 

المتعلق بمراقبة المسؤو  سجل ال  ور والغيا  نجد ان معظم المب وثين  (21)يت ين من الجدو  رقم 

    ين أن % 85.24يرون أن المسؤو  يقوم بمراقبة سجل ال  ور والغيا  للمرؤوسين  نسبة 

 % .14.75ثين الذين أجا وا بعدم مراقبة المسؤو  سجل ال  ور والغيا  للمرؤوسين  نسبة المب و 

أن المسؤو  يقوم ب ر  المؤسسة عل  ت قيق الالت ام من  رف  ما يمكن م  ظت  من الجدو 

الموظ ين والس ر عل  تن يذ اللوا ح والنصو  التنظيمية ومذكرا  العمل الت  تتعلق بالان باط    

ل     تجيد القيام بالوظا ف القيادية.     ين نجد المب وثين الذين صر وا  نعم الذين اعت روا العم

ي دف ال  ت قيق % 59.61مراقبة المسؤو  لسجل ال  ور والغيا  وسيلة ل رض الان باط  نسبة 

يرون أن التتب  الدا م لسجل ال  ور  %32.69و رض الان باط داخل المؤسسة     ين نسبة 

يا  للمرؤوسين  و عبار  عن وسيلة لت قيق الاستقرار و ذا ل مان استقرار المؤسسة اما نسبة والغ

 من المب وثين يرون ان تتب  المسؤو  لسجل ال  ور والغيا   و وسيلة ل رض السي ر  7.69%
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 ثالثا مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضيات:

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى-1

     النتا ج المت صل علي ا من ت ليل ال يانا  المتعلقة بال ر ية الت  م ادا ا   راك العاملين من خ  

    اتخاذ القرار ي يد من  عالية الأدا  لدى العما .

صر وا ب ن ال ريقة الأغل     التعامل م   (06   الجدو  رقم) نجد أن أغل ية المب وثين -

والت  تعت ر أساس التعامل  ين % 83.60 نسبة المسؤو     ال ريقة الرسمية وتقدر 

الرؤسا  والمرؤوسين لأن ا تتم    ا ار ع قة الت ثير  ين  خ  معين ومجموعة من الا راد  

كما نجد أي ا أن أغل ية المب وثين الذين يرون أن المسؤو  يعمل عل  ت جيع م للأدا  

سؤو  ي ترم رأي الأغل ية عند  رح . وأن الذين أجا وا ب ن الم%90.16المتمي  و ذا  نسبة 

و ذا يد  عل    يعة الع قة  ين المدير والمرؤوسين وا تمام   %78.68م كلة ادارية  نسبة 

بم اركة العما     ال ؤون الادارية. أما المب وثين الذين صر وا ب ن المسؤو  يقوم  ت ويض 

الثقة الذي يعت ر من و ذا راج  ال  عامل  %57.37جان  من السل ا   نسبة تقدر   

نجد  (10)العوامل الدا عة ل ياد  الت ويض وذلك لت قيق الاستقرار التنظيم . و س  جدو  

أن نسبة ك ير  من أ راد العينة يرون أن المسؤو  يتيح مرؤوسي  الم اركة    اتخاذ القرار 

 و ذا يساعد عل  الر   من الروح المعنوية للمرؤوسين.% 77.04 نسبة قدر   

         مسا مت م لدي م ي ر  مما القرار اتخاذ    العاملين ا راك    الديمقرا   النمط سا مي -
 واتصا  اجتماع  ت اعل ينتج مما التعاون   ريق عن المؤسسة أ داف ت قيق    الايجا ية

 .  المؤسسة داخل  عا 
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية: -2

ل علي ا من ت ليل ال يانا  المتعلقة بال ر ية الت  م ادا ا أن من خ   النتا ج المت ص

  ع ا  العاملين قدرا من ال رية    ممارسة أعمال م ي يد من  عالية الأدا  لدى العما 

الذين % 68.85والذي يو ح نسبة  (11)من خ   النتا ج المتوصل علي ا من الجدو  رقم 

ريقة أدا  العمل و ذا راج  ال  تقديم العما  يرون أن المسؤو  يمنح  رية التصرف     

تو ح النتا ج المتوصل  (12)، و س  جدو  دي م من ك ا ا     انجا  الأعما أ  ل ما ل

 لي ا أن أغل ية المب وثين يرون أن المسؤو  لا ي تم بالمناق ة وتباد  الآرا   و  العمل  نسبة    

تصا   ين الر يس والمرؤوسين. كما دل  و ذا راج  ال  عدم وجود الت اعل والا% 85.24

النتا ج أن أغل  المب وثين يرون أن المسؤو  لا يترك ل م  رصة النقاش    الاجتماعا  

، كما  ين  النتا ج أن اج  ال  عدم ر ا الوظي   للعما و ذا ر  %83.60 نسبة قدر   

وقوع أثنا  العمل قدر  أغل  أ راد العينة يوا قون عل   ل  المساعد   من المسؤو      الة 

و ذا راج  ال  عامل التعاون  ين الر يس والمرؤوسين مما يد ع م لإنجا   %83.60 نسبة 

 الأعما   بك ا  .

يسا م النمط المتسا ل     ع ا  العاملين  رية التصرف     نجا  الأعما  و ذا ما يجعل  -

 الموظ ين يمتا ون بقدرا  وم ارا  مرت عة

 المتعلقة بالفرضية الثالثة: مناقشة النتائج -3

                  من خ   النتا ج المت صل علي ا من ت ليل ال يانا  المتعلقة بال ر ية الت  م ادا ا أن        

  است داد بالرأي والمرك ية    اتخاذ القرار واتباع أسالي  توجي  الأعما   واس ة الأوامر يتدن  الأدا  

 لدى العما 
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أن المسؤو  يقوم بال  م ال ديد والت ديد الدقيق  (15)لنتا ج المت صل علي ا من الجدو  بعد قرا   ا

ة الأعما   درجة عالية و ذا راج  ال   ر  المسؤو  عل  ت دي% 65.57لواجبا  العاملين  نسبة 

ي ادار  عل المسؤو      الة الوقوع    خ  ال  رد    (16)، كما دل  النتا ج من الجدو  من الأدا 

و ذا راج  ال  أن المسؤو  يعمل  %57.37عن  ريق ترك  رصة مراجعة العمل  نسبة قدر   

عل  ت ادي الأخ ا  عن الموظ ين ويترك ل م  رصة مراجعة الاعما  و ذا ما ي عر الموظف 

 بالانتما  للمؤسسة. 

جتماعا   نسبة    أن المسؤو  ي رض رأي  أثنا  الا (17)من خ   النتا ج المتوصل الي ا    الجدو  

أي لا يع   العامل  ق الم اركة    ال ؤون الادارية. كما دل  النتا ج المتوصل الي ا  50.81%

أن المسؤو  لا يقوم بالرقابة اليومية عل   ريقة أدا  العما  وذلك  نسبة  (18)من الجدو  

  . كما دل  النتا ج و ذا راج  ال  الثقة الموجود     انجا  الاعما  عل  اكمل وج %70.49تقدر

أن المسؤو  يستعمل العقا   د م أ يانا من أجل الم ا ظة عل   (19) المتوصل الي ا    الجدو 

و ذا ل مان السير ال سن للعمل ، كما دل  النتا ج المتوصل % 62.29سير العمل  نسبة قدر  

 60.65ذلك  نسبة أن المسؤو  لا يقوم  إصدار الأوامر ب كل تسل   و  (20) الي ا    الجدو 

وذلك ل مان العمل داخل المؤسسة مما ينتج ر ا العامل عن العمل. كما دل  أي ا نتا ج %

أن المسؤو  يقوم بمراقبة سجل ال  ور والغيا  للمرؤوسين  نسبة  (21)المتوصل    الجدو  

 لاعتباره وسيلة ل رض الان باط داخل المؤسسة وذلك يعكس لنا مدى  ر  المسؤو % 85.24

 .عل  ت قيق الالت ام والولا  للموظ ين من خ    رض الان باط الدا م لت قيق أ سن أدا  للعاملين

 ما ينتج نق     درجة أدا  العما يتمي  النمط الأتوقرا   بالاست داد والتسلط    اصدار الاوامر م*

 .ما واتباع الأسالي  الجا مة تؤدي  ل  تدن   مستوى الأدا  لدى الع لأن الصرامة
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 رابعا: النتائج العامة للدراسة

من خ   ما توصلنا  لي      ر يا  الدراسة خلصنا  ل  أن النمط السا د    جامعة ورقلة بكلية 

العلوم الانسانية والاجتماعية  و النمط الديمقرا  ، الذي يتمي    ث روح المسؤولية       

ركة من   ن ا أن تعمل عل  ر   الروح المرؤوسين، وذلك عن  ريق صن  القرارا ، و ذه الم ا

المعنوية للعما  و ياد  ولا  م للمؤسسة الت  يعملون  ي ا والت ام م بمسؤوليات م. لأن  نمط ل  دورا  عالا 

   تو يد الع قا   ين المسؤو  والعما  ومن ثمة ر   معنويا  العاملين داخل العمل الإداري، 

مناس  للعمل، وذلك يظ ر جليا من الأدا  الذي أ دي ب    ا ة  ل  ذلك يساعد عل  تو ير جو 

نمط الديمقرا   يراع  الجوان  الانسانية    تسيير العمل من خ   ت قيق العما  الكلية،  يث أن 

درجة ك ير  من التعاون  ين التنظيمين الرسم  وغير الرسم  والذي أساس  ا راك العاملين    عملية 

 رو  م المعنوية وت مل م مسؤولية العمل  روح الجماعة لت قيق الأ داف. اتخاذ القرار مما ير   من
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 ن أي مؤسسة م ما كان  جم ا والق اع الذي تنتم   لي  تسع  لت قيق أ دا  ا ل مان استمراريت ا 

اد ال اعلين داخل داخل المجتم ، لذلك تعمل عل  تو ير قياد  سليمة يتم من خ ل ا توجي  سلوك الأ ر 

 التنظيم باعتبار ا الركي   الأساسية لسير الم ام.

لذلك ت ين أن للأنماط القيادية دور ك ير    الإدار ،  يث تنب  أ مية القياد  بكون ا تعتمد عل  

العنصر الب ري والذي ي تل درجة عالية من الأ مية  ين عوامل الانتاج المختل ة،  العنصر الب ري 

  اما    نجاح القياد  و   نجاح المؤسسة أو   ل ا.يلع  دورا 

ومن خ   ما توصلنا  لي  من نتا ج أثنا  القيام بالدراسة والت ل  عل  صل  المو وع خلصنا  ل  أن 

النمط   راك العاملين    اتخاذ القرار )الديمقرا  ( يقوم عل  م دأ الم اركة وت ويض السل ة،  القا د 

أ راد الجماعة وي رك م    اتخاذ القرارا  ويتوس     ت ويض السل ا   الديمقرا   يت اعل م 

والص  يا  لمرؤوسي ،  ذ يعت ر من أ م الأنماط القيادية انت ارا  الأثر الناتج عن  أثر  يجا   عل  

أدا  العاملين  يث تسود  ي  الع قا  الانسانية وم اركة العاملين    اتخاذ القرارا  والتعاون مما 

دي ال  ت قيق الأ داف المن ود ، ووجود ع قا  جيد  وسليمة  ين المسؤو  والعاملين    يؤ 

المؤسسة، وت ويض ج  ا من سل ا  الر يس  ل  المرؤوسين الذين لدي م القدر  عل  ت مل المسؤولية 

 والقيام بالواجبا  الم دد  بك ا   مما ي قق مستويا  جيد  ومرت عة من الأدا .  
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 القواميس والمعاجمأولا: 

 ،  دون  بعة، دار صادر،  يرو ،  دون سنة.لسان العربا ن المنظور : -1

 7519  ،1ط للكتا ، العامة المصرية ال ي ة القا ر ،  الاجتماعية، العلوم معجم مذكور، ا را يم-2

 ثانيا: الكتب

 2002 الجامعية، دار الاسكندرية، ،نظمةالم في الانساني السلوك سعيد، م مد السل ان-3

  1999 للن ر، الجامعية، الدار الاسكندرية، ،والادارة التنظيم م مد، المصري سعيد-4

  1996 القصبة، دار الج ا ر، ،الانسانية العلوم في البحث منهجية أنجرس موريس،-5

   2000 ،1ط ية،الجامع دار الاسكندرية، ،البشرية الموارد ادارة م مد،  سين راوية-6

 1972 المصرية، الانجلو مكتبة ، القا ر  ،العامة الادارة أصول تك ، لي  الكريم، درويش ع د-7

 ديوان قسن ينة، ،الاجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية على تدريبات  روات  ر يد،-8

 2008 ،2ط الجامعا ، الم  وعا 

         الم  وعا  ديوان الج ا ر، ،العلمي لبحثا أسس الجي ن   سان، س  نية  لقاسم،-9

 2009، 2ط ،الجامعية

 2001 والتو ي ، للن ر العلمية المكت  دار ، الادارة  ريق م مد، ص يح اي ا ،-10

، القا ر ، دار الن  ة العربية، د ط، الاتجاهات الحديثة في القيادة الاداريةم سن،  ع ودي -11

1984 



 المراجعقائمة 

70 

 

 عمان، والت  يق، النظرية العلم  الب ث أسالي  م مد، غنيم عثمان مص   ، عليان رب   -12

 2000 ،1ط الص ا ، دار

 2011، 1، دار الص ا  للن ر والتو ي ، طالقيادة الاداريةنجم ع ود نجم، -31

 ثالثا: الرسائل الجامعية

د  الماستر ، مذكر  مقدمة لنيل   اجوهري حنان، "أثر الأنماط القيادية على أداء العاملين -14

 2014-2013جامعة أكل  م ند أول اج ال وير  تخص   دار  الأعما  الإستراتيجية، 

الوظي   من وج ة نظر العاملين الانماط القيادية وعلاقتها بالأداء ، طلال عبد الملك الشريف-15

  2004 إمار  مكة المكرمة مذكر  ماجستير ادار  الاعما  

مذكر  مكملة الادارية على أداء العاملين بالمؤسسة الاقتصادية  كيرد عمار، تأثير القيادة  -16

 2015-2014لنيل   اد   الماجستير    ادار  الاعما   جامعة ال وير  السنة الجامعية 

 رابعا: المواقع الالكترونية
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 01ملحق رقم
 العلم  والب ث العال  التعليم و ار 

 ورقلة مربـاح قــاصدي جــــامعة
 والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية
 والديمغرا يا علم الاجتماع قسم

 الاجتمــاع علم : عبة
 والتنظيم علم الاجتمـاع العمل :تخص 

 

 است يان  و :استمار  

 

الانماط القيادية وعلاقتها بتحسين الأداء لدى العاملين داخل 
 المؤسسة

                   دراسة ميدانية لعينة من العما  الإداريين لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  جامعة 
 قاصدي مرباح ورقلة

 أخ  العامل أخت  العاملة :

المكملة لنيل   اد   الماستر، نود أن ن    ين أيديكم  ذه الاستمار  الت       ار  نجا نا لمذكر  التخرج 

 تم تصميم ا لغرض جم  المعلوما  ال  مة للب ث العلم  لإتمام  ذه الدراسة.

 (xراجين منكم قرا   المر ق وتع  ة ال يانا  بالإجابة عل  الأس لة بكل دقة ومو وعية،  و   ع مة )

   ون ي كم علما ب ن جمي  ال يانا  سوف تكون    مو   ا تمام وسرية تامة. عل  الإجابة المناسبة 
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 المحور الاول : البيانات الشخصية

 ذكر                   أنث              الجنس:    /1

 السن:                /2

 المستوى التعليم :   ثانوي                 جامع  /3

 :     مؤق               دا م       الو عية الم نية /4

 سنوا   5أكثر من           سنوا    5الأقدمية    العمل:  أقل من  /5

 بإشراك العاملين في اتخاذ القرار وعلاقته بتحسين الأداء الذي يتعلق    المحور الثاني:
                                       ما   ال ريقة الاغل     التعامل م  مسؤولك؟ -6

  رسمية      

 غير رسمية     

  ل ت جي  المسؤو  يد عك لإنجا  عملك بك ا  ؟ -7

 نعم   

 لا   

     الة الاجابة  نعم  ل  ذا ي يد:-

 ر اك    العمل

  ياد     الادا 

  ل ي ترم المسؤو  رأي الاغل ية عند  رح م كلة ادارية ؟  -8

 لا لا    نعم    

 الاجا تين  س  رأيك لماذا؟.........................................................     كلتا
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  ل يقوم المسؤو    ت ويض جان  لا ب س ب  من السل ا  للمرؤوسين؟-9

 نعم                                        

 لا         

     الة الاجابة  نعم ما وص ك لنوعية  ذه السل ا ؟ -

 م مة    

 غير م مة    

  ل يتيح المسؤو  مرؤوسي  الم اركة    اتخاذ القرار؟ -10

 نعم       

 لا        

     الة الاجابة   لا لماذا؟...........................................................

عمالهم وعلاقته الذي يتعلق بإعطاء العاملين قدرا من الحرية في ممارسة أ المحور الثالث:

 بتحسين الأداء

  ل يمن ك المسؤو   رية التصرف     ريقة أدا ك لعملك؟ -11

 نعم                                        

 لا         

     الة الاجابة   نعم  يما تساعدك  ذه ال رية؟ -

 و   ت سينا     العملية الادارية 

 و   خ ة عمل ادارية جديد       

  ل الم اكل المتعلقة بالعمل        
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 كس  ثقة ال م      العمل        

 أخرى ...............................................................    

  ل ي تم المسؤو  بالمناق ة وتباد  الآرا   و  العمل؟ -12

 نعم -

 لا -

  ل يترك لك مسؤولك  رصة النقاش    الاجتماعا ؟ -13

 نعم    

 لا    

     الة الاجابة   لا  س  رأيك لماذا؟................................................ -

  ل ت ل  مساعد  مسؤولك    العمل عند الوقوع    م كلة أثنا  العمل؟ -14

 نعم

 لا

  ل  ذا راج  ال :في حالة الاجابة ب لا -

 وجود صعوبة    الاتصا  

  ر  لتوجي ك    العمللأن  لا يملك خ

 أخرى......................................................................

تباع أساليب الذي يتعلق  المحور الرابع: بالاستبداد بالرأي والمركزية في اتخاذ القرار وا 

 توجيه الأعمال بواسطة الأوامر
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 الدقيق لواجبا  العاملين؟ ل يتمي  المسؤو   بال  م ال ديد والت ديد  -15

 نعم                  

 لا                  

     الة الاجابة   لا  س  رأيك  ل يؤدي ذلك  ل :

 نق  المسؤولية        

 التقليل من ك ا      العمل       

 قلة نظام الا راف       

 عدم تو ر القدرا  والم ارا         

 مسؤولك     الة وقوعك    خ    داري؟كيف تكون رد   عل  -16

 تص يح الخ   دون تعنيف     

 ي  ق عليك العقوبة القانونية     

 يترك لك  رصة مراجعة العمل وتص ي       

 أخرى......................................................................  

  ل ي رض المسؤو  رأي  أثنا  الاجتماعا ؟ -17

 نعم    

 لا    

 

  ل يقوم المسؤو  بالرقابة اليومية عل   ريقة أدا ك    عملك؟ -18

 نعم                            لا    -          
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 ؟ ل يستعمل المسؤو  العقا   دك من اجل الم ا ظة عل  سير العمل للأ  ل-19

 نعم -

 لا  -

 أ يانا  -

 تمثل؟..................................................اذا كان  الاجابة  نعم     ماذا ت -

  ل يقوم المسؤو   إصدار الأوامر للموظ ين ب كل تسل  ؟ -20

 نعم                               

 لا         

 ...   كلتا ال التين  س  رأيك لماذا؟.......................................................        

  ل يراق  مسؤولك سجل ال  ور والغيا  للمرؤوسين؟ -21

 نعم

 لا

     الة الاجابة  نعم  ل تعت ر ذلك: -

 وسيلة ل رض الان باط

 وسيلة ل رض السي ر 

 وسيلة ل ستقرار
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 (20ملحق رقم )

 0152/2016التعداد الإجمالي لأساتذة الكلية للسنة الجامعية 

 

 ( يمثل تو ي  العينة  س  الو عية الم نية:04الجدو  رقم )

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 مؤق  12 19.67%
 دا م 49 80.32%
 المجموع 61 100%

 

 
 

أستاذ مساعد  المجموع
 ب

أستاذ  أستاذ مساعد أ
 محاضر ب

أستاذ التعليم  أستاذ محاضر أ
 العالي

 القسم   الرتب

 علم النفس وعلوم التربية انتداب* 4+1 19 20 17 3 64

 علم الاجتماع والديمغرافيا 1 2 10 انتداب** 24+2 1 40

 علوم الإعلام والاتصال 0 0 1 11 9 21

 العلوم الإنسانية 0 0 1 4 2 7

 شعبة الفلسفة 1 0 0 4 2 7

 المجموع 7 21 32 60 19 139
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 03ق رقم ملح

 الهيكل الإداري لعمادة الكلية:-1
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 الهيكل الإداري للأمانة العامة :-2
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 الهـيــكـــــل الإداري للـقـــســــــــــم:

  

  قسم العلوم الاجتماعية -أ
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 : قــســــــم العــــلـــــوم الإنســــــانــيــــة-ب

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


