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:البحثإشكاليـةطرح

بوأها مما ، الزمن من طويلة فترة خلال الاقتصادي الفكر على الكبيرة للمؤسسات المتزايد الدور هيمن

العالم بلدان كل في السياسية القرارات أغلب في متميزة منطلق.مكانة من المؤسسات هذه على الاعتماد وكان

ت أـاأا بمعنى والاجتماعية، الاقتصادية التنمية لتحقيق أساسية وركيزة واسعة تحتية وبنية صناعية قاعدة وفر

والاجتماعية الاقتصادية للتنمية قاطرة بمثابة السبعينات.اعتبرت منذ المندلعة الاقتصادية للازمة نتيجة أنه منإلا

الماضي المالالقرن الأوضاع ايار إلى أدت الثمانيناتوالتي منتصف خلال خصوصا الماضـيية القـرن فيمن

منها النامية بالذات البلدان لـبرامج،معظم تطبيـق مـن صاحبها وما العالمية الاقتصادية التحولات وكذلك

الـتي والمتوسـطة الصغيرة المؤسسات لصالح الأفكار ،تغيرت العالم دول من كبير عدد في الهيكلي التصحيح

للدر محور للمـشاكلأصبحت ومعالجتـه تسييره وطريقة حجمه في مختلفا كيانا باعتبارها الاقتصادية اسات

.المطروحة

الـصناعات نمـوذج على مباشرة الاستقلال بعد أي التنموي مشوارها بداية في اعتمدت التي والجزائر

لقناعا حتمية كنتيجة اعتبر الذي الاقتصاديةإيديولوجيتالمصنعة النظام بوضوح آنـذاكعكست الـسائد

الاشتراكي(  زمنيـة) النظام فترة طيلة المؤسسات من النوع هذا ميش في مباشرة بطريقة ساهم التوجه هذا

حتى الثمانينياتامتدت .أواخر

كنتيجة وذلك المؤسسات ذه فشيئا شيئا يتزايد الاهتمام وبدأ تتغير الرؤى بدأت التسعينيات مطلع مع

نظام االانتهاج للقتصاد العامة والأهداف الخصائص مع تنسجم آليات فيه النجاح يقتضي الذي مؤسسةلسوق

والمتوسطة الماضـي،الصغيرة القـرن من السبعينيات منذ المتقدمة البلدان في الإستراتيجية هذه اعتمدت وقد

العالمية الاقتصاديات أكبر في حيوية قطاعات على تسيطر المؤسسات هذه أن .فنجد

الم عجلـةإن وتحريـك الاقتـصادية التنمية صناعة في رياديا دورا تلعب والمتوسطة الصغيرة ؤسسات

الـتي ومرونتـها تكيفها لسهولة نظرا وذلك الاقتصادي النمو مداخل من هاما مدخلا تشكل كوا الاقتصاد

العمل مناصب وتوفير الاقتصادية التنمية بين الجمع على قادرة .تجعلها

المؤأنغير منهذه تعاني أا خصائصها بين من معالضآلةسسات بالمقارنة العامل المال لرأس النسبية

المؤسسات لهذه المالية الهشاشة عن ناتجة تكون التي السيولة في دائمة مشاكل ذلك عن فينتج الكبيرة المؤسسات

ا لهذه القرض عقود مختلف في المالية المؤسسات تفرضها التي القيود جهة، من المحافظةهذا في المتمثلة لمؤسسات

مقبولة مستويات في السيولة نسب .على



 

  
 

 

 

أن حـدوبما أقصى إلى الموردين مستحقات دفع تأخير في يتمثل العامل، المال رأس في الاحتياج تسيير

المؤقـت التمويل وضمان المؤسسة في السيولة إنجاع و ممكن وقت أقرب في العملاء حسابات وتحصيل ممكن

تكل ممكنةبأقل وبقائهافة المؤسسة لصحة أساسيا أمرا العامل المال رأس في للاحتياج السليم التسيير يشكل و ،

تسيير فإن العناصرالاحتياجوبالتالي أحد من يعتبر العامل المال رأس المؤسـساتلنجاعةالأساسيةفي

والمتوسطة كالصغيرة التاليـة، العناصـر على يشتمل ال: ونه اعمـلاءحـسابات حـسابات، لمخزونـات،

القصيرة البنكية المدىالأجلالموردين،القروض على المؤسسة في السيولة وتولد تحتاج التي هي العناصر وهذه ،

.القصير

وصياغة طرح يمكن سبق، ما على التـاليالإشكاليةوبناءا النحـو علـى البحـث لهـذا :الرئيسية

تس سياسات طبيعة الجزائريةما والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر  يير

؟ الأخيرة هذه على وأثرها

الفرعية :التساؤلات

في تتمثل فرعية أسئلة تصور الرئيسية الإشكالية هذه عن انجر :ولقد

العامـل. 1 المـال رأس في الاحتياج عناصر لتسيير واضحة سياسات هناك الـصغيرةهل المؤسـسات في

والمتوسطة؟

و. 2 الـصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات ومميزات خصائص هي ما

الجزائرية؟ المتوسطة

في. 3 الاحتيـاج عناصر تسيير سياسات على المؤثرة الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات خصائص هي ما

العامل المال ؟رأس

التالية:الفرضيــــات الفرضيات وضع إلى بنا تؤدي المطروحة الإشكاليات معالجة :إن

الصغيرة .1 المؤسسات في بالغا إهتماما تلقى العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات إن

الجزائرية  .والمتوسطة

المؤس .2 في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات الجزائريةإن والمتوسطة الصغيرة سات

المؤسسة لمسير الشخصية بالمؤهلات تتأثر و  .تتحدد

الجزائرية .3 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات إن

المؤسسة في النشاط بخصائص وترتبط .تتأثر



 

  
 

 

 

الموضوع اختيار ج:مبررات التي الأسباب أهم إلىتتمثل الموضـوع هـذا لاختيـار بعيد حد إلى تم علتنا

ذاتية واعتبارات موضوعية اعتبارات

الموضوعية في: الاعتبارات :وتتمثل

كتخصص- يعتبر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تسيير تخصص مـنمتفرعإن وهـو التـسيير علـوم عن

في مازالت التخصص هذا في البحوث فإن لذلك الحديثة والنظريـاتالتخصصات النتائج لنقص ونظرا بدايتها

كـل في البحث والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تسيير في ماجستير كطلبة نحن علينا يفرض فإنه التخصص لهذا

تأكيد أو جديدة رؤية تقديم في تسهم سوف فهي علمية نتيجة أو إضافة وأي التخصص لهذا التسييرية االات

التخصص لهذا سابقة .لنتيجة

خاصـة- بصفة الجزائرية والمؤسسات عامة بصفة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تواجه التي التمويل مشاكل

وهـو الـداخلي للتمويـل مصدر أهم ملاحظة ارتأينا لذلك الداخلي التمويل تطوير بسياسات تم جعلتنا

المؤسسات هذه داخل عناصره تسيير وسياسات العامل المال رأس في .الاحتياج

الذاتيـــةالا فيـوتتمث: عتبارات :ل

الالرغبة  والمؤسسات عامة بصفة المؤسسة مالية بميدان البحث في بـصفةالشديدة والمتوسـطة صغيرة

جعلتنا مباستمراربحثنخاصة مع يتلاءم موضوع ميولنـاعن ومـع العلمـي البحـث يفرضه ا

الذ الموضوع هذا إلى المشرف أستاذي أرشدني أن إلى ليالشخصية، الأنسب الموضوع فيه رأيت .ي

سابقا  المذكورة والذاتية الموضوعية الاعتبارات بسبب وذلك الموضوع هذا في المواصلة  .إمكانية

الموضوع يسهم:أهمية أنه حيث بالغة أهمية يكتسي الموضوع هذا علىإن الضوء تسليط :في

عناصر- تسيير العاسياسات المال رأس في فيالاحتياج مـنمل والـتي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

.الاستغلالخطرارتفاعخصوصيتها

التمويـل  إلى تلجاء يجعلها والذي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات منه تعاني قد الذي السيولة نقص إن

عليها يفرض بتسييراهتمامالخارجي العاملالاحتياجخاص المال رأس المـسيرفي هـذهوعلى في ين

بم الإلتزماتالمؤسسات مختلف لمواجهة الكافية السيولة لتأمين جهودهم .ضاعفة

الخزينة  مستوى المؤسسة–إن اختفاء أو لبقاء كمؤشر يعتبر نتيجة-والذي إلا هو فيللاحتيـاجما

دورة يمثلان المخزون وحساب العملاء حسابات مجموع أن حيث العامل المال الـتيالاستغلالرأس

حسابات من بحصة الموجبتمول الخزينة مستوى هو الفائض فإن وبالتالي سـيولة(الموردين، ) وجود

مشاريعها المؤسسة تمول خلاله من  .الذي



 

  
 

 

 

الموضــ يأتي: ـوعهـــدف ما تحقيق إلى البحث :يهدف

الموضوعة/ 1 الفرضيات من .التحقق

الم/ 2 رأس في الإحتياج عناصر تسيير سياسات من لجملة وتقييم دراسة فعاليتهامحاولة مدى وتحديد العامل ال

والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات .للنهوض

الصغيرةالتعريف/ 3 المؤسسات في التسيير .المتوسطةوبخصوصية

والمتوسـطة/ 4 الـصغيرة بالمؤسـسات العامل المال رأس في الإحتياج عناصر تسيير سياسات على التعرف

.الجزائرية

بمسا/5 الجامعية المكتبة معرفيةإثراء إضافة تشكل بحثية  .همة

الدراسة معرفة:حدود سياساتدف الصغيرةطبيعة بالمؤسسات العامل المال رأس في الإحتياج عناصر تسيير

الجزائرية، علىتموالمتوسطة الدراسة منإسقاط والمتوسطةالمؤسساتمجموعة عينـةالصغيرة إختيار خلال من

من مكونة في37عشوائية تعمل مختلفةمؤسسة الدراسقطاعات شملت حيث الصغيرةةـ، المؤسسات مسيري

منطقةوالمتوسطة في وتقرتالمتواجدين وغرداية التطبيـقفقطورقلة في الأسـلوب هذا إلى اللجوء تم وقد ،

في المتمثلة للصعوبات :نتيجة

المدرو  اتمع الكبير،سكبر وانتشاره

لتم  نتيجة المؤسسات، إلى الوصول السكنيةصعوبة امعات عن بعيدة صناعية مناطق في  ركزهم

الاستمارة  على الإجابة من المالكين المسيرين  . تخوف

التطبي تم التاليةقوقد الأشهر خلال للاستمارة سنة:  الميداني من وأوت وجويلية .2007جوان

البحث :المستخدمةوالأدواتمنهج

وتساؤلاا الدراسة إشكالية على وللإجابة أبعاده، وتحليل الموضوع جوانب بمختلف والإحاطة الإلمام بغية

خـلال من النظرية للدراسة الموافق التحليلي الوصفي المنهج إتبعنا فإننا الموضوعة، الفرضيات نفي أو وإثبات

الع المال رأس في الإحتياج لمصطلح المختلفة التعريفات المؤسـساتدراسة في عناصـره تسيير سياسات و امل

تقيـيم الدراسـة تتناول حيث التطبيقي القسم في الحالة الدراسة منهج إستخدام تم كما المتوسطة، و الصغيرة

الصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في الإحتياج عناصر تسيير .والمتوسطةسياسات

الدراسة في المستخدمة للأدوات بالنسبة  : فهيأما



 

  
 

 

 

المعلومات  جمع المتناولة:أسلوب والمصادر المراجع مختلف على التعرف دف المكتبي المسح على الإعتماد تم
مـن عينـة على الميدانية الدراسة تمت حيث بالعينة؛ الإجتماعي المسح على الإعتماد وكذا الدراسة، لموضوع

قدرها الجزائرية والمتوسطة الصغيرة مـنمؤسسة،37المؤسسات العـدد هذا إستخدام أن إلا الإشارة تجدر
الوقـت حيـث من الباحثة قدرات يفوق الذي الدراسة تمع الشامل الحصر لصعوبة نتيجة جاء المؤسسات
عـن وذلـك للأسئلة موجه إطار طريق عن جمعها تم التي البيانات على الإعتماد تم كما والتكاليف، والجهد

بواسطة الشخصية المقابلة التاليةةالباحثطريق التجميع أدوات إستخدام تم حيث  :؛

الإستبيان  والمقـابلات:إستمارة الموضوع في السابقة الدراسات على بناءا أولية إستمارة إعداد تم حيث
المحكمين، الأساتذة السادة من عدد على وعرضها تحسينها وتم المسيرين من عدد مع الباحثة أجرا التي الأولية

بالإض مـعهذا هذا ، أجله من وضعت ما تقيس الإستمارة أن بدا وقد المذكرة، على المشرف الأستاذ إلى افة
الميداني للتطبيق معدة صارت بحيث وتعديلات ملاحظات من أبدوه ما .مراعاة

التحليل  في:أدوات المتمثلة والأدوات الأساليب بعض  :إستخدمنا

الإحصائي- التحليل ووسائل :أساليب

لسبيرمانمعام. 1 الرتب ارتباط بينspearmanل العلاقة معنوية درجة اتتغيرالملقياس
الخطي. 2 اختبارالمتعددالانحدار اتالمتغيربينتأثيراللتحديدFباستخدام
الحسابي. 3 الوسط
المعياري. 4 .الانحراف

برنـامجةالباحثتاستخدمكما باسـتخدام إحصائياً البيانات معالجة وبرنـامجSPSSأسلوب
EXCELالمتبناة الفرضيات صحة واختبار المعيارية والانحرافات المتوسطات .لحساب

 

وأجزائههيكل الموضوع:البحث طبيعة من الإشـكاليةوالأهدافإنطلاقا على الإجابة أجل ومن به، المنوطة
إلى البحث موضوع تقسيم تم فيثلاثةالمطروحة تتمثل المقدمة بعد :فصول

الفصل:الأولصلالف هذا في عناصـرأهميةونتناول تـسير التي والسياسات العامل المال رأس في الإحتياج
الفص بتقسيم قمنا لذلك مباحثإلىلالإحتياج يليثلاثة :كما

الأول خـلال:المبحث مـن وذلك العامل المال رأس في الاحتياج حول عامة مفاهيم عرض إلى فيه نتطرق
أبعا إلى خصائصهالتعرف وأهم كأجزائه العامل المال رأس في الاحتياج .د



 

  
 

 

 

الثـاني المعيارية:المبحث الطريقة لعرض خصص العاملوقد المال راس في علـىللإحتياج بالوقوف وذلك

المـال رأس في الاحتياج محددات على وكذلك المعياري، العامل المال راس في الإحتياج مفهوم وعلى مفهومها

المعيا المعياريريالعامل العامل المال رأس في الاحتياج وحساب تحديد كيفية على وأخير ،.

الثالث بـالتعرف:المبحث وذلك العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات لدراسة خصص وقد

والموردين والعملاء المخزون تسيير سياسات أهم . على

الثاني نتناول:الفصل سوف الفصل هذا رالخلفي في الإحتياج تسيير لسياسات النظرية فيفية العامل المال أس

والمتوسطة الصغيرة يليالمؤسسات كما مباحث ثلاثة إلى قسم :لذلك

الأول خلاله:المبحث من فنتعرف والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات في المالي التسيير أهمية إلى فيه نتطرق حيث

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات خصائص مـشاكلعلى وعلـى خاص، بشكل المالية وخصائصها عام بشكل

المالي التسيير تطبيق مـنوثغرات كشكل الوكالة علاقة إلى نتطرق وأخيرا ، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في

والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات المالية . الهياكل

الثـاني حيث:المبحث الموضوع، تناولت التي السابقة للدراسات خصص مـنوقد كـل دراسـاتنرى

ويليامــز)1984-1976(غرابلوسكي ولكر1987و و بارنز ويلـسن1991وكذلك و بيل دراسة و

كيتاتا1996 نعمان دراسة .1992وأخيرا

الثالث فيه:المبحث العاملسياساتونتناول المال رأس في الاحتياج عناصر الـصغيرةتسيير المؤسـسات في

ةوالمتوسط

الثا الفصل:لثالفصل هذا نخصص فيوسوف العامـل المـال رأس في الإحتيـاج عناصر تسيير لسياسات

ثلاثة إلى قسم وقد ، ميدانية دراسة عن عبارة وهو الجزائرية والمتوسطة الصغيرة يليمباحثالمؤسسات .:كما

الأول خص:المبحث إلىصوقد المبحث الدراسةهذا عينة نـشخصائص خصائص من كل نرى حيث اط،

المؤسسات هذه في للمسير الشخصية المؤهلات خصائص وكذلك الجزائرية والمتوسطة الصغيرة .المؤسسات

الثانـي في:المبحث العامـل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات لوصف المبحث هذا خصص وقد

والمتوسطة الصغيرة .الجزائريةالمؤسسات

الثالث ع:المبحث تحليل فيه رأسونتناول في الاحتيـاج عناصـر تسيير سياسات بين والتأثير الارتباط لاقات

وخـصائص للمـسير الشخـصية والمؤهلات الجزائريـة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العامـل المـال

المؤسسـة نشـاط

فضلا:ـةالخاتمــ إليها، المتوصل النتائج وأهم الموضوع عن عام ملخص فيها نقدم أن نحاول عـنوسوف

نأمل التي والتوصيات الإقتراحات من المستقبلأنمجموعة في دراسات  .تكون



 

  
 

 

 

الموضوع- حول السابقة :الدراسات

غرابلوسكي.1 المتحـدة: )1984-1976(دراسات الولايـات في دراسات عدة الباحث هذا أجرى لقد

في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات حول الصغيرةالأمريكية امتدت المؤسسات المتوسطة و

سنة سنة1976من غاية . 1984إلى

غرابلوسكي*  ضـمن:1980دراسة المدروسة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن يتضح الدراسة هذه وفي

الأقل على تملك المأخوذة المخـصص%30العينة الوقت أن حين في المخزونات في مستثمرا مالها رأس من

سوىلتسييرها تستعمل ولا ضعيفا، للمخزونـات%06يعتبر الكمـي التسيير تقنيات العينة مؤسسات من

والتخزين%54و الطلبيات وتكلفة المخزون دوران مستوى حول معلومة أية بإعطاء يسمح لا منهجا  .تنتهج

غرابلوسكي*  على: 1984دراسة الدراسة هذه أجريت ق94ولقد حيث ، ومتوسطة صغيرة ارنمؤسسة

طـرف مـن المـستعملة وتلك والمتوسطة الصغيرة المؤسسات طرف من المستعملة المخزون تسيير تقنيات بين

الكبرى المؤسسات

ويليامــز.2 لحـوالي : 1987دراسة دراسته خلال من وليامز أثبت صـغيرة10570حيث مؤسـسة

تسي مثل للتسيير الضرورية الممارسات أدنى انعدام أسترالية النقديـةومتوسطة التـدفقات ودراسة المخزون ير

جارية ممارسة يبدوا أصبح الخزينة تسيير أن حين في السيولة .وتسيير

ولكر.3 و بارنز مختلـف: 1991دراسة تسيير كان حد أي إلى دراستهما في وولكر بارنز من كل قيم فقد

المستعملة الوسائل هي وما مهيكلا العامل المال رأس في الاحتياج مـاعناصر إلى استفسار أرسلا إذ ، ذلك في

عن وقبلت2127يزيد أمريكية صناعية من184مؤسسة أقل توظف علـى500مؤسسة الإجابـة عامـل

 الاستفسار

ويلسن.4 و بيل لأراء: 1996دراسة سبرا أجريا فقد جهتهما وخدماتية82فمن صناعية بريطانية مؤسسة

من أقل سياسا50تضم يخص فيـما الاحتياعامل بتسيير الخاصـة الاستثماراتجا و العامـل المال رأس في

كيتاتا.5 نعمان الصغيرة:1992دراسة المؤسسات مسيرو يقوم كيف معرفة دف أجريت الدراسة هذه إن

الاقتـصادي التراجـع فترة خلال العامل المال رأس في الاحتياج يخص فيما التسيرية قرارام بتعديل والمتوسطة

سنواتالذ خلال أمريكا شمال باقتصاد ألم مـسؤولى1992-1991ي إلى استفسار إرسال تم حيث ،108

ماليـة معلومـات على الحصول تم خلاله ومن وأنطوريو، بالكيباك وتجارية صناعية ومتوسطة صغيرة مؤسسة

مابين غاية1989للفترة .1993إلى
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:تمهيـد

المؤسسات تمارسها التي المالية الأنشطة من للعديد بالنسبة الشأن هو الاحتياجاليوممثلما تسيير فإن ،

رأس العاملفي سنةالمال حدثت التي الاقتصادية الأزمات أدت إذ الأمريكية، المتحدة الولايات من جذوره أخذ

أزمة1920 جانب الاالقرضإلى إلى الع، المال رأس في الاحتياج بتسيير هامااملهتمام جزاء يمثل أصبح إذا ،

المالي التسيير نشاطات المؤسساتمن .في

التي الاستغلال دورة احتياجات يحدد الذي الأساسي المؤشر العامل، المال رأس في الاحتياج ويعتبر

الاح مستوى يزداد لذلك ونتيجة النشاط، لنمو نتيجة الآثارتتوسع هذه تمتد حيث العامل المال رأس في تياج

ف القصير، المدى في السيولة ومستوى الخزينة بينإلى الزمني الفرق عن ناتج العامل المال رأس في الاحتياج

المؤسسة في الاستغلال بأنشطة المرتبطة للتدفقات والتسديدات .التحصيلات

الما رأس في للإحتياج أن نلاحظ أن نشاطاتويمكن بقية عن تميزه التي الخصائص من مجموعة العامل ل

ب يتمتع فهو المالي، علىالتسيير يتوقف انه كما الزمن، في المستمرة الحركية طابع له وكذلك الاستمرارية صفة

المؤسســة بنمـو كبير حد إلى مرتبط وهو المؤسسة أنشطة  .طبيعة

المؤسساتو من العديد الاحتياجاتأزاليومتواجه لحجم السيئ للتقدير نتيجة الاستغلال دورة في مات

لأنشطة الجيد للسير كافيا إستعداد تتطلب فإا وتجددها الدورة هذه لقصر ونضرا الدورة هذه تتطلبها التي

المال رأس في الاحتياج حجم تعرف أن الموسمي الطابع ذات وخاصة المؤسسات هذه على أن كما الاستغلال

إلىالعامل اللجوء يتم فإنه الاحتياج هذا حجم لتحديد وبالتالي ، النشاط فترة طول على الطريقةلديها

التوازن تحقيق أجل من وذلك المؤسسة في الأمثل الاحتياج حجم بتقدير الأخيرة هذه تسمح حيث المعيارية،

الخزينة ومستوى النمو .بين

العامل المال رأس في الاحتياج هذاولأهمية خلال من حاولنا فإننا للمؤسسة اليومي النشاط تسيير في

العامل المال رأس في للإحتياج المشكلة والأبعاد خصائصه وإلى المفهوم هذا إلى التعرف إلى . الفصل
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الأول العامل :المبحث المال رأس في الاحتياج حول عامة  مفاهيم

الم رأس في الاحتياج ماهية عن البحث خلال علىمن عنه تتحدث المراجع معظم أن لاحظنا العامل ال

و ، تعريف أو تفسير إلى يحتاج ولا ومشروح بسيط مصطلح التيانه المصادر هي لاحتياجلتعريفتقدمقليلة

العامل المال رأس منها،في عليهوالموجود بشكليلقي البحثفقدلذلك،موجزالضوء هذا خلال من حاولنا

من قدر أكبر وتناول المفاهيم العاملتالتعريفاأهم المال رأس في الاحتياج مفهوم لنا توضح .التي

مختلفسعيوقد تناولنا ثم ومن مراحلها وأهم الاستغلال دورة تعريف إلى المبحث التيتالتعريفاهذا

العامل المال رأس في الاحتياج عن المالصادفتنا رأس في الاحتياج أجزاء أهم إلى وختمبالإضافة المبحثالعامل

العامل المال رأس في الاحتياج خصائص .بأهم

 
 

الأول الاستغــلال: المطلب دورة

على بناءا ويكون وظائفها تحليل طريق عن وذلك أهدافها تحقيق إلى مؤسسات من العديد تسعى

الاست ودورة الاستثمار دورة وهي المؤسسة، في أساسية دورات ثلاثة على غيرغلاالاعتماد التمويل، ودورة ل

سوفأن الدراسة وهذاتهذه العامل المال رأس في للاحتياج الأساسي المولد لكوا الاستغلال دورة على ركز

التالية النقاط خلال من نراه سوف  : ما

الاستغلال -1 دورة :تعريف

ت حيث للمؤسسة المالية الوضعية لتحليل الأساسية الركيزة الاستغلال دورة الرئيسيتعتبر النشاط عن عبر

مختلطة أو خدمية أو تجارية أو صناعية كانت إن المؤسسة طبيعة .الخ...وتحدد

المؤسسـكم في الاستغلال دورة أن التمويـا في للاحتياج المولدة هي المهـة ومن يتحكمـل أن إذا م

 الـالمسير .دورةـذه

الاستغ دورة تعريف مجموعـويمكن أا على العملـلال المتتابعة الانطلاقـيات عناصر تكتسب التي ة

بضائع(  أولية، المباعة...) مواد الخدمات أو للمنتجات المبيعات أسعار تحصيل غاية 1إلى
.

 

                                                           
1 J.BARREAU et J.DELAHAYE ; gestion financière ; 10 édition ; DUNOD,  Paris ; 2001 ; Page : 395.  
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الصناعية المؤسسة عن تجارية مؤسسة من الاستغلال دورة يليوتختلف ما خلال من :وذلك
1

. 

تجارية* مؤسسة في الاستغلال :دورة

ا للوهي والخدمات السلع بيع فيها يتم حيث المؤسسة في المركزية تكونعملاءلدورة التي وهي ،

بطلبيات أولا تبدأ حيث العمليات تتابع طريق عن تتكون هنا الاستغلال فدورة ، بالمؤسسة الأساسية الأنشطة

ال من بتحصيلات وتنتهي المورد  .عملاءمن

صناعية * مؤسسة في الاستغلال  :دورة

عند تختلف صناعية مؤسسة في الاستغلال لاحتوائها ورة وذلك تجارية مؤسسة في الاستغلال دورة

التالية المراحل :على

التموين.أ المواد:مرحلة هذه استهلاك يتم بحيث الأولية، المواد شراء عمليات المرحلة هذه في وتتم

التصنيع عملية في بعد .فيما

الإنتاج. ب الم:مرحلة هذه والاقتصاديةفي والبشرية والتقنية العلمية المعارف مجموعة إضافة تتم رحلة

ائية منتجات إلى الأولية المواد . لتحويل

التخزين. ج النهائية:مرحلة المنتجات وكذلك مصنعة النصف المواد تخزين عملية المرحلة هذه في .وتتم

البيع. د النهائ:مرحلة المنتجات بيع عملية فيها يةوتتم

التحصيل. ه ال:مرحلة حقوق تحصيل يتم المرحلة هذه الاستغلالعملاءوفي دورة في مرحلة أخر وتعتبر

صناعية .لمؤسسة
 

س الثانييتمو الفرع في مفصل بشكل الاستغلال دورة مراحل .تناول

مؤسسة أو وتصدير استيراد فمؤسسة المؤسسة، أنشطة على إذا متوقفة الاستغلال دورة ذاتفمراحل

جهة من البيع وإعادة بالشراء مراحلها تترجم حيث بسيطة، استغلال دورة لها ستكون دولي طابع

أخرى جهة من .والتحصيلات

، أخر إلى قطاع من كبير بشكل تتغير الاستغلال دورة مدة أن لصاحبوالنتيجة بالنسبة طويلة فتكون

فيمصنع ومتوسطة تجارية مراكز موعة بالنسبة وقصيرة الخدمية، .المؤسسات

منها خصائص بعدة الاستغلال دورة 2وتتميز
: 

 

 

                                                           
1 P.CABANE ; l’essentiel de la finance ; Edition d’Organisa ;Paris ; 2004; Page : 92. 

 
2 Ibid ; Page : 93.
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المادية  التدفقات خلالها من تتحول متتابعة عمليات والخدمات( هي نقدية) السلع تدفقات  .إلى

الديون  بخلق تسمح العمليات للأجراء(هذه تسديد الموردين، من بظهور) الخ...مشتريات وكذالك

لل( الحقوق  ) لاءعممبيعات

والتدفقات  والخدمات للسلع المادي بالتسليم المرتبطة الحقيقة التدفقات بين متزامن بشكل تنشأ لا وهي

طرف من الممنوحة القروض تسديد آجال خلال من تنشأ الاستغلال دورة إن بل بالتسديدات، المرتبطة النقدية

لل المؤسسة تمنحها التي والآجال هذهعملاءالموردين تطول حيث التدفقات، بين الزمني الفارق بارتفاع الدورة

والنقدية .  الحقيقية

المفهوم هذا يلخص الموالي :والجدول

رقم الاستغلال : 01الجدول دورة مفهوم يمثل

 ; P.CABANE; l’essentiel de la finance ; Edition d’Organisa :المصدر

Paris ; 2004 ; Page : 93

 

من عنها تتولد التي والتدفقات الاستغلال عملية مراحل لنا يقدم انه الجدول خلال من نلاحظ حيث

حي ونقدية، مادية الخزينةتدفقات على سلبي التأثير كان فقد مباشر، بشكل الخزينة على التدفقات هذه تأثر ث

لشراء للتمويل بحاجة المؤسسة لان كماوذلك الموردين، من الأولية التصنيعالمواد اجل من للتمويل تحتاج أا

الأخيرة المرحلة في ونلاحظ البيع، عملية لإتمام مصاريف إلى تحتاج كما فائضوالتخزين، تحقق المؤسسة أن

ال حقوق تحصيل بسبب الخزينة مستوى 1عملاءعلى
 . 

                                                           
1 Idem. 

الماديةالمراحــل النقديةالتدفقات التدفقات
على التأثير

الخزينة

التمويــن

تسديـدات

التخزيــن

التصنيــع

التخزيــن

بيــــال

ع

التحصيــل

أولية مواد شراء

للمخازن الأولية المواد إدخال

عاملة يد

للمخازن النهائية المنتجات إدخال

النهائية المنتجات تسليم

بالمشتريات مرتبطة مصاريف تسديد

المورد قرض تسديد

التخزين تكلفة

والطاقة العاملة اليد تكلفة تسديد

التخزين تكلفة

الم المصاريف البيعتسديد بعملية رتبطة

العملاء تسديدات

-

-

-

-

-

-

+
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الاستغلال-2 دورة  :مراحل

التالية المراحل إلى الاستغلال دورة :وتتجزأ

الإمداد.1.2 النشاط( مرحلة ومستلزمات الأولية بالمواد ):التموين

بتزويد مهمتها وتتمثل النشاط، مقدمة المرحلة هذه للنشاط،تحتل الضرورية المادية بالمدخلات المؤسسة

الإنتاج،الطاقة الأولية،مستلزمات المواد النشاط...ومنها باختلاف المرحلة هذه طبيعة وتختلف 1الخ
.

، للمؤسسة التفاوضية القدرات قوة على وبناءا بمورديها المؤسسة علاقة خلال من العمليات هذه تتم

إطا في تنشط المؤسسة كانت كبيرفإذا بشكل وتتحكم ، كبيرة تكون التفاوضية قدرا فإن الكبيرة الأحجام ر

من وذلك العامة، الإستراتيجية على كبيرة خطورة هذا ويشكل المدخلات، ومختلف والبضائع المواد أسعار في

لمنتجاا النهائية التكلفة في تحكمها .خلال

الأولي.2.2 التخزين القبلي( مرحلة  ):التخزين

ويعتبربع البيـع أو التصنيع ورشات إلى مرورها قبل التخزين مرحلة تأتي الشراء عمليات د

منها عوامل عدة بسبب وذلك ملحة، اقتصادية ضرورة 2التخزين
:

خلال  من ذلك ويظهر المحيط، في التأكد والإنقطاعاتعدم الأسعار في التوريد،التذبذب في المحتملة

أ صمام يعتبر فالتخزين القبليومنه المحيط في المحتملة المخاطر من المؤسسة يحمي  .مان

من  المورد على الضغط دف العادية، احتياجاا تفوق كبيرة بكميات الشراء إلى أحيانا المؤسسة تندفع

مهمة تخزين قدرات بامتلاكها إلا ذلك تحقيق المؤسسة تستطيع ولن الشراء، أسعار تدنية  .أجل

الك  الطلبيات منتلبية المخزون إستراتيجية إلى المؤسسة تندفع وعليه ، العملاء طرف من المحتملة بيرة

المحتملة والأزمات الإنقطاعات مخاطر من التقليل  .أجل

أخرى مالية أهداف من أجزاء عن التخلي مقابل في تتمثل للتخزين، الكبرى المالية المعضلة أن إلا

منها  :نذكر

الما  السيولة أهدافتجميد على ثم ومن المؤسسة خزينة على تأثير له وذلك مادية، تدفقات شكل في لية

المالي  .التوازن

وملحقاا  التخزين تكاليف هي هنا والمقصود الثابتة، التكاليف  .ارتفاع

خلال من الخزينة من كل على مباشرة وغير مباشرة تأثيرات لها المخزون فمستويات وعليه

و السيولة التكاليفاستهلاك ارتفاع خلال من النتيجة  .  على

                                                           
الطبعة. 1 المالي، التسيير ، قريشي ي و ساسي للنشـر ,الأولىبن وائل عماندار صفحة2006،) الأردن(، ، :75.
صفحة 2 ، 76: نفسه
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الإنتاجية. 3.2  ):التصنيع( المرحلة

الأهمية، ذات الرئيسية النشطات أهم وتتضمن ، الصناعية المؤسسة في الاستغلال وضيفة محور وهي

ا المؤسسة منتجات في والمتمثلة إستعمالية قيمة ذات منتجات إلى المادية المدخلات تحويل عملية لموجهةومنها

مصنعة نصف منتجات أو تامة منتجات شكل في .للبيع

سواء الأكبر، الجزء المباشرة التكاليف فيها وتتخذ الإنتاج، تكاليف المرحلة هذه خلال المؤسسة وتتحمل

الغير من المقدمة والخدمات الطاقة العاملة، اليد تكاليف أو ، الإنتاج ومستلزمات المواد تكاليف .الخ...كانت

تجميدكما عن ناتجة مالية احتياجات عنها ينجم إذ المالي، للمحلل بالنسبة أهمية ذات الإنتاج مدة تعتبر

و مصنعة نصف منتجات شكل في المادية من/المدخلات المؤسسة قللت فكلما وعليه التنفيذ قيد منتجات أو

إيجابي تأثير له وهذا الثابتة التكاليف مستوى على ذلك انعكس الإنجاز مستوىمدة وعلى النتيجة على

السيولة مستوى تحسين ومن المالية 1الاحتياجات
.

وغيرها. 4.2 مصنعة والنصف التامة المنتجات تخزين البعدي( مرحلة ):المخزون

حسب وذلك البيع نحو مباشرة أو التخزين نحو المنتجات توجه والتحويل التصنيع عمليات انتهاء بعد

الت طريقة وحسب حالة، المؤسسةكل طرف من المعتمدة .خزين

أهمها مبررات البعدي التخزين لعملية فإن ، القبلي المخزون عمل آلية :بنفس

في  المتعاملين مختلف مع دائمة لعلاقات ضمانا وذلك مرة، كل في وتلبيتها العملاء، احتياجات مواجهة

للمؤسسة السوقية الحصة وتطوير تنمية على حرصا و  .السوق،

الم  وتجنب داخلية لأسباب الإنتاج بتوقف المتعلقة في/خاطر البقاء المؤسسة تستطيع وعليه خارجية، أو

النشاط استعادة حتى  .السوق

التوريد،  في إنقطاعات أو الأسعار في ارتفاع أو أزمات وقوع حال في الموردين سوق ديدات مواجهة

المؤسس يحمي مدروسة بكميات التخزين ثم فالإنتاج ثم السوقومن إلى القبلي السوق في أزمات انتقال من ة

 .البعدي

الأسعار  في للتحكم المخزون استخدام المؤسسة القطاعات(تستطيع بعض إطار) في ضمن وذلك

وإن العرض، وزيادة التخزين من التقليل إلى تلجأ الأسعار تخفيض أرادت فإن الأسعار، حرب إستراتيجية

أو الأسعار على المحافظة العرضأرادت من والتقليل التخزين إلى تلجأ  .رفعها

                                                           
صفحة 1 السابق، 76:المرجع
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والإيواء، النقل، مثل الخدمات ومنه بطبيعتها، للتخزين قابلة غير المنتجات بعض توجد أنه إلى نشير

أبرزناها التي الأهمية يكتسي لا القطاعات هذه في فالمخزون ثم ومن الكهربائية، الطاقة وكذلك الاتصالات،

1للمخزون
.

والبيعمرحل. 5.2 التوزيع :ة

على السابقة المراحل نجاح يتوقف حيث الإطلاق، على مرحلة أهم وهي التسويقية، المرحلة في تتمثل

التسويقية النشاطات ومختلف والتسليم والنقل والتوزيع البيع عمليات المرحلة هذه في وتتم المرحلة، هذه نجاح

البيع بعد ما وخدمات والإشهار .الخ...كالترويج

والإشهارت والنقل التوزيع تكاليف المرحلة هذه خلال المؤسسة طالما...تحمل طبيعية تكاليف وكلها الخ،

للدفع، وآجال السعر في وتخفيضات تجارية خصومات العملاء لبعض المؤسسة تمنح كما المبيعات، زيادة أدت

العملاء من ممكن عدد أكبر استقطاب أجل من .وذلك

الم. 6.2 تحصيل  :بيعاتمرحلة

ثم ومن بالاتفاق، تتحدد بفترة ذلك محددين للعملاء دفع آجال المؤسسة تمنح أن الحال يقتضي قد

التسديد، بأجل الفترة هذه تنتهي للعميل، قروض شكل في المالية السيولة فيها تتجمد فترة المؤسسة تتحمل

سائلة أموال شكل في مستحقاا المؤسسة تتلقى 2حيث
. 

فإ بــوبالتالي إذا مرتبط التمويل في الاحتياج 3ن
:

الاعتماد وبمدة الإنتاجية العمليات وبمدة المخزون دوران بمدة كذلك ترتبط والتي الاستغلال دورة طول

للعملاء .الممنوح

الموردين طرف من الممنوح القرض  .مدة

مثل بالاستغلال المتعلقة الأخرى العناصر والأجور: تطور الجبائية الاجتماعيةالأعباء الأعباء  .وكذلك

                                                           
صفحة 1 السابق، 77:المرجع
صفحة 2 78: نفسه،

3 J.BARREAU et J.DELAHAYE ; Loc.CIT. 
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الثاني العامل: المطلب المال رأس في :الاحتياج

العاملفريتع.1 المال رأس في :الاحتياج

أوجه عدة على العامل المال رأس في الاحتياج المؤسسة مالية مجال في والباحثين المؤلفين عرف لقد

يلي ما منها : نذكر

الأول في:التعريف الاحتياج احتياجاتإن تولد التي للمؤسسة المباشرة الأنشطة عن ينتج العامل المال رأس

على الرسم ، الموردين وديون العملاء حقـوق المخزونات، أهمها العناصر من مجموعة مع التفاعل بسبب مالية

و الاجتماعية الديون و المضافة 1الجبائية القيمة
.

الثاني الاح:التعريف بأن القول يمكن منكما بين الزمني للفرق نتيجة يتواجد العامل مال رأس في تياج

والخدمات السلع بيع من عليها المحصل النتائج أخرى جهة ومن الإنتاج لأجل المؤسسة على المحملة الأعباء جهة

المؤسسة طرف من 2المنتجة
.

الثالث تموي:التعريف في الاحتياج بين الفرق أنه على أخر بشكل تعريفه الإنتاجيةويمكن الدورة دورة ل

أخرى جهة من الموردين قروض من عليها المحصل والموارد جهة من .والتجارية

الرابع زمن:التعريف في الفرق بواسطة الاستغلال دورة عن المولد العامل المال رأس في الاحتياج ويتمثل

اح باسم كذلك ويعرف المناسبة، المالية والتدفقات حقيقية تدفقات لأنهدخول وذلك الاستغلال لتمويل تياج

طبيعة وعن المؤسسة أنشطة عن إذا ناتج فهو وبالتالي الاستغلال، بأنشطة المولد الصافي التمويل في الاحتياج

الاستغلال دورة مراحل من مرحلة .كل

المس ومن المؤسسة لوظائف ضروري استثمار مثل إذا اعتباره يمكن العامل المال رأس في تحسنفالاحتياج

الدائمة الأموال طريق عن 3تمويله
.

التالي التعريف استنتاج يمكننا السابقة التعاريف مجموعة خلال من

الإستنتاجي والتسديدات:التعريف التحصيلات بين الزمني الفرق عن ناتج العامل المال رأس في الاحتياج

المؤسسة في الاستغلال بأنشطة المرتبطة .للتدفقات

                                                           
ي 1 و ساسي ،. بن صقريشي ، سابق .75: مرجع

2WWW. pdFMAIL.com 
3WWW. Pretaporter.com 



 

10

العاملكيفية. 2 المال رأس في الاحتياج حساب

تسمح الاستغلال خارج عمليات وكذلك وبيع وإنتاج مشتريات من الاستغلال دورة عمليات إن

حقيقية تدفقات ائية(بتوليد منتجات ، أولية مواد الزمن) بضائع، في فالاختلاف نقدية، تدفقات بمقابل وهذا

التدفقات من النوعين هذين بين يكون والديونالذي الحقوق وجود يفسر ما .هو

الإنتاج بين وكذلك الأولية المواد واستعمال شراء وبين البضائع وإيراد شراء بين تجري التي فالآجال

يلي ما بدورها تولد والتي الاستغلال وخارج الاستغلال لعمليات المسببة هي النهائية المنتجات :وبيع

الا- وخارج للاستغلال الجارية للتمويلالأصول احتياج وبالتالي إستخدمات تولد التي .ستغلال

للتمويل- موارد تولد التي الاستغلال وخارج الاستغلال 1ديون
.

التفسير هذا يوضح الموالي :والمخطط

رقم العامل:01الشكل المال رأس في الاحتياج تشكيل عملية

 

J.BARREAU et J.DELAHAYE ; gestion financière ; 10 édition ; Paris ; 2001 ; Page : 147 المصدر:  

 

                                                           
1 J.BARREAU et J.DELAHAYE ; OP.CIT ; Page :147 .

مــــوارد عمليــات  احتياجات

خـارج إستخـدمات

الاستغلال

الاستغلال إستخدمات

 مخزونــات 

 ـوقحقــ 

الاستغلال موارد

 مورديـــن 

جبائيـة  ديون

 واجتماعيـة

 

خــارج مـوارد

 الاستغلال

 الإنتــاج

 مشتـريات

 المبيعـات

متنوعة  عمليات
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الإجمالي.3 العامل المال رأس في الاحتياج أجزاء

جزئ بين التفريق العامليويمكن المال رأس في الاحتياج وهما العامل المال رأس في الاحتياج من ين

ا خارج العامل المال رأس في الاحتياج و رأسللاستغلال في الاحتياج نتناول سوف أننا إلى بالإضافة لاستغلال،

السلبي العامل المال رأس في والاحتياج الإجمالي العامل .المال
 

للاستغلال.1.3 العامل المال رأس في  :الاحتياج

السابق التعريف عليه وينطبق العامل المال رأس في الاحتياج في أهمية الأكثر العناصر على يشتمل حيث

معو مباشرة ارتباطه يفترض كما الاستغلال، دورة إلى ديون أو حقوق كانت سواء عناصره جميع بانتماء يتميز

الاستغلال وموارد الاستغلال إستخدمات بين الفرق بإجراء حسابه ويمكن الأعمال، 1رقم
.

الاستغلال.أ احتياج:إستخدمات في متمثلة منوهي الاستغلال دورة لتمـويل فيأجـل ات الزيـادة

الـدورة هـذه .دوران

الاستغلال.ب دور:مــوارد هشاشة لتمويل موارد في متمثلة قروضوهي بواسطة وذلك الاستغلال  ة

الموردين طرف من 2مقدمة
. 

تفصيلي بشكل الاستغلال وموارد إستخدمات يوضح الموالي .والجدول

رقم الع: 02الجدول المال رأس في الاحتياج عناصر للاستغلاليمثل  امل

الاستغلال الاستغلالإستخدمات موارد

 مخزونـــات. 1

دوران. 2 على مدفوعة وحسومات تسبيقات

 الطلبيات

الملحقة.3 والحسابات العملاء حقوق

العملاء*.   حقوق

للعملاء. * أخرى  حقوق

الاستغلال. 4 بدورة مرتبطة مسبقا محققة أعباء

على. 1 مدفوعة وحسومات دورانتسبيقات

الطلبيات

الاستغلال. 2  ديون

الموردين. * ديون

واجتماعية. * جبائية  ديون

الاستغلال. 3 بدورة مرتبطة مسبقا محققة نواتج

P.RAMAGE. Analyse et diagnostic financier; Edition d’Organisation ;Paris ; 

2001; Page : 73 :المصدر  

                                                           
ي1 و ساسي ص. بن ، سابق مرجع ، .84: قريشي

 
2 P.RAMAGE. Analyse et diagnostic financier ; Edition d’Organisation ; Paris ; 2001; Page : 73.  
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إستخدما أن نلاحظ الجدول خلال وحسوماتمن تسبيقات و المخزونات على تحتوي الاستغلال ت

ال حقوق إلى بالإضافة هذا الطلبيات، دوران على بدورةعملاءمدفوعة المرتبطة مسبقا المحققة الأعباء و

و الطلبيات دوران على مقبوضة وحسومات تسبيقات على تحتوي فإا الاستغلال موارد بينما الاستغلال،

وال الموردين مسبقاديون محققة نواتج و والاجتماعية الجبائية الأعباء إلى بالإضافة بالاستغلال، المرتبطة ديون

الاستغلال بدورة  .مرتبطة

التالية الرياضية العلاقة من انطلاقا العامل المال رأس في الاحتياج حساب :ويمكن

الاستغلال. 2.3 خارج العامل المال رأس في  :الاحتياج

في بينويتمثل بالفـرق ويحسب الاستغلال دورة خارج نشاطات عن المولد المالي الاحتياج

الاستغلال خـارج متنوعة(الإستخدمات الاستغلال) حقوق خـارج متنوعة(ومـوارد )ديون
ويعتبر1 ،

أخر إلى نشاط من كبير بشكل تغير أنه كما ، العامل المال رأس في الاحتياج في ثانوي كعنصر العموم  .على

مفصل   بشكل الاستغلال خارج وموارد إستخدمات يوضح الموالي .والجدول
 

رقم الاستغلال: 03الجدول خارج العامل المال رأس في الاحتياج عناصر يمثل

الاستغلال خارج الاستغلالإستخدمات خارج موارد

متنوعة   حقوق

للضرائب- مدفوعة حسومات

الشركاء- دوران  حسابات

عل- الاستثماراتحقوق عن التنازل  ى

الاستغلال  خارج مسبقا محققة أعباء

متنوعة   ديون

الاستثمارات- ديون

جبائية-  ديون

الاستغلال- خارج أخرى  ديون

الاستغلال  دورة خارج مسبقا محققة نواتج

P.RAMAGE. Analyse et diagnostic financier ; Paris ; 2001; Page : 74 المصدر:  

                                                           
1 P.RAMAGE ; OP.CIT ; Page : 74.

في للاستغلالالاحتياج العامل المال الاستغلال=رأس الاستغلال-إستخدمات موارد



 

13

خلال حسوماتمن مثل متنوعة حقوق من مكونة الاستغلال خارج إستخدمات أن نجد الجدول

إلى بالإضافة الاستثمارات عن التنازل على حقوق وكذلك الشركاء دوران حسابات و الضرائب على مدفوعة

المتنوعة الديون في فتتمثل الاستغلال خارج موارد يخص فيما أما الاستغلال، خارج مسبقا محققة مثلأعباء

مسبقا محققة نواتج إلى بالإضافة الاستغلال خارج أخرى ديون وكذلك جبائية ديون و الاستثمارات ديون

الاستغلال دورة  . خارج

التالية الرياضية العلاقة خلال من الاستغلال خارج العامل المال رأس في الاحتياج حساب :ويمكن

 

الإجمالي. 3.3 العامل المال رأس في :الاحتياج

الرئيسية الأنشطة عن المتولدة المالية الاحتياجات إجمالي عن ويعبر السابقين الرصيدين مجموع وهو

التالية الرياضية بالعلاقة ويحسب 1وغيرها
:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ي 1 و ساسي ص. بن ، سابق مرجع ، .85: قريشي

الاستغلال خارج العامل المال رأس في الاستغلال= الاحتياج خارج الاستغلال-إستخدمات خارج موارد

الإجمالي العامل المال رأس في للاستغلال= الاحتياج العامل المال رأس في المال+ الاحتياج رأس في الاحتياج

الاستغلال خارج العامل
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السلبي. 4.3 العامل المال رأس في :الاحتياج

رأس بموارد السلبي العامل المال رأس في الاحتياج ندعو أن موارديمكن فائض بمعنى العامل المال

الاستغلال وخارج الاستغلال إستخدمات على الاستغلال وخارج التي1الاستغلال المؤسسات بعض نجد ،وقد

للاستخدامات سابقة موارد تحمل المؤسسات هذه لان وذلك السلبي العامل المال رأس في احتياج لديها يكون

ال إن كما المالية، التعديلات حساب الاعتماداتعلى من أهمية أكثر تكون الموردين طرف من الممنوحة قروض

لل الحالةعملاءالممنوحة هذه من شكلين نلاحظ قد فإننا وبالتالي ،2
:

ال  تسديد أن كما المخزون، دوران معدل على جدا كبيرا المورد قرض وقدعملاءيعتبر سريع يكون

نقدا بالدفع  .يكون

هوعملاءال  كما مسبقا العسكريةيسددون المنظمات مع تتعامل التي للمؤسسات بالنسبة الحال

الاشتراك طريق عن بالبيع تتعامل التي والمؤسسات الجماعي، بالإطعام تتكفل التي  .والمؤسسات

على لها يسمح مما القصير المدى على المتاحات في مهم تحصيل لديها يصبح النوع هذا من فالمؤسسات

معتبرة مالية موارد منتجاتخلق لتحرير كوسيلة يعتبر الحالة هذه في السلبي العامل المال رأس في الاحتياج لان

هامة بنكية(مالية المؤسسة) توظيفات طرف من بحرية تستعمل مالية كوسيلة .وليس

الإنتاج، تكاليف إجمالي ترتيب قبل مبيعاا موارد بتحصيل تقوم المؤسسات هذه أن ذلك من وينتج

و كثيرة التاليةوهي االات في عامة بصفة نجدها :قد

الكبــرى  .التوزيعــات

خاصة  بشروط مميزات ذات لمواد .توزيعات

المراسلة  طريق عن البيع .مؤسسات

الاشتراكات  طريق عن أعمالها رقم من كبير جزء تضمن التي التلفزة أو الصحافة مؤسسات .بعض

ضعف  وضعيات في موردين ذات .مؤسسات

فإن النموومنه سياسة لتطوير ملائم جد إستراتيجي عامل يمثل السلبي العامل المال رأس في الاحتياج

الخارجية الأموال رؤوس إلى اللجوء دون من  .المالي

 

                                                           
1P.RAMAGE. ; OP.CIT ; Page : 74.
2P.VERNIMMEN ; FINANCE D’ENTREPRISE ; 5éme édition ; Dalloz; Paris ; 2002 ; Page : 282.   
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الثالث العامل: المطلب المال رأس في الاحتياج :خصائص

الخ من بمجموعة يتمتع المتغيرات من وكغيره العامل المال رأس في الاحتياج فهوإن ا، يتميز التي صائص

أنشطة طبيعة على يتوقف انه كما الزمن، في المستمرة الحركية طابع له وكذلك الاستمرارية صفة يحمل

المؤسســة بنمـو كبير حد إلى مرتبط وهو  .المؤسسة

 

الاستمرارية .1 صفة لها  ):الديمومة( الاحتياجات
 

 

مج عن عبارة هو العامل المال رأس في الاحتياج الجاريةإن الاستغلال بدورة مرتبطة لحسابات موع

المالوبحسب رأس في الاحتياج فعناصر ، مستحقة أموال أو سيولة عن عبارة هو الكلاسيكي المالي التحليل

الجاري الاستغلال إطار في الاستمرارية عدم صفة لها الواقع في .العامل

الإن عملية في تستهلك الأولية المواد من تامةفالمخزونات مبيعات إلى تحول ائية النصف والمنتجات تاج

ال عاتق على التي الديون وكذلك تباع، أن الطبيعي من الصنع التامة والمنتجات إيراداتعملاءالصنع، إلى تحول

المتاحات حسابات على بالتالي إلى: ونحصل بدورها تحول التي الموردين ديون وكذلك بنك، ، صندوق من

ا واجبة 1لتسديدأعباء
. 

الجارية الأصول حياة فمدة مستمر، المؤسسة أنشطة طابع لأن الاستغلال عمليات تجديد يجب وبالتالي

جديدة بعناصر تعوض الجارية الأصول هذه فإن الاستغلال عملية استمرارية إطار في ولكن .قصيرة،

الاحتياج لسيولة الأساسية مكونات بين الكبير التعارض إظهار يمكن هنا العاملمن المال رأس في

الأخير لهذا الاستمرارية .وخاصية

قد بشكل العامل المال رأس في الاحتياج دائما تظهر الميزانية فإن الحسابات، توقيف تاريخ كان فمهما

الأهمية قليل أو كبير .يكون

ا هذا تجديد يتم بحيث السيولة توفير أي الاستغلال في الاحتياج هذا تمويل قطع عدم بشكلويجب لأخير

مستمر احتياج بالتالي ويصبح 2دائم
 .

                                                           
1 P.VERNIMMEN ; OP.CIT; Page : 269.  
2P.CABANE ; OP.CIT ; Page : 106. 
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الزمن .2 في المستمرة الحركية صفة له  :الاحتياج

فخاصية والبيع، والإنتاج المشترين بين الإنتاج عملية في تعديل يتطلب للأنشطة الفصلي الطابع إن

انخفا و ارتفاعه احتمال من تمنع لا العامل المال رأس في للاحتياج تذبذبالديمومة أن كما السنة، خلال ضه

هذا ينعكس دوري بشكل وينخفض النشاط حجم فيها يزداد زمنية فصول حسب للنشاط، المالية الاحتياجات

مستوى في والزيادة الأعمال رقم زيادة بين الطردية للعلاقة نتيجة العامل، المال رأس في الاحتياج على

الاستغلال دورة في .الاحتياجات
1

تبين فيوقد الاحتياج موسمية نحو متجه غالبا يكون التركيز فإن النشاط موسمية المؤسسة تكون عندما أنه

مع الميتة النقطة لأثر ووجود مستمر احتياج هو الاحتياج هذا من هام جزء نلاحظ كما العامل، المال رأس

الأعباء بعض .استمرارية

الاحتياج فإن خاصة بصفة موسميا النشاط يكون عبارةفعندما إلا هو ما الاعظمي العامل المال رأس في

مستمر هو العامل المال رأس في الاحتياج فإن أخر بمعنى أو الأدنى العامل المال رأس في للاحتياج مضاعف عن

المسيرين بعض مطلقا به يفكر لا ما وهذا أخرى لمواسم وفصلي المواسم .لبعض
2

 

ه لنا يوضح التالي البياني العمليةالمنحنى :ذه

رقم العامل :  02 الشكل المال رأس في للاحتياج الشهري التطور
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P.VERNIMMEN ; FINANCE D’ENTREPRISE ; 5éme édition ; Paris ; 2002 ; Page : 270:المصدر
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رأس في الاحتياج فإن قوية، بصورة موسمية الأنشطة تكون عندما أنه نلاحظ البياني المنحنى خلال من

احتياجات لضمان وذلك للتخزين أدنى مستوى هناك دائما يوجد كما كلية ينخفض لا العامل المال

 .المستهلكين
 

الأنشطة .3 طبيعة على متوقف :الاحتياج

من وذلك لأنشطتها بمعنى المؤسسة، في الاستغلال لدورة انعكاس هو العامل المال رأس في الاحتياج إن

مع المنعقدة العلاقات التسديدعملائهاخلال في وآجالها الإنتاجية وعملياا  .الخ...ومورديها

في بالاحتياج كبير بشكل يتأثر الأنشطة المالقطاع توضحرأس عوامل ثلاثة وهناك هذهالعامل

1العلاقة
: 

وال/ أ الموردين بين القوية :عملاءالعلاقات

ال     لان ملتقى، كأنه غالبا يعتبر فهو كبير توزيع ذو المحيط يكون مبالغعملاءعندما يسددون

شهـري أقصاها لمدة للدفع آجال يمنحون والموردين ونقد الحال في علىمشتريام ينعكس مما وهذا ن،

العامـل المـال رأس في للاحتياج الجانبية .الصـورة

المؤسسة/ ب :حجم

فإا     مهم بحجم المؤسسة تكون عندما أنه على يترجم حيث السابقة، النقطة عن العامل هذا ينجم

مورديها مع تجارية اتفاقيات على التفاوض في ومزايا فوائد .لها

الإنت/ ج دورة :اجطول

العامل المال رأس في الاحتياج حجم من يزيد وطولها الإنتاجية الدورة مدة .كبر

                                                           
1 P.CABANE ; OP.CIT ; Page : 111. 
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المؤسســة .4 بنمــو  :مرتبط
 

من كبير أو صغير نسبي بشكل الزيادة إلى تؤدي الأعمال رقم في الزيادة أن نرى العامة القاعدة في

الاستغلال، دورة موردينعملاءعناصر مخزون، ،.

رق مالفنمو رأس في الاحتياج مستوى من آلي بشكل الرفع إلى يؤدي سوف للمؤسسة الأعمال م

التاليالعامل، المثال في ذلك نوضح  :وسوف

تطبيقي بـ: مثال يقدر العامل مال رأس في احتياج لديها مؤسسة كانت للسنة1000إذا نقدية وحدة

N بـ مبيعاا في نمو السنة% 30وتتوقع تمويلوبالتالي N+1في هناك يكون سوف أنه تتوقع أن يجب

بـ يقدر استغلالها لدورة نقدية300إضافي 1وحدة
. 

في يتمثل التغير هذا أن حيث العامل، المال رأس في الاحتياج مبلغ زيادة نحو يتجه المؤسسة نشاط نمو إن

يأخذ سوف للنمو مخطط أي خلاله من الذي الإضافي العامل المال رأس في الحسبانالاحتياج في التغير .هذا

عناصره من بعض لان الأعمال كرقم سريع بانتظام يتزايد لا العامل المال رأس في الاحتياج أن نعتقد قد

سياسة أن أثبتت التجارب ولكن النشاط، مستوى مع متناسبة بالضرورة ليست للأمان الأدنى المخزون كمثال

الاح في سريع جد لنمو الغالب في تبعث نشاطالنمو نمو مع تتساوى الأقل على أو العامل المال رأس في تياج

.المؤسسة

مقارنة سريعة بصورة يتطور العامل المال رأس في الاحتياج وكان قوي بنمو تتميز المؤسسة كانت فإذا

التالية للأسباب يعود ذلك فإن الأعمال 2برقم
:

في  للاحتياج الجيد التسيير مقتضيات أحيانا ينسى خاصةالمسير بصفة ويهتم العامل المال رأس

التجارية والحركية  .بالإستراتيجية

فيا  للاحتياج بنيوي وتغيير للميزانية تثقيل في يسبب مما النمو حركية إطار في الكمال عن يبحث لمسير

الأعمال رقم من سرعة أكثر الأخير هذا نمو تزايد يصبح حيث العامل، المال  .رأس

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 P.CABANE ; OP.CIT ; Page : 113.
2 P.VERNIMMEN ; OP.CIT ; Page : 279.
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سياسةفف إطار حقيقيي استخدام إلى يؤدي العامل المال رأس في الاحتياج في التزايد فإن النمو،

فالمؤسسات ممكن، قدر بأكبر والدقة للتحليل بحاجة فهو وبالتالي الاستثمار، برامج درجة نفس مع للأموال،

إذا لديها، العامل المال رأس في الاحتياج نمو في بالتحكم تتميز والنجاعة الفعالية فيذات والتطور فالنجاح

التاليين الشرطين احترام على الأحيان غالب في يكمن 1المؤسسة
:

العامل -1 المال رأس في وللاحتياج للنشاط متجانس نمو .ضمان

مرتفعة -2 الجد الاحتياجات أن بحيث محدود، العامل المال رأس في باحتياج تتميز لمؤسسة مفهوم تحديد

خطير مالية مشاكل إلى المؤسسة استقلاليتهاتعرض عدم في السبب ويكون آجلا، أو عاجلا  . ة

المال رأس في للاحتياج صارم جد بتسيير أعمالها لرقم الضعيف النمو ربط إلى تتجه اليوم فالمؤسسات

.العامل

لا والمباعة المنتجة الكميات كانت وإن حتى التضخم فترات في يتزايد العامل المال رأس في الاحتياج إن

ه التتزايد، دوران ومعدل الإنتاج تكلفة تزيد خلالها من التي الأسعار بارتفاع مرتبط التزايد .عملاءذا

                                                           
1P .VERNIMMEN ; Loc.Cit.
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الثاني المعيارية: المبحث والطريقة العامل المال رأس في الاحتياج

التي الاحتياجات لحجم السيئ للتقدير نتيجة الاستغلال دورة في أزمات المؤسسات من العديد تواجه

ا هذه لأنشطةتتطلبها الجيد للسير كافيا إستعداد تتطلب فإا وتجددها الدورة هذه لقصر ونضرا لدورة

المال رأس في الاحتياج حجم تعرف أن الموسمي الطابع ذات وخاصة المؤسسات هذه على أن كما الاستغلال

اللجو يتم فإنه الاحتياج هذا حجم لتحديد وبالتالي ، النشاط فترة طول على لديها إلىالعامل الطريقةء

.المعيارية

تسمح والتي الطريقة هذه مفهوم على الضوء إلقاء إلى نسعى فإننا المبحث هذا خلال بحسابومن

ضوء على ذلك ويكون للمؤسسة المالية الإمكانيات مع يتناسب بما للاستغلال، العامل المال رأس في الاحتياج

في تقديرية المسمعلومات للنمو مخطط إعداد العاملإطار المال رأس في الاحتياج مفهوم على وكذلك تقبلي،

حسابه وكيفية الأعمالالمعياري رقم إلى بالنسبة الدوران معدلات أساس .على

الأول العامل: المطلب المال رأس في الاحتياج لتسيير المعيارية :الطريقة

العامل المال رأس في الاحتياج بتحديد تسمح المعيارية الطريقة بالفرقإن مباشرة تم وهي المعياري،

الخزينة من والخارجة الداخلة التدفقات بين الموجود .الزمني

من نتناول وسوف الزمني، الاختلاف ذا كذلك هو مرتبط المعياري العامل المال رأس في والاحتياج

ا رأس في الاحتياج مفهوم إلى بالإضافة المعيارية الطريقة مفهوم المطلب هذا المعياريخلال العامل لمال

.ومحدداته

 

المعيارية-1 الطريقة :مفهوم

المال رأس في الاحتياج بحساب وذلك النمو، نسبة في الاختلال تفادي إلى دف المعيارية الطريقة إن

في تقديرية معلومات ضوء على ذلك ويكون للمؤسسة المالية الإمكانيات مع يتناسب بما للاستغلال، العامل

إ المستقبليإطار للنمو مخطط .عداد

الميزانية وأجزاء النتائج حسابات على بالاعتماد يتم الطريقة ذه العامل المال رأس في الاحتياج تقييم

الاستغلا لدورة موردينعملاءمخزون،( لالمكونة ،.( 
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العامل المال رأس في الاحتياج النسبة أساس على التقييم حساب/ ويتم أي الأعمال، مكوناترقم

التالية الخطوات حسب وذلك الأعمال، رقم من بأيام العامل المال رأس في 1الاحتياج
:

مكون- لكل خاصة موحدة قياس بوحدات العامل المال رأس في الاحتياج لمكونات الدوران أزمنة .تقييم

ا- في عليها المتحصل الدوران أزمنة تقدير بإعادة تسمح التي الترجيح معاملات السابقةتقدير لخطوة

موحدة قياس الأعمال( بوحدات رقم من  ).يوم

الأعمال- رقم من بأيام للاستغلال العامل المال رأس في الاحتياج دوران أزمنة .حساب

المعياري-2 العامل المال رأس في الاحتياج :مفهوم

لت المعتبر التاريخ حسب يتغير الاستغلال بدورة المرتبط المالي الاحتياج المخزونإن مستوى وظيف

السنةوكذلك مدار على باستمرار تتغير بمبالغ الاستغلال وديون الاستغلال .لحقوق

دون الاستحقاق آجال مجاة خلال من وذلك الاستغلال دورة تغطية بضمان يرغب المسير فإن لذلك

الاستدانة إلى .اللجوء

في الاحتياج عناصر قيم كل حساب الممكن غير من كان المستوىوإذا تقييم فإن العامل المال رأس

المعيارية بالطريقة يعرف ما وهذا المعطى، السنوي الأعمال رقم إلى بالنسبة يكون لها 2المتوسط
.

بين نميز أن ونستطيع المعياري، العامل المال رأس في بالاحتياج المتوسط المستوى هذا نصف أن ويمكن

والاح العامل المال رأس في التاليالاحتياج البياني المنحنى خلال من المعياري العامل المال رأس في :تياج

رقم المعياري:03الشكل و العامل المال رأس في للاحتياج بياني منحنى

 

 

 

P.VIZZAVONA ; Gestion financière ; 9éme édition ; ALGER ; 1999 ; Page : 289: المصدر
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المنحنى يمثل المستقيمالاحتيا y1حيث ويمثل ، العامل المال رأس في المال2yج رأس في الاحتياج

العام الاتجاه خط انه على المعياري العامل المال رأس في الاحتياج عن نعبر أن نستطيع و المعياري، العامل

إليه الإشارة سبقت الذي المعيار وهو العامل، المال رأس في .للاحتياج

ينم المؤسسة نشاط كان لرقمفإذا إضافة مع التالي البياني المنحنى على نتحصل فإننا المدة هذه خلال و

1الأعمال
.

رقم المعياري:04الشكل و العامل المال رأس في للاحتياج بياني الأعمال منحنى رقم مع

 

P.VIZZAVONA ; Gestion financière ; 9éme édition ; ALGER ; 1999 ; Page : 290:المصدر

المنحنى إن وy1نلاحظ الأعمال، رقم مع بانتظام يتزايد العامل المال رأس في الاحتياج يمثل الذي

الارتفاع هذا مؤكد بشكل يتبع المعياري العامل المال رأس في . والاحتياج

                                                           
1 P.VIZZAVONA ; Gestion financière ; 9éme édition ; ALGER ; 1999 ; Page : 290. 
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التالي الشكل يأخذ البياني المنحنى فإن فصلي أو موسمي المؤسسة نشاط كان :وإذا

رقم موسمي:50الشكل نشاط ذات لمؤسسة بياني منحنى

 P.VIZZAVONA; Gestion financière ; 9éme édition ; ALGER ; 1999 ; Page 290:المصدر

المال رأس في الاحتياج بتمويل تقوم فإا الخزينة، في الدائمة المشاكل تتفادى أن المؤسسة أرادت فإذا

المتوس مستوىالعامل بالمقابل بتحديد يسمح المعدل للتمويل الاحتياج تقييم أن إلى بالإضافة دائمة بموارد ط

العامل .رأسمالها

المال رأس في الاحتياج يساوي الذي العامل المال رأس انه على المعياري العامل المال رأس أن إلى ونشير

للاستغلال المتوسط 1العامل
 . 
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الثاني الا: المطلب المعياريمحددات العامل المال رأس في :حتياج

مباشر تقييم أساس على إما يكون فقد بطريقتين يكون المعياري العامل المال رأس في الاحتياج تقييم إن

من مجموعة خلال من يتحدد فإنه الحالتين كلتا وفي الفرنسيين، المحاسبين خبراء مجلس طريقة أساس على  أو

منها الأساسية : الفرضيات

فيم- الاحتياج أساس الحقيقة في تعتبر حيث الاعتبار، بعين تأخذ التي وحدها هي الاستغلال كونات

توقعية بطريقة والكافي الدقيق التقييم على القادرة وحدها وهي العامل المال .رأس

أساسية- فرضيات ثلاثة على مؤسس المعياري العامل المال رأس :تقييم

متماثل. 1 الأنشطة أن علىنعتبر وتستدل الزمني التوزيع في لثلاثون12ة .يوم) 30(شهر

للاستغلال. 2 العامل المال رأس في الاحتياج من مكون لكل المتوسط المبلغ بان هو)(BFReنقبل

الرسم خارج الأعمال رقم مع مباشرة .(CAHT)متناسب

أن اعتبرنا إذا للمكونXوكمثال المتوسط المبلغ بأنPهو نقبل :فإننا

CAHTkxحيثK : النسبي المعامل هو

فإن معBFReومنه مباشرة متناسب كذلك هو CAHTالمتوسط

  CAHTKBF Re 

يذكر .3 تعديل لأي تخضع لا الاستغلال شروط أن بما ثابت يبقى النسبي المعامل بأن .نقبل

إذا :ونستنتج

الاحت أو المعياري العامل المال رأس تقييم أجل لنشاطمن المتوسط للاستغلال العامل المال رأس في ياج

النسبي المعامل وتعدد النشاط لهذا الرسم خارج الأعمال رقم معرفة تكفي 1معطى
.
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المعياري-1 العامل المال رأس في للاحتياج المباشر :التقييم

يكون فقد شكلين، يأخذ المعياري العامل المال رأس في الاحتياج تقييم أوإن إجمالي بشكل التقييم هذا

فرعي 1بشكل
.

الإجم. 1 .1 المعياري:اليـالتقييم العامل المال رأس في الاحتياج بتقييم نقوم أننا الإجمالي بالتقييم ونعني

الأعمال رقم إلى للاستغلال العامل المال رأس في الاحتياج نسبة أساس .على

الآتي بالمثال ذلك توضيح :ونستطيع

نشاط خلال يبلغBFReفإنNالسنةمن يبلغ490.000المتوسط و نقدية CAHTوحدة

السنة1400.000 لنشاط المعياري العامل المال رأس هو فما نقدية، كانN+1وحدة CAHTإذا

يبلغ نقدية1680.000المتوقع .وحدة

بين النسبي وBFReالمعامل :هوCAHTالمتوسط

المعيار العامل المال رأس للسنةإذا :هوN+1ي

نقدية وحدة

الفــرعي. 2.1 على:التقييم بناءا المعياري العامل المال رأس في الاحتياج مكونات بتقييم نقوم حيث

الأعمال، رقم إلى للاستغلال العامل المال رأس في الاحتياج مكونات عننسبة إما ذلك تحقيق ويمكن

مستقب توقعات على أو سابقة معلومات .ليةطريق

الآتي بالمثال ذلك :ونوضح

السنة نشاط أجل بــNمن قدر للسلع المتوسط المخزون و200.000: ، نقدية CAHTوحدة

بـ نقدية1000.000: يقدر .وحدة

السنة نشاط أجل تحقيقN+1ومن بــCAHTيتوقع نقدية1200.000: يقدر .وحدة

لسنة للسلع المتوسط المخزون هو فما ؟N+1إذا
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للسنة للسلع المتوسط المخزون فإن :هوN+1وبالتالي

  

نقدية   .وحدة

  

الفرنسيين-2 المحاسبين خبراء مجلس طريقة على المعياري العامل المال رأس المبلغ:تقييم الطريقة هذه في

ل العامل المال رأس في الاحتياج مكونات من مكون لكل عنالمتوسط يعبر أياملاستغلال من بعدد رقمه

الرسم خارج .الأعمال

السابقة العلاقة  :لدينا

CAHTkx  

التالي بالشكل تغييرها  :ويمكن

 

360

CAHT
KX

  

يمثل    حيث
360

CAHTالرسم خارج الأعمال رقم من أيام   .عدد

معKوبالتالي المتناسبة الرسم خارج الأعمال رقم من أيام عدد Xهو

توضيحي :مثال

وCAHT000.3600وحدةكانإذا نقديةنقدية .وحدة

نقدية وحدة

  

عن التعبير يمكن أيامXوبالتالي من التاليCAHTبعدد :بالشكل
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المكون

الرسم    خارج الأعمال رقم   من

نقدية .وحدة

  

حساب كذلك التاليةKونستطيع العلاقة من انطلاقا الأيام  :عدد

 

CAHT

X

CAHT

X
K

360

360

على نحصل :ومنه

P
CAHT

X
CSTE

360

الدوران بمعدل مكون كل تحلل وإنما مباشرة عبارات على تعتمد لا المحاسبة خبراء طريقة أن TEغير

الترجيح .CSومعامل

 

الدوران. 1.2 للمكون:TEمعــدل المتوسط المبلغ قسمة على بناءا يأخذ مكون لأي الدوران معدل

المكون لهذا اليومية التدفقات .مع

 :حيث

  

ا.2.2 :CSلترجيحمعامل

: لدينا

  

:إذا

 

 

مكون:ومنه لأي الترجيح الترجيح(معامل نسبة الأعمال) أو رقم مع بالمقارنة المكون هذا أهمية يقيس

الرسم .خارج

CAHT

X
CETE

360
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الثالث وحساب: المطلب تحديد العاملكيفية المال رأس في :المعياريالاحتياج

بك هو العامل المال رأس في الاحتياج مباعإن غير وإنتاج مقبوض غير أعمال رقم عن عبارة بساطة ل

لنشاط صورة أخر بمعنى مسددة، غير الحساب(ومشتريات متوقفة ماضية 1أي) أيام
:

ال- سدد ال15خلالعملاءإذا حساب فإن للبيع15يمثلعملاءيوم، الأخيرة .يوم

خلال- المورد تسديد كان المشتراة30إذا السلع وكانت بالموردينيوم الخاص حساب فإن يوميا،

دائما للشراء30سيمثل الأخيرة .يوم

السلع مخزون فإن أسابيع، لثلاثة الأخيرة هذه بحفظها وقامت الأولية بالمواد يوميا المؤسسة مونت إذا

للشراء الأخيرة أسابيع الثلاثة سيمثل للميزانية .بالنسبة

الاقتصادي الحقيقة أن لنا يتبين لأنوبالتالي وذلك معقدة جد والصناعية :ة

تتغير  أن يمكن  الآجال

حياة  واقع تعكس أن تستطيع لا قد النشاط اية وميزانية فصلي، الأحيان أغلب في يكون النشاط

 .المؤسسة

ال  لجميع بالنسبة متعادلة غير التسديد  .والموردينعملاءشروط

وآخر  لمنتج بالنسبة متماثلة غير الإنتاج  .شروط

الواقعوبالر هذا تطويق عن تبحث المحاسبية المعطيات من انطلاقا الدوران معدلات فإن ذلك من . غم

العامل-1 المال رأس في الاحتياج عناصر ترجيح ومعاملات دوران :معدلات

الأموال بواسطتها تحدد حيث الاستغلال، دورة تحليل إلى دف كمية مؤشرات هي الدوران فمعدلات

شكل في لعناصرامدة النسبية الأهمية إبراز إلى الترجيح معاملات دف كما للزبائن، وآجال مخزونات

الأعمال رقم من بأيام الدوران معدلات تقدير إعادة يتم حيث 2الاستغلال،
:

المال رأس في الاحتياج عناصر ترجيح ومعاملات دوران معدلات بحساب الفقرة هذه في نقوم وسوف

.العامل
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العملاء دوران العملاء= (معدل الرسوم/ مستحقات ذلك في بما الأعمال الأعمال= يومx360) رقم رقم من أيام عدد

العملاءمع.1.1 حساب ترجيح ومعامل دوران :دل

العملاء. أ دوران ال:معدل قرض دوران معدل منعملاءإن الممنوح للإعتماد المتوسطة الفترة يقيس

ل المؤسسة العملاءطرف نسبة بإعادة ويحسب المتوسطعملائها، اليومي الأعمال رقم بالطريقة. إلى وذلك

1التالية
:

الأعما رقم أن الحيث ومستحقات المضافة، القيمة على الرسم نسبة في يضرب عنعملاءل عبارة :هي

ال                الملحقةعملاءديون والحسابات

المستحقة+                  غير الخصم إجراءات

الجاري- الطلب على مدفوعة وخصومات  .تسبيقات

 

العملاء.ب ترجيح ك:معامل :الآتــيويحسب

الموردين. 2.1 حساب ترجيح ومعامل دوران :معدل

الموردين.أ دوران مع:معدل الفتـإن يقيس الموردين قرض دوران للقرضـدل المتوسطة رة

مورديهاـالممن طرف من للمؤسسة قروضها( وح لتسديد المتوسطة الفترة دوران)أو بإعادة ويحسب ،

اليومي للمشتريات التاليةالموردين العلاقة حسب وذلك 2ة،
:

عن عبارة هي الموردين :ومستحقات

الملحقة والحسابات الموردين ديون

الطلب- على مقدمة وخصومات .تسبيقات
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الموردين دوران المورد= (معدل الشراء/ مستحقات رسوم مع السنوية الشر=x360) المشتريات من أيام اءعدد

ال ترجيح الرسوم = عملاءمعامل جميع ذلك في بما الأعمال الرسم/ رقم خارج الأعمال  رقم



 

30

المورد.ب ترجيح كالآتــي:معامل  :ويحسب

 

المخزو. 3.1 حساب ترجيح ومعامل دوران  :نمعدل
 

المخزون.أ دوران النشاط:معدل طبيعة حسب المخزون خدمي(ويختلف صناعي، .)تجاري،

التالية بالعلاقة ويحسب الإجمالي، المخزون دوران معدل على بالتعرف نقوم البداية :وفي

التالية الدوران معدلات نميز فإننا المخزون من نوع كل دوران معدل حساب :وعند

د  الأوليةمعدل المواد مخزون طرف:وران من الممثلة الشراء أيام عدد يترجم والذي

كالآتي ويحسب السلع أو المواد تصريف فترة زيادة أو 1المخزون
: 

 

البضائع  مخزون دوران إعادة:  معدل ثم ومن المشتراة البضائع تصريف فترة يترجم الذي

التال بالعلاقة ويحسب المؤسسـة، طـرف من :يةبيعها

 

التامة  المنتجات مخزون دوران ويحسب:معدل التامة المنتجات تصريف فترة يترجم الذي

التالية العلاقة حسب وذلك التكلفة، لسعر  :بالنسبة
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المخزون دوران جارية= (معدل وأعمال الرسم/ مخزون خارج السنوي الأعمال أيام= x360)رقم عدد
 

الأولية المواد دوران الأولية= (معدل المواد الأولية/ مخزون المواد الشرا=x360)استهلاك أيام ءعدد

البضائع دوران البضائع= (معدل مستهلكة/مخزون الشراء= x360)بضائع أيام عدد

التامة المنتجات دوران التامة=(معدل المنتجات اليومية/ مخزون المبيعات تكلفة التامة= x360)سعر المنتجات تصريف فترة

المــورد ترجيح الرسوم= معامل مع الرسم/ المشتريات خارج الأعمال  رقم



 

31

مصنعة  النصف المنتجات مخزون دوران من :معدل المخزون تصريف فترة يترجم والذي

ويحسب مصنعة، النصف التاليةالمنتجات :بالعلاقة

المخزون.ب الترجيح التالية :معاملات العلاقات خلال من حسابيا عنها 1نعبر
:

 

المضافة .4.1 القيمة على الرسم ترجيح ومعامل دوران :معدل

المدفوعة.أ المضافة القيمة على الرسم ترجيح ومعامل دوران استحقاق:معدل أجل يتراوح

القي على مابينالرسم المضافة المدة30و0مة متوسط على سنعتمد الحساب عملية خلال لكن يوم،

بـ .يوما15: والمقدر

التالية بالعلاقة يعطى الترجيح ومعامل المدفوعة المضافة القيمة على الرسم دوران معدل فإن ثم 2ومن
: 
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مصنعة النصف المنتجات دوران مصنعة=(معدل النصف المنتجات التنفيذسعر/مخزون قيد إنتاج الدورة= x360)تكلفة مدة

الأولية المواد ترجيح مستهلكة= معامل أولية الرسم/ مواد خارج الأعمال  رقم

التصنيع قيد المنتجات ترجيح التصنيع= معامل قيد الإنتاج الأ/ تكلفة الرسمرقم خارج  عمال

التامة المنتجات ترجيح المباعة= معامل التامة الرسم/ المنتجات خارج الأعمال  رقم

البضــائع ترجيح المستهلكة= معامل الرسم/ البضــائع خارج الأعمال  رقم

المدفوعة المضافة القيمة على الرسم دوران  يوم15=2)/30+0= (معدل

الترجيح المدفوعة=  معامل المضافة القيمة على الرسم/ الرسم خارج الأعمال  رقم
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امعة.ب المضافة القيمة على الرسم ترجيح ومعامل دوران على :معدل الرسم استحقاق أجل يتراوح

بين ما المبيعات على المضافة المدة30و0القيمة متوسط على سنعتمد الحساب عملية خلال لكن يوم

بـ .يوما15والمقدر

كالآتي يعطى الترجيح ومعامل امعة المضافة القيمة على الرسم دوران معدل فإن ثم 1ومن
:

ترجي.ج ومعامل دوران للدفعمعدل القابلة المضافة القيمة على الرسم يبقى:ح الأحيان من كثير في

اليوم بين يتراوح استحقاقه حين إلى المؤسسة خزينة في المضافة القيمة على الرسم من25واليوم16مبلغ

اليوم هو الاستحقاق أجل كان إذا وعليه الموالي، هو20الشهر الدوران معدل فإن الشهر .يوما20من

رقم إلى والمدفوعة امعة المضافة القيمة على الرسم بين الفرق طريق عن حسابه فيمكن الترجيح معامل أما

التالية بالعلاقة ويعطى الرسم خارج :الأعمال

على فقط نعتمد وحينها للدفع القابلة المضافة القيمة على الرسم فيها يظهر لا حالات نصادف قد أننا إلا

على وامعةالرسم المسددة المضافة .القيمة
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عل الرسم دوران امعةمعدل المضافة القيمة  يوم15=2)/30+0= (ى

الترجيح امعة=  معامل المضافة القيمة على الرسم/ الرسم خارج الأعمال  رقم

الترجيح للدفع=  معامل القابلة المضافة القيمة على الرسم/ الرسم خارج الأعمال  رقم
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لا:الأجــــور. 5.1 والتي السداد مدة خلال متغيرا سلوكا للعاملين المدفوعة الأجور تتخذ

المستحقة الأجور فإن الشهر، من يوم أخر في يتم الأجر تسديد أن اعتبرنا فإذا العادة، في الشهر تتجاوز

قدره متوسط بأجل تحدد المؤسسة فإن)يوم30و0بين(يوما15على وعليه ،1
:

الاجتماعية. 6.1 شهر :المصــاريف خلال للعامل الإجمالي الأجر من الاجتماعية المصاريف تحتسب

اليوم حدود في إلا تسدد ولا الموالي10معين الشهر على)عموما(من قرض من تستفيد فالمؤسسة وعليه ،

المدة هذه خلال المصاريف كالآتيهذه بالمتوسط تحسب :والتي

                                                           
1 J.BARREAU et J.DELAHAYE ; OP.CIT ; Page:  405. 

الأجــور دوران  يوم15=2)/30+0= (معدل

ا الترجيح السنوية=  لأجورمعامل الرسم/ الأجــور خارج الأعمال  رقم

الاجتماعية المصاريف دوران  يوم25=2)/40+10= (معدل

الاجتماعية المصاريف الترجيح السنوية=  معامل الاجتماعية الرسم/ المصاريف خارج الأعمال  رقم
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الدوران. 2 معــدلات :محددات

التاليين الشرطين احترام يتطلب السابقة المعدلات حساب :إن

التقويمي- لأنظمتها توافق مع متجانسة معطيات إدراجةمقارنة وكذلك التكلفة سعر البيع، سعر ،

الخارجة أو الداخلة الرسوم كل .بالحساب

المناسب- الحقيقي تدفقها إلى الحصص  .تحميل

التالية الأساسية بالمحددات تتمثل الدوران 1ومعدلات
 :

الحالة،  هذه وفي فصلية المؤسسة أنشطة كانت إذا واقعية، تكون ولن تتغير سوف المعدلات هذه إن

و شهر لمدة محدود نشاط لديها مؤسسة وكمثال زائفة، ستكون المحسوبة قرضالآجال قدعملاءلها شهر، لمدة

سنة تساوي الزبون قرض حصة الشهر اية في لديها  !يظهر

بدورة  مرتبط أصل لكل العناصر مختلف دوران في بالتفصيل تسمح لا الدوران معدلات خاصية

ضخم، الأصل هذا كان إذا التشخيص في لاستخدامها يريدها التي الدقة درجة عن يتسأل فالمحلل الاستغلال

كبير، بشكل فصلي النشاط يكون لا أن على بملاحظة وذلك مسبقا، محسوبة متوسطة بمعدلات يكتفي وبالتالي

الاستغلال دورة توقيت معطيات نفس مع متناسبة تكون فالمعطيات فصلي كان وإذا
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المعياري.3 العامل المال رأس في الاحتياج :حساب

الدوران معدلات حساب العاملبعد المال رأس في الاحتياج حساب يمكننا الترجيح، ومعاملات

التالي الجدول في السابقة المعلومات بتجميع وذلك 1المعياري،
:

رقم المعياري: 04الجدول العامل المال رأس في الاحتياج يمثل

الأعمال رقم من بأيام الاستغلال عناصر
الدورانالبيــان الترجيحمعدل معامل

مــواردستخداماتا

المخــزون

العمــلاء

المــوردين

 TVAالمدفوعة 

 TVAمعةا

الاجتماعية المصاريف

الأجـــور

يوم***

يوم***

يوم***

يوم***

يوم***

يوم***

يوم***

الأعمال/يوم*** رقم

الأعمال/يوم*** رقم

الأعمال/يوم*** رقم

الأعمال/يوم*** رقم

الأعما/يوم*** لرقم

الأعمال/يوم*** رقم

الأعمال/يوم*** رقم

الأعمال/يوم***امــوع رقم

)1(

الأعمال/يوم*** رقم

)2(

المال رأس في الاحتياج

المعياري العامل

)1(-)2(

الأعمال/يوم*** رقم

ي: المصدر و ساسي عمان. بن الأولى، الطبعة المالي، التسيير ، صفحة2006،) الأردن(قريشي ، :294.

TVA :المضافة القيمة على .الرسم
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يلي ما يتطلب الجدول هذا إعداد 1إن
:

مراحلها  ومختلف الاستغلال لدورة الحقيقة المدة دراسة

لتسديد  الحقيقية الآجال الموردين( معرفة )العملاء،

الاستغلال  عناصر ترجيح معاملات  معرفة

الا بحساب نقوم فإننا السابقة المعلومات خلال نقوممن حيث المعياري، العامل المال رأس في حتياج

مع عنصر كل دوران معدل ضرب حاصل خلال من وذلك الأعمال رقم من بأيام الاستغلال عناصر بحساب

ترجيحه الثالث( معامل العمود في الثاني وم)العمود الاستغلال استخدامات على فنحصل الاستغلال،، ووارد

الر الطريقة على رأسبالاعتماد في الاحتياج على نحصل فإننا العامل المال رأس في الاحتياج حساب في ياضية

المعياري العامل . المال
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الموسمية.4 والأنشطة المعياري العامل المال رأس في الاحتياج

نشاط ذات مؤسسة في المعياري العامل المال رأس في الاحتياج مفهوم فائدة حول التساؤل موسمي،إن

وجود مع وضرورية ممكنة الطريقة هذه وتبقى المعيارية، الطريقة استخدام تقدمها التي الامتيازات عليه تجيب

التالية الإضافية 1النقاط
:

مرتبط  لاحتياج وجود يعنى المعيارية، الطريقة بواسطة المعياري العامل المال رأس في الاحتياج تحديد إن

متوسط مستوى ذات .بأنشطة

الأنشطـةإ  وانخفاض ارتفاع بآجـال مرتبط المعياري المال رأس في الاحتيـاج حساب أو(ن شهر

بالأشهر)سداسي مرتبطة تقديرية ميزانيات إنشاء طريق عن أو موسمي بمعامل سواء يتحدد قد الحساب فهذا ،

.المعنية

به  بأس لا بشكل كافي يكون العامل المال رأس من فيه مرغوب مستوى إلى)جيد(تحديد ونظرا ،

يجب فإنه الاحتياجات تكييف صعوبة و سريع بشكل العامل المال رأس تطوير :صعوبة

يحسب  ثم المعياري، العامل المال رأس في الاحتياج مستوى تحديد طريق عن العامل المال رأس تحديد إما

بالت الظاهر الخزينة مستوى على عجز أو فائض وجود خلال من العامل المال .ناوبرأس

فوائض  لكن قليلة، تكون الخزينة فصعوبات وبالتالي ارتفاعا، أكثر بمستوى العامل المال رأس تحديد إما

فعلي بشكل المؤسسة توجه قد التي الصعوبات من يصبح الضعيفة الأنشطة فترات اجتناب وعدم  .السيولة

معدلا أساس على يحسب الذي المعياري العامل المال رأس في الاحتياج رقمإن إلى بالنسبة الدوران ت

موسمي بنشاط تتميز التي فالمؤسسة الاستغلال، دورة تمويل مشاكل لكل ائي كحل اعتباره يجب لا الأعمال

طول على لديها معروف يكون حتى العامل المال رأس في الاحتياج تطوير أجل من دقيقة جد مقاربة تفترض

كدر الإحصائية الطرق فتطبيق النشاط، للأشهرفترة الزمنية السلاسل من12اسة النوع لهذا كعلاج يعتبر

2المؤسسات
.
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الثالث العامل: المبحث المال رأس في الاحتياج عناصر

في الاحتياج على كذلك والتعرف حسابه، وطريقة العامل المال رأس في الاحتياج على التعرف بعد

نظر إلقاء علينا يبقى المعياري، العامل المال والتيرأس الاحتياج لهذا المشكلة الأبعاد أهم على بسيطة ولو ة

و العامل، المال رأس في الاحتياج بعناصر الاحتياجسميت حساب فإن السابقة المباحث في الإشارة سبقت كما

وهذان الاستغلال وموارد الاستغلال إستخدامات أساس على يبنى العامل المال رأس يحويانفي مجموعةالمتغيران

الاحتياجمن حساب في تدخل التي العناصر أهم إلى بالتعرف المبحث هذا في نكتفي سوف أننا، غير الأبعاد

فيه .والمؤثرة

سياسة وعلى عليها يشتمل التي النواحي وأهم المخزون تسيير مفهوم المبحث هذا تناول فقد وبالتالي

ب العملاء اختيار في المعايير أهم على وكذلك العملاء وذلكتسيير الأجل قصير التمويل سياسة إلى الإضافة

البنكية القروض وكذلك إختيارهم، ومعايير الموردين تسيير سياسات على .  بالتعرف

الأول المخــزون:المطلب تسييـر

و المخزون، تسيير تناولت مؤلفات عدة للمخزوناتهناك الجيد التسيير تعظيم على تركز بعضها

ع يتساءل الآخر هماوبعضها أساسيين اتجاهين لنا يعطي مما أصلا وجودها جدوى 1ن
: 

a. المخزون مستوى تعظيم إلى يدعو الذي .التوجه

b. إلغائها إلى يدعو الذي  التوجه

تك يبرر الأول النقلالاتجاه التموين، أجال بسبب المخزونات التيوين الخطية غير الإنتاج وسلاسل ،

مم المخزون في إنقطاعات و اختناقات المخزوناتتسبب تسيير يجعل و: ا الآجال تعظيم أجل من بحث عملية

التكاليف .تقليل

على ويعتمد الصفري المستوى إلى تقليصه يجب الأموال لرؤوس تجميدا المخزونات يعتبر الثاني الاتجاه

أو المناسب الوقت في " juste à temps" مبدأ
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المخزون-1 تسيير مفهوم

الم بتسيير الزمنيةويعنى الجداول حسب توفيرها على والعمل للإنتاج اللازمة المواد ملاحظة خزون

تدفق وانتظام التكاليف تقليل إلى يؤدي مما الإمكانيات، واستخدام التشغيل عمليات انتظام يضمن بما المخططة،

المؤسسة سمعة وتحسين المحددة المواعيد في للعملاء الجاهزة 1المنتجات
.

أوكم العملاء طلبيات تلبية على قادر المخزن من تجعل بطريقة العمل المخزون تسيير يعنى ا

ظل في الاحتياجات يلبي المخزون أن أيضا يعني الجيد والسير الأوقات، كل في وهذا المخزنة للمواد المستعملين

وعقلانية اقتصادية .ظروف

أهمها نواحي على المخزون تسيير 2ويشتمل
:

الخدمــةمعـ.1.1  :ـدل

الملائمة، والآجال والكمية بالسعر منتجاا على الطلب تلبية على المؤسسة قدرة بقياس يقوم و

المادية التدفقات تنقطع المناسب الوقت في المخزون توفر عدم بسبب ذلك تحقيق من المؤسسة تتمكن لم فإذا

الم سمعة وحتى ربح وهامش الأعمال رقم من لها، بالإضافوالمالية تكونةؤسسة العملاء بعض خسارة أن إلى

.ائية

تفضل شك بلا فإنه المخزون انقطاع وتكلفة المرتفع المخزون تكلفة بين المؤسسة قارنت ما إذا وبالتالي

السوقية أهدافها مع يتماشى بما الخدمة معدل متابعة إلى فتسعى الأولى، التكلفة .تحمل

المخـزون. 2.1  :مستـوى

عما المخزون حجم يزيد لا وبحيث المخزون في ا الاحتفاظ المناسب الكمية تحديد بمعنى

تجب لذلك ، العامل المال رأس في الاحتياج على مباشر تأثير المتغير ولهذا يجب، عما أيضا ينقص لا كما يجب،

تح يجب كما الميزانية، بناء أثناء فقط وليس السنة مدار على تطوره الأيام،مراقبة وبعدد المطلقة بالقيمة ديده

التخزين، تكاليف تشمل دقيقة بطريقة تكلفته وحساب المتوقعة، والمبيعات الأعمال برقم مقارنته

.إلخ....التامين

                                                           
جمهوريمنى1 الثانية، الطبعة والأسس، المبادئ المخازن إدارة البطل، إبراهيم العربية،ةمحمد الصفحة1997-1998مصر ، :112 
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المخـزون. 3.1 :جــودة

بصورة تتساءل أن للمؤسسة الضروري فمن المخازن، في ا الاحتفاظ الواجب الأصناف تحديد بمعنى

المخزوندو فائدة استمرار عن هل: رية ؟ تحويل دون حاله على بيعه يمكن هل الإنتاجية؟ العملية في تدخل هل

المستقبلية؟ الاحتياجات يلبي

ال وإرضاء المبيعات تطوير على أيضا تعتمد التي الثلاثية هذه تعظيم هو المخزون تسيير دور ،عميلإن

متكاملة . بطريقة

التسيير-2 عدم للمخزوننتائج :الجيد

المخزون  مستوى تقليل والمسيرون التموين عن المسئولون .يحاول

الإنتاج  في إنقطاعات تحدث منخفضا المتوسط المخزون يكون  عندما

الزبائن  طرف من محسوسة فعل ردات يولد فإنه بسيطة الانقطاع كان لو  .حتى

نقله  عند سيبالغون بالزبائن مباشرة صلة لهم الذين المسئولينالعاملين إلى الزبائن فعل لردات  .م

المؤسسة  داخل المصالح مختلف بين صراعات يسبب الانقطاع  .هذا

الأعمال  رقم على الحفاظ أجل من العليا الإدارة تدخل  .وجوب

الانقطاع  وقف أجل من والمسيرين التموين عن للمسئولين الأوامر  .تعطى

المخزون  تكوين في  .يتسابقون

م  وضعية على المخزونتحصل في تضخم وهي لسابقتها  .عاكسة

للمخزون-3 الجيد التسيير :قواعد

لحركة  الدقيق التسجيل مع والمستمر الدوري الجرد اعتماد أي الحقيقي بالزمن المخزون متابعة يجب

المخزون وخروج .دخول

البدائي  المخزون يكون بحيث المخزون تدفقات في الداخلة+ التوازن الخارجةالتدف–التدفقات = قات

المراقبة اجل من تستخدم التقنية فهذه ، النهائي  .المخزون

الاستغلال  أولوية حسب المخزونات تصنيف  .اعتماد

التنبؤ  و تقويم ، تقييم أجل من الإنتاج، التموين، التسويق، أقسام بين اجتماعات وهي المخزون تحليل

المخزون من المؤسسة  باحتياجات

التموي  مناهج يستلزماعتماد المخزون، دوران معدل الأمان، مخزون الأدنى، المخزون تحديد أي ن

المؤسسة أقسام بين  .التنسيق
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الثاني العمــلاء: المطلب :تسيير

الأكب النسبة الحساب هذا يمثل العادة إلىـفي يصل قد حيث العامل المال رأس في الاحتياج من ر

ويعتبر30% المحاسبية، الميزانية تدفقاتمن إلى تحويله على ضمانات وجود لعدم المستقرة غير الحسابات من

المؤسسات إفلاس إلى الأزمات بأوقات تؤدي قد بالدفع العملاء التزام ضمان عدم أخر بتعبير أو 1نقدية
 .

العملاء-1 تسيير أجل:سياسات التسييرمن إتباع من بد لا :التاليةسياساتالعملاء

القاعديةاستعمال. 1.1 بــ: الأدوات  :وذلك

اتفاقيات   .أ وضع الطرفينيجب وبمصادقة مسبقا عليها متفق بفقرات والزبون المؤسسة بين مكتوبة

الجيدة .ب المتابعة اجل من اللازمة المعلومات جميع على تحتوي للزبائن ملفات وضع

ال  .ج الكيات طلبياته حيث من المؤسسة مع زبون كل لتعاملات تاريخية  .تواريخمتابعة

الأساسية. 2.1 بالقواعد :الالتزام

المتعلقة  .أ الخطر ودرجة قدراته على بناءا تحديده يتم زبون كل على الحقوق من أعلى حد تحديد

للسداد .بإمكانياته

المبرمة .ب الاتفاقية نقض إطار .تحديد

الاتفاقية  .ج نقض عند إتباعها اللازم الإجراءات .وضع

الدفع. 3.1 طرق بعض :اعتماد

الأوراق مثل العملاء رب إمكانية من تقلص الدفع طرق الاقتصاصبعض أو والمالية التجارية

البنكي الحساب من .المباشر

العمــلاء. 4.1 مخاطر :تحليل

الحالية الاقتصادية علىالبيئة وقدرم زبائنها لتراهة معوليه أو اعتمادية دراسة المؤسسة على تفرض

والالتزام الزبائنالوفاء مع للتعامل مقاييس بتحديد للمؤسسة الدراسة تسمح وكذلك الحقوق .بتسديد

القروض. 5.1 تسيير أو الآجال تسيير وظيفة :خلق

بين   التوازن مراعاة مع عليها المتفق للآجال وفقا الزبائن سداد من التأكد الأساسي هدفها الوظيفة هاته

.الآجال
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ضمانات. 6.1 نظام :وضع

عدم   حالة في للعملاء آجالا بإعطائها المؤسسة طرف من المتكبدة المخاطر تغطى الضمانات هاته

الزبائن طرف من المقدمة الضمانات استعمال إلى المؤسسة تلجأ .الدفع

التحصيل. 7.1 عملية في البيع مندوبي :إشراك

أهداف  تحقيق على كبير إيجابي اثر له الحقوق تحصيل في البيع القروضقوة تسيير .وظيفة

السيولة. 8.1 تحقيق أجل من الخصم طرق خصومات:اعتماد بإعطاء الفوري الدفع تشجيع خلال من

مثلا 1للعملاء
. 

العم-2 اختيار المحددين:لاءـمعايير العملاء اختيار في المعايير من كبير عدد على الاعتماد للمؤسسة يمكن

معهم ستتعامل 2الذين
:

ا. 1.2 المحتملالقوة للعميل :لمالية

الخسائر  .  أو الأرباح على العائد

المالي  .  المركز  قائمة
 

المبيعات. 2.2 :قوة

البيع  .أ رجال عدد

الفنية .ب  الكفاءة
 

المنتجات. 3.2 :خطوط

المنافسة  .  المنتجات

المتكاملة  .   المنتجات
 

العامة .4.2 :السمعة

القيادة  .أ

الخبرة  .ب  مستوى
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الاساسيون  .ج  المديرون

ال  .د في استقراره  سوقدرجة

 

السوق. 5.2 :تغطية

الجغرافية.أ التغطية

الصناعة.ب تغطية

التغطية.ج كثافة أو الزيارة تكرار درجة

المبيعات. 6.2 :أداء

العلاقة  .أ ذات الخطوط أداء

النمو .ب  احتمالات

الاختراق  .ج على  القدرة

المستهدف  .د السوق إلى الوصول في  النجاح

البيع  .ه بعد ما  متابعة
 

الإداري.7.2 :ةالقوة

التخطيط  .أ

العاملين .ب  علاقات

التسويقي  .ج  التوجه
 

المبيعات. 8.2 تنشيط و الإعلان برامج

المبيعات. 9.2 عن المكافآت برامج

والتسهيلات.10.2 المعدات،  المصنع،

والتسليم .أ النقل وسجلات طرق

 المخزون .ب

 التخزين  .ج
 

والإصلاح.11.2 التركيب خدمات

البيع .أ بعد ما متابعة
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الضمان .ب  أعمال

 

الثالثالمط الآجل:لب قصير :التمويل

في المؤسسة ا تقوم التي العمليات تمويل بمعنى الاستغلال، نشاط تمويل الأجل القصير بالتمويل نقصد

الغالب في تتعدى لا والتي القصيرة على. شهرا12الفترة تبرز التي الاحتياجات لتغطية التمويل هذا ويوجه

والدائنين المدنين حسابات الموردين،مستوى قروض طريق عن تمويل جزئين إلى التمويل من النوع هذا وينقسم

البنكية القروض طريق عن والتمويل الاستغلال، دورة لتنشيط الموردين من الاولية المواد توريد به .ويعنى

المـوردــق. 1 المورديعتبر: رض منقرض المؤسسة عليه وتتحصل الأجل، قصير التمويل أنواع أحد

ويلعبا الإنتاج، عمليات في تستخدمها أو فيها تتاجر التي للسلع الأصلية المشتريات قيمة في ويتمثل لموردين،

المورد التيقرض الصغيرة والمؤسسات منها، التجارية خاصة المؤسسات من الكثير تمويل في الأهمية بالغ دور

المن التكلفة ذات المصرفية القروض على الحصول في صعوبة كفايةتجد عدم من تعاني أو مالهارأسخفضة،

التجارية احتياجاا تمويل في .العامل
1

المـورد. 1.1 قـرض من:مــزايا أكثر التمويل في المصدر أو النوع هذا على المؤسسات وتعتمد

على البنكيةاعتمادها منالقروض النوع هذا ا يتمتع التي للمزايا أهالقروضنتيجة نذكر أن ويمكن مزاياه، م

يلي :فيما

عليه- الحصول البنك: سهولة من الاقتراض يتطلبها التي والمتعددة المعقدة الإجراءات تلك يتطلب لا فهو

توقيعها، يجب مستندات أو تحريرها من بد لا رسمية طلبات توجد لا وعادة المالية، المنشآت من غيره أو

لإعطا استعداد على عادة يكونون الموردين نجد لابل المالية ظروفهم كانت إذا للسداد مهلة عملائهم ء

المحدد التاريخ في بالدفع .تسمح

الموردإن: ةــالمرون- ذلكقرض أرادت كلما المؤسسة تستعمله حيث التمويل مصادر من مصدر

يطلب ما نادرا المورد لأن مساس، دون المؤسسة أصول يترك استخدامه أن كما تحتاجها، التي بالكيفية

على الحصول مقابل المؤسسة أصول أموالالقرضرهن على بالحصول للمؤسسة يسمح ما وهذا ،

                                                           
الجام1 الدار المالية، الإدارة بقة، شريف علي توفيق، احمد بيروت،جميل ص1998عية، ،388.
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أصوله بضمان أخرى مصادر من تكلفة.إضافية تدخل البضاعة،القرضو سعر مقداريفي على عتمد

فترة خلال المشتريات قيمة الأخيرة هذه سددت ما إذا للمؤسسة، المورد يمنحه الذي النقدي الخصم

الاستحقاققص موعد وقبل الفاتورة تحرير تاريخ من .يرة

التمويل عداد في تدخل التي التجارية للقروض مناسبا بديلا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تجد لا وقد

الأول الخيار ، خيارين أمام المؤسسة يجعل النقدي للخصم المورد وعرض النقدي، الخصم غياب حالة في ااني

بال القبول حجموهو من الاستفادة وبذلك الاستحقاق، تاريخ قبل النقدي المبلغ توفر أن يجب وبالتالي عرض

عن سيئا انطباعا سيعطي وهذا عليه المتفق الاستحقاق اجل انتظار ثم ومن الرفض هو الثاني والخيار الخصم،

على وكذلك والمؤسسة، المورد بين العلاقة على ويؤثر للمؤسسة، المالية لدىالوضعية لها التجارية السمعة

ا يقدمون .التجاريلقرضالذين
1

الموردين. 2.1 إختيار والخدمة:عوامل الجودة عوامل إلى بالإضافة تستخدم التي العوامل من العديد توجد

وهي المورد اختيار في 2والسعر
:

الفنية )1 توريده: المقدرة أو المنتج لصنع الفنية المقدرة المورد يمتلك هل المواصفاتوتعني بحسب

المشتري يحددها التي الأخرى والشروط .المطلوبة

التصنيعية )2 في: القدرات المشتري يحددها التي المواصفات تلبية على وقدرته المنتج إمكانية وتعني

 .المنتج

الاعتمادية )3 أو ثباته: المعولية ودرجة المالية وقوته مكانته أساس على المورد إختيار  .وتعني

ب )4 ما البيعخدمات عمليات: عد إلى يحتاج الذي المنتج أو فنية طبيعة ذات المنتج كان فإذا

المورد على يتوجب فإنه ، الاستخدامي عمره خلال إجزائه أو لمكوناته والاستبدال الإحلال

البيع بعد ما الخدمات لتقديم الكفيلة القدرات يمتلك أن  .من

المورد )5 المفيد: موقع من يكون الأحيان بعض المشتريفي من قريب المورد موقع يكون ان من

المشتري موقع من المورد قرب إن ، المشتري من القريب المخزون بعض يملك الأقل على أو

المشتري لحاجات الطارئة بالحالات وخاصة التوريد عملية في السرعة  .يحقق

                                                           
حول1 التدريبية الدورة والمتوسطة، الصغيرة المشروعات في الخارجي التمويل بدائل بوداح، الجليل الاقتصاديات: عبد في دورها وتطوير والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمويل

الجزائر، سطـف، ص2003ماي28-25المغاربية، ،2
الإ 2 العلي، محمد الستار عمانعبد الثانية، الطبعة والمشتريات، للمخازن الحديثة الصفحة2006،)الأردن(دارة ، :180
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أخرى )6 وغيرها: عوامل للدفعة الكامل والتسليم الدفع التسهيلات  .مثل

: ةـالبنكيلقــروضا. 2

في الأهمية حيث من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات عليه تعتمد الذي الثاني المصدر البنكية القروض تعتبر

مع يتلاءم التمويل من معين نوع إلى تحتاج فإا لنشاطاا، المتكررة للطبيعة ونتيجة الاستغلال، دورة تمويل

إلى البنوك دفع ما هذا و الطبيعة، السيرهذه مع تماشيا ، النشاطات هذه لتمويل متنوعة وتقنيات طرق اقتراح

والتوزيع الإنتاج لعمليات اختلاف. الخ...الحسن و النشاط له يخضع الذي الاستقرار عدم مع التكيف وتضمن

المؤسسة تزاوله الذي النشاط طبيعة حيث من المؤسسات، نشاط مع التمويلية،وتتناسب تجاري،(المشكلة

خدميصنا زراعي، القرض) عي، من الهدف أو للمؤسسة المالية الوضعية حسب .أو
1

المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تتلقاها التي القروض أهم :ولعل

العام. 1.2 :ةـالقروض

المؤسسة إليها وتلجأ ما، تخصيص دون عامة، بصفة المتداولة الأصول لتمويل القروض هذه توجه

م مالية صعوبات تقسيمهالمواجهة ويمكن :إلى) القروض( ؤقتة،

الصندوق-أ :تسهيلات

بين البسيط الاختلال بسبب المؤسسة، تعترض التي المؤقتة السيولة صعوبات لمواجهة عرضية قروض هي

في البنك ويسمح المؤسسة، على المسحوبة الفواتير استحقاق مواعيد وصول عن الناتج والنفقات الإيرادات

للمؤسس الحالة ايةهذه عند أيام عدة تكون ما عادة محددة لفترة الدائن رصيدها عن يزيد مبلغ بسحب ة

عاجلة التزامات من عليها ما بتسديد للقيام الأجور،(الشهر، دفع الفواتير، ).الخ...تسديد
2

 

المكشوف-ب على :السحب

                                                           
الجزائر،1 الجامعية، المطبوعات ديوان البنوك، تقنيات لطرش، ص2000الطاهر ،57.
ماجست2 رسالة الجزائري، الشعبي القرض مساهمة والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات المصرفي لولاشي،التمويل إقتصاد،ليلى فرع ، الاقتصادية والعلوم الحقوق كلية منشورة، غير ير،

ببسكرة، خيضر محمد 08:ص.2005جامعة
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رصيدها عن يزيد مبلغ بسحب للمؤسسة البنك يسمح أن المكشوف على بالسحب علىيقصد الدائن،

يتوقف و للمؤسسة الدائن الرصيد عن يزيد مبلغ سحب خلالها تم التي والفترة تتناسب فائدة البنك يفرض أن

الطبيعية حالته إلى الحساب يعود أن بمجرد الفائدة حساب عن .البنك
1

                                                           
الجزائر،1 الجامعية، المطبوعات ديوان البنوك اقتصاد في محاضرات القزوينين ص2000شاكر ،98.
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الموسم-ج : قروض

على منتظمة غير تكون والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من الكثير أنشطة الاستغلال،إن دورة طول

من خاص نوع وتكييف تقديم إلى البنوك عمدت لذا ، موسمية، البيع ودورة الإنتاج دورة تكون حيث

الاحتياجات لمواجهة تستعمل وهي الموسمية، بالقروض تسمى القروض وهذه النشاطات، هذه لمثل القروض

بت يقوم لا البنك أن إلى ونشير الموسمي، النشاط عن منالناجمة النوع هذا عن الناجمة التكاليف كل مويل

السنة تتجاوز لا مدا استغلال قروض تعتبر القروض من النوع هذا أن وبما منها، فقط جزء يمول وإنما النشاط

لمدة تمتد ما عادة .أشهر9وهي
1

الخاصة. 2.2 :القروض

ب محدد أصل تمويل إلى عموما القروض هذه توجه السابقة للقروض الأشكالخلافا أحد تأخذ عينه،

:التالية

البضائع-أ على : تسبيقات

البضائع على بضائع: التسبيقات على ذلك مقابل والحصول معين مخزون لتمويل قرض عن عبارة

وثمنها ومواصفاا وطبيعتها، البضاعة وجود من التأكد القرض تقديم قبل البنك على ويجب للمقرض، كضمان

م ذلك غير إلى السوق القرضفي مبلغ بين ما هامشا يتوقع أن عليه ينبغي كما بالبضاعة، المتعلقة الأمور ن

احسن من الرهن سند مقابل التمويل ويعتبر الأخطار، من يمكن ما اكثر للتقليل الضمان وقيمة المقدم

من النوع هذا أن الواقع اثبت ولقد الحالة، هذه في البنوك عليها تعتمد أن يمكن التي يمنحالضمانات القروض

المصنعة ونصف المصنعة السلع لتمويل الجزائر في ويستعمل وغيرها كالقهوة الأساسية المواد . لتمويل

العمومية-ب الصفقات على :تسبيقات

العمومية السلطات لفائدة أشغال وتنفيذ للشراء، اتفاقات عن عبارة العمومية الإدارة(الصفقات

ا الجماعات الوزارات، الإداريالمركزية، الطابع ذات العمومية المؤسسات أو). لمحلية، والمقاولين جهة من

يجدون ما كثيرا بالإنجاز المكلفين المقاولين فإن وحجمها المشاريع هذه لأهمية ونتيجة أخرى، جهة من الموردين

اللجو إلى يضطرون لذلك السلطات، هذه لدى الحال في متاحة غير ضخمة أموال إلى بحاجة إلىأنفسهم ء

الصفقة لتغطية الأموال هذه على للحصول .البنك

                                                           
ص1 ص سابق، مرجع لطرش،  .62،63،64،65،67الطاهر
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التجاري.3.2 : الخصم

بالنسبة الخصم عملية وتعد البنوك، تمنحها التي القصيرة القروض أشكال من شكل التجاري الخصم

التجارية بالأوراق تتعامل الغير على ديوا إثبات ولغرض فالمؤسسة الدفع، وسائل من وسيلة للمؤسسة

لأمركالك( سند و ضرورات...) مبيالات لكن المحدد، الموعد في التجارية الورقة قيمة على الحصول وتنتظر

محت الورقة حاملة المؤسسات تجعل ما كثيرا الاستغلال التزاماانشاط لتسوية المال إلى تحصيل،اجة إلى فتلجأ

الخ فإن وبالتالي البنك، لدى خصمها خلال من سيولة شكل في هذهقيمتها مقابل البنك قيام هو التجاري صم

سعر يسمى ثمن من البنك يستفيد المقابل في و الاستحقاق، تاريخ قبل للعميل التجارية الورقة مبلغ بدفع العملية

الأصلي المستحق حقوق كل إليه وتنتقل فقط الانتظار مدة على المعدل هذا ويطبق .الخصم
1

بالالتزام. 4.2 .القروض

هذا للأمواليمتاز صادر تدفق أي عنه ينجز أو ينتج لا القرض منح بأن غيره عن القروض من النوع

بذلك، فيها يتعهد وثيقة على التوقيع خلال من المؤسسة لضمان كمتعهد يتدخل الأخير هذا أن بل البنك، من

ا الملاءة من التأكد التوقيع قبل البنك وعلى الكفالة، أو بالضمان الوثيقة هذه بمجردوتسمى لأنه للمؤسسة لمالية

تسهيلات مستوى على يحصل بما مقارنة منه التخلص يمكن لا التزاما للبنك بالنسبة العملية تصبح التوقيع

.الصندوق

 

                                                           
ساب1 مرجع لطرش، صالطاهر  .111ق،
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الأول الفصل :خلاصة

في الخوض وواضغقبل بسيط متغير العامل المال رأس في الاحتياج أن نعتقد كنا البحث هذا ولامار ح

هذاجيحتا من أستخلص ما أن غير وواضحة، بسيطة المؤسسة في أهميته أن نعتقد كنا كما تفسير أو دراسة إلى

العامل المال رأس في فالاحتياج المفهوم، هذا إلى نظرتنا غير بالبحث الاستغلالمرتبط المولددورة فهي

الأخير، لهذا المؤالأساسي في الدورات أهم من تعتبر الاستغلالفسسةوالتي الأساسيةهيدورة الركيزة

أو صناعية كانت إن المؤسسة طبيعة وتحدد الرئيسي النشاط عن تعبر حيث للمؤسسة المالية الوضعية لتحليل

مختلطة أو خدمية أو .الخ...تجارية

مس المؤسسة أنشطة كانت فإذا المؤسسة، بأنشطة مرتبط العامل المال رأس في خلالوالاحتياج تمرة

الاستمرارية عدم صفة تحمل عناصره أن رغم الاستمرارية طابع يحمل العامل المال رأس في الاحتياج فإن السنة

المال رأس في الاحتياج فإن موسمية المؤسسة أنشطة كانت وإذا الجارية، الاستغلال بدورة إرتباطها بسبب

ك النشاط، موسمية مع السنة خلال ويرتفع ينخفض برقمالعامل مرتبط العامل المال رأس في الإحتياج أن ما

والعكس يرتفع العامل المال رأس في الاحتياج فإن الأعمال رقم يرتفع فكلما المؤسسة، بنمو أي الأعمال

.صحيح

رأس في الاحتياج حجم بتقدير تسمح التي المعيارية الطريقة على البحث هذا خلال من تعرفنا كما

العامل العامل،المال المال رأس في الاحتياج عناصر ترجيح ومعاملات دوران معدلات بإستخدام وذلك الأمثل

الاستغلال لدورة التمويلية الاحتياجات تحديد يمكن ذلك ضوء .وعلى

وهي العامل المال رأس في الاحتياج بعناصر سميت والتي الاحتياج لهذا المشكلة الأبعاد أهم تناولنا وأخيرا

عناصرا تسيير سياسات على تعرفنا كما الأجل، القصيرة البنكية والقروض والموردين والمخزون لعملاء

العامل المال رأس في . الاحتياج

أهمية على التعرف علينا يبقى عام بشكل العامل المال رأس في الاحتياج أهمية على التعرف وبعد

و الصغيرة للمؤسسات بالنسبة المتغير التاليهذا الفصل في نراه سوف ما وهذا .  المتوسطة،
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ال عناصر: ثالثالمطلب تسيير سياسات بين الارتباطية العلاقة المؤسساتو BFRتحليل نشاط خصائص

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة

المطلب هذا الارتباطيةعلىيشمل العلاقات المـالتحليل رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات بين

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المؤسسةوالعامل نشاط رقمخصائص الشكل في ،) 22(والممثلـة

ارتباطو معامل للرتب(باستخدام حص) سبيرمان الإحصائية المعالجة إجراء فيوبعد الموضـحة النتائج على لنا

رقم ).33(جدول

رقم عناصر) 22(الشكل تسيير بسياسات وعلاقتها المؤسسة نشاط خصائص يوضح
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رقم عناصر) 33(جدول تسيير سياسات بين الارتباطية والمتوسطة BFRالعلاقات الصغيرة المؤسسات في

المؤسسة نشاط وخصائص  الجزائرية

عدد إجمالي

المعنوية العلاقات

تسيير لسياسات

 BFRعناصر

النشاط طبيعة النشاط نوع النشاط حالة الأعمال رقم

نشاط خصائص

المؤسسة

 السياسات

الرقم

العميل 0,133- 0,071 (*)376,- 0,055- 1  1 إختيار

التحصيل 0,052 0,130- 0,193- 0,180 0 عملية  2 فاعلية

للعملاء 0,011- 0,224- (**)474, 0,048- 1 حيوي  3 تسيير

الوقائية 0,002 0,091- 0,175 0,224 0  4 الإجراءات

الموردينإخت 0,146- 0,112- 0,120- 0,182- 0  5 يار

الاستحقاق 0,159- 0,123- 0,043- 0,111 0 عملية  6 فاعلية

المخزون 0,013 0,011- 0,268- 0,072 0 مستوى  7 تحليل

1 -0,071 -,411(*) 0,180 0,047 
لتسيير تقنيات إستخدام

 المخزون
8 

المخزون 0,129- 0,006 (*)415,- 0,017- 1 دوران  9 تحليل

0 -0,242 -0,210 0,194 -0,129 
الشخصية العلاقات

البنك مع  للمسير
10 

البنكية 0,063- 0,298 0,312- 0,231- 0 القروض  11 تسيير

4 0 4 0 0 

العلاقات عدد إجمالي

المؤسسة لنشاط  المعنوية
 

برنامج: المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان SPSSاستمارة

معنوية* 0.1لمستوى

**0.05
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عناصر تسيير سياسات بين الارتباط علاقة أن يتضح السابق الجدول خلال المؤسسات BFRمن في

الجزائريةالصغيرة نشاطوالمتوسطة خصائص يليوبين كما كانت سياساتلمحيث: المؤسسة من كل تظهر

البنكية القروض تسيير وسياسات الموردين لأتسيير علاوجود نشاطي مع معنوية دلالة ذو إرتباط قات

بينما وأظهرتالمؤسسة، العملاء تسيير سياسات من المخزونبعض تسيير ارتباطسياسات لعلاقة وجود

وذلك نشاط نوع مع معنوية دلالة ذو خلالواحدة :من

العميلأظهرت. 1 اختيار للعملاءسياسة الحيوي التسيير ذووسياسة إرتباط لعلاقة معنويةوجود دلالة

المؤسسة نشاط نوع مع الأولىوحيدة قيمة بلغت معنوية) 0.369(حيث قيمة)0.05(بمستوى وبلغت ،

معنوية) 0.474(الثانية ). 0.01(بمستوى

ذو. 2 إرتباط لعلاقة وجود المخزون دوران تحليل وسياسة المخزون لتسيير تقنيات استخدام سياسة أظهرت

مع وحيدة معنوية الأولىدلالة قيمة وبلغت عكسية العلاقة كانت وقد المؤسسة، نشاط ) -0.411(نوع

معنوية الثانية) 0.05(بمستوى قيمة معنوية) -0.415(وبلغت ). 0.05(بمستوى

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الاحتياج عناصر تسيير سياسات أن ذلك من لهاويتضح ليس

بخصائص إرتباط اأي نشاطنشاط كان فكلما المؤسسة نشاط بنوع إرتباط لها السياسات بعض أن إلا لمؤسسة

للعملاء الحيوي التسيير وسياسة العميل اختيار سياسة مستوى في لزيادة وجود نلاحظ فإننا صناعي المؤسسة

س لمستوى إنخفاض لاحظنا كلما صناعي النشاط كان كلما أي المخزون تسيير لسياسة بالنسبة ياسةوالعكس

المخزون دوران تحليل ولسياسة المخزون لتسيير التقنيات .استخدام
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الرابع بين: المطلب التأثير علاقات والمتوسطة BFRعناصرتحليل الصغيرة المؤسسات نشاط وخصائص

الجزائرية

المطلب هذا علاقاتعلىيشمل رأسالتأثيرتحليل في الاحتياج عناصر تسيير سياسات العاملبين المال

المؤسسا المؤسسةفي نشاط خصائص و الجزائرية والمتوسطة الصغيرة رقمت الشكل في ،)22(والممثلـة

حصF إختبارباستخدامو الإحصائية المعالجة إجراء رقموبعد جدول في الموضحة النتائج على  ).34(لنا

رقم بين): 34(الجدول التأثير علاقات والمتوسطة BFRعناصرتحليل الصغيرة المؤسسات في

المؤسسة نشاط وخصائص 1الجزائرية

النشاط النشاط طبيعة النشاط نوع حالـــة الأعمال  رقم

درجة

 الحرية

درجة

 الحرية

درجة

 الحرية

درجة

Fقيمة الحرية

V2 V1 

Fقيمة

V2 V1 

Fقيمة

V2 V1

Fقيمة

V2 V1

نشاط خصائص

المؤسسة

الرقم اتالسياس

0,109 35 1 2,526 34 2 0,18 35 1 0,563 33 3 العميل  1 إختيار

1,254 35 1 0,975 34 2 0,161 35 1 0,443 33 3 التحصيل عملية  2 فاعلية

0,252 35 1 1,918 34 2 1,498 35 1 0,564 33 3 للعملاء حيوي  3 تسيير

1,795 35 1 1,074 34 2 0,097 35 1 0,836 33 3 ال  4 وقائيةالإجراءات

0,738 35 1 2,163 34 2 1,999 35 1 0,404 33 3 الموردين  5 إختيار

0,197 35 1 0,503 34 2 0,115 35 1 0,553 33 3 الاستحقاق عملية فاعلية 6 

0,037 35 1 1,11 34 2 0,137 35 1 0,352 33 3 المخزون مستوى  7 تحليل

0,283 35 1 3,379 34 2 1,089 35 1 0,291 33 3
لتسييرإست تقنيات خدام

 المخزون
8 

0,017 35 1 2,806 34 2 0,029 35 1 0,175 33 3 المخزون دوران  9 تحليل

1,163 35 1 1,161 34 2 0,915 35 1 0,83 33 3
الشخصية العلاقات

البنك مع  للمسير
10

1,101 35 1 0,9 34 2 1,541 35 1 0,19 33 3 البنكية القروض 11 تسيير

برنامجاستما: المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان SPSSرة

نلاحظ السابق الجدول خلال قيمةمن الاحصائيةFأن الجداول من المستخرجة من أقل كانت المحسوبة

في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير وسياسات المؤسسة نشاط خصائص بين التي العلاقات جميع عند

الصغيرة المؤسسةالمؤسسات نشاط خصائص بين تأثير علاقة توجد لا انه على يدل مما الجزائرية، والمتوسطة

المخزون لتسيير تقنيات إستخدام سياسة عند وحيدة تأثير علاقة ظهرت كما ، الذكر السالفة والسياسات

                                                           

ص11 من الملحق أنظر المعلومات من ص174لمزيد  .179إلى
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قيمة كانت حيث النشاط، والبالFونوع الاحصائية الجداول من المستخرجة من أكبر عند) 3.28(غةالمحسوبة

دلالة حرية) 0.05(مستوى ).34و2(ودرجة

الثالث الفصل :خلاصة

العاملسياساتعدت المال رأس في الإحتياج عناصر للتسيير والأساسية المهمة الأنشطة الصغيرةمن مؤسسات

الجزائرية تتمكنوالمتوسطة لكي علىمن، أن ،إلا والنمو المؤسساتالبقاء العوهذه هـذاتحديد علـى المؤثرة امل

لهاال الإيجابية الاتجاهات وتعزيز السلبيةسياسات الجوانب  .ومعالجة

الدراسة هذه تستهدف ذلك ضوء المؤسساتوفي في العامل المال رأس في الإحتياج عناصر تسيير سياسات وصف إلى

والتأثير الإرتباط علاقات تحليل و الجزائرية والمتوسطة االصغيرة هذه للمـسيربين الشخـصية والمؤهلات لسياسات

، الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في النشاط باختبارهوخصائص خلالاوذلك فرضـياتمن كانـتثلاثة

والأخـريينواحدة والمتوسـطة الصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في الإحتياج عناصر تسيير سياسات لوصف

ا و الارتباط الاست.لتأثيرلعلاقة بيانات لتحليل إحصائية أساليب عدة لجمعمارةواستخدمت الرئيسة الأداة كانت التي

الرتب ارتباط معامل مثل ، البسيط "  Spearman"البيانات الانحدار .ونماذج

والعملي، النظري الجانبين في الاستنتاجات من مجموعة إلى التوصل الخاتمةوتم في نتناوله سوف ما .وهذا
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:تمهيـد

الدراسات مختلف وتبين حجمها، كان مهما المؤسسة لبقاء ضروريا أمرا يعدا السليم المالي التسيير إن

أهم من كانت المالي التسيير مبادئ بعض إحترام وعدم المالي التخطيط غياب أن الإفلاس بأسباب الخاصة

والمؤس المفلسة المؤسسات بين فيما للفرق المفسرة المتبقيةالعوامل .سات

المؤسسات حالة في ولكن السليم، المالي التسيير حول معلومات تقدم التي المؤلفات من العديد وهناك

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تسيير طريقة لأن وذلك منعدمة أو قليلة المؤلفات هذه فإن والمتوسطة الصغيرة

نس أن يمكننا لا حيث الكبرى، المؤسسات تسيير عن علىيختلف الكبرى بالمؤسسات المتعلقة المعلومات تخدم

الكبرى المؤسسات عن خصوصيات من الأخيرة هذه يميز لما وهذا والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات

والض الجغرافي الانتشار كمحدودية الخصائص من بـمجموعة تتميز والمتوسطة الصغيرة لةآفالمؤسسات

ا التدرج لقلة وكذلك المال لرأس العمل لوظيفيالنسبية في التأسيسوالتخصص ما...وسهولة أهم أن غير إلخ،

المؤسسة ممتلكات مع للمالك المالية الموارد إندماج هو المالية الناحية من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات يميز

المالك إفلاس إلى يؤدي سوف المؤسسة إفلاس لأن الأعمال خطر تفاقم على يؤدي ما   .  وهذا

فيوم العامل المال رأس في الاحتياج لتسيير النظرية الخلفية على الضوء نلقي سوف الفصل هذا خلال ن

بالإضافة والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات في المالي التسيير أهمية فيه سنتناول حيث والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

في العامل المال رأس في الاحتياج تسيير حول السابقة الدراسات وأخيراعلى والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

عن موجزا نتناول والمتوسطـةسوف الصغيـرة المؤسسات في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر  .تسيير
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والمتوسطة:الأولالمبحث الصغيرة المؤسسات في المالي للتسير مقدمة

المالي التسيير أهمية إلى المبحث هذا في نولي لمالمؤفيسوف وخاصة والمتوسطة الصغيرة منسسات لديها ا

ن كما تواجهها، التي الهشة المالية والوضعيات المالية الموارد في الماليـمحدودية التسيير بان نلفت أن يتعلقود لا

المؤسسة في المالية القرارات مختلف وتبعات المالية بالسيولة وإنما المؤسسة أموال بتسيير .فقط

التطر المبحثوقبل هذا خلال من ارتأينا فإننا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المالي التسيير أهمية إلى ق

بصفة الماليـة وخصائصها عامة بصفة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وخصائص مميزات على الضوء تسليط إلى

.خاصة

الأول والمتوسطة: المطلب الصغيرة المؤسسات وخصائص مميزات

أهمتتمي ومن الكبيرة المؤسسات عن تميزها وخصائص صفات بعدة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ز

يلي ما ذكر يمكن الصفات :هذه

الجغرافي–1 الانتشار والمتوسطة : محدودية الصغيرة المؤسسات تتواجد ما أوغالبا محلي نطاق على

ع،جهوي فروع تمتلك التي الكبيرة المؤسسات عكس على ذلك الدوليو أو الوطني المستوى تعود،لى و

الانتشـمحدودي الجغـة انخفـار إلى استثمـرافي مستوى .ارااـاض

الوظيفيـقل–2 التدرج التنظيمي : ة الهيكل يعكسه الذي الوظيفي التدرج بقلة المؤسسات هذه تتميز

محدود–نسبيا–البسيط إشراف مستوى على يعتمد المشروع( و مباشرينمسؤ،صاحب ) ولين

عمالها لعدد اعتبارا أصح،وذلك بيد القرار تمركز و سهولة على يساعد مع،ااـمما إلى يؤدي الجةـو

المتوسطةـالمش المؤسسات نحو اتجهنا كلما التعقيد إلى التنظيمي الهيكل يتجه و العاملة اليد استقرار و .اكل

المـلآالض–3 لرأس النسبية قيمة:الـة المتعد فيـرأس المستثمر والمتوسطةال الصغيرة ( المؤسسات

منـأق دج500ل بالمق) مليون إذاـضئيلة خصوصا التمويل عملية يسهل مما الكبيرة المؤسسات مع ارنة

المال رأس من نصيبا يمتلكون المستحدثون على،كان المالية الأعباء يخفف ما ذلك و النقدية أو العينية بصورته

بلادنالبنوك تشهدها التي المالية الأوضاع ظل في سيما الأخرى التمويلية الهيئات .اـو

العمل–4 في التخصص قلة و الحجم الأوضاع : صغر مع التكيف و المرونة على تساعد الخاصية هذه

الأسواق انفتاح و العولمة ظل في الدولية حتى و الوطنية و المحلية ا،الاقتصادية سرعة إلى تؤدي لاستجابةو

الأكبر المؤسسات في منه بكثير كلفة أقل فيكون طبيعته أو النشاط مستوى و درجة كتغيير السوق لحاجيات

مستوى،حجما و الإنتاج عناصر وفرة لدرجة تبعا الجهوية أو المحلية للخصوصيات الاستجابة إلى بالإضافة

القاعدية .الهياكل



 

53

بسيط–5 معلومـاتي نظ : نظـام فيهااـيتميز المعلومة انتشار سهولة و الإعلام بسرعة المعلومات م

الشخصيين التقدير و الخبرة على يعتمد الذي و البسيط القرار لنظام من،وبملاءمته أكثر الفعل رد استراتيجية و

مسبقا مخططة و مدروسة استراتيجيات على .اعتماده

البشرية–6 الكفاءات و للتقنية متوسط أو متدني الأقل : مستوى التكنولوجيا المؤسسات هذه تستخدم

ك و عملي،لفةـتعقيدا من محدود عدد في لتخصصها علىـنظرا العاملـين تدريب لسهولة و التصنيع ات

الإبداع روح تشجيع إلى تلجأ النقص هذا لتعويض و الصيانة و التعطيل نفقات من والتقليل استخدامها

الوصول و الجودة لتحسين التنافسيةوالابتكار .إلى

العمل–7 العم : كثافة خلق وسائل من وسيلة الكثـكوا على تعتمد باعتبارها فيـالة العمالية افة

الرأسمالية الكثافة على تعتمد مما أكثر ارتفاع،الإنتاج من الغالب في تشكو التي النامية للدولة فرصة هي و

ضعف من ذلك عن ينجر ما مع ا البطالـة تراجمعدلات الطلبـو في 1ع
.

التأسيس-8 من):النشأة(سهولة إنشائها في السهولة عنصر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تستمد

مستلزمات تفعيلرأسانخفاض و جذب إلى الأساس في تستند أا حيث نسبيا، لإنشائها المطلوب المال

بواسطتها تلبي فائدة أو منفعة تحقيق اجل من الأشخاص النشاطمدخرات من متعددة أنواع في محلية حاجات

الدخل ضعف بسبب فيها المدخرات لنقص نتيجة النامية، والبلدان يتناسب ما وهذا .الاقتصادي،

الإدارة-9 في مالكها،:الاستقلالية شخصية في المؤسسات لهذه الإدارية القرارات معظم تتركز ما عادة

الم شخص يلتقي الحالات من الكثير في منإذ الشخصي والاهتمام بالمرونة تتسم يجعلها ما وهذا بالمسير الك

مالكها كذلك.  قبل تحقيقها، على المشروع يعمل التي الأهداف وتحديد المؤسسات هذه قيادة من يسهل مما

المؤسسة عمل تحكم التي والنظم والسياسات بالأسس فيها العاملين إقناع .سهولة
2

الذاتي-10 التدريب أساسا:مركز لاعتمادها للتدريب اللازمة التكاليف بقلة المؤسسات هذه تتسم

فيها، والعاملين لمالكيها والتكوين للتدريب ذاتيا مركزا تعتبر أا بمعنى العمل، أثناء التدريب أسلوب على

ا من المزيد على الحصول على يساعدهم ما وهذا باستمرار، الإنتاجي لنشاطهم مزاولتهم جراء لمعلوماتوذلك

فرص نطاق وتوسيع جديدة استثمارية عمليات لقيادة ويؤهلهم قدرام ينمي الذي الشيء وهو والمعرفة،

المتاحة منبتا. العمل تعد المعنى ذا وهي مستقبلا، الكبيرة المؤسسات في للعمل المدربين من أجيال وإعداد

وت وإتقان والابتكارات والإبداعات المواهب لتنمية إدارااخصبا و الصناعية المشاريع .نظيم

                                                           
مباركي1 الهادي المصغرة،محمد المرتقب: المؤسسة الدور و الإنسانية،المفهوم العلوم بقسنطينة،مجلة منتوري ص،11،1999العدد،الجزائر،جامعة 133،134: ص

ا2 في التنموية الجزائرية التجربة عطوي، القادر عبد بوخاوة، حولاسماعيل التدريبية الدورة والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تنمية واستراتيجية الصغيرة: لجزائر المؤسسات تمويل

الجزائرن سطيف، المغاربية، الاقتصاديات في دورها وتطوير ص2003ماي،28-25والمتوسطة ،4. 
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الإنتاج-11 جودة: جودة ذو إنتاج بتقديم لها يسمح المؤسسات هذه لمثل والمحدد الدقيق التخصص إن

لأذواق مباشر بشكل تستجيب يجعلها مما ومهنية، حرفية مهارات على فيها الإنتاجي النمط يعتمد حيث عالية،

ي ما وهو المستهلكين، توفيرواحتياجات في المفاجئة للتقلبات بذلك وتستجيب والتطور التكيف عملية سهل

.المنتجات

الكبرى-12 للصناعات الخدمات الصناعات: توفير لطلبات تستجيب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إن

معينة مستلزمات بتوفير عاملة(الكبيرة أيدي محدودة ت)منتجات عقود طريق عن العملية هذه تتم حيث سمى،

السيارات لإنتاج الأمريكي العملاق المثال سبيل وعلى الباطن، من موترز"التعاقد مع" جنرال ألف26يتعاقد

ال العملية في إليها يحتاج التي الأجزاء من عدد لإنتاج بينهاتصنعيمصنع ومن من16ة اقل ا يعمل مصنع ألف

.عامل 100
1

التالية المالية الخصائص إلى :بالإضافة

خطرا  فيها يكون التي وبالطريقة والمؤسسة، المالك للمسير المالية الموارد بين الأحيان بعض في لاندماج

الخط مع مشترك يؤديـالأعمال المالك، للمسير الشخصي عر المؤسسة المالكـإفلاس المسير إفلاس إلى .ادة

حيثلـالأم  قصير جد الحياة لمختفي نشاطاا تتعطل أن للمؤسسة المتعلقةيمكن الأسباب لف

المالي العمل( ةـشاشتها في مؤقت توقف مهم، زبون ضياع رئيسي، عامل ).الخ....كمغادرة

المؤسسة  نمو و تطور تعيق التي المتعاقبة .المشاكل

المسيرالأخطـاءخطر  قبل من فيه مبالغ لتفاؤل او الخبرة بنقص إما بسبب .الكبيرة

عاعتبار  الحجم صغيرة إاالمؤسسة كوحامتدادلى وليس المالك مستقلـللمسير  . ةـدة

                                                           
ص1 ص سابق، مرجع عطوي، القادر عبد بوخاوة، 4:اسماعيل 5. 
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الثاني والمتوسطة: المطلب الصغيرة المؤسسات في المالي :التسيير

سواء المالية قرارام بأن الاعتبار عين في يأخذون لا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المسيرين إن

تغيلتطوير أو النفقات، من التقليل أو التسيير،الإنتاج لتسهيل ألي نظام إقامة و التكلفة في للاقتصاد الموردين ير

مسبقا لها المعدة الطريقة وفق تسير لم إذا دراماتيكية، مالية أثار له يكون أن .يمكن

في قادم هو ما كل من التأكد عدم روح وبامتلاك اللايقين في العمل هو المالي المسير يلعبه الذي الدور إن

، المردوديةالمستقبل وتحقيق النمو في الملحة والرغبة القوية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إرادة أن من وبالرغم

أن المسيرينإلا من أييعتبرعدد المؤسسة بتمويل فقط تتعلق المالية :بأن

يرام  ما على يكون شيء كل ويمشي العمل في للشروع المؤسسة في النقود  .ضع

نجني  نحن إذا ، نبيع .إيرادنحن

الذي المالي التسيير في السائد المعرفي المستوى فعلا تجسد أخر إلى حين من نسمعها التي الترديدات هذه

لتوجيه مراقبين يستأجرون الذين المسيرين من قليلة ومجموعة والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات بعض في نجده

غير ولكنها مهمة القرارات هذه فمثل ، المالي التسيير الماليوظيفة التسيير عن كليا مختلفة المحاسبة لان ، .كافية

بما التنبؤ فيجب المالي التسيير حالة في وأما نقدي، بمفهوم المؤسسة في يجري ما كل بتدوين تسمح فالمحاسبة

ممكنة فاعلية بأكثر ستستعمل المخصصة المالية الموارد أن من والتأكد المستقبل في .سيحصل

التسيير.1 والمتوسطةوظيفة الصغيرة المؤسسات في :المالي

التالية الأدوار المالي التسيير لوظيفة تناط أن يجب :وباختصار

المؤسسة )1 نشاطات لتمويل اللازمة المالية الموارد .إيجاد

إنتاجية )2 الأكثر للنشاطات أخرى ومنح المحدودة الموارد لاستعمال  . التخطيط

آثار )3 وتقدير المالية التدفقات القراراتمراقبة  .مختلف

دراية على يكون أن يجب كما فعالا، يكون لكي المعلومات مختلف إلى دراية على يكون أن المالي المسير فعلى

يقين كالا للنقودبالمفاهيم المؤقتة القيمة وبأهمية المالية .والمخاطر
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المؤس. 2 في المالي التسيير والمتوسطةسمشاكل الصغيرة :ات

الدراس الماليأكدت التسيير مشاكل نفس من تعاني لا بأا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات حول ات

كما الكبيرة، المؤسسات إمكانيأامثل يعيق ما وهذا متجانسة غير مجموعة ككيانةـتشكل اعتبارها

بينموحد ومن يليشاكلالم، ما والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ا تختص التي :المالية

.أوليةثانويةرأسماله 

السيولة  في دائم  .مشكل

العادية  الشروط في خارجي تمويل توفير على القدرة  .عدم

للديون  تسديد ضمان في دائم  .مشكل

مناسب  غير ربح  .هامش

الأصول  استعمال في التفاؤل في  .صعوبة

والمتوسطة.3 الصغيرة المؤسسات في المالي التسيير تطبيق :ثغرات

المبالإضافة عددإلى له والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المالي التسيير تطبيق فإن الذكر السالفة شاكل

يلي ما بينها من الثغرات من :مهم

o غيمعلومات أو المتناسبة، غير الغائبةـالمحاسب حتى أو الكاملة .ر

o المناسب غير أو غائب للنفقات مراقبة .نظام

o للوثائ الماـغياب التسيير في المستعملة .ليق

o الق الماليةـعدم الوضعية وتفسير تحليل على .درة

o لتسيير إيلائها تم التي الناقصة .المتداولةالأموالالعناية

o الاستثمارية وللقرارات للمشاريع مهيكل غير .تقييم

o التمويل أشكال مختلف حول محدودة معلومات

o المـالي للتخطيط تـام  .غيـاب
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الثالث الوكالة: المطلب والمتوسطة(نظرية الصغيرة للمؤسسات المالي )الهيكل

شيوعا وأكثرها والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات المالية الهياكل أشكال من شكل الوكالة نظرية تعتبر

عقد عن عبارة بموجبهوهي أكثريقوم أو منهشخص بدلا القيام أجل من أخر شخص خدمات إلى باللجوء

وهذا معينة، بمهمة عندماوبإسمه مشاكل نشوب إلى يؤدي مما القرار، إتخاذ جانب من العون من توكيلا يعني ما

تفضيلي لسلوك نتيجة يبرز قد الذي التراع هذا مخاطر وتخفيض موكله، مصالح بدل مصالحه بخدمة العون يقوم

الوكالة تكاليف تسمى تكاليف يولد قد المسير قبل .من

الناجمـالمشاك. عـل علاقـة الوـن كالآتي:ةـكالة هي الوكالة علاقة عن الناجمة المشاكل أهم :إن

المعلومة.1 في تناضر أو:عدم الموظف يمتلك المالك(حيث المتعلقة) المسير المالية النتائج حول معلومات

المالكين لبقية مجهولة وتكون .بالمؤسسة،

المعنـالخط. 2 المؤسساعندم:ويـر موارد المالك المسير وكمثاليستعمل محدود ولا عقلاني غير بشكل ة

قرارات للحدودتسيريهتبني متجاوز بشكل شخصية لغايات الموارد إستعمال ، ملائمة السيارة،( غير السفر،

...)المكتب

المضـالإنتق. 3 تقييمفا:ادـاء بإستطعتهم ليس المالكين الحالة هذه بمراقبةأفي يعنى والذي المالك المسير داء

عالموا إلى الكفاءة في النقص هذا سيؤدي وبالتالي ، جيـرد بطريقة تصرفه تحت التي الموارد إستعمال .دةـدم
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الثاني الموضوع: المبحث حول السابقة  الدراسات

وإنما بذاته، مستقلا بحث تمثل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تكن لم الماضي، القرن من السبعينات حتى

ا هذا تناول يتم أيكان تام بشكل تتجاهل التي التسيير، لعلوم العامة الإشكالية إطار في المؤسسات من لصنف

الكبيرة، لمؤسسات مصغر نموذج أا على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إلى ينظر كان فقد لها، خصوصية

ع في للبحث كموضوع والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات الاهتمام بدأ السبعينات منتصف في التسييرولكن لوم

التي الميدانية والدراسات التجارب بعض على الضوء تسليط المبحث هذا خلال من نحاول وسوف

العامل، المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير مجال في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات خصوصية بمعالجة اهتمت

امت التي غرابلوسكي دراسات أهمها الدراسات من مجموعة تناولنا سنةوقد من غاية1976دت 1984إلى

سنة ولكر و بارنز دراسة سنة1991ودراسة ويلسن و بيل دراسة نعمان1996ودراسة دراسة ودراسة

سنة .1992كيتاتا

الأول غرابلوسكي: المطلب :)1984-1976(دراسات

تسيير سياسات حول الأمريكية المتحدة الولايات في دراسات عدة الباحث هذا أجرى عناصرلقد

الصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في سنة الاحتياج من امتدت المتوسطة سنة1976و غاية . 1984إلى

دراسة كل في إليها توصل التي النتائج أهم تقديم السياق هذا في نحاول .وسوف

غرابلوسكي. 1 :1976دراســة

على الدراسة أجريت بولاية74وقد ومتوسطة صغيرة هذهمؤسسة أن وجد وقد فرجينيا

ال حسابات تسيير مجال في عويصة صعوبات تواجه أنعملاءالمؤسسات الدراسة تبين تلك% 95إذ من

ال لاختيار معين معيار على تعتمد لا القرض طريق عن تبيع التي سياسةعملاءالمؤسسات تملك لا معظمها وأن

ال بقرض خاصة العينة% 52وأنعملاءمحددة تلك الدفعمن في التأخر غرامات 1تطبق
.

من الثاني النصف أما التحصيل وكالة إلى المسددة غير الديون لتحصيل المؤسسات هذه نصف وتلجأ

خاصةالمؤس خسائر أا على فيسجلها المالكينسات معظم وأن السيئة-، الديون أن الواقع في انه يرون المسيرين

ما وهذا فيها التحكم يمكن لا ظاهرة الشأنهي لهذا وقائية إجراءات اتخاذ إلى منها الأقلية لجوء .يبرر
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غرابلوسكي. 2  :1978دراسـة

على الدراسة هذه أجريت هذه66وقد من اتضح ولقد فرجينيا بولاية ومتوسطة صغيرة مؤسسة

أن ال% 42الدراسة عدم ظاهرة من لتقليل الإجراءات يتخذون العينة تلك من الطريقةفقط وتتمثل ، دفع

ال حساب استحقاق تاريخ لتحديد رزنامة استعمال في شيوعا .عملاءالأكثر

أن وجد كذلك% 68كما ووجد المورد خصم تستعمل المؤسسات تلك المسيرين% 36من من

استعمال في تباين ووجد لمؤسسام تمويل مصدر يشكل أن يستطيع الخصم استعمال أن صرحوا المستجوبين

الصناعي القطاع من المورد لخصم استخداما أكثرا التجاري فالقطاع ، القطاع نوع حسب على .الخصم

أن وجد الدراسة نفس في في% 37ودائما الموردين حساب تسدد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من

الكبيرة المؤسسات في ملاحظ هو ما من أقل الباحث حسب النسبة هذه وتعتبر المحدد، .الوقت

أن الدراسة أكدت ومن% 30كما ، الخزينة تدفقات جدول بإعداد تقوم المستفسرة المؤسسات من

المؤسسات بأن أساسا الظاهرة هذه وتفسر التقنية هذه إلى يلجأ الذي هو أحدثها نجد المؤسسات هذه بين

للمؤس وبالنسبة عالي تكويني مستوى ذو مسيرا مالكا رأسها على دائما تملك والمتوسطةالشابة الصغيرة سات

فإن لسيولتها تخطط حين% 05التي في السيولة من الأمثل الحد لتحديد الكمية الطرق استخدام أكدوا فقط

غرابلوسكي وحسب ، المتوقعة والإيرادات النفقات حجم حسب السيولة نسب بتحديد الأغلبية تكتفي

هذا19صرحت ضمن ومن ، سيولتها فائض بتوظيف فقط فائض11العددمؤسسة بتوظيف قامت مؤسسة

فضلت حين في الادخار حسابات في المالية04السيولة الأصول شراء .مؤسسات

غرابلوسكي. 3 : 1980دراسة

على تملك المأخوذة العينة ضمن المدروسة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن يتضح الدراسة هذه وفي

الم% 30الأقل في مستثمرا مالها رأس ولامن ضعيفا، يعتبر لتسييرها المخصص الوقت أن حين في خزونات

سوى و% 06تستعمل للمخزونات الكمي التسيير تقنيات العينة مؤسسات لا % 54من منهجا تنتهج

والتخزين الطلبيات وتكلفة المخزون دوران مستوى حول معلومة أية بإعطاء 1يسمح
. 
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غرابلوسكي. 4 :1984دراسة

هذه أجريت علىولقد تسيير94الدراسة تقنيات بين قارن حيث ، ومتوسطة صغيرة مؤسسة

الكبرى المؤسسات طرف من المستعملة وتلك والمتوسطة الصغيرة المؤسسات طرف من المستعملة المخزون

الموالي الجدول في ممثلة النتائج 1وكانت
:

 

رقم المؤسسا05:الجدول بين المخزون تسيير تقنيات استخدام المؤسساتمقارنة و والمتوسطة الصغيرة ت

الكبرى

المؤسسات نــــوع
الطريقـــة

ومتوسطة صغيرة كبيرةمؤسسات مؤسسات

2طريقة
ABC 2  -  

المطلوبة الإقتصادية   QEC(2  63(الكمية

المخزون دوران   55  -نسب

الخطية   24  -البرمجة

الإحصائية   10  -الطرق

الامان   50  7مخزون

  -  32المخزونتسبيقات

المالكين   66  6المسيرين–رأي

المبيعات   -  9 توقع

السابقة   -  15الخبرات

طريقة أي   -  27بدون

.Josée ST-PIERRE ; LA GESTION FINANCIERE DES PME ; Québec (Canada) ; 1999 ; Page :47المصدر

ال المؤسسات تستعمل ما قليلا فإن ، الكبرى للمؤسسات لتسييروخلافا الكمية الطرق والمتوسطة صغيرة

فإن المخزون تسيير سياسة تنتهج كانت وإذا ، طلبها المراد الاقتصادية للكمية بالنسبة الشأن هو كما المخزون

السابقة والخبرة التوقعات على تعتمد السياسة .هذه
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مجموعات2 بثلاث للمواد بترتيب الطريقة هذه متنازلةABC تسمح أهمية  ذات
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الثاني ويليامــز: المطلب :1987دراسة

دراسته خلال من وليامز أثبت أدنى10570لحواليحيث انعدام أسترالية ومتوسطة صغيرة مؤسسة

تسيير أن حين في السيولة وتسيير النقدية التدفقات ودراسة المخزون تسيير مثل للتسيير الضرورية الممارسات

جارية ممارسة يبدوا أصبح .الخزينة

الم طرف من النقدية التدفقات بدراسة الخاص الضعيف الحد نلاحظ أن ظاهرةويمكننا يشكل مما سير

الأموال رؤوس حركة تسيير أهمية فهم عدم من يشتكون الذي البنكيين لدى 1مذمومة
.

رقم ويليامز06: الجدول دراسة في الاستبيان إستمارة على الاجابة في المشاركين نسبة يمثل

أجابوا الذين المشاركين نسبة
رـالعنص

أبداأحيانادائما

رؤوس مدخلات   5.5  12.5  82الأموالتحليل

الأموال رؤوس مخرجات   4.1  13.8  82.1تحليل

بنكي   1.6  11.1  87.3توفيق

الخزينة تسيير   0.1  3.2  96.7نظام

النقدية التدفقات   45.4  33.8  20.8تحليل

ال   5.6  7.7  86.7عملاءسجل

المستحقات   19  30.2  50.8تحليل

 
 .Josée ST-PIERRE ; LA GESTION FINANCIERE DES PME ; Québec (Canada) ; 1999 ; Page :38المصدر
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الثالث ولكر: المطلب و بارنز  :1991دراسة
 

المال رأس في الاحتياج عناصر مختلف تسيير كان حد أي إلى دراستهما في وولكر بارنز من كل قيم فقد

اس أرسلا إذ ، ذلك في المستعملة الوسائل هي وما مهيكلا عنالعامل يزيد ما إلى مؤسسة 2127تفسار

وقبلت أمريكية من 184صناعية أقل توظف الواقع500مؤسسة في وكانت ، الاستفسار على الإجابة عامل

من أقل توظف التي والمتوسطة الصغيرة حوالي) 78بمعدل( عامل100المؤسسات منذ السائدة إلى 30هي

تعادل 37 أصول تملك والتي د04سنة يليمليون كما نتائجها وكانت 1ولار
: 

العامل.  1 المال رأس في الاحتياج تسيير :سياسات

الإجمالية  ألأصول ثلث تشكل الاستغلال إستخدمات أن المسيرين)%39(رغم وقت ربع أن إلا

لتسييرها يخصص  .فقط

العامل  المال رأس في الاحتياج يخص فيما سياساا مردودية الأكثر المؤسسات مرةتراجع الأقل على

شهر أو فصل كل  .في

يعني  مما الاستثمار مخطط لتحديد العامل رأسمالها في الاحتياج الاعتبار بعين المؤسسات أغلب تأخذ

حجم حسب إيجابيا النتيجة هذه وتتأثر مشاريعها، لتحقيق بسيولتها وكذا الذاتي بتمويلها تم كانت أا

 .المؤسسات

الإعلا  أجهزة استعمال بنسبةيخصص تحصيلها الواجب لحسابات الآلي للحسابات)%15.7(م و

بنسبـة دفعها بنسبـة)%14.7(الواجب الخزينة تدفقات جـدول لتحضير  ).% 8.7(و

 

                                                           
1 Josée ST-PIERRE ; OP.CIT ; Page : 38.



 

63

الاحتيا.2 تسيير العاملجعناصر المال رأس :  في

استخداما  الأكثر هو أسبوعية قاعدة على المحرر الخزينة المؤسس،جدول تقوم سياسةإذ تملك التي ات

يومي بشكل للخزينة جداول بإعداد العامل المال رأس في الاحتياج لتسيير . مكتوبة

تسيير  أجل من استخداما الأكثر المقياسين هما التحصيل وآجال الحسابات عمر معدل جداول

تحصيلها الواجب .الحسابات

وإمكانية  السوق اعتبارات حسب القرض سياسة آجال تحديد سيئةيتم ديون .وجود

فإنه  المخزونات تسيير يخص بعدم فيما ايبة المؤسسات صرحت حيث مفضل نموذج هناك يكن لم

يقضي الذي المؤشر بالمخزن الوحدات وفرة عدم تعتبر وإنما ، المخزون لتسيير استثنائية طريقة لأي استخدامها

جديدة طلبيات إعداد في أكدت. بالشروع ذلك عن تقديم% 80وفضلا في تشرع أا المؤسسات من

تخفيضات على تنطوي كانت أو مناسبة الأسعار كانت إذا طلبيات

نسبة  مستوى%82وأشارت عن يقل الموردين حساب مستوى تملك أا ايبة، المؤسسات بين من

مورديها لدى نفسها تمول مما أكثر زبائنها تمول فهي وبالتالي تحصيلها الواجب .الحسابات

الخاص  الخصم استخدام عدم لقرار المعادل الخيار تكلفة تجهل ايبة المؤسسات أغلبية كانت

كانت حين في نجد%43بمورديها، أننا كما ، الوقت في وتسدد الخصم نظام تستعمل ايبة المؤسسات من

ودي ومرد الخصم استعمال قرار بين معنى لها إحصائية  .  المؤسسةةدلالة

نسب  ويبقى%  34ةتستخدم الأجل، القصير البنكي التمويل دوري بشكل ايبة المؤسسات من

بنسبة المعوض الرصيد مع القرض هامش هو استخدما الأكثر .% 44التمويل

في  الأجل القصير التمويل موارد واستخدام: تتمثل تسديدها الواجب والحسابات البنكي التمويل

بقية تستخدم لا حين في ، ضئيلالآجال بشكل إلا المالية 1الموارد
. 
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الرابع ويلسن: المطلب و بيل :1996دراسة

لأراء سبرا أجريا فقد جهتهما من82فمن أقل تضم وخدماتية صناعية بريطانية عامل50مؤسسة

الاحتيا بتسيير الخاصـة سياساا يخص سنبينجفيـما يلي وفيما ، الاستثمارات و العامـل المال رأس في

سلمب أساس على بالإجابة المرتبطة النتائج في05أبدا01عض المطروحة الأسئلة على ، الأحيان أغلب في

التحليل لأنواع الأدوات مختلف 1استخدام
.

رقم التحليل07:الجدول أنواع أدوات مختلف استخدام حول أسئلة مجموعة يمثل

أبداالبيـــــان

%

أحيانا

%

دائما

%

متوسطة نتائج

5بمعدل

الخزينة جدول   3.68  36.6  54.9  8.5استخدام

السيئة الحقوق   3.83  38.3  56.8  4.9تحليل

القرض مدة   3.56  23.5  67.9  8.6تحليل

ال قرض جانب   3.40  24.7  66.6  8.6عملاءتحليل

الخصم سياسة   2.51  10  60.1  30تحليل

التسديد فترة   2.96  13.4  74.5  12.2تحليل

ال بالعمولةاستخدام   1.60  8.5  13.5  78وساطة

العامل المال رأس في الاحتياج تمويل   2.96  13.4  74.5  12.2تحليل

المخزون دورة   2.35  7.7  53.9  38.5تحليل

المخزونات مستوى   2.72  14.1  51.3  34.6تحليل

الاقتصادية الكمية نموذج   1.51  2.5  23.8  73.8استخدام

 .Josée ST-PIERRE ; LA GESTION FINANCIERE DES PME ; Québec (Canada) ; 1999 ; Page :40المصدر

أن ملاحظة الضروري من فإنه والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وسيولة الخزينة تخطيط لأهمية %37ونظرا

جدول يستخدمون ايبة المؤسسات مقابل من الأحيان أغلب في الخزينة لم% 8.5تدفقات أم يؤكدون

ع جيلجؤا استخدام إلى الإطلاق الخزينةدلى .ول

وفي التقليدية، الطرق إلى تلجأ والمتوسطة الصغيرة المؤسسات فإن السيولة فائض توظيف يخص ما وفي

السيئة الحقوق وكذلك تحصيلـها الواجب الحسابات بتسيير مهتمين المسيرين أن يبدوا السياق .نفس
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يكو أن يقترحون المسيرين أن نجد حين سياساتفي على يعتمد تحصيلها الواجب حسابام تسيير ن

في.عملائهمتسديد العنصر هذا أن الواقع في يبدوا إذ ، تماما مختلفة النتائج فإن المخزونات تسيير يخص فيما أما

الع المال رأس في ،االاحتياج الخزينة و تحصيلها الواجب الحسابات مثل كبيرا اهتماما يستجدي يكن لم مل

الك%74أنحيث مثل المخزون تسيير في الكمية التقنيات أبدا تستخدم لم المؤسسات هذه الاقتصاديةمن مية

وأن مهمة%23المطلوبة، أن إلى النتيجة هذه تشير أن ويمكن المخزون، مستوى على دعم مراقبة تمارس

أن الدراسة أكدت كما الإنتاج، لمدير تفويضها تم قد المخزون تقبلم%16تسيير المستجوبة المؤسسات ن

للموردين المناسب الوقت في .الدفع

لمختلف الضعيف الاستخدام بسبب وذلك المالي لتسيير المسيرين معرفة غياب الباحثون يرجع وأخيرا

التي الأهداف نفس يتبعون المدراء أن إلى وليس الكبرى، المؤسسات مع بالمقارنة المدى القصير التسيير سياسات

الكبرىسطرها المؤسسات 1مسيرو
  .

وبيلان كولاي :1979تحقيق

في التحقيق هذا أجري وهو122وقد الأمريكية المتحدة الولايات عبر بترولية ومتوسطة صغيرة مؤسسة

فإن الباحثين هؤلاء وحسب ، غرابلوسكي دراسات اتجاه نفس في المدروسة% 28يصب المؤسسات من

التوقعات بإعداد التقنياتتقوم هذه تستخدم لا المؤسسات أصغر أن وبيلان كولاي وأكد بالسيولة، .الخاصة

فإن الدراسة نفس حسابات% 57وفي في إيداعه فضلت سيولة فائض سجلت التي المؤسسات من

و و%25الادخار الصكوك حسابات البورصة % 09في في المغامرة  .   جربت
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الخامس كيتاتا: المطلب نعمان  :1992دراسة

قرارام بتعديل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مسيرو يقوم كيف معرفة دف أجريت الدراسة هذه إن

أمريكا شمال باقتصاد ألم الذي الاقتصادي التراجع فترة خلال العامل المال رأس في الاحتياج يخص فيما التسيرية

سنوات مسؤولى،1992-1991 خلال إلى استفسار إرسال تم صناعية108حيث ومتوسطة صغيرة مؤسسة

مابين للفترة مالية معلومات على الحصول تم خلاله ومن وأنطوريو، بالكيباك غاية1989وتجارية 1إلى
1993. 

حيث متجانس غير كان النشاط حسب العينة تقسيم أن الباقي% 60كما أما صناعية مؤسسات

ا لقطاع مابينفتنتمي تراوح فقد العمال حجم يخص فيما أما بمعدل275إلى25لتوزيع، .عامل88عامل

مابين قيمتها أصول إجمالي تملك الأصول10إلى05المؤسسات مجموع تطور وتحليل دولار، مليون

مابين وهو1993إلى1989والمبيعات ثابت بقي الأصول معدل أن المبيعا08تظهر أما دولار، فقدمليون ت

بـ .1992إلى1989من% 7.3وبـ1991و1989مابين% 9.3انخفضت

على العامل المال رأس في الاحتياج عناصر من عنصر كل بمراجعة الدراسة هذه نتائج بتقديم نقوم وسوف

.حدا

 

ال .1 حسابات  :عمــلاءتسيير

م قلصت أا الدراسة هذه خلال من أكدت والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تغطيةمعظم فترة ن

ال كانعملاءحسابات التراجع قبل التغطية فترة معدل أن حيث الاقتصادي، التراجع مرحلة يوم 42.65خلال

أصبح التراجع مرحلة طرف 48.84وخلال من المتبناة الأولى الفرضية صحة النتائج هذه تؤكد حيث يوم،

المؤ تعرف الاقتصادي التراجع مرحلة في أنه وهي ألا استرجاعالباحث لفترة تمديد والمتوسطة الصغيرة سسات

ال عملاءحسابات

تمنح الاقتصادي التراجع فترة في أنه هي الباحث حسب الثانية الفرضية فإن الخصم لسياسة بالنسبة

لعملائهالمؤ خصومات والمتوسطة الصغيرة هذهسسات عن انجر وقد ، السابق من أعلى وبمعدلات دائمة بصفة ا

وضع التاليينالفرضية 2الاقتراحين
:
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بطريقـة  خصـومات منحت والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن فكرة يـدعم الأول الاقتـراح

دائمـة

التراجع  فترة خلال الخصم معدل رفعت والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن فكرة يدعم الثاني الاقتراح

 .الاقتصادي

حوال أن أظهـرت عليها المحصل الموالينتائـج والمتوسطثلث الصغيرة بنسب(ةؤسسات  33.4ةـأي

وجود)% النتائج أظهرت كما ، التراجع فترة خلال خصومات تمنح لم الصغيرة% 55.2، المؤسسات من

نسبة بينها من دائمة بصفة خصومات قدمت قدمت% 37.5والمتوسطة أا أكدت المؤسسات من

الاقتصادي التراجع فترة خلال أكثر .خصومات

نسبةوظ فترة % 6.9هرت في المعتاد من أقل خصومات قدموا أم أكدوا الذين المسيرين من فقط

الاقتصادي .التراجع

مع أن عليها المحصل النتائج أظهرت فقد الثاني الاقتراح يخص فيما كانـأما المتوسط، الخصم دل

فكان% 1.84يساوي قبلها أما الاقتصادي التراجع .%1.33خلال

ي لتقليصلم الخصم استعملت أا التغطية لفترة تمديد عرفت التي المؤسسات أن إظهار الممكن من كن

البعض أما بتخفيضه قامت وأخرى الخصم، معدل رفعت المؤسسات بعض فعليا ، العملاء حسابات مستوى

الخصم لسياسة انتهاجها عد فأكدت .الأخر

نم سلوك يوجد أنه إجمالا القول يمكن لا والخصوماتإذا التغطية فترة يخص واحد .وذجي

للحسابات أكثر بمتابعة للقيام الاقتصادي التراجع قادها إذا لمعرفة المؤسسات استجواب تم كما

نسبةـالمتأخ فأجابت ، ونسبة% 62.5رة ، بنعم المؤسسات أما15.7من قليلا، أو بـلا المؤسسات من

التر% 21.8نسبة بأن أكدت المؤسسات معتدلةمن بطريقة لكن أكثر متابعة إلى قادها .اجع

أن النتائج أظهرت فقد المتأخرين، على المفروضة العقوبات يخص فيما المؤسسات% 65.5أما من

لمعاقبة إجراء بأي تقم لم والمتوسطة نجدعملائهاالصغيرة العقوبات نفذت التي المؤسسات بين ومن المتأخرين،

ت%33.3هناك أا نسبةأكدت و التراجع فترة خلال أكثر العقوبات كانت % 58.3ستعمل أا أكدت

نسبة بينما ، تطبقها الاقتصادي% 8.3دائما التراجع فترة خلال المعتاد من أقل ا قامت فقد المؤسسات .من
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حيث التغطية، يخص فيما سلبي اتجاه لها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن أكدت السابقة كلالنتائج من

خمسة أن نجد حسابات) 05(العينة تغطية يخص فيما فعالة تغطية سياسة لها كانت التي هي فقط مؤسسات

نجدال وفعليا نجعملاء، ضمانات،كما أخذ أكدت واحدة أخمؤسسة واحدة مؤسسة أكـد اللجوءتدـرى

ت كما القضاء، أكـإلى واحدة مؤسسة إيجاد اللجـم التحصيلـدت وكالات إلى 1وء
.

المخـــزون .2  :تسيير

حوالي طبقت الاقتصادي التراجع الكمية% 44 قبل سياسة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من

نسبة تأتي ثم المطلوبة الأمان% 25 الاقتصادية مخـزون سياسـة طبقت التي المؤسسات .من

حيث مختلفة، لسياسات بانتهاجها فأجابت والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بعض بتسييرأما تقوم

المواد من لاحتياجاا تخطيط تستخدم بمعنى الطلب، حجم إطار في .مخزوناا

كما الأمان، ومخزون المطلوبة الاقتصادية الكمية هي استخدما الأكثر السياسات نجد التراجع فترة خلال

في يستخدم حيث الأولى، المرتبة في الطلب حجم إطار في المخزون تسيير ايبةم% 43.8نجد المؤسسات .ن

أن الدراسة نتائج أظهرت في% 78.13كما تعديل بأي تقم لم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من

المؤسسات التراجع فترة في أنه وهي الباحث تبناها التي الرابعة الفرضية يدعم ما وهذا المخزون لتسيير سياساا

تسيير في سياساا من تعدل لا والمتوسطة .المخزونالصغيرة

المخزون تسيير سياسة تعديل في يسهم لا الاقتصادي التراجع أن مربع كاي اختبار أظهر فقد

أكثر الإنتاج مراحل مميزات على أكثر تعتمد السياسة هذه أن يظهر وبالفعل والمتوسطة، الصغيرة بالمؤسسات

الظرفية العوامل على اعتمادها .من
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و للباحث الخامسة الفرضية عن والمتوسطةأما الصغيرة المؤسسات تعكس التراجع فترة في أن هي

سنوات بين والمخزونات المبيعات بين الارتباط فاختبار مخزوناا، مستوى على المتوقع الطلب -1989انخفاض

في1992-1993 1991-1992 1990-1991 1990 تتغيران والمبيعات المخزونات أن بإظهار يسمح لم

بأسلو الاتجاه معنويةنفس دلالة له .ب

المخزون مستوى على الطلب انخفاض عكست والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن القول يمكن لا  .   إذا

 

الموردين .3 حساب  :تسيير

أن النتائج أظهرت الموردين لحساب بالنسبة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات سلوك تعديل يخص % 12.5 فيما

ا آجال بتخفيض قيامها المؤسسات ونسبةمن التراجع، فترة خلال للموردين حافظت% 25لدفع المؤسسات من

نسبة بينما الآجال، نفس التسديد% 62.5على آجال برفع 1قامت
.

كانت التراجع خلال للسداد المتوسطة كانت46.7فالفترة أا غير تفسر 39.6يوم، أسباب ثلاثة وهناك قبله، يوم

التغيير :هذا

تسدي/ 1 في منتجااالتأخر بيع عند والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعترض التي للصعوبات يعود الموردين .د

البنكي/ 2 التمويل على الحصول .صعوبة

ال/ 3 حسابات تغطية فترة الدفع ( عملاءطول عن التأخر في الرئيسي السبب ).يعتبر

والتي المدة بنفس وفي الزبائن حسابات تحصيل أجال مثل الاتجاه بنفس تطور الموردين تسديد آجال أن نلاحظ

الاقتصادي07تساوي التراجع فترة في أن وهي ألا الباحث تبناها التي والأخيرة السابعة الفرضية يدعم ما وهذا أيام

ا تسديد آجال تمديد تعكس والمتوسطة الصغيرة المردينعملاءلالمؤسسات تسديد آجال .  على
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الأجل .4 قصير البنكي  :التمويل

بين والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الإجمالي التمويل من البنكي التمويل حصة 1991و1989 انخفضت

من .1991في% 12.6إلى1989في% 16.6وذلك

في المسيرين أن تظهر الاستفسار نتائج فإن الملائم غير الظرف إلىورغم يلجؤا لم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

إضافي تميل منحها البنك لرفض نظرا وذلك البنك تغيير إلى لجأت فقط قليلة نسبة البنك، .تغيير

نسبة% 53.1 بينما ، البنكي التمويل من القليل ولا المزيد لا تطلب لم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من

الم% 18.7 طلبوا المؤسسات ونسبةمن كثافة، أكثر بشكل وذلك التراجع قبل بما مقارنة البنكي التمويل من زيد

معقول28.1 بشكل ولكن التراجع فترة في البنكي التمويل من المزيد بطلب قاموا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من

)معتدل(
1

 .
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الثالث المؤسسات:المبحث في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير

والمتوسطـة  الصغيـرة

فإن والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تمارسها التي المالية الأنشطة من لعديد بالنسبة الشأن هو مثلما

الأمريكية، المتحدة الولايات من جذوره أخذ العامل، المال رأس في الاحتياج تسيير أو المدى قصير المالي التسيير

الأزما أدت وقعتتإذ التي سنةالاقتصادية بقدر1920في المؤسسات تستفيد أن إلى القرض أزمة جانب إلى

خزائنها في دولار أي من . كبير

قد العامل، المال رأس في الاحتياج تسيير أو المدى قصير المالي التسيير فإن العلمية النظر وجهة ومن

حسابا وتحصيل ممكن حد أقصى إلى الموردين مستحقات دفع تأخير في يتمثل الأصبح وقتعملاءت أقرب في

ممكنة تكلفة بأقل المؤقت التمويل وضمان المؤسسة في السيولة إنجاع و .ممكن

ال يخسر أن دون الأموال تحصيل إسراع في يتمثل المسير دور أن أخرى بعبارة القول يمكننا عملاءكما

للس فعالة حركية ضمان يعني وهذا غرامات، يدفع أن دون الأموال تسديد المؤسسةوتأخير داخل .يولة

عنصر كل تسيير وصعوبات العامل المال رأس في الاحتياج عناصر مختلف تسيير المبحث هذا في .وسنناقش
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الأول المدى:  المطلب قصير المالي التسيير العامل(تعريف المال رأس في  ):الاحتياج

التالي النحو على المدى القصير المالي التسيير تعريف 1ويمكننا
عناصر«: من عنصر لكل تسيير هو

معتاد أجل خلال للمؤسسة المالية الوضعية على تؤثر مالية قرارات ذلك عن ينجم بحيث والخصوم الأصول

السنة من أقل »يكون

النقدية التدفقات على يركز العامل المال رأس في الاحتياج تسيير أو المدى قصير المالي فالتسيير إذا

بعمليا الإيداعاتالمرتبطة و الخزينة مثل المدى القصيرة العناصر على تؤثر التي الصفقات أن بمعنى المؤسسة، ت

ال وحساب والمخزونات السنة،عملاءالمؤقتة عن يقل أجل في سدادها يجب التي التمويل مصادر كل وكذلك

الموالي الشكل باستخدام العمليات هذه من جزء تجسيد  :ويمكننا

صناعية06: رقمالشكل مؤسسة أموال لحركة الرئيسية التنقلات يجسد

Josée ST-PIERRE ; LA GESTION FINANCIERE DES PME ; Québec (Canada) ; 1999 ; Page :33 :المصدر
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ب تبدأ بحلقة تتمثل العامل المال رأس في الاحتياج المواددورة شراء في المتاحة المبالغ تستعمل بحيث الخزينة

أجور ودفع المخزونالأولية إنتاج بضمان تسمح التي المصاريف وبقية بخلق العمال بالمؤجل المبيعات وتسمح

الشكل يسمح كما الصندوق، إلى وإرجاعها تحصيلها سيتم القرارات) 06(رقمحسابات أن أيضا بالاستنتاج

بالت العاملالمتعلقة المال رأس في الاحتياج تسيير على تؤثر العامل المال رأس أي الطويل المدى على المالي سيير

الخزينة على أثر الأخيرة لهذه يكون .عندما

الشكل خلال رأس) 06(رقمومن في للاحتياج السليم التسيير يشكل لماذا فهم السهل من انه يبدوا

الم لصحة أساسيا أمرا العامل لاالمال الأموال كانت إذا ما حالة وفي وبقائها في ؤسسة كان سبب لأي تستعمل

مثل الثابتة الطبيعة ذات المخرجات فإن بالخزينة ذخائر فواتير( تموين العمال، أجور الديون، فوائد تسديد

الإيجار حقوق ودفع ، الهاتف و في) الكهرباء المؤسسة وتضع كلي، بشكل الخزينة إفراغ إلى وضعيةستؤدي

ما حد إلى مزمنة سيولة .أزمة

العامل، المال رأس في الاحتياج حسابات من حساب أي تسيير في خلل أي أن نستنتج أن يمكننا كما

وكذلك الخزينة على مباشرة أثار له ستكون تحصيلها الواجب الحسابات استرجاع أو بالإنتاج الأمر تعلق سواء

المؤسسة نشاطات بقية .على

حالة متزامنةوفي غير الأموال حركة كانت إذا ومخرجات(ما تحتفظ) مدخلات أن المؤسسة على يجب

الطوارئ أثناء أو الحاجة عند لاستعماله السيولة من .باحتياط

عليه ويجب سابقا، المذكور التوازن حفظ في يتمثل العاملة الأموال رؤوس تسيير مسؤول دور فإن وعليه

ا على الإجابة عناصر المواليةإعداد :لأسئلة

خزينتها؟  في إبقاؤه المؤسسة على يتعين الذي الحد هو ما

الصندوق؟  من المدى القصيرة الإيداعات في استثماره يجب الذي المبلغ هو  ما

الموردين؟  بعض مستحقات دفع يجب  متى

البنكي؟  القرض هامش بشأن التفاوض للمسير يمكن حد أي  إلى

مخزو  تجديد يمكنها مدى أي  ناا؟إلى

تحصيلها؟  الواجب الحسابات تحصيل وسياسة القرض سياسة تكون أن يجب  كيف
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والمناهج السياسات بعض واحترام إعداد على مسئولا سيكون العاملة الأموال مسير فإن وهكذا

الخزينة تدفقات لحركة الجيد السير لضمان .الضرورية

والمخرج المدخلات تسيير في التسيير هذا عناصر أنوتتمثل الصدد هذا في يفوتنا ولا الأموال، من ات

من انطلاقا وليس والسيولة النقدية التدفقات من انطلاقا تحملها يتم للمؤسسة المالية الإلتزمات مختلف بان نذكر

التدفقات تسيير أهمية يبين ما وذلك .الأرباح،

الم المسير سيكون مالية يئة تمر للمؤسسة النقدية التدفقات أن علاقاتوبما إرساء على مسئولا أيضا الي

الهيئة هذه مع 1جيدة
.
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الثاني والمتوسطة: المطلب الصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في الاحتياج :تسيير

ال حساب في تتمثل العامل المال رأس في للاحتياج المشكلة العناصر فإن الإشارة سبقت عملاءكما

القرض وهامش علىوالمخزونات الأصول فائض العامل المال رأس في الاحتياج ويساوي الموردين، وحساب

حجم أن الباحثون ويرى الطويل، المدى على أي دائما تمويلا يقتضي فهو وبذلك القصير، المدى في الخصوم

الوقوع واجتناب دائنيها لطمأنة عليه المحافظة المؤسسة على يجب الذي العامل المال رأس في فيالاحتياج

التالية العناصر على يتوقف حرجة 1أوضاع
:

القصير )1 المدى على الأصول  :سيولة

أخرىإ جهة ومن المؤسسة نشاطات نوع على جهة من تتوقف القصير المدى على الأصول سيولة ن

موجهة مصنعة مواد إلى المخزونات ا تحول التي السرعة على النشاطات نوع يؤثر إذ ، التسيير نوعية على

وبالتالي الخزينة أموال حجم في زيادة أو التسديد واجبة حسابات وجود إلى وتؤدي كقرض أو نقدا سواء للبيع

السيئة الحقوق اجتنبت قد تكون المؤسسة .فإن

الأخو هي تؤثر المؤسسة فيها تتطور التي السوق فإن أخرى جهة إنـمن ، الأصول سيولة على رى

من تعاني التي التجارية رقمالمؤسسة تحقق منخفضة بأسعار منتجاا بعض بيع تريد والتي الصعوبات بعض

قابلة والسوق قليل المنافسين عدد كان وإذا ، والمنافسين المستهلكين أفعال لردود تبعا ما حد إلى مرتفع أعمال

ا وكان ذلك بخلاف الأمر كان وإذا الحقيقية، بقيمتها مخزوناا تبيع أن للمؤسسة يمكن أكثرللتأثر لسوق

م تتمكن حتى هامة بتخفيضات القبول المؤسسة على يجب مترددين والمستهلكين ونقولنتنافسية مخزوناا بيع

السيولة قليلة المخزونات أن .إذا

الأجل )2 القصيرة الديون تسديد تأخير  :إمكانية

مختلف     مع المؤسسة تربطها التي العلاقات نوعية على الإمكانية هذه كانواتتوقف سواء دائنيها

كي قليلة صعوبات سوى له تكون لن آجالها في ديونه تسوية على اعتاد الذي المسير أن إذ ، بنكيين أو موردين

الم فإن لذلك وخلافا ، ديونه لتسديد إضافية مهلة إلى حاجة في أنه يفهمون دائنيه بعض المالكيجعل الذيسير

يلتقي لا الذي أو حساباته تسيير والذييهمل شخصية خلافات نتيجة معه يتعامل الذي البنكي مع نادرا إلا

تسديد تأجيل قبول منهم يطلب أن أراد إذا حرجة وضعية في يكون ، الموردين مـع مستمر تفاوض في يكون

ديونه .بعض
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العامل )3 المال رأس في الاحتياج حركة توقع على  :القدرة

التسيير في الخبرة على القدرة هذه كانتتتوقف فإذا النشاط، نوعية وكذا بالمؤسسة المنتهج المالي

ال حساب تحصيل على قادرة المؤسسة وكانت ثابتة فيعملاءالمبيعات الاحتياج حركة توقع بإمكاا يصبح

الأموال ومخرجات مدخلات بين فيما الفوري التوفيق السهل من يصبح إذ متناهية، بدقة العامل المال رأس

اللجوء القرضلتقليص هامش استعمال .إلى

نمو حالة في تكون التي بالمؤسسات يتعلق ما سيما المؤسسة نشاطات توقع الصعب من كان إذا أما

المالية التزاماته بكافة القيام له يتسنى لكي وموجب كبير عامل مال برأس الاحتفاظ المسير على فيتعين مستمر،

له تتاح قد التي الفرص من .والاستفادة

المؤسسةال )4 خزينة تعويم على للمالك الشخصية  :قدرات
 

برأس للاحتياج كثيرا الاكتراث بعدم لنفسه يسمح أن هامة شخصية بثروة يتمتع الذي للمسير يمكن

على الموافقة في العنصر هذا على الواقع في البنكيين ويعتمد العجز، تحمل على قادر سيكون لأنه العامل المال

للم القروض بعض فيمنح الاحتياج يخص فيما ا المعمول المعايير تحترم لا التي والمتوسطة الصغيرة ؤسسات

المالي باليسر معروفين المؤسسات تلك مالكي كان إذا العامل المال 1رأس
.

فإن والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من للعديد بالنسبة المدى الطويل التمويل على الحصول لصعوبة ونظرا

الاحتيا ضغطاتسيير تمارس لأا بالسيولة تتعلق جمة مشاكل خلق إلى يؤدي أن يمكنه العامل المال رأس في ج

بنية انتهاج على مرغمة نفسها والمتوسطة الصغيرة المؤسسة فيه تجد قد حد إلى المتوفرة النقدية التدفقات على

بحيث خطيرة أو اندفاعية بمتمويلية الاستغلال استخدامات كافة تمويل إنعداميتم يؤدي مما الاستغلال، وارد

تنتمي الذي الصناعي للقطاع تبعا المؤسسة على وخيمة أثار إلى يؤدي قد وهذا العامل، المال رأس في الاحتياج

.إليه
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الثالث والمتوسطةسياسات: المطلب الصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير

الفص في تناولنا فيلقد تتمثل والتي العامل المال رأس في للاحتياج المشكلة العناصر تسيير السابق ل

ال المطلبعملاءحساب هذا في أننا غير العام، إطارها في وذلك البنكي والقرض الموردين وحساب والمخزونات

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات خلال من تسييرها وآليات العناصر هذه إلى التعرف إلى . نسعى

المخزون. 1 :تسيير

مع وخاصة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في للمسيرين بالنسبة كبيرة أهمية يشغل المخزون تسيير إن

المضافة بالقيمة والإنتاج المرنة والورشات المناسب الوقت في طريقة مثل والتسيير للإنتاج الجديدة الآليات ظهور

المطلوبة الاقتصادية .الخ...والكمية

وتسليموبال والإنتاج التخزين لعمليات حداثة أكثر على تبعث التسيير في الجديدة الطرق هذه فإن تالي

زبائنها على الكبير الأثر لها يكون والمتوسطة الصغيرة المؤسسات يجعل مما 1الطلبيات
.

بال أهمية الأكثر العنصر يشكل والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات بالنسبة المخزون تسيير أن نسبةورغم

الدراسات نتائج أشارت فقد مسبق، رسمي إجراء أي إلى يخضع لا تسييره أن إلا المدى القصيرة للأصول

من أكثر توظف والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن على أن% 30السابقة إلا المخزون في المستثمر المال من

وانعدا الكمية الطرق استعمال عدم مع ضعيف جد لتسييره المخصص الضروريةالوقت الممارسات أدنى م

عدم طريق عن تحديده يتم وإنما المخزون لمستوى التخطيط انعدام الدراسات أظهرت كما ، المخزون لتسيير

لا العنصر هذا أن إلى بالإضافة ، بالمخزون وفرات المسيرين وجود اهتمام .يستجدي

العملاء. 2 حساب :تسيير

الم الاعتماد بمدة المتعلق القرار للإن الصغيرةعملاءمنوح المؤسسة في المسير إليه ينظر أن يجب

للبنك مشابه دورا يلعب أنه يدرك أن يجب فهو أي للغير تمويل عملية أنه أساس على .والمتوسطة

أن إلى الإشارة تجدر وعليه البيع سعر تخفيض على الموافقة يعادل فهو للعملاء اعتماد بمنح أنه حيث

عليه المحصل المؤسسةالدولار على ويجب شهر، خلال عليه سيحصل الذي الدولار من أكثر يساوي اليوم

اتخا لها يتسنى حتى إذا المالية، التزاماا أداء تواصل أن هذه الانتظار فترة تكونذخلال أن يجب القرار هذا مثل
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ودي المرد من كبيرة درجة على فإةمؤسسته الخزينة بوضعية مرتبطة الأخيرة هذه مريحةلأن غير الخزينة كانت ذا

المؤسسة وضعية على خطر القرار هذا يكون فقد كبير الممنوح .والاعتماد

لل الاعتماد منح وأنه لاعملاءفقرار سيما روتيني لا إستراتيجي بقرار الأمر يتعلق وإنما داخلي قرار يعد

القرا هذا ويتأثر البعيد، المدى على المؤسسة موارد استعمال إلى وباليلجأ المتنافسين بموقف وبسياسةعملاءر

عامة الاقتصادية وبالظروف التفاوض على المؤسسة وقدرة .التسديد

ال متابعة يجب تسييرعملاءوعليه في نقص أي لأن البيع شروط يحترمون أم من والتأكد قرب عن

الصغ خاصة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لدى كبيرا مشكلا يعد الجارية لاالأموال التي منها موارد يرة تملك

مؤهلة .بشرية
1

 

ال حساب حول تمت التي الدراسات خلال الباحثونعملاءومن لاحظ والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في

التي هي ودورية فصلية عوامل هناك بل الزمن، مدار على وثابت مستقر أمر ليست الحقوق تسديد عملية أن

العملية هذه في التغير  .تفسر

الكما حساب مستوى في التغير أن لذلكعملاءلاحظوا التغطية، أجال وفي المبيعات في التغير عن ناتج

ال حساب بين العلاقـة بتقييـم يسمـح نموذج ببناء التغطيـةعملاءقاموا وآجـال والمبيعات

رقم ال07:الشكل حساب في التغير عن المسئولة العناصر مجموعة عملاءيمثل

المبيعـــات

تغييرإنخفــاض يوجد إرتفـــاعلا

تمــديد624

تغيير313 يوجد لا

تقليــص527

آجـــال

التغطيـة

 NOOMANE Ketata ; la gestion du fonds de roulement des PME en période du: المصدر
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يمثل الأفقي المحور أن الشكل هذا خلال من النلاحظ حساب في فيعملاءالتغيرات التغير عن الناتجة

ال حساب في التغيرات يمثل العمودي والمحور داخلعملاءالمبيعات، رقم وكل التغطية، آجال في التغير عن الناتجة

فالرقم ، محتمل مشهد عن عبارة هو كما04الشكل التغطية، لآجال تمديد مع المبيعات ارتفاع هنا يمثل مثلا

أن الرقميمكن الخاصية06نلاحظ هذه وتفسر التغطية لآجال تمديد و المبيعات انخفاض المشهد هذا يمثل حيث

بــ وتترجم المؤسسة نطاق عن خارجة الأخيرة هذه تكون حيث الاقتصادي، الانكماش فترة تميز أا :على

الاقتصاد .1 في والخدمات للسلع النهائي الطلب  بخفيض

من .2 كبيرة أعداد والمتاختفاء الصغيرة عنالمؤسسات أو الإفلاس بسبب سواء التصفيةوسطة طريق

التحالفات امتصاص بسبب أو  .الإرادية

على تعتمد التي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات سوفعملاءوبالتالي فإا اختفت التي المؤسسات من

على تعتمد التي تلك مع بالمقارنة سيئة حقوق عرعملاءتسجل مؤسسات فإامن أنشطتها، في تراجع فت

دائمة بطريقة التسديد في تأخير 1تسجل
    .

ال حساب تسيير أهمية الصغيرةعملاءورغم المؤسسات أن إلى أشارت السابقة الدراسات أن إلا

ال لاختيار معين معيار على تعتمد لا بالاعتمادعملاءوالمتوسطة خاصة محددة سياسة تمتلك لا أا كما ،

العملاءللالممنوح حساب تجاه المسيرين تصرفات في معتبرا تحسن أظهرت الحديثة الدراسات أن غير عملاء،

سنة غرابلوسكي لاحظه ما مع . 1976مقارنة
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القصير. 3 المدى على :التمويل

مع بالمقارنة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التمويل مصادر أهم من هم المدى قصير التمويل إن

التمويليةالم المصادر لهذه المالكيـن المسيرين تفضيل هو ويفسرها الوضعية هذه يشرح حيث الكبرى، ؤسسات

الأجـل طويلـة التمـويل مصادر مختلف على الحصـول صعوبة .وكذلك

هما قسمين إلى المدى قصير تمويل تقسيم 1ويمكن
:

الموردين - حســاب

البنكية -  القــروض

المورتسيير.  1.3 :دينحساب

والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات لأغلبية الخارجي للتمويل الأول المصدر يشكل الموردين حساب إن

عديدة مزايا يقدم انه . بحيث

التكلفة حيث من وذلك والبنكيين المقاول بين التفاوض عنه يختلف المؤسسات أصحاب بين فالتفاوض

للتموي مصدر ثاني يعتبـر المدى قصير البنكي المورديـنفالقرض بعد الخارجي .ل

عون من طلبه مع بالمقارنة مورد من للتسديد مهلة تمديد طلب السهل من الصعبة الفترات فخلال

مالية مؤسسات في 2القرض
. 

دراسة بواسطة مقدم والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تمويل مصادر توزيع لنا يقدم الموالي والشكل

المؤسسات تمويل مصادر حول سنةإحصائية في الكندية والمتوسطة .1993الصغيرة
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رقم سنة08:الشكل الكندية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمويل مصادر 1993توزيع

د,ق,أ

17%

د,ط,أ

17%

العملاء حساب

22%

أخرون

7%

خاصة أموال

33%

المؤجلة الضرائب

4%

.Josée ST-PIERRE ; LA GESTION FINANCIERE DES PME ; Québec (Canada) ; 1999 ; Page : 51 :المصدر

ال هذا المؤسساتويتغير فيه تعمل الذي الاقتصادي النشاط وشدة الأنشطة قطاع حسب على توزيع

والمتوسطة 1الصغيرة
.

أشارت كما المؤسسة، نشاط تغيرات حسب على دائما تتعدل أا هو الموردين لحساب الأساسية والميزة

المب بين العلاقة أن والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العنصر هذا حول أقوىالدراسات الموردين وحساب يعات

الأجل قصير البنكي والتمويل المبيعات بين العلاقة .من

وتعتبره الموردين حساب بتسيير تم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن السابقة الدراسات أظهرت وقد

فج ، الدفع تأخير بشأن للتفاوض محاولات أي تستخدم لا فهي ذلك ومع الخارجي للتمويل أول لمصدر

مست تسدد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن إلى أشارت المرجحالدراسات الوقت في للموردين كماحقاا ،

تمويل مصدر ويعتبرونه المورد بخصم يهتمون والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المسيرين أن الدراسات أظهرت
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الصغير المؤسسات استخدام اال هذا في الحديثة الدراسات أكدت كماحيث المورد لخصم والمتوسطة ة

المؤسسة ومردودية الخصم استخدام قرار بين معنى ذات إحصائية دلالة إيجاد الدراسات هذه نتائج .أظهرت

الأجل .2.3 قصيرة البنكية :القروض

حساب لأن ضروري، الأحيان أغلب في يعتبر الأجل قصير البنكي التمويل أن أولا التذكير يجب

يمتص والمخزون لهذهالحقوق النقود تحويل في تأخير هناك كان فإذا المؤسسة، في السيولة من كبير جزء ان

الخارجي للتمويل متزايدة بحاجة تكون المؤسسة وبالتالي تسيير في مشاكل هناك تكون سوف فإنه ، .الحسابات

و القروض منح أجل من كضمانات الأصول نفس لأستخدم بحاجة بدورها المالية المنشآت أن هذاغير

متأزمة وضعية في المؤسسة يجعل 1ما
.

المؤسسات في الخارجي للتمويل الثاني المصدر الأجل القصير البنكي التمويل يشكل سابقا رأينا كما و

وأصحاب للمسيرين بالنسبة الاستياء من الكثير يسبب أنه إلا النسبية فائدته من وبالرغم والمتوسطة الصغيرة

والمتوسط الصغيرة الحقيقيةالمؤسسات الوضعية مع تتناسب قروض لهم توفر لا البنوك بأن يؤكدون الذين ة،

المؤسسات من النوع هذا يهدد مرتفع إفلاس خطر هناك أنه يرون البنوك فإن أخرى جهة ومن لمؤسسام،

والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الإقراض عدم يفسر ما .وهذا

الم في المطبق المالي التسيير نوعية أن القرضكما شروط على مباشر تأثير لها والمتوسطة الصغيرة ؤسسات

بأهم يضمن الأخير وهذا القرض، هامش هو الأجل قصير للتمويل الرئيسي فالمصدر ، البنك طرف من الممنوح

الحقوق حساب أو المخزونات سواء بالمؤسسة القصير المدى في الأصول .عناصر

بشكل يسبب الأصول لهذه السيئ بدورهافالتسيير تتحمل والتي للمؤسسة السيولة في مشاكل مباشر

لنقص السلبي الأثر لتخفيض الأجل، قصير الخارجي التمويل على للحصول مصاعب مباشرة غير بصفة

.السيولة

يسمح مما وفعال، دقيق تسيير موضوع دائما يكونا لم الأصول في العنصرين هذين بأن سابقا أشير لقد

مثلى قيم .بضمان

آجالهذه مختلف مواجهة أجل من مالية لموارد تفتقد التي المؤسسة على خطيرة نتائج إلى تؤدي ربما الوضعية

المناسب التمويل على 1الحصول
   . 
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الرابع العامل: المطلب المال رأس في الاحتياج وفعالية الخزينة تسيير

أمثل مالي توازن يعني للخزينة الجيد التسيير اإن الإستثمارويكون دورة و الإستغلال دورة بين لتوازن

عناصر بتسيير الإهتمام فعليها الخزينة مستوى على مردودية تحقق أن المؤسسة أردت فإذا التمويل، دورة و

العامل المال رأس في .الاحتياج

الخزين .1  :ةـتسيير

الأخير  لهذه تسمح حيث للمؤسسة الدائمة للسيولة ضمان هو الخزينة تسيير الماليةإن التزاماا بتسوية ة

بال الاحتفاظ مع المال رأس مدخلات في التسريع إذا يقتضي الخزينة تسيير فإن دفععملاءوبالتالي وتأخير

الأموال رؤوس لحركة المتزامنة المراقبة مع ، غرامات دفع بدون المال رأس .مخرجات

المال رأس في الاحتياج عناصر مختلف تسيير فإن المؤسسة،وبالتالي سيولة على مباشر تأثير له العامل

الم يستطيع المالكوبفضلها المسير لبعض المحاسبية الدفاتر تشير ما فكثيرا مستحقاته، جميع وجودسيريندفع عن

فارغ البنكي حسابه ولكن . أرباح

ال التدفقات أو السيولة لقياس المحاسبي التعريف والباحثين المسيرين من الكثير بحوزةويتبنى التي نقدية

مثل الوهمية الاستغلال ومصاريف عليها المحصل الفوائد مبلغ تعادل السيولة فإن وبالتالي ، المؤسسة

.الإهتلاكات

يخص فيما مستواهم ضعف في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مسيري تواجه صعوبة أكبر وتتمثل

ا إلى م يدفع ما وذلك والمالية، المحاسبية للمؤسسةالمعارف الهامة الرسملة تسمح إذ والسيولة، الأرباح بين لخلط

من جزء لضمان البنكي التمويل إلى اللجوء وباجتناب المقبوضة الأموال يخص فيما إيجابي مستوى على بالمحافظة

المؤسسة تطوير . عملية

إلا السيولة، من أنى حد على المحافظة تحاول والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن بناورغم تجدر أنه

في تتمثل ثانية صعوبة تنشأ ومنه الثابتة الأصول من أقل تكون ما غالبا الجارية الأصول عناصر أن إلى الإشارة

من مردودية أقل الجارية الأصول أن كما المؤسسة، ومردودية السيولة من ادني مستوى حيازة بين فيما المفارقة
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الثابتة وبالتالي)الاستثمارات(الأصول الجارية، الأصول من السليم الحد على المحافظة بأن المسير إقناع يجب

مردودية على طفيف بشكل يؤثر قد ذلك كان إن و حتى بالمؤسسة تحيط التي المخاطر تقليص في يساهم

. المؤسسة

الصغيرة المؤسسات أن إلى أشارت الدراسات معظم أن إلا للمؤسسة بالنسبة الخزينة تسيير أهمية ورغم

في الكمية الطرق تستخدم لا لكنها أسبوعي أو يومي بشكل الخزينة تدفقات جدول بإعداد تقوم والمتوسطة

في الفائض تستخدم لا المؤسسات أن كما ، للسيولة الأمثل الحد بتحديد الاهتمام عدم مع الخزينة تسيير

تل بينما تواجهها التي المالية الصعوبات بتخطي لها يسمح بشكل التقليديةالسيولة الطرق إلى .جا

التالية العوامل إلى الباحثين أراء حسب ذلك في الأسباب :وتعود

مكتوبة  جداول على تعتمد وإنما الخزينة تدفقات جدول لتحضير الآلي الإعلام أجهزة استخدام عدم

أسبوعي بشكل .ومحررة

إلى  مسيروها يفتقد المؤسسات هذه معظم وكذلك المدراء تكوين عاليانعدام تكويني  مستوى

منتجاا  على الطلب إستقرار يخص فيما والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعيشه الذي  .الشك

من  يستثنيه الذي الامر الخزينة تسيير إهمال إلى تدفعه المسير سلوك على تطغى التي المخاطرة طبيعة

 .الأولويات

والمتوس  الصغيرة المؤسسات أن إلا التمويل مصادر قلة وبالاستغلالرغم التقشف بسياسة تقوم لا طة

العامل المال رأس في الاحتياج لعناصر  .الجيد

من تمكنها التي هي والسيولة مباشر مالي انعكاس لها المؤسسة قرارات كل بأن إذا الاعتراف يجب

ا عدد من يقلل أن شأنه من المؤسسة تسيير نوعية تحسين فإن إذا الأرباح، وليست ديوا لمؤسساتتسوية

المالية الصعوبات من تعاني التي والمتوسطة .الصغيرة
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العامل.2 المال رأس في للاحتياج الفعال :التسيير

دراسات بتسييرإن تم جميعها وهي فردي بشكل تناولها تم العامل المال رأس في الاحتياج عناصر

وبال المؤسسات لهذه للسيولة الاحتياج تسيير إلى وليس متباعدةالمؤسسات، العناصر هذه أن التذكير يجب تالي

الخارجي للتمويل الاحتياج وعلى السيولة على كثيرا يؤثر الذي هو مجتمعة عملها .ولكن

سنة ورشاردس لوغان الباحثين أنشأ رأس1984وقد في للاحتياج الأساسية للعناصر كاملا نموذجا

المتزا والتأثير الحيوي المظهر مبينين العامل للسيولةالمال المؤسسات احتياج على العناصر لهذه .من

التالي الشكل في الباحثين مخطط تقديم :ويمكن

رقم الخزينة09:الشكل استرجاع دورة يشرح

Josée ST-PIERRE ; LA GESTION FINANCIERE DES PME ; Québec (Canada) ; 1999 ; Page : 54 :المصدر

خلال من وبمدةفنلاحظ للبيع الموجهة السلع إنتاج بفترة متعلقة المؤسسة في الاستغلال دورة أن الشكل

نقدية سيولة إلى لتحويلهم العملاء حساب تغطية .إعادة

مدة هي والتي المشتراة، الأولية المواد لتسديد فترة من تستفيد المؤسسة الفترتين، هاذين مع بالموازاة

الموردين  .تسديد

بين الخزينة،الفارق استرجاع بدورة الباحثين طرف من يسمى الموردين تسديد ومدة الاستغلال دورة

الجارية النفقات لتغطية الأصلية السيولة إلى تلجأ أو التمويل تجد المؤسسة خلاله من الذي الزمن مدة .بمعنى

المواد بيع
السلعفت أنتاج العملاءرة حسابات التغطية إعادة فترة

الاستغــــلا لدورة

الموردين حساب تسديد الخزينةفترة استرجاع فترة

الأموال  خروج
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للمؤسسة بالنسبة عالية التكاليف كانت كلما الدورة هذه مدة طالت . وكلما

والنشاطاتوقد الإنتاج فترة في يؤثر الذي الصناعي بالقطاع تتأثر الدورة هذه أن الباحثين أثبت

نتائج بين قوية صلة هناك بأن كذلك الباحثون لاحظ بالمقابل والتسديد، التحصيل أجال دورةوخاصة

السيول مشاكل وجود الباحثون يؤكد حيث والمخزون، العملاء حساب وبين الخزينة للعديداسترجاع المزمنة ة

على العملاء حساب لتسيير والانتباه الأهمية يولون المسيرون لان وذلك والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من

السلع وتعداد جرد تسيير .حساب

الصغيرة فالمؤسسات المؤسسات، لمسيري الدائمة المراقبة تحت يكون لا المخزون تسيير بان التذكير ويجب

لديه التي بتسييروالمتوسطة تتعلق صارمة قواعد فرض تستطيع العملاء من قليل عدد تجاه تجارية تبعية نسبة ا

. المخزون
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ا الفصل :لثانيخلاصة

الصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في الإحتياج رؤية أن إلى الفصل هذا خلال من خلصنا لقد

الوالمتوس المؤسسات في عنه يختلف فيطة العامل المال رأس في الإحتياج أهمية من يقلل لا وهذا كبرى،

المالية والموارد معقد جد أصبح الأخيرة هذه محيط لان ذلك من العكس على بل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

المخصص عناصره وتسيير العامل المال رأس في الاحتياج تسيير يواجه الذي التحدي إن الغالب، في محدودة

يكللم أن هو والمتوسطة الصغيرة خلالؤسسات من خلصنا ولقد الكبرى، المؤسسات لتسيير مشابه ون

يلي ما على السابقة :الدراسات

بالنسبة )1 أهمية الأكثر العنصر يشكل والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات بالنسبة المخزون تسيير أن رغم

إجر أي إلى يخضع لا تسييره أن إلا المدى القصيرة رسمللأصول نتائجاء أشارت فقد مسبق، ي

منالدراسات أكثر توظف والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن في%30على المستثمر المال من

أدنى وانعدام الكمية الطرق استعمال عدم مع ضعيف جد لتسييره المخصص الوقت أن إلا المخزون

الدراساتالم أظهرت كما المخزون، لتسيير الضرورية وإنماانعدامارسات المخزون لمستوى التخطيط م

لا العنصر هذا أن إلى بالإضافة ، بالمخزون وفرات وجود عدم طريق عن تحديده اهتمام يتم يستجدي

.المسيرين

ح )2 تسيير أهمية الدراساترغم نتائج أن إلا العملاء والمتوسطةساب الصغيرة المؤسسات أن إلى أشارت

ال لاختيار معين معيار على تعتمد الممنوحلا بالاعتماد خاصة محددة سياسة تمتلك لا أا كما ، عملاء

هناك بل الزمن، مدار على وثابت مستقر أمر ليست الحقوق تسديد عملية أن لوحظ كما ، للعميل

العملية هذه في التغير تفسر التي هي ودورية فصلية حساب.عوامل مستوى في التغير أن لوحظ كما

التغير عن ناتج التغطيةالعملاء أجال وفي المبيعات  . في

الدراسات )3 أظهرت مصدروقد وتعتبره الموردين حساب بتسيير تم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن

،كما الدفع تأخير بشأن للتفاوض محاولات أي تستخدم لا فهي ذلك ومع الخارجي للتمويل أول

مستحقاا تسدد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن إلى الوقتأشارت في كماللموردين ، المرجح

الدراسات نتائج ويعتبرأظهرت المورد بخصم يهتمون والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المسيرين ونهأن

الدراسات أكدت حيث تمويل لخصممصدر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات استخدام اال هذا في

الدراساتالم هذه نتائج أظهرت كما إورد دلالة الخصمإيجاد استخدام قرار بين معنى ذات حصائية

المؤسسة .ومردودية
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المؤسسات )4 في الخارجي للتمويل الثاني المصدر الأجل القصير البنكي التمويل يشكل سابقا رأينا كما و

للمسيرين بالنسبة الاستياء من الكثير يسبب أنه إلا النسبية فائدته من وبالرغم والمتوسطة الصغيرة

المؤسس معوأصحاب تتناسب قروض لهم توفر لا البنوك بأن يؤكدون الذين والمتوسطة، الصغيرة ات

هذا يهدد مرتفع إفلاس خطر هناك أنه يرون البنوك فإن أخرى جهة ومن لمؤسسام، الحقيقية الوضعية

والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الإقراض عدم يفسر ما وهذا المؤسسات من .النوع

ذلك في الأسباب التاليةوتعود العوامل إلى الباحثين أراء :حسب

مكتوبة  جداول على تعتمد وإنما الخزينة تدفقات جدول لتحضير الآلي الإعلام أجهزة استخدام عدم

أسبوعي بشكل .ومحررة

عالي  تكويني مستوى إلى مسيروها يفتقد المؤسسات هذه معظم وكذلك المدراء تكوين  انعدام

ا  المؤسسات تعيشه الذي منتجااالشك على الطلب استقرار يخص فيما والمتوسطة  .لصغيرة

من  يستثنيه الذي الأمر الخزينة تسيير إهمال إلى تدفعه المسير سلوك على تطغى التي المخاطرة طبيعة

 .الأولويات

وبالاستغلال  التقشف بسياسة تقوم لا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن إلا التمويل مصادر قلة رغم

لع العاملالجيد المال رأس في الاحتياج  .ناصر
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:تمهيـد

الفصلينإطلاعنا تعاريفهعلىالسابقينفي مختلف حيث من عام بشكل العامل المال رأس في الاحتياج

في الأخير هذا أهمية إلى بالإضافة العامل، المال رأس في للإحتياج المشكلة العناصر أهم وإلى وخصائصه

والمتو الصغيرة عليناالمؤسسات ويبقى المتغير، هذا تناولت التي الدراسات من مجموعة خلال من العالم عبر سطة

لذلك ، الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات دراسة

اتم في السياسات هذه مستوى لدراسة الاسئلة من مجموعة تحمل إستبيان إستمارة الصغيرةوضع لمؤسسات

الجزائرية . والمتوسطة

الوسوف فييتم العامل المال رأس في الاحتياج عناصر سياسات تسيير إلى الفصل هذا في تطرق

حيث الجزائرية، والمتوسطة الصغيرة الخاصةسيتمالمؤسسات كالخصائص المؤسسات هذه خصائص تناول

خص وكذلك المؤسسات هذه في إلىبالمسيرين بالإضافة المؤسسات، هذه أنشطة وصفالائص إلى تطرق

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في الإحتياج عناصر تسيير .سياسات

الشخصيةأو والمؤهلات السياسات هذه بين التأثير و الإرتباط علاقات بتحليل نقوم سوف خيرا

النشاط خصائص وبين جهة من اخرىللمسير جهة .من
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الأول الدراسة:المبحث عينة خصائص

الأول العينة: المطلب واختيار الدراسة مجتمع

من الدراسة مجتمع والمتوسطةيتكون الصغيرة فيالمؤسسات عددهاالجزائرالعاملة ) 37(والبالغ

مختلفة قطاعات في تعمل الدراسمؤسسة شملت حيث والمتوسطةمسيرةـ، الصغيرة المؤسسات فيي المتواجدين

وتقرتمنطقة وغرداية الدراس،وقدفقطورقلة عينة منـتشكلت بالطريقةمسيرا)37(ة اختيارهم تم

.ةـعشوائي

في المتمثلة للصعوبات نتيجة التطبيق في الأسلوب هذا إلى اللجوء تم :وقد

المدرو  اتمع الكبير،سكبر وانتشاره

السكنيةصعوبة  امعات عن بعيدة صناعية مناطق في لتمركزهم نتيجة المؤسسات، إلى  الوصول

الاستمارة  على الإجابة من المالكين المسيرين  . تخوف
 

التطبي تم التاليةقوقد الأشهر خلال للاستمارة سنة:  الميداني من وأوت وجويلية .2007جوان

المعلومات. 1 جمع :أداة

منالاستبيانتمارةسإتطويرتموقد تكونت والتي بالدراسة، المتعلقة والمعلومات البيانات لجمع كأداة

على: جزئين اشتمل الأول فيلقياسةعبار)52(الجزء العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات

هي متغيرات أربعة على موزعة ، والمتوسطة الصغيرة :المؤسسات

الاول العمــلاءسياسة: المتغير .تسيير

الثاني المخــزون: المتغير تسيير .سياسة

الثالث الموردين: المتغير تسيير .سياسة

الرابع البنكية: المتغير القروض تسيير .سياسة

إعطاءـوق أساس على العلامات احتسبت لإجابة)3(د ونعمعلامات ،أحيانالإجابةعلامتين)2(،

إجابلإجابةةعلام) 1(و وةبدون لاةعلام) 0(، الإس. لإجابة من الثاني الجزء احتوىتمارةأما فقد

لل الديمغرافية والمسيرالمعلومات العمالكمؤسسة وعدد الانشاء وتاريخ الاعمال ونوع،رقم وحالة طبيعة

إلى بالإضافة التعليميالنشاط، والمستوى المسيروالعمر إقامة ومكان المسير خبرة .للمسير،
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وصدق.2 :الاستمارةثبات

سؤال وستون ستة على اشتملت حيث للاستمارة الأولية الصياغة ع) 66(تمت ثم رضتمفتوح،
المشرفستمارةالا الأستاذ إلى أساتذةبالإضافة من محكمين عدة ورقلةعلى صياغةجامعة دقة مدى لدراسة

ملاالاستمارةعبارات الدراسةئودرجة لأهداف الذي،متها أسئلةانو على الملاحظات من العديد بدوا
ذه الأخذ تم ،وقد الأحيان بعض في الصياغة إعادة و الأسئلة بعض طرح تغيير قبيل من الاستمارة

بحيثتالملاحظا الاستم، عبارات بعض في النظر المحكمينتمارةإعادة من المقترحة التعديلات ضوء .في

اولاختبار و الاستمارة صلاحية والمعنى،لتأكمدى الصياغة حيث من لها المبحوثين فهم من اختبارد إجراء تم
توزيع تم حيث لها، وبناءً) 5(أولي إيجابية النتائج وكانت الملائمة أساس على مؤسسات خمس على استمارات

النهائية العينة على وتوزيعها الاستمارة اعتماد تم فقد .عليه

ووسائلأس.3 :الإحصائيالتحليلاليب

لسبيرمان.1 الرتب ارتباط بينspearmanمعامل العلاقة معنوية درجة اتتغيرالملقياس
الخطي. 2 اختبارالمتعددالانحدار اتالمتغيربينتأثيراللتحديدFباستخدام
الحسابي.3 الوسط

المعياري.4 .الانحراف

بةالباحثتاستخدمكما باستخدام إحصائياً البيانات معالجة وبرنامجSPSSرنامجأسلوب
EXCELالمعيارية والانحرافات المتوسطات المتبناةواختبارلحساب الفرضيات .صحة
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الثاني الجزائرية:المطلب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات نشاط خصائص

حسب- 1 الدراسة عينة الإنشاءتوزيع :تاريخ

رقم الإنشاء:)08(الجدول تاريخ حسب الدراسة عينة توزيع

حسب الدراسة عينة الإنشاءتوزيع  تاريخ

التصنيف التكرار %النسبة  الرقم

16,22 6  1 1979إلى1960من

 2 1999إلى1980من 18 48,65

 3 2004إلى2000من 11 29,73

تاريخ 2 5,41  4 بدون

 اموع   37 100

برنامجمن:المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان  EXCELاستمارة

رقم الجدول خلال من عينة) 08(نلاحظ في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الإنشاء تاريخ نسبة أن

سنة من غاية1960الدراسة سنوات%16.22بلغت1979إلى بين ما الإنشاء تاريخ نسبة بينما ،1980

غاية بعدأما،%48.65بلغت1999إلى المنشأة المؤسسات  .%29.73بلغتفقد2000نسبة

أن إلى ذلك العدالةويعود تحقيق على يقوم الذي الاشتراكي النظام الاستقلال غداة اعتمدت الجزائر

للتنمية الاقتصادية القوى في الدولة تحكم و الفترة،الاجتماعية في واضحة سياسة وجود لعدم -1963و
1

الخاص1982 القطاع بقيإزاء الذي الم، هامش على محدودا الاشتراكيةتطوره ظل في الوطنية مما،خططات

قطأدى دور ميش التيـإلى المؤسسات من عامة بصفة يتشكل كان و المتوسطة و الصغيرة المؤسسات اع

الأجانب مالكيها رحيل بعد الذاتي التسيير لجان إلى سنة،سلمت أدمجت المؤسسات1967و أملاك ضمن

معتلمهذا،الوطنية عدد إنشاء من علىيمنع خاصة العام للقانون الخاضعة المتوسطة و الصغيرة المؤسسات من بر

المحلية الجماعات  .مستوى

القط حظي الـوقد لسنةـاع الاستثمار قانون صدور بعد الاسـتقلال1982خاص منـذ مرة لأول

الوطنية التنمية أهداف تحقيق في مؤسسـنأورغم،بدور إنشـاء تشجيع في كبير دور له يكن لم صغيرةه ات

سنة منذ صدرت أخرى قوانين ظهور على ساعد أنه إلا خاصة، متوسطة لتحسين1988و هذا يومنا غاية إلى

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات  .دور

                                                           
الاجتماعي1 و الاقتصادي الوطني والمتوسطة،جوان،الس الصغيرة المؤسسات لتطوير استراتيجية حول تقرير ص،2002مشروع 17-8: ص
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رقم الإنشاء:)10(الشكل تاريخ حسب للعينة البياني التوزيع يمثل

الاستبيانمن:المصدر برنامجاستمارة  EXCELباستخدام

رقم البياني الشكل خلال من العين%49أن) 10(نلاحظ حجم السنواتـمن خلال إنشائه تم ة

غاي1980نـم يع1999ةـإلى الدولـوذلك أولته الذي الخاص الاهتمام إلى الجزائريـود لهذاـة ة

سن منذ .1982ةـالقطاع

16%

49%

30%

5%

1979إلى1960من

1999إلى1980من

2004إلى2000من

تاريخ بدون
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حسب- 2 الدراسة عينة الأعمالتوزيع :رقم

رقم الأعمال:)09(الجدول رقم حسب الدراسة عينة توزيع

برنامج:المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان  EXCELاستمارة

رقم الجدول بيانات حولنلاحظ) 09(من تمركز الأعمال رقم أساس على المدروسة العينة حجم أن

من والمتوسطة KD 100.000إلى KD 10.000 الفئة الصغيرة المؤسسات نسبة بلغت هذهحيث في الجزائرية

من،% 45.95 الفئة الفئة في المتواجدة المؤسسات نسبة بلغت جزائري10.000إلى1000بينما دينار كيلو

أعمالها  32.43% رقم يفوق التي المؤسسات نسبة جزائري100.000وبلغت دينار ،%13.51كيلو

التي المؤسسات مجموعة على تحوي التي الأخيرة الفئة أقلوتبقى أعمال رقم جزائري1000تحقق دينار كيلو

% 8.11بنسبة

رقم الأعمال):11(الشكل رقم حسب للعينة البياني التوزيع يمثل

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00
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45,00

50,00

1000KDA من اقل من 1000KDA إلى

10,000KDA

من 10,000KDA إلى

100,000KDA

100,000kDA من أكثر

الاستبيانمن:المصدر برنامجاستمارة EXCELباستخدام

الأعمال رقم حسب للعينة البياني التوزيع

%النسبة تكرارال الرقم فيصنتال

 1 دج1000,000منلاق 3 8,11

32,43 إلى1000,000من 12  2 دج10,000,000دج

45,95 إلى10,000,000من 17 دج100,000,000دج 3 

13,51 من 5  4 جد100,000,000أكثر

100 37  
اموع
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حسب- 3 الدراسة عينة العمالتوزيع :عدد

رقم عددتو:)10(الجدول حسب العينة العمالزيع

برنامج:المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان EXCELاستمارة

رقمنلاحظ الجدول خلال العينةمن%59.46أن) 10(من منحجم غاية10تستخدم 99إلى

من%29.73وعامل تستخدم العينة مؤسسات غاية01من بينماعمال09إلى حجمفقط11%، من

من أكثر تستخدم عامل100العينة

رقم العما:)12(الشكل عدد حسب للعينة البياني التوزيع ليمثل

الاستبيانمن:المصدر برنامجاستمارة  EXCELباستخدام

العمال عدد حسب العينة  توزيع

التكرار %النسبة  الرقم التصنيف

غاية01من 11 29,73  1 عمال09إلى

غاية10من 22 59,46  2 عامل99إلى

من 4 10,81   3 عامل100أكثر

100 37  
 اموع
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النشاط- 4 نوع حسب الدراسة عينة  :توزيع

رقم النشاطتو:)11(الجدول نوع حسب العينة زيع

 

النشاط نوع حسب العينة  توزيع

 الرقم التصنيف التكرار %النسبة

خدمي 7 18,92 1 

 2 تجاري 8 21,62

 3 اعيصن 22 59,46

 اموع   37 100

برنامج:المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان  EXCELاستمارة

رقم الجدول من بلغت) 11(نلاحظ الدراسة عينة حسب الصناعي القطاع نسبة ،%59.46أن

نسبة المدروسة العينة حسب التجاري القطاع بلغ بنسبة%21.62بينما الخدمي القطاع يليه .%18.92ثم

رقم النشاطيمثل:) 13(الشكل نوع حسب للعينة البياني التوزيع

 

الاستبيانمن:المصدر برنامجاستمارة  EXCELباستخدام

، الصناعية المؤسسات على ركزنا العينة توزيع بداية في أننا هو الأنشطة في التوزيع هذا سبب إن

ا حول سابقا المذكورة غردايةوللصعوبات منطقتي في تتواجد أا وخاصة المؤسسات هذه إلى للوصول لتنقل

وخدمية تجارية بمؤسسات العينة نكمل أن ارتأينا فإننا  .وتقرت

خدمي

19%

تجاري

22%

صناعي

59%

خدمي

تجاري

صناعي
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النشاط- 5 طبيعة حسب الدراسة عينة :توزيع

 

رقم النشاط:)12(الجدول طبيعة حسب العينة  توزيع

 

 

 

 

 

برنامج:المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان EXCELاستمارة

الدراس قيد المؤسسات أن يظهر العينة توزيع هذهـإن نسبة بلغت حيث سنوي نشاط طبيعة ذات ة

أظهرت%97.30الأخيرة نسبةبينما بلغت الموسمية النشاط طبيعة ذات المؤسسات أن %2.70الدراسة

رقم الجدول في يظهر ما ) .12(وهذا

رقم النشاط:)14(الشكل طبيعة حسب للعينة البياني التوزيع يمثل

الاستبيانمن:المصدر برنامجاستمارة  EXCELباستخدام

النتيجة هذه وراء السبب هذاويعود يتطلب حيث صناعية، المدروسة العينة مؤسسات أغلب أن إلى

السنويال الطابع إلى النشاط من رقمنوع الشكل في البياني المنحنى خلال من كذلك يظهر ما وهذا ،)14. (

 

 

النشاط طبيعة حسب العينة  توزيع

 الرقم التصنيف لتكرارا %النسبة

 1 موسمي 1 2,70

 2 سنوي 36 97,30

 اموع   37 100

موسمي; 2,7

سنوي; 97,3

موسمي

سنوي
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المؤسسة- 6 نشاط حالة حسب الدراسة عينة :توزيع

رقم النشاط:)13(الجدول حالة حسب العينة توزيع

المؤسسةتوزيع نشاط حالة حسب  العينة

 الرقم التصنيف التكرار %النسبة

السنة 25 67,57 خلال  1 مستقر

اخر 12 32,43 إلى فصل من  2 متقلب

 اموع  37 100

برنامج:المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان  EXCELاستمارة

 

رقم الجدول المدروسة) 13(يظهر العينة نشاط حالة بنسبةأن السنة خلال متقلب%67.57مستقر و

بنسبة أخر إلى فصل .%32.43من

 

رقم النشاطيمثل:)15(الشكل حالة حسب للعينة البياني التوزيع

 

 

 

 

 

 

 

 

الاستبيانمن:المصدر برنامجاستمارة  EXCELباستخدام

البياني المنحنى خلال من كذلك تظهر والتي النتائج هذه ما) 15(رقمإن منها كثيرة أسباب إلى تعود

:يلي

من  المنشئة المؤسسات حجم غاية1960أن نسبة1999إلى المؤسسات%74.87بلغ هذه أن أي

عن تقل لا خبرة المدروسة08اكتسبت العينة استقرار إلى كافية المدة وهذه  .سنوات

ب  يسمح الطابع وهذا سنوي، المدروسة العينة نشاط طبيعة العينةأن  .استقرار

68%

32%

السنة خلال مستقر اخر إلى فصل من متقلب

 

68%

32%

السنة خلال مستقر اخر إلى فصل من متقلب
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الثالث والمتوسطة: المطلب الصغيرة المؤسسات في للمسير الشخصية الجزائريةالمؤهلات

مؤسسام- 1 تسيير في المؤسسات مالكين مساهمة حسب الدراسة عينة :توزيع

رقم مؤسسام: ) 14(الجدول تسيير في المالكين مساهمة حسب العينة توزيع

برنامج:المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان  EXCELاستمارة

رقم الجدول خلال من لمؤسس) 14(نلاحظ المالكين هم المدروسة العينة في المسيرين جميع ويوضحام،أن

رقم البياني النشا) 16(الشكل تسيير في المؤسسة صاحب مساهمة المدروسةطمدى العينة في لمؤسسته .اليومي

رقم مؤسسام:)16(الشكل تسيير في المالكين مساهمة حسب للعينة البياني التوزيع يمثل

الاستبيانمن:المصدر برنامجاستمارة  EXCELباستخدام

آخر شخص على تعتمد لمؤسستكهل اليومي التسيير  في

 الرقم التصنيف التكرار %النسبة

 1 لا 37 100

 2 نعم 0 0

 اموع  37 100

37؛لا

لا

نعم
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المؤسسة- 2 لمسير العلمية الشهادة حسب الدراسة عينة :توزيع

رقم المؤسسة:)15(الجدول لمسير العلمية الشهادة حسب العينة توزيع

برنامج:المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان  EXCELاستمارة

رقم الجدول خلال من نسبة) 15(يتضح بلغت تعليما الأقل الفئات ،)أخر+ابتدائي(%10.82أن

ا أن إعتبار إمكانية إلى يشير الذي المؤهلاتالأمر لذوي العمل فرص لتوفير مجالا والمتوسطة الصغيرة لمؤسسات

إلى المدروسة العينة في الجامعية الشهادة ذو المالكين المسييرين نسبة بلغت حيث بلغت،%45.95العلمية، كما

العينة في الثانوية الشهادة ذو المالكين المسيرين .%29.73نسبة

رقم المؤسسةالتوزييمثل:)17(الشكل لمسير العلمية الشهادة حسب للعينة البياني ع

الاستبيانمن:المصدر برنامجاستمارة  EXCELباستخدام

المؤسسة لمسير العلمية الشهادة حسب العينة  توزيع

صنيفتال التكرار  %النسبة  الرقم

 1 ابتدائي 2 5,41

 2 متوسط 5 13,51

 3 ثانوي 11 29,73

 4 جامعي 17 45,95

 5 أخر 2 5,41

100 37  
 اموع

إبتدائي

5%
متوسط

14%

ثانوي

30%

جامعي

46%

أخر

5%

إبتدائي متوسط

ثانوي جامعي

أخر
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من تسيير وطرق الإجراءات و الشروط تعدد إلى ترجع تعليما الأقل الفئات استفادة محدودية تكون وقد

الأكثر فإن هنا ومن المؤسسات، من النوع هذا إنشاء إنشاءأجل في المشاركة من الأكبر النصيب ينالون تعليما

الشروط تلك مع التعامل لهم تتيح التي والمهنية العلمية قدرام بحكم وذلك المؤسسات .هذه

للمسير- 3 العلمي التخصص حسب الدراسة عينة :توزيع

رقم للمسيرتوزيع: ) 16(الجدول العلمي التخصص حسب العينة

برنامج:المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان  EXCELاستمارة

رق الجدول خلال مجال) 16(ممن في للمسير العلمي التخصص أن الدراسة عينة بيانات من نلاحظ

نسبة بلغ الاقتصاد و التسيير%43.24التسيير مجال خارج للمسير العلمي التخصص نسبة بلغت بينما

نسبته ما .%35.14والاقتصاد

رقم للمسير: ) 18(الشكل العلمي التخصص حسب للعينة البياني التوزيع يمثل

الاستبيانمن:المصدر برنامجاستمارة  EXCELباستخدام

حسب العينة للمسيرتوزيع العلمي  التخصص

%النسبة التصنيف التكرار  الرقم

والاقتصاد 16 43,24 التسيير مجال  1 في

والاقتصاد 13 35,14 التسيير مجال  2 خارج

 3 آخـــر 8 21,62

100 37  
اموع
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المسير- 4 عمر حسب الدراسة عينة :توزيع

رقم المسيرت:)17(الجدول عمر حسب الدراسة عينة وزيع

برنامج:المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان  EXCELاستمارة

بين ما الفئة هي نسبة الأكثر العمرية الفئة أن لنا يتضح الدراسة عينة بيانات غاية 36من سنة50إلى

بلغت من %54.05حيث الأكبر فئة تليها بنسبة 51ثم هي%29.73سنة الأخيرة العمرية الفئة وتبقى ،

من بنسبة35الأقل .%16.22سنة

رقم المسير:)19(الشكل عمــر حسب للعينة البياني التوزيع يمثل

الاستبيانمن:المصدر برنامجاستمارة  EXCELباستخدام

المسيرت عمر حسب الدراسة عينة وزيع

%النسبة التكرار التصنيف  الرقم

من 6 16,22   1 سنة35أقل

غاية36من 20 54,05  2 سنة50إلى

من 11 29,73  3 سنة51أكبر

100 37  
اموع
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من نلاحظ كـذلك تعـودو قد و السابقـة النتائج نفس التكرارية للتوزيعات البياني المنحنى
إلى ذلك في :أن الأسباب

التكوين  فترة طول فإن وبالتالي عالي تعليمي مستوى ذو الإشارة سبقت كما المالكين المسيرين أغلب
لمؤسستهم المسيرين هؤلاء إنشاء من تأخر .الجامعية

العينة  في المؤسسات بينأغلب ما الفترة في إنشائهم تم الدراسة سنة1960قيد غاية 1999إلى

الثالثة و الثانية العمرية الفئة في هم المالكين ين المسير فإن  .وبالتالي

المسير- 5 خبرة حسب الدراسة عينة :توزيع

رقم المسير: ) 18(الجدول خبرة حسب الدراسة عينة توزيع

المسير عمل سنوات سنعدد كمسيرعدد عمله سيرهاوات التي المؤسسات عدد

 % التكرار الفئة % التكرار الفئة % التكرار الفئة

من من 18,92 7سنوات05أقل  81,08 30 مؤسسة 32,43 12 سنوات05أقل

من 05أكثر

 سنوات
من 81,08 30  5,41 2 مؤسستين 67,57 25سنوات05أكثر

مؤسسات        13,51 5 ثلاثة

 %100 37 المجموع %100 37 المجموع %100 37 عالمجمو

برنامج:المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان EXCELاستمارة

الجدول يتعلقأعلاه)18(رقميوضح فيما العينة أفراد غالبية أكثـرأن كان المسير عمل سنوات بعدد
بلغسنوات05من بنسبة) 30(حيث فيما).%81.08(فرداً كمسيريتعلقأما عمله سنوات فكـانبعدد

الفئة في التكرارات من عدد منأكبر النسبةسنوات05أكثر بلغت أفـراد) %67.57(حيث مجمـوع من
سيرهاوبالنسبة. العينة التي المؤسسات كانلعدد مـنمن) %81.08(فقد العينة مؤسـسةأفراد يـسيرون

.واحدة
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إ- 6 مكان حسب الدراسة عينة المسيرتوزيع :قامة

رقم حسب: ) 19(الجدول الدراسة عينة المسيرتوزيع إقامة مكان

ا:المصدر برنامجاستمارة باستخدام النتائج استخرجت EXCELلاستبيان
 

نلاحظ السابق الجدول خلال مامن نشاط%78.38تهنسبأن منطقة داخل يقطنون المسيرين من

حوالي النشاط منطقة في قاطنين الغير المسيرين نسبة بلغت بينما %21.62عملهم،

رقم حسب:)20(الشكل للعينة البياني التوزيع المسيرميمثل إقامة كان

الاستبيانمن:المصدر برنامجاستمارة  EXCELباستخدام

المسير إقامة مكان حسب للعينة البياني  التوزيع

%النسبة التكرار  الرقم التصنيف

النشاطخارجمن 8 21,62  1 منطقة

النشاطداخلمن 29 78,38  2 منطقة

اموع  37 100

منطقة خارج من

النشاط; 21,62

منطقة داخل من

النشاط; 78,38

النشاط منطقة خارج من

النشاط منطقة داخل من
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الثاني عناصر:المبحث تسيير سياسات فيوصف العامل المال رأس في الاحتياج

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
وصف على المبحث هذا الإحتياجيركز عناصر تسيير الصغيرةسياسات المؤسسات في العامل المال رأس في

بحيث أجزاء، أربعة إلى المبحث هذا بتقسيم نقوم سوف لذلك ، الاولى فرضية صحة واختبار الجزائرية والمتوسطة

العامل المال رأس في الاحتياج من عنصر تسيير سياسات جزء كل . يصف

العملاء: لأولاالمطلب تسير سياسة وصف

العملاءويصف إختيار تسيير سياسات وصف على يشمل حيث العملاء تسيير سياسات المطلب هذا

سياسات التحصيلوعلى عملية الوقائيةفاعلية الإجراءات إتخاذ وسياسات للعملاء الحيوي التسيير وسياسات

الآتي النحو على :وذلك

العمـــلاء). 1 اختيار سياسات :وصف

سياسات) 20(رقمجدول ـلاءالعمـاختياروصف

 

برنامجاست: المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان SPSSمارة

الإجابــات  تكرار

إجابة أحيانا لا نعم  بدون
الانحراف

 المعياري

المتوسط

الحسابي

التكرار التكرار % التكرار  %  التكرار %   % 

السياسات الرقم

0 3 37 100,00 والخسائر 0,00 0 0,00 0 0,00 0 الأرباح العوائد 1 

0 3 37 100,00 العملاءمس 0,00  0 0,00 0 0,00 0 خبرة توى 2 

1,010 1,030 2 5,41 16 43,24 13 35,14 6 16,22

الاساسيون المسيرون

الزبونة للمؤسسة 3 

1,220 1,270 8 21,62 15 40,54 9 24,32 5 13,51 للسوق الجغرافيا التغطية 4 

0,980 1,860 10 27,03 5 13,51 17 45,95 5 13,51 المبيعات نمو احتمالات 5 

1,120 1,570 9 24,32 9 24,32 12 32,43 7 18,92

اختراق على القدرة

جديدة أسواق 6 

1,050 1,300 5 13,51 11 29,73 12 32,43 9 24,32

الوصول في العميل نجاح

المستهدفة السوق إلى 7 

1,370 1,490 15 40,54 14 37,84 2 5,41 6 16,22 للعميل الإدارية القوة 8 
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يلي ما كما يكون والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العملاء اختيار أن السابق الجدول من :ويظهر

والخسائر1.1 والأرباح قدره:العوائد حسابيا وسطا السياسة هذه معياري) 3(حققت ) 0(وانحراف

ا الوسط من أعلى الوسط يساويوهذا والذي أن)1.5(لفرضي على تـؤكد النتيجة هذه فإن وبالتالي ،

العوائد مستوى أساس على عملائهم باختيار مهتمون الجزائريـة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المسيرين

والخسائر .والأرباح

العم2.1 خبرة نفس:لاءــمستوى على تحصلت الباحثة فإن السابقة السياسة غـرار النتائج،وعلى

في خبرم أساس على عملائهم يختارون الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المسيرين فإن وبالتالي

النشاط .ميـدان

الزبونة3.1 للمؤسسة الاساسيون قدره: المسيرون حسابيا وسطا السياسة هذه وانحراف) 1.03(حققت

قدره ال) 1.01(معياري الوسط من أقل الوسط الصغيرةوهذا المؤسسات في المسيرين أن يعني مما بكثير، فرضي

لمؤسسام الاساسيون المسيرون أساس على العملاء باختيار مهتمين غير الجزائرية . والمتوسطة

للسوق4.1 الجغرافيا قدره:التغطية حسابيا وسطا السياسة هذه معياري) 1.27(حققت وانحراف

الوسط) 1.22( من أقل الوسط مهمةوهذا غير للسوق العميل تغطية أن نلاحظ وبالتالي بكثير، الفرضي

الجزائرية المتوسطة الصغيرة المؤسسة في للمسيرين .بالنسبة

المبيعات5.1 نمو بلغ:احتمالات حسابيا وسطا السياسة هذه معياري) 1.86(حققت ) 0.98(وانحراف

فإ وبالتالي بقليل، الفرضي الوسط من أعلى الوسط فيوهذا السياسة هذه أساس على العملاء اختيار ن

ما حد إلى مقبول الجزائرية والمتوسطة الصغيرة .   المؤسسات

جديدة6.1 أسواق اختراق على بلغ:القدرة حسابيا وسطا السياسة هذه وانحراف) 1.57(حققت

الفرضيأكبروهذا) 1.12(معياري الوسط أنبقليلمن أي عمستوى، العملاء علىاختيار قدرم أساس لى

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في للمسيرين بالنسبة جديدة أسواق المتوسطاختراق .فوق

المستهدفة7.1 السوق إلى الوصول في العميل قدره: نجاح حسابيا وسطا السياسة هذه ) 1.3(حققت

معياري المعياري،)1.05(وانحراف الوسط من أقل الوسط يوهذا فيمما السياسة هذه مستوى أن عني

المتوسط من أقل الجزائرية والمتوسطة الصغيرة .المؤسسات

للعميل.8.1 الإدارية بلغ:القوة حسابيا وسطا السياسة هذه معياري) 1.49(حققت ) 1.37(وانحراف

غير الإدارية قوم أساس على العملاء اختيار أن يعني مما الفرضي، الوسط من أقل نتيجة بالنسبةوهي مهم

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات .لمسيري
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سياسات). 2 التحصيلوصف عملية :فاعلية

التحصيل) 21(رقمجدول عملية فاعليـــة سياسات وصف

الإجابـــات  تكرار

إجابة أحيانا لا نعم  بدون
الانحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي

التكرار لتكرارا % التكرار %  التكرار %   % 

لرقما السياسات

1,400 2,000 22 59,46 12 32,43 3 8,11 0 0,00 
والعملاء المؤسسة بين مفاوضات

التسديد أجال يخص  فيما
1 

0,900 1,900 9 24,32 5 13,51 21 56,76 2 5,41 
تلك من أقل للعملاء أجال منح

الموردين طرف من  الممنوحة
2 

1,330 1,510 12 32,43 15 40,54 10 27,03 0 0,00 
لتعجيل للعميل خصومات منح

 الدفع
3 

0,750 0,220 2 5,41 34 91,89 1 2,70 0 0,00 
لحث التحصيل وكالات إلى اللجوء

الدفع على  العملاء
4 

1,330 1,050 9 24,32 22 59,46 6 16,22 0 0,00 
عدم حالة في القضاء إلى اللجوء

 الدفع
5 

0,580 2,780 31 83,78 1 2,70 5 13,51 0 0,00 
تاريخ لتحديد رزنامة استخدام

العملاء استحقاق 6 

0,320 2,890 33 89,19 0 0,00 4 10,81 0 0,00 
شهريا المتأخرة الحسابات  مراجعة

7 

1,500 1,430 17 45,95 19 51,35 1 2,70 0 0,00 

غير العملاء حساب اعتبار يتم

المؤسسة تتحملها كخسائر  8 المسدد

1,300 0,970 9 24,32 22 59,46 3 8,11 3 8,11 
تسديد أجال لتسيير وظيفة خلق

 العملاء
9 

0,990 0,570 3 8,11 26 70,27 4 10,81 4 10,81
عملية في البيع مندوبي إشراك

 التحصيل
10 

برنامج: المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان SPSSاستمارة
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أ السابق الجدول من تنويظهر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التحصيل عملية مافاعلية كما كون

:يلي

التسديد.1.2 أجال يخص فيما والعملاء المؤسسة بين بلغ:مفاوضات حسابيا وسطا السياسة هذه حققت

معياري)2( الفرضي،)1.4(وانحراف الوسط من أكبر كان الوسط فيوهذا المسيرين اهتمام إلى يشير وهذا

السياسةالم ذه الجزائرية والمتوسطة الصغيرة . ؤسسات

للموردين.2.2 الممنوحة تلك من أقل للعملاء أجال قدره:منح حسابيا وسطا السياسة هذه ) 1.9(حققت

معياري كبير) 0.9(وانحراف الاهتمام أن يعني مما الفرضي، الوسط من اكبر الحسابي الوسط أن يعني وهذا

قبل من السياسة الجزائريةذه والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في  . المسيرين

الدفع. 3.2 لتعجيل للعميل خصومات بلغ:منح حسابيا وسطا السياسة هذه وانحراف) 1.51(حققت

كان) 1.33(معياري الوسط لوهذا منحمساوي سياسة مستوى أن إلى يشير وهذا الفرضي، لوسط

الدفع لتعجيل للعميل مشجعةوهيةتوسطمخصومات غير .نتيجة

الدفع. 4.2 على العملاء لحث التحصيل وكالات إلى ه:اللجوء بلـحققت حسابيا وسطا السياسة غـذه

معياري)0.22( أ)0.75(وانحراف كان الوسط الفرضيقلوهذا الوسط أن،بكثيرمن إلى يشير وهذا

ه إلى يلجؤن لا الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في معرفتهمالمسيرين عدم بسبب وذلك السياسة ذه

المبحوثة المنطقة مستوى على الوكالات هذه مثل تواجد لعدم أو الوكالات هذه .  لفائدة

الدفع. 5.2 عدم حالة في القضاء إلى حسابيا:اللجوء وسطا السياسة هذه وانحراف)1.05(قدرهحققت

أ)1.33(معياري كان الوسط الفرضيقلوهذا الوسط الملاحظ،يربكثمن فمن السابقة السياسة غرار وعلى

الدفـع عـدم حالـة في القضاء إلى اللجؤء يرفضون الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المسيرين . أن

العملاء. 6.2 استحقاق تاريخ لتحديد رزنامة حسابيا:استخدام وسطا السياسة هذه )2.78(قدرهحققت

معياري الفرضي،و)0.58(وانحراف الوسط من أكبر كان الوسط فيهذا المسيرين اهتمام إلى يشير وهذا

السياسة ذه الجزائرية والمتوسطة الصغيرة . المؤسسات

شهريا. 7.2 المتأخرة الحسابات مراجعة بلغ:تتم حسابيا وسطا السياسة هذه وانحراف)2.89(حققت

الفر)0.32(معياري الوسط من أكبر كان الوسط المؤسسات،بكثيرضيوهذا في المسيرين أن يعني مما

للعملاء المتأخرة الحسابات بمراجعة مهتمين الجزائرية والمتوسطة  . الصغيرة

المؤسسة. 8.2 تتحملها كخسائر المسدد غير العملاء حساب اعتبار وسطا:يتم السياسة هذه حققت

بلغ معياري)1.43(حسابيا أ)1.5(وانحراف كان الوسط الفرضي،لقوهذا الوسط أنمن إلى يشير وهذا

كخسائر المسدد غير العملاء حساب أن يعتبرون لا الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المسيرين

الخسائر لتحمل مؤنه يضعون لا فهم وبالتالي المؤسسة . تتحملها
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العملاء. 9.2 تسديد أجال لتسيير وظيفة حساب:خلق وسطا السياسة هذه وانحراف)0.97(قدرهياحققت

أ)1.3(معياري كان الوسط الفرضي،قلوهذا الوسط المؤسساتمن في المسيرين اهتمام عدم إلى يشير وهذا

مرضية غير نتيجة وهي السياسة ذه الجزائرية والمتوسطة . الصغيرة

التحصيل. 10.2 عملية في البيع مندوبي بلغ:إشراك حسابيا وسطا السياسة هذه وانحراف)0.57(حققت

أ)0.99(معياري كان الوسط الفرضي،قلوهذا الوسط مندوبيمن إشراك سياسة مستوى أن إلى يشير وهذا

جدا ضعيف الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التحصيل عملية في  .البيع

 

للعملاء). 3 الحيوي التسيير سياسات :وصف

الح) 22(رقمجدول التسيير سياسات للعملاءوصف يوي

الإجابـــات  تكرار

إجابة أحيانا لا نعم  بدون
الانحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي

التكرار التكرار % التكرار %  التكرار %   % 

الرقم السياسات

0,800 2,800 34 91,89 2 5,41 0 0,00 1 2,70 
بكل خاصة ملفات إنشاء

.عميل
1 

1,200 2,300 25 67,57 7 18,92 5 13,51 0 0,00 
لتعاملات تاريخية متابعة

عميل  .كل
2 

1,390 1,700 17 45,95 14 37,84 6 16,22 0 0,00 

من أعلى حد تحديد

عميل كل على الحقوق

ودرجة قدراته على بناءا

بإمكانياته المتعلقة الخطر

السداد  .على

3 

برنا: المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان SPSSمجاستمارة
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أن السابق الجدول من يويظهر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في للعملاء الحيوي ماالتسيير كما كون

:يلي

عميل1.3 بكل خاصة ملفات حسابيا: إنشاء وسطا السياسة هذه وانحراف)2.8(قدرهحققت

أ)0.8(معياري الوسط الفرضي،كبروهذا الوسط اهتماممن إلى يشير الصغيرةوهذا المؤسسات في المسيرين

السياسة ذه الجزائرية .والمتوسطة

عميل2.3 كل لتعاملات تاريخية السابقة: متابعة السياسة غرار وسطافقدوعلى السياسة هذه حققت

بلغ معياري)2.3(حسابيا الوسط)1.2(وانحراف الفرضي،أكبروهذا الوسط مستوىمن أن إلى يشير وهذا

الم جيدسياسة الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في عميل كل لتعاملات التاريخية  .تابعة

على3.3 بإمكانياته المتعلقة الخطر ودرجة قدراته على بناءا عميل كل على الحقوق من أعلى حد تحديد

بلغ: السداد حسابيا وسطا السياسة هذه معياري) 1.7(حققت أ) 1.39(وانحراف كان الوسط منكبروهذا

على بناءا عميل كل على الحقوق من أعلى حد تحديد سياسة مستوى أن إلى يشير وهذا الفرضي، الوسط

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في السداد على بإمكانياته المتعلقة الخطر ودرجة أكبرمنقدراته

 .المتوسط

سياسات). 4 الوقائيةوصف الإجراءات :اتخاذ

الوقائية)23(رقمجدول الإجراءات اتخاذ سياسات وصف

 الإجابــاتتكرار

إجابة أحيانا لا نعم  بدون
الانحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي

التكرار التكرار % التكرار %  التكرار %   % 

لرقما السياسات

1,430 1,540 16 43,24 16 43,24 4 10,81 1 2,70 
نشاط بيئة ودراسة تحليل

 سةالمؤس
1 

0,630 0,220 0 0,00 33 89,19 4 10,81 0 0,00 

الدفع طرق بعض إعتماد

من المباشر كالإقتصاص

البنكي  الحساب

2 

1,000 0,680 1 2,70 25 67,57 11 29,73 0 0,00 

طرف من ضمانات أخذ

المؤسسة إليها تلجأ العميل

الدفع عدم حالة  في

3 

1,280 0,840 8 21,62 25 67,57 3 8,11 1 2,70 

بأجل الفاتورة إرفاق

نسبة وتطبيق للسداد

في التأخير على كعقوبة

 السداد

4 

برنامج: المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان SPSSاستمارة
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أن السابق الجدول من المؤسساتويظهر في الدفع عدم ظاهرة من للتقليل الوقائية الإجراءات اتخاذ

ي والمتوسطة يليكونالصغيرة ما :كما

المؤسسة1.4 نشاط بيئة ودراسة قدره: تحليل حسابيا وسطا السياسة هذه وانحراف) 1.54(حققت

أ) 1.43(معياري الوسط الفرضيكبروهذا الوسط فيبقليلمن السياسة هذه مستوى أن إلى يشير وهذا ،

أ الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المتوسطكبرالمؤسسات .من

البنكياعتما2.4 الحساب من المباشر كالاقتصاص الدفع طرق بعض السياسةفقد: د هذه حققت

بلغ حسابيا معياري)0.22(وسطا الوسط)0.63(وانحراف الفرضي،أقلوهذا الوسط إلىمن يشير وهذا

جدا ضعيف الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في السياسة هذه تطبيق  .أن

طرف3.4 من ضمانات الدفعأخذ عدم حالة في المؤسسة إليها تلجأ السياسة: العميل هذه حققت

حسابيا معياري)0.68(قدرهوسطا أ)1(وانحراف كان الوسط الفرضي،قلوهذا الوسط يشيرمن وهذا

ضعيف الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في السياسة هذه سياسة مستوى أن .إلى

ل4.4 بأجل الفاتورة السدادإرفاق في التأخير على كعقوبة نسبة وتطبيق هذه:لسداد حققت وقد

قدره حسابيا وسطا معياري) 0.84(السياسة المعياري،)1.28(وانحراف الوسط من أقل الوسط كان وقد ،

مرضية غير نتيجة وهي ضعيف الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في السياسة هذه تطبيق فإن  .وبالتالي
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الثا الموردين: نيالمطلب تسيير سياسة :وصف

الم تسيير سياسات المطلب هذا الموردينويصف إختيار تسيير سياسات وصف على يشمل وردينحيث

سياسات عمليةوعلى الآتيالإستحقاقفاعلية النحو على :وذلك

سياسات). 1 الموردينوصف :اختيــار

سيا) 24(رقمجدول الموردينساتوصف اختيــار

الإجابات  تكرار

إجابة أحيانا لا نعم  بدون
الانحراف

 المعياري

المتوسط

الحسابي

التكرار التكرار % التكرار %  التكرار %   % 

لرقما السياسات

0 3 37 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

الموردين مع العلاقة

جيدة  والمؤسسة
1 

1,300 1,700 15 40,54 13 35,14 9 24,32 0 0,00  

الموردين يقبل

التالفة المواد  مردودات
2 

0,950 2,350 25 67,57 0 0,00 0 0,00 12 32,43 
مخزون الموردين لدى

 أمان
3 

0,930 2,270 22 59,46 0 0,00 3 8,11 12 32,43 
مخزون الموردين لدى

 كافي
4 

0,640 2,620 25 67,57 1 2,70 11 29,7 0,00 0,00 

الموردين يقبل

الصغيرة  الطلبيات
5 

0,640 2,590 24 64,86 1 2,70 12 32,4 0,00 0,00 

الأولية المواد توفير

حدوث بدون يكون

التوريد في تأخير  أي

6 

النتائجاس: المصدر استخرجت الاستبيان برنامجتمارة SPSSباستخدام

أن السابق الجدول من المؤسويظهر في الموردين ياختيار والمتوسطة الصغيرة يليسات ما كما :كون

جيدة .1.1 والمؤسسة الموردين مع حسابيا: العلاقة وسطا السياسة هذه معياري)3(قدرهحققت وانحراف

أ)0( الوسط المكبروهذا الوسط بكثيرمن الصغيرة،عياري المؤسسات في المسيرين أن يعني مما

علاقا بتحسين مهتمين الجزائرية مورديهموالمتوسطة مع . م

التالفة .2.1 المواد مردودات الموردين بلغ: يقبل حسابيا وسطا السياسة هذه وانحراف) 1.7(حققت

أ) 1.3(معياري فيكبروالوسط السياسة هذه مستوى فإن وبالتالي بقليل، الفرضي الوسط من

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المتوسطكبرأالمؤسسات  .من
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أ .3.1 مخزون الموردين بلغ: مانلدى حسابيا وسطا السياسة هذه معياري)2.35(حققت وانحراف

الصغيرة) 0.95( المؤسسات في السياسة هذه مستوى فإن وبالتالي ، الفرضي الوسط من أكبر والوسط

جدا جيد الجزائرية  .والمتوسطة

كافي .4.1 مخزون الموردين حسابيا:لدى وسطا السياسة هذه معيار)2.27(قدرهحققت يوانحراف

والمتوسطة) 0.93( الصغيرة المؤسسات في المسيرون فإن وبالتالي الفرضي، الوسط من أكبر والوسط

المخزون حجم أساس على مورديهم بإختيار مهتمين  .الجزائرية

الصغيرة .5.1 الطلبيات الموردين بلغ:يقبل حسابيا وسطا السياسة هذه معياري)2.62(حققت وانحراف

ال) 0.64( من أكبر فيوالوسط السياسة هذه أساس على الموردين اختيار فإن وبالتالي ، الفرضي وسط

جدا جيد الجزائرية والمتوسطة الصغيرة .المؤسسات

التوريد .6.1 في تأخير أي حدوث بدون يكون الأولية المواد بلغ:توفير حسابيا وسطا السياسة هذه حققت

معياري)2.59( الفرض) 0.64(وانحراف الوسط من أكبر هذهوالوسط مستوى فإن وبالتالي ي،

جدا جيد الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في  .السياسة
 

الاستحقاق). 2 عملية فاعلية سياسات :وصف

سياسات) 25(رقمجدول الاستحقاقوصف عملية فاعلية
 

الإجابات  تكرار

إجابةبد أحيانا لا نعم ون
الانحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي

التكرار التكرار % التكرار % التكرار % % 

الرقم السياسات

1,130 2,140 19,00 51,35 7,00 18,92 11,00 29,73 0,00 0,00
مع مفاوضات إجراء

الدفع لتأخير  الموردين
1 

0,600 2,240 11,00 29,73 1,00 2,70 25,00 67,57 0,00 0,00

طرف من الممنوحة الآجال

الم من أكبر منوحةالموردين

 للعملاء

2 

0,990 0,540 2,00 5,41 28,00 75,68 7,00 18,92 0,00 0,00
دفع في تأخير يحدث

الموردين  مستحقات
3 

برنامج: المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان SPSSاستمارة
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أن السابق الجدول من والمتوسطويظهر الصغيرة المؤسسات في الاستحقاق عملية تفاعلية ماة كما كون

:يلي

الدفع .1.2 لتأخير الموردين مع مفاوضات حسابيا: إجراء وسطا السياسة هذه )2.14(قدرهحققت

معياري أ)1.13(وانحراف الوسط المكبروهذا الوسط بكثيرمن المؤسسات،عياري في المسيرين أن يعني مما

المفاوضات إجراء بسياسة مهتمين الجزائرية والمتوسطة الدفعالصغيرة لتأخير الموردين . مع

للعملاء .2.2 الممنوحة من أكبر الموردين طرف من الممنوحة حسابيا:الآجال وسطا السياسة هذه حققت

معياري)2.24(بلغ السياسة) 0.6(وانحراف هذه مستوى فإن وبالتالي الفرضي، الوسط من أكبر والوسط

جيد الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات  .في

الموردينيحدث .3.2 مستحقات دفع في بلغحق: تأخير حسابيا وسطا السياسة هذه )0.54(قت

معياري في) 0.99(وانحراف السياسة هذه مستوى فإن وبالتالي ، الفرضي الوسط من أقل والوسط

جدا ضعيف الجزائرية والمتوسطة الصغيرة  .المؤسسات
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ال المخز: ثالثالمطلب تسيير سياسة :ونوصف

الم تسيير سياسات المطلب هذا سياساتخزونويصف وصف على يشمل مستوىحيث تحليل

سياساتالمخزون المخزونوعلى تسيير تقنيات المخزونوسياساتإستخدام دوران علىتحليل ذلك

الآتي : النحـو

المخزون). 1 مستوى تحليل سياسات :وصف

سياسات) 26(رقمجدول مستووصف المخزونتحليل  ى

الإجاب  اتــتكرار

إجابة أحيانا لا نعم  بدون
الانحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي

التكرار التكرار % التكرار %  التكرار %   % 

الرقم السياسات

1,400 1,700 16 43,24 13 35,14 7 18,92 1  2,70 

على قدرا المؤسسة تقيس أن

السعر حيث من طلباا تلبية

الملائمةوا والآجال  لكمية

1 

1,100 2,400 27 72,97 5 13,51 4  10,81 1 2,70 
على المؤسسة نشاط يؤثر أن

المخزون  حجم
2 

0,890 2,380 21 56,76 3 8,11 12 32,43 1 2,70 
برقم المخزون مستوى مقارنة

المتوقعة والمبيعات  الأعمال
3 

با: المصدر النتائج استخرجت الاستبيان برنامجاستمارة SPSSستخدام

أن السابق الجدول من يويظهر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المخزون مستوى ماتحليل كما كون

:يلي

والآجال .1.1 والكمية السعر حيث من طلباا تلبية على قدرا المؤسسة تقيس هذه: الملائمةأن حققت

قدره حسابيا وسطا معياري) 1.7(السياسة أ) 1.4(وانحراف الوسط مماكبروهذا ، المعـياري الوسط من

بتطبيق المخزون مستوى تحليل أن الجزائريةيعني والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في السياسة .المتوسطفوقهذه

المخزون .2.1 حجم على المؤسسة نشاط يؤثر بلغ:أن حسابيا وسطا السياسة هذه )2.4(حققت

معياري ا) 1.1(وانحراف من أكبر هذهوالوسط بتطبيق المخزون مستوى تحليل فإن وبالتالي الفرضي، لوسط

جيد الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في  .السياسة

المتوقعة .3.1 والمبيعات الأعمال برقم المخزون مستوى بلغ: مقارنة حسابيا وسطا السياسة هذه حققت

معياري)2.38( و) 0.89(وانحراف الفرضي، الوسط من أكبر المؤسساتوالوسط في المسيرون فإن بالتالي

برقم المخزون مستوى مقارنة أساس على المخزون مستوى بتحليل مهتمين الجزائرية والمتوسطة الصغيرة

المتوقعة والمبيعات  .الأعمال
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المخزون). 2 تسيير تقنيات استخدام سياسات :وصف

سياسات) 27(رقمجدول المخزونوصف تسيير تقنيات استخدام

الإجابــات  تكرار

إجابة أحيانا لا نعم بدون
رافالانح

المعياري

المتوسط

الحسابي

التكرار التكرار % التكرار %  التكرار %   % 

لرقما السياسات

1,240 1,540 10 27,03 13 35,14 13 35,14 1 2,70

في طريقة على مؤسستكم تعتمد

المناسب  juste à"الوقت

temps" 

1

1,120 2,270 23 62,16 6 16,22 7 18,92 1 2,70
المخزون حجم تحديد على تعتمد

الطلب حجم أساس  على
2 

1,140 0,970 4 10,81 20 54,05 11 29,73 2 5,41

المخزون حجم تحديد على تعتمد

كمية تقنيات إستخدام أساس  3 على

0,570 2,810 32 86,5 1 2,7 4 10,8 0 0 
المخ حجم تحديد على زونتعتمد

السابقة الخبرة أساس  على
4 

برنامج: المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان SPSSاستمارة

أن السابق الجدول من يويظهر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المخزون لتسيير تقنيات كونإستخدام

يلي ما :كما

المناسب .1.2 الوقت في طريقة على مؤسستكم السياسة: "juste à temps"تعتمد هذه حققت

قدره حسابيا معياري) 1.54(وسطا يعني) 1.24(وانحراف مما ، المعـياري الوسط من أكبر الوسط وهذا

المناسبأن الوقت في طريقة المتوسطإستخدام فوق الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات .في

الطلب .2.2 حجم أساس على المخزون حجم تحديد على ه:تعتمد بلغحققت حسابيا وسطا السياسة ذه

معياري)2.27( فإن) 1.12(وانحراف وبالتالي الفرضي، الوسط من أكبر حجمىمستووالوسط تحديد

الطلب حجم أساس على جيدالمخزون الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات  .في

كمية .3.2 تقنيات إستخدام أساس على المخزون حجم تحديد على الس: تعتمد هذه وسطاحققت ياسة

بلغ معياري)0.97(حسابيا أ) 1.14(وانحراف فيقلوالوسط المسيرون فإن وبالتالي الفرضي، الوسط من

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المخزونمهتمينغيرالمؤسسات حجم لتحديد كمية تقنيات  .باستخدام
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السابقة .4.2 الخبرة أساس على المخزون حجم تحديد على ال:تعتمد هذه حسابياحققت وسطا سياسة

معياري) 2.81(قدره تحديد)0.57(وانحراف أن يعني مما ، المعياري الوسط من أكبر الوسط كان وقد

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المسيرين طرف من قبولا يلاقي السياسة هذه أساس على المخزون  .حجم

 

المخزون). 3 دوران تحليل سياسات :وصف

المخزونسياساتوصف) 28(رقمجدول دوران تحليل

الإجابــات  تكرار

إجابة أحيانا لا نعم  بدون
الانحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي

التكرار التكرار % التكرار %  التكرار %   % 

لرقما السياسات

0,230 2,950 35 94,59 0 0,00 2 5,41 0 0,00 
للجرد وإعتماد متابعة

المخزو لحركة  نالدوري
1 

0,950 2,650 32 86,49 4 10,81 1 2,70 0 0,00 
بوسطة الجرد عملية تتم

الآلي الإعلام  استخدام
2 

0,990 2,510 28 75,68 4 10,81 4 10,81 1 2,70 
للمخزونات تصنيف هناك

الإستغلال أولوية  حسب
3 

1,010 0,650 2 5,41 25 67,6 8 21,6 2 5,4 

أقسام بين التنسيق يتم

والإنتاجالتسويق والتموين

المؤسسة باحتياجات للتنبؤ

المخزون  من

4 

برنامج: المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان SPSSاستمارة

أن السابق الجدول من يويظهر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المخزون دوران ماتحليل كما كون

:يلي

المخز .1.3 لحركة الدوري للجرد وإعتماد قدره: ونمتابعة حسابيا وسطا السياسة هذه ) 2.95(حققت

معياري الصغيرة) 0.23(وانحراف المؤسسات أن يعني مما ، المعـياري الوسط من أكبر الوسط وهذا

الجزائرية المخزونوالمتوسطة دوران لتحليل السياسة هذه على .تعتمد

الآلي .2.3 الإعلام إستخدام بواسطة الجرد عملية الس:تتم هذه بلغحققت حسابيا وسطا )2.65(ياسة

معياري مستو) 0.95(وانحراف فإن وبالتالي الفرضي، الوسط من أكبر المخزونىوالوسط دوران تحليل

الآليتخدامسبإ جيدالإعلام الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات  .في
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الاستغلال .3.3 أولوية حسب للمخزونات تصنيف حسابي: هناك وسطا السياسة هذه بلغحققت )2.51(ا

معياري أ) 0.99(وانحراف الصغيرةكبروالوسط المؤسسات في المسيرون فإن وبالتالي الفرضي، الوسط من

مهتمين الجزائرية الاستغلالوالمتوسطة أولوية حسب المخزونات  .بتصنيف

المخزون .4.3 من المؤسسة بإحتياجات للتنبؤ والانتاج والتموين التسويق أقسام بين التنسيق :يتم

قدره حسابيا وسطا السياسة هذه معياري) 0.65(حققت أ)1.01(وانحراف الوسط كان منقلوقد

أنالمعياري،الوسط يعني دورانمما السياسةتحليل هذه أساس على طرفلاالمخزون من قبولا يلاقي

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في مشجعةالمسيرين غير نتيجة  .وهي
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الرابع البنكية:المطلب القروض تسيير سياسة وصف

تسيير سياسات المطلب هذا البنكيةويصف تسييرالقروض سياسات وصف على يشمل القروضحيث

البنكالبنكية مع للمسير الشخصية العلاقات سياسات الآتيوعلى النحو على  :وذلك

البنكية). 1 القروض تسيير سياسات :وصف

البنكية) 29(رقمجدول القروض تسيير سياسات وصف

 الإجابــاتتكرار

إجابة أحيانا لا نعم  بدون
الانحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي

التكرار التكرار % التكرار %  التكرار %   % 

الرقم السياسات

0,200 3,000 35 94,59 0 0,00 2  5,41 0 0,00 

يفرضها شروط هناك

على  المؤسسةالبنك
1 

0,900 2,600 27  72,97 3 8,11 7 18,92 0 0,00 
لتقديم المؤسسة تخضع

للبنك كبيرة  ضمانات
2 

1,080 0,810 2 5,41 23 62,16 12 32,43 0 0,00 
المؤسسة تستطيع لا

المطلوبة الضمانات  تقديم
3 

1,100 2,300 23 62,16 6 16,22 8 21,62 0 0,00 

حجم يتناسب لا

م وضعيةالقروض ع

 المؤسسة

4 

برنامج: المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان SPSSاستمارة

أن السابق الجدول من يويظهر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في البنكية القروض ماتسيير كما كون

:يلي

المؤسسة .1.1 على البنك يفرضها شروط قدره: هناك حسابيا وسطا السياسة هذه رافوانح) 3(حققت

والمتوسطة) 0.2(معياري الصغيرة المؤسسات أن يعني مما ، المعـياري الوسط من أكبر الوسط وهذا

البنكالجزائرية طرف من المفروضة للشروط .تخضع

للبنك .2.1 كبيرة ضمانات لتقديم المؤسسة قدره:تخضع حسابيا وسطا السياسة هذه ) 2.6(حققت

معياري أكبر) 0.9(وانحراف الوسط الصغيرةوهذا المؤسسات أن يعني مما ، المعـياري الوسط من

الجزائرية للبنكوالمتوسطة المقدمة الضمانات حجم من .تعاني
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المطلوبة .3.1 الضمانات تقديم المؤسسة تستطيع قدره:لا حسابيا وسطا السياسة هذه ) 0.81(حققت

معياري أ) 1.08(وانحراف الوسط يعقلوهذا مما ، المعـياري الوسط الصغيرةمن المؤسسات أن ني

الجزائرية للبنكتستطيعوالمتوسطة المطلوبة الضمانات .تقديم

المؤسسة .4.1 وضعية مع القروض حجم يتناسب حسابيا:لا وسطا السياسة هذه ) 2.3(بلغحققت

معياري ا) 1.1(وانحراف الوسط من أكبر الوسط أنلفرضيوهذا يعني مما لا، الممنوحة القروض حجم

وضعيةيتناسب الجزائريةمع والمتوسطة الصغيرة .المؤسسات

البنك). 2 مع للمسير الشخصية العلاقات سياسات :وصف

رقم البنك) 30(جدول مع للمسير الشخصية العلاقات سياسات وصف

 الإجابـــاتتكرار

إجابة أحيانا لا نعم  بدون
الانحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي

التكرار التكرار % التكرار %  التكرار %   %

الرقم السياسات

0,520 2,890 35 94,59 1 2,70 1 2,70 0 0,00
البنك مع المسير علاقة

 جيدة
1 

1,240 1,540 10 27,03 13 35,14 13 35,14 1 2,70

بالبنك المسير لعلاقة

التسديد تأخير في  تأثير
2 

1,090 2,240 21 56,76 6 16,22 10 27,03 0 0,00

بقدرات المسير يتمتع

على بالحصول تسمح

 القروض

3 

برنامج: المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان SPSSاستمارة

جيدة .1.2 البنك مع المسير حسابيا: علاقة وسطا السياسة هذه معياري) 2.89(بلغحققت وانحراف

ا) 0.52( الوسط من أكبر الوسط أنلفرضيوهذا يعني مما فيعلا، المسيرين الصغيرةقة المؤسسات

الجزائرية معهاوالمتوسطة يتعاملون التي البنوك مع .جيدة

التسديد .2.2 تأخر في تأثير بالبنك المسير حسابيا:لعلاقة وسطا السياسة هذه ) 1.54(قدرهحققت

معياري ا) 1.24(وانحراف الوسط من أكبر الوسط بقليلوهذا ممالفرضي مستوى، أن السياسةهذهيعني

الجزائريةفي والمتوسطة الصغيرة المتوسطالمؤسسات  .فوق

القروض .3.2 على بالحصول تسمح بقدرات المسير حسابيا: يتمتع وسطا السياسة هذه بلغحققت

معياري) 2.24( ا) 1.09(وانحراف الوسط من أكبر الوسط أنلفرضيوهذا يعني مما في، المسير

الج والمتوسطة الصغيرة القروضزائريةالمؤسسات على بالحصول تسمح بقدرات .يتمتع
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الثالث علاق: المبحث والتأثيرتحليل الارتباط عناصات تسيير سياسات الاحتياجـبين ر

الم رأس العامـفي الجزائريـال والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في والمؤهلاتـل ة

و للمسير المؤسسـنشخصائصالشخصية ةـاط

هذا الارتباطيةعلىالمبحثيشمل العلاقات التأثيرتحليل الاحتياجوعلاقات عناصر تسيير سياسات بين

نشاط وخصائص للمسير الشخصية والمؤهلات الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في

لإالمؤسسة الفرضياتختباروذلك .المتبناةصحة

المبحث هذا بتقسيم نقوم سوف إرتباطلذلك علاقة تحليل على جزاء كل يشمل حيث أجزاء، أربعة إلى

معامل بإستخدام وذلك تأثير للرتب(ارتباطأو إختبارو)سبيرمان  .Fإستخدام

عناصر: الأولالمطلب تسيير سياسات بين الارتباطية العلاقة للمسير BFRتحليل الشخصية والمؤهلات

المطلب هذا العلاعلىيشمل الارتباطيةتحليل المـالقات رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات بين

للمسير الشخصية والمؤهلات الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في رقـمـوالممثلالعامل الـشكل في ة

بإ) 21( و ارتباط، معامل للرتب(ستخدام النتـائج) سبيرمان علـى حصلنا الإحصائية المعالجة إجراء وبعد

جدولالموضح في ).31(رقمة

رقم للمسير) 21(الشكل الشخصية المؤهلات تسييروعلاقتهيوضح بسياسات BFRعناصرا

للمسير الشخصية عناصرالمؤهلات تسيير  BFR سياسات

 

العلمية الشهادة

العلمي التخصص مجال

المسير عمر

المسير خبرة

المسير إقامة مكان

العميلتسييرسياسة

الموردتسييرسياسة

المخزون تسيير سياسة

القروض البنكيةتسيير
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رقم بين) 31(جدول الارتباطية تسييرالعلاقات الصغيرة BFRعناصرسياسات المؤسسات في

الج للمسيروالمتوسطة الشخصية والمؤهلات زائرية

برنامج: المصدر باستخدام النتائج استخرجت الاستبيان SPSSاستمارة

معنوية* 0.1لمستوى

**0.05

عدد إجمالي

العلاقات

المعنوية

لسياسات

عناصر تسيير

BFR 

مكان

 الإقامة

عدد

المؤسسات

سيرها  التي

سنوات عدد

العمل

 كمسير

عدد

سنوات

 العمل

عمر

 المسير

صصالتخ

 العلمي

الشهادة

 العلمية

الشخصية المؤهلات

 

للمسير
 

 

السياسات

الرقم

العميل 0,070 0,147 0,005- 0,175 0,185 0,061 0,253 0  1 إختيار

0 0,225 0,290 0,263 0,120 0,287 -0,043 -0,098 
عملية فاعلية

 التحصيل
2 

1 0,515** ح 0,221 0,203- 0,226 0,003 0,036 0,043- للعملاءتسيير يوي 3 

1 0,418** الوقائية 0,293 0,099 0,295 0,225 0,260 0,136  4 الإجراءات

الموردين 0,133- 0,222 0,157- 0,023- 0,112 0,018- 0,003- 0  5 إختيار

2 0,259 0,175 0,326* 0,279 0,430** -0,360 0,150 
عملية فاعلية

 الاستحقاق
6 

2 0,349* -0,198 -0,147 -0,287 -0,405* 0,043 0,084 
مستوى تحليل

 المخزون
7 

0 0,286 0,134 -0,101 -0,186 -0,149 0,150 -0,144 
تقنيات إستخدام

المخزون  لتسيير
8 

المخزون 0,134- 0,142 0,186- 0,113- 0,169 0,046 *0,372 1 دوران تحليل 9 

0 0,461 0,604 0,338 0,326 0,388 0,693 0,228 
الشخصية العلاقات

البنكل مع  لمسير
10 

0 0,223 0,012 0,130 -0,099 -0,297 0,032 0,003 
القروض تسيير

 البنكية
11 

7 4 0 1 0 2 0 0  

العلاقات عدد إجمالي

للمؤهلات المعنوية

للمسير   الشخصية



 

124 

عناصر تسيير سياسات بين الارتباط علاقات أن يتضح السابق الجدول خلال المؤسساتBFRمن في

الجالصغيرة يليزائريةوالمتوسطة كما كانت للمسير الشخصية المؤهلات :وبين

لأيأظهرت .1 وجود عدم العميل إختيار معنويةإرتباطعلاقةسياسة دلالة الشخصيةمعذو المؤهلات

أسللمسير، على العملاء اختيار أن ذلك من تغطيةاسيتضح وكذلك الميدان في وخبرام والأرباح العوائد

وتوقع للسوق الإداريةالجغرافيا وقوم إرتباطالمبيعات لها الشخصيةليس كالشهادةبالمؤهلات العلميةللمسير

الخبرة ومستوى الإقامة ومكان العلمي .والتخصص

سياسة .2 وجودأظهرت عدم التحصيل عملية معنويةإرتباطعلاقةلأيفاعلية دلالة المؤهلاتمعذو

للمسير .الشخصية

الحيوي .3 التسيير سياسة لعلاقةأظهرت وجود معوحيدةارتباطللعملاء معنوية دلالة إقامةذات مكان

الارتباطالمسير قيمة معنوية) 0.515(بلغت للعملاء)0.01(بمستوى الحيوي التسيير أن ذلك من ويتضح ،

إلى بالإضافة عميل كل لتعاملات التاريخية المتابعة و عميل بكل خاصة ملفات منبإنشاء أعلى حد تحديد

السدادالح على بإمكانياته المتعلقة الخطر ودرجة قدراته على بناءا عميل كل على إقامةإرتباطلهاقوق بمكان

للعملاء الحيوي التسيير لسياسة إستخدام هناك كان كلما المنطقة داخل من المسير كان فكلما ، كما،المسير ،

دلالة ذات علاقة أي للعملاء الحيوي التسيير سياسة تظهر العلميةلم الشهادة مع العلميمعنوية والتخصص

المسير خبرة ومستوى المسير  .وعمر

أ .4 واحدةوقد ارتباط لعلاقة وجود الوقائية الإجراءات سياسة معنويةظهرت دلالة إقامةمعذات مكان

الارتباطالمسير قيمة معنوية) 0.418(بلغت الوقائية)0.01(بمستوى الإجراءات أن ذلك من ويتضح ،

العملاء من ضمانات أخذ وكذلك البنكي الحساب من المباشر والاقتصاص النشاط بيئة إليهاكدراسة تلجأ

إلى بالإضافة الدفع عدم حالة في للسدادالمؤسسة بأجل الفاتورة فيإرفاق التأخير على كعقوبة نسبة وتطبيق

السياساتالسداد هذه كل كإرتباطلها، فكلما ، المسير إقامة كلمابمكان المنطقة داخل من المسير كانان

لسياسة استخدام دلالةهناك ذات علاقة أي الوقائية الإجراءات سياسة تظهر لم كما الوقائية، الإجراءات

للمسير الشخصية المؤهلات بقية مع  .معنوية

لأي .5 وجود عدم الموردين اختيار سياسة معنويةارتباطعلاقةأظهرت دلالة الشمعذو خصيةالمؤهلات

 .للمسير

كانت .6 معنوية، دلالة ذات ارتباط لعلاقتي وجود الاستحقاق عملية فاعلية سياسة معالأولىأظهرت

الارتباط قيمة بلغت المسير معنوية) 0.430(عمر سنوات)0.01(بمستوى عدد مع الثانية و مسيركعملال،

الارتباط قيمة معنوية)  0.326(بلغت ذلك)0.05(بمستوى ويؤشر الاستحقاق، فاعلية سياسات أن على

الدفعك لتأخير الموردين مع مفاوضات إلىوإجراء بالإضافة للعملاء الممنوحة من اكبر للموردين أجال منح

الموردين مستحقات تسديد معتأخير طرديا كمسيرتتناسب العمل سنوات وعدد المسير عمر من  .كل
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أي الاستحقاق عملية فاعلية سياسة تظهر وعددولم العلمية الشهادة مع معنوية دلالة ذات علاقة

المسير إقامة ومكان سيرها التي المؤسسات عدد وكذلك المسير عمل . سنوات

عمر .7 مع الأولى كانت معنوية، دلالة ذات ارتباط لعلاقتي وجود المخزون مستوى تحليل سياسة أظهرت

الارتباط قيمة بلغت معنوية) 0.405-(المسير الإقامة) 0.05(بمستوى مكان مع الثانية و عكسية، علاقة وهي

الارتباط قيمة معنوية)  0.349(بلغت مستوى)0.05(بمستوى تحليل سياسات أن على ذلك ويؤشر ،

ك الملائمةالمخزون والآجال والكمية السعر حيث من طلباا تلبية على قدرا المؤسسة تقيس نشاطوتأثيرأن

المخزو حجم على المتوقعةوكذلكنالمؤسسة والمبيعات الأعمال برقم المخزون مستوى طرديامقارنة تتناسب

المسير عمر مع وعكسيا المسير إقامة مكان .مع

العلمية الشهادة مع معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة أي المخزون مستوى تحليل سياسة تظهر لم كما

المسير خبرة ومستوى العلمي  .والتخصص

سياسة .8 تظهر المؤهلاتلم مع معنوية دلالة ذات إرتباط علاقة أي المخزون لتسيير تقنيات استخدام

للمسير  .الشخصية

بلغت .9 حيث المسير إقامة مكان مع واحدة إرتباط لعلاقة وجود المخزون دوران تحليل سياسة أظهرت

معنوية) 0.372(قيمتها المخزو)0.05(بمستوى دوران تحليل سياسة أن على ذلك ويدل طرديان، تتناسب

سياسة مستوى في زيادة هناك كنا كلما النشاط منطقة داخل من المسير كان كلما أي المسير إقامة مكان مع

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المخزون دوران  .تحليل

علاقات .10 أي البنكية القروض وتسيير البنك مع للمسير الشخصية العلاقات سياسة من كل تظهر لم

للمسير الشخصية المؤهلات مع معنوية دلالة ذو .إرتباط
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الثاني بين: المطلب التأثير علاقات تسييرتحليل للمسيرBFR عناصرسياسات الشخصية والمؤهلات

المطلب هذا علاقاتعلىيشمل العاملالتأثيرتحليل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات بين

الصغير المؤسسات للمسيرفي الشخصية والمؤهلات الجزائرية والمتوسطة الشكلة في ،)21(رقموالممثلـة

المعالجـوبعF إختبارباستخدامو إجراء حصـد الإحصائية الموضحة النتائج على فيـلنا رقالجة مـدول

)32.( 

خ الجدولمن يلي)32(رقملال ما :نلاحظ

عناصر .1 تسيير بسياسات العلمية الشهادة والمتوسطةBFRعلاقة الصغيرة المؤسسات كانت:في فقد

والبالغة)F(قيمة الإحصائية الجداول من المستخرجة القيمة من أقل دلالة) 2.67(المحسوبة مستوى عند

حرية) 0.05( مختلف)32 4(ودرجات على العلمية للشهادة تأثير لأي وجود عدم إلى ذلك يؤشر مما ،

الاحتي عناصر تسيير الجزائريةسياسات والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في .اج

عناصر .2 تسيير بسياسات العلمي التخصص والمتوسطةBFRعلاقة الصغيرة المؤسسات لقد: في

أن الاختبارات والبالغة)F(قيمةأظهرت الإحصائية الجداول من المستخرجة القيمة من أقل ) 3.28(المحسوبة

دلا مستوى حرية) 0.05(لةعند للتخصص)34 2(ودرجات تأثير لأي وجود عدم إلى ذلك يؤشر مما ،

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات مختلف على العلمي

 .الجزائرية

عناصر .3 تسيير بسياسات المسير عمر والمتوسطةBFRعلاقة الصغيرة المؤسسات أظهرتلقد: في

أن والبالغة)F(قيمةالاختبارات الإحصائية الجداول من المستخرجة القيمة من أقل عند) 3.28(المحسوبة

دلالة حرية) 0.05(مستوى ذ)34  2(ودرجات وكان سياسات، جميع عند فيلك الاحتياج عناصر تسيير

العامل، المال المماعدارأس مستوى وتحليل الاستحقاق عملية فقدفاعلية الاختباراتخزون نتائج أنأظهرت

أ)F(قيمة الإحصائيةكبرالمحسوبة الجداول من المستخرجة القيمة تأثيرمن له المسير عمر أن على ذلك ويدل ،

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المخزون مستوى تحليل سياسة وعلى الاستحقاق عملية فاعلية على

ا السياسات بقية تأثيربينما أي عليها له ليس  .لأخرى

 

عناصر .4 تسيير بسياسات المسير عمل سنوات عدد والمتوسطةBFRعلاقة الصغيرة المؤسسات : في

كانت والبالغة)F(قيمةفقد الإحصائية الجداول من المستخرجة القيمة من أقل مستوى) 4.12(المحسوبة عند

حرية) 0.05(دلالة ذل)35و1(ودرجات يؤشر مما المسير، عمل سنوات لعدد تأثير لأي وجود عدم إلى ك

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات مختلف .على

عناصر .5 تسيير بسياسات كمسير العمل سنوات عدد الصغيرةBFRعلاقة المؤسسات في

كانت: والمتوسطة والبالغةالمحسوبة)F(قيمةفقد الإحصائية الجداول من المستخرجة القيمة من ) 4.12(أقل
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دلالة مستوى حرية) 0.05(عند سياسات،)35و1(ودرجات جميع رأسعند في الاحتياج عناصر تسيير

العامل، قيمةماعداالمال كانت فقد الاستحقاق عملية أ)F(فاعلية منكبرالمحسوبة المستخرجة القيمة من

سياساتالإحصائيةالجداول مختلف على كمسير عمل سنوات لعدد تأثير لأي وجود عدم إلى ذلك يدل مما ،

فاعلية سياسة على إلا الجزائرية، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير

الاستحقاق  .عملية

عناصر .6 تسيير بسياسات المسيرة المؤسسات عدد والمتوسطةBFRعلاقة الصغيرة المؤسسات : في

أن الاختبارات أظهرت والبالغة)F(قيمةلقد الإحصائية الجداول من المستخرجة القيمة من أقل المحسوبة

دلالة) 3.28( مستوى حرية) 0.05(عند تأثير)34و2(ودرجات لأي وجود عدم إلى ذلك يؤشر مما ،

ت سياسات مختلف على المسيرة المؤسسات المؤسساتلعدد في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر سيير

الجزائرية والمتوسطة  .الصغيرة

عناصر .7 تسيير بسياسات الإقامة مكان والمتوسطةBFRعلاقة الصغيرة المؤسسات أظهرت: في لقد

قيمة أن التاليةالمحسوبة)F(الاختبارات التحصيل: لسياسات عملية فاعلية وسياسة العميل وسياسةإختيار

العلاقات وسياسة المخزون لتسيير تقنيات إستخدام سياسة وكذلك الاستحقاق عملية وفاعلية الموردين اختيار

كانت البنك مع للمسير الإحصائيةالشخصية الجداول من المستخرجة القيمة من عند) 4.12(والبالغةأقل

دلالة حرية) 0.05(مستوى  .)35و1(ودرجات

كانت الإحصائيةأكبرالمحسوبة)F(قيمةبينما الجداول من المستخرجة القيمة التاليةمن : للسياسات

وسياسة المخزون ودوران مستوى تحليل سياسة وكذلك الوقائية الإجراءات وسياسة للعملاء حيوي تسيير

البنكية القروض .تسيير

تأثير أي له ليس السياسات بعض على تأثير الإقامة لمكان أن على يدل لتسييرمما أخرى سياسات على

الجزائرية المتوسطة و الصغيرة المؤسسات في العامل المال رأس في الاحتياج  .عناصر
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الـدول مـن العديـد في أجريـت الـتي الميدانيـة والتحقيقات الدراسات من مجموعة بينت لقد

الـصغيرة المؤسـسات وتطـور لبقـاء الرئيسي العامل و الأساسي العائق هو التمويل أن والنامية الصناعية

محل تنافسيتها دعم في الريادة دور يلعب لأنه ، للمؤسـساتوالمتوسطة التمويليـة فالقـدرات ، وعالميـا يا

أهـم مـن تعتـبر الـتي الخاصـة، المالية الموارد مستوى على قصور من تعاني ما عادة والمتوسطة الصغيرة

الجزء يخصص والتي التمويل ذاتالأكبرمصادر أصـبحت الـتي الإنـشاءات، تكـاليف لمواجهـة منـها

تلجأ لذلك ، عالية الصغيرتكلفة المتوسطةالمؤسسات المصة احتياجاـاإلى لتغطيـة الخارجيـة غـيرادر ،

تـوفر ، للمـشروع جـدوى دراسـة تقديم عن فضلا عليها يتوجب المصرفية القروض على للحصول انه

عـن ناهيـك ، المؤسـسات هـذه لـدى متاحة تكون ما نادرا والتي القرض قيمة لتغطية كافية ضمانات

الصغيرة المؤسسات تتهم البنوك عديمـةأن أي ، تـذكر أهميـة بـلا تقـدمها التي المشاريع بأن المتوسطة و

الاقتصادية . الجدوى

درستنا تمثلت فقد ذلك ضوء أهمبالإهتماموعلى ملاحظة ارتأينا لذلك الداخلي التمويل تطوير بسياسات

داخل عناصره تسيير وسياسات العامل المال رأس في الاحتياج وهو الداخلي للتمويل المؤسساتمصدر .هذه

إشكاليةفي لموضوع تحليلنا و دراستنا خلال المالفمن رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات طبيعة ما

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الأخيرة،وأثرها العامل هذه إلىاوإنطلاقعلى قمنا ذلك، من

عي على بالتطبيق ميدانية بدراسة النظري البحث المؤسساتجانب من الجزائريةنة والمتوسطة لنخلصالصغيرة ،

على الإجابة ثم ومن الفرضيات، خطأ أو صحة تأكيد يمكن خلالها من التي النتائج من جملة إلى الأخير في

الموضوع .إشكالية

إختبار.1 :الفروضنتائج

في.أ الأولى الفرضية المؤسساأن:تتمثل في العامل المال رأس في الجزائريةالاحتياج والمتوسطة الصغيرة ت

العامل المال رأس في الاحتياج عناصر لتسيير علمية سياسات على اعتمادها خلال من .يتحدد

التالية النتائج النظري الجانب أظهر :وقد

بالنسبة -1 أهمية الأكثر العنصر يشكل والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات بالنسبة المخزون تسيير أن رغم

القصيرة نتائجللأصول أشارت فقد مسبق، رسمي إجراء أي إلى يخضع لا تسييره أن إلا المدى

من أكثر توظف والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن على في%30الدراسات المستثمر المال من

أدنى وانعدام الكمية الطرق استعمال عدم مع ضعيف جد لتسييره المخصص الوقت أن إلا المخزون

ل الضرورية وإنماالممارسات المخزون لمستوى التخطيط انعدام الدراسات أظهرت كما المخزون، تسيير
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لا العنصر هذا أن إلى بالإضافة ، بالمخزون وفرات وجود عدم طريق عن تحديده اهتمام يتم يستجدي

.المسيرين

الصغيرة -2 المؤسسات أن إلى أشارت الدراسات نتائج أن إلا العملاء حساب تسيير أهمية رغم

بالاعتمادوالم خاصة محددة سياسة تمتلك لا أا كما ، العملاء لاختيار معين معيار على تعتمد لا توسطة

بل الزمن، مدار على وثابت مستقر أمر ليست الحقوق تسديد عملية أن لوحظ كما ، للعميل الممنوح

العملية هذه في التغير تفسر التي هي ودورية فصلية عوامل التغ.هناك أن لوحظ حسابكما مستوى في ير

التغطية أجال وفي المبيعات في التغير عن ناتج  . العملاء

مصدر -3 وتعتبره الموردين حساب بتسيير تم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن الدراسات أظهرت وقد

أشارت ،كما الدفع تأخير بشأن للتفاوض محاولات أي تستخدم لا فهي ذلك ومع الخارجي للتمويل أول

أن نتائجإلى أظهرت كما ، المرجح الوقت في للموردين مستحقاا تسدد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

تمويل مصدر ويعتبرونه المورد بخصم يهتمون والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المسيرين أن الدراسات

ك المورد لخصم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات استخدام اال هذا في الدراسات أكدت أظهرتحيث ما

المؤسسة ومردودية الخصم استخدام قرار بين معنى ذات إحصائية دلالة إيجاد الدراسات هذه .نتائج

المؤسسات -4 في الخارجي للتمويل الثاني المصدر الأجل القصير البنكي التمويل يشكل سابقا رأينا كما و

الكثير يسبب أنه إلا النسبية فائدته من وبالرغم والمتوسطة للمسيرينالصغيرة بالنسبة الاستياء من

مع تتناسب قروض لهم توفر لا البنوك بأن يؤكدون الذين والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات وأصحاب

هذا يهدد مرتفع إفلاس خطر هناك أنه يرون البنوك فإن أخرى جهة ومن لمؤسسام، الحقيقية الوضعية

للمؤسسا الإقراض عدم يفسر ما وهذا المؤسسات من والمتوسطةالنوع الصغيرة .ت

التالية النتائج الميدانية الدراسة نتائج أظهرت :كما

العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات مستوى أن أكدت النتائج أن من المؤسساتبالرغم في

والمتوسطة أعلالصغيرة قيم بين تباينت السياسات بعض أن إلا المعياري الوسط فوق كان الوسطالجزائرية من ى

منه أقل وأخرى ي يليالمعيار كما السياسات ظهرت :وقد

العملاء.1 تسيير :سياسة

العميل  إختيار الذين:سياسات العملاء إختيار لسياسة أهمية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تولى

لنسبة خاصة معهم العتتعامل خبرة ومستوى العميل يحققها التي والخسائر والأرباح ميلالعوائد

جديدة أسواق اختراق على العملاء لقدرة أقل إهتماما تعطي أا كما المبيعات نمو لمواحتمالات كما ،
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ب الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إهتمام للعميليصل الإدارية إلىهنجاحوالقوة الوصول في

المستهدفة للسوقتهالتغطيوالسوق الأالجغرافيا المسيرون لو الزبونةساسيون المستوىلمؤسسة إلى

لهذه الحسابي المتوسط كان حيث أنالمطلوب، إلى ذلك ويشير المعياري، الوسط من أقل السياسات

بنسبة مهتمين الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في علىالمسيرون السوق في العميل وخبرة الأرباح

التسييري المستوى و التوسعية الإستراتيجيات .للعملاءحساب

التحصيل  عملية فاعلية كانت: سياسات وإن والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن التحليل نتائج تبين

إستحقاق تاريخ لتحديد رزنامات وتستخدم شهري بشكل المتأخرة الحسابات لمراجعة إهتماما تولي

بالإ التسديد أجال يخص فيما العميل وبين بينها مفاوضات بإجراء وتقوم بمنحالعملاء تقوم أا إلى ضافة

عملائها بمنح واضح بشكل أقل إهتمامها أن إلا للموردين، الممنوحة تلك من أقل للعملاء أجال

بخ و الدفع لتعجيل العملاءخصومات تسديد أجال لتسيير وظيفة عمليةولق في البيع مندوبي إشراك

القضاءوالتحصيل إلى عدمواللجوء حالة في التحصيل تعتبرالدفعوكالات لا أا العملاءكما حساب

المؤسسة تتحملها كخسائر المسدد .غير

للعملاء  الحيوي التسيير على:سياسات الدراسة نتائج والمتوسطةأنتشير الصغيرة المؤسسات

ب وخاصة للعملاء الحيوي التسيير بسياسات بالغا إهتماما تولي عميلالجزائرية بكل خاصة ملفات وإنشاء

عميلمتاب كل لتعاملات تاريخية لعة أقل إهتماما تعطي لكنها كلو على الحقوق من أعلى حد تحديد

السداد على بإمكانياته المتعلقة الخطر ودرجة قدراته على بناءا  .عميل

الدفع  عدم ظاهرة من للتقليل الوقائية الاجراءات إتخاذ وصول: سياسات عدم إلى الدراسة نتائج تشير

المؤسس فرغمإهتمام المطلوب، المستوى إلى الوقائية الاجراءات إتخاذ بسياسات والمتوسطة الصغيرة ات

ب ضئيل إهتمام المؤسسةوجود نشاط بيئة ودراسة كإتحليل السياسات بقية أن الدفعإلا طرق بعض عتماد

البنكي الحساب من المباشر فيوكالاقتصاص المؤسسة إليها تلجأ العميل طرف من ضمانات حالةأخذ

الدفع السدادوعدم في التأخير على كعقوبة نسبة وتطبيق للسداد بأجل الفاتورة عليهاإرفاق توافق لم

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات  .أغلبية

الموردين. 2 تسيير :سياسة

الموردين  إختيار الدراسة:سياسات نتائج أثبتت الصغيرنألقد والمؤسسات الموردين مع ةالعلاقة

الجزائرية يقبلجيدةوالمتوسطة التالفةمورديهاكما المواد مورديهاومردودات أمانلدى مخزونومخزون

الصغيرةكماكافي الطلبيات الموردين أنيقبل فيكما تأخير أي حدوث بدون يكون الأولية المواد توفير

أهم،التوريد تولي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن على ذلك الموردينويؤشر نوعية لإختيار كبيرة ية

معهم تتعامل . الذين
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الاستحقاق  عملية فاعلية الجزائرية:سياسات والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن إلى النتائج وتشير

من أكبر الموردين طرف من الممنوحة الآجال أن كما الدفع لتأخير الموردين مع مفاوضات بإجراء مهتمة

للعملاء الممنوحة الموردينتلك مستحقات دفع في تأخير أي يحدث لا أن على حريصة أا .غير

المخزون. 3 تسيير  :سياسة

المخزون  مستوى تحليل المخزون:سياسات مستوى تحليل سياسات أن الدراسة نتائج أنكتبين

والآجال والكمية السعر حيث من طلباا تلبية على قدرا المؤسسة المؤسسةنشتأثيروالملائمةتقيس اط

المخزون حجم إلىعلى المتوقعةبالإضافة والمبيعات الأعمال برقم المخزون مستوى إهتمامامقارنة تلقى

لدىاب الجزائريةلغا والمتوسطة الصغيرة .المؤسسات

المخزون  لتسيير تقنيات إستخدام النتائج:سياسات المتوسطةأنأظهرت و الصغيرة المؤسسات

تعتم أا بينماالجزائرية الطلب، حجم أساس وعلى السابقة الخبرة أساس على المخزون حجم تحديد على د

المناسب الوقت في طريقة على اقل بشكل إعتمادها تقنيات "juste à temps " كان إستخدام وعلى

المخزون حجم لتحديد .كمية

المخزون  دوران تحليل و:سياسات الصغيرة المؤسسات أن الدراسة نتائج الجزائريةالمتوسطةتبين

لسياسة وخاصة المخزون دوران تحليل لسياسات بالغا إهتماما والمتولي لحركةاتابعة الدوري لجرد

لالمخزون الآليو الإعلام استخدام بوسطة الجرد اوكذلكعملية أولويةلتصنيف حسب لمخزونات

سياسةالإستغلال أن والإغير والتموين التسويق أقسام بين منالتنسيق المؤسسة باحتياجات للتنبؤ نتاج

دونالمخزون الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في مستوها كان فقد المطلوب الإهتمام تلقى لم

المطلوب  .المستوى

الأجل. 4 قصيرة البنكية القروض تسيير : سياسة

البنكية  القروض تسيير الصغيرة:سياسات المؤسسات أن الدراسة نتائج الجزائريةأظهرت والمتوسطة

للبنك الكبيرة الضمانات تقديم ولسياسة البنكية الشروط فرض لسياسة النتائجتخضع أظهرت كما أن،

الصغيرة المؤسسات أن كذلك أظهرت النتائج أن غير المؤسسات، وضعية مع يتناسب لا القروض حجم

للبنك المطلوبة الضمانات تقديم تستطيع الجزائرية يشيروالمتوسطة وهذا الضمانات، هذه حجم كبر رغم

على البنك تطمئن أن تحاول المالية مواردها محدودية ومع الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن إلى

البنك من جديدة قروض على الحصول تستطيع وبالتالي ديوا، تحمل على قادرة . أا

البنك  مع للمسير الشخصية العلاقات تسيير سياسات:سياسات أن الدراسة نتائج أظهرت لقد

المؤس في للمسير الشخصية العلاقات الجزائريةتسيير والمتوسطة الصغيرة فقدسات كبير بشكل عليها يعتمد

بقدرات يتمتع أنه كما جيدة، البنك مع المسير علاقة أن ورغم المطلوب، المستوى فوق مستوها كان
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الم أن إلا القروض على بالحصول له تأخيرتسمح يستطيع لا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في سير

 التسديد

 

في. ب الثانية الفرضية المؤسساتأ:وتتمثل في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات ن

والمتوسطة المؤسسةتتحددالجزائريةالصغيرة لمسير الشخصية بالمؤهلات  .وتتأثر

ما النظرية النتائج أظهرت :يليحيث

من- 1 تتحدد والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات العامل المال رأس في الإحتياج عناصر تسيير سياسات إن

تكوين درجة إلىخلال وكذلك .للمسيرينعاليالتكوينيالستوىالمالمدراء

أن- 2 يمكننا لا حيث الكبرى، المؤسسات تسيير عن يختلف والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تسيير طريقة

هذهن يميز لما وهذا والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات على الكبرى بالمؤسسات المتعلقة المعلومات ستخدم

الكبرى المؤسسات عن خصوصيات من .الأخيرة

يلي ما الميدانية الدراسة نتائج أظهرت :وقد

ل - 1 العلميةبالنسبة العلميولشهادة المسيروالتخصص عمل سنوات المؤسساتوكذلكعدد عدد

فيسيرةالم العامل المال رأس في الإحتياج عناصر تسيير سياسات على تأثير أو إرتباط إي لها ليس

الجزائريةالمؤس والمتوسطة الصغيرة .سات

عمر - 2 زاد كلما أي الإستحقاق، عملية فاعلية سياسات على تأثير و إرتباط علاقة المسير لعمر كان

الإستحقا عملية بتحسين إهتمامه زاد لعمرقالمسير كما تحليلالمسير، سياسات مع عكسية إرتباط علاقة

المخزون المخزونمستوى مستوى تحليل بسياسات إهتمامه قل المسير عمر زاد كلما أن أي ،. 

في - 3 العامل المال رأس في الإحتياج عناصر تسيير سياسات مع الأكبر النصيب الإقامة لمكان كان وقد

الجز والمتوسطة الصغيرة التاليةالمؤسسات السياسات من كل مع وتأثير إرتباط علاقة له كان فقد : ائرية،

له كما المخزون، دوران تحليل و المخزون مستوى تحليل و الوقائية الإجراءات و للعملاء الحيوي التسيير

البنكية القروض تسيير مع تأثير  .علاقة

كوقد - 4 العمل سنوات لعدد مكان وحيدة وتأثير إرتباط علاقة الإستحقاقمسير عملية فاعلية  .ع

رأس في الإحتياج عناصر تسيير وسياسات للمسير الشخصية المؤهلات بين والارتباط التأثير علاقات تحليل إن

وهو وتأثير إرتباط علاقات لسبعة وجود أظهر الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العامل يمثلالمال ما

نسبته ابالمائة10ما إجمالي المالمن رأس في الإحتياج عناصر تسيير سياسات أن نقول فإننا وبالتالي لعلاقات،

تتأثر ولا تتحدد لا الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المؤسسةالعامل لمسير الشخصية ،بالمؤهلات



 

  

 

140 

إلى رأينا في الأسباب :وتعود

ورغ -1 الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المسيرون عالي،أن تكويني مستوى ذو أغلبهم أن م

بالتسيير ملمين غير أم إلا الميدان في الطويلة الخبرة ورغم والاقتصاد التسيير ال ينتمون أم كما

المؤسسات من النوع هذا يحتاج حيث والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تسيير وخاصة للمؤسسات الحديث

ا خاص تسيير . إلى

وتأثير -2 منإرتباط يكون عندما المسير أن على يدل مما السياسات، من مجموعة على الإقامة مكان

أن وبما وبنك، وموردين عملاء من الخارجي محيطه مع وبعلاقات بحرية يتمتع فإنه النشاط منطقة داخل

يملكها المؤسسات أغلب كانت ولقد غرداية، مدينة وهي واحدة منطقة من كانت المؤسسات أغلب

له عناصرمسيرون تسيير سياسات تبتعد أن إلى أدى ما هذا فإن قرابة، صلات المالم رأس في الإحتياج

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المؤهلاتالعامل بقية  . عن

بمعرفة -3 لنا يسمح لم مما كالجنس المؤهلات لبعض الإستبيان إستمارة كانجنسنقص سواء المسير

أنثى أم .ذكر

فيو. ج الثالثة الفرضية المؤسساتأ:تتمثل في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات ن

الجزائرية والمتوسطة المؤسسةالصغيرة في النشاط بخصائص وترتبط .تتأثر

يلي ما النظرية النتائج أظهرت :ولقد

كانتإن - 1 فإذا المؤسسة، بأنشطة مرتبط العامل المال رأس في خلالالاحتياج مستمرة المؤسسة أنشطة

عدم صفة تحمل عناصره أن رغم الاستمرارية طابع يحمل العامل المال رأس في الاحتياج فإن السنة

إ بسبب الجاريةالاستمرارية الاستغلال بدورة .رتباطها

وير - 2 ينخفض العامل المال رأس في الاحتياج فإن موسمية المؤسسة أنشطة كانت السنةوإذا خلال تفع

النشاطمع  .موسمية

رقم - 3 يرتفع فكلما المؤسسة، بنمو أي الأعمال برقم مرتبط العامل المال رأس في الإحتياج أن كما

والعكس يرتفع العامل المال رأس في الاحتياج فإن  .الأعمال

يلي ما الميدانية الدراسة نتائج أظهرت :بينما

فقد - 1 الأعمال رقم وهو ألا النشاط لحجم نتابالنسبة إرتباطأكدت أو تأثير أي له ليس أنه الدراسة ئج

عناصر تسيير العاملبسياسات المال رأس في الجزائريةالإحتياج والمتوسطة الصغيرة المؤسسات .في
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لهبالنسبة - 2 ليس أنه كذلك النتائج أظهرت فقد السنة خلال أومتقلب مستقر كان سواء النشاط لحالة

عناأي تسيير بسياسات إرتباط أو العاملصرتأثير المال رأس في الصغيرةالإحتياج المؤسسات في

الجزائرية .والمتوسطة

النشاط - 3 لطبيعة تسييرفقدبالنسبة بسياسات إرتباط أو تأثير أي له ليس أنه الدراسة نتائج أكدت

العاملعناصر المال رأس في الجزائريةالإحتياج والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أوفي موسمي كان سواء

 .نويس

أنه - 4 الدراسة نتائج أكدت فقد النشاط لنوع بالنسبة فإنناأما صناعي المؤسسة نشاط كان كلما

بالنسبة والعكس للعملاء الحيوي التسيير وسياسة العميل اختيار سياسة مستوى في لزيادة وجود نلاحظ

س لمستوى إنخفاض لاحظنا كلما صناعي النشاط كان كلما أي المخزون تسيير استخداملسياسة ياسة

المخ لتسيير أالتقنيات كما المخزون، دوران تحليل ولسياسة وجودظهرتزون وحيدةلالدراسة تأثير علاقة

النشاط ونوع المخزون لتسيير تقنيات إستخدام سياسة  .عند

بين والارتباط التأثير علاقات تحليل المؤسسةإن نشاط رأسخصائص في الإحتياج عناصر تسيير وسياسات

لأالم وجود أظهر الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العامل وهوربعةال وتأثير إرتباط يمثلعلاقات ما

نسبته المالبالمائة10ما رأس في الإحتياج عناصر تسيير سياسات أن نقول فإننا وبالتالي العلاقات، إجمالي من

تت لا الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في تتأثرالعامل ولا نشاطحدد الأسبابالمؤسسةبخصائص وتعود ،

إلى رأينا :في

بعيدة،  بمناطق تواجدت المؤسسات أن المؤسسات-بما تلك في بالتواجد لنا يسمح لم فقد-مما

عشوائية بطريقة الإستمارة ملاء إلى أدى ما وهذا الفاكس، و البريد طريق عن الإستبيان إستمارة أرسلت

إنشغا كثرة علىبسبب للإجابة المؤهلين غير الموظفين احد طرف من الإستمارة تملاء أن أو المسير، لات

الإستمارة لأسئلة المبحوثين فهم عدم أو  .الإستمارة،

في الصغيرةأنإلىالأخيرونخلص المؤسسات في العامل المال رأس في الإحتياج عناصر تسيير سياسات مستوى

المتو فوق الجزائرية وغيروالمتوسطة مرتبطة غير السياسات هذه أن غير ما، حد إلى مقبول مستوى وهو سط

بخصائص وكذلك للمسير الشخصية بالمؤهلات المؤسساتأنشطةمتأثرة .تلك

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات جميع على تعميمها يمكن ولا العينة ذه خاصة النتائج هذه وتبقى

وكذلك المؤسسات خصوصية الدراسةبسبب إجراء ظروف  . لخصوصية
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:اتــالتوصي. 2

العام )1 المستوى :على

بعين  الأخذ مع والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واحتياجات تتماشى جديدة تمويل آليات استحداث
والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تقدمها التي الضمانات كفاية عدم .الاعتبار

المؤ  لهذه القروض تقديم على البنوك طريقتعاون عن للمخاطر فقط معين بنك يتعرض لا حتى سسات
المؤسسات هذه لتمويل مشتركة مالية محفظة .إقامة

مؤسسة  كل خصوصية حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات على المفروضة الفائدة أسعار .تكييف

شركات  إنشاء الضمانرأستشجيع وصناديق المخاطر .المال

ا  في متخصصة مؤسسات إنشاء التأجيريتشجيع .لتمويل

الصغيرة  للمؤسسات الحقيقية التمويلية بالاحتياجات بالإحاطة تم والمراقبة للتنسيق وكالة إنشاء
بالنسبة الحال هو كما الاقتصاديين والأعوان الدولة بين وسيط كفضاء اعتبارها يمكن والتي والمتوسطة

الفلاحي للتعاون الوطني  .FNRDA  للصندوق

جلب  على الشراكةالعمل برنامج إطار في خاصة المؤسسات هذه لتمويل اكبر شراكة فرص
  .الارومتوسطية

المؤسسات )2 مستوى :على

تقليدية، تسيير لطرق بتطبيقها تتميز والمتوسطة الصغيرة المؤسسات فعاليةمعظم أداءولتحسين
يلي بما الإهتمام يجب الجزائرية والمتوسطة الصغيرة : المؤسسات

هيئة  والمتوسطة،إقامة الصغيرة المؤسسات لمسيري وتأهيل تكويني نظام قيادة على تسهر منظمة أو
المحيط متغيرات ومواجهة الحديثة التسيير أدوات في التحكم من .يمكنهم

الوقت  نفس في والأموال والتقنية الخبرة جلب بغرض والأجنبية الوطنية المنظمات بين المشاركة .دعم

الم  تأهيل عملية متخصصةدعم بنسبة والمتوسطة الصغيرة التأهيلٍؤسسات عملية .في

ومراكز  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بين العلاقة وتمتين ربط على تعمل آليات ووضع إيجاد
الوطنية أو الأجنبية سواء الكبيرة المؤسسات وبين بينها الباطنية المقاولة تطوير وكذا  .البحث

والم  الصغيرة المؤسسات تقيمهامشاركة التي والمعارض الملتقيات في ومراكزتوسطة الجامعات
المؤسسات من النوع هذا تخص التي والأبحاث الدراسات أهم على مسيروها يتعرف حتى  . التكوين،
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مستقبلية.3 بحثية ونقاط :آفاق

المؤسسات تواجه التي التحديات على الضوء تسليط والمتوسطةإن شالصغيرة غايةوبصورة املة،ليس

غياب ،دون والفروع الجزئيات في العلمي والبحث الميدانية للدراسات آفاق لفتح طريق هو بل ذاته حد في

للموضوع المختلفة الجوانب بكل مفتوحا مازال البحث أن نجد وعليه المتكاملة الشمولية النظرة

ا مختلف في الجادة الميدانية الدراسات إلى أكثر بالتوجه نأمل او المؤسسات تواجه التي لصغيرةلتحديات

الاقتصاديةوالمتوسطة ،للخصوصية وقبولها تعميمها يمكن لا الميدانية الغربية الأبحاث نتائج لأن الجزائر في

البلدان تلك في .والاجتماعية



 IV 

في العامل المال رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
الدالة الاحتيا: الكلمات الجزائرية، والمتوسطة الصغيرة الجالمؤسسات حسابات العامل، المال رأس ،عملاءفي

الأجل قصيرة البنكية القروض الموردين، حسابات .المحزونات،

:الملخـــص

عن فينتج العامل المال لرأس النسبية الضآلة من تعاني الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إن

هذه تواجه كما ، المؤسسات لهذه المالية الهشاشة عن ناتجة تكون التي السيولة في دائمة مشاكل ذلك

القر عقود مختلف في المالية المؤسسات تفرضها قيود فيالمؤسسات السيولة نسب على المحافظة في والمتمثلة ض

رأس في الاحتياج عناصر تسيير سياسات دراسة نتناول سوف الدراسة هذه في فإننا وبالتالي مقبولة، مستويات

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لنجاعة الأساسية العناصر أحد من يعتبر كونه المؤسسات هده في العامل المال

على لاحتوائه التاليةوذلك :العناصر

الزبائن المسؤولة: حسابات هي العناصر وهذه الأجل قصيرة البنكية القروض الموردين، حسابات المحزونات،

القصير المدى على المؤسسة سيولة في العجز أو الفائض تحقيق .عن

Politiques de gestion des éléments du besoin en fonds 

de roulement dans les PME Algériennes 

 
Mots clés : PME, BFR, comptes clients, stocks, comptes fournisseurs et 

emprunts bancaires à court terme. 

Résumé : 

En Algérie, les petites et moyennes entreprises souffrent d’une insuffisance 

relative en matière de fonds de roulement, ce qui engendre d’énormes problèmes 

de liquidité de fait de la fragilité financière de telles entreprises. Ces entreprises 

font face aux restrictions imposées par les institutions financières quant aux 

contrats de prêts visant à maintenir les taux de liquidité à certains niveaux 

acceptables. Dans notre  recherche nous allons étudier les politiques de gestion 

des éléments de besoin en fonds de roulement dans ces entreprises car il 

considéré comme étant l’un des principaux facteurs de l’efficacité  des PME, 

notamment qu’ il contient les éléments suivants : 

Les comptes clients, les stocks, les comptes fournisseurs et les emprunts 

bancaires à court terme. Ces éléments sont considérés comme éléments majeures 

dans la réalisation de tout surplus ou déficit de la liquidité dans l’entreprise à 

court terme. 
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