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الاسرة الوجود الاجتماعي في المجتمع الافتراضي  وأثره على مهارات التواصل الاجتماعي داخل  
     

جامعة  تبسة/ ةبن دار نسيم. أ  

  الملخص    

تقدماً تقنياً يصاحبه انفجار سكاني تشهد الحياة المعاصرة تغيراً في نواح متعددة إذ يواكب العالم     
ومعرفي وهناك إجماع بين العديد من الباحثين على أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة وفي مقدمتها شبكة 
الانترنت قد فتحت عصراً جديداً من عصور الاتصال والتفاعل بين البشر وفي وفرة المعلومات والمعارف 

ب الآخر هناك مخاوف من الآثار السلبية الجسدية والنفسية التي تقدمها لمستخدميها ولكن على الجان
 .والاجتماعية والثقافية التي قد تحدثها

وبما أن الشريحة الأكبر التي تستخدم هذه التقنية هي من فئة الشباب الذين هم مستقبل وعماد التطور 
ومعرفة  المجتمع الإفتراضيوالتقدم والإنتاج في العالم كان لابد من دراسة ظاهرة الوجود الاجتماعي في 

آثاره المختلفة وخاصة الاجتماعية عند هذه الفئة المهمة من فئات المجتمع لنتمكن من محاصرتها 
وتحويلها من تقنية تستخدم بشكل سلبي عند البعض إلى تقنية إيجابية وبناءة حيث نستطيع الاستفادة من 

 . دمة العلم والمعرفةبأمور عديدة ومفيدة في تطور مجتمعنا وخ الأخيرةهذه 
إلقاء الضوء على هذه الظاهرة في مجتمعنا والتحقق من العلاقة  إلىبناء على ما تقدم تسعى هذه الدراسة 

وأثره على مهارات التواصل الاجتماعي لدى فئة  بين ظاهرة الوجود الاجتماعي في المجتمع الإفتراضي
 :الشباب وهكذا تبلورت مشكلة البحث بالسؤال الآتي

ومهارات التواصل الاجتماعي داخل  الافتراضيل توجد علاقة بين الوجود الاجتماعي في المجتمع ه
 لدى عينة من طلاب جامعة تبسة ؟ الأسرة

 
résumé de l'article de recherche 

  Vivre la vie contemporaine, de nombreux changements depuis suivi le rythme de technologie 

avancée accompagnée d'une explosion de la population et d'une connaissance, et il ya un consensus 

parmi les chercheurs que la technologie de communication moderne, en particulier l'Internet a 

ouvert une nouvelle ère d'époques de communication et d'interaction entre l'homme et l'abondance 

d'informations et de connaissances fournies par ses utilisateurs, mais le monde de l'autre côté il ya 
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des craintes sur les effets négatifs des droits physiques, psychologiques, sociaux et culturels qui 

peuvent être causés.  

Comme le plus grand segment qui utilise cette technique fait partie d'une classe de jeunes qui sont 

l'avenir et Imad progrès et de développement et de production dans le monde, il était nécessaire 

d'étudier le phénomène de l'existence sociale dans la communauté virtuelle et de connaître les effets 

de divers facteurs sociaux privée lorsque cette classe la tâche des groupes communautaires afin de 

pouvoir assiéger et converti à partir d'une technique utilisée quand un négatif à une technique 

positive et constructive où nous pouvons profiter de ces derniers beaucoup de choses utiles dans 

l'évolution de notre société et le service de la science et de la connaissance.  

  Sur la base de ce qui précède Cette étude vise à faire la lumière sur ce phénomène dans 

notre société et à vérifier la relation entre le phénomène de l'existence sociale dans la communauté 

virtuelle et son impact sur les compétences de communication sociale des jeunes et le problème de 

la recherche de sorte cristallisé par posant les questions suivantes:  

  Y at-il une relation entre la présence sociale dans les compétences de la communauté et de 

la communication sociale virtuels au sein de la famille auprès d'un échantillon d'étudiants de 

l'Université de Tébessa? 

  

 :نص المداخلة
 :مقدمة 

أصــبحت تقنيــات الاتصــال ونقــل المعلومــات رافــداً أساســياً، وركنــاً مهمــاً فــي بنــاء منظومــة الإنســان 
الاجتماعيــة، والاقتصــادية، والسياســية، والثقافيــة، فــي ظــل التحــولات والتطــورات المعرفيــة فــي هــذا العصــر،  

صـــــناعية، والآن فمــــن المعلـــــوم أنَّ العصــــور تطـــــورت مــــن خـــــلال طفـــــرات، الأولــــى منهـــــا الزراعيــــة، ثـــــم ال
، حيث "The Post Industrial Society"المعلوماتية، أو ما تتصف بعصر المجتمع ما بعد الصناعي 

شــــهدت المجتمعــــات الإنســــانية خــــلال العقــــد الأخيــــر مــــن القــــرن الماضــــي، تطــــورات متســــارعة ومتلاحقــــة 
نسـاني والحضـاري، ولعـل لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، مما ساهمت في تسـهيل إمكانيـة التواصـل الإ

التـي تُعـدُّ أبـرز مـا توصـل إليـه العلـم الحـديث، ويعـد " الإنترنـت"أهمها يتمثـل فـي شـبكة المعلومـات العالميـة 
 . (xiii) كذلك من أهم الإنجازات البشرية في عصر المعلوماتية

نسـاني، فقـد ونظراً للاعتماد المتزايد على الإنترنـت فـي الـنظم الاجتماعيـة والاقتصـادية للمجتمـع الإ
تزايدت أهمية استخدامه مؤخراً وأصبح ركيزة أساسية، وزادت معه قدراتنا المعلوماتيـة والتفاعليـة، ويصـاحب 

 .(xiv)ذلك أن العلاقات غير ثابتة ومن الصعب التنبؤ في تحديد آثار استخدامه في المدى البعيد

مــن التفــاعلات الســـلوكية لقــد أدخلــت شــبكة الإنترنــت، كوســيلة اتصــال متطــورة جــداً، معهــا جملــة 
الثقافية المرتبطة بها، والتي كان لها انعكاساتها وآثارها الواسعة على الصعيد الفردي والأسري والمجتمعي، 
وقد أدى هذا إلى شيوع أنماط جديدة ومتزايدة من السلـوكيـات والقيم الاجتماعية التـي أثـرت، وبشـكل واسـع، 

 .(xv)لى المستوى الفردي أو الجماعيفي عملية التفاعل الاجتماعي،  سواء ع
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بهــذا الخصــوص، أنَّ هنــاك خصــائص عديــدة تجعــل مــن الإنترنــت وســيلة  (xvi)حلمــي ســاريوأشــار 
 :اتصالية مفضلة عن غيرها من الوسائل، وتتمتع بجاذبية مرتفعة بين كل مستخدميه، وهي

 .يريدها مستخدموهمرونة استخدامه، وسهولة الدخول إلى أي موقع من المواقع المتنوعة التي  .2

يعمــل الإتصــال عبــر الإنترنــت علــى توســيع شــبكة علاقــات الفــرد الاجتماعيــة مــع الآخــرين علــى  .2
، والاقتصــــادية، ةالمســــتوى المحلــــي والإقليمــــي والدولـــــي، بصــــرف النظــــر عــــن خلفيــــاتهم السياســــي

 .والاجتماعية، والعرقية، والجنسية

بحريــة كبيــرة،  "Self- Presentation"ين  يتــيح الإنترنــت للإفــراد فرصــة تقــديم أنفســهم للآخــر  .3
 .ودون قيود

ويلاحـــظ مـــن خـــلال مشـــاهدة الأنمـــاط الســـلوكية الاجتماعيـــة علـــى أرض الواقـــع، بـــأن هنـــاك زيـــادة 
قبــالًا مرتفعــاً لأعــداد النــاس، ومــن مختلــف فئــات المجتمــع المســتخدمين للإنترنــت، وبخاصــة فئــة  مســتمرة وا 

ى درجـــة الإدمـــان، ممـــا قـــد يـــؤثر علـــى الســـلوك الإنســـاني، وشـــبكة الشــباب فـــيهم، قـــد يصـــل اســـتخدامهم، إلـــ
العلاقات الاجتماعية، وطرق التفكير في التعامل مع متغيرات الحيـاة، والـذي مـن شـأنه تعزيـز القـيم الفرديـة 

 .(xvii)بدلًا من القيم الاجتماعية، وقيم العمل الجماعي المشترك الذي يمثل عنصراً هاماً في ثقافة المجتمع

الحديثــة  للـرغم مــن أن هنـاك علومـاً كثيــرة قـد اهتمـت بدراســة الإنترنـت كأحـد أشــكال الاتصـاعلـى ا
المختلفـــة وعلــى الـــرغم مـــن أنــه لـــم يحـــظ بالعنايــة التـــي يســـتحقها مــن قبـــل رواد علـــم  ةواســتعمالاته التطبيقيـــ

العلوم الاجتماعية ، يعتبر من أهم (xix)العصيمي ، إلا أن علم الاجتماع، وكما أشار إلى ذلك(xviii)الاجتماع
التــي تهــتم بدراســة آثــاره المتنوعــة علــى المجتمــع، حيــث يقــوم علــم الاجتمــاع بدراســة الإنســان بصــفته كــائن 
اجتمــاعي يــؤثر ويتــأثر بالبيئــة المجتمعيــة التــي تحــيط بــه مــن تغيــر فــي المظــاهر الماديــة أو غيــر الماديــة، 

يـدة، فـإن هـذا يتطلـب دراسـة آثـاره علـى سـلوكيات وباعتبار الإنترنت واستخداماته قـد أدت لصـياغة بيئـة جد
 .الإنسان وعلاقاته الاجتماعية المختلفة

إن ظـاهرة اسـتخدام شـبكة الإنترنـت ظـاهرة حديثـة إلـى حــد مـا بـين أفـراد مجتمـع الدراسـة، ولـم تأخــذ 
دّون الاهتمــام الكــافي بمــا يتناســب، وانتشــارها المضــطرد، خصوصــاً بــين فئــات الشــباب الجــامعي، الــذين يُعــ

الأكثر استخداماً للإنترنت، لذلك تهدف هـذه الدراسـة بشـكل عـام إلـى معرفـة أثـر اسـتخدام هـذه التقنيـة علـى 
 .مجمل العلاقات الاجتماعية لأفراد مجتمع الدراسة، سواء داخل محيط الأسرة أو الأقرباء أو الأصدقاء

 : مشكلة الدراسة وأسئلتها
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فـي العقـد الأخيـر  ةصال الحديثة التي ظهرت بصفة جماهيريتُعدُّ شبكة الإنترنت إحدى وسائل الات
من القرن الماضي، وهي تمتاز بمزايا وخصائص اتصالية يندر وجود مثيل لهـا فـي أيـة وسـيلة أخـرى، وقـد 
اســـتحوذت علـــى حيـــز كبيــــر مـــن اهتمـــام الشــــباب فـــي المجتمـــع الجزائــــري بمختلـــف ســـماتهم الاجتماعيــــة، 

 .ماد عليه في حياتهم اليومية بطريقة لافتة للنظرواستخدامه بشكل متزايد، والاعت

، ومن الإقبال اللامحدود من قبل عوعلى الرغم مـن الأثر المتنامي لاستخدام الإنترنت على المجتم
الشباب الجامعي على استخدامه، وتأثيراته المختلفة على البناء الاجتمـاعي، لا زالـت دراسـة آثـاره محـدودة، 

على العلاقـات الاجتماعيـة لـدى فئـة مـن أكثـر الفئـات الاجتماعيـة اسـتخداماً لـه،  وخصوصاً في مدى تأثيره
 .الجزائرية ةلذلك ظهرت ضرورة دراسته في البيئـ

 وجود الاجتماعي في المجتمـع الإفتراضـيوتحدد هذه الدراسة مشكلتها بدراسـة الآثار الاجتماعية لل

علــى العلاقــات الاجتماعيــة لــدى الشــباب الجــامعي، مـــن حيــث التواصــل مــع الأســرة والأقربــاء والأصــدقاء، 
 : وذلك من منظور سوسيولوجي،  وبناءً على ذلك تحاول الدراسة الإجابة عـن التساؤلات التالية

 ما أهم الخصائص النوعية لأفراد عينة الدراسة؟:  أولاً   

 الخصائص العامة لسلوك مستخدمي الإنترنت من الشباب الجامعي؟ما أهم :  ثانياً   

للشباب الجامعي علـى عــلاقاتهم   الوجود الاجتماعي في المجتمع الإفتراضيما مدى أثر ادمان :  ثالثاً    
الاجتماعيــة، المتمثلــة فــي العلاقــات الأســرية، وزيــارة الأقربــاء والأصــدقاء؟ وهــل توجــد علاقــة للمــدة الزمنيــة 

 جدهم على العلاقات الاجتماعية؟لتوا

علـــى العلاقـــات  الوجـــود الاجتمـــاعي فــي المجتمـــع الإفتراضــيمـــا أهـــم الفــروق الإحصـــائية لأثــر :  رابعــا   
 الاجتماعية، حسب بعض  الخصائص النوعية لأفراد عينة الدراسة؟

 : أهمية الدراسة وأهدافها

 ادمانولوجية حول ظاهرة يسو دبيات الستظهر أهمية هذه الدراسة من خلال مساهمتها في إثراء الأ
وســائل التكنولوجيــا الحديثــة، حيــث تزايــدت إعــداد مســتخدميه فــي الآونــة الأخيــرة  إحــدىاســتخدام الإنترنــت ك

 .بشكل لافت للنظر، واتسع نطاق تأثيراته المباشرة في ثقافة الأفراد واتجاهاتهم

 :وتهدف هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية

، ودراســة   الوجـود الاجتمــاعي فـي المجتمــع الإفتراضـيلاهتمــام متزايـد بموضــوع  المجـالإفسـاح  .1
طـــرح هـــذا الموضـــوع أمـــام البـــاحثين ومتخـــذي القـــرار  لآثـــاره المختلفـــة علـــى المجتمـــع، مـــن خـــلا
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للسياسات الاجتماعية، حيث يؤمل أن يلقى مزيدا مـن الاهتمـام والدراسـات الميدانيـة فـي جوانـب 
 .مختلفة منه

، مـــن حيـــث إبـــراز التـــأثيرات   الوجـــود الاجتمـــاعي فـــي المجتمـــع الإفتراضـــيليـــل واقـــع ظـــاهرة تح .2
ـــة مـــن  ـــة الشـــباب الجـــامعي مـــن وجهـــة نظـــر عين ـــة عـــن اســـتخدامه علـــى فئ ـــة المترتب الاجتماعي

 .الميدانية ةالمبحوثين، وبأسلوب الدراس

، وتأثيراتــه   يوجــود الاجتمــاعي فــي المجتمــع الإفتراضــالكشــف عــن أهــم الخصــائص العامــة لل .3
علـــى علاقـــاتهم الاجتماعيــــة، مـــن حيـــث معرفــــة مـــدى إقبـــال الشــــباب الجـــامعي علـــى اســــتخدام 

، ومجـالات المواقـع، والتطبيقـات جالإنترنت، وأوقات وعدد ساعـات الاستخــدام، ومــواضيع البـرام
 .الأكثر استخداماً له

علـى  المجتمـع الإفتراضـي الوجـود الاجتمـاعي فـيالتعرف على أهم الفروق الإحصـائية فـي أثـر  .4
 .لإفراد عينة الدراسة ةالعلاقات الاجتماعية، حسب بعض الخصائص النوعي

 : الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة

وتنـامي دورهـا السـريع، " الإنترنـت"على الرغم مـن أن الانتشـار السـريع للشـبكة العالميـة للمعلومـات 
إلا أن الملاحـظ للدراسـات العربيـة التـي تناولـت ظـاهرة  ،واقتصـادية وما ترتب على ذلك من آثـار اجتماعيـة

 . (xx)م، لم تكن هناك أي دراسات عن الإنترنت2330استخدام وسيلة الإنترنت مازالت محدودة، فقبل عام 

لقد أجريت عدة دراسات حول استخدام الشباب وطلبة الجامعات علـى المسـتوى المحلـي، والعربـي، 
هــذه الدراســة، ومــا انتهــت إليــه مــن أهـــم  بموضــوعنــاول أهــم الدراســات الســابقة المتصــلة وســيتم ت. والعــالمي
 :النتائـج 

 : على المستوى العربي

المقــاهي الالكترونيــة ودورهــا فــي التحــول الثقــافي فــي "حــول :  (xxi)(م2772)دراســة جيهــان حــداد  -
لمقـاهي الإنترنـت، ومـن أهـم فـرداً مـن المرتـادين ( 224)، وقد تكونت عينة الدراسة مـن "مدينة إربد

فقـد بينـت الدراسـة أن شـبكة الإنترنـت قللـت نوعـاً مـا مـن  ،نتائجها بما يخص العلاقـات الاجتماعيـة
العلاقات الاجتماعية المباشرة، مما قلـل مـن الـروابط القرابيـة والتضـامن الاجتمـاعي لمـن هـم داخـل 

لاقـات الاجتماعيـة بـين الأفـراد الـذين المجتمع الواحد، ولكنها بنفس الوقت عملت علـى اسـتمرار الع
 .يعيشون في مناطق بعيدة جغرافياً عن الأهل والأقارب

 "اتجاهـات الطلبـة نحـو اسـتخدام الإنترنـت فـي التعلـيم"حـول :  (xxii)(م2773)دراسة فاتن عريقـات  -
طالبـاً وطالبـة، وقـد ( 304)على عينة من طلبة الدراسات العليا في الجامعة الأردنية، بلـغ حجمهـا 

أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن غالبيـــة الطلبـــة يســـتخدمون الإنترنـــت للإطـــلاع علـــى البحـــوث العلميـــة، 
وبينـــت بـــأن طلبـــة التخصصـــات العلميـــة لـــديهم اتجاهـــات أكثـــر ايجابيـــة مـــن طلبـــة التخصصــــات 
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الخبــرة فــي اســتخدام الإنترنــت وتــوفر الأجهــزة الحاســوبية يــرتبط ايجابيــاً نحــو  دية، وأن وجــو الإنســان
 .الإنترنت

فقــد كانــت دراســة " الإنترنــت فــي العــالم العربــي تاســتخداما:  "(xxiii)(م2777)دراســة ســامي طــايع  -
ــدان عربيــة، هــي( 0444)استكشــافية لعينــة عمريــة بلغــت  :  مفــردة مــن طلبــة الجامعــات لخمســة بل

وقد بينت نتائج الدراسة أن نسبة المسـتخدمين .  مصر، والسعودية، والإمارات، والكويت، والبحرين
من إجمـالي المبحـوثين، وتفـاوت متوسـط الوقـت الـذي يمضـونه فـي %( 72.3)لهذه الشبكة قد بلغ 

ين، وثـــلاث ســـاعات فـــي ياســتخدام الإنترنـــت أســـبوعيا مـــا بــين ســـاعتين بالنســـبة للمبحـــوثين المصــر 
الـذكور وكـان  ،مارات، وأربع ساعات في كل من الكويت والبحرين، وست ساعات في السعوديةالإ

عـدُّ مصـدراً مهمـاً يُ أكثر اسـتخداماً لشـبكة الإنترنـت مـن الإنـاث، وقـد تبَّـين مـن الدراسـة أن الإنترنـت 
واسـتخدام للأخبار والمعلومات للغالبية العظمى من المبحوثين، تليها التسـلية وقضـاء وقـت الفـراغ، 

 .البريد الالكتروني في المرتبة الثالثة، ولم يكن هناك أي اختلافات جوهرية بين الذكور والإناث

علاقــة اســتخدام شــكة الإنترنــت بالعزلــة الاجتماعيــة :  "(xxiv)(م2771)دراســة الكنــدري والقشــعان  -
طالبـاً وطالبـة، ومـن أهـم النتـائج ( 037)فقـد أجريـت علـى عينـة مـن ". لـدى طـلاب جامعـة الكويـت

تقريباً من عينة الدراسة المستخدمين للانترنت قـد تعلموهـا بمفـردهم %( 07)التي توصلت إليها أن 
لي العينــــة قـــد تعلمــــوا اســــتخدام الإنترنـــت مــــن خــــلال مـــن إجمــــا%( 20)ودون مســـاعدة أحــــد، وأن 

وأشارت النتائج إلى ارتفاع متوسط عدد ساعات استخدام الإنترنت في الأيام   . الأصدقاء والأقران
، بينمـــــا تجـــــاوزت ذلـــــك فـــــي أيـــــام العطـــــل 2.32ســـــاعة، والإنـــــاث  3.23العاديـــــة بالنســـــبة للـــــذكور 

بالنسـبة للإنـاث، ممـا أوجـد سـلوكاً سـلبياً علـى  0.03سـاعة للـذكور، و 0.03والأجازات لتصل إلى 
 . الفرد في مجمل علاقاته الاجتماعية

 :  على المستوى الأجنبي

أشـار أن اسـتخدام " الإنترنـت والمجتمـع:  "(xxv)(مNie and Erbing()2777)دراسة ناي واربنج  -
دي إلـى ضـعف ات الاسـتخدام بمـا يـؤ عالإنسان للانترنت قد ارتفع من خلال زيادة متوسط عدد سـا

 .الأقارب والأصدقاءمن من حولهم بالتواصل والعلاقات الاجتماعية المباشرة 

استخدام  الإنترنت وعلاقاته مع الحياة الاجتماعيـة "حول :  (xxvi)(م2774)دراسة كروات وآخرين  -
، وأشــارت نتائجهــا إلــى أن هنــاك دلائــل يمكــن الاعتمــاد عليهــا ضــمن دراســات إحصــائية، "والنفســية

وهي أن مستخدمي الإنترنت يصبح لديهم تقلص في الدعم الاجتماعي وفي السعادة، ويزداد لديهم 
 . طة الاجتماعية المحيطة بهمالشعور بالإحباط والابتعاد عن الأنش

:  (xxvii)(م2775) (.Niemz et.al)دراسة نيميـز وزمـلاؤه وعلى عكس هذه النتيجة فقد أشارت     -
، حيـث أشـارت "دى طلبـة الجامعـة وارتباطـه بـاحترام الـذاتلـحول الاستخدام المرضـي للانترنـت "

اقـــف مـــن اجـــل الـــدعم نتائجهـــا إلـــى أن طلبـــة الجامعـــة يســـتخدمون الإنترنـــت فـــي كثيـــر مـــن المو 
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وحــــول انعكــــاس اســــتخدام الإنترنــــت علــــى المشــــاركة   .الاجتمــــاعي، ولــــيس مــــن اجــــل اســــتبداله
نما تختلف من فرد لآخر  . الاجتماعية، فقد أشارت نتائج الدراسة بأنها ليست محددة وا 

رنـت وتبين من مراجعة الدراسات السابقة عدم وجود اتفاق وانسجام في نتائجها حـول اسـتخدام الإنت
وآثاره على العلاقات الاجتماعية، حيث أغفلت هذه الدراسات إلى حدٍ كبير، دراسة التأثير الاجتماعي لهذه 

تقنيــات الحديثــة، ومــا تحدثــه مــن تــأثيرات اجتماعيــة بالالتقنيــة علــى فئــة الشــباب، وهــم الأكثــر تعرضــاً وتــأثراً 
ـــة، ســـواء أكـــان إيجابـــاً أم ســـلباً  لـــم تتطـــرق إلـــى التـــأثير  علـــى وجـــه الخصـــوص فالدراســـات العربيـــة. وثقافي

والارتبــاط المباشــر لاســتخدام الإنترنــت علــى ســلوكيات الفــرد، وعلاقاتــه الاجتماعيــة، ولــم تقــم بقيــاس مــدى 
بـــبعض الأنشـــطة الاجتماعيـــة علـــى مســـتوى الأســـرة،  وجـــود الاجتمـــاعي فـــي المجتمـــع الإفتراضـــيللعلاقـــة 

 .الدراسة الإجابة عليهوالأقرباء، والأصدقاء، والتي تحاول هذه 

 : المفاهيم الإجرائية 

تـــربط النـــاس  هـــو تلـــك الشـــبكة الالكترونيـــة المكونـــة مـــن مجموعـــة مـــن الشـــبكات التـــي: الإنترنـــت .1
والمعلومــات، مــن خــلال أجهــزة الكمبيــوتر والأجهــزة الرقميــة، بحيــث تســمح بالاتصــال بــين شــخص 

 .(xxviii)وآخر، وتسمح باسترجاع هذه المعلومات
بحيـث يتكـون لـدى ، التفاعل الاجتماعي بـين طـرفين أو أكثـرتُصسـوِّر صـورة : الاجتماعيةالعلاقات  .2

لآخـر، ومـن صـور لمنهمـا كـل كل طرف صورة عن الآخر، والتي تؤثر سلباً أو إيجاباً علـى حكـم 
الصــــداقة، والــــروابط الأســــرية والقرابــــة، وزمالــــة العمــــل والمعــــارف أو الأصــــدقاء، :  هــــذه العلاقــــات

 .(xxix)والعزلة

 .م2422/2423يقصد بهم جميع طلاب جامعة تبسة للسنة الجامعية : الشباب الجامعي .3

 :  منهجية الدراسة 

تعتمد هـذه الدراسـة علـى مـنهج المسـح الاجتمـاعي باسـتعمال العينـة ، وقـد تـمَّ تطـوير اسـتبانة لغايـات جمـع 
 .البيانات وتحليلها إحصائياً للإجابة على أسئلة الدراسة

 : مجتمع الدراسة وعينتها 

تكون مجتمع هذه الدراسة من جميع طلبة جامعة تبسة المنتظمين بالدراسة خـلال الفصـل الدراسـي 
 . طالباً وطالبة( 7330)م ، والبالغ عددهم 2422/2423من العام الجامعي الثاني 

ـــة الدراســـة عـــن طريـــق ســـحب  لطريقـــة شـــعب با( 2)ولأغـــراض هـــذه الدراســـة، فقـــد تـــمَّ اختيـــار عين
اختيـــار أفـــراد عينـــة الدراســـة  تـــمَّ ولقـــد ، (033)العشـــوائية البســـيطة، حيـــث بلـــغ عـــدد الطلبـــة المســـجلين فيهـــا 
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بالطريقــة العمديـــة، إذ وقـــع الاختيـــار علــى الطلبـــة الـــذين يســـتخدمون الإنترنــت وبشـــكل منـــتظم، ولقـــد جـــرت 
ــحس  ت الباحثــة أهــداف الدراســة لهــم، عمليــة جمــع البيانــات مــن الطلبــة خــلال المحاضــرات، وذلــك بعــد أن وضَّ
 تـمَّ اسـتبانه، و ( 304)توزيـع  تـمَّ وطلب منهم المصداقية، والوضوح، وحريتهم في المشاركة أو عدمها، حيث 

منهـا لـم ( 7) نأاستبانة بعد تعبئتها من أفراد عينة الدراسة، وبعد مراجعة الاستبانات تبين بـ( 332)استلام 
ذا يكـــون العــــدد الإجمــــالي للاســــتبانات كــــوه. عــــدم صـــلاحيتها للتحليــــلملــــة، لــــذلك تـــم اســــتبعادها لتتكـــن مك

من عدد الاسـتبانات الموزعـة، وهـي نسـبة مناسـبة %( 92406)، وتشكل استبانة( 325)الخاضعة للتحليل 
 .لأغراض الدراسة

 : ةأداة الدراس

ت إليهــا، بعـد الإطــلاع علــى الدراســات الســابقة ذات الصــلة بموضــوع الدراســة، والنتــائج التــي توصــل
م، 2440م، والشــامي، 2440م، ومنصــور، 2440ســاري، )دراســة :  (xxx)ها، مثــلتوالمقــاييس التــي اســتخدم

 : تم بناء استبانة تكونت من ثلاثة أجزاء( م2442والكندري والقشعان، 

يتضـــمَّن المعلومـــات الأساســـية عـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة، كـــالنوع، والعمـــر، والكليـــة،  :الجـــزء الأول
 . والمستوى الدراسي، ودخل الأسرة

أسئلة رئيسية ذات علاقة باستخدام شبكة الإنترنت مـن قبـل أفـراد عينـة ( 2)تتضمن  :الجزء الثاني
ام الإنترنـت، ومنـذ الدراسة، وهي تتناول كيفية تعلـم اسـتخدام الإنترنـت، ومكـان اسـتخد

وعـدد سـاعات الاسـتخدام اليـومي والأسـبوعي  متى يستخدم المبحوث شبكة الإنترنـت، 
وما مدى الاستفادة العلمية من استخدام الإنترنت، وكيف يقضي المبحوث للإنترنت، 

 . وقته أمام الإنترنت، وما هي أكثر المواقع أو الاستخدامات للانترنت

ـــث علـــى العلاقـــات  الوجـــود الاجتمـــاعي فـــي المجتمـــع الإفتراضـــيادمـــان  يتنـــاول أثـــر :الجـــزء الثال
فقـــــرات، حيـــــث تـــــم قياســـــه مـــــن خـــــلال مقيـــــاس ليكـــــرت ( 2)الاجتماعيـــــة، ويتضـــــمَّن 

(Likert ) الــذي ( ، معــارض بشــدةضموافــق بشــدة، موافــق، محايــد، معــار )الخماســي
العلاقـات يقيس الاتجاهـات، وذلـك لمعرفـة الاتجاهـات التـي تـؤثر علـى نمـط أو شـكل 

 .الشباب الجامعي ىالاجتماعية لد

 :المعالجة الإحصائية 

ــــــوم ) SPSSلقــــــد تــــــم تحليــــــل البيانــــــات باســــــتخدام البرنــــــامج الإحصــــــائي ٍ  الرزمــــــة الإحصــــــائية للعل
، حيــــث اســــتخدمت الأســـاليب الإحصــــائية الوصــــفية، وذلــــك لغـــرض خصــــائص أفــــراد العينــــة، (الاجتماعيـــة

.  تكـرارات، والنســب المئويـة، والوسـط الحسـابي، والانحـراف المعيـاريووصف إجاباتهم من خلال استخدام ال
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بــين إجابـات أفــراد العينـة بحســب  التحليليــة لكشـف الفــروق الإحصـائية كمـا اسـتخدمت المقــاييس الإحصـائية
، واختبــار تحليــل التبــاين  (Independent-sample t-test)متغيــرات الدراســة، حيــث اســتخدم اختبــار

كحـد أعلـى، وعليـه إذا ( 4.40)، وتمَّ اعتماد مستوى الدلالـة الإحصـائية (One-Way ANOVA)الأحادي 
فأقـل فإنـه توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية، أمـا إذا بلـغ مسـتوى الدلالـة أكبـر ( 4.40) ةكان مستوى الدلالـ

 .فإنه لا توجد أية فروق إحصائية( 4.40)من 

 : تحليل النتائج و مناقشتها

الاجتماعيــة، مــن  هثــار آو   الوجــود الاجتمــاعي فــي المجتمــع الإفتراضــيتعــالج هــذه الدراســة موضــوع 
ـــأث ـــىر يحيـــث الخصـــائص العامـــة لمســـتخدمي الإنترنـــت، ومـــدى ت ـــدى الشـــباب  ه عل ـــة ل العلاقـــات الاجتماعي

حــاول وبنــاءً علــى الأســئلة التــي ت . طالبــاً وطالبــة( 320)الجــامعي، مــع التطبيــق علــى عينــة بلــغ حجمهــا 
سـيتم عـرض أهـم النتـائج والمناقشـات وفقـاً حيـث الدراسة الإجابة عنها، والبيانات التي تمَّ جمعهـا وتحليلهـا، 

 .لترتيب أسئلة الدراسة

 : الخصائص النوعية لأفراد عينة الدراسة: أولاً 

الدراســي، تشــمل خصــائص العينــة توزيــع أفــراد العينــة وفــق النــوع، والعمــر، ونــوع الكليــة، والمســتوى 
خصـائص عينـة الدراسـة، وأن الـذكور يشـكلون مـا ( 2)ويظهـر الجـدول رقـم . ومستوى دخل الأسـرة الشـهري

% 37.0ن إ، أمـا عـن نـوع الكليـة فـ%37.0من أفراد العينـة، فيمـا تشـكل الإنـاث مـا نسـبته % 32.3نسبته 
، ويلاحـظ %32.3ليـات العلميـة العينة هم من الكليات الإنسـانية، فيمـا بلغـت نسـبة الطلبـة فـي الكأفراد من 

مــن % 7.2بــأن طلبــة الســنة الأولــى تمثــل أقــل الفئــات، وهــي بالتــالي أقــل المســتخدمين للانترنــت فقــد بلغــت 
مــن إجمــالي العينــة، وتتقــارب لتصــل فــي % 22.0حجــم أفــراد العينــة، وترتفــع فــي الســنة الثانيــة لتصــل إلــى 

وفيما يتعلق بـالتوزيع العمـري لأفـراد العينـة %. 30.0ر ، وفي السنة أولى ماستر فأكث%33.3السنة الثالثة 
 .%32.3سنة ( 22–24)سنة، وتتراوح نسبة أعمار بين ( 24)تقل أعمارهم عن % 3.0نجد أن 

 (2)جدول رقم 

 التكرار والتوزيع النسبي للخصائص النوعية لأفراد عينة الدراسة
 

 %النسبة التكرار رــــــالعم %النسبة  التكرار وعـنــال

 ذكر
 3.0 22 سنة ( 24)أقل من  32.3 427

 أنثى
 32.3 223 سنة ( 24-22) 37.0 212
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 22.0 74 سنة ( 22-22) 244 320 المجموع

 3.0 22 سنة فأكثر ( 20) %النسبة  التكرار نوع الكلية

 244 320 المجموع  37.0 223 إنسانية

 %النسبة التكرار دخل الأسرة الشهري  32.3 243 علمية

 27.2 02 دينار( 32222)أقل من  244 320 المجموع

 22.0 74 دينار(  33344-34444) %النسبة  التكرار المستوى الدراسي

 22.2 03 دينار( 03344-04444) 7.2 23 سنة أولى

 02.0 232 دينار فأكثر  04444 22.0 74 سنة ثانية

 33.3 224 سنة ثالثة

 30.0 222 فأكثر أولى ماسترسنة  244 320 المجموع 

 244 320 المجموع

، أمـــا البـــاقون البالغـــة نســـبتهم %22.0ســـنة ( 20–22)وبلغـــت نســـبة الـــذين تتـــراوح أعمـــارهم بـــين 

تقل % 27.2أما عن دخل الأسرة الشهري لأفراد العينة، فنجد أن . سنة فأكثر( 20)فتبلغ أعمارهم % 3.0

دينـاراً، وبلغـت نسبــة ( 33344-34444)بـين % 22.0 دينـار، فيمـا يتـراوح دخـول( 34444)دخولهم عـن 

، أمـــا البـــاقون البالغـــة نســـبتهم %22.2دينـــاراً مـــا نســـبته ( 03344-04444)الذيــــن تتـــراوح دخـــول أســـرهم 

دينـــار فـــأكثر، وهـــي تشـــكل أعلـــى نســـبة مـــن حيـــث الـــدخل  04444فتبلـــغ دخـــول أســـرهم الشـــهرية % 02.0

 .الشهري

 :وك مستخدمي الإنترنت من الشباب الجامعيأهم الخصائص العامة لسل: ثانياً 

إلى عدد من السلوكيات الخاصة بمستخدمي الإنترنت، حيث تظهر ( 2)يشير الجدول رقم 

من أفراد العينة تعلموا استخدام الإنترنت عن طريق الالتحاق بدورة تدريبية، % 0.3البيانات الواردة فيه أن 

عن طريق أحد % 3.0طريق أحد الوالدين، إضافة إلى استخدام الإنترنت عن % 2.2في حين تعلم 
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من أفراد العينة قد تعلموا استخدام الإنترنت عن طريق الأسرة، وهذا يشير إلى % 2.3الأخوة، وبذلك فإن 

من أفراد العينة قد تعلموا % 22.0ضعف دور الوالدين أو الأسرة بشكل عام في هذه المسالة، في حين 

 ولقد أشارت النتائج، كذلك، إلى أن غالبية المبحوثين. ق أحد الأصدقاءاستخدام الإنترنت عن طري

 .تعلموا استخدام الإنترنت عن طريق التعلم الذاتي 74.2%

يســتخدمونه فــي منــازلهم، وان أكثــر مـــن % 34.2أمــا عــن مكــان اســتخدام الإنترنــت فقـــد تبــين أن 

برات الحاسوبية في جميع الكليات داخل يستخدمونه في الجامعة، وذلك نظراً لتوفر المخت% 02.3النصف 

أحــد الأصــدقاء، فيمــا  ديســتخدمونه عنــ% 3.4، وأن  لاســتخدامها وتــوفر الخدمــة المجانيــة ،الحــرم الجــامعي

وفيما يتعلق بالخبرة الزمنية التي يسـتخدم أفـراد العينـة بهـا . يستخدمونه في المقاهي الخاصة بذلك% 24.2

أقل -3)يستخدمـونه منذ % 20.3سنوات فأكثر، فيما ( 0)خدمونه منذ يست% 37.2الإنترنت، فقد تبين أن 

، وبلغــت نســبة الــذين (ســنوات 3ســنتين إلــى أقــل مــن )يســتخدمونه منــذ % 22.2، فــي حــين (ســنوات 0مــن 

يسـتخدمونه منـذ أقـل مـن % 0.2، فـي حـين %24.2مـا نسـبته ( سـنة إلـى أقـل مـن سـنتين)يستخدمونه منـذ 

سـنوات فـأكثر  3لديهم خبرة مـن % 32.7تشير إلى أن معظم أفراد عينة الدراسة سنة، وبذلك فإن البيانات 

 . في استخدام الإنترنت

فقـــد أشـــارت البيانـــات إلـــى أن  ،عـــدد ســـاعات اســـتخدام الإنترنـــت اليـــومي والأســـبوعي يخـــصوفيمـــا 

اعتين سـ)يسـتخدمونه بـين % 24.3من أفراد العينة يستخدمونه أقل من سـاعتين يوميـاً، فـي حـين % 72.3

سـاعات يوميـاً، فـي حـين يسـتخدمه ( 3إلى اقل من -0)بين % 3.7ساعات يومياً، ويستخدمه ( 3إلى أقل 

وتشـير البيانـات إلـى أن عـدد سـاعات الاسـتخدام تقـل فـي . ساعات فـأكثر يوميـاً ( 3)لمدة % 3.2ما نسبته 

مـن % 00.2تين عنـد عطلة نهاية الأسبوع، حيث يصل عدد ساعات الاستخدام اليـومي إلـى أقـل مـن سـاع

يســــتخدمون الإنترنــــت داخــــل الحــــرم % 02.3أفــــراد العينــــة، ويمكــــن تفســــير ذلــــك بــــأن غالبيــــة أفــــراد العينــــة 

 .الجامعي، وكما هو مبين سابقاً 
 (2)جدول رقم 

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ص العامة لسلوك مستخدمي الإنترنت التكرار والتوزيع النسبي لأهم الخصائ
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 عدد ساعات الاستخدام يومياً  %النسبة  التكرار تعلم استخدام الإنترنتكيفية 
 %النسبة  التكرار

 72.3 237 أقل من ساعتين 0.3 11 ةدورة تدريبي

 24.3 33 ساعات 0أقل من –ساعتين 2.2 3 أحد الوالدين

 3.7 22 ساعات 3أقل من -0 3.0 22 أحد الأخوة

 3.2 24 ساعات فأكثر 3 22.0 37 أحد الأصدقاء

 244 320 المجموع 74.2 234 تعلم ذاتي

 %النسبة  التكرار الاستخدام في نهاية الأسبوع 0.3 23 أخرى

 المجموع
 00.2 220 أقل من ساعتين 177 321

 التكرار مكان استخدام الإنترنت
 %النسبة 

 23.3 03 ساعات 0أقل من –ساعتين

 24.4 30 ساعات 3أقل من -0 34.2 32 المنزل

 3.0 32 ساعات فأكثر 3 02.3 272 الجامعة

 244 320 المجموع 4.3 3 عند أحد الأصدقاء

 %النسبة  التكرار ةالاستفادة العلمي   24.2 33 في أحد المقاهي

 30.2 342 يستفيد 0.2 23 أخرى

 0.2 27 لا يستفيد 244 320 المجموع

 244 320 المجموع %النسبة  التكرار منذ متى تستخدم الإنترنت

 %النسبة  التكرار تـام الإنترنـي وقته أمـيقض 0.2 23 أقل من سنة

 23.0 272 هدس حأ وس  24.2 33 أقل من سنتين -سنة 

 23.3 00 بمشاركة الآخرين 22.2 33 سنوات 3اقل من -سنتين

   المجموع 20.3 22 سنوات  0أقل من  -3
 37.2 223 سنوات فأكثر 0

 244 320 المجموع

  %النسبة  التكرار المواقع والاستخدامات للانترنت أكثر

 33.0 243 البريد الاكتروني

 27.0 23 الأخبار ومجوعات القوائم
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 23.0 73 الشبكة العنكبوتية

 24.2 33 الألعاب والدردشة

 0.0 22 أخرى

 244 320 المجموع

فقد بينت النتائج بأن معظم المبحـوثين وبالنسبة إلى كيفية قضاء أفراد العينة وقتهم أمام الإنترنت، 
دسهم، و% 23.0  .يقضون وقتهم بمشاركة الآخرين% 23.3يقضون وقتهم أمام الإنترنت وسحأ

ولقد أوضحت البيانات، وبشكل كبير، أهمية الإنترنت وفائدته العلمية بالنسـبة لأفـراد العينـة، حيـث 
 .تخدام الإنترنتمنهم أجاب بأنهم يستفيدون علمياً من اس% 30.2تبين أن 

وتظهـــر بيانـــات الجـــدول، كـــذلك، فيمـــا يتعلـــق بكيفيـــة اســـتخدام الخـــدمات المقدمـــة أو المتـــوفرة فـــي 
، يليهـا فـي الاسـتخدام %33.0الإنترنت، بأن أفراد العينـة يسـتخدمون البريـد الالكترونـي فـي المرتبـة الأولـى 

، %32.0العنكبوتيـــة  ةشـــبكالتخدام ، وفـــي الترتيـــب الثالـــث يـــأتي اســـ%27.0الأخبـــار ومجموعـــات القـــوائم 
 %.24.2ويليها استخدام الألعاب والدردشة 

مثــل :  )أن أفــراد عينــة الدراســة يســتخدمون بعــض الخــدمات بشــكل مرتفــع ىوتشــير هــذه النتــائج إلــ
، وهـــذا يــدل إلـــى مــدى وعـــي ومعرفــة الشـــباب الجـــامعي (البريــد الالكترونـــي، والأخبــار، والشـــبكة العنكبوتيــة

 .درايتهم باستخدام هذه الخدمات، لما فيها مصلحتهم العلمية والمعرفيةومعرفتهم و 

، والخاصــــة بالســــلوكيات والأســــاليب المتعــــددة (2)هــــذه النتــــائج الــــواردة فــــي مجملهــــا فــــي جــــدول و 
ع، يطــا:  )لاســتخدام الإنترنــت بالنســبة لأفــراد عينــة الدراســة، تتفــق مــع نتــائج دراســات عديــدة أجريــت ســابقاً 

م، ســاري، 2440م، الشــامي، 2440م، منصــور، 2443م، الشــرهان، 2442م، الكنــدري والقشــعان، 2444
 (. م2443م، اليوسف، 2440م، اللهيبي، 2440

للشـباب الجـامعي علـى علاقـاتهم  الوجـود الاجتمـاعي فـي المجتمـع الإفتراضـيمدى أثر ادمان : ثالثاً     
 : دقاءالاجتماعية وضمن الأسرة والأقرباء والأص

على العلاقات الاجتماعية  الوجود الاجتماعي في المجتمع الإفتراضيللتعرف إلى مدى أثر ادمان 
مــــن وجهــــة نظــــر الشــــباب الجــــامعي فــــي جامعــــة تبســــة، فلقــــد تــــم اســــتخدام التوزيــــع النســــبي، والمتوســــطات 

ر اسـتخدام الإنترنــت علــى الحسـابية، والانحرافــات المعياريـة لإجابــات أفـراد العينــة علـى الفقــرات المتعلقـة بــأث
 .العلاقات الاجتماعية

إجابات أفـراد العينـة علـى الفقـرات المتعلقـة  بالعلاقـات الاجتماعيـة، ( 3)تظهر بيانات الجدول رقم 
يوافقـون بشـدة علـى أنهـم يشـعرون بـأن تفـاعلهم وجلوسـهم ومحـادثتهم مـع % 22.0أن الجـدول حيث يظهـر 
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، %24.0قبـل اسـتخدام الإنترنـت، ويوافـق، أيضـاً، علـى ذلـك مـا نسـبته أفراد أسرهم بدأ يقل عما كـان عليـه 
، وقــد بلــغ %32.0، فيمــا يعارضــه بشــدة %33، ويعــارض ذلــك %24.7واتخــذ موقــف المحايــدة مــا نســبته 

 .2.32بانحراف معياري مقداره  2.30الوسط الحسابي للإجابات على ذلك 

ارات الأقـارب؛  لأنهـا تقطـع علـيهم انهمـاكهم أما عن شعور أفـراد العينـة بالضـيق والانزعـاج مـن زيـ
، واتخــذ موقــف %22.7، ويوافــق، أيضــاً، علــى ذلــك %0.3بالإنترنــت، فيوافــق بشــدة علــى ذلــك مــا نســبته 

، وقد بلغ الوسط الحسابي %33.3، فيما يعارضه بشدة %33.7، ويعارض ذلك %7.2المحايدة ما نسبته 
 . 2.23اره بانحراف معياري مقد 2.43للإجابات على ذلك 

وفيما يتعلق بشعور أفراد العينة بأن زياراتهم لأقاربهم بدأت تقل عما كانت عليه في السابق بسـبب 
، واتخــذ %22.3، ويوافــق أيضــا علــى ذلــك %2.2انشــغالهم بالإنترنــت، فيوافــق بشــدة علــى ذلــك مــا نســبته 

، وقد بلـغ الوسـط %23.0، فيما يعارضه بشدة %02.3، ويعارض ذلك %20.2موقف المحايدة ما نسبته 
 .2.40بانحراف معياري مقداره  2.23الحسابي للإجابات على ذلك 

 

 

 ( 3)جدول رقم 

 التوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 

 على العلاقات الاجتماعية  الوجود الاجتماعي في المجتمع الإفتراضيعلى الفقرات المتعلقة بأثر 
 

 الفقرات الرقم
موافق 

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتيب 

حسب 

الوسط 

 الحسابي

أشعر بأن تفاعلي وجلوسي ومحادثاتي  1

مع أفراد أسرتي بدأ يقل عما كان عليه 

 .قبل استخدام الإنترنت

22.0 24.0 24.7 33.4 32.0 2.30 2.32 2 

أشعر بالضيق والانزعاج من زياارات  2

الأقااار    لأن ااا تقلااع علااي ان ماااكي 

 .بالإنترنت

0.3 22.7 7.2 33.7 33.3 2.43 2.23 0 

زياراتي لأقااربي بادأت تقال أشعر بأن  3

عماااا كانااات علياااه فاااي الساااابق بساااب  

 .انشغالي عن م بالإنترنت

2.2 22.3 20.2 02.3 23.0 2.23 2.40 0 

تشكو مني أسرتي بساب  لاول الوقات  4

الاا أ أقضاايه مشااغولا  عاان م باسااتخدام 

 .الإنترنت

2.0 22.2 2.3 32.2 32.3 2.22 2.20 3 
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مااع الوقاات الاا أ أقضاايه فااي التحاااد   5

الأصادقا  أو المعااارب عباار الإنترناات 

أكثاار ماان الاا أ أقضاايه فااي التحاااد  

 .مع م وج ا  لوجه

7.7 22.4 7.2 03.7 23.0 2.20 2.22 2 

أقضاي وقتاا  فاي التحااد  ماع معاارفي  6

واصاادقا ي علاان الإنترناات أكثاار ماان 

 .الوقت ال أ أقضيه فيه مع أسرتي

2.2 3.2 22.3 02.2 33.7 2.30 4.37 7 

باااأن نشاااالي ومساااا ماتي فاااي  أشاااعر 0

 المناسااااااااابات الأساااااااااري  والعا ليااااااااا 

باادأت تتراجااع مناا  باادأت  والاجتماعياا 

 .استخدام الإنترنت

2.2 22.2 7.7 03.2 32.3 2.43 2.40 3 

  4.20 2.20 32.0 02.0 3.2 22.3 0.7 راتـع الفقـجمي

الأصــدقاء أو المعــارف عبــر الإنترنــت وفيمــا يتعلــق بالوقــت الــذي يقضــيه أفــراد العينــة فــي التحــادث مــع     
بأنه أكثر من الوقت الذي يقضونه فـي التحـادث معهـم وجهـا لوجـه، ويوافـق، % 7.7فيوافق بشدة ما نسبته 

، فيمـا يعارضـه %03.7، ويعـارض ذلـك %7.2، واتخـذ موقـف المحايـدة مـا نسـبته %22أيضاً، على ذلـك 
 .2.22بانحراف معياري مقداره  2.20ذلك  ، وقد بلغ الوسط الحسابي للإجابات على%23.0بشدة 

أما عن الوقت الذي يقضيه أفراد العينة في التحادث مـع المعـارف والأصـدقاء عبـر الإنترنـت أكثـر 
، ويوافـق، أيضـاً، علـى ذلـك %2.2من الوقت الذي يقضـونه مـع أسـرهم، فيوافـق بشـدة علـى ذلـك مـا نسـبته 

، %33.7، فيمـا يعارضـه بشـدة %02.2، ويعارض ذلك %22.3، واتخذ موقف المحايدة ما نسبته 3.2%
 . 4.37بانحراف معياري مقداره  2.30وقد بلغ الوسط الحسابي للإجابات على ذلك 

وفيمــــا يتعلــــق بشــــعور أفــــراد العينــــة بــــأن نشــــاطهم  ومســــاهماتهم فــــي المناســــبات الأســــرية العائليــــة 
، ويوافـق، %2.2والاجتماعية بدأت تتراجع، منذ بدأت استخدام الإنترنت، فيوافق بشدة على ذلك ما نسـبته 

، فيما يعارضه %03.2، ويعارض ذلك %7.7، واتخذ موقف المحايدة ما نسبته %22.2أيضاً، على ذلك 
 . 2.40بانحراف معياري مقداره  2.43، وقد بلغ الوسط الحسابي للإجابات على ذلك %32.3بشدة 

وعن شكوى أسر أفـراد العينـة مـن طـول الوقـت الـذي يقضـونه مشـغولين عـنهم باسـتخدام الإنترنـت، 
، %22.2مــن أفـراد العينــة بــأن أســرهم تشــكو ذلـك، ويوافــق أيضــاً علــى ذلــك % 2.0فيوافـق بشــدة مــا نســبته 

، وقــد بلــغ %32.3، فيمــا يعارضــه بشــدة %32.2، ويعــارض ذلــك %2.3واتخــذ موقــف المحايــدة مــا نســبته 
 .2.20بانحراف معياري مقداره  2.22الوسط الحسابي للإجابات على ذلك  
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مـــن أفـــراد العينـــة يوافقـــون بشـــدة علـــى الفقـــرات المتعلقـــة بـــأثر اســـتخدام % 0.7 وبشـــكل عـــام، فـــإنَّ 
، ويتخـــذ موقـــف المحايـــدة منهـــا %22.3الإنترنـــت علـــى العلاقـــات الاجتماعيـــة، كمـــا ويوافـــق عليهـــا أيضـــاً 

، وقــد بلـغ الوســط الحسـابي العــام لجميــع %32.0، ويعارضــها بشـدة %02.0، ويعارضـها مــا نسـبته 3.2%
 .4.20بانحراف معياري مقداره  2.20الفقرات 

ومن خلال النظر إلى النتـائج الإحصـائية الـواردة فـي الجـدول ذاتـه، يمكـن الاسـتدلال علـى أن أثـر 
على مجمل العلاقات الاجتماعية لأفراد عينة الدراسـة لـم  وجود الاجتماعي في المجتمع الإفتراضيللادمان 

لعـام لجميـع الفقـرات دون المتوسـط، وهـذا يشـير إلـى أن يكن سلبياً بشكل عام، حيـث بلـغ الوسـط الحسـابي ا
الأثــــر الســــلبي لاســــتخدام الإنترنــــت علــــى العلاقــــات الاجتماعيــــة علــــى مســــتوى الأســــرة والعلاقــــات القرابيــــة 
والأصـــدقاء لـــدى الشـــباب الجـــامعي محـــدود، وقـــد يفســــر ذلـــك بتـــدني ســـاعات اســـتعمال الإنترنـــت اليــــومي 

أفــراد العينــة للانترنــت داخــل منــازلهم، فقــد أشــارت البيانــات ســابقاً فــي  والأســبوعي، والــى محدوديــة اســتخدام
يسـتخدمون الإنترنـت داخـل الحـرم الجـامعي ، وتفسـر %( 02.3)إلـى أن غالبيـة المبحـوثين ( 2)جدول رقـم 

كذلك بـأن طبيعـة العلاقـات الاجتماعيـة الأسـرية لأفـراد العينـة تتسـم بـالقوة والتـرابط والاحتـرام، ممـا أضـعفت 
وهذه النتيجة متطابقة إلى حد كبير  .لتأثيرات السلبية لاستخدام الإنترنت على مجمل العلاقات الاجتماعيةا

 . (xxxii)، ولكنها تتعارض مع نتائج دراسات أخرى(xxxi)ًً مع نتائج الدراسات السابقة التي أجريت سابقا

لعلاقـات الاجتماعيـة لاسـتخدام الإنترنـت علـى ا" عـدد السـاعات"وللتأكد من مدى أثر المدة الزمنية 
للفقـرات المتعلقـة بـأثر اسـتخدام الإنترنـت علـى العلاقـات ( t)لدى الشباب الجامعي، فقد تم استخدام اختبار 

أن الوســط ( 0)الاجتماعيــة حســب عــدد ســاعات الاســتخدام بشــكل عــام، حيــث تظهــر بيانــات الجــدول رقــم 
بــانحراف  2.42العلاقــات الاجتماعيــة، قــد بلــغ  الحســابي العــام لأثــر المــدة الزمنيــة لاســتخدام الإنترنــت علــى

لدى الأشخاص الذين يستخدمون الإنترنت لأقل من ساعتين، في حين ارتفع متوسط  4.77معياري مقداره 
 لمـــدة تتـــراوح بـــين الإنترنـــت نلـــدى الـــذين يســـتخدمو  2.24بـــانحراف معيـــاري مقـــداره  2.33هـــذا الأثـــر إلـــى 

لدى الذين يستخدمون  4.32بانحراف معياري مقداره  2.07، ويزداد إلى (ساعات 0ساعتين إلى أقل من )
بـانحراف  3.42، ويصـل متوسـط أثـر الإنترنـت إلـى (سـاعات 3قـل مـن أإلـى  0) الإنترنت لمدة تتـراوح بـين

 3.3( F)لغـت قيمـة وقـد ب(. سـاعات فـأكثر 3)لـدى الـذين يسـتخدمون الإنترنـت لمـدة  4.02معياري مقـداره 
مما يدل على أنـه كلمـا زاد عـدد سـاعات اسـتخدام الإنترنـت  4.442وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 . زاد الأثر السلبي لاستخدام الإنترنت على العلاقات الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة

 (4)جدول رقم 
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 للفقرات المتعلقة  (One – Way ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 

 حسب عدد ساعات استخدام الإنترنت على العلاقات الاجتماعية الوجود الاجتماعي في المجتمع الإفتراضيبأثر 

 عدد ساعات الاستخدام 
 Fقيمة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي

مستوى 

 الدلالة

 4.77 2.42 أقل من ساعتين 

2.9 
4.442 

 2.24 2.33 ساعات  0ساعتين إلن أقل من 

 4.32 2.07 ساعات  3إلن أقل من  0

 4.02 3.42 ساعات فأكثر  3

وهذه النتيجة تؤكد التفسير السابق لنتائج الدراسة حـول محدوديـة الأثـر السـلبي لاسـتخدام الإنترنـت 
كلمـا زاد ، فلقد أوضحت النتائج إلى أنـه (3)على العلاقات الاجتماعية، والواردة ضمن بيانات الجدول رقم 

، ةســــر الأالتــــأثيرات الســــلبية مــــن حيــــث العزلــــة، والابتعــــاد عــــن  هالفــــرد مــــن اســــتخدامه للانترنــــت زادت معــــ
 .  (xxxiii)وهذه النتيجة تتفق مع نتائج الدراسات السابقة.  ءقرباالأ، و ءصدقاالأو 

الاجتماعيــة  علــى العلاقــات الوجــود الاجتمــاعي فــي المجتمــع الإفتراضــيالفــروق الإحصــائية لأثــر : اً رابعــ
 .حسب بعض الخصائص النوعية لأفراد عينة الدراسة

(. F)اختبـار ( One–Way ANOVA) التبـاين الأحـادياستـخدام تحليـل للإجابة عـن هـذا السـؤال تـم 
 . يبين ذلك( 0)والجدول رقم 

 ( 5)جدول رقم 

الوجود الاجتماعي في المجتمع للفقرات المتعلقة بأثر ( One–Way ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 
 حسب الخصائص النوعية لأفراد عينة الدراسة ، على العلاقات الاجتماعية الإفتراضي

 مستوى الدلالة Fقيمة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي النوع

 4.33 2.00  كر 
32.7 4.442 

 4.72 2.33 أنثن 

 مستوى الدلالة Fقيمة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي نوع الكلية

 4.77 2.43 الكليات الإنساني  
3.3 4.443 

 2.23 2.03 الكليات العلمي  



 

 

316 

 الوسط الحسابي المستوى الدراسي
 الانحراب المعيارأ

 مستوى الدلالة Fقيمة 

 4.73 2.03 سن  أولن 

2.3 4.40 
 2.20 2.22 سن  ثاني  

 2.42 2.23 سن  ثالث  

 4.72 2.72 فأكثر  اولن ماسترسن  

 مستوى الدلالة Fقيمة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي العمر

 4.33 2.03 سن ( 24)أقل من 

0.2 4.42 
 4.23 2.22 سن  ( 24-22)

 4.72 2.42 سن  ( 22-20)

 4.03 2.23 سن  فأكثر ( 20)

 مستوى الدلالة Fقيمة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي الدخل الشهري للأسرة

 4.32 2.02 دينار ( 34444) اقل من

0.3 4.442 

 4.23 2.37 دينار ( 34444-33344)

 4.72 2.42 دينار ( 04444-03344)

 4.73 2.22 دينار فأكثر ( 04444)

أن الوســـــط الحســـــابي لأثـــــر اســـــتخدام الإنترنـــــت علـــــى العلاقـــــات ( 0)تبـــــين بيانـــــات الجـــــدول رقـــــم 
ـــغ  ـــد بل ـــذكور ق ـــدى ال ـــة ل ـــداره  2.00الاجتماعي ـــاري مق ـــانحراف معي ـــغ 4.33ب ـــانحراف  2.33، فـــي حـــين بل ب

وهـــي ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  32.7( F) لـــدى الإنـــاث، وقـــد بلغـــت قيمـــة 4.72معيـــاري مقـــداره 
الإنترنــت أثــراً أكبــر علــى العلاقــات الاجتماعيــة لــدى الــذكور منــه علــى ام ممــا يكشــف أن لاســتخد 4.442
الوسط الحسابي لأثر استخدام طلبة الكليات الإنسانية للانترنت  أنأما حسب نوع الكلية فقد تبين .  الإناث
لـــدى  2.23بــانحراف معيــاري مقــداره  2.03، فـــي حــين بلــغ 4.77ي مقــداره بــانحراف معيــار  2.43قــد بلــغ 

، ممـــا 4.443وهــي ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  3.3  (F)طلبــة الكليــات العلميـــة، وقـــد بلغـــت قيمــة
 .يكشف أن أثر استخدام الإنترنت أكبر لدى طلبة الكليات العلمية منه لدى طلبة الكليات الإنسانية

وفيمــــا يتعلــــق بالمســــتوى الدراســــي، فقــــد كشــــفت الدراســــة عــــن أن الوســــط الحســــابي لأثــــر اســــتخدام 
لـدى طلبـة السـنة الأولـى،  4.73بانحراف معياري مقداره  2.03الإنترنت على العلاقات الاجتماعية قد بلغ 

لـدى  2.42ي بـانحراف معيـار  2.23لدى طلبة السـنة الثانيـة، وبلـغ  2.20بانحراف معياري  2.22فيما بلغ 
لدى طلبة السـنة اولـى ماسـتر فـأكثر، وقـد  4.72بانحراف معياري  2.72طلبة السنة الثالثة، وانخفض إلى 
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ممـا يـدل علـى أنـه كلمـا ارتفـع المسـتوى  4.40وهي ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى  2.3 (F)بلغت قيمة 
 . علاقات الاجتماعيةعلى ال وجود الاجتماعي في المجتمع الإفتراضيللالدراسي انخفض أثر 

أمـــا علـــى مســـتوى التوزيـــع العمـــري لأفـــراد العينـــة، فقـــد أظهـــرت الدراســـة أن الوســـط الحســـابي لأثـــر 
بــانحراف معيــاري مقــداره  2.03ســنة قــد بلــغ ( 24)اســتخدام الإنترنــت لــدى الطلبــة الــذين تقــل أعمــارهم عــن 

ســــنة، ( 22-24)أعمــــارهم بــــين لــــدى الطلبــــة الــــذين تتــــراوح  4.23بــــانحراف معيــــاري  2.22، وبلــــغ 4.33
سـنة، ( 20-22)لدى الطلبة الذين تراوح أعمـارهم بـين  4.72بانحراف معياري مقداره  2.42وانخفض إلى 
ســنة فــأكثر، وقــد بلغــت ( 20)لــدى الطلبــة الــذين تبلــغ أعمــارهم  4.03بــانحراف معيــاري  2.23إلــى أن بلــغ 

مما يدل على أنـه كلمـا ازداد العمـر انخفـض  4.442وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.2  (F)قيمة
 .أثر استخدام الإنترنت على العلاقات الاجتماعية

وفيمـــا يتعلـــق بمســـتوى الـــدخول الشـــهرية لأســـر الطلبـــة، فقـــد كشـــفت الدراســـة عـــن أن أثـــر اســـتخدام 
ــــغ  ــــاري  2.02الإنترنــــت قــــد بل لــــدى الطلبــــة الــــذين تقــــل دخــــول أســــرهم الشــــهرية عــــن  4.32بــــانحراف معي

لــدى الطلبــة الــذين تتــراوح دخــول أســرهم  4.23بــانحراف معيــاري مقــداره  2.37دينــار، فيمــا بلــغ ( 34444)
 أسرهملدى الطلبة الذين تتراوح دخول  4.72بانحراف معياري  2.42ديناراً، وبلغ ( 33344–34444)بين 
طلبــة الـــذين لــدى ال 4.73بـــانحراف معيــاري مقــداره  2.22دينــاراً، وانخفــض إلــى ( 03344-04444)بــين 

وهــي ذات دلالــة إحصــائية  0.3  (F)دينــارٍ فــأكثر، وقــد بلغــت قيمــة( 04444)تبلــغ دخــول أســرهم الشــهرية 
وجـــود للممـــا يـــدل علـــى أنـــه كلمـــا ارتفـــع الـــدخل الشـــهري لأســـر الطلبـــة انخفـــض أثـــر  4.442عنـــد مســـتوى 

 .على العلاقات الاجتماعية لديهم الاجتماعي في المجتمع الإفتراضي

الوجـود الاجتمـاعي فـي ، يتضـح بـأن الأثـر تحليل النتائج السـابقة والـواردة فـي هـذا الجـدولومن 

علــى العلاقــات الاجتماعيــة لــدى الشــباب الجــامعي مــن أفــراد عينــة الدراســة تــزداد لــدى  المجتمــع الإفتراضــي

لبـــة، وقـــل الـــذكور ولـــدى طلبـــة الكليـــات العلميـــة، وكـــذلك يـــزداد الأثـــر كلمـــا انخفـــض المســـتوى الدراســـي للط

وهذه النتيجـة تنسـجم مـع مـا جـاء فـي نتـائج دراسـة كـروات . العمر، وارتفع الدخل الشهري لأسر أفراد العينة

، ودراســة (xxxvi)(م2440)، ودراســة العصــيمي، (xxxv)(م2442)، ودراســة الكنــدري والقشــعان، (xxxiv)وزملائــه

لمسـتخدمي تقنيـة الإنترنـت ، حيث أشـارت إلـى أن التـأثيرات الاجتماعيـة والنفسـية (xxxvii)(م2443)اليوسف 

تــزداد خــلال الســنة الأولــى والثانيــة، وتــزداد لــدى الفئــات العمريــة الصــغيرة، ولــدى الــذكور أكثــر مــن الإنــاث، 

الذين يكونون أكثر تأثراً لتوفر الفرصة الأكبر لهم في المجتمع العربي فـي اقتنـاء وتعلُّمهـا واسـتخدامها هـذه 
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ى أن هناك علاقة شبة طردية بين دخل الأسرة واستخدام الإنترنت، إل (xxxviii)ولقد أشار العصيمي.  التقنية

وهـــذا يؤكـــد علـــى أن هنـــاك فروقـــاً فـــي اســـتخدامات التقنيـــة والاســـتفادة منهـــا بـــين الفئـــات، بـــاختلاف الـــدخل 

 . الاقتصادي، وانعكاس ذلك على باقي مجالات الحياة الاجتماعية

 : الخلاصة والتوصيات

على العلاقـات  الوجود الاجتماعي في المجتمع الإفتراضيثر أة مدى هدفت هذه الدراسة إلى معرف
طالباً وطالبـة مـن جامعـة تبسـة للعـام ( 320)الاجتماعية لدى الشباب الجامعي، وتكونت عينة الدراسة من 

، وتمَّ استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات التي تم معالجتها باستخدام برنـامج (م2422/2423)الدراسي 
(SPSS). 

علــى  الوجــود الاجتمــاعي فــي المجتمــع الإفتراضــيثــر أومــن أهــم مــا كشــفت عنــه نتــائج الدراســة أن 
، فــي حــين يتنــاقص هــذا الأثــر فــي هاد فــي حالــة اســتخدام الطالــب للانترنــت بمفــرددالعلاقــات الاجتماعيــة يــز 
زاد عـدد سـاعات اسـتخدام  نـه كلمـاأالإنترنت بمشاركة الآخرين، وكذلك تبين  أمامحال قضاء الطلبة وقتهم 

ــأالإنترنــت ارتفــع  ن أكثــر أثــر اســتخدام الإنترنــت علــى العلاقــات الاجتماعيــة، وأوضــحت النتــائج، كــذلك، ب
ته تــتم داخــل الحــرم ان أكثــر استخـــدامأو  ،اســتخدامات الإنترنــت مــن قبــل أفــراد العينــة لغايــات علميــة وبحثيــة

بـر علـى العلاقـات الاجتماعيـة لـدى الـذكور أك نترنـت أثـراً وأظهرت نتائج الدراسة أن لاسـتخدام الإ ،الجامعي
كبـر لـدى طلبـة الكليـات العلميـة منـه لـدى أن هـذا الأثـر أمنه على الإناث،  أما حسب نوع الكلية فقـد تبـين 

 .طلبة الكليات الإنسانية

ي في الوجود الاجتماعثر أنه كلما ارتفع المستوى الدراسي لدى الطلبة انخفض أكما بينت الدراسة 
نــه كلمــا أوكــذلك الحــال بالنســبة للتوزيــع العمــري، حيــث  ،علــى العلاقــات الاجتماعيــة  المجتمــع الإفتراضــي
 .ثر استخدام الإنترنت على العلاقات الاجتماعيةأازداد العمر انخفض 

نـه كلمـا ارتفـع الـدخل أوفيما يتعلق بمستوى الدخول الشهرية لأسر الطلبة، فقد بينت نتـائج الدراسـة 
علـى العلاقـات الاجتماعيـة  الوجـود الاجتمـاعي فـي المجتمـع الإفتراضـيثـر أالشهري لأسر الطلبة انخفـض 

 .لديهم

يمكننا القول إنَّ استخدام الإنترنت كوسيلة اتصال متطورة جداً أصبحت تغطي كافة شرائح  ،وأخيراً 
نَّ هذه التكنولوجيا المادية كان لهـا انعكاسـاتها المعنويـة فـي  قد أضافت إيجابيات كثيرة المجتمع الأردني، وا 

 . الجوانب الاجتماعية والثقافية على مستوى الفرد والأسرة والمجتمع، كما أوضحتها نتائج هذه الدراسة

 : التوصيات

 :بناءً على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يمكن صياغة التوصيات التالية
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مســتجدات التكنولوجيــا، وخاصــة  ىحــدإأهميــة شــبكة الإنترنــت باعتبارهــا توعيــة الطلبــة الجــامعيين ب .1
التعليمية منها في الحصول على المعلومات العلمية المتنوعـة، مـن خـلال توزيـع النشـرات العلميـة، 

 . وعقد الندوات واللقاءات
عمل دورات تدريبية وورشات عمل مكثفة تعريفية بشـبكة الإنترنـت لتـدريب الطلبـة الجـامعيين علـى  .2

الاستخدام المفيد لها، من خـلال تـدريبهم علـى كيفيـة انتقـاء المعلومـات واختيـار المناسـب منهـا فـي 
 . البحوث والدراسات العلمية، التي تخدم مسيرتهم العلمية

مــن قبــل الجهــة المختصــة داخــل الجامعــة، تــوزع داخــل المختبــرات إصــدار نشــرة إعلاميــة إرشــادية  .3
شــبكة الإنترنــت، توضــح طريقــة اســتخدام الإنترنــت بالشــكل الأنســب،  االحاســوبية التــي تتــوافر فيهــ
 . وتحدد ساعات الاستخدام لها

ت أهمية إجراء دراسات مستقبلية شاملة لفئات عمرية متعددة، نظراً لانتشـار اسـتخدام شـبكة الإنترنـ .4
وتأثيراتهـــا المباشـــرة فـــي الحيـــاة الاجتماعيـــة للأفـــراد، حيـــث لا زالـــت الدراســـات فـــي هـــذا الموضـــوع 
محدودة جداً، وخاصـة مـن المنظـور الاجتمـاعي، للحـد مـن الآثـار السـلبية لهـذه التقنيـة، والاسـتفادة 

 .يجابية لهامن الآثار الإ

 .فئات المجتمع تأثراً بها، وأوجه التأثير إجراء دراسات لتتبع مدى انتشار هذه التقنية، وتحديد أكثر .5
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