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 الإهداء

......إلى  روح والدي الكريم    

 تغمّده االله برحمته

بدعائها   ورافقتني الكون نساء بين امرأة أعظم إلى

 .عمرها في االله أطال الغالية أمي

 إخوتي بينهم، غصني ونما معهم، ترعرعت من إلى

 .وأخواتي

 من الدراسي المشوار معهم جمعني من كل إلى

.اليوم إلى بدايته  

 جهدي ثمرة هدي أ هؤلاء كل إلى

.ع.م.ن.الى أ  
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 الشكــر و التقدیــر

 

  المتواضع، العمل ذاه لإتمام هتوفيق على وتعالى سبحان االله أشكر

إذا كان من كمال الفضل شكر ذويه، فـإنني أتقدم بخالص الشكر إلى  

الأستاذ الدكتور محمد شيخي: الأستاذ المشرف  

على ما أولاه لي من العناية العلمية و متابعته لرحلة البحث و حرصه و  

...........توجيهاته و ملاحظاته  

ة  كما أتقدم بجزيل الشكر و الامتنان إلى كل الأساتذ  

و مشرف التربص يجور محمد وليد وحنان  الذين لم يبخلو عليا   

 بتوجيهاتهم ونصائحهم القيمة التي كانت عونا لإتمام هذه الأطروحة

 إليهم هذا العمل عرفـانا بفضلهم و تقديرا لجهدهم

 

 

 بن محسن زوليخة  
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 :الملخص

، باستخدام منهجية بوكس  المديرية الجهوية للخطوط الجوية بورقلة بمبيعاتهدفت هذه الدراسة إلى تقدير والتنبؤ 

حيث يمكن للمؤسسة الاعتماد عليها في بناء مخطط استراتيجي لها ،لغرض 2015إلى 2010جنكينز ،  خلال

، بالاظافة إلى البرامج تحقيق أهداف الدراسة فإننا قمنا بتقدير نموذج تنبؤي باستعمال أدوات إحصائية  كمية 

وقد توصلنا إلى تقدير نموذج ملائم . GRETIL1.9 وRATS7.0و   EVIEW8.0لإحصائية ا

  .ودقته  صلاحيتهمن  التأكدوثم ARIMA(0,1,1)للمؤسسة 

  

  ARIMA التنبؤ ،منهجية بوكس جنكيينز ،: الكلمات الافتتاحية

 

Résumé: 

Cette étude visait à estimer et prévoir un bénéfice Direction régionale des 

compagnies aériennes vers l'Algérie Ouargla, en utilisant la méthodologie 

Box Jenkins, au cours de la 2010-2015 où l'organisation peut compter pour 

construire un stratégiquement planifié, dans le but d'atteindre les objectifs 

de l'étude, nous avons apprécié un modèle prédictif utilisant des outils 

statistiques le montant de, fidélisation aux programmes EVIEW8.0 

statistiques et RATS7.0 et GRETIL1.9. l'estimation a atteint un modèle 

approprié de l'institution ARIMA (0,1,1), puis validés et précision. 

Les mots d'ouverture: la prévision, la méthodologie Box Cengyinz, 

ARIMA. 
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 توطئة  .أ 

كان التنبؤ في الماضي تخمين لما سيكون عليه المستقبل أما اليوم فهو وسيلة من الوسائل المهمة للمنشأة التي تساعدها       

ثير التغيرات التي تطرأ على العوامل المحيطة �ا كما يؤدي على معرفة الأنشطة التي يستوجب القيام �ا كما تمكنها من معرفة تأ

  .إلى تحسين عملية التخطيط في أي منشأة

توجد عدة طرائق لتنبؤ بالمبيعات تتفاوت من حيث سهولة تطبيقها ودرجة دقة نتائجها فهناك طرق وصفية تعتمد  على التخمين 

وهي ،كمية تقوم على استخدام الأساليب الإحصائية والاقتصادية القياسيةوطرق  ،والمسح الذي أخد من خبراء في ا�ال والعملاء

  .  احد الطرق المهمة في تقدير السلاسل الزمنية

وبما أن هذه الطرق عديدة سنختار التنبؤ الأكثر ملائمة استنادا إلى بيانات السلسلة محل الدراسة وعلى ضوء ما سبق نحاول في 

  التاليهدا البحث الإجابة على التساؤل 

  الإشكالية

  ؟ بورقلةالمديرية الجهوية الخطوط الجوية  بمبيعاتما مدى فعالية نموذج بوكس جنكينز للتنبؤ 

  :إلى جانب هذه الإشكالية ومن أجل الإلمام بكل جوانب الموضوع فقد تمحورت الدراسة وانحصرت في الأسئلة التالية

 فيما تكمن أهمية التنبؤ بالمبيعات ؟ .1

 التي تتطلبها طريقة بوكس جنكينز لإعداد نموذج تنبؤي ؟ ما هي المراحل .2

 على المدى القصير ؟ مديريةالمستقبلية لل المبيعاتهل النموذج المقدر له القدرة على التنبؤ ب .3

 ة ؟المديريهل التقديرات التنبؤية المتحصل عليها في صالح  .4

  الفرضيات.ب 

  :فرضيات نسعى إلى اختبار مدى صحتها من خلال دراستنا وهي كالتاليوللإجابة على التساؤلات أعلاه اعتمدنا على مجموعة 

  ؛للتنبؤ بالمبيعات أهمية بالغة في المؤسسة إذ تعطي لها صورة مستقبلية عن تقديرا�ا: الفرضية الأولى

  ؛رور على خطوات مرتبة ومتسلسلةبناء نموذج تنبؤي وفق طريقة بوكس جنكينز يستوجب الم: الفرضية الثانية

  ؛على المدى القصير بيعات المديريةبمللنموذج المقدر قدرة و كفاءة للتنبؤ :فرضية الثالثةال

  . المديريةالتقديرات المتحصل عليها هي في صالح : الفرضية الرابعة

  :مبررات اختيار الموضوع.ج 

 ؛لتنبؤ في تفادي الخسائر المحتملةإبراز أهمية عملية ا  

  ؛الأساليب العلمية للتنبؤاكتساب وتطوير معرفتنا في مجال 

 ؛الأهمية البالغة التي يكتسيها الموضوع بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية 



 المقدمة العامة
 

 
  ت

 ؛تحسيس المؤسسة بأهمية استخدام الأدوات العلمية الحديثة في التنبؤ 

 ؛تكوين بنك معرفي  حول طريقة بوكس جينكينز وكيفية تطبيقها واقعيا 

  طابع اقتصادي كمياسة مواضيع ذات الرغبة الشخصية في در.  

  :أهداف الدراسة.د 

على التساؤلات الواردة بصفة أساسية في الإشكالية بالإضافة إلى جملة من الأهداف نصبوا إلى  الإجابةتسعى هذه الدراسة إلى 

  :تحقيقها والمتمثلة في النقاط التالية

 ؛إبراز أهمية التنبؤ بالمبيعات 

  ؛الاقتصاديةبناء نموذج للتنبؤ بمبيعات المؤسسة 

  ؛جنكينز-ي للمؤسسة وفق طريقة بوكستقدير نموذج تنبؤ 

   تسليط الضوء على عملية التنبؤ بالمبيعات باعتبارها عملية ضرورية في المؤسسة. 

 :حدود الدراسة.ه 

  .تشمل حدود الدراسة المديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة: الحدود المكانية

  .2015ديسمبر 12 إلى 2010 جانفي 1تمت الدراسة في الفترة الممتدة من:الرمانيةالحدود 

 :والأدوات المستعملة منهج الدراسة.و

للإجابة على التساؤلات المطروحة واختبار الفرضية المتبناة ،اعتمدنا المنهج الوصفي في الفصل الأول لعرض الإطار النظري للدراسة 

من أجل إسقاط الدراسة على الواقع العلمي للمؤسسة محل الدراسة ومن ثم تفسير النتائج في الفصل الثاني  ومنهج دراسة الحالة

 و RATS7.0والبرنامج الإحصائي  EVIEW 8.0المتحصل عليها بالاعتماد على البرنامج الإحصائي 

GRETIL1.9   

  :مرجعية الدراسة.ز 

بالتحديد مجموعة من الكتب والمقالات والمذكرات المتخصصة في الدراسة في جانبها النظري شملت على مجموعة من المراجع و 

  .التنبؤ بالمبيعات، بالإضافة إلى بعض المقالات الأجنبية الخاصة بالموضوع

أما الجانب التطبيقي للدراسة اعتمدنا على المعطيات المتحصل عليها من الوثائق الخاصة بالمؤسسة، بالإضافة إلى المقابلة التي  

  .سؤول التربص في المؤسسة محل الدراسةأجريت مع م
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  :صعوبات الدراسة.ح 

 ؛عدم دقة البيانات المتاحة 

 اختلاف مصادر المعطيات. 

 هيكل الدراسة.ط 

بغرض الإحاطة بمختلف جوانب البحث قمت بتقسيم خطة البحث إلى فصلين مسبوقين بمقدمة تضمنت طرحا 

  :للإشكالية والفرضيات

إلى الدراسات السابقة التي لها علاقة مباشرة  ضافةبالإتطرقنا فيه إلى عرض الدراسة النظرية للموضوع  :الأولالفصل 

  .بالموضوع

  .عرض النتائج ومناقشتها وكداالميدانية للمؤسسة محل الدراسة  تضمن الدراسة :الثانيالفصل 

 .الدراسةقتراحات المستنتجة من نتائج جملة توصيات و ا إلى ضافةبالإوتنتهي أخيرا بخاتمة تتضمن نتائج البحث 
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  :التمهيد

إن التغيرات والتحولات التي تعرفها أي مؤسسة اقتصادية بسبب الظروف المحيطة �ا يؤدي إلى تغير في      

  .لها عائق حيث أن هدفها الأول هو تحقيق الربح والمحافظة على مكانتهامستوى مبيعا�ا،مما يسبب 

ولتحقيق ذالك يتطلب على المؤسسة معرفة متطلبات الزبون وتقديرها ،لذى توجب عليها البحث و السعي عن  

ها في معرفة أساليب وطرق لتلبية هده المتطلبات،ويعتبر التنبؤ بالمبيعات هو من الحلول التي تتيح لها ذالك وتساعد

  :مستقبل مبيعا�ا، انطلاقا مما سبق سنتناول في هذا الفصل مبحثين

  ؛المبحث الأول ويشمل مفاهيم حول التنبؤ بالمبيعات أنواعه وأساليبه

  .المبحث الثاني فيشمل بعض الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع
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  مفاهيم أساسية حول التنبؤ بالمبيعات :المبحث الأول 

  مفاهيم أساسية حول التنبؤ الإحصائي: المطلب الأول

  تعريف التنبؤ الإحصائي: 1فرع 

  تعريف التنبؤ الإحصائي: أولا

  .1هو عملية عرض حالي لمعلومات مستقبلية باستخدام معلومات مشاهدة تاريخية بعد دراسة سلوكها الماضي: 1تعريف

بناءا على ) قيم متغيرة ما(التنبؤ هو أهم الوسائل التي تمكن المؤسسة من إعطاء نظرة مستقبلية لما ستكون عليه نشاطا�ا : 2تعريف

  .2معلومات حول الماضي والحاضر وكذلك العوامل المؤثرة في هذه المتغيرات

ضع الافتراضات التي يتم وضع التنبؤ على هو مزيج متكامل للعلم والفن والحكم الشخصي المطلوب لدراسة وو : 3تعريف

  .3أساسها

  .4هو علم وفن وتوقع الأحداث في المستقبل: 4تعريف

ويتضح حسب التعاريف السابقة أن مفهوم التنبؤ قد يحمل العديد من الصيغ ولكنها ذات مضمون واحد، مما يسمح بوضع     

  .تعريف عام التنبؤ

  ".تظر حدوثها بناءا على معلومات متوفرة من الماضيالتنبؤ هو تقدير أو تخمين لأحداث ين" 

  : يمكن إبراز عدة أنواع للتنبؤ وهذا وفقا لمعايير يمكن ذكرها كمايلي          

  صيغة التنبؤ: المعيار الأول. 1

واحدة متوقعة للمتغير هو التنبؤ بقيمة وحيدة للمتغير التابع في سنة التنبؤ أو في كل فترة مقبلة أي إعطاء قيمة : تنبؤ النقطة. أ

  .التابع

  Prévision Intervalle :التنبؤ بمجال أو فترة. ب

                                                           
1
  .177: ، ص2002دراسة مدعمة بأمثلة محلولة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  –مولود حشمان، نماذج وتقنیات التنبؤ قصیر المدى  
 .29: ، ص2008/2009باتنة الجزائر، وم خليدة، أساليب التنبؤ بالمبيعات، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة الحاج لخصر، دله 2

3
 .3:بلمقدم مصطفى، بن عاتق عمر، التنبؤ بالمبيعات، وفعالية شبكات الإمداد محاولة للنمذجة، ملتقى دولي، ص  

4
 .77: ، ص2006الأردن، دار وائل للنشر، ( رة الإنتاج والعمليات، طبعة ثانية، عبد الكريم محسن، صابر مجيد النجار، إدا  
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معين، كما يتحدد حد أدنى أقصى يمكن أن تقع داخله  باحتماليتمثل في التنبؤ بمدى معين تقع بداخله قيمة المتغير التابع      

  .القيمة المقدرة للطلب

  فترة التنبؤ: المعيار الثاني. 2

  Prévisionex - Post :عد التحققالتنبؤ ب. أ

  .يتضمن التنبؤ بالمتغير التابع في فترات زمنية تتوفر فيها بيانات تاريخية فعلية على المتغيرات التفسيرية

  Prévision Exante:التنبؤ قبل التحقق. ب

  .بالمتغير المستقليتم فيه التنبؤ بقيم المتغير التابع في فترات زمنية مستقبلية لا تتاح عنها بيانات خاصة 

  درجة التأكد: المعيار الثالث. 3

  Inconditionnel Prévisionالتنبؤ غير المشروط. أ

  هو التنبؤ بقيم المتغير التابع بناءا على معلومات مؤكدة متاحة عن المتغيرات التفسيرية؛

  Conditionnel Prévision :التنبؤ المشروط. ب

 . 5)التفسيرية( التابع خاضعة أو مشروطة بسلوك إحدى المتغيرات المستقلة  هو أن يكون التنبؤ بسلوك المتغير    

  أهمية التنبؤ الإحصائي: ثانيا

  :6فيتكمن للتنبؤ أهمية بالغة 

  يضمن إلى حد كبير الكفاءة والفعالية للمؤسسة في المرونة مع البيئة الخارجية؛* 

  معرفة احتياجات المؤسسة في المدى القصير والمتوسط؛* 

  تساهم في الحد من المخاطر التي قد تواجه المؤسسة؛ *

  تعطى صورة للمؤسسة عن توجهها المستقبلي؛* 

                                                           
  .26: وم خليدة، صمرجع سابق، دله  5

6
اتخاذ القرارات الإدارية، ليب الكمية ودورها في بوغازي فريدة، بوغليظة إلهام، سلامة وفاء، فعالية استخدام التنبؤ في الجهاز الإداري، ورقة مقدمة إلى الملتقى الوطني السادس، الأسا  

  .03:، ص2009جانفي  28- 27بسكيكدة، الجزائــــــــر، يومي  1955أوت  20جامعة 
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 .تساهم بقدر كبير في اتخاذ القرارات وترقب آثارها مستقبلا* 

  أسس وأساسيات حول التنبؤ بالمبيعات: 2فرع

  تعريف التنبؤ بالمبيعات: أولا

  ؛7عن الماضي والحاضر.... المستقبلية وذلك باستخدام المعلومات المتوافرة هو محاولة لتقدير مستوى المبيعات: 1تعريف

يعرف التنبؤ بالمبيعات بأنه تقدير لكمية أو قيمة المبيعات من منتج معين أو مجموعة من المنتجات التي يمكن أن تقوم : 2تعريف

  ؛8المنشأة ببيعها خلال فترة زمنية معينة في المستقبل

  .9رلتقدير مستوى المبيعات المستقبلية وذلك باستخدام المعلومات المتوفرة عن الماضي والحاضهو محاولة : 3تعريف

هو كمية المبيعات التي تتوقع المؤسسة أو تسعى إلى تحقيقه خلال فترة " وبناءا على ما سبق يمكن تعريف التنبؤ بالمبيعات بأنه     

  .زمنية محددة وفي سوق معينة

  :10علوم أن المبيعات تتأثر بمجموعة من المتغيرات وهي كالتالي ومن المفترض أو الم    

: وهي التغيرات الناذرة الحدوث والتي يصعب التنبؤ �ا فهي تتعلق بظروف خارجة عن إدارة المؤسسة مثل: التغيرات الفجائية* 

  .الحروب، الزلازل

والتي تحدث بشكل منتظم سواء من ناحية ) بآثارها أو توقيتها(وهي تتمثل في التغيرات التي يمكن التنبؤ �ا : التغيرات المنتظمة* 

  :الوقت أو حجم التأثير وتشمل هذه التغيرات مايلي

  وهي تنعكس بشكل واضح في المنتجات ذات الطبيعة الموسمية مثل المشروبات الغازية ؛ : تغيرات موسمية. 1

  .معين وإنما تأخذ طابع تدريجي منتظموهي التغيرات التي لا ترتبط بموسم : التغيرات التدريجية. 2

  : 11يمكن بناء عملية التنبؤ بعدة خطوات وهي:خطوات بناء عملية التنبؤ بالمبيعات: ثانيا

  نوفر نظام للمعلومات يستند على قاعدة من المعلومات تتضمن البيانات التاريخية المتعلقة بأنشطة وفعاليات للسنوات

 الماضية؛

                                                           
7
  .143: ، ص1997القاهرة، مكتبة عين الشمس، ( طلعت أسعد عبد الحميد، مدير المبيعات الفعال،   

8
  .94: مكتبة البخاري، ص -العامة للتعليم الفني والتدريب المهنيالمؤسسة : تطبيقات تسويقية على الحاسب، التنبؤ بالمبيعات، المصدر  

9
  29: ، ص2006كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،   - ورقلة -مخرمش عبلة، تقدير لنموذج التنبؤ بالمبيعات، مذكرة ماجستير، غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح  

10
  .135: ، ص2007، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، ناجي معلاء، الأصول العليمة في إدارة المبيعات  

11
  ، الفصل التاسع2013مايو  20سيف شعبان عاشور، كلية العلوم الإدارية والمالية وإدارة المبيعات، الاثنين   
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   التي لها تأثير كبير على مؤشرات الطلب؛) الاقتصادية، الاجتماعية، التكنولوجية( دراسة كافة الظروف المحيطة 

   تحديد أهداف عملية التنبؤ أي أنه يشمل قطاع صناعي معين أو منتج معين أو مجموعة من المنتجات أم التنبؤ بالطلب

 تكاليف التنبؤ أم زيادة دقة الأرقام المتوقعة للطلب؛عموما أم بالطلب على منتجات المنظمة كذلك تقليل 

  تقديرات حصة المشروع في السوق على ضوء إمكانيات المشروع والمنافسة الموجودة وبالتالي تمكين المشروع من وضع

ت السياسات الإنتاجية الخاصة لتحسين المنتج وكذلك لسياسات التسعير والترويج والإعلان والتوزيع ومستوى الخدما

 اللازم تقديمها؛

  تحديد الفترة الزمنية التي سوف يغطيها التنبؤ وبالتالي يمكن جعل الأرقام المقدرة دقيقة وصحيحة؛ 

  جمع وتحليل المعلومات اللازمة التي يجب أن تتوفر من أجل عملية التنبؤ دقيقة وكذلك تحديد الفرضيات التي قام عليها

 .التنبؤ

  بالمبيعات وقياس جودتها أساليب التنبؤ :المطلب الثاني

   أساليب التنبؤ بالمبيعات:الفرع الأول 

يمكن القول انه لا توجد طريقة واحدة تعد المثلى للتنبؤ بالمبيعات وإنما هناك عدة طرق تتفاوت من حيث سهولة                  

وطرق   ،من خبراء في ا�ال والعملاء تطبيقها ودرجة دقة نتائجها فهناك طرق وصفية تعتمد على التحسيس والمسح الذي أخد

  :كمية تقوم على استخدام أساليب إحصائية واقتصادية  قياسية والطرق الرياضية نذكر منها 

  يعتبر تحليل الانحدار احد الأساليب الإحصائية الأساسية في التنبؤ بسلوك :نماذج السببية ونماذج الانحدار الذاتي

فإذا  ،س العلاقة بين متغير تابع ومتغير مستقل أو أكثر وتحديد شكل هده العلاقة الظواهر الاقتصادية وهو يعني قيا

أما إذا كانت العلاقة بين أكثر من متغيرين نسمي  ،كانت العلاقة بين متغيرين فقط نسمي النموذج انحدار بسيط 

 .12النموذج انحدار متعدد وتقاس قوة الارتباط بمؤشر إحصائي يسمى معامل الارتباط

  دون تقديم  ،لمتغير ما من اجل التنبؤ بقيمه المستقبلية ) الماضية(ويعتمد على القيم المبطأة :ج السلاسل الزمنية نماذ

  :نذكر من بينها  13ويستخدم في التنبؤ لأجل القصير أو  الطويل. تفسير للمتغيرات في قيم هدا المتغير 

  طريقة التمهيد الأسيExponential smoothing :  يعد التمهيد الأسي احد التقنيات المألوفة للتنبؤ

فضلا عن أن التمهيد الأسي  ،ويعرف التمهيد على أنه صقل أو تنعيم البيانات التي لها تشويش  ،بالسلاسل الزمنية 

أو  )Naive(يعطي نتائج ذات كفاءة عالية فانه يقلل من القيم المفقودة باستخدام التنبؤ بالطرائق التقليدية مثل طريقة 

ما تعرف بطريقة المشي العشوائي وطريقة الوسط الحسابي البسيط وطريقة الوسط الحسابي المتحرك ويمكن وصف طريق 

  : 14التمهيد الأسي البسيط بالمعادلة الآتية 

                                                           
12

  5:مرجع سابق، ص  
13

  .63: ، ص2005ض، ، دار الأصحاب للنشر، الریا1خالد بن سعید الجضعي، تقنیات صنع القرار تطبیقات حاسوبیة، ج  
14

  .5:، ص2010غزوان ھاني محمود، تحسین طریقة التمھید الأسي البسیط للتكھن بالسلاسل الزمنیة، المجلة العراقیة للعلوم الإحصائیة،   
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F(t+1)=α X(t)+(1- α) F(t) 

 : حيث أن

x(t) ꞊  تمثل القيمة الحقيقية عند الزمنt. 

f(t) ꞊ لزمن تمثل قيمة التنبؤ عند اt. 

f(t+1) ꞊  تمثل قيمة التنبؤ عند الزمنt. 

α ꞊  1≥(تمثل ثابت التنعيم وقيمة محصورة بين α 0≤(  .  

 تعد منهجية بوكس جينكينز منهجية واسعة الاستخدام وذات صدى كبير في تحليل السلاسل : طريقة بوكس جينكينز

ومن أجل تطبيق هده الطريقة يجب إتباع 15الزمنية فهي تعكس سلوك السلسلة الزمنية سواء كانت موسمية أو غير موسمية 

 :الخطوات التالية نوجزها فيما يلي 

 مرحلة التعرفIdentification 

وذلك عن طريق دراسة دالة الارتباط p،d،q)(النموذج الملائم من خلال تحديد الدرجات مرحلة وتعني تحديد درجةوهي أهم 

الذاتي ودالة الارتباط الجزئي وتحليل منحنييهما البيانيين، والشرط الأساسي لهذه المرحلة هو الـتأكد من استقرار السلسة من حيث 

لتحديد درجة الانحدار الذاتي حيث يمكن الحصول على عدة بدائل للنماذج الممكنة، حالة وجودهما،الاتجاه العام والمركبة الموسمية في 

p ودرجة المتوسط المتحرك ،q نستخدم دالتي الارتباط الذاتي والجزئي.  

لا يختلف ) ACF(منذ البداية، فإن معامل الارتباط الذاتي % 95إذا كان شكل الارتباط يقع داخل حدود فترة الثقة 

، في هذه الحالة نجري تحليلاتنا على القيم الأصلية 0جوهريا عن الصفر فهذا يعني أن السلسلة مستقرة ومتكاملة من الدرجة 

في فترة طويلة  % 95، دون إجراء تحويلات عليها، أما إذا اتضح أن شكل الارتباط الذاتي يقع خارج مجال الثقة Ytللمتغير 

تكون غير مستقرة، في هذه الحالة  Ytكبير نسبيا، فإن السلسلة   kتختلف معنويا عن الصفر من أجل ذاتي ومعاملات الارتباط ال

  .يجب إجراء الفروقات من الدرجة الأولى ثم نجري عليها نفس التحليل مرة أخرى حتى نصل إلى سلسلة مستقرة

تباطات الذاتية الجزئية للسلسلة المستقرة لتساعدنا على بعد الحصول على الاستقرار فإنه يمكن دراسة الارتباطات الذاتية والار 

  .تمييز نوعية السلوك الخاص بالانحدار الذاتي أو المتوسط المتحرك أو لكليهما معا

  :السلسلة الزمنية على قيم معاملات الارتباط الذاتي، حيث نقوم باختبار الفرضيات التالية إستقراريةنعتمد في الحكم على 

���)............2(:وتعرف صيغة معامل الارتباط الذاتي كما يلي =  
∑ (�����)(�������)
�
�����

∑ (�����)
��

���
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-2013 -بسكرة - عتروس سھیلة، مقاربة إحصائیة وقیاسیة في تحسین جودة التنبؤ بالمبیعات، دراسة حالة مؤسسة مطاحن الزیبان القنطرة  
  16: ، ص2014
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كانت بيانات السلسلة مستقرة فإن نستطيع استعمال معامل الارتباط الذي يركز على إحصائية ستيودنت، في حالة ما إذا  

  .معاملات الارتباط الذاتي غالبا لها توزيع طبيعي متوسط حسابي معدوم وتباين ثابت

�إذا كانت معظم معاملات الارتباط الذاتي تقع كلها داخل مجال الثقة  
��،��

√�
،
��،��

√�
ففي هذه الحالة ليس لمعاملات  �

 والعكس ،%5 الارتباط الذاتي معنوية إحصائية، أي تساوي معنويا الصفر وبالتالي السلسلة الزمنية مستقرة عند مستوى معنوية

  .صحيح

 اختبار الجدر الوحدوي 

من اجل معرفة أن السلسلة مستقرة من عدمها يوجد العديد من الاختبارات من بينها اختبار 

ADF(AugmentedDikey Fuller) البسيط والموسع، ويختبر هذا الاختبار الفرضيات التالية :  

  يمثل الجدر الوحدوي؛∅ :حيث

فولر بالقيمة المطلقة  -لإحصائية ديكيذا كانت الإحصائية بالقيمة المطلقة أقل من أو تساوي القيمة ا�دولة إ:اتخاذ القرار

  .16أي السلسلة غير مستقرة، والعكس صحيح) فرضية الجدر الوحدوي(فإننا نقبل فرضية العدم 

 :الجدول التالي يوضح كيفية تشخيص النموذج الذي تخضع له السلسلة الزمنية

  

 تطور طبيعة النموذج وفق منحى الارتباط الذاتي ):1 - 1( الجدول رقم

  PACFدالة الارتباط الذاتي والجزئي ACFدالة الارتباط الذاتي   النموذجنوع 

)p( AR   تنعدم معنويا بعد الفترةq  غير منعدمة معنويا  

MA(q)  تنعدم معنويا بعد الفترة   غير منعدمة معنوياp  

ARMA(p،q)  غير منعدمة معنويا  غير منعدمة معنويا  

 243كتاب طرق الاقتصاد القياسي ص  :المصدر

 مرحلة التقديرEstimation   

  .17بعد التعرف على النموذج في المرحلة السابقة نأتي إلى تقدير معلماته

وهناك العديد من الطرق المستخدمة من اجل تقدير معلمات نموذج الانحدار p( AR(تقدير معالم نموذج الانحدار الذاتي

 الذاتي

أعقد بكثير من حيث MA(q)، ARMA(p،q)تعتبر هذه النماذج : تقدير معالم المتوسطات المتحركة والمختلطة

التقدير من النماذج الانحدارية،كو�ا غير خطية في المعالم منجهة، وعدم مشاهدة متغير الأخطاء من جهة أخرى، فهدف التقدير 

                                                           
16

  .236ص :2012، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، طرق الاقتصاد القياسيشيخي محمد،   
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معا، أو معالم قسم المتوسطات المتحركة  ARMA(p،q)هنا هو تحديد معالم القسم الانحداري وقسم المتوسطات المتحركة 

  .، والجدول التالي يوضح كيفية تشخيص النموذج الذي تخضع له السلسلة الزمنيةMA(q)لوحدها في نموذج 

 مرحلة اختبار صلاحية النموذجValidation  

    :التالية بعد تقدير النموذج ،نختبر في هذه المرحلة صلاحية النموذج وقدرته الإحصائية عن طريق المراحل

 نقارن دالة الارتباط الذاتي للسلسلة الأصلية مع تلك الخاصة بالسلسلة :اختبار دالة الارتباط الذاتي للسلسلة

المقدرة، فإذا لوحظ اختلاف جوهري بينهما، فإنه دليل قاطع على فشل عملية التحديد، وهذا يستدعي إعادة بناء 

دالتان، فإننا ننتقل إلى دراسة وتحليل بواقي التقدير مع دالة الارتباط أما إذا تشا�ت ال. النموذج وتقديره من جديد

  .الذاتي للبواقي

        يجب أن تقع معاملات الارتباط الذاتي الكلية لهذه البواقي داخل مجال الثقة المعبر عنه بيانيا بخطين متوازيين

�−
�� �⁄

√�
، +

�� �⁄

√�
تحت فرضية التوزيع الطبيعي لدالة الارتباط الذاتي بمتوسط معدوم وتباين ،�

T

1
أي 

��(�)~� �0،
�

�
�)................3:   (فإن� = � ∑ ���(�)~��

�(� − � − �)�
وبمقارنة هذه  ���

��الاحصائية مع 
�(� − � − المحسوبة للأخطاء أقل من تلك ا�دولة وهذا يعني  �إذا كانت  ��نقبل فرضية العدم  (�

  �بدلا من  ∗�Ljung Boxكما يمكن استعمال احصائية . ان سلسلة البواقي مستقرة

)4.............(�∗ = �(� + 2) ∑ (� − �)���(�)~��
�(� − � − �)�

��� 

 التاليةوذلك باختبار الفرضيات : اختبار معنوية المعالم والمعنوية الكلية للنموذج: 

∅��

��∅��
~� �0،1�

�
�

��

�إذا كانت 
∅�

��∅��
�≤ ������،

�

�
=�:�∅أي ليس للمعلم   �عند مستوى معنوية  ��، نقبل  1،2… معنوية   �،..

  : اذا كانت  �عند مستوى معنوية ��إحصائية أي يختلف معنويا عن الصفر، ونرفض

�
∅��

��∅��
�> ������،

�

�
ونفس الشيء بالنسبة لاختبار معنوية .معنوية اخصائية أي يختلف معنويا عن الصفر �∅أي للمعلم  

=�:�معلم  1،2… ..،� 

  أما بالنسبة لاختبار المعنوية الكلية للنموذج نستعمل إحصائية فيشر  

)5......................(�� =
∑ (��� ��)��
��� (���)�

∑ ��
��

��� (�����)⁄
~�� �� + �،� − � − �� 

عند مستوى  إحصائيةأي ليس للنموذج معنوية  ��فيشر أقل من أو تساوي القيمة ا�دولة لتوزيع فيشر نقبل  إحصائيةكانت   إذا

  .  �معنوية 
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 نقوم بعملية  إحصائياكانت هناك مجموعة من النماذج المقبولة   إذافي حالة ما : التفضيل بين النماذج المرشحة

  :18مال معايير للمفاضلة نذكر من بينهمالمفاضلة بين هذه النماذج باستع

   AICAkaikeInformation Criterionمعيار   .أ 

=��� )............6:    (استعمال وتعطى معادلته كالتالي الأكثريعد  σ�exp�2 ��
���

�
��� 

  .تباين البواقي المحسوبة بطريقة المعقولية العظمى�σ:حيث 

 «Schwarz «BayesianInformation Criterionمعيار  .ب 

=��� )......7(:   التعديل التاليSchwarzرغبة في تحقيق خصائص تقاربية اقترح  ��(σ�) + �
���

�
�ln� 

  .على أساس أقل أصغر قيمة بالنسبة للمعياريين السابقين الأفضليكون اختيار النموذج 

 الحالة نمثل بيانيا هاتين السلسلتين، فإذا كان ، ففي هذه ���مع السلسلة المقدرة��نقارن السلسلة الأصلية : المقارنة

  .��هناك شبه تطابق بين هاتين الأخيرتين فهذا يعني ان النموذج مقدر بشكل جيد ويمثل السلسلة الزمنية

 يجب اختبار ما إذا كانت فرضيات النموذج محققة وما أذا كانت سيرورة البواقي تخضع لتشويش أبيض: اختبار البواقي.  

للبدء بدراسة السلوك الدوري لأي سلسلة زمنية مستقرة أولا لا بد من دراسة التوزيع : اختبار التوزيع الطبيعي - 

الاحتمالي الذي تخضع له أي ظاهرة من اجل إعطاء نظرة أولية حول طبيعة السلسلة المستقرة، إذ يجب أن يكون معامل 

Skewenness  معدوما ومعاملKurtosis  عامل القانون الطبيعي يتميز بالتناظر بالنسبة إلى فم 3مساويا إلى

  .المتوسط واحتمال ضعيف للقيم الشاذة

  Skewenessومعامل التناظرKurtosisمعامل التفلطح  وJarqueBeraيعتمد اختبار  

  :معادلات المعاملات كالتالي وتكتب

S =
�
1
T
∑�
��

�
1
T
∑�
��

         K =

1
T
∑

�
1
T
∑

�المتوسط الحسابي للسلسلة الزمنية المستقرة، إذا كان التوزيع الطبيعي وعدد المشاهدات كبيرا  �: حيث > 30 

��:فإن
� �⁄ ~   � �0،�

�

�
��2 ~   � �0،�

��

�
�  
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��اختبار  جاك بيرا يجمع بين المعاملين السابقتين فإذا كانت
�  ��تتبع توزيع  Sتتنبعان التوزيع الطبيعي، فإن القيمة  �2و ⁄�

��)..............10:  (حيث 2بدرجة حرية  =
�

�
�� +

�

��
(�� − 3) ~ ��

�(2) 

��:ويتم اختبار الفرضية التالية = ��
� �⁄ = �� − 3 = 0  

��إذا كانت :اتخاذ القرار > ��
  .�فإننا نرفض فرضية التوزيع الطبيعي للسلسة بنسبة معنوية (2)�

 Lingواختبار DW  ،BerishGoldfrلاختبار فرضية استقلالية الأخطاء نستعل إحصائية: الأخطاءاختبار استقلالية 

Box الذي يعتمد على دالة الارتباط الذاتي لسلسلة البواقي.  

تقع كلها داخل  نمثل بيانيا دالة الارتباط الذاتي لسلسلة مربعات البواقي فإذا كانت هذه الأخير: اختبار تجانس التباين -

مجال الثقة فإننا نقبل فرضية العدم ،يعني أن معاملات الارتباط الذاتي ليس لها معنوية إحصائية وبالتالي سلسلة مربعات 

  .البواقي مستقرة

  ARCH-LMبمعنى أخر أن التباين الشرطي للأخطاء متجانس وللتأكد من ذلك يمكن استعمال 

فرضية تجانس التباين (فإننا نقبل فرضية العدم ��تساوي القيمة ا�دولة لتوزيعفإذا كانت هذه الإحصائية أقل من أو 

  .وهذا ما يتفق مع فرضية استقراريه مربعات البواقي) الشرطي للأخطاء

 مرحلة التنبؤPrévision   

من التنبؤ هو واختيار النموذج الملائم ،تأتي إلى مرحلة التنبؤ، باعتبار أن الهدف  ARIMA(p،d،q)بعد تقدير معالم النموذج 

استعمال النموذج الحالي والمقدر في فترة زمنية معطاة، من أجل تقدير القيم المستقبلية كسلسلة زمنية تبعا لأصغر خطأ ممكن، لذا 

تنبؤا  Minimum Mean Square ForecastError (MMSEE)نعتبر التنبؤ ذا أصغر متوسط لمربع خطأ التنبؤ

أمثلا، وما دام خطأ التنبؤ متغيرا عشوائيا، نقوم بتصغير قيمته المتوقعة، إن هذا التنبؤ يتم بعد تقدير معالم 

، حيث qو p ،d، والذي يكون قد تجاوز مختلف مراحل الاختبارات السابقة ومحددا بالدرجةARIMA(p،d،q(النموذج

 19في نماذج المتوسطات المتحركة qبعد الفترة ) أي تكون مساوية لمتوسط السلسلة(تصبح قيمة التنبؤ ثابتة 

 قياس جودة التنبؤ: الفرع الثاني 

فمهما كانت ،ويقصد �ا دقة الأساليب المستخدمة في التنبؤ ذالك لكون أن عملية التنبؤ لا تعطينا قيم حقيقية أو فعلية       

  .ة التنبؤ فإن قيمها تكون غير حقيقية نوعا ما طريق

  :ويمكن ذكر أهمها فيمايلي  ،لهذا يمكن الاعتماد على مجموعة مقاييس من اجل قياس أو التحقق من دقة التنبؤ و جودته
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  :Theilمعامل عدم التساوي لثايل  .1

 :20بالصيغة الرياضية التالية ويعرف

  معامل عدم التساوي :U:      حيث

            n :عدد المشاهدات المأخوذة  

  .كلما كانت القدرة التنبؤية للنموذج أفضل 0وكلما اقتربت القيمة من ]1، 0[تقع قيمة معامل ثايل بين 

  :Mean Absolute Errorمتوسط الخطأ المطلق  .2

:                                                   21 و يتم حساب هذا المؤشر وفق الصيغة الرياضية التالية ،MADهناك من يطلق عليه اسم المتوسط المطلق للانحراف 

��� =  
∑ ∑|��|
�
�

�
   

�� :حيث = �� −   تعبر عن خطا التقدير�  ��

  .بأقل قيمة  MAEوالنموذج الأفضل هو النموذج الذي يكون فيه 

  :  Mean Squared Errorمتوسط مربع الأخطاء .3

���             :         يتم حساب هذا المؤشر وفق الصيغة الرياضية التالية  =  
∑ ���
�

�
  

 :  MeanAbsolutePercentageErrorمتوسط الخطأ المطلق النسبي  .4

���M:                            صيغة الرياضية =  
∑ (|��| ��⁄ )×  ����
�

�
 

 :MeanPercentageError متوسط الخطأ النسبي .5

���M:                         يعرف بالعلاقة التالية  =  
∑ ����

�� ��⁄ �∗����
�

�
 

تستخدم هذه الصيغ لمعرفة التحيز في الأخطاء نحو الموجب أو السالب،وكلما كانت القيمة قريبة للصفر فإن هذا يشير 

  .النموذج في التنبؤإلى دقة 

  

                                                           
184مولود حشمان ،مرجع سابق ص 

20
   

21
الاقتصادية وعلوم التسيير،كلية  ، مجلة العلوم)الاختيار بين نموذج الانحدار ونموذج السلاسل الزمنية(النماذج في التنبؤ بحجم المبيعاتبين آليات المفاضلة بدار عاشور،  

 .211-210، ص2013، 13العدد، سطيف، جامعة فرحات عباس ،العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
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  مراجعة الدراسات العلمية السابقة: المبحث الثاني

بعد إلمامنا بالجانب النظري للموضوع في المبحث السابق نخص مبحثنا هدا لعرض الدراسات السابقة     

  .للموضوع 

  الدراسات السابقة : المطلب الأول

   الدراسات العربية:الفرع الأول 

  :الدراسة الأولى

  دراسة لطالي معمر إيمان بعنوان دراسة تحليلية قياسية للاستهلاك العائلي للكهرباء دراسة حالة سونلغاز 

                                     بويرة_ وهي مذكرة ماستر بجامعة أكلي محند أولحاج ،12:2013

باعتبارها أن هذه �JANKINS BOXدف هده الدراسة إلى التنبؤ بمستقبل الطلب على الكهرباء باستخدام منهجية    

حيث اعتمدت الطالبة على ،الأخيرة اثبتث نجا عتها من خلال نتائج المحصل عليها خاصة في حالة السلاسل الزمنية المستقرة 

أما المنهج التحليلي الإحصائي في الفصل الثالث لإسقاط   ،الأول والتاني المنهج الوصفي عند تعرضها للجانب النظري للفصل 

  .  )2013-2008(الأساليب الإّحصائية على معطيات الدراسة الميدانية للفترة مابين 

و ،وتوصلت الباحثة من خلال دراستها إلى أن النتائج التي توصلت إليها قد قاربت القيم الحقيقية المقدمة لها من طرف الوحدة 

بالتالي تكون قد قدمت للمؤسسة طريقة من بين الطرق التنبؤية التي يمكن أن تستعملها المؤسسة في إجراء التنبؤات لمختلف 

  .  المنتجات

 :الدراسة الثانية 

 باتنة –دراسة لدلهوم خليدة بعنوان أساليب التنبؤ بالمبيعات وهي مذكرة لنيل شهادة الماجستير بجامعة الحاج لخضر

هدفت هده الدراسة إلى محاولة التطرق إلى مختلف أساليب التنبؤ ومن ثم تطبيق إحدى هده الطرق إلى مختلف أساليب التنبؤ ومن 

 )1999- 2008(استهلاك الماء الذي اختارته كدراسة حالة  لموضوعها للفترة ثم تطبيق إحدى هده الطرق على موضوع 

وخلصت الباحث إلى أن أسلوب السلاسل الزمنية و بالتحديد الطريقة المعتمدة في التنبؤ �ا وهي بوكس جنكينز هو الأسلوب 

  .الوحيد الذي يمكن تطبيقه في كل الحالات ولا تتطلب معلومات كثيرة 
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  : الثةالدراسة الث

وهي مذكرة ماجستير  ،كس جينكينز للتنبؤ في تخطيط المبيعات بو دراسة لمقراني أحلام بعنوان دور استخدام منهجية 

 .بجامعة محمد خيضر بسكرة 

حيث قامت ببناء نموذج للتنبؤ  ،�دف دراستها إلى إبراز دور منهجية بوكس جينكينز في التنبؤ كو�ا أثبتت نجاعتها في التنبؤ 

وتوصلت من خلال دراستها  (2007-2012)بكمية مبيعات منتجات لمؤسسة إنتاج الحليب ومشتقاته بقسنطينة للفترة مابين

  . SARIMAإلى أن هده المنهجية هي الأفضل مقارنتا بنماذج 

  : الدراسة الرابعة 

دراسة حالة الشركة الوطنية  -اليب التنبؤ عن المبيعاتدراسة للباحث قادري رياض والتي جاءت بعنوان طرق وأس

  .بجامعة أبي بكر بلقا يد تلمسان 2011و  2010، وهي مذكرة ماجستير لسنة ALGALللألمنيوم 

كيف يمكن تحسين لتنبؤ بالمبيعات باستعمال الطرق والأساليب الكمية الحديثة وما مدى استعمالها :حيث طرح الإشكالية التالية

المؤسسة الجزائرية ؟اقتصرت دراسته في الجانب التطبيقي على تطبيق منهجية بوكس جنكينز حيث قام ببناء نموذج وقياس دقته في 

  .وأثبتت نجا عته

 :الدراسة الخامسة 

تقرت دراسة لقندوز إيمان بعنوان فعالية استخدام طريقة بوكس جنكينز للتنبؤ بالمبيعات دراسة حالة شركة إنتاج مواد البناء 

  .وهي مذكرة ماستر بجامعة قاصدي مرباح ورقلة   ) 2009-2013(للفترة 

باستخدام منهجية بوكس جينكينز واختبار مدى دقتها في التنبؤ �SPMCدف هذه الدراسة إلى التنبؤ بمبيعات مؤسسة 

لتقديم المبيعات   Gretil  1.9و Eviews8بالمبيعات المستقبلية وتحقيقا لهدف دراستها استعانت بكل من البرامج الإحصائية 

الشهرية للمؤسسة وكدا التأكد من القيم الفعلية للمبيعات مع القيم التي ثم التنبؤ �ا كما أظهرت النتائج أن النموذج المناسب 

  .ومن ثم التأكد من أن النماذج تعطي تنبؤات دقيقة وقريبة من الواقع A ARIMلمنتجات المؤسسة هي 

  اسات الأجنبيةالدر : الفرع الثاني

  :الدراسة الأولى 

  Etude prévisionnelle des ventes à court terneحمزة إفتان وآخرون بعنواندراسة 

وهي شهادة تقني سامي في الإحصاء،المعهد الوطني للتخطيط والإحصاء، �دف هذه الدراسة إلى تحديد مختلف 

الجزائر باستعمال أدوات السلاسل الزمنية، اقترح الباحثان على  ESASOUDالخصائص المتعلقة بالمؤسسة 
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-BOXطريقة وفقالمؤسسة ضرورة استعمال طريقة فعالة في مجال التخطيط وإدارة الأعمال هي التنبؤ بالمبيعات 

JANKINS.  

  : الثانيةالدراسة 

المدرسة الوطنية العليا للإحصاء و الاقتصاد مذكرة مهندس دولة في الإحصاء غير منشورة، لقوبي نبيلة و راشم صبرينة 

 Essai de reflexion sur la pertinence des modeles deتحت عنوان  2010/2011التطبيقي

previsions a court terme :cas du trafic passagers de la compagnie Air 

Algerie réseau Alger-Europe (2005-2010)   

  : كالتاليكانت إشكالية الدراسة  

Quelle est la meilleure méthode de prévision à travers laquelle on peut concevoir 

des méthodes de prévision plus perfectionnées qui permettant une représentation 

plus fine de l’évolution de trafic passagers ?  

في الجانب التطبيقي للدراسة ،هدفت إلى تبيين احسن طريقة والتي من خلالها   var تم استخدام طريقة بوكس جنكيز و نماذج

نتحصل على  نموذج للتنبؤ جد فعال وخلصت نتائج الدراسة بشقيها النظري و التطبيقي إلى أن بوكس جنكنز هو الأكثر 

  .ملاءمة لأفضل تنبؤ الحركة الجوية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات                             الفصل الأول                                  

   

 
16 

 التعليق : المطلب الثاني 

 هذا المطلب بإجراء مقارنة بين دراستنا والدراسات السابقة  سنقوم في

كل الدراسات تناولت موضوع التنبؤ بالمبيعات وخصصنا الجانب النظري منه على تعريفه وأنواعه وأساليبه  .1

 ؛ومدى دقة نتائجه 

المنهج المستخدم في الدراسات هو منهج وصفي لعرض المفاهيم النظرية الخاصة بالموضوع ،و المنهج  .2

 ؛التجريبي في الجانب التطبيقي معتمدتا على الوثائق أو الملاحق الخاصة بالمؤسسة و المقابلة 

 هدفت كل الدراسات إلى تقدير النموذج الأفضل لمبيعات المؤسسة ؛ .3

سنوات أما عينة المشاهدات فكانت عبارة عن مبيعات المؤسسة  05لدراسات كان الإطار الزمني لجل ا .4

 محل الدراسة ؛

في دراستنا سنقوم بالتنبؤ بالمبيعات لمدة ستة أشهر فقط، أما بعض الدراسات السابقة فالتنبؤ تم لمدة  .5

 تفوق ستة أشهر؛

 .على عكس دراستنا تمكنت بعض الدراسات من إعداد الموازنة التقديرية .6
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 خلاصة الفصل

في هدا الفصل قمنا بعرض الأدبيات النظرية للتنبؤ توصلنا إلى أ�ا عملية ضرورية في المؤسسة حيث تمكنها من     

  .معرفة متطلبات مستهلكيها مسبقا اعتمادا على معلومات ماضية 

 كميةكما تطرقنا إلى الأساليب المستخدمة في التنبؤ وجزئناها إلى أساليب نوعية تقوم على الحدس والخبراء وأخرى  

هذه الطرق طريقة بوكس جنكينز وهي أهم وأنجع تقوم على اختبارات وأساليب إحصائية ورياضية  ومن بين أهم 

  .طرق السلاسل الزمنية
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  : التمهيد

   

من الناحية النظرية في الفصل الأول سنتطرق في  موضوع التنبؤ بالمبيعات والتعرف على أساليبه عرض بعد      

هذا الفصل إلى إسقاط طريقة بوكس وجنكينز للتنبؤ بمبيعات المديرية الجهوية للخطوط الجوية بورقلة ، للفترة 

المدروسة وعرض الخطوات اللازمة ، وذلك بدراسة السلسلة  وتقدير نموذجها والتنبؤ لمدة سنة، واختبار مدى دقة 

قسيم اذج في التنبؤ، من أجل الاستعانة من النموذج في اتخاذ القرار المناسب داخل الشركة، لذلك قمنا بتهذه النم

  :هذا الفصل إلى مبحثين كالتالي

  ؛المبحث الأول ويتضمن الطريقة وأدوات الدراسة المستعملة

 ةاني ويتضمن نتائج ومناقشة الدراسالمبحث الث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

  



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة المیدانیة

 

 
19 

  قة والأدوات المستعملةالطري: المبحث الأول
 

وهذا من خلال التطرق �تمع وعينة الدراسة بالإضافة , سنقدم في هذا المبحث صورة عامة عن المؤسسة محل الدراسة    

  .لذالكتحديد متغيرات الدراسة والأساليب المستعملة  و ,للأدوات و البرامج المستخدمة

  الطريقة المستعملة في الدراسة: المطلب الأول

لذالك سنتطرق إلى تقديم  النتائج،هما لحل إشكالية بحثنا واستنتاج  اعتمدناسنخص في هذا المطلب مجتمع وعينة الدراسة التي 

بالإضافة إلى جميع الأدوات و البرامج المستخدمة في هذه  ،الدراسة الميدانية من خلال التعريف بمنهج الدراسة و تقديم عينة له

   .الدراسة

  مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الأول

  مجتمع الدراسة: 

مؤسسة  باختيارومن أجل التحقق من كفاءة و فعالية عملية التنبؤ على نشاط الشركة قمنا  ،نظرا لطبيعة الدراسة التي قمنا �ا

  تتناسب وموضوع الدراسة 

من الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الصادرة  07الخطوط الجوية الجزائرية هي شركة خدمية طبقا للمادة :التعريف بالشركة 

وهي مؤسسة عمومية اقتصادية ذات طابع تجاري تتمتع هذه المؤسسة بالشخصية المدنية و الاستقلالية  1984نوفمبر 25في 

ئع ، والذي يعتبر لمالية لها سمعة تجارية في علاقتها مع المتعاملين ، نشاطها الأساسي هو ضمان النقل الجوي المسافرين والبضا

، نقل Domistics، نقل الأشخاص  Catering، الإطعام  Technicsالصيانة ( عنصرا فعالا،لها أربعة أنشطة 

  .Cargo)البضائع 

  بطاقة تعريف الشركة 

  تسمية الشركة 

  الخطوط الجوية الجزائرية :  العربية            

   AIR ALGERIE:الفرنسية          

 شركة عامة اقتصادية ذات أسهم: الشكل القانوني 

  سوق السبت ورقلة :المقر الاجتماعي 

 النقل الجوي للمسافرين والبضائع: مهمة المؤسسة  
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 عينة الدراسة :  

تتكون عینة الدراسة من المبیعات الشھریة للمدیریة خلال الفترة المدروسة وھذا للفترة الممتدة من 

  . 2015دیسمبر 31إلى غایة 2010جانفي 01

 .مشاھدة 72حیث وحدة القیاس المستعملة ھي الدینار الجزائري ، أما حجم العینة ھو 

  المبيعات الشهرية للمديرية :)1-2(الجدول رقم                    

السنوات 

  الأشهر

2010 2011  2012  2013  2014  2015  

  46780868  40325439  31324914  25101383  28432767 26199897  جانفي

  46883023  39924025  32320678  27097631  24510997  22900317  فيفري

  57740937  45728050  38712107  28720292  32197812  24704609  مارس

  63979802  41315574 38450674  30996268  28711680  29065807  فريل

  72942669  49901238  40350107  34974954  34328609  28916404  ماي 

  57065263  44071373  41374770  39673713  39558362  35330985  جوان

  64104442  36931738  32766916  31497051  23941542  35567500  جويلية

  66606285  44010780  31288506  23333945  19374408  18802958  أوت

  43888055  39817906  38325956  32061405  29714329  32410426  سبتمبر

  55024107  55951342  39022749  36546171  34610763  30859584  أكتوبر 

  59229384  54928783  43608962  37000156  27839554  31597464  نوفمبر

  73917893  68484770  59695328  52424446  54578401  37331190  ديسمبر

  

  بالاعتماد على وثائق المؤسسة البةالط إعدادمن :المصدر الدينار الجزائري                     : الوحدة
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  نتائج ومناقشة الدراسة: المبحث الثاني

  عرض نتائج الدراسة:المطلب الأول

  بمبيعات مديرية الخطوط الجوية بورقلةالتنبؤ : الأولالفرع 

  
   المبيعاتالدراسة الوصفية لبيانات سلسلة : أولا    

                                 

 Vالمنحنى البياني الممثل للسلسلة :) 2-1(الشكل                                    

 

10,000,000
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80,000,000
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2010 2011 2012 2013 2014 2015

v

 
 

 Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر                    

إلى  2010مشاهدة ممتدة من جانفي 72الشهرية للمؤسسة ممثلة في  المبيعاتلدينا البيانات المستخدمة  و المتمثلة في سلسلة     

كبيرا خلال   الشركة خلال فترة الدراسة عرفت تطورا مبيعات ومن خلال الشكل البياني أعلاه نلاحظ أن ،2015ديسمبر 

 2011كما سجلت أدنى قيمة له في   37917893وبلغت  2015السنوات الأخيرة حيث حقق أعلى مستوى له في سنة 

  . 19374408بقيمة 

كما نلاحظ من خلال المنحنى وجود تذبذبات تختلف فيما بينها باختلاف الوتيرة التي تتزايد �ا من شهر لأخر، ويظهر ذالك 

جليا في المستوى الكبير للسلسلة كل سنة ، حيث يكون في الشهور الصيفية وهذا بديهيا كون أن السلسلة المدروسة تخص منطقة 

  .الجنوب 
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 Vدراسة إستقرارية السلسلة : تانيا

 

  دالة الارتباط الذاتي والجزئي لسلسلةV 

من أجل كل ) تقع داخل مجال الثقة ( تكون السلسلة الزمنية مستقرة إدا كانت معاملات دالة الارتباط الذاتي معدومة 

  متغيرة متأخرة32، من أجل Vقيمة ، والشكل التالي يبين دالة الارتباط الذاتي و الجزئية للسلسلة 

 Vلسلسلةلط الذاتي البسيط والجزئي يمثل دالة الارتبا :)2-2(الشكل رقم 

 

         
 Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر                

من مجال الثقة أي المعلمات المحسوبة من أجل الفجوات                   ) Pick(خروج نتوء  )2-2(نلاحظ من خلال الشكل 

K=1…. . ,14 ،  كدا  وK=17,18   أي خارج مجال الثقة %5عند مستوى معنوية 0أي تختلف معنويا عن          

�
��,��

√�
, �
��,��

√�
��   .م وهذا مايعني أن السلسلة غير مستقرة أي أ�ا تحتوى على مركبة الاتجاه العا,  

 اختبارات الجذر الوحدوي : 

  بعد الملاحظة النظرية للمنحنى أعلاه نلجأ إلى المقاييس الإحصائية المعروفة                 
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 Vسلسلة ليمثل نتائج اختبار ديكي فولر ل:)2-2(الجدول رقم 

�� نوع النموذج نوع الاختبار

  ADFاختبار 

 0H: جذر وحدوي وجود

 2.910860 2.479220  )1(النموذج 

 3.474363 6.536218 )2(النموذج 

 1.946348 3.669165  )3(النموذج 

 Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر                    

بالنسبة للنموذج الأول  (��������) ∅�أكبر من %� (�������) �من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن 

  . وهذا يعني أن شرط الاستقرارية غير محقق

 إزالة عدم إستقرارية السلسلة :  

  :    نقوم بإدخال اللوغاريتم لنتحصل على الشكل التاليVلغرض إزالة مركبة الاتجاه العام للسلسلة     

  LOGVمنحنى البياني الممثل للسلسلة اليمثل  :)3-2(الشكل رقم    
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LOGV

  

 Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

مما يدل على وجود مركبة اتجاه عام تتغير بتغير الزمن ,يتبين لنا أن المنحنى لا يوازي لمحور الفواصل  )3-2(من ملاحظة الشكل 

  . وهذا ما سنؤكده بتفكيك السلسلة , غير مستقرة LOGVأي أن السلسلة ,حيث لا تتذبذب حول وسط حسابي ثابت 
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 Log vالمبيعات تفكيك سلسلة ): 2-4(الشكل 

-.4
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LOGV_SA Trend Cycle

Hodrick-Prescott Filter (lambda=14400)

  
  

  Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

حيث يظهر لنا , Hodrick-prescott fitterالذي يوضح لنا نتائج ترشيح ) 2-4(من الملاحظ من خلال الشكل      

  .السلسلة  إستقراريةهناك تغيرات موسمية تنعكس في التذبذبات الموجودة مما يوحي إلى عدم  نأوجود اتجاه عام غير منتظم كما 

  مركبة الموسمية الإزالة:  

 CENSUS X12بالتصحيح الموسمي أي إزالة مركبة الموسمية باستخدام ترشيح  سنقوم Logvنظرا لعدم إستقرارية السلسلة 

  Logvالتصحيح الموسمي للسلسلة ): 2-5(الشكل 
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 Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر
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يتضح لنا بعد إزالة مركبة الموسمية انخفاض النتوءات وهذا ما سنحاول إظهاره من خلال دالتي الارتباط الذاتي والجزئي للسلسلة 

  . المصححة من المركبة الموسمية
 

 Logv-SAلسلسلةلط الذاتي البسيط والجزئي يمثل دالة الارتبا :)6-2(الشكل رقم    
 
 

 

 Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

 

من مجال الثقة أي المعلمات المحسوبة من أجل الفجوات ) Pick(خروج نتوء  )2-6(نلاحظ من خلال الشكل 

K=1 , …. . ,14 كدا  وK=17,18  , أي خارج مجال الثقة %5عند مستوى معنوية 0أي تختلف معنويا عن          

�
��,��

√�
, �
��,��

√�
�� أكبر تماما من القيمة ا�دولة 273,61والتي تساوي )Ling Box  )Q Statحيث أن إحصائية ,  

��,�� ا  (�2 )لتوزيع كاي تربيع
� (20) = تحتوى على مركبة الاتجاه هذا مايعني أن السلسلة غير مستقرة أي أ�ا  31,41

  .العام 

 اختبارات الجذر الوحدوي : 

  بعد الملاحظة النظرية للمنحنى أعلاه نلجأ إلى المقاييس الإحصائية المعروفة                 
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 LOGV-SAسلسلة لل ات الجذر الوحدوييمثل نتائج اختبار :)3-2(الجدول رقم 

  

: H0الفرضية 

وجود جذر 

  وحدوي

�� نوع النموذج نوع الاختبار

 ADFاختبار 

 
 النموذج 

 1,452437 1 ,945596 

 P .Pاختبار
 النموذج 

 1,991957 2,902953 

 KPSSاختبار

 
 النموذج 

1,045599 0,463000 

  Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج :المصدر

و نسبة , القيمة المحتسبة لإحصائية ديكي فولر أقل من القيمة ا�دولة لنفس الاختبار  الجدول أعلاه نلاحظ أنمن خلال نتائج 

كما نلاحظ أن القيمة ا�دولة لاختبار فليبس اكبر من القيمة المحتسبة و نسبة 0,05,   أكبر من0,96Probالاحتمال 

حيت أن القيمة المحتسبة اقل من القيمة KPSSبالنسبة لاختبار ونفس الملاحظة , 0,05اكبر تماما من 0,28الاحتمال  

  .إذا علينا بإجراء فروقات من الدرجة الأولى, ا�دولة له مما يؤكد لنا عدم إستقرارية السلسلة

  إجراء فروقات من الدرجة الأولى:  

نجري عليها فروقات من الدرجة الأولى لنتحصل على Logv-SAلغرض إزالة مركبة الاتجاه العام للسلسلة     

  :    الشكل  التالي 

 DLOGV-SAمنحنى البياني الممثل للسلسلة اليمثل  :)7-2(الشكل رقم 
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  Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج :المصدر
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 DLOGV-SA لسلسلةلط الذاتي البسيط والجزئي يمثل دالة الارتبا :)8-2(الشكل رقم 

  

  

  Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج :المصدر

منحنى السلسلة باللوغاريتم المعدلة من مركبة الموسمية ذات  الفرو قات من الدرجة أن ) 7-2(من الملاحظ من خلال الشكل 

إلى توقعها الرياضي وتباينها مستقلان عن الزمن وتتذبذب حول وسط  بالإضافة,انه يوازي لمحور الفواصل  DLogVSAالأولى 

أن التمثيل البياني لدالة  )8-2(وهدا ما  نلاحظه من خلال الشكل , وهدا يعني انعدام الاتجاه العام في السلسلة,  تابتحسابي 

 البسيط تقع معظمها داخل مجال الثقة الارتباط الذاتي البسيط والجزئي لنفس السلسلة أن معاملات الارتباط الذاتي

�
��,��

√�
, �
��,��

√�
مما يوحي إلى استقرار السلسلة وهذا ماسنؤكده بتطبيق اختبار ديكي فولر و , 0أي أ�ا تساوي معنويا , ��

  .فليبس بيرون

 اختبارات الجذر الوحدوي : 

  بعد الملاحظة النظرية للمنحنى أعلاه نلجأ إلى المقاييس الإحصائية المعروفة                 

 DLogv-SAسلسلة لل ات الجذر الوحدوييمثل نتائج اختبار :)4-2(الجدول رقم 

  

: H0الفرضية 

وجود جذر 

  وحدوي

�� نوع النموذج نوع الاختبار

 1,945823 9,818410 النموذج  ADFاختبار 

 1,945525 71652, 19  النموذج  P .Pاختبار

 0,463000 096248, 0 النموذج  KPSSاختبار

 Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج :المصدر
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القيمة المحتسبة لاختبارات ديكي فولر وفليبس براون أكبر من نلاحظ أن  جدول اختبارات الجدر الوحدوي أعلاهمن خلال      

فنلاحظ أما القيمة المحتسبة اقل من القيمة ا�دولة  يعني قبول فرضية  kpssأما اختبار  ,لنفس الاختبارات القيمة ا�دولة 

  .إدا السلسلة مستقرة ,  الاستقرارية

 اختبارات التوزيع الطبيعي : 

 

باللوغاريتم المصححة من الموسمية ذات الفروقات من الدرجة  المبيعاتسنحاول معرفة ما إذا كانت سلسلة    

من أجل هذا يمكننا أن نستعين باختبارات معامل , تحمل خصائص التوزيع الطبيعي DlogV-SAالأولى  

 .التفلطح و التناظر واختبار جاك بيرا

  

 اختبار التوزيع الطبيعي ):9- 2(الشكل 

 

0

4

8

12

16

20

-0.6 -0.5 -0.4 -0.3 -0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4

Series: DLOGV_SA
Sample 2010M01 2015M12
Observations 71

Mean       0.008520
Median   0.028794
Maximum  0.397152
Minimum -0.586357
Std. Dev.   0.159410
Skewness  -0.758019
Kurtosis   5.513936

Jarque-Bera  25.49565
Probability  0.000003

 
 

 Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج:المصدر

  
 

  اختبارKurtosis)اختبار فرضية التفلطح(  ��:�� = 0 

��أن و بما 3أن معامل كيورتيزيس اكبر تماما من  )9- 2(نلاحظ من خلال الشكل  >    نرفض فرضية التفلطح  1,96

  .أي أن السلسلة غير متفلطحة طبيعيا,
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 ختباراSkewenss)اختبار فرضية التناظر :(��:�� = 0 

ومن نفس الشكل السابق نلاحظ أن معامل سكيونس سالب يعني أن التوزيع الاحتمالي متناظر و لدينا 

�� <  .و عليه السلسلة متناظرة ��ومنه نقبل الفرضية  1,96

  

 

 اختبار جاك بيراJarque-Bera  )إختبار فرضية العدم( ��:�� = 0 

والتي تظهر  ,نقوم بحساب احصاءة جاك بيرا ) سلسلة البواقي ذات توزيع طبيعي(من أجل اختبار فرضية العدم 

)  0,05( وبمقارنتها بالقيمة ا�دولة لتوزيع كاي تربيع بدرجة حرية =JB 25,49565بالقيمة )29-( في الشكل رقم

X2 5,99=حيث
0,05

  .إذا السلسلة لا تتوزع توزيعا طبيعيا ,  

و لتأكد من ذالك نقوم بتقدير دالة كثافة التوزيع ,بمعنى أن سلسلة هي ذات توزيع طبيعي , ��  أي نقبل فرضية العدم

  .الاحتمالي 

  دالة كثافة التوزيع الاحتمالي):10- 2(الشكل 
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 Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج :المصدر
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وهذا بعد , نلاحظ من خلال مقارنة دالة كثافة التوزيع الاحتمالي للسلسلة و دالة الكثافة النظرية للتوزيع الطبيعي 

نلاحظ عدم تطابق بين دالتي الكثافة النظرية والمقدرة 

 .مما يؤكد لنا أن السلسلة باللوغاريتم ذات الفروقات المصححة من مركبة الموسمية لا تتوزع توزيع طبيعي 

  

 BDSنتائج اختبار 

  

 
 

 Eviews 8.0الطالبة بالاعتماد على برنامج

 

،من خلال  يختبر هذا الاختبار ما إذا كانت السلسلة المستقرة تتميز ببنية ارتباط وبتوزيع متماثل ومستقل

DLogV ،ظ أن كل الإحصائياتنلاح            

من أجل  0,05عند مستوى معنوية  1,96

وعليه نرفض فرضية السير العشوائي أي أنه يوجد ارتباط بين المشاهدات من جهة ومن جهة 

ة الجهوية للخطوط أي أن سلسلة المبيعات للمديري
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نلاحظ من خلال مقارنة دالة كثافة التوزيع الاحتمالي للسلسلة و دالة الكثافة النظرية للتوزيع الطبيعي 

نلاحظ عدم تطابق بين دالتي الكثافة النظرية والمقدرة , معلمية تسمى طريقة التوازن تقدير دالة الكثافة بطريقة غير 

مما يؤكد لنا أن السلسلة باللوغاريتم ذات الفروقات المصححة من مركبة الموسمية لا تتوزع توزيع طبيعي 

 BDSالاستقلالية: 

نتائج اختبار ):5-2(الجدول رقم 

الطالبة بالاعتماد على برنامجمن إعداد :المصدر

يختبر هذا الاختبار ما إذا كانت السلسلة المستقرة تتميز ببنية ارتباط وبتوزيع متماثل ومستقل

DLogV-SAاستقلالية المشاهدات لسلسلة المبيعات 

Z  1,96أكبر تماما من القيمة ا�دولة للتوزيع الطبيعي

وعليه نرفض فرضية السير العشوائي أي أنه يوجد ارتباط بين المشاهدات من جهة ومن جهة � 

أي أن سلسلة المبيعات للمديري,أخرى أظهرت النتائج بنية ارتباط قوية على المدى القصير

  .الجوية بورقلة قابلة للتنبؤ على المدى القصير
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نلاحظ من خلال مقارنة دالة كثافة التوزيع الاحتمالي للسلسلة و دالة الكثافة النظرية للتوزيع الطبيعي 

تقدير دالة الكثافة بطريقة غير 

مما يؤكد لنا أن السلسلة باللوغاريتم ذات الفروقات المصححة من مركبة الموسمية لا تتوزع توزيع طبيعي 

 اختبارBDS

يختبر هذا الاختبار ما إذا كانت السلسلة المستقرة تتميز ببنية ارتباط وبتوزيع متماثل ومستقل     

استقلالية المشاهدات لسلسلة المبيعات  نتائج اختبار

Z- Statistic 

=الأبعاد  10

أخرى أظهرت النتائج بنية ارتباط قوية على المدى القصير

الجوية بورقلة قابلة للتنبؤ على المدى القصير
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  AIRبسلسلة مبيعات وذج التنبؤ مر نتقدي: ثالثا

 ننتقل إلى مرحلة التعرف وتقدير النموذجDLogV-SAبعد التوصل إلى استقرار السلسلة 

I. مرحلة التعرف على النموذج  

سنقوم بالتعرف على النموذج وذالك بتحديد رتبة النماذج , هي المرحلة الأكثر أهمية في بناء النموذج تعتمد على سلسلة البيانات 

AR وMA   ،نتوء وهذا بمشاهدة التي تخضع لها السلسلة الزمنية المستقرة)Pics ( دالتي لالخارجة عن مجال الثقة

يمثل دالة الذي ) 8-2(الشكل الرقم خلال من حيث نلاحظ ، DLogVSAالارتباط الذاتي والجزئي للسلسلة

باستثناء معامل , (0)الذاتي تساوي معنويا  الارتباط تأن معاملا , سلسلةللالارتباط الذاتي البسيط والجزئي 

   :أن وفي هذه الحالة نلاحظ,  (0)وهذا يعني أ�ا تختلف معنويا عن, k=1الارتباط الذاتي البسيط عند الفجوة 

 ∀� > 1:�(�) =   . (1)��وهذا يعني أن السلسلة تخضع لنموذج ,0

عند مستوى دلالة 0يختلفان معنويا عن  (2)�و(1)�: ومن جهة أخرى و بالنظر إلى دالة الارتباط الذاتي الجزئي نلاحظ أن  

∝= 0 ∙   .(2)��وبالتالي السلسلة قد تخضع هي الأخرى لنموذج  ، 05

  : لسلسلة المستقرة من الشكل ينالمقترح وذجينالرياضية للنمووفقا لهذا تكون الصيغة 

 

II. مرحلة تقدير النماذج 

بعد أن نحدد النموذج ونحدد درجته يتم تقدير معلماته وهناك عدت معايير  ,المرحلة الثانية هي مرحلة تقدير معلمات النموذج 

  Hannan-و Watson(DW)-Durbin و  SC(Schwarz(و Akaike(AIC)وهي  لذالك 

Q) -Quinn(H �2و معامل التحديد  

 .والجدول التالي يلخص نتائج التقدير
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  يمثل قيم معايير المفاضلة 

-1,246

-1,150

2,091  

-1,208

0,387  

8.0 Eviews 

 من خلال الجدول أعلاه الذي يظهر لنا  المقارنة  أن النموذج الأفضل حسب هذه المعايير  هو النموذج 

H  تكون المفاضلة بين النماذج باختيار اقل قيمة

 DW إحصائية وكدا, ذلك واكبر قيمة ل أفضل

  لأولنتائج تقدير النموذج ا

  

  
  

  Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 
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يمثل قيم معايير المفاضلة :)6-2(الجدول رقم 

  

����������لنموذج  

AIC -1,255 1,246 

Sc  -1,191 1,150 

DW 2,217  2,091

H-Q -1,229 1,208 

R2 0,375  0,387

8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر

من خلال الجدول أعلاه الذي يظهر لنا  المقارنة  أن النموذج الأفضل حسب هذه المعايير  هو النموذج 

Aic,SC,Q -Hو ذلك لأن كل من المعايير  �����

أفضلالذي يكون باختيار  Fبالإضافة إلى اختبار , للمعايير التي حققها النموذج 

  .  الأخطاءعدم وجود ارتباط ذاتي بين 

نتائج تقدير النموذج ا ):11- 2(الشكل 

من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

الفصل الثاني                                                                        الدراسة المیدانیة

 

  المعيار

AIC

Sc

DW

Q
2

من خلال الجدول أعلاه الذي يظهر لنا  المقارنة  أن النموذج الأفضل حسب هذه المعايير  هو النموذج 

�����(�, �, �)

للمعايير التي حققها النموذج 

عدم وجود ارتباط ذاتي بين  إلىحيث توصلنا 
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 :وبالتالي يمكن كتابة النموذج بالشكل التالي 

 

III. النموذج الملائم )تشخيص(مرحلة اختبار: 

سوف نقوم باختبار النموذج الملائم أي التأكد من أن النموذج مناسب من أجل القيام بعملية التنبؤ وذلك      

   .اختبارات التوزيع الطبيعيي وكذا البواق إستقرارية واستقلالية سلسلةتبار معالم النموذج واختبار خا من خلال

  مقارنة بين السلسلتين الأصلية والمقدرة: 

  منحنى مقارنة بين السلسلتين الأصلية والمقدرة):12-2(الشكل رقم 

-.4

-.2

.0

.2

.4 -.6

-.4

-.2

.0

.2
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.6

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV
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Residual Actual Fitted  

 
 

  Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

ومنحنى السلسلة  Actualمنحنى السلسلة الأصلية  : شبه تطابق بين المنحنيين ) 12-2(نلاحظ من خلال الشكل      

هذا من شانه أن فيلتف بشكل عشوائي على محور الفواصل  Residualأما منحنى سلسلة البواقي التقدير, Fittedالمقدرة 

 . عدم وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء يعطينا فكرة على
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  جذر كثير الحدود المميز:  

,�)�����جذر كثير الحدود المميز للنموذج ):13-2(الشكل رقم  �, �) 
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 Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن جذر كثير الحدود المميز للنموذج يقع داخل الدائرة الأحادية مما يشير إلى إستقرارية       

,�)�����السيرورة   �, �).  

  تحليل دالة الارتباط الذاتي والجزئي لسلسلة البواقي  

 البواقي ةلسلسللط الذاتي البسيط والجزئي يمثل دالة الارتبا :)14-2(الشكل رقم 

  

  Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج:المصدر
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داخل جميعها كون أن معاملات الارتباط الذاتي تقع 

Ljung 18,819   أصغر تماما من القيمة ا�دولة

  H0نلاحظ أن سلسلة البواقي مستقلة أي أن فرضية استقلالية الأخطاء

 

  تحليل دالة الارتباط الذاتي البسيط والجزئي لسلسلة مربعات البواقي  

 البواقي ة مربعاتلسلسللط الذاتي البسيط والجزئي 

  

  Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج

  متغيرة متأخرة 20 المحسوبة من اجل لبواقي

 معظمهانلاحظ من خلال الشكل أن سلسلة مربعات البواقي مستقرة ، حيث أن معاملات الارتباط الذاتي تقع 

Ljung 16,392   أصغر تماما من القيمة ا�دولة

 أكبر تماما من prob (0,69)ونسبة الاحتمال 
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كون أن معاملات الارتباط الذاتي تقع , من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن سلسلة البواقي مستقرة 

�
��,��

√�
, �
�

 Ljung-boxإحصائية  بالإضافة إلى أن قيمة,  

  ��,��
� (20) = نلاحظ أن سلسلة البواقي مستقلة أي أن فرضية استقلالية الأخطاء, 31,41

تحليل دالة الارتباط الذاتي البسيط والجزئي لسلسلة مربعات البواقي  

ط الذاتي البسيط والجزئي يمثل دالة الارتبا :)15-2(الشكل رقم 

  

  

من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج:المصدر

لبواقياالارتباط الذاتي والجزئي لسلسلة مربعات يمثل الشكل دالتي 

نلاحظ من خلال الشكل أن سلسلة مربعات البواقي مستقرة ، حيث أن معاملات الارتباط الذاتي تقع 

�داخل مجال الثقة 
��,��

√�
, �
��,��

√�
 Ljung-boxإحصائية  كما أن قيمة ,��

��,��  حيث  (�2 )لتوزيع  كاي تربيع 
� (20) = ونسبة الاحتمال   ,31,41

  مقبولة   H0أي أن فرضية تجانس التباين الشرطي لأخطاء
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من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن سلسلة البواقي مستقرة              

��,��� مجال الثقة
√�

��

 لتوزيع  كاي تربيع

  .مقبولة 

   تحليل دالة الارتباط الذاتي البسيط والجزئي لسلسلة مربعات البواقي

الشكل رقم 

يمثل الشكل دالتي        

نلاحظ من خلال الشكل أن سلسلة مربعات البواقي مستقرة ، حيث أن معاملات الارتباط الذاتي تقع   

�داخل مجال الثقة  ��

لتوزيع  كاي تربيع 

0,05=α ,أي أن فرضية تجانس التباين الشرطي لأخطاء
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 اختبارات التوزيع الطبيعي : 

 

من أجل هذا يمكننا أن , تحمل خصائص التوزيع الطبيعي سنحاول معرفة ما إذا كانت سلسلة بواقي التقدير    

  .التفلطح و التناظرنستعين باختبارات معامل 

  لبواقي التقديراختبار التوزيع الطبيعي ):16-2(الشكل 
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-0.3 -0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2 0.3

Series: Residuals
Sample 2010M02 2015M12
Observations 71

Mean       0.029712
Median   0.041671
Maximum  0.369941
Minimum -0.351337
Std. Dev.   0.122350
Skewness   0.329804
Kurtosis   4.435774

Jarque-Bera  7.385569
Probability  0.024903

  

  Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج:المصدر

أكبر  Jarque-Beraنلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن سلسلة بواقي التقدير ليست ذات توزيع طبيعي لان إحصائية       

فهي 0,024نسبة الاحتمال تساوي (  05, 0عند مستوى دلالة 2بدرجة حرية  khi-deuxتماما من القيمة الحرجة لتوزيع 

كما , ا يوحي إلى عدم تفلطح التوزيع الاحتمالي مم 3أكبر تماما من Kurtosisإلى ذالك مؤشر  بالإضافة,)0,05اقل تماما من 

غير خطية مثلا  المبيعاتقد تكون سلسلة الذي يعتبر موجب يشير إلى عدم تناظر التوزيع الاحتمالي Skewnessأن مؤشر 

 . ARCHوجود تأثير 

IV. مرحلة التنبؤ 

 التنبؤ: أولا

للفترة اللاحقة على المدى القصير لفترة  بمبيعات المديريةبالتنبؤ  الآنبعد التعرف على النموذج المناسب للتنبؤ نقوم 

  .ول التالي يوضح نتائج التقديروبناء مجال الثقة للتنبؤ، والجد 2017شهرا لسنة12
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  GRETIL 1.9 اد الطالبة بالاعتماد على برنامج
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نموذج بالسلسلة يمثل نتائج التنبؤ ): 7-2(الجدول رقم 

 

اد الطالبة بالاعتماد على برنامجمن إعد: المصدر

الفصل الثاني                                                                        الدراسة المیدانیة

 

الجدول رقم 



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة المیدانیة

 

 
38 

  حساب دقة التنبؤ: ثانيا

 معيار متوسط الانحرافات المطلقة   حسب���� =
∑ �

��
��
�×����

���

�
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  التنبؤ خارج العينةاختبار ):17-2( الشكل

  

    RATS7.0البرنامج الإحصائي من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر

 

نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن القيم المتوقعة تتبع مسار السلسلة وهذا يعني أن التنبؤ المتحصل عليه        

  .  يمكن استخدامه في اتخاذ القرارات
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 مناقشة نتائج الدراسة: الثانيالمطلب 

  تحليل النتائج وتفسيرها: الفرع الأول

و  Eveiws8.0في هذا المطلب سنقوم بتحليل وتقييم النتائج المتوصل إليها بواسطة البرنامجين الإحصائيين 

 .من الجانب الاقتصادي والإحصائيRATS 7.0برنامج 

  التحلیل الاقتصادي: 

Box -Ljungأن السلسلة غير مستقرة، ولإثبات ذلك نستعمل اختبار تبين)2-2(الشكل  رقم من خلال 

�لدراسة المعنوية الكلية لمعلمات دالة الارتباط الذاتي ذات الفجوات  ≤  ∗�حيث توافق احصائية الاختبار    32

  Q-Statالمحسوبة آخر قيمة في العمود 

∗� لدينا  = ��,��أكبر من الاحصائية ا�دولة 272,34
� (32) = ومنه نقبل الفرضية البديلة ,43,77

ونرفض فرضية العدم أي أن ليست كل معلمات الارتباط الذاتي تساوي معنويا الصفر عند مستوى معنوية 

 .غير مستقرة (v)،وهذا يعني أن السلسلة %5

تحتوي على جذر  (v)الذي يمثل اختبارات الجذر الوحدوي نلاحظ أن السلسلة )2-2(الجدول انطلاقا من 

 :وحدوي إذا غير مستقرة من حيث الاتجاه العام بالإضافة إلى أن

�يتبين أن قيمة احتمال معامل الاتجاه العام = لا يختلف عن  �وبالتالي فإن  0,05أكبر من الاحتمال  1,00

  .مما يدل على عدم وجود اتجاه عام في السلسلة 5%بنسبة معنوية ) 0(الصفر 

وعليه    %5بالقيمة المطلقة للنماذج أقل من القيمة المطلقة ا�دولة عند مستوى معنوية ADFلـ القيمة المحسوبة

  لها جذور وحدة فهي غير مستقرة،  Vنقبل فرضية العدم أي السلسلة 

سبب عدم استقرا ريه أي  DSغير مستقرة وأنه يجب قبول فرضية  Vمن خلال هذه النتائج نستنتج أن السلسلة 

  .مستقرة بإدخال اللوغاريتم (V)مما يستوجب جعل السلسلة  DSجم عن وجود اتجاه عام عشوائيالسلسلة نا

نظرا لكون المنحنى غير موازي  مستقرة باللوغاريتم غير المبيعاتيتبن لنا أن سلسلة )3-2(الشكل رقم من خلال 

  لمحور الفواصل 

والذي يبين لنا أن السلسلة تحتوي LOGV المبيعاتوهو منحنى تفكيك سلسلة  )4-2(الشكل ومن خلال 

  . على مركبة الاتجاه العام بالاظافة إلى التغيرات الموسمية مما يؤكد عدم إستقرارية السلسلة

قمنا بإزالة  CENSUS X12الذي يمثل التصحيح الموسمي ولذالك استخدمنا ترشيح ): 5-2(الشكل رقم من 

  .المبيعاتية لسلسلة مركبة الموسمية حيث لاحظنا انخفاض تذبذبات موسم

 

غير SA-Logvنلاحظ أن السلسلة  ):6-2(الشكل   ومن خلال دالة الارتباط الذاتي والجزئي للسلسلة الخالية من الموسمية أي

�مستقرة نظرا لان معظم معاملات الارتباط تقع خارج مجال الثقة 
��,��

√�
, �
��,��

√�
أي تختلف معنويا عن الصفر و للتأكد من ��

، حيث توافق K≤20لدراسة المعنوية الكلية لمعلمات الارتباط ذات الفجوات  Ljung- boxذالك نستعمل إختبار 
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��,�� أكبر من الإحصائية ا�دولة Q=273,61أي Q-statالإحصائية أخر قيمة في العمود 
� (20) = ومنه 31,41

هذا يعني أن %5،عند مستوى معنوية  )0(كل معلمات الارتباط الذاتي تساوي معنويا الصفر  نرفض فرضية العدم القائلة أن

  .غير مستقرةlogv-SAالسلسلة 

تحتوي على جدر وحدوي SA-logvالذي يوضح اختبارات الجدر الوحدوي نلاحظ أن السلسلة ):3-2(رقم من الجدول 

ويوضح لنا قيمته المحتسبة في اختبارات  )5-3(و) 4-3(الملحقفهي غير مستقرة من حيث الاتجاه العام وذالك من خلال 

و يوضح لنا أن القيمة )6-3(الملحق kpss ديكي فولر و فليبس  أقل من القيمة ا�دولة لنفس الاختبار ، بالاظافة إلى إختبار 

  .السلسلة لها جذور وحدة إدا غير مستقرة وعليه نقبل فرضية العدم أي %5المحسوبة أكبر من القيمة ا�دولة عند مستوى معنوية 

أي السبب في عدم إستقرارية السلسلة هو DSغير مستقرة أي نقبل الفرضية logv-SAومن النتائج التالية نستنتج أن السلسلة 

  .مما يستوجب جعل السلسلة مستقرة وذالك بإجراء فروقات من الدرجة الأولىDSناجم عن وجود سير عشوائي 

مستقرة وذالك من خلال ملاحظة المنحنى SA-Dlogvيتضح لنا أن السلسلة  ):7-2(رقم من خلال الشكل 

  .حيث أنه يوازي محور الفواصل 

وباستعمال اختبار  مستقرةSA-Dlogvالذي يوضح لناسلسلة  ):8-2(رقم بالإضافة إلى الشكل 

Ljung-Boxاتي ذات الفجوة لدراسة المعنوية الكلية لمعلمات دالة الارتباط الذK≤20 حيث أن الإحصائية،

��,��أقل من الإحصائية ا�دولة  Q=45,531 أيQ-statالمحسوبة و المبينة كأخر قيمة في عمود 
� (20) = 31,41 

، وهذا يعني أن %5ومنه نقبل فرضية العدم القائلة بان كل معلمات الارتباط الذاتي تساوي معنويا الصفر عند مستوى معنوية 

يتضح لنا أن القيمة المحتسبة أكبر من القيمة ا�دولة ، )8-3(، )7-3(وذالك بالنظر إلى الملحقSA Dlogv-السلسلة

فالقيمة KPSSالذي يوضح اختبار  logv-SAلسلسلة  KPSSنتائج اختبار  ):6-3(الملحق رقموكدا الملحق 

  .الفرضية البديلة ،ومنه نقبل %5المحتسبة أقل من القيمة ا�دولة عند مستوى معنوية 

لا تتوزع طبيعيا SA- Dlogvنستنتج أن السلسلة   ):9-2(رقم الشكل  انطلاقا من نتائج اختبارات التوزيع الطبيعي

��,��حيث   Jarque-Beraوذالك من خلال استعمال إحصائية 
� (2) = 5,99>25,49565 JB= و للتأكد من

حيث نلاحظ عدم تطابق بين ):10-2(رقم ذالك قمنا بتقدير دالة الكثافة النظرية والمقدرة وهي موضحة في الشكل 

  .دالتي الكثافة النظرية و المقدرة مما يؤكد لنا أن السلسلة لا تتوزع توزيع طبيعي

سلسلة المبيعات باللوغاريتم يمكننا أن نقول أن BDSيمثل نتائج اختبار ):5-2(رقم من خلال الجدول 

 -Zالمصححة من الموسمية ذات الفروقات من الدرجة الأولى قابلة للتنبؤ على المدى القصير باعتبار أن كل قيم

Statistic   من أجل الأبعاد  0,05عند مستوى معنوية   1,96أكبر تماما من القيمة ا�دولة للتوزيع الطبيعي

 � =   .المشاهدات من جهة أي أنه يوجد ارتباط بين 10

  

الذي يبين مفاضلة بين النموذجين المقترحين ونبين أن النموذج الأمثل الذي  ):6-2(رقم من خلال الجدول  و

  . (0,1,1)�����هو النموذج Dlogv-SAيعبر أكثر عن سلسلة 
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    :توصلنا إلى النتائج التالية ):11-2(رقم الشكل  من 

 المعنوية الجزئية للنموذج:   

وعليه نقبل فرضية العدم أي للمعلمات معنوية أو  0,05أقل من (1)��نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لمعلمات 

 . %5دلالة إحصائية عند مستوى 

 المعنوية الكلية للنموذج: 

 أي أن قيمته ليست كبيرة= �2 0,37  :معامل التحديد       

عدم أي  2بما أن قيمته تجاوزت   DW=2,21من نفس الجدول نلاحظ أن قيمة :اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء     

  . وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء

أن منحنى السلسلة الأصلية شبه متطابق مع السلسلة المقدرة مما يؤكد لنا ):12-2(رقم الشكل كما نلاحظ من خلال 

  .(0,1,1)�����مدى فعالية النموذج المختار 

نلاحظ أن جذر كثير الحدود المميز للنموذج يقع داخل الدائرة الأحادية مما يشير إلى   ):13- 2(رقم وانطلاقا من الشكل 

,�)�����إستقرارية السيرورة   �, �).  

  

نلاحظ أن السلسلة مستقرة لان كل معاملات الارتباط الذاتي تقع داخل مجال :)14-2(رقم ومن الشكل 

�الثقة 
��,��

√�
, �
��,��

√�
أقل من القيمة ا�دولة لكاي تربيع عند 819 ,18وتساوي Ling-Box، كما أن إحصائية ��

��,��حيث تساوي 20درجة حرية 
� (20) =  هذا يعني أن السلسلة مستقلة أي نرفض فرضية الارتباط الذاتي31,41

ات البواقي تقع داخل مجال نلاحظ أن معظم معاملات الارتباط الذاتي لسلسلة مربع):15-2(رقم وانطلاقا من الشكل 

�الثقة 
��,��

√�
, �
��,��

√�
أي تساوي  Q-statالمبينة في القيمة الأخيرة لعمود  Ling-Box،بالاظافة إلى إحصائية ��

��,��أقل من القيمة ا�دولة لكاي تربيع 16,392
� (20) =   .H0ومنه  نقبل فرضية استقلالية الأخطاء 31,41

الذي يمثل التوزيع الطبيعي لسلسلة البواقي تبين أ�ا ليست ذات توزيع طبيعي :)16-2(رقم ومن الشكل 

��,��: حيث  Jarque-Beraوذالك من خلال إحصائية 
� (2) = 5,99>38,7 JB= و عليه سلسلة البواقي

  .تتوزع توزيع غير طبيعي 

 باستخدام نموذجنلاحظ أن القيم الفعلية هي داخل مجال التنبؤ وذالك  ):17-2(رقم من خلال الجدول 

  .باستعمال منهجية بوكس جنكينز ، مما يدل على جودة النموذج في التنبؤ (0,1,1)�����

  ربط نتائج الدراسة بالفرضيات: الفرع الثاني

 :بعد عرض النتائج نقوم بمقارنتها مع الفرضيات المطروحة توصلنا إلى 

  الاستنتاجات : الفرع الثالث

  :التالية   بعد إلمامنا بكل جوانب الموضوع وبعد المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة يمكننا عرض الاستنتاجات    
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تبين أن السلسلة غير مستقرة ويعود السبب لذالك في وجود اتجاه عام عشوائي Vبعد دراسة إستقرارية السلسلة  -

  .نلاحظه في جل الدراسات السابقة ويعود السبب إلى طبيعة الطلب على هذا المنتوج بالاظافة إلى مركبة الموسمية هذا ما 

مع       استقرت بعد إدخال اللوغاريتم و أخد الفرو قات من الدرجة الأولى وهدا ما اختلفت فيهVالسلسلة  - 

 .الدراسات،حيث بعضها استقر بعد أخد الفرو قات مباشرتا 

للمفاضلة بين النموذجين المقترحين ،توصلنا إلى أن نموذج الانحدار الذاتي و المتوسط  لتقدير النموذج استخدمنا معايير - 

هو الأفضل للسلسلة و تاكدنا من ذالك باختبارات احصائية وهدا مايتوافق مع  (0,1,1)�����المتحرك 

 .الدراسات السابقة 

للجودة والدقة التي يتميز �ا النموذج من خلال  يمكن للمؤسسة أن تعتمد على النتائج التنبؤية المتحصل عليها وذالك - 

 .اختبارات دقة النموذج وهذا ما يتوافق مع الدراسات السابقة 

 .التنبؤ بالنموذج المختار توصلنا إلى تقارب بين القيم الفعلية و القيم المحققة وهذا يتوافق مع الدراسات - 
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  :خاتمة الفصل

 

اعتمادا على  2016المديرية الجهوية للخطوط الجوية بورقلة لسنة  لمبيعاتفي هذا الفصل قمنا بدراسة تنبؤية       

والبرنامج    EVIEW8.0، بالاظافة إلى البرامج الإحصائية 2015إلى 2010معطيات شهرية للفترة مابين 

  . GRETIL1.9وRATS7.0الإحصائي

على حيث قمنا بتحديد النموذج الملائم بعد إزالة عدم الاستقرارية بسبب الاتجاه العام و المركبة الموسمية ، كما تبين أ�ا قابلة للتنبؤ 

بيعات المديرية للتنبؤ بم ARIMA(0,1,1)المدى القصير بعد ما قمنا باختبارات استقلالية المشاهدات كما ثم تحديد النموذج 

   الجهوية

   .الدقةوصلنا إلى مدى دقة التنبؤ ذالك اعتمادا على معايير قياس كما ت
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  :الخاتمة

للتنبؤ دور مهم وفعال في المؤسسة ، يتطلب اهتماما كبيرا من قبل المسؤولين لكو�ا تعطي فكرة مستقبلية  لما تتطلبه    

ء نموذج المؤسسة في ضل التغيرات والتحولات التي تسيطر على المؤسسة ،لدى يتطلب عليها مهارة وكفاءة عالية من أجل بنا

يسمح لها بالتنبؤ و يمكنها من الاعتماد عليه في إعداد مخطط إستراتيجي ،إذ تعتبر نماذج السلاسل الزمنية الأفضل والأدق في 

في التنبؤ بسلسلة أرباح المديرية الجهوية للخطوط  زعملية التنبؤ ،إذ كانت إشكالية الدراسة عن مدى فعالية طريقة بوكس جينكين

وللإجابة على الإشكالية المطروحة قمنا بتقسيم الدراسة إلى فصلين اعتمادا 2015و  2010الجوية الجزائرية بورقلة للفترة مابين 

 :على مراجع وبرامج وتوصلنا إلى النتائج التالية 

  :اختبارات صحة الفرضيات  

ت حول أهمية التنبؤ بالمبيعات فتوصلنا إلى أن لتنبؤ أهمية بالغة جدا إذ تساهم بقدر كبير في اتخاذ القرارات كان:الفرضية الأولى 

  .والحد من المخاطر التي قد تواجه المؤسسة 

مررنا يستوجب المرور بخطوات وأظهرت نتائج الدراسة صحة الفرضية و  زبناء نموذج تنبؤي وفق طريقة بوكس جينكين:الفرضية الثانية 

  .بأربعة خطوات حتى توصلنا إلى التنبؤ

حيث أن للنموذج المقدر قدرة وكفاءة للتنبؤ بمبيعات المديرية  على المدى القصير من خلال نتائج الدراسة توصلنا :الفرضية الثالثة 

  .إلى أن النموذج المقدر دقيق وذو جودة ذالك ما أظهرته معايير دقة التنبؤ 

عات المتحصل عليها هي في صالح المؤسسة ، وتأكدنا من صحة الفرضية من خلال الزيادة في القيم المتوقعة التوق:الفرضية الرابعة

  .للأرباح

  :النتائج المتوصل إليها 

  :بعد إلمامنا بكل جوانب الموضوع توصلنا إلى النتائج التالية 

 النتائج النظرية للدراسة: 

  التنبؤ هو وسيلة للتحكم في تحولات وتطورات المؤسسة؛  

 يعتبر التنبؤ بالمبيعات ذو أهمية وفعالية في المؤسسة؛  

 تطرأ على المؤسسة عديد العوامل منها عوامل داخلية أو قد تكون خارجية؛  

 يمكن تصنيف أساليب التنبؤ إلى صنفين أساليب نوعية وكمية؛  

  خاصتا فهي  زأساليب التنبؤ بالمبيعات عامة و طريقة بوكس جينكينتعتبر السلاسل الزمنية أفضل

  من أنجع طرق السلاسل الزمنية؛
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  للتأكد من جودة النموذج التنبؤي يستوجب تطبيق معايير دقة التنبؤ وذالك بتحقيق أقل قيمة لهذه

  . المعايير

  النتائج التطبيقية للدراسة: 

 ؛عدم اهتمام المؤسسة بالأساليب الكمية   

 لعدم توفر معطيات كافية؛ زستخدام طريقة بوكس جينكينا  

  و مركبة الموسمية؛يعود لوجود الاتجاه العام العشوائي  المبيعاتعدم إستقرارية سلسلة  

  ؛(0,1,1)�����النموذج الأمثل بالنسبة للمؤسسة هو  

 أظهرت نتائج اختبار دقة التنبؤ مدى جودة النموذج للتنبؤي المختار؛  

  المؤسسة الاعتماد على نتائج التنبؤإمكانية.  

 :توصيات الدراسة  

من خلال الدراسة التي قمت �ا وبعد التوصل إلى النتائج يمكننا تقديم بعض الاقتراحات التي تعود بفائدة للمؤسسة 

  :وهي

 فائدة الموظفين حول الجانب الكمي؛القيام بدورات تكوينية ل  

 ؛اعتماد المؤسسة أكثر على الجانب الكمي  

  في التنبؤ؛(0,1,1)�����على المؤسسة استخدام نموذج  

 ية للدراسات القياسية و التنبؤيةضرورة إعطاء أهمية كاف.  

  :أفاق الدراسة  

 :بعد إلمامنا بكل جوانب الدراسة يمننا طرح الاقتراحات التالية            

 ؛�موعة مؤسساتجنكينز - بوكسدراسة مقارنة تنبؤيه باستخدام طريقة  - 

 جنكينز؛- ذج بوكسو أساليب تنبؤيه أخرى مع نم مقارنة - 

  الموازنة التقديرية للمبيعات؛ وإعدادالتنبؤ بالمبيعات  - 
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 Augmented Dickey-Fullerنتائج إختبار): 3(الملحق رقم

 vالنموذج الأول لسلسلة  ADFنتائج اختبار  ):1-3(الملحق رقم

  
 

Null Hypothesis: V has a unit root  

Exogenous: Constant   

Lag Length: 11 (Automatic - based on SIC, maxlag=11)
     
        t-Statistic   Prob.* 
     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic  2.479220  1.0000 

Test critical values: 1% level  -3.544063  

 5% level  -2.910860  
 10% level  -2.593090  
     
     *MacKinnon (1996) one-sided p-values.  

     
     

Augmented Dickey-Fuller Test Equation  

Dependent Variable: D(V)   

Method: Least Squares   
Date: 04/29/16   Time: 21:10   

Sample (adjusted): 2011M01 2015M12  

Included observations: 60 after adjustments  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     V(-1) 0.297122 0.119845 2.479220 0.0168 

D(V(-1)) -1.178188 0.167749 -7.023532 0.0000 
D(V(-2)) -1.079031 0.193492 -5.576606 0.0000 

D(V(-3)) -0.993070 0.218228 -4.550610 0.0000 

D(V(-4)) -0.962140 0.255998 -3.758384 0.0005 

D(V(-5)) -0.846450 0.286776 -2.951610 0.0049 
D(V(-6)) -0.844699 0.297281 -2.841413 0.0066 

D(V(-7)) -0.821839 0.286705 -2.866500 0.0062 

D(V(-8)) -0.776566 0.257845 -3.011752 0.0042 

D(V(-9)) -0.797249 0.233638 -3.412319 0.0013 
D(V(-10)) -0.906537 0.200684 -4.517230 0.0000 

D(V(-11)) -0.824992 0.139915 -5.896358 0.0000 

C -6877076. 4277222. -1.607837 0.1146 
     
     R-squared 0.713243     Mean dependent var 609778.4 

Adjusted R-squared 0.640029     S.D. dependent var 10602888 

S.E. of regression 6361478.     Akaike info criterion 34.35856 

Sum squared resid 1.90E+15     Schwarz criterion 34.81233 
Log likelihood -1017.757     Hannan-Quinn criter. 34.53605 

F-statistic 9.741836     Durbin-Watson stat 1.825121 

Prob(F-statistic) 0.000000    
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  vلسلسلة  الثانيالنموذج  ADFنتائج اختبار  ):2-3(الملحق رقم

 

Null Hypothesis: V has a unit root  

Exogenous: Constant, Linear Trend  

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=11)
     
        t-Statistic   Prob.* 
     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic -6.536218  0.0000 

Test critical values: 1% level  -4.092547  
 5% level  -3.474363  

 10% level  -3.164499  
     
     *MacKinnon (1996) one-sided p-values.  
     

     

Augmented Dickey-Fuller Test Equation  

Dependent Variable: D(V)   
Method: Least Squares   

Date: 04/29/16   Time: 21:11   

Sample (adjusted): 2010M02 2015M12  

Included observations: 71 after adjustments  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     V(-1) -0.802192 0.122730 -6.536218 0.0000 

C 17647486 3347018. 5.272600 0.0000 

@TREND("2010M01") 405282.8 74601.52 5.432635 0.0000 
     
     R-squared 0.387402     Mean dependent var 672084.5 

Adjusted R-squared 0.369384     S.D. dependent var 10141512 

S.E. of regression 8053508.     Akaike info criterion 34.68245 

Sum squared resid 4.41E+15     Schwarz criterion 34.77805 

Log likelihood -1228.227     Hannan-Quinn criter. 34.72047 
F-statistic 21.50131     Durbin-Watson stat 1.942373 

Prob(F-statistic) 0.000000    
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 vالنموذج الثالث لسلسلة  ADFنتائج اختبار  ):3-3(الملحق رقم

 

 

Null Hypothesis: V has a unit root  
Exogenous: None   

Lag Length: 11 (Automatic - based on SIC, maxlag=11)
     
        t-Statistic   Prob.* 
     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic  3.669165  0.9999 

Test critical values: 1% level  -2.604073  

 5% level  -1.946348  

 10% level  -1.613293  
     
     *MacKinnon (1996) one-sided p-values.  

     

     
Augmented Dickey-Fuller Test Equation  

Dependent Variable: D(V)   

Method: Least Squares   

Date: 04/29/16   Time: 21:12   
Sample (adjusted): 2011M01 2015M12  

Included observations: 60 after adjustments  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     V(-1) 0.110402 0.030089 3.669165 0.0006 

D(V(-1)) -0.995078 0.125182 -7.949045 0.0000 

D(V(-2)) -0.897273 0.159607 -5.621751 0.0000 
D(V(-3)) -0.798056 0.184388 -4.328124 0.0001 

D(V(-4)) -0.732305 0.215849 -3.392674 0.0014 

D(V(-5)) -0.580035 0.237894 -2.438203 0.0185 

D(V(-6)) -0.569838 0.247195 -2.305215 0.0255 
D(V(-7)) -0.560213 0.239921 -2.334987 0.0238 

D(V(-8)) -0.549328 0.219193 -2.506140 0.0156 

D(V(-9)) -0.618152 0.208739 -2.961358 0.0048 

D(V(-10)) -0.797364 0.191941 -4.154209 0.0001 
D(V(-11)) -0.779654 0.139289 -5.597381 0.0000 

     
     R-squared 0.697471     Mean dependent var 609778.4 

Adjusted R-squared 0.628141     S.D. dependent var 10602888 
S.E. of regression 6465665.     Akaike info criterion 34.37877 

Sum squared resid 2.01E+15     Schwarz criterion 34.79764 

Log likelihood -1019.363     Hannan-Quinn criter. 34.54261 

Durbin-Watson stat 1.733553    
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  logv-SAالنموذج الأول لسلسلة  ADFنتائج اختبار  ):4-3(الملحق رقم

 

 Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر                    

 logv-SAفليبس لسلسلة نتائج اختبار  ):5-3(الملحق رقم

 

 logv-SAلسلسلة  KPSSنتائج اختبار  ):6-3(الملحق رقم
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 DLOGVلسلسلة  ADFنتائج اختبار  ):7-3(الملحق رقم

 

 Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر                    

 DLOGVفليبس لسلسلة نتائج اختبار  ):8-3(الملحق رقم
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 DLOGVلسلسلة  KPSSنتائج اختبار  ):9-3(الملحق رقم
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  Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر                    

المرشحةنتائج تقدير النماذج لسلسلة  ):4(الملحق  

  ARIMA(0,1,1)النموذج نتائج تقدير ):1- 4(الملحق رقم

 

  ARIMA(2,1,0)النموذج نتائج تقدير ):2- 4(الملحق رقم
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 Eviews 8.0من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر                    

  )5 (الملحق رقم

 كاي تربيع): 1-5(رقم  الملحق

  

 19: 20على الساعة 09/04/2016:بدون مؤلف، تاريخ الإطلاع: المصدر

http://www.ibsurvival.com  
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  فولرجدول ديكي ): 2-5(رقم  الملحق

 

  

  19: 20على الساعة 09/04/2016:بدون مؤلف، تاريخ الإطلاع: المصدر

http://www.youscribe.com  
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  vi ...................................................................................قائمة الجداول

  vii . ........................................................................قائمة الأشكال البیانیة

  viii ..................................................................................الملاحققائمة 

  ب..........................................................................................المقدمة 

 1 ........................................................... الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات: الفصل الأول

 2 ............................................................................................... تمهيد

 3 ................................................... بالمبيعات التنبؤ حول أساسية مفاهيم :الأول المبحث

 3 .............................................. مفاهيم أساسية حول التنبؤ الاحصائي: المطلب الأول
 3........................................................................................ تعریف التنبؤ الاحصائي: الفرع الأول

 5.....................................................................................أساسیات حول التنبؤ بالمبیعات: الفرع الثاني

 6 ............................................... أساليب التنبؤ بالمبيعات وقياس جود�ا: المطلب الثاني
 6........................................................................................ أسالیب التنبؤ بالمبیعات: الفرع الأول

.11.................................................................................................قیاس جودة التنبؤ: الفرع الثاني 

 13 اجعة الدراسات العلمية السابقةمر : المبحث الثاني 

 13 ............................................................... الدراسات السابقة: المطلب الأول
 13...................................................................................................الدراسات العربیة: الفرع الأول

 14.................................................................................................. الدراسات الأجنبیة: الفرع الثاني

 16 ......................................................................... التعليق: المطلب الثاني

 17 .................................................................................... خلاصة الفصل



 

 
57 

 18 ............................................................ للمؤسسةالدراسة التطبيقية : الفصل الثاني

 18 ............................................................................................. تمهيد

 19 ......................................................... المستعملة والأدوات الطريقة :الأول المبحث

 19 ..................................................... الطريقة المستعملة في الدراسة: المطلب الأول
 20..............................................................................................مجتمع وعینة الدراسة: الفرع الأول

 20..................................................................................................متغیرات الدراسة: الفرع الثاني

 21 .............................................................. الدراسة ومناقشة نتائج :الثاني المبحث

 21 .............................................................. عرض نتائج الدراسة:المطلب الأول
 39 التنبؤ : الفرع الاول

 39 ............................................................ الدراسةمناقشة نتائج : المطلب الثاني
  39.............................................................................................تحلیل النتائج وتفسیرھا: الفرع الأول

 41....................................................................................ربط نتائج الدراسة بالفرضیات: الفرع الثاني

 41........................................................................................................الاستنتاجات: الفرع الثالث

 43 .................................................................................... خلاصة الفصل

 44 ............................................................................................ الخاتمة

 46 .................................................................................... المراجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع

 48 ..................................................................................... الملاحــــــــــــــــــــــــــــــق

 56 ...................................................................................... الفهــــــــــــــــــــــــــرس

 

  


