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الشكر للأول والآخر لله عز وجل الذي منحنا الصبر والعقل لإتمام ىذا 
 العمل.

خموق في أعظم م وطني الغالي و إلى أىدي ثمرة جيدي واجتيادي إلى
ىذا الوجود، إلى التي وىبتني الحياة وكانت سر وجودي، إلى نبع الحنان 

 الصافي والصدر الحنون الدافي إليك "أمي الغالية".
إلى تاج رأسي وفخري وعوني في ىذه الحياة إلى من يتعب لنرتاح ويشقى 

 لنسعد... "أبي العزيز".
سامي  أحسن،’ حسين:إخوتي الأعزاء إلى أحباء قمبي وأشقاء روحي

 حسين،ىشام،عبدالحكيم، إبراىيم، ،،محمد،عز الدين، بدر الدين،عباس
لى زوجة أخي و إبنيا محمد لؤي . شيماء الغالية  وا 

إلى من كان ليم الفضل الكبير في إتمام ىذه المذكرة، إلى من فرحتيم 
فرحتي وحزنيم دمعتي، إلى من عرفت معيم معنى الأخوة دفعة تدقيق 

 يير.ومراقبة التس

لى كل من ساعدني في إنجاز ىذا العمل  من قريب أو من بعيد.  وا 

 أحسن.
 

 



 

 

 

 والبيان العقل وواىب الإنسان خالق تعالى لله الأول الشكر
 وسمم عميو الله صمى محمد خمقوبخير   ىدانا الذي

 العمم نور إلى الجيل ظممات من وأخرجنا النجاح سبل لنا روسي
كان سندي بجيده ولم يبخل عميا أتقدم بخالص الشكر إلى من 

بنصائحو ولا بتوصياتو المشرف عمى ىذا العمل المتواضع أستاذي 

 جزاه الله عنا خير الجزاء. صديقي فؤادالفاضل 

 إلى كل أعضاء المجنة المناقشة كل واحد باسمو...

 من قريب أو بعيدو كل من ساعدني 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
VI 

 الالخص:

إلذ معرفة مدى مسالعة الدراجعة الداخلية في برستُ فعالية نظاـ تهدؼ ىده الدراسة بشكل رئيسي  
الدعلومات، مع عرض لدفهوـ الدراجعة الداخلية و بياف ألعيتها و دورىا و أىدافها و كاف البنك الجزائري لزل الدراسة 

 وقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها:

 .ة الداخلية بشكل غتَ كاؼأف الدؤسسة الاقتصادية تطبق وظيفة الدراجع 

و أف الدراجع الداخلي يعتمد على استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات في عملو لأنو يزيد في حصولو على  
 معلومات ذات موثوقية و فعالية.

كما تم تقديم لرموعة من الاقتًاحات و التوصيات للبنك من أجل إعطاء ألعية للمراجعة الداخلية و التًكيز على 
 ـ الدعلومات بوبرستُ نظا

 الملالت الافكلحية:

 نظاـ الدعلومات  الدراجعة الداخلية، الفعالية،

SAMMARY  

This study aims at the knowing of the contribution of internal audit and the 

showing of its importance and its goals. The Algerian bank the matter of 

research this latter leads to a group of results and the important ones are 

The economic association practise internal audit in insufficient way The 

internal auditor depends on the information technology in his work because 

it increases his obtaining of a trustful and effective information . Besides to 

the group of suggestions and recomandations to the bank inorder to give 

importance to the internal audit and the concentration on the information 

technology in it.  

KEY WORDS  the intrnal audit.effectiveness.information technology 
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   الاقدمة   
 

 
  ب

 
 توطئة:

ظهرت الدراجعة الداخلية نتيجة الحاجة إلذ حماية الدمتلكات و ضماف صحة البيانات الدوجودة، و العمل على اكتشاؼ  
ا ما أدى إلذ ىد ىزت الدؤسسات الاقتصادية، الأخطاء، خاصة بعد الانهيارات الاقتصادية و الأزمات الدالية التي شهدىا العالد، والتي

البحث عن سبل ووسائل لتحقيق رقابة فعالة على أعماؿ تلك الدؤسسات، وبالتالر زيادة اللجوء و الاىتماـ أكثر بعملية الدراجعة 
الأخطاء والغش الداخلية، حيث كاف يتسم بنطاؽ ضيق يقتصر فقط على مراجعة القيود المحاسبية والسجلبت الدالية، واكتشاؼ 

والعمل على الحد من حدوثها، و لكن مع تطور إمكانيات الدراجعتُ و إسهامهم في تقديم خدمات إدارية إلذ جانب خدماتهم الدالية 
أصبحت الدراجعة الداخلية تقوـ على فحص و تقييم كافة الأنشطة و العمليات لتحقيق أىداؼ الدؤسسة حيث أصبح الدراجع يتولذ 

يانات النابذة عن لسرجات نظاـ معلومات الدؤسسة، وذلك من أجل ضماف فعالية كافة العمليات و الأنشطة و تزويد مهمة فحص الب
 الدستَين بالدعلومات الدقيقة بالشكل و الوقت الدناسبتُ لابزاذ القرارات الدلبئمة التي بسكنهم من برقيق الأىداؼ الدسطرة.

 شكالية التالية :و للئلداـ بحيثيات الدوضوع قمنا بطرح الإ

 بللاؤستسة؟ الإداري مل مدى مسلىاة الاراجعة الداخلية في تحسين فعللية نظلم الاعلوملت

 و للئجابة على الإشكالية الدطروحة قمنا بطرح لرموعة من التساؤلات التالية:
 فر شروط التطبيق الكافي للمراجعة الداخلية في الدؤسسة ؟مامدى توا 
 ؟ ؤسسةالدلسرجات الدراجعة الداخلية في  علومات علىما مدى اعتماد نظاـ الد 
 ؟البنك الوطتٍ الجزائري سكيكدة ؤسسةفي م فيما يكمن دور الدراجعة الداخلية كأداة لتفعيل نظاـ الدعلومات 

 الفرضيلت: -1
  للمراجعة الداخلية؛ الكافي على شروط التطبيق فر الدؤسسة لزل الدراسةتتو 
   على لسرجات الدراجعة الداخلية في الدؤسسة؛كبتَ يعتمد نظاـ الدعلومات بشكل 
 في تفعيل نظاـ الدعلومات الدؤسسة. اكبتَ لعب وظيفة الدراجعة الداخلية دورا  ت 

 مبررات اخكيلر الاوضوع: -2
 ارتباط الدوضوع بالتخصص، تدقيق و مراقبة التسيتَ؛ 
 ة؛ألعية الدوضوع بالنسبة للمؤسسات ومدى تأثتَه على الساحة الاقتصادي 
  التحسيس بألعية الدوضوع لدا لو من ألعية فهو من جهة يتطرؽ إلذ الدور الذي تلعبو الدراجعة الداخلية و من جهة أخري

 مدي ألعية نظاـ الدعلومات في الدؤسسة.
 أىاية الدراستة: -3

تَة كانت أو الكبتَة، فإف على الرغم من ألعية الدور الذي تلعبو وظيفة الدراجعة في الدنشآت و الدؤسسات الاقتصادية الصغ 
ىده الدراسة تهدؼ إلذ التعرؼ على مدي مسالعة وظيفة الدراجعة الداخلية في برستُ فعالية نظاـ الدعلومات وتكمن ألعيتها في 



   الاقدمة   
 

 
  ت

 مايلي:
 ألعية وظيفة الدراجعة الداخلية باعتبارىا الركيزة و الأداة الأساسية في التحقق من صحة البيانات و دقة الدعلومات؛ 
 تساعد ىده الدراسة في تقديم دليل علمي عن علبقة تأثتَ وظيفة الدراجعة الداخلية في تفعيل نظاـ الدعلومات. 

 ىد ف الدراستة: -4
 تهدؼ الدراسة إلذ إبراز دور وظيفة الدراجعة الداخلية في برستُ لسرجات نظاـ الدعلومات في الدؤسسة؛_ 
 ل الدراسة. معرفة واقع الدراجعة الداخلية بالدؤسسة لز _

 حدود الدراستة:
  "_سكيكدة_BNAإجراء دراسة الحالة على مستوي مؤسسة البنك الجزائري" :تمالحدود الدكانية
 2016الفصل الأوؿ من سنة :بست الدراسة في حدود الحدود الزمنية

 صعوبلت الدراستة: -5
 و الصرامة وسرية الدعلومات؛الصعوبة الشديدة في الحصوؿ على الدعلومات من طرؼ الدؤسسة بسبب التشدد _ 

 ىيمل الدراستة: -6
 بناءا على مشكلة الدراسة و الأىداؼ الدرجوة منها بست ىيكلة الدوضوع كالآتي: 

البدء بالدقدمة، وتقسيم الدراسة إلذ فصلتُ، الأوؿ تضمن الإطار النظري للموضوع، وكاف مقسم إلذ مبحثتُ، الأوؿ  
دراسة والذي تناوؿ مدخل إلذ الدراجعة الداخلية و مدخل إلذ نظاـ الدعلومات أما الدبحث الثاني تضمن الأدبيات النظرية لدتغتَات ال

فتضمن الأدبيات التطبيقية والذي تناوؿ الدراسات السابقة التي لذا علبقة بدتغتَات الدراسة الحالر وتوضيح نقاط اختلبؼ الدراسة 
 الحالية عن الدراسات السابقة.

و كاف مقسم إلذ مبحثتُ، الأوؿ تطرقت إلذ "BNAفتضمن الدراسة التطبيقية بدؤسسة البنك الجزائري " أما الفصل الثاني  
 استعانت بها أما الدبحث التي الأدوات إلذ بالإضافة الدراسة عليها اعتمدت التي الطريقة تناوؿ أين الدستخدمة، الطريقة والأدوات

الدراسة و نتائجها و أىم التوصيات  عن ملخصا برتوي التي الخابسة وأختَا .ومناقشتها إليها التوصل تم التي النتائج شمل فقد الثاني
 الدقتًحة.
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 :الابحث الأو : الأستس النظرية لافهوم الاراجعة الداخلية ونظلم الاعلوملت

 وـ الدراجعة الداخلية و نظاـ الدعلومات.وؿ إعطاء صورة شاملة حوؿ الأسس النظرية لدفهالأوؿ سنحا في ىدا الدبحث

 الاطلب الأو : تعريف الاراجعة الداخلية وأىايكهل وأىدافهل:

في ىدا الدطلب سيتم التطرؽ إلذ تعريف الدراجعة الداخلية وذكر ألعيتها و أىدافها و أنواعها كما سيتم ذكر بعض الأنواع و الدعايتَ 
  .الخاصة بها

 الفرع الأو : تعريف الاراجعة الداخلية 

.ولعل أوؿ تعريف، ذلك الذي ورد في إحدى الدقالات التي نشرىا معهد الدراجعتُ الداخليتُ بالولايات الدتحدة 1
ـ برت عنواف "مسؤوليات الدراجع الداخلي"، حيث عرؼ الدراجعة الداخلية بأنها: " نشاط 1947"في عاـ IIA" الأمريكية

لذ مراجعة العمليات الدالية والمحاسبية وغتَىا من العمليات كأساس لخدمة الإدارة، مستقل للتقييم داخل التنظيم، يهدؼ إ
 1بالإضافة إلذ القياـ بالرقابة الإدارية والخاصة بقياس فعالية الأدوات الرقابية الدستخدمة."

موعة الوظائف ـ كالتالر: الدراجعة الداخلية ىي نشاط مستقل يستعمل لدراقبة لر1957.لصد التعريف الصادر سنة 2
والنشاطات، فهي نشاط رقابي في أعلى مركز تنظيمي لؽارس بتفويض من الإدارة العليا بهدؼ الدلبحظة وإبداء الرأي حوؿ 

 2فعالية."
 3.وتعرؼ أيضاً: "على أنها وظيفة تقييم مستقلة يقوـ بها الدشروع، لفحص وتقييم أنشطتو التي تقدـ داخل الدشروع."3
 لمراجعة الداخلية يتضمن في لزتواه الواسع الدفاىيم التالية:فالدفهوـ الشامل ل 

 نشاط داخلي مستقل داخل الدنشأة تنشئو الإدارة للقياـ بخدماتو؛ 
 .أداة رقابية تعرض تقييم السياسات والخطط والإجراءات الإدارية الدرسومة 

 ية و ذكر بعض أىداؼ الدراجعة الداخلية.في ىدا الفرع سنتناوؿ ألع الفرع الثلني: أىاية وأىداف الاراجعة الداخلية:

 أىايكهل: -أولاً 

 تكمن ألعية الدراجعة الداخلية النقاط الرئيسية التالية:

             تعتبر الدراجعة الداخلية إحدى فروع الرقابة الداخلية، وتتمتع باحتًاـ وثقة كل إدارات الدؤسسة لدا تقدمو 
                                                           

 .45،ص:2002الابذاىات الحديثة في الرقابة و الدراجعة الداخلية دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، فتحي رزؽ السوافري،سمتَ كامل لزمد و لزمود مراد مصطفي،  1
 .25ص: ،1996،مدخل نظري تطبيقي،الدار الجامعية، الإسكندرية، الرقابة و الدراجعة الداخلية وفتحي رزؽ السوافري، لزمد سمتَ الصباف و إسماعيل إبراىيم جمعة 2
 .15القباني، مراجعة نظم تشغيل البيانات إلكتًونيا ص: ثناء علي 3
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 1 للؤنشطة. من فحص شامل وتقييم موضوعي         

 .الدراجعة الداخلية دعامة من دعائم نظاـ الرقابة الداخلية 
  الدراجعة الداخلية تسعى إلذ ترشيد قرارات الإدارة من خلبؿ توفتَ الدعلومات الدقيقة والدناسبة في

 2التوقيت الدناسب.

 أىدافهل: –ثلنيلً  

 يكمن الذدؼ الأساسي للمراجعة الداخلية في:

 وانب الرقابية في الدؤسسة بدا يساعد الإدارة على أداء وظائفها إضافة إلذ بعض الأىداؼ نذكر منها:القياـ بتقييم الج 

  تسعى وظيفة الدراجعة الداخلية إلذ مساعدة أفراد الدؤسسة على لشارسة الدسؤوليات الدلقاة على عاتقهم
والدعلومات الدتعلقة بالأنشطة  بشكل فعاؿ، فهي تزودىم بالتحليلبت، التقييمات، التوصيات ولستلف الآراء

 الر تم فحصها.
  الدراجعة الداخلية تهدؼ إلذ برقيق الإشراؼ والرقابة الإدارية في الدؤسسة، وذلك بتقييم كفاءة أداء العمليات

على مستوى الوحدات التنظيمية الداخلية )إدارات، أقساـ، فروع( حتى تساعد جميع أعضاء الإدارة على 
 بطريقة فعالة. وعليو فعليو فإنها في سبيل برقيق أىدافها. تأدية مسؤولياتهم 

  من خلبؿ ىدا الفرع سنحاوؿ ذكر أنواع و معايتَ و أدوات الدراجعة الداخلية.:الفرع الثللث: أنواع ومعليير وأدوات الراجعة

  أنواع الاراجعة الداخلية:-أولاً 

لى أساس الرقابة الداخلية للمؤسسة كما أنها تعتمد إف لراؿ تطبيق الدراجعة الداخلية واسع، حيث أنو يقوـ ع 
 على فحص مدى احتًاـ القوانتُ والأنظمة، وبالتالر تنقسم إلذ: مراجعة لزاسبية ومالية، مراجعة إدارية تشغيلية.

 تعرؼ على أنها "فحص للسجلبت والحسابات والدستندات لشركة الاراجعة الاحلستبية والاللية :
وبالتالر فهي نشاط قائم 1ود الواردة في الدفاتر قد سجلت بشكل قانوني."ما قصد التأكد من القي

 3على الدراجعة بكل ما يتصل بالنواحي الدالية والمحاسبية.
  :)تعتبر الإدارية مرادفاً للمراجعة الداخلية، لكنها في الحقيقة الارجعة الإدارية )الكشغيلية، العلاية

ؼ بأنها مراقبة برقيق عملية تسيتَية وحسن تطبيق الخطط تشكل جزءا من الدراجعة الداخلية، وتعر 
 وإجراءات التسيتَية الداخلية.

                                                           
1
 .26ثناء علي القباني،مرجع سبق ذكره ص: 

 .20ص، 1994حامد لزمود، لزمد أبو العلب الطحاف، لزمد ىشاـ الحمودي، أساليب الدراجعة، جامعة التعليم الدفتوح، القاىرة،مصر 2
 .22، ص:1996عة الميزانيات"، مطبعة طربين، الطبعة الثالثة، دمشؽ، سوريا،عبد الوهاب خياطة، "تفتيش الحسابات و مراج 3
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وبدا أف الخطط الدوضوعية بحاجة إلذ تعديل من خلبؿ تنظيم إداري متكامل ومتوازف، وفي الدراجعة الإدارية  
 1الداخلية فإنو ما يتم مراجعتو والتأكد منو وأداء الأفراد العاملتُ في الدؤسسة.

 وقد تشمل الدراجعة الإدارية الأمور التالية:
 .أنظمة الرقابة الداخلية بدا في ذلك الإجراءات الرقابية الخاصة بالأمواؿ 
 .2دقة البيانات الدالية وصحة الدعلومات الدتعلقة بعمليات بالدشروع بحيث لؽكن الاعتماد عليها 

معليير الاراجعة الداخلية:-ثلنيل  

لقاعدة الأساسية التي يستند عليها الدراجع الداخلي في عملو كونو الدراجع الأساسي للعملية، وتتمثل ىده تعتبر ىده الدعايتَ ا 
 الدعايتَ فيما يلي:

والاستقلبؿ الدهتٍ لؽكن برقيقو من خلبؿ عنصرين اساستُ لعا:  معليير خلصة بللاستكقلا  الاهني:-100الاعيلر رقم
 الدوقع التنظيمي والدوضوعي.

لغب اف يكوف الدوقع التنظيمي لإدارة الدراجعة الداخلية ملبئما، أي يتمتع الدراجع  (:110كنظياي )الاعيلر رقم الاوقع ال
 الداخلي بدكانة تنظيمية تسمح لو بإلصاز الاعماؿ الخاصة بو بكفاءة وبحرية.

مل، وبالتالر لا لغب اف ىي موقف يتضمن الاستقلبؿ الذىتٍ للمراجع عند تنفيذ الع (:120الاوضوعية )الاعيلر رقم 
 يكوف حكمو على الأمور الخاصة بالدراجعة تابعا للآخرين.

  معليير خلصة بمفلءة الأداء الاهني: -200الاعيلر رقم 

ىذا الدعيار ليحد من الدمارسات الغتَ قانونية بكل كفاءة وعناية مهنية ".و لقد جاء  " لغب اف يؤدي الدراجعوف الداخليوف أعمالذم
 الدراجعة الداخلية  لوظيفة 

: لغب التأكد من توافر الخبرة الفنية اللبزمة والتأىيل العلمي الدناسب في الدراجعتُ الأفراد اخكيلر وتعيين -210الاعيلر 
 (.الدراجعة الداخليةالداخليتُ للمصلحة )

ة واسعا، كلما تطلب ذلك كلما كاف نطاؽ الدراجعة الداخلي  الاعرفة، الاهلرات والاؤىلات الفنية:-220الاعيلر رقم 
 معرفة لازمة ومهارات ومؤىلبت متعددة في الأشخاص القائمتُ بعملية الدراجعة.

لغب اف توفر إدارة الدراجعة الداخلية تأكيدا على وجود اشراؼ ملبئم على عمليات الاشراف: -230الاعيلر رقم 
 الدراجعة.

                                                           
، 1995عمي عباس، الرقابة الإدارية عمى المال و الأعمال في الشركات المساهمة و المؤسسات المصرفية، مكتبة تلاع العمى، عمان، الأردن  1

 .04ص:
 .9-8، ص1994ة و تقييم الأداء، جامعة القاهرة،المطبعة المفتوحة، مصر،منصور حامد محمود، ثناء عطية فراج،"المراجعة الإداري  2
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وىو امر لؼص كل الدراجعتُ الداخليتُ بذوف  ة الداخلية:الالكزام بللقواعد الأخلاقية للاراجع-240الاعيلر رقم 
استثناء، فعلى الجميع احتًاـ القواعد الأخلبقية الخاصة بهذه الوظيفة، والحرص على عدـ بذاوزىا مهما كانت درجتهم في 

 السلم الوظيفي.

ضرورة توفر الدعارؼ، : جاء ىذا الدعيار ليؤكد على الاعلرف، الاهلرات والاؤىلات العلاية-250الاعيلر رقم 
 الدهارات الفردية والدؤىلبت الفنية في كل مراجع داخلي. 

لغب اف لؽتلك الدراجعوف الداخليوف مهارات وقدرات خاصة على  العلاقلت الإنسلنية والاتصل :-260الاعيلر رقم 
 داء وظيفتهم بكل كفاءة وفعالية.ص والاتصاؿ معهم حتى يتمكنوا من أالتعامل مع الأشخا

اف ىذا الدعيار يوضح دوف أدني شك الألعية التي اولتها الذيئات القائمة على ىذه  موين الاسكار:الك-270لاعيلر رقما
 الوظيفة لعمليات التكوين الدتواصل والدستمر للمراجعتُ الداخليتُ.

لدهنية اثناء أدائهم لعمليات على الدراجعتُ الداخليتُ بدؿ القدر الكافي من العناية ا العنلية الاهنية:-280الاعيلر رقم 
 الدراجعة الداخلية.

الداخلية، فهي من  يوضح ىذا الدعيار ازدواجية مفهوـ خاصية الشموؿ لوظيفة الدراجعة نطلق العال:-300الاعيلر رقم 
 التنظيمات ومن جهة أخرى فهي تشمل كل الوظائف الدوجودة في الدؤسسة الواحدة. وفي نفس الوقت، فهوجهة بسارس في 

 يشتَ الذ اف ىذه الوظيفة ترتكز على الفعالية والجودة، ويتضح لنا ذلك في الخمسة معايتَ الخاصة التالية:

: على الدراجعتُ الداخليتُ فحص مدى صدؽ ونزاىة الدعلومات الدالية (310صدق ونزاىة الاعلوملت )الاعيلر رقم 
 وعرضها وتصنيفها و قياسها. والتشغيلية، وكذا الوسائل الدستخدمة في جمع تلك الدعلومات

التحقق من مدى الالتزاـ  (:320الالكزام بللسيلستلت، الخطط، الإجراءات، القوانين واللوائح الكنظياية )الاعيلر رقم 
بالسياسات، الخطط، الإجراءات، القوانتُ، اللوائح والقواعد التنظيمية عند كل تدخل يقوـ بو الدراجع الداخلي، والتي لؽكن 

 لذا تأثتَ جوىري على العمليات التي تقوـ بها الدؤسسة. اف يكوف

لأصوؿ لغب اف يعمل الدراجع الداخلي على التحقق من وجود حماية كافية  (:330حالية الأصو  )الاعيلر رقم 
 الدؤسسة، وذلك بالتأكد من مدى كفاءة الوسائل الدستخدمة، والتحقق على لضو ملبئم من وجودىا.  وموجودات

لغب على الدراجعتُ الداخليتُ تقييم مدى فاعلية وفعالية  (:340الاقكصلدي والفعل  للاوارد )الاعيلر رقم  الاستكعال 
 استخداـ الدوارد، وما إذا كانت ىذه الدوارد مستعملة بطريقة اقتصادية وفعالة.

من اجل التأكد من مدى  : تتم مراجعة العمليات التشغيلية والبرامجتحقيق الأىداف الارجوة من العاليلت والبرامج 
 بساشي نتائجها مع الأىداؼ الدسطرة.

ويتضمن ىذا الدعيار أربعة معايتَ خاصة توضح واجبات الاراجعة الداخلية:  أعال  معليير خلصة بكنفيذ-400ر الاعيل
 الدراجع الداخلي وفيما يلي شرح مفصل لذذه الدعايتَ
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ف يقوموف الدراجعوف الداخليتُ بتخطيط دقيق لكل عملية لغب ا (:410تخطيط مهالت الاراجعة )الاعيلر رقم  
مراجعة داخلية، يتم دلك عن طريق التعرؼ على أىداؼ كل عملية وبرديد نطاؽ العمل وكذلك برديد نوع الدعلومات 

راجعة والاتصاؿ الكافية لإعطاء صورة او خلفية عن النشاط الدراد مراجعتو، بالإضافة الذ برديد الدواد اللبزمة لأداء عملية الد
 بالأشخاص الدعنيتُ، حتى تتكوف لديو صورة واضحة وشاملة عن كل الجوانب التي برتاج اىتماما أكبر أثناء عملية الدراجعة.

انطلبقا من الدعلومات الدتحصل عليها، يقوـ الدراجع الداخلي بتشخيص  (:420فحص وتقييم الاعلوملت )الاعيلر رقم 
 تفستَ وتوثيق تلك الدعلومات )الحصوؿ على الأدلة الكافية( لتأكيد وتدعيم نتائج الدراجعة. معتُ، حيث يعمل على برليل،

تتوج عملية الفحص والتقييم بتقرير يعده الدراجع الداخلي ويشمل لستلف النتائج التي  (:430إيصل  النكلئج )الاعيلر رقم 
قشة تلك النتائج والتوصيات مع الدستوى الإداري الدعتٍ قبل توصل إليها والتوصيات التي يراىا مناسبة. كما يتعتُ عليو منا

 وضع تقريره النهائي.

بعد توزيع تقرير الدراجعة، سيتولذ الدراجع الداخلي متابعة تنفيذ  (:440مكلبعة الكقرير )مكلبعة تنفيذ الكوصيلت، الاعيلر 
 اللبزمة للتعامل مع نتائج تلك عملية الدراجعة. ما ورد فيو، وذلك للتأكد من انو قد تم ابزاذ كل الإجراءات والتدابتَ

 معليير خلصة بكسيير مصلحة الاراجعة الداخلية: -500الاعيلر رقم 

 "يتعتُ على مدير مصلحة الدراجعة الداخلية إدارة وتسيتَ شؤوف ىذه الدصلحة بالطريفة التي يراىا مناسبة".

الحرية في تسيتَ الأعماؿ الدوكلة إليهم، وتندرج ضمن ىذا الدعيار العاـ ستة فهذا الدعيار يتًؾ لدسئولر أقساـ الدراجعة الداخلية 

 معايتَ خاصة.

: يؤكد ىذا الدعيار على ضرورة أف بستلك مسؤوؿ إدارة الدراجعة (510الأىداف، المفلءة والاسؤولية )الاعيلر رقم 
راجعة الداخلية وكذلك نطاؽ تدخلها، وىي الداخلية قائمة أو وثيقة توضح فيها: أىداؼ، كفاءة ومسؤوليات وظيفة الد

 تعرؼ ب "ميثاؽ الدراجعة الداخلية"

( فقد 520" عن كيفية بزطيط مهمات الدراجعة، أما ىذا الدعيار )410بردثنا في" الدعيار  (:520الكخطيط )الاعيلر رقم 
حيث يتولذ الدسئوؿ الأوؿ على  جاء ليؤكد على ضرورة برضتَ "لسطط الدراجعة"، وذلك انطلبقا من فكرة قياس الدخاطر،

 إدارة الدراجعة الداخلية وضع وبرديد الخطط الدناسبة التي يتم من خلبلذا القياـ بتنفيذ مهامها ومسؤولياتها.

: لغب على مسئوؿ إدارة الدراجعة الداخلية إف يقوـ بتحديد سياسات (530السيلستلت والإجراءات )الاعيلر رقم 
 عملي لتوجيو مهاـ الدراجعتُ الداخليتُ. وإجراءات مكتوبة بسثل دليل

يضع الدسئوؿ عن مصلحة الدراجعة الداخلية برنالرا لاختبار و تنمية الدوارد  (:540تسيير و تموين الاوظفين )الاعيلر 
البشرية في مصلحتو، فقبل تعيتُ أي موظف لغب اف لؼضعو لعدة اختبارات للتحقق من قدراتو العلمية و مهاراتو الفنية،  
كما لا يتوقف عملو عند ىذا الحد، بل لابد من تنظيم دورات تكوينية للموظفتُ الذين ىم برت إشرافو حتى يكتسبوا 

 معارؼ و تقنيات جديدة ) تنمية قدراتهم (.
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يؤكد ىذا الدعيار الخاص على ضرورة التنسيق بتُ جهود وظيفة الدراجعة الداخلية  (:550الاراجعون الخلرجون )الاعيلر 
 ة الدراجعة الخارجية.ومهن

: إف تقييم فعالية وجودة أداء أعماؿ الدراجعة الداخلية ىي مسالة ضرورية، وعليو فانو لغب (560مراقبة الجودة)الاعيلر 
على مسئوؿ إدارة الدراجعة الداخلية وضع برنامج لدراقبة جودة ونوعية أعماؿ إدارتو أو مصلحتو، وتقييم نشاطا بصورة 

 1مستمرة.

و لظيز أداتتُ، أدوات الاستفهاـ و أدوات الوصف.أدوات الاراجعة الداخلية: –ثللثل   

: وىي تنقسم الذ عدة اقساـ كما يلي:أدوات الاستكفهلم-أ       

 :تعتبر الدعاينة الإحصائية طريقة تسمح من خلبؿ اختبار عشوائي لعينة في لرتمع ما،  الاعلينة الإحصلئية

 لنتائج الدستنتجة من العينة.بتعميم على المجتمع الدلبحظات وا

اما عن تنفيذ الدراجعة بأسلوب العينة يتطلب عادة من الدراجع كفاءة وخبرة، اما في اختيار العينة او برليل النتائج، التي  

 تؤدي الذ تعميم الظاىرة الددروسة على المجتمع.

ما يلي:ولؽكننا القياـ بتوضيح اساسيات ىذه الطريقة في لراؿ التدقيق الداخلي ك  

ىو لرموعة الدشاىدات والقياسات الخاصة بدجموعة من الوحدات الاقتصادية ولصده في لراؿ  الاجكاع: -1

التدقيق على انو كل الدستندات الخاصة بعملية معينة مثل فواتتَ البيع والشراء، العمليات التجارية التي 

 دفتً الأستاذ عددا وقيمة، الصكوؾ حدثت في لراؿ زمتٍ معتُ، حسابات الدائنتُ والددينتُ الدسجلتُ في

 الددفوعة خلبؿ الفتًة، لزاضرات الاستلبـ الخاصة بالبضاعة والتي استلمت خلبؿ الفتًة.

ىي الدفردات او العناصر التي يتم اختيارىا بطريقة إحصائية لغرض اختبارىا ومن تم مساعدة العينة  العينة: -2

منو، وىي بسثل في لراؿ التدقيق لرموعة من الدفردات الدختارة من في تعميم نتائجها على المجتمع الدستخرجة 

 المجتمعات الدذكورة أعلبه. 

لؽثل النسبة الدئوية لدرجة التأكد الدطلوبة من قبل الددقق وخاصة باستنتاج احصائي معتُ  مسكوى الثقة: -3

 ℅90لك احتماؿ قدره بناءات على اختباره للعينة، فيمكن للمدقق انو يقوؿ على سبيل الدثاؿ انو ىنا

                                                           
1
 IFACI:"les normes internationales pour la pratique professionnelle de l audit interne,"ed_1997  ,paris ,page :25 à 

   03  
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باف الاستنتاج الذي سيحصل عليو من خلبؿ اختبار للعينة لؽكن الاعتماد عليو ومن تم تعميمو على 

 1المجتمع.

 :وتعتبر ىذه التقنية ضمن التقنيات غتَ الرسمية التي تتسم بوصف الإجراءات، وذلك بسرد شفهي  الاقلبلات

وىذه التقنية في التدقيق الداخلي تعتبر حوار او لزادثة بل دوف الرجوع الذ وثائق ومستندات تتعلق بذلك، 

ترتكز على برنامج، خطط واىداؼ بردد مسبقا من طرؼ الددقق بل لغب اف تتسم الدقابلة بجو من التفاىم 

والتعاوف والذدؼ منها ىو أخذ راي اولر ونوعي بشكل أساسي على لستلف الأنظمة الدكونة للمؤسسة. 

 ابلة فيما يلي:وتتلخص  خطوات الدق

تتضمن ىذه الخطوة برديد سابق لدوضوع الدقابلة، يتم برضتَىا مسبقا بناءا على:  :تحضير الاقلبلة -1

الدعرفة التي برصل عليها الددقق حوؿ الدؤسسة من خلبؿ الوثائق والدقابلبت السابقة، خبرتو السابقة 

يسمح بالحصوؿ على أجوبة بنفس  وحدسو، مساعدات الزملبء. كما لغب اعداد الأسئلة بشكل جيد لشا

 الدستوى مع الأخذ بعتُ الاعتبار برديد موعد مع الجهة التي ستكوف لزل التدقيق.

 : لغب على الددقق اف يأخذ بعتُ الاعتبار عند طرح الأسئلة انو:طرح الأستئلة -2

للفهم دوما متأكد من فهم الدخاطب لأسئلة التي يتم طرحها وإذا لزـ الامر لغب إعادة صياغتها  -

 الصحيح لذا.

وتسجيل كل الأجوبة  ترؾ الحرية للمخاطب في التعبتَ وتقديم الجواب باحتًاـ ىدؼ ونطاؽ الدهمة -

 والدعلومات الدتحصل عليها.

على الددقق في ىذه الخطوة اف يقوـ بالدصادقة على النقاط الأساسية الدسجلة وذلك  نهلية الاقلبلة: -3

 2عدـ الفهم او النسياف وذلك عبر كافة الدستويات. بهدؼ اجتناب أخطاء لؽكن اف تنتج عن

                                                           
1
 les techniques d echantillonnage statistique et lauditeur :revue S.N.C   N 07 ,1955,page :24 

2
 J acques renard : théorie et pratique de l’audit interne,organisation,1995. 
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 وىي أداة مستخدمة كثتَا تسمح بدرجة عالية من التشخيص الكلي لجهاز الرقابة الاستكبيلن الخلص بللرقلبة :

الداخلية، ويتكوف الاستبياف من لرموعة من الأسئلة حيث فيو تصمم بشكل مغلق يتم الإجابة عليها ب 

 "نعم" او "لا".  

 تعمل ىده الأداء على استخلبص معلومات متواجدة في الوسائل الالكتًونية حقق من الالفلت المابيوترالك :
ونطاـ الدعلومات الخاص بالدؤسسة على أساس معايتَ معينة ويستوجب الاستغلبؿ الأفضل لذا وىدا لفائدة 

 الددقق فهي تزيدمن فعالية. وتتمثل أىدافو في:
 عناصر الإحصائية موضع الدراسة.القياـ بالإحصاء السريع لل 
 بناء قوائم للحالات التي تم فحصها بطريقة شاملة او عشوائية. 
 القياـ باختبار عينات المجتمع. 

تسيتَ ويوجد ثلبثة فئات لأدوات ملفات الكمبيوتر لزدد كما يلي: أدوات عمل الددقق، أدوات برقيق الدهمات وأدوات  
 .الخدمات

 أدوات الوصف-ثلنيل
 ل فيما يلي:وتتمث

 :الدراستة الوصفية-1
تتمثل الدراسة الوصفية في نوعتُ من السرد والوصف، أحدلعا لػدث من طرؼ الشخص الخاضع للمراجعة والأخر من قبل  

من  القائم بدهمة الدراجعة )الدراجع(، فالأوؿ يكوف شفهيا أما الثاني فهو كتابي، والنوع الأوؿ أكثر إثراء، فهو الدي يعطينا أكبر كم
 الدعلومات، إما الثاني فما ىو إلا تنظيم لأفكار ومعارؼ الدراجع.

 الهيمل الوظيفي: -2
بخلبؼ الذيكل التنظيمي الذي يشكل أحد واىم عناصر نظاـ الرقابة الداخلية، والدي يكوف معدا من قبل الإدارة، فاف  

طلبقا من الدعلومات التي جمعها من خلبؿ الدلبحظات، الذيكل الوظيفي يعده الدراجع الداخلي ادا كاف ضروريا لرؤية أوضح ان
الدقابلبت الوصف ... الخ. وتستعمل ىده الأداة من طرؼ الدراجع دلك من خلبؿ فحصو للهيكل الوظيفي من اجل معرفة ما اف  

 كاف ىناؾ: 
 شخص واحد يقوـ بعدة وظائف؛ -4
 وظيفة واحدة مشتًكة بتُ عدة أشخاص؛ -5
 1وجود وظيفة شاغرة بدوف شخص. -6
 :شبمة تحديد الوظلئف -3

                                                           

 
1 Jacques Renard op-3éme Édition page: 330- 332 
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تدعى أيضا بشبكة فصل الوظائف وتستخدـ لتمكتُ مراجع من برديد عمل كل موظف وىدا بهدؼ توضيح مسؤوليات  
 1الوظيفية وبرديد السلطات.

 : خرائط الكدفق -4
لف الدستندات تعرؼ خرائط التدفق أو الانسياب بأنها رسم بياني لسلسلة من العمليات، حيث يتم من خلبلو عرض لست 

 ومراكز العمل والقرارات والدسؤوليات وباستخداـ أشكاؿ ورموز لرمعة مع بعضها البعض وفقا لتنظيم الإداري للمؤسسة.

 وىدؼ الرئيسي من ىدا التحليل والتحقق من وجود نظاـ مقبوؿ وفعاؿ لرقابة الداخلية، وحتى يتحقق ىدا الذدؼ لغب: 

  العمليات التي تقوـ بها الدؤسسة؛تقسيم الدسؤوليات الخاصة بدختلف 
 برديد الدصادر الأفعاؿ والقرارات والرقابة وكدا الدراجعة؛ 
 دراسة تنظيم معالجة الوثائق الدتعلقة بسلسلة او نوع من العمليات؛ 
 .2دراسة الدستندات الدستخدمة في برويل الدعلومات او التعليمات 

في عملية الدراجعة  الدراحل الدتبعةدا الدطلب سنحاوؿ التعرؼ على الخطوات أو في ى :الاطلب الثللث: منهجية الاراجعة الداخلية
  الداخلية.

: تعتبر من الراحل الأولية )التمهيدية( في الدراجعة حيث يقوـ الدراجع الداخلي الارحلة الأولى: مرحلة الكحضير والكخطيط للاهاة
 ؤسسة وتتم ىده الدرحلة ثلبث خطوات:با لاطلبع على الدنشاة بغرض كسب معرفة ومعلومات عن الد

: وفي ىده الخطوة على الدراجع أف يقوـ بدراسة الأولية حوؿ نشاط الدؤسسة حيث يتحصل على الدراستة الأولية للاؤستسة-1
ورة لستلف البيانات والدعلومات )اسم وعنواف الدؤسسة،نشأة، نظاـ الرقابة الدطبق دخلها ...( وغتَىا من الدعلومات التي يرى ضر 

الحصوؿ عليها كما لغب عليو القياـ بتحديد نقاط القوة والضعف وىدا لكي لػدد الإجراءات التفصيلية التي تندرج في برنامج 
 لدراجعة.

: ويتم إعداد خدا البرنامج بتحديد أىداؼ التي يريد الوصوؿ إليها، كما يظهر البرنامج نطاؽ العمل إعداد برنلمج الاراجعة-2
 اجع وكذلك الإجراءات التي سوؼ يتخذىا أثناء أداءه للمهمة الدكلف بها.الدطلوب من الدر 

                                                           
1 robert Oliver, DESCF :audit commissariat aux comptes , aspects internationaux, eds dunod, paris, 2000, page 6 

2 G.Bendict & R.Keravel :Evaluation du contrôle interne dans la mission d'audit, Foucher,1990, page 39 
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: ويقصد بو برديد موظفي مكتب الدراجعة واختيار الكفاءات الدناسبة، كما لغب على الدراجع توفيق بتُ توزيع الاخكصلصلت-3
يد أماـ إدارة الدؤسسة ولستلف الأطراؼ الدعنية بنتائج الدهارات الدطلوبة وكفاءة الأفراد العاملتُ معو، ىدا باعتبار الدسئوؿ الأوؿ الوح

 الدراجعة.

 الارحلة الثلنية: القيلم بللاراجعة  

في ىده الخطوة يقوـ الدراجع بعملو بصفة فعلية وتطبيق لستلف الإجراءات الدتعلقة بها وكما تم برديدىا في البرنامج، وقد  
ط الدؤسسة ونوعية الصعوبات التي لؽكن اف يصادفها. إلا أف ىناؾ عناصر مرتبطة بزتلف ىده الإجراءات تبعا لاختلبؼ طبيعة النشا

 بأداء الدراجعة ىي:

و يعتٍ التأكد من مدى صحة و دقة العمليات و قدرة الاعتماد عليها في ابزاذ القرارات و لغب في التحقيق التفريق بتُ  الكحقيق:
 يات و الحسابات و ىو العنصر الدشتًؾ بتُ الدراجعة الداخلية و الخارجية .بحيث التحقيق أساسا على العمل الحقائق و الآراء.

ويقتضي الفحص ألانتقادي للسياسات الإدارية وإجراءات الوقاية الداخلية والحسابات الإجراءات المحاسبية ولستلف  الكحليل:
 السجلبت و الدستندات داخل نطاؽ الفحص.

 لسياسات الإدارية من جهة أخرى الانضباط في التنظيم.ويقصد بو مدى التوافق بتُ ا الالكزام:

وىو التقييم الشخصي للمراجع عن مدى كفاءة وفعالية لستلف السياسات الدعموؿ بها للمؤسسة، بغية ترشيد الإجراءات  الكقييم:
 وتطوير الأداء وتقديم الاقتًاحات كذلك.

 لية الدعالجة ومع لرموعة النتائج الدتحصل عليها.: حيث يبرز الدراجع الطريقة التي قاـ بها خلبؿ عمالكقرير

تقرير الدراجع :في ىده الخطوة يقوـ الدراجع بحوصلة لمجمل  ما قاـ بو لفحوصات لدختلف البنود مشتَا إلذ مدى التزاـ  الارحلة الثللثة :
ات سابقة كما يشتَ إلذ نتيجة تقييمو الدؤسسة في تطبيق المحاسبة الدتعارؼ عليها و كذلك مدى استمرار في تطبيقها من خلبؿ سنو 

لنظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة ،و نقاد القوة و ضعف الدوجودة فيو و سبل التي تؤدي إلذ برسينها مدعما كل ىده النتائج 
صفة موضوعية بإثباتات  و براىتُ مقنعة ،و في ختاـ تقريره يبدي التوصيات اللبزمة لتصحيح و برستُ الأداء إبداء كذلك لرأيو ب

 1حوؿ حسابات الدؤسسة سواء بالإلغاب أو السلب.

 

 

 

                                                           
1
 11، ص:1990عبد السلام أشتوي، المراجعة معايير و إجراءات، الدار الجامعية، ليبيا، 
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 الاطلب الثلني: ملىية نظلم الاعلوملت 

.يتو وأنواعو وأسباب فشلو ولصاحومن خلبؿ ىذا الدطلب سنتطرؽ الذ مفهوـ نظاـ الدعلومات وألع  

 الفرع الأو : تعريف نظلم الاعلوملت وأىايكو :في ىدا الفرع سنتطرؽ إلذ مفهوـ نظاـ الدعلومات مع ذكر الألعية.

 أولًا: تعريف نظلم الاعلوملت 

بأنو "لرموعة منظمة من الدورد: مواد، برامج، افرد، بيانات، وإجراءات مساعدة على اكتساب، Robert reix  عرفو  
 1معالجة، وبززين، تواصل الدعلومات )بشكل بيانات، نصوص، صور، أصوات ....( في الدنظمات.

عبارة عن أسلوب منظم لجمع »والذي عرؼ نظاـ الدعلومات بأنو:  Kenn vanريف أخر لكتٍ فاف وىناؾ تع 
الدعلومات عن الداضي والحاضر لكي تساعد في التنبؤ بالدستقبل والخاصة بالعمليات الدنظمة الداخلة والبيئة الخارجية لدساعدة 

 2الدنظمة في ابزاذ القرارات الخاصة بالتخطيط.

ف السابقة لؽكن صياغة تعريف نظاـ الدعلومات على أنو لرموعة من الدوارد )الأجهزة والبرامج والدوظفتُ من التعاري  
والبيانات والإجراءات(، الدرتبطة مع بعضها البعض لجمع ومعالجة وبززين ونقل الدعلومات )البيانات والنصوص والصور والأصوات الخ 

  ابزاذ القرار..........( في الدنظمات من أجل الدساعدة في

 ثلنيلً: أىاية نظلم الاعلوملت: 

في الداضي كانت الدوارد الدادية والكوادر البشرية ىي أىم الدوارد التي برتاجها الدنشآت )الشركات والدؤسسات والوزارات (في   
ات والأنشطة الدختلفة داخل أعمالذا، ولكن في ىذه الأياـ برز دور الدعلومات، وأصبحت الدعلومات ضرورية جداً للقياـ بالعملي

الدنشأة، فإجراء العمليات الدختلفة من بزطيط وتنظيم وابزاذ القرار وتشغيل يتطلب التعامل مع حجم كبتَ من الدعلومات، ولو أننا 
شرايتُ ولا لؽكن شبهنا المجتمع بالجسم البشري، فإف ألعية الدعلومات وأنظمتها في المجتمعات الحديثة مثل ألعية الدـ الذي يتدفق في ال

اف لػي الجسم بدونو ويبرز نظاـ الدعلومات في خدمة الإدارات الحديثة في كونو الإدارة التي تشمل وبذمع وتقدـ الدعلومات فنظاـ 
 3الدعلومات فهو القلب النابض الذي يضخ الذـ إلذ جميع ألضاء الجسم البشري.

مة للئدارة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة. كما أف نظاـ الدعلومات جزء تكمن ألعية نظم الدعلومات في أنها ناحية وظيفية ىا  
أساسي وىاـ من موارد التنظيم، ومن ثم لو تأثتَ بليغ على كفاءة التشغيل من جهة، وإنتاجية العاملتُ ورضا العملبء من جهة 

 أخرى.

                                                           
1 Reix, Robert, traitement des systém d informations édition vuibrert, 2001, page:165 

 .24، ص:2001علاء عبد الرزاؽ السالمي، رياض حامد الدباغ، تقنيات المعمومات الإدارية، الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر، الأردن، 2

 .   15،  ص 2008أسامة، الأردن،  فؤاد ألشرابي، نظم المعمومات الإدارية، الطبعة الأولى، دار 3
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صة حيوية خلبقة لعمل كثتَ من تعتمد الدؤسسة على نظاـ الدعلومات كمصدر رئيسي لدعم فاعلية ابزاذ القرارات وفر   
 1الناس. وفي الأختَ وخلبصة للؤلعية السابقة لؽكن القوؿ بأف نظاـ الدعلومات مكوف ىاـ لتطوير الديزة التنافسية للمنشأة وأعمالذا.

 الفرع الثلني: أنواع نظم الاعلوملت 

مل يصلح لكل الاحتياجات والدستويات لنظاـ الدعلومات أنواع وأشكاؿ عديدة حيث لا يوجد نظاـ معلومات واحد وشا  
 داخل الدنظمة، ومن ىذا الدنطلق سيتم اختيار نظاـ الدعلومات حسب وظائف الدؤسسة:

: إف ىدؼ التسويق ىو برديد الدستهلكتُ الدستهدفتُ والوصوؿ إليهم لتسويق وبيع السلع نظلم الاعلوملت الكسويقية-1
بيع، تلبية الطلبات، أبحاث السوؽ، التسعتَ، التًويج والتوزيع ويعتبر نظاـ الدعلومات والخدمات، واىم وظائف التسويق ىي إدارة ال

.  2التسويقية من الأنظمة الأساسية والدهمة في الدنظمة اليوـ

: برتاج الدنظمات إلذ نظاـ يساعد على عمليات التصنيع والإنتاج ولقد قدمت النظم الحديثة نظلم الاعلوملت الإنكلج والكصنيع-2
ظاـ معلومات الإنتاجية ويسمى بنظاـ الإنتاج والتصنيع وتتمثل وظائفو في تنظيم جداوؿ الإنتاج، متابعة الدشتًيات، النقل، استقباؿ ن

      3الدشتًيات، ىندسة الدنتجات والعمليات التشغيلية، متابعة الجودة.

الدالية حيث يقم التقارير المحاسبية والدالية لكافة الددرين في : لؼدـ ىدا النظاـ وظيفة المحاسبة و نظلم معلوملت الاللية والاحلستبة-3
 4جميع الدستويات، وىناؾ عدة أنظمة متفرعة في النظاـ والتي تتمثل في نظاـ دفتً الأستاذ العاـ، نظاـ الدوازنة، نظاـ الدالية.

التي تدعم التخطيط والتنسيق والرقابة للموارد  : يقصد بنظاـ الدعلومات الخاصة بدوارد البشرية تلك النظمنظلم معلوملت البشرية-4
لدعلومات ذات العلبقة بجميع الوظائف والأنشطة التي تدخل رين في إدارة الدوارد البشرية باالبشرية في الدنظمة، وىده النظم تزود الددي

التًقية، وتقييم، والفصل، والنقل والرواتب، الخاصة بالاختيار والتعيتُ، و  تنطاؽ الدوارد البشرية في الدنظمة مثاؿ السياسات والإجراءا
والتوصيف الوظيفي، والتدريب العلبقات العاملتُ سجلبتهم الحوافز و تعويضات .... وغتَىا. وتوفر ىده النظم أيضا معلومات قيمة 

 5تتعلق بالجوانب الشخصية للعاملتُ.

 نظلم الاعلوملت  و معوقلت الفرع الثللث: مطللبلت نجلح

 :بلت النجلحأولا: مطلل

 بريد أىداؼ وغايات الإدارة بشكل واضح. -

                                                           
 .85،ص:1999د غراب، نظم المعمومات الإدارية، مدخل إداري، مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية، مصر،كامل السي 1
 .70،  ص 2011أسمهان ماجد طاهر، مها مهدي الخفاؼ،  مقدمة في نظم المعمومات الإدارية،  الطبعة الأولى،  دار وائل، الأردن،  2
 .71-70نفس المرجع السابؽ ص  3
 72-71الدرجع السابق ص  اسمهاف ماجد نفس - 4
 .139، ص:2005ثابت عبد الرحمان ادريس،نظم المعمومات الادارية في المنظمات المعاصرة، الدار الجامعية، مصر،  5
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 التخطيط الفعاؿ لاحتياجات النظاـ من الدوارد الدتعددة. -

 الرقابة والدتابعة الدستمرة على كافة عناصر النظاـ من لضماف كفاءة فعالية أدائو. -

 ى أسس سليمة.توفتَ الوقت اللبزـ والكاؼ لعملية إعداد وتصميم النظاـ من اجل بنائو عل -

 سهولة استخداـ لسرجات النظاـ لشا يتطلب دعم السلوؾ الإلغابي لدي السلوؾ الإلغابي لدى العاملتُ بالنظاـ والدستفيدين منو. -

 ثلنيل: الاعوقلت:

 عدـ دراسة وتقرير الدخاطر وعدـ التأكد في أنظمة التطوير. -
 تناقص قيمة الدعلومات بدرور الزمن. -
 نولوجيا الحاسب الآلر.التغتَ السريع في تك -
 1التغتَات البيئية تؤدي  إلذ تغتَات في الاحتياجات من الدعلومات. -

 مراجعة نظلم الاعلوملت:

ثر بها إلغابا على الدؤسسة حيث تقوـ بفحص لدعلومات باعتبارىا قيمة مضافة تؤ إف لوظيفة الدراجعة الداخلية دور كبتَ في تفعيل نظاـ ا
دة بيانات نظاـ الدعلومات بالدؤسسة إضافة إلذ مدى قدرتها على اكتشاؼ الأخطاء التي قد يقع فيها نظاـ الدعلومات التي تعتبر قاع

 الدعلومات لشا يسبب نقص في كفاءة أدائو و بالتالر عدـ جودة الدخرجات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
رجم خالد، أثر نظام معمومات الموارد البشرية عمى أداء العاممين، مذكرة ضمن متطمبات نيل شهادة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،  1

 .90-89، ص :2011-2012
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 الابحث الثلني: الدراستلت السلبقة

 وقد تم الدراسة، بدتغتَات مباشرة علبقة لذا التي  )وأجنبية عربية(السابقة  الدراسات لأىم التعرض الدبحث ىذا في سنحاوؿ  
 نقػاط أىػم وإبػراز الدراسػات ىػذه علػى التعقيػب ذلػك بعد ثم الأحدث، إلذ الأقدـ من زمتٍ تتبع وفق السابقة الدراسات ىذه عرض

 إلذ أضػافتو ومػا السػابقة الدراسػات ىػذه مػن ادةالاسػتف جوانػب بػإبراز الدبحػث ولطتتم الحالية، الدراسة وبتُ بينها والاختلبؼ التشابو
 .الحالية الدراسة

 الاطلب الأو :الدراستلت:

  ،أثر الاراجعة الداخلية على أداء نظلم الاعلوملت دراستة حللة مؤستسة دراستة خلافي فلطاة بعنوان
SIDuBAT 2013،رستللة مسكر، جلمعة قلصدي مربلح، وقلة، تخصص تدقيق و مراقبة الكسيير،السنة-
2014. 

و مدى مسالعتها في خلق القيمة حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ لزاولة إظهار الأعماؿ التي تقوـ بها الدراجعة الداخلية   
 و كدالك الدور الذي تلعبو الدراجعة الداخلية في برستُ أداء الدؤسسة. الدضافة

ص بالجانب النظري أما الجانب التطبيقي فبتٍ حيث اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي في الفصل الأوؿ الخا  
 على منهج دراسة الحالة. 

ومن أبرز النتائج الدتوصل إليها وجود نظاـ قوي وفعاؿ للمراجعة الداخلية بالدؤسسة لؽكنها من اكتشاؼ الأخطاء و ابزاذ   
 الإجراءات التصحيحية في الوقت الدناسب.

 ملنية الرقلبة على نظم الاعلوملت الاحلستبية الاؤتاكة للاؤستسلت ، إمدراستة ستليم مسلم الحميم دراستة بعنوان

، رستللة دككوراه غير منشورة، كلية العلمة ذات الطلبع الاقكصلدي من قبل مفكشي الجهلز الاركزي للرقلبة الاللية

 .2010الاقكصلد، جلمعة دمشق، 

مات المحاسبية الدؤبستة من قبل مفتشي الجهاز عند حيث بسحور ىدؼ الدراسة حوؿ دراسة إمكانية الرقابة على نظم الدعلو   
ت، قيامهم بعملية التدقيق الدؤسسات الاقتصادية التي تستخدـ نظم الدعلومات المحاسبية الدؤبستة وفق الدعايتَ الرقابة على نظاـ الدعلوما

 بدا يتناسب مع التطور الحاصل،في لراؿ استخداـ تقنية الدعلومات في النظم المحاسبية.
كما استخدـ الباحث منهجية لستلطة استقرائية استنباطية، تبدأ من دراسة ىذه الدعايتَ ثم دراسة إمكانية تطبيقها من قبل  

مفتشي الجهاز الدركزي للرقابة الدالية ومدى جدوى ىذا التطبيق، ليصل في نهاية الدطاؼ إلذ برديد نتائج الاستقراء، وبرديد الدقتًحات 
مع ىذه النتائج، وأىم الأدوات الدستخدمة لجمع البيانات والدعلومات من الدراجع العلمية واستخداـ أسلوب  والتوصيات، الدنسجمة

 الاستبانة، أما فيما لؼص عينة البحث الدختارة فكانت لرموعة من الشركات منها لرموعة مصارؼ، لرموعة

سابات الذين يقوموف بعملية الرقابة على ىذه من الدؤسسات، لرموعتا الصناعي، لرموعة النفط حيث اختيار مفتشي الح

 الشركات.
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ومن أىم النتائج الدتوصل إليها لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية تعبر عن ازدياد الفعالية الرقابية على تقنية الدعلومات  
ما توجد فروقات ذات دلالة إحصائية تعبر وذلك مع ازدياد استخداـ الضوابط الرقابية الدتعلقة وفق الدعايتَ الرقابية الدتعارؼ عليها، ك

 عن ازدياد الفعالية الرقابية على تقنية الدعلومات وذلك مع ازدياد استخداـ إجراءات الرقابة من قبل مفتشي الحسابات.

  ،مسلىاة الاراجعة الداخلية في تقييم نظلم الاعلوملت الاحلستبي للاؤستسة)دراستة دراستة عيلدي محاد الأمين
، مذكرة ملجسكير،علوم مقبوضلت( -ية الكجلرية للاؤستسة الوطنية للكجهيزات الصنلعية الدورة مبيعلتحللة الادير 

 .2008الكسيير، جلمعة الجزائر، 

ىدفت الدراسة إلذ إبراز دور و ألعية نظم الرقابة و الدراجعة الداخلية في مراقبة الدعلومات المحاسبية في النظم اليدوية أو الآلية   
 راز الأسس النظرية و التطبيقية التي يرتكز عليها ىذا النظاـ.و كذلك إب

حيث اعتمد الباحث على منهج التارلؼي بدا يتناسب مع سرد مفهوـ تطور المحاسبة و الدنهجتُ الوصفي و التحليلي بدا   
 يتناسب مع عرض نظاـ الدعلومات المحاسبي و أدوات تقييمية.

ف استخداـ نظم الدعالجة الآلية يؤدي إلذ خلق بيئة تساعد على ظهور لساطر جديدة و ىو و من أىم النتائج الدتوصل إليها أ  
ما تطلب بناء نظم رقابة فعالة لتحكم فيها و كذلك كاف من الضروري اعتماد برامج آلية تتوفر على إجراءات رقابية جديدة 

 ظاـ الدعلومات المحاسبيلاكتشاؼ الأخطاء و الغش بالإضافة إلذ معرفة الوظائف التي يقوـ بها ن
   دراسةLouise Blas.(2009-, (2008 

ىدفت ىده الدراسة إلذ مراجعة قاعدة بيانات البرلريات للمؤسسة و اقتًاح لرموعة من التحسينات لدعم البرلريات   
 يو سيدوالجديدة الددرجة في تقريره الدعد و قد بست ىده الدراسة في فتًة زمنية قدرىا ثلبثة أشهر في مؤسسة رن

و من بتُ النتائج الدتوصل إليها أف التدقيق ىو عبارة عن منهج للدين يروف قيمة عند انتهاج معايتَ الجودة و كذا الذياكل   
 الصغتَة، مثل جمعيات الشركات الدتوسطة و الصغتَة التي تعمل على برستُ كفاءتها.

الحللية:الاطلب الثلني: الاقلرنة بين الدراستلت السلبقة و الدراستة    

نلبحظ من خلبؿ الدراسات السابقة أنها تتفق مع الدراسات الحالية من حيث الدضموف والدتمثل في توضيح وإظهار الدور  
الكبتَ الذي تقدمو وظيفة الدراجعة الداخلية في برستُ فعالية نظاـ الدعلومات، أما فيم لؼص وجو الاختلبؼ بتُ جميع الدراسات 

 تمثل في استعماؿ الدنهج الدتبع لكل دراسة، الفتًة الزمنية و الدكانية، و كذلك من حيث الدتغتَات.السابقة أو الحالية  في

 الدراستلت السلبقة الدراستة الحللية البيلن

ألصزت دراستنا في الفتًة الزمنية في الفصل  والاملن من حيث الزملن
أما بالنسبة  2016الأوؿ من سنة 

البنك  للحدود الدكانية فكانت  بدؤسسة

بست في بيئة عربية وأجنبية وكانت من 
، حيث 2013إلذ  2008سنوات 

شملت الدراسات الأماكن التالية: الجزائر، 
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 سوريا.   الوطتٍ الجزائري في مدينة سكيكدة.

ىدف الدراستةمن حيث  تهدؼ دراستنا معرفة واقع الدراجعة  
الداخلية بالدؤسسة و إبراز دورىا في 

 لدعلومات.برستُ لسرجات نظاـ ا

إف الذدؼ الأساسي لدختلف ىده 
الدراسات ىو معرفة الأعماؿ التي تقوـ 
بها الدراجعة الداخلية و مدى مسالعتها 

في خلق القيمة الدضافة للمؤسسة و 
إمكانية الرقابة على نظم الدعلومات 

المحاسبية إضافة إلذ مراجعة قاعدة بيانات 
 برلريات الدؤسسة.

اولنا في دراستنا إسقاط الجانب النظري ح من حيث منهج الدراستة
على الواقع العملي حيث استخدمنا 

الاستبياف والدقابلة  من أجل دراسة أراء 
الدوظفتُ و الدراجعتُ الداخليتُ للمؤسسة 

الداخلية في  الدراجعة أثر من أجل معرفة 
 .برستُ فعالية نظاـ الدعلومات بالدؤسسة

استخدمت بعض الدراسات الدنهج 
ي التحليلي و التارلؼي وكذلك الوصف

 منهجية استقرائية استنباطية 

كانت الدراسات معظمها في  الدؤسسات  . استهدفت الدراسة القطاع الاقتصادي من حيث نوع القطلع
 الاقتصادية والدالية.

الدتغتَ الدستقل ىو الدراجعة الداخلية أما  من حيث الاكغيرات
 ماتالدتغتَ التابع فيمثل نظاـ الدعلو 

 .الإداري

تناولت الدراسات السابقة متغتَات لستلفة 
 منها:

 _الدراجعة الداخلية و نظاـ الدعلومات

 _الرقابة و نظم الدعلومات  
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 خلاصة:

وجود تعتبر الدراجعة الداخلية أداة من أدوات الرقابة الداخلية في الدؤسسة، فهي نظاـ فرعي لنظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة، و يدؿ 
مراجعة داخلية فعالة على قوة أنظمة الرقابة الداخلية لذلك لصد اىتماـ إدارة الدؤسسات بالدراجعة الداخلية ومن موجبات اىتماـ 

 كبر حجم الدؤسسات و توسع أعمالذا و تنوع أنشطتها و زيادة عملياتها.الإدارة بوظيفة الدراجعة الداخلية  

عالة احتياجات الإدارة من التقارير الصحيحة التي تطمئن الإدارة على آلية ستَ العمل و درجة و تلبي وظيفة الدراجعة الداخلية الف
 توافقو مع الخطط و السياسات و التي تبتُ درجة الالتزاـ بالقوانتُ و الأنظمة الداخلية.

صالحها و في خدمة الإدارة لأجل  لشا سبق لؽكننا أف نقوؿ أف الدراجعة الداخلية تعد من أىم الوظائف في الدؤسسة حيث تعمل فيو 
ضماف الستَ الحسن للمؤسسة و بسارس وظيفة الدراجعة في ظل لرموعة من الدعايتَ من أجل تطبيق ىده الأختَة في القوانتُ الدتعارؼ 

 بشتى أنواعو و مدى لصاح أو فشل ىدا النظاـ.عليها و كدلك تم التطرؽ إلذ نظاـ الدعلومات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الثانيالفصل 
 الميدانيةالدارسة 
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 تمييد

بصفة عامة، سأقوـ من خلبؿ ىذا الفصل  وظيفة الدراجعة الداخلية و نظاـ الدعلوماتفي الفصل الأوؿ إلذ  نابعد أف تطرق 
وظيفة الدراجعة ومدى مسالعتها ، مبرزين في ذلك واقع مؤسسة البنك الوطتٍ الجزائري بدحاولة إسقاط ما جاء في الجانب النظري على 

 وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ النقاط التالية: في الدؤسسة لزل الدراسة. في برستُ فعالية نظاـ الدعلومات

 

 طريقة و أدوات الدراسة الابحث الأو  :

 :النتائج و الدناقشةالابحث الثلني
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 : طريقة و أدوات الدراسةالمبحث الأول

من خلبؿ ىذا الدبحث برديد الإطار الدنهجي للدراسة التطبيقية لذذا الدوضوع قصد تنظيم الدعلومات من أجل سنحاوؿ  
 وسنتعرؼ على الطريقة والأدوات الدستعملة في الدراسة وسبب اختيارىا وكذا لراؿ إجراء الدراسة. الوصوؿ إلذ الحقائق والنتائج،

 الدراستةو مجكاع الاطلب الأو : عينة 

 الأو : نبده تلريخية عن بنك الجزائر الفرع

 يعتبر البنك الوطتٍ الجزائري أحد أىم البنوؾ التجارية في الجزائر التي ظهرت بعد التأميم .

ولؽكن تقدلؽو كأي بنك بذاري ولا لؽكن أف ندرؾ نشأة ىدا البنك إلا باستعراض تطور النظاـ البنكي الجزائري خلبؿ الدرحلتتُ 
 .1966د الإصلبحات الاقتصادية باعتباره وليد التأميم البنكي في سنة الأساسيتتُ قبل وبع

 سنوجز الدرحلتتُ اللتتُ مر بهما النظاـ البنكي الجزائري ومن تم نشأة البنك الوطتٍ الجزائري ونبتُ أىم الوظائف التي يقوـ بها .

 الفرع الثلني: تطور النظلم البنمي الجزائري 

 ( :1988-1962لاقكصلدية )_مرحلة ملقبل الإصلاحلت ا1 

بنكا على الدستوى الوطتٍ وقد كانت معظمها مستَة فرنسيا فقد كاف النظاـ الدصرفي قبل  20بعد الاستقلبؿ لد يكن ىناؾ أكتً من 
 التأميمات يضم :

 .  13/12/1962: أنشأ في      ACBالبنك الدركزي الجزائري  -1

. 07/05/1963أنشأ في                          : CAD الصندوؽ الجزائري للتنمية     2-  

 . 10/08/1964: أنشأ في  CENCالصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط  -3

وعملت الدولة الجزائرية بعد استقلبلذا على أف يكوف الدينار الجزائري ىو عملة الدولة الجزائرية الدستقلة وكاف دلك في أفريل  
لإقامة نظاـ مالر ناجح فكاف أوؿ البنوؾ  1966التجارية و الأجنبية وشرائها في سنة وابذهت إلذ تأميم جميع البنوؾ   1964

وأنشأ في BCCويليو إنشاء القرض الشعبي الجزائري  13/06/1966وانشأ في  AEBالتجارية الدؤلشة ىو البنك الوطتٍ الجزائري 
الدائرة البنكية بإنشاء بنك التنمية  وتوسعت 19/10/1967وأنشأ في  BNAوالبنك الخارجي الجزائري   19/12/1966

 . 30/04/1985في  AABوبنك التنمية المحلية  13/03/1982في  ABABالريفية
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 _مرحلة مل بعد الإصلاحلت الاقكصلدية إلى يومنل ىدا :2

الذي أعاد تعريف ىيكل النظاـ البنكي وجعل  14/04/1990الدؤرخ في  10-90بسيزت بظهور قانوف النقد والقرض  
 القانوف الدصرفي في سياؽ التشريع البنكي الدعموؿ بو في البلداف الدعاصرة ويعتبر ىدا القانوف من أىم القوانتُ النابذة عن الإصلبحات

حيت أصبحت البنوؾ كباقي الدؤسسات التجارية تتمتع باستقلبلية في التسيتَ وأصبحت بسارس  1988الاقتصادية في الجزائر سنة 
ا بدؿ أف كانت بنوؾ إيداع فقط حيت بدأت في التعامل بصرؼ العمولات وإعطاء القروض بفوائد كما أنها نشاطا بذاريا واسع

 أصبحت خاضعة للضرائب كغتَىا من الدؤسسات التجارية.

  تعريف البنك الوطني الجزائري و وظلئفو: :الفرع الثللث

عبارة عن شركة مسالعة   برأسماؿ  وىو 155-66بدوجب القرار رقم  1966جواف 13ىو بنك بذاري تأسس في  
دج وىو بنك ودائع واستثمارات الدنشآت  8000000000دج وتطور إلذ أف صار يقدر بحوالر  1000000000اجتماعي 

 الدالية والوطنية وىو متخصص في بسويل مؤسسات القطاع الصناعي والتجاري ومن أىم وظائفو:

 والدتوسط الأجل وضماف القروض كتسهيلبت الصندوؽ والسحب على الدكشوؼ تنفيذ خطة الدولة في موضوع الائتماف القصتَ -1
 والتسليف على البضائع الخصم والاعتمادات الدستندية .

 قبل ظهور بنك التنمية الريفية كاف يقوـ بدنح الائتماف الزراعي للقطاع الستَ ذاتيا مع الدسالعة في مراقبة وحدات الإنتاج الزراعي. -2

 إلذ الدنشآت الصناعية العامة والخاصة. تقديم قروض-3

إضافة إلذ تلقي الودائع من الجمهور ولستلف ادخارا تو وتوفتَ وسائل الدفع اللبزمة ووضعها برت تصرؼ الزبائن والسهر على  -4
 إدارتها وتعتبر ىده الوظيفة عادية ورئيسية لأي بنك بذاري .

 الدراستة مجكاع 
 نظرا البنك ىدا اختيار تم وقدينتموف إلذ البنك الجزائري بسكيكدة  م جميعه شخصا 22 من الدراسة لرتمع يتكوف 

 .لألعيتو
  مكغيرات الدراستة 

  :الدراجعة الداخليةالاسكقلالاكغير  - أ
 نظاـ الدعلومات الكلبع:الاكغير  - ب
 الاعلوملت جاع مصلدر 
 :كالتالر موضحة وىي الحالية، دراستو في الدصادر من العديد الباحث استخدـ
 :في تتمثل :الثلنوية اصلدرال - أ

  .البحث بدوضوع علبقة لذا التي والإحصائيات والنشرات الوثائق -



 .................... الدراستة الايدانية الفصل الثلني ..................................................   
  

 

 
26 

  .والمجلبت والدوريات والدراجع الكتب -
 .البحث بدوضوع علبقة لذا التي السابقة والبحوث الدراسات -
 :الأولية الاصلدر -ب
 على إحصائيًا والحصوؿ وبرليلها الدراسة ومعالجتها لرتمع عن اللبزمة والدعلومات البيانات لجمع ااستبيان تطوير في فتمثلت -

 .النتائج

 الاعطيلت معللجة في الاسكخدمة الإحصلئية الأدوات و البرامج و الدراستة أداة :الثلني الاطلب
 الفرع الأو  : الأدوات الاسكخدمة في جاع الاعلوملت :

  لقد قمنا باستخداـ لرموعة من الأدوات

 :قابلة أداة ىامة من أدوات البحث العلمي التي بسكن الباحث من الوصوؿ إلذ ما يهدؼ إليو حيث قمنا تعتبر الد الاقلبلة
 باستخدامها للحصوؿ على لرموعة من الدعلومات حوؿ الدؤسسة و الدراجعة الداخلية و كذلك نظاـ معلومات الدؤسسة.

 اخلي الرئيسي للمؤسسة وكانت أسئلة الدقابلة تدور حوؿ:حيث قمت بإجراء مقابلة مع مدير الدؤسسة والدي يعتبر الدراجع الد

 _ الدراجعة الداخلية وما برملو من ألعية للمؤسسة؟

 _ لرموعة الأعماؿ التي يقوـ بها الدراجع في الدؤسسة؟

 _ الصعوبات التي يتلقاىا الدراجع داخل الدؤسسة؟

 _ مدى الألعية التي يقدمها نظاـ الدعلومات؟

 الدستعملة في الدؤسسة و ما مدى لصاحها؟ _ أنظمة الدعلومات

 _ مدي مسالعة نظاـ الدعلومات في توفتَ الجهد و الوقت؟

 _ أىم السياسات الأمنية الدتبعة لحماية النظاـ؟

 و لقد كانت النتائج كما يلي:

يغة باعتبارىا فرع من فروع الرقابة _ حيث أف الدراجع الرئيسي أجاب على السؤاؿ الأوؿ قائلب بأف للمراجعة الداخلية ألعية كبتَة و بل
التي يقوـ بها إضافة إلذ منع الغش و تفادي وقوع الأخطاء من طرؼ العماؿ و اكتشاؼ الأخطاء وقت حدوثها إضافة إلذ تفادي 

 الوقوع في برويل الأمواؿ بطرؽ غتَ شرعية.

 أما عن الأعماؿ التي يقوـ بها فكانت متمثلة في مايلي:

دج فإف 20000ة و إبساـ كل العمليات التي يقوـ بها العماؿ مثلب: شخص سيقوـ بسحب مبلغ مالر يفوؽ _ الدراجعة الدستمر 
الدراجع الرئيسي ىو الذي يقوـ بعملية الدراجعة و كذلك التصديق )التأكيد( على ىذه العملية حتى يتم برويل الأمواؿ  

validation. 

 نفس الشيء بالنسبة للعملبت الصعبة.
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للؤلعية التي يقدمها نظاـ الدعلومات بالدؤسسة فهو يوفر الوقت والجهد، سهولة القياـ بالعمليات، نظاـ عمل غتَ  و بالنسبة 
 متصل بالانتًنت، سهولة العمل و الرقابة.

ات( و ىدا : الدؤسسة الأـ لؽكنها أف تقوـ بعملية الرقابة )أي رقابة الأعماؿ الدنجزة في فروع الدؤسسات الأخرى عبر كل الولايمثل 
  .deltas v8بفضل نظاـ الدعلومات 

و بعد نفس السنة قاموا بشراء  deltas v4 2010أما عن أنظمة الدعلومات الدستعملة في الدؤسسة فكانت قبل سنة  
 .delta v8نظاـ معلومات متطور و فعاؿ من فرنسا و ىو 

 ومن أىم السياسات الأمنية نذكر :
 .وجود مضاد للفتَوسات بالخادـ 

 وفتَ رقم سري خاص بكل مستعمل للنظاـ لوحدهت. 

 توفر الدؤسسة على الأجهزة الأمنية الدتعددة كالأمن من حرائق وإنذارات السرقة. 

 ( منع إدخاؿ حامل الدعلوماتFlash Memory.بالحواسيب لأي سبب من الأسباب ) 
 الدلبحظة والتي ساعدتنا في طريقة تعامل الددير مع  : إضافة إلذ الأداة الأولذ )الدقابلة( لصد أداة ثانية وىي عمليةالالاحظة

 موظفي الدؤسسة، و مدي توفر الدؤسسة على برامج و كيفية العمل بها...الخ.
 لشيزات من لو لدا وذلك الاستبياف استخدمنا : في الدراسة الديدانية التي  قمنا بها داخل الدؤسسة خلبؿ التًبص الاستكبيلن 

 (SPSS)برنامج  استخداـ خلبؿ من وبرليل الاستبياف وقمنا بتفريغ عليها، الحصوؿ هولةالدعلومات وس بوضوح تتمثل

 الدوالية: الإحصائية الاختبارات ، وللبستفادة من ىذه البيانات تم استخداـالإحصائي

 ما يتعلق والتكرارات للتعرؼ على الخصائص الشخصية لعينة الدراسة وبرديد ابذاه آراء عينة الدراسة في الدئوية النسب

بفقرات المحاور الرئيسية التي تضمنتها أداة الدراسة الدتوسط الحسابي الدوزوف "الدرجح"، استخداـ الالضراؼ الدعياري، اختبار 

 الكلية والدرجة لإلغاد العلبقة بتُ،كل فقرة الاستبياف؛معامل الارتباط )بتَسوف( فقرات ثبات لدعرفة مدى كرونباخ( )ألفا

 الاستبياف. لفقرات الكلية والدرجة الرئيسية المجالات لراؿ من لو، كل التابع للمجاؿ

 ثلبث أجزاء وىي: مشتملب على الأولية صورتو في الاستبياف صممنا

 يتعلق بأفراد عينة الدراسة  الدلؽوغرافية فيما : ىدؼ ىذا الجزء إلذ جمع البياناتالأو  معلوملت عن أفراد العينة الجزء
 . قدميةالأ العلمي، ستوىالد ،سنال بالجنس، شخصية ووظيفية وىي:  فأشتمل على متغتَات

 البنك الجزائريفي ألعية الدراجعة الداخلية يهدؼ ىذا الجزء إلذ استكشاؼ مامدى  :الاراجعة الداخليةالثلني  الجزء ،
 .  االدراجعة الداخلية وأعمالذبسثل معلومات عن  اتفقر  (7) على ولػتوي
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 ( 6، ويتكوف من )مدى فعالية نظاـ الدعلومات بالدؤسسة يهدؼ ىذا الجزء إلذ معرفة: لاعلوملتنظلم ا الجزء الثللث
 .اتفقر 

 تُ متخصص ،لزكمت3ُ على : بهدؼ التأكد من مدى انسجاـ فقرات الاستبياف مع ما أعدت لقياسو تم عرضهاالأداة صدق
 لظوذج في تسجيلها بعد مقتًحاتهم ضوء في حذؼ وتعديل من يلزـ ما بإجراء وقاـ تُالمحكم السادة لآراء الطالب استجاب وقد
 العينة. على تطبيقو ليتم النهائية شبو في صورتو الاستبياف خرج وبذلك إعداده، تم

قيمة الدتوسط  الاستبياف بحيثلتحديد الابذاه العاـ لآراء العاملتُ في كل لزور من لزاور  الثلبثي لكرت مقياس استخداـ تم كما
 ( الدوالر:1السؤاؿ كما ىو في الجدوؿ رقم ) الدرجح لذذا

 الثلاثي لمرت(:مقيلس 1_2الجدو  رقم )

 الدستوى الدتوسط الدرجح

 غتَ موافق 1666إلذ 1من 

 موافق بدرجة متوسط 2634إلذ  1667من 

 موافق 3إلذ  2635من 

 إعداد الطالب من الاصدر:

الاجلب عليهل(عدد الاستكالرات الاجلب عليهل وغير 2_2الجدو  رقم )  

 الاستبياناتعدد  الدؤسسات 
 الدوزعة 

 الاستبياناتعدد 
 الدستًجعة 

 الاستبيانات عدد
 الدستًجعة غتَ صالحة

 الاستبياناتعدد 
 الدستًجعة الصالحة 

 النسبة

 % 90690  20 02 22 22 البنكمؤسسة 

 الدصدر :من إعداد الطالب
 : جدو  ليملرت الثلاثي)3_2(الجدو  رقم 

 العبلرات موافق محليد افقغير مو 

 الأوزان 3 2 1
 الاصدر: من إعداد الطالب.
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 النتائج ومناقشتياعرض  المبحث الثاني:

 سنحاوؿ من خلبؿ ىذا الدبحث التطرؽ لعرض النتائج ومناقشتها قصد الإجابة على تساؤلات الدراسة. 

 الاطلب الأو  :عرض النكلئج

وىذه الأساليب ىي الدتوسط  وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، مقاييس الإحصاء الوصفيويتم فيو حساب  
معامل الارتباط  الاستبياف فقرات ثبات مدى لدعرفة كرونباخ( اختبار )ألفا استخداـ الالضراؼ الدعياري الحسابي الدوزوف "الدرجح"

 لفقرات الكلية والدرجة الرئيسية المجالات لراؿ من كل لو التابع للمجاؿ الكلية والدرجة كل فقرة لإلغاد العلبقة بتُ )بتَسوف(
 .الاستبياف

 أستلليب الاعللجة الإحصلئية

 الأساليب الإحصائية الآتية لغرض الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها وذلك وصولا لتحقيق أىدافها: استخدمنا

لة الدراسة ومعرفة الألعية النسبية لكل فقرة من أبعاد الدراسة، الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية بهدؼ الإجابة عن أسئ- 
 نسبيةالوقد تم اعتماد الدقياس التالر في برديد الألعية 

 الدراستة  ةأداثبلت  الأو :الفرع   
لغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة على درجات أفراد العينة  Cronbach Alpha بحساب معامل الثبات ناقم 
 الدراسة.الر يبتُ نتائج أداة الثبات لذده الجدوؿ الدو 

 
 ( يوضح مدى صدق و ثبلت الدراستة4_2رقم ) الجدو 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.620 13 

 .Spss من إعداد الطالب بالاعتماد على النتائج الإحصائية الدعطاة من برنامج :الاصدر

النسبة الدقبولة و   النسبة أكبر من هوىذ %62أي بنسبة  0.620الثبات بلغت  معامل أفومن خلبؿ ىذا الجدوؿ يتضح 

يدؿ على  ىذا يعتٍ أف إجابات أفراد عينة الدراسة ستكوف ثابتة في حالة ما إدا تم استجوابهم مرة أخرى وىدا  % 60القدرة ب

 من الثبات تطمئننا في تطبيقو على عينة الدراسة. حسنةأف الاستبياف يتمتع بدرجة 

 عينة الدراستةأفراد خصلئص  :الثلنيالفرع 

 وفي ىدا العنصر يتم توضيح خصائص أفراد العينة ودلك من خلبؿ الجدوؿ التالر: :وعينة الدراستة مجكاع
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 البيلنلت الخلصة بللسالت الشخصية لأفراد العينة: (5_2رقم ) الجدو :

 الرقم المتغٌر الفئة التكرار %النسبة

43

طط

 ط

 1 الجنس الذكور 41
 نث الإ 33 03

 أقل من 03سنة 30 42
 

 السن
 

2 
 أكثر من 03سنة 44 52

 جثمعً 12 60

 

 
 ًالتعلٌم مستوىال

 
3 

 علٌث دراسثت 02 10

 أخري دراسثت 06 30 

 سنوات2 من أقل 05 25
 

 لأقدمٌةا
 

2 
 سنوات43 إلى2 من 03 15

 سنوات43 من أكثر 12 60

 spssى نتائج اؿمن إعداد الطالب اعتمادا عل: الاصدر

( توزيع أفراد الدراستة حسب مكغير الجنس6_2الجدو  رقم )   

 الجنس الكمرار النسبة

 ذكر 14 70

 أنثى 06 30

 الاجاوع 20 %100

 Spssوفقا لدخرجات من إعداد الطالب  :الاصدر

لطبيعة وظروؼ   نظرا 30% الإناث ونسبة 70% تقدر بػ الذكور نسبة أف لنا يتضح (06الجدوؿ رقم ) معطيات من
 التالر: (01الشكل رقم ) ندرج الإيضاح من ولدزيد العمل
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 (: توزيع نسبة الاسكجوبين حسب الجنس01الشمل رقم )

 

 spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج : الاصدر

 ( توزيع أفراد الدراستة وفقل لاكغير العار7_2الجدو  رقم )

 فئة العار الكمرار ةالنسب
 ستنة 30أقل من  03 15
 ستنة 30أكثر من  17 85

 الاجاوع 20 %100
 الاصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج

   

من  أعمارىم بلغت الدراسة عينة من  (15%( إلذ أف )07) رقم راسة حوؿ السن ، فيشتَ الجدوؿأما عن توزيع عينة الد
فأكثر، أي الفئة التي بسلك الخبرة في لراؿ العمل البنكي  سنة 30من أعمارىم تراوحت الدراسة عينة ( من85%و) فأقل ، 30

 يبتُ دلك.( 02الشكل رقم )داخل الدؤسسة و 
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 توزيع نسبة الاسكجوبين حسب السن :(02الشمل رقم )

 

 spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج الاصدر:   

ا

ل

ج

د

و 

 

 

 يع أفراد الدراستة وفقل للاسكوى الكعلياي        (: لكوز 8_2قم )الجدو  ر 

 الاسكوى الكعلياي الكمرار النسبة

 جلمعي 12 60

 دراستلت عليل  02 10

 دراستلت أخرى 06 30

 الاجاوع 20 %100
 Spssوفقا لدخرجات  من إعداد الطالب :الاصدر

أكثر من  ( أف 08فيبتُ الجدوؿ رقم ) لأخرلؼتلف من موظف  العلمي ستوىأما بالنسبة لتوزيع عينة الدراسة حسب الد
ات ، في حتُ حاملو شهادات عليالػملوف شهاد(10% ) ، وأفجامعي( لػملوف شهادة 60%نصف أفراد عينة الدراسة وبنسبة )

، وىذا يبتُ أف الدؤسسة تهتم في جامعية حاصلتُ علي شهادات  العينة من أفراد 60 % نسبة ،بسثل%) 30(بلغت نسبتهمأخرى 
(، تدؿ ىذه النتيجة على أف نسبة الدستوى التعليمي الذي يتمتع بو 03ملية التوظيف على الجامعيتُ كما ىو مبتُ في الشكل رقم )ع

 .يساىم في تطوير ولظو الدؤسسة بشكل فعاؿ الدوظفوف مشجعة كمؤشر إلغابي على توفر قدرات مؤىلة علميا
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 الكعلياياسكوى حسب ال الاسكجوبون(: توزيع نسبة 03لشمل رقم )ا

 

 (: توزيع أفراد الدراستة وفقل لسنوات العال9_2الجدو  رقم )

 ستنوات العال الكمرار النسبة

 ستنوات 05أقل من  05 25

 ستنوات 10إلى  05من  03 15

 ستنوات 10أكثر من  12 60

 الاجاوع 20 %100
 spssنتائج من إعداد الطالب بالاعتماد على : الاصدر

أقل من كانت %25( ،اف نسبة08فيبتُ الجدوؿ رقم ) سنوات العمل بالدؤسسةاما فيما لؼص توزيع عينة الدراسة حسب  
العاملتُ أكثر من نسبة و ، %15فبلغت سنوات  10إلذ  05بالنسبة للعاملتُ الذين كانت سنوات العمل من  اماسنوات 05
تدؿ ىذه النسبة على أف  ،سنوات العمل بالدؤسسة ( في توزيع نسبة 04لشكل )كما ىو مبتُ في ا  %60 سنوات فقد بلغت10

 على ىؤلاء الدوظفتُ. معظم الدوظفتُ لديهم خبرة كافية في ميداف العمل و الدؤسسة تقوـ بالحفاظ
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 (:توزيع نسبة الاسكجوبين حسب ستنوات العال04الشمل رقم )

25%

15%60%

سنوات  أقل من  سنوات  إلى  من  سنوات   أكثر من 

 

    spssإعداد الطالب بالاعتماد على نتائج  من: الاصدر 

 ولا :تحليل فقرات الاستكبيلنا

:الاراجعة الداخليةالاجل  الأو    

للاحور الأو قيم الاكوستطلت الحسلبية والانحرافلت الاعيلرية  :(10_2جدو  رقم )  

 الـفقـرة رقم الاجل 
غير 
 موافق

موافق 
بدرجة 
 مكوستطة

 موافق
مكوستط 
 الارجح

الانحراف 
اعيلريال  

 الاتجله العلم

 لزايد 0,894 2,20 50 20 30 أعماؿ الدراجعة التي بزضع لذا الدؤسسة كافية؟  1 

تتم جميع أنواع الدراجعة الداخلية في الدؤسسة  2
 )مالية ولزاسبية،تشغيلية(؟

 لزايد 0,910 2,25 55 15 30

ىل مصلحة الدراجعة الداخلية للمؤسسة تسمح  3
 راجعة بشكل فعاؿ؟بتنفيد أعماؿ الد

 موافق 0,470 2,70 70 30 00

التقارير الدرفوعة للئدارة من طرؼ الدراجع  4
 الداخلي كافية؟

 موافق  0,598 2,60 65 30 5

إدارة الدراجعة الداخلية  قادرة على برديد  5
 ؟جزىاسلسلة الأنشطة التي تن

 
 موافق  0,308 2,90 90 10 00

لداخلية أىم الوسائل تقارير الدراجعة ا تعتبر 6
 الإدارة؟ فيعتمد الد

 موافق 0,00 3,00 100 00 00
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يسمح عمل الدراجع الداخلي في الناحية الدالية  7
التأكد من دقة الدعلومات الدالية التي تساعد 

 الإدارة للقياـ بالتخطيط وابزاذ القرارات؟
 موافق  0,00 3,00 100 00 00

 spssماد على نتائج من إعداد الطالب بالاعتالاصدر: 

أعال  الاراجعة الكي تخضع لهل ب ةالاكعلق"للفقرة الأولذ الحسابي الجدوؿ السابق أف الدتوسط من خلبؿ يظهر  
حيث كاف الدوظفتُ موافقتُ بدرجة متوسطة على أف الدؤسسة  (0.894) قدره معياريبالضراؼ ( 2.20بلغ )قد " الاؤستسة كلفية

 . تعتمد على أعماؿ الدراجعة

 

 تكم جايع أنواع الاراجعة الداخلية في الاؤستسة )مللية ومحلستبية، للفقرة الثلنية الاكعلقة ب"و بالنسبة  -
أنواع الدراجعة لا تطبق  الدؤسسةأي أف ىذه  ( "0.910( والضراؼ معياري )2.25لغ الدتوسط الحسابي فيها )ب"تشغيلية(؟

 .بل حسب النشاط الذي بسارسو  لالداخلية كك

" بلغ الدتوسط الحسابي ىل مصلحة الاراجعة الداخلية للاؤستسة تساح بكنفيذ أعال  الاراجعة بشمل فعل ؟ ة الثالثة"فقر الأما -
يقولوف بأف مصلحة الدراجعة الداخلية تسمح بتنفيذ أعماؿ الدراجعة  % 70( و بنسبة 0.470الضراؼ معياري )( و 2.70فيها )

 و كافة لرالات العمل . تميع الإجراءابشكل فعاؿ لأف دور الدصلحة ىو القياـ بج

( والضراؼ 2.60)"بلغ الدتوسط الحسابي فيهامن طرف الاراجع الداخلي كلفية؟ العليل الكقلرير الارفوعة للإدارة أما الفقرة الرابعة"-
راجع الداخلي حيث أف العماؿ يؤكدوف بأف التقارير الدرفوعة من طرؼ الد% 65" بنسبةموافق( وأخذ الدرتبة "0.598معياري )

 للئدارة العليا كافية

أف العينة  0630بالضراؼ معياري قدره  2690أما بالنسبة للفقرة الخامسة يتضح لنا من خلبؿ قيمة الدتوسط الحسابي الدقدر ب
 جزىاإدارة الدراجعة الداخلية  قادرة على برديد سلسلة الأنشطة التي تنالددروسة ترى أف 

 فيعتمد تقارير الدراجعة الداخلية أىم الوسائل الد أف العينة الددروسة تعتبر 3ة السادسة و الدقدر بػ حسب الدتوسط الحسابي للفقر 
ة، و بالتالر بسكنها من معرفة مدى برقيقها ات اللبزمة و صدؽ القوائم الداليحيث أنها تعتمد على تلك التقارير في ابزاذ الفرار  الإدارة

 .للؤىداؼ

 عمل الدراجع الداخلي في الناحية الدالية يسمح ( ىذا ما يدؿ على أف العينة ترى بأف3قرة السابعة بػ )بلغ الدتوسط الحسابي للف
 .التخطيط وابزاذ القراراتعملية للقياـ بالعليا التأكد من دقة الدعلومات الدالية التي تساعد الإدارة ب

 ثانيا :المجال الثاني: نظام المعلومات

للاحور الثلنيوستطلت الحسلبية والانحرافلت الاعيلرية قيم الاك :(11_2جدو  رقم )  



 .................... الدراستة الايدانية الفصل الثلني ..................................................   
  

 

 
36 

 الـفقـرة رقم الاجل 
غير 
 موافق

 موافق محليد
مكوستط 
 الارجح

الانحراف 
 الاعيلري

الاتجله 
 العلم

 الدؤسسة برتوي على نظاـ معلومات 1 
 ؟ متطور وفعاؿ

 

20 20 60 2,40 0,821 
 موافق

 بويستخدـ كل موظف كلمة سر خاصة  2
 لنظاـ الدعلومات الإلكتًونيلدخوؿ ل

 صرؼ؟الد الدستخدـ في 
 

00 00 100 3,00 0,00 

 موافق

يقوـ نظاـ الدعلومات بإعطاء نتائج  3
 ؟ الأخطاء وخالية منصحيحة 

10 15 75 2,65 0,671 
 موافق

لؼضع عمل نظاـ الدعلومات إلذ خطوات  4
 معالجة العمليات الدالية ؟ بهدؼو مراحل 

00 10 90 2,90 0,308 
 موافق

يقوـ الددقق باستعماؿ تكنولوجيا  5
الدعلومات في عملو لأنو يزيد من الحصوؿ 

 على معلومات ذات موثوقية و فعالية؟
 

10 10 80 2,70 0,657 

 موافق

يساىم نظاـ الدعلومات في تسهيل عملية  6
انتقاؿ الدعلومات بتُ الدراجع و الدصالح 

 الأخرى و الإدارة العليا؟
 

00 05 95 2,95 0,224 

 موافق

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاصدر: 

(  ىذا ما 0682( بالضراؼ معياري قدره )2640يتبتُ لنا من خلبؿ الجدوؿ أف قيمة الدتوسط الحسابي للفقرة الأولذ بلغ ) 
معلومات متطور وفعاؿ من أجل توفتَ الحماية  حيث اتفقت على أف  الدؤسسة تتبتٌ نظاـ يدؿ على أف إجابات عينة الدراسة الغابية،

 و ضماف سريتها وبرقيق أىدافها. و الأمن لدعلوماتها

ستخدـ كلمة سر ي كل موظف  ( حيث ترى عينة الدراسة أف3أما بالنسبة للفقرة الثانية فقد بلغ الدتوسط الحسابي لذا بػ ) 
و التي تعتبر من أىم السياسات الأمنية الدتبعة، قصد بذنب  صرؼالد الدستخدـ في  لدخوؿ لنظاـ الدعلومات الإلكتًونيل بوخاصة 
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سرقة الدعلومات و التلبعب بها و الاختلبس ...، و ىذا ما يضع على عاتق  الدوظف الدسؤولية حوؿ  حماية الدعلومات التي يقوـ 
 .بدعالجتها

( حيث كانت إجابات 0667معياري قدره ) ( بالضراؼ2665أما فيما لؼص الفقرة الثالثة بلغ متوسطها الحسابي بػ )  
الأخطاء في حالة ما إذا تم إدخاؿ معلومات  وخالية مننظاـ الدعلومات يقوـ بإعطاء نتائج صحيحة الغابية إذ ترى أف عينة الدراسة 

ىذا ما يسمح بالحصوؿ صحيحة للنظاـ و القياـ بدعالجتها، وىذا راجع لخبرة و التكوين الجيد للموظفتُ و عدـ الوقوع في الأخطاءػ، 
 على لسرجات دقيقة و خالية من الأخطاء.

( ىذا ما يدؿ على أف العينة ترى أف 0630( بالضراؼ معياري قدره )2690في حتُ بلغ الدتوسط الحسابي للفقرة الرابعة ) 
، من أجل ضماف دقة اليةمعالجة العمليات الد بهدؼ عدة لؼضع إلذ خطوات و مراحلالذي تستخدمو الدؤسسة  عمل نظاـ الدعلومات

 و سلبمة الدخرجات التي يتم التوصل إليها في النهاية.

(، من خلبؿ ىذه 0665( حيث بلغ الضرافها الدعياري بػ )2670أما بالنسبة للفقرة الخامسة متوسطها الحسابي يقدر بػ ) 
علومات في عملو لأنو يزيد من الحصوؿ على معلومات النتائج يتبتُ أف عينة الدراسة توافق على قياـ الددقق باستعماؿ تكنولوجيا الد

 ذات موثوقية و فعالية.

( ، حيث ترى عينة الدراسة أف 0622( و ذلك بالضراؼ معياري قدره )2695بلغ الدتوسط الحسابي للفقرة السادسة بػ ) 
و الإدارة العليا، بالإضافة إلذ ربح الوقت و نظاـ الدعلومات يساىم في تسهيل عملية انتقاؿ الدعلومات بتُ الدراجع و الدصالح الأخرى 

 توفتَ الجهد.

  الاراجعة الداخلية ونظلم الاعلوملتثللثل : تحليل الانحدار الخطي بين 
 :الجدوؿ الدوالر يوضح دلك 

  الخطي بين الاراجعة الداخلية و نظلم الارتبلطيوضح ( 12-2 ) رقم جدو 
 الاعلوملت

 Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,382
a
 ,146 ,098 1,39156 

 Spssبالاعتماد على النتائج الإحصائية الدعطاة من البرنامج من إعداد الطالب اصدرال
 

يبتُ ىدا الجدوؿ نتيجة حساب معامل الارتباط ومعامل التحديد مربع قيمة معامل الارتباط و معامل الارتباط بتُ الدراجعة  
واف باقي النسبة ترجع لعوامل أخرى  %14.6واف مدى الدقة لتقدير نظاـ الدعلومات ىي %38.2الداخلية ونظاـ الدعلومات ىي 

 لد تذكر 
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الاعلوملت بين الاراجعة الداخلية و نظلم تبلين خط الانحداريوضح ( 13-2رقم )  جدو   

 

 

 

 

 

 

 : يلي ما لصد السابق الجدوؿ من

  40.800 يساوي الكلي الدربعات ولرموع 34.856 ىو البواقي مربعات ولرموع 9442, يساوي الالضدار مربعات لرموع-

 . 18 ىي لبواقيا حرية ودرجة1 ىي الالضدار حرية درجة -

 .1.936 ىو البواقي مربعات ومعدؿ 5.944 ىو الالضدار مربعات معدؿ-

 . 3.070 ىو الالضدار لخط التباين برليل اختبار قيمة-

 قيم معلملات خط الانحداريوضح ( 14-2رقم )  جدو 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 11,822 2,745  4,307 ,000 

G ,256 ,146 ,382 1,752 ,097 

 

ميل خط الالضدار بالنسبة للمراجعة الداخلية وميل خط الالضدار  aمن الجدوؿ السابق لؽكن برديد مقطع خط الالضدار  
 بالنسبة لنظاـ الدعلومات وفق الدعادلة التالية:

 Y=a g+ k    0,256+11,822معادلة خط الالضدار ومنوK  y= 

معامل الارتباط نلبحظ توسط الحسابي والالضراؼ الدعياري و الد مقاييسبالاعتماد على من خلبؿ برليل الفرضيات و نكيجة تحليلية : 
من أجل و  يةوظيفة الدراجعة الداخلفي لراؿ عملهم من أجل رفع مستوى  استخدمها باستطاعتهمبأف عماؿ الدؤسسة لديهم قدرات 

ذلك من خلبؿ و ه الوظيفة لتي تؤثر في مستوى ىذ، غتَ أف الدؤسسة تهتم بالظروؼ البيئية االرفع من فعالية نظاـ معلومات الدؤسسة

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,944 1 5,944 3,070 ,097
b
 

Résidus 34,856 18 1,936   

Total 40,800 19    
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الدراجعة وكذلك ىناؾ علبقة ارتباطيو بتُ ؤسسة في الدالدراجعة الداخلية من متوسط ىناؾ مستوى  أفتوفتَ جو ملبئم للعماؿ أي 
 وىدا يدؿ على الدؤسسات الاىتماـ بالبيئة الداخلية والخارجية للعمل عند تطبيقها لتوجو الإبداعي . نظاـ الدعلومات الداخلية و

 الاخكبلرات الخلصة بفرضيلت الدراستة المطمب الثاني:_ أ

 نتائج فروض الدراسة: الدطلب بعرض وبرليل سنقوـ في ىذا

 الكافي للمراجعة الداخلية؟ تطبيقلزل الدراسة على شروط الالدؤسسة  تتوافر :الفرع الأو : اخكبلر الفرضية الأولى

الالضرافات الدعيارية للبستجابات الدقدمة من أفراد عينة الدراسة على و وللئجابة على الفرضية قاـ الباحث بحساب الدتوسطات الحسابية 
 الدراجعة الداخلية.عبارات المحور الأوؿ الدتمثل في 

 نلبحظ أف:( 10من الجدوؿ رقم )

حيث قدر متوسط الدرجح ب  الدوظفتُ بدرجة متوسطة على أف الدؤسسة تعتمد على أعماؿ الدراجعةويظهر ىدا من خلبؿ موافقة  
مصلحة الدراجعة الداخلية والدتمثل في أف  3وكما لصد الجواب على الفقرة % 50وبنسبة  0,894والالضراؼ الدعياري ب  2,20

وىدا ما يؤكد بأف الدؤسسة تتوافر على شروط % 70ؿ الدراجعة بشكل فعاؿ حيث بلغت نسبتها بتنفيذ أعماللمؤسسة تسمح 
 .التطبيق الكافي للمراجعة الداخلية وبشكل مقبوؿ

 ما مدى اعتماد نظاـ الدعلومات على لسرجات الدراجعة الداخلية في الدؤسسة؟ :اخكبلر الفرضية الثلنيةالفرع الثلني  

الالضرافات الدعيارية للبستجابات الدقدمة من أفراد عينة الدراسة على و قاـ الباحث بحساب الدتوسطات الحسابية  وللئجابة على الفرضية
 نظاـ الدعلومات. الدتمثل في  الثانيعبارات المحور 

كانت من أفراد العينة   % 60( الدتضمن نظاـ الدعلومات بالدؤسسة لزل الدراسة أف نسبة 11نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم )
إجابتهم بأف الدؤسسة برتوى على نظاـ معلومات متطور و فعاؿ ومنو تقودنا ىده الإجابة على أف نظاـ الدعلومات يساىم بشكل  
كبتَ في تسهيل عملية معالجة الدعلومات و إعطائها شكل أحسن كما جاءت الفقرة الثانية و التي تنص على استعماؿ كلمة سر 

وىدا راجع لطبيعة العمل و خاصة في الدؤسسات الدالية و التي  % 100اجابة الدوظفتُ  خاصة بكل موظف حيث بلغت نسبة
تتعامل بنظاـ الشبكات و قاعدة البيانات الدوحدة لدا لغب عليها أف تفصل في الصلبحيات بتُ الدوظفتُ في الأقساـ الدختلفة لكي 

ؤالتُ الرابع و السادس من المحور الأوؿ اللذاف يؤكداف على وجود يتحمل كل موظف مسؤولية الخطأ في حالة حدوثو و أما بالنسبة للس
على اعتبار  %100الفرضية الثانية أي مدي اعتماد نظاـ الدعلومات على لسرجات الدراجعة الداخلية حيث أجاب الدوظفوف بنسبة 

 بأف ىده التقارير كافية .% 65سبة تقارير الدراجعة الداخلية من أىم الوسائل الدعتمدة في الإدارة حيث أكد الدوظفوف و بن
 في الدؤسسة؟ تفيما يكمن دور الدراجعة الداخلية كأداة لتفعيل نظاـ الدعلوما :الفرع الثللث اخكبلر الفرضية الثللثة

دراسة على الالضرافات الدعيارية للبستجابات الدقدمة من أفراد عينة الو وللئجابة على الفرضية قاـ الباحث بحساب الدتوسطات الحسابية 
 ين.عبارات المحور 

نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ الأوؿ أف إجابات الدوظفتُ حوؿ عمل الدراجع الداخلي في الناحية الدالية حيث بلغت نسبة إجاباتهم 
حوؿ استعماؿ الدراجع لتكنولوجيا الدعلومات في عملو ومن ىنا نستنتج أف لوظيفة الدراجعة الداخلية دور   % 80 وو ما نسبت 100%
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مات كبتَ و باعتبارىا أداة لتفعيل نظاـ الدعلومات في الدؤسسة والدور الذي يساىم بو الدراجع الداخلي في الناحية الدالية في دقة  الدعلو 
 و اختبار فعالية و موثوقية نظاـ الدعلومات وىدا ما يؤكد الفرضية الثالثة.
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 :الفصل خلاصة

ة الحالة التي تم إعدادىا من أجل إبراز الدور الذي تلعبو وظيفة الدراجعة الداخلية في لقد تضمن ىدا الفصل دراس
ولقد تم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ منهج الدراسة، ولرتمع وعينة الدراسة، برستُ فعالية نظاـ الدعلومات الإداري  

الدراسة الديدانية و كذي عرض نتائج إضافة إلذ ذلك فلقد تم التطرؽ أيضا إلذ الطريقة و الأدوات الدستخدمة في 
الاستبياف الذي كاف موجها إلذ أفراد العينة الدختارة بالدؤسسة حيث تم التًكيز على الأسئلة التي لؽكن من خلبلذا 
إثبات صحة الفرضيات التي تم بناؤىا من أجل الوصوؿ إلذ الإجابة عن إشكالية البحث الدطروحة و التي توصلنا من 

أكيد الدور الدساىم و الفعاؿ لوظيفة الدراجعة الداخلية في رفع مستوى فعالية نظاـ الدعلومات الإداري في خلبلذا إلذ ت
 الدؤسسة.
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مدي مسلىاة الاراجعة الداخلية في تحسين  ملالإجابة على الإشكالية التالية: لقد سعينا من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ 

حيث بست معالجة مؤسسة البنك الوطتٍ الجزائري لزل الدراسة وكعينة أجرينا ىاتو الدراسة على،  لم الاعلوملت بللاؤستسة؟فعللية نظ

 إشكالية الدراسة من خلبؿ جانب نظري وجانب تطبيقي.
سات السابقة الدر وكذا ا ،بوظيفة الدراجعة الداخلية ونظاـ الدعلوماتففي الفصل الأوؿ حاولنا حصر بعض الدفاىيم الدتعلقة  

كذا الأدوات الدستخدمة في و بتحديد منهجية الدراسة أما في الفصل الثاني قمنا التي بست في ىذا الدوضوع ومقارنتها بالدراسة الحالية، 
 ، حيثالاستبيافومن خلبلذا حاولنا الإجابة على الفرضيات الدقتًحة في الدراسة عن طريق  ،رض نتائج الدراسةعبو جمع البيانات 

 جملة من النتائج، والتوصيات و الاقتًاحات:توصلنا إلذ 

 : النكلئج العلمة 
 لذا الدؤسسة كافية بدرجة متوسطة؛أعماؿ الدراجعة التي بزضع  
 أف مصلحة الدراجعة الداخلية للمؤسسة تسمح بتنفيذ أعماؿ الدراجعة بشكل ملبئم وفعاؿ؛ 
 ا يسمح لذا من برديد سلسلة الأنشطة التي تنجزىا؛قدرة وظيفة الدراجعة الداخلية على القياـ بدورىا لش  
للمراجع الداخلي دور كبتَ في التأكد من دقة البيانات والدعلومات التي تساعد الإدارة على القياـ بالتخطيط  

 وابزاذ القرارات في الوقت الدناسب؛
 وجود نظاـ معلومات قوي وفعاؿ لشا يسهل على الدؤسسة برقيق أىدافها؛ 
" يساعدىا في توفتَ الوقت والجهد وسهولة القياـ بالعمليات DELTAV8لدؤسسة لنظاـ"استعماؿ ا 

 )سهولة العمل( .
 : الكوصيلت والاقكراحلت 

 .، العمل على زيادة الاىتماـ أكثر بوظيفة الدراجعة الداخلية 
 .،العمل الدائم على إبقاء وظيفة الدراجعة الداخلية مستقلة عن باقي أنشطة الدؤسسة 
   ص أمن نظاـ الدعلومات بالدؤسسة.الحر 

 أفلق البحث :

 فة الدراجعة الداخلية في الدؤسسةمدى مسالعة نظم الدعلومات في برستُ أداء وظي. 
 في الدراجعة الداخلية بيئة تكنولوجية الدعلومات أثر. 
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ف يتم إدراؾ ما جاءت بو ىذه وبهذا نرجو أف نكوف قد سالعنا ولو بجزء في تكملة جهود من سبقنا في ىذا المجاؿ، ونتمتٌ أ  

 الدراسة من قصور أو ما شابهها وىذا من خلبؿ توسيع لراؿ الدراسة، ونتمتٌ التوفيق للمهتمتُ بهذا الدوضوع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   الاراجع    
 

 
46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع



   الاراجع    
 

 
47 

 المكب بللعربية:
 .139، ص:2005لجامعية، مصر، ثابت عبد الرحماف ادريس،نظم الدعلومات الادارية في الدنظمات الدعاصرة، الدار ا .1
 11، ص:1990عبد السلبـ أشتوي، الدراجعة معايتَ و إجراءات، الدار الجامعية، ليبيا، .2
 .22، ص:1996عبد الوىاب خياطة، "تفتيش الحسابات و مراجعة الديزانيات"، مطبعة طربتُ، الطبعة الثالثة، دمشق، سوريا، .3
، 2001تقنيات الدعلومات الإدارية، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر، الأردف، علبء عبد الرزاؽ السالدي، رياض حامد الدباغ، .4

 .24ص:
فتحي رزؽ السوافري،سمتَ كامل لزمد و لزمود مراد مصطفي، الابذاىات الحديثة في الرقابة و الدراجعة الداخلية دار الجامعة  .5

 .45،ص:2002الجديدة للنشر، الإسكندرية، 
 .   15،  ص 2008ت الإدارية، الطبعة الأولذ، دار أسامة، الأردف، فؤاد ألشرابي، نظم الدعلوما .6
 .25لزمد سمتَ الصباف و إسماعيل إبراىيم جمعة الرقابة و الدراجعة الداخلية ص: .7
،  2011أسمهاف ماجد طاىر، مها مهدي الخفاؼ،  مقدمة في نظم الدعلومات الإدارية،  الطبعة الأولذ،  دار وائل، الأردف،  .8

 .70ص 
عباس، الرقابة الإدارية على الداؿ و الأعماؿ في الشركات الدسالعة و الدؤسسات الدصرفية، مكتبة تلبع العلى، عماف، الأردف  علي .9

 .04، ص:1995
، 1994حامد لزمود، لزمد أبو العلب الطحاف، لزمد ىشاـ الحمودي، أساليب الدراجعة، جامعة التعليم الدفتوح، القاىرة،مصر .10

 .20ص
 .85،ص:1999راب، نظم الدعلومات الإدارية، مدخل إداري، مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية، مصر،كامل السيد غ .11
 .15ثناء علي القباني، مراجعة نظم تشغيل البيانات إلكتًونيا ص: .12
-8ص، 1994منصور حامد لزمود، ثناء عطية فراج،"الدراجعة الإدارية و تقييم الأداء، جامعة القاىرة،الدطبعة الدفتوحة، مصر، .13

9. 

 رستللة الالجسكير:
رجم خالد، أثر نظاـ معلومات الدوارد البشرية على أداء العاملتُ، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستتَ، جامعة  .1

 .90-89، ص :2012-2011قاصدي مرباح، ورقلة، 
 الاراجع الأجنبية:

1. Robert reix traitement des informations édition vibrait, 2001, page:165 

2. IFACI:"les normes internationales pour la pratique professionnelle de l audit 

interne,"ed_1997  ,paris ,page :25 à     03  

3. les techniques d echantillonnage statistique et lauditeur :revue S.N.C   

N 30 ,1955,page :24 

4. Jrenard : théorie et pratique de laudit interne,organisation,1995. 

5. Jrenard op-3éme Édition page: 330- 332robert oliver, DESCF :audit commissarait aux 

comptes , aspects internationaux, eds dunod, paris, 2000, paga 67 

G.Bendict & R.Keravel :Evaluation du contrôle interne dans la mission d'audit, Foucher,1990, 

page 39 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



   الالاحق    
 

 
48 

 للإستكبلنةقلئاة الأستلتذة الاحمياين (: 01الالحق رقم )

 الجهة العلملة الدرجة العلاية إستم الأستكلذ الرقم
 - ستميمدة –1955أوث  20جلمعة أستكلذ  لشهب مسعود 01
 - ستميمدة –1955أوث  20جلمعة -أ  –ة مسلعدة أستكلذ أستالء بوزيلن 02
 - ستميمدة –1955أوث  20جلمعة أستكلذ  صيد محاد 03

 من إعداد الطالب الاصدر:

 الكلبع والاكغير الاسكقلة الاكغيرات بين الخطي الارتبلط يوضح (:02الالحق رقم )

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,382
a
 ,146 ,098 1,39156 

 

 الانحدار خط تبلين تحليل وضحي(:30الالحق رقم )

 

 الانحدار خط معلملات قيم يوضح(:30الالحق رقم )

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 11,822 2,745  4,307 ,000 

G ,256 ,146 ,382 1,752 ,097 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,944 1 5,944 3,070 ,097
b
 

Résidus 34,856 18 1,936   

Total 40,800 19    
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 (: النسبة الائوية لعنصر الجنس05الالحق رقم )

 Fréquence Pourcentage 

Valide 70,0 14 دكر 

 30,0 6 انثى

Total 20 100,0 

 

 لعنصر السن (: النسبة الائوية06حق رقم )الال

 

 

 الاسكوى الكعلياي (: النسبة الائوية07الالحق رقم )

 

 Fréquence Pourcentage 

Valide 60,0 12 جامعي 

 10,0 2 دراسات عميا

ات اخرىدراس  6 30,0 

Total 20 100,0 

 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Valide  03اقل من  3 15,0 

03اكبر من   17 85,0 

Total 20 100,0 
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 ستنوات العال بللاؤستسة (: النسبة الائوية08الالحق رقم )

 

 Fréquence Pourcentage 

Valide  سنوات 5اقل من  5 25,0 

03إلى  5من   3 15,0 

03من  أكثر  12 60,0 

Total 20 100,0 

 

 معلمل الثبلت للإستكبلنة(: 09الالحق رقم )

خ الفا كرومبا Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,620 13 

 معلمل الإرتبلط بين كل من الاكغير الاسكقل والكلبع.(: 10الالحق رقم )

 
المراجعة 

 نظثم المعلومثت الداخلٌة

G Corrélation de Pearson 1 ,382 

Sig. (bilatérale)  ,097 

N 20 20 

K Corrélation de Pearson ,382 1 

Sig. (bilatérale) ,097  

N 20 20 
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 قيم الاكوستطلت الحسلبية والانحراف الاعيلري لمل من الاكغير الاسكقل والكلبع.(: 11الالحق رقم )
 N Moyenne Ecart type 

VAR00000 20 2,20 ,894 

VAR00002 20 2,25 ,910 

VAR00000 20 2,70 ,470 

VAR00004 20 2,60 ,598 

VAR00005 20 2,90 ,308 

VAR00036 20 3,00 ,000 

VAR00037 20 3,00 ,000 

VAR00038 20 2,40 ,821 

VAR00039 20 3,00 ,000 

VAR00013 20 2,65 ,671 

VAR00010 20 2,90 ,308 

VAR00012 20 2,70 ,657 

VAR00010 20 2,95 ,224 

N valide (liste) 20   

    

 

 

 

 

 

 

 

 



   الالاحق    
 

 
52 

 

 مساىمة المراجعة الداخمية في تحسين فعالية نظام المعمومات 

 _سكيكدة_BNAدراسة حالة بنك الجزائر

 

 

 :(12)الالحق رقم 

 جلمعة قلصدي مربلح ورقلة
 كلية العلوم الاقكصلدية و الكجلرية و علوم الكسيير

 الكسيير قسم علوـ

 تدقيق و مراقبة الكسيير مسكرتخصص : ثلنية 

  

 

 

  الاستكبيلن

 

 إلر موظفو مؤسسة البنك الجزائري الكراـ:  

 "مسالعة الدراجعة الداخلية في برستُ أداء فعالية نظاـ الدعلومات في الدؤسسة".في إطار برضتَ مذكرة ماستً أكادلؽي برت عنواف 

مكم أف نرجو منكم الإجابة علي أسئلة الاستبياف، وذلك بوضع العلبمة في الخانة التي تتفق مع رأيكم كمساعدة منكم لإلصاح ىده الدراسة كما نعل
 .علميىده الدعلومات سرية ولا تستعمل إلا لأغراض البحث ال

 

 2015/2016السنة الدراستية 
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 : شخصيةالاعلوملت أولا: ال

  ذكر                           الجـنس؟_ 1 

 أنثى                                    

    ستنة  30أكثر من                ستنة 30أقل من                              السـن؟_ 2 

         

 دراستلت أخرى                   دراستلت عليل                         جلمعي           الاسكوى الكعلياي؟ _3      
 

 ستنوات         10إلى  05ستنوات              من  05ستنوات العال ؟         أقل من  _4     
 واتستنـــــــ 10أكثر من                                

 الاراجعة الداخليةثلنيل:   

موافق بدرجة  غتَ موافق السؤا 
 متوسطة

 موافق

    _ أعماؿ الدراجعة التي بزضع لذا الدؤسسة كافية؟1س

    _ تتم جميع أنواع الدراجعة في الدؤسسة )مالية ولزاسبية، تشغيلية؟2س

_ ىل مصلحة الدراجعة الداخلية للمؤسسة تسمح بتنفيذ أعماؿ الدراجعة 3س
 ؿ؟بشكل فعا

   

    _ التقارير الدرفوعة من طرؼ الدراجع الداخلي كافية؟4س

    _ إدارة الدراجعة الداخلية قادرة برديد سلسلة الأنشطة التي تنجزىا؟5س

    _ تعتبر تقارير الدراجعة الداخلية من أىم الأدوات الدعتمدة في الإدارة؟6س

التأكد من دقة  _ يسمح عمل الدراجع الداخلي في الناحية الدالية7س
 الدعلومات الدالية التي تساعد الإدارة للقياـ بالتخطيط و ابزاذ القرارات
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 نظلم الاعلوملت: :للثثل

موافق بدرجة  غتَ موافق السؤاؿ
 متوسطة

 موافق

    _ الدؤسسة تتوفر على نظاـ معلومات فعاؿ و متطور؟1س

ـ الدعلومات _ يستخدـ كل موظف كلمة سر خاصة بو للدخوؿ لنظا2س
 الالكتًوني الدستخدـ في الدصرؼ؟

   

_ يقوـ نظاـ الدعلومات بإعطاء نتائج صحيحة بدرجة عالية و خالية من 3س
 الأخطاء؟

   

_ لؼضع عمل نظاـ الدعلومات إلذ خطوات و مراحل بهدؼ معالجة 4س
 العمليات الدالية؟

   

لو لأنو يزيد من _ يقوـ الددقق باستعماؿ تكنولوجيا الدعلومات في عم5س
 الحصوؿ على معلومات ذات موثوقية و فعالية؟

   

_ يساىم نظاـ الدعلومات في تسهيل عملية انتقاؿ الدعلومات بتُ الدراجع 6س
 و الدصالح الأخرى والإدارة العليا؟

   

 

 شمرا لكقديم الاسلعدة                                                                                                                                                  

 أحسنبن موستى  الطللب:                                                                                                                                   
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 الصفحة الفهرس
 IV الإىداء
 V الشكر

 VI الدلخص 
 VII قائمة المحتويات
 VIII قائمة الجداوؿ

 VIII الأشكاؿقائمة 
 IX قائمة الدلبحق

 X قائمة الدختصرات
 ب-أ مقدمة 

  الفصل الأو  : الأستس النظرية و الكطبيقية للاراجعة الداخلية ونظلم الاعلوملت
 2 الأوؿبسهيد الفصل 

 2 الدبحث الأوؿ :الأسس النظرية للمراجعة الداخلية و نظاـ الدعلومات
 2 ماىية الدراجعة الداخلية:  الأوؿالدطلب 

 2 الدراجعة الداخلية: تعريف  الأوؿالفرع 
 3 .ألعية الدراجعة الداخلية:الفرع الثاني 

 4 أىداؼ الدراجعة الداخليةالفرع الثالث: 
 4 و معايتَ و أدوات الدراجعة الداخلية أنواعالدطلب الثاني : 

 4 أنواع الدراجعة الداخلية. الأوؿ:الفرع 
 5 معايتَ الدراجعة الداخلية. الفرع الثاني :

 9 لثالث: أدوات الدراجعة الداخلية.الفرع ا
 13 الدطلب الثالث: منهجية الدراجعة الداخلية.

 13 الفرع الأوؿ: الدرحلة الأولذ.
 13 : الدرحلة الثانية.الفرع الثاني

 14 الفرع الثالث: الدرحلة الثالثة.
 14 الدطلب الرابع: ماىية نظاـ الدعلومات و ألعيتو.

 14 نظاـ الدعلوماتالفرع الأوؿ : تعريف 
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 15 ألعية نظاـ الدعلومات.: الثانيالفرع 
 16   الثالث:أنواع نظاـ الدعلوماتالفرع 

 17 نظاـ الدعلومات الرابع: أسباب فشل ولصاحالفرع 
 18 التطبيقية للدراسة الأدبياتالدبحث الثاني : 

 18 الدراسات السابقة باللغة العربية و باللغات الأجنبية: الأوؿالدطلب 
 20 بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة مقارنةالدطلب الثاني : 
 21 الأوؿخلبصة الفصل 

 23 _سكيكدة_BNAنك الجزائر الفصل الثاني: الدراسة الديدانية ب
 24 بسهيد الفصل الثاني

 24 الدراسة.  أدواتو  طريقة: الأوؿالدبحث 
 24 الدراسة و لرتمع الدطلب الأوؿ: عينة

 24 بنك الجزائرة عامة حوؿ ذنبالفرع الأوؿ: 
 24 البنك الفرع الثاني: أىداؼ 
 25 بنك الجزائرالفرع الثالث: مهاـ 

 26 الدراسة أدواتالدطلب الثاني : 
 26 الفرع الأوؿ: الدقابلة

 27 الدلبحظة: الثانيالفرع 
 27 الثالث:الإستبياف الفرع

 29 الدبحث الثاني : النتائج و الدناقشة
 29 نتائج الدراسة برليل:  الأوؿالدطلب 

 29 ثبات أداة الدراسةالفرع الأوؿ: 
 30 الثاني:برليل البيانات الشخصية للعينةالفرع 

 34 اختبار الفرضياتمناقشة النتائج و  الدطلب الثاني:
 34 مناقشة النتائج الفرع الأوؿ:

 39 الفرع الثاني: اختبار الفرضيات
 41 خلبصة الفصل الثاني 

 43 الخابسة
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 46 الدراجعقائمة 
 48 الدلبحق
 56 الفهرس 

 


