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Résumé 

Notre étude visant à identifier le rôle du comportement de citoyenneté 

organisationnelle pour améliorer la performance des petites et moyennes entreprises 

Ouargla mandat et par inadvertance répondre au problème de l'étude, nous Selon 

l'approche descriptive dans le côté théorique, et le côté pratique a été en utilisant la 

méthode d'étude de cas, y compris l'outil d'enquête pour recueillir des données sur le 

terrain pour l'étude ont été distribués à 31 tête d'intérêt et directeur des 13 institutions 

étatiques Ouargla que pour la discussion des données et nous avons analysé, en 

utilisant le programme SPSS, où nous avons atteint les conclusions suivantes: 

-Il y a un Ouargla niveau de l'État des PME de haute performance de l'intervieweur؛ 

- caractérisé par les interrogateurs du comportement de citoyenneté organisationnelle 

haut niveau؛ 

- caractéristiques personnelles des répondants sur leurs réponses sur la performance 

des petites et moyennes entreprises dans l'étude ne portent pas atteinte؛ 

- Il existe une forte corrélation entre le comportement de citoyenneté organisationnelle 

et la performance des petites et moyennes entreprises dans l'étude. 

 Mots clés: 

 Comportement organisationnel de la citoyenneté, de la performance, les petites et 

moyennes entreprises. 
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11 6  

1.672 33  

2.343  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.943 43 
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ANOVA 

 المتغير التابع اداء المؤسسات

 
Somme des 

carrés 
Ddl 

Moyenne des 

carrés 
F Signification 

Inter-groupes .217 1 .217 2.323 .138 

Intra-groupes 2.708 29 .093   

Total 2.925 30    

ANOVA 

 المتغير التابع اداء المؤسسات

 
Somme des 

carrés 
Ddl 

Moyenne des 

carrés 
F Signification 

Inter-groupes .131 3 .044 .423 .738 

Intra-groupes 2.794 27 .103   

Total 2.925 30    

ANOVA 

 المتغير التابع اداء المؤسسات

 
Somme des 

carrés 
Ddl 

Moyenne des 

carrés 
F Signification 

Inter-groupes .519 2 .259 3.017 .065 

Intra-groupes 2.406 28 .086   

Total 2.925 30    
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ANOVA 

 المتغير التابع اداء المؤسسات

 
Somme des 

carrés 
Ddl 

Moyenne des 

carrés 
F Signification 

Inter-groupes .053 3 .018 .166 .918 

Intra-groupes 2.872 27 .106   

Total 2.925 30    

ANOVA 

 المتغير التابع اداء المؤسسات

 
Somme des 

carrés 
Ddl 

Moyenne des 

carrés 
F Signification 

Inter-groupes .230 1 .230 2.476 .126 

Intra-groupes 2.695 29 .093   

Total 2.925 30    

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .788
a
 .621 .608 .19556 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية المواطنة سلوك المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : المؤسسات اداء التابع المتغير 
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ANOVAb 

Modèle Somme des carrés ddl 
Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 Régression 1.816 1 1.816 47.483 .000
a
 

Résidu 1.109 29 .038   

Total 2.925 30    

a. Valeurs prédites : (constantes), المواطنةسلوك  التنظيمية المستقل المتغير   

b. Variable dépendante : المؤسسات اداء التابع المتغير 

Coefficientsa 

 

Modèle 
Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardizes T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) .868 .246  3.523 .001 

المتغير المستقل سلوك المواطنة 

 التنظيمية
.623 .090 .788 6.891 .000 

a. Variable dépendante : أداء المؤسسات التابع المتغير 

 

Corrélations 

 
المتغير التابع اداء 

 المؤسسات

: البعد الاول 

 الإيثار

 :الثانيالبعد 

 المجاملة
 :الثالثالبعد 

 الضمير

البعد 

الروح :الرابع

الرياضية أي 

 التسامح

البعد 

السلوك :الخامس

 الحضاري

       

Rho de 

Spearman 

المتغير التابع 

 اداء المؤسسات

Coefficient de 

correlation 
1.000 .706

**
 .481

**
 .550

**
 .453

*
 .624

**
 

Sig. (bilatérale) . .000 .006 .001 .010 .000 

N 31 31 31 31 31 31 

: البعد الاول 

 الإيثار

Coefficient de 

corrélation 
.706

**
 1.000 .728

**
 .559

**
 .481

**
 .535

**
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Sig. (bilatérale) .000 . .000 .001 .006 .002 

N 31 31 31 31 31 31 

 :الثانيالبعد 

 المجاملة

Coefficient de 

correlation 
.481

**
 .728

**
 1.000 .584

**
 .600

**
 .572

**
 

Sig. (bilatérale) .006 .000 . .001 .000 .001 

N 31 31 31 31 31 31 

 :الثالثالبعد 

 الضمير

Coefficient de 

correlation 
.550

**
 .559

**
 .584

**
 1.000 .494

**
 .630

**
 

Sig. (bilatérale) .001 .001 .001 . .005 .000 

N 31 31 31 31 31 31 

البعد 

الروح :الرابع

الرياضية أي 

 التسامح

Coefficient de 

correlation 
.453

*
 .481

**
 .600

**
 .494

**
 1.000 .637

**
 

Sig. (bilatérale) .010 .006 .000 .005 . .000 

N 31 31 31 31 31 31 

البعد 

السلوك :الخامس

 الحضاري

Coefficient de 

correlation 
.624

**
 .535

**
 .572

**
 .630

**
 .637

**
 1.000 

Sig. (bilatérale) .000 .002 .001 .000 .000 . 

N 31 31 31 31 31 31 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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جامؼة كاضدي مرباح وركلة 

كلية امؼلوم الاإكتطادية وامؼلوم امتجارية وػلوم امتس يير  

ػلوم امتس يير  :  كسم 

 
س نة ثاهية ماستر تخطص تس يير مؤسسات ضغيرة ومتوسطة  

اس تمارة اس تبيان  

 

أأختي امكريمة ...... أأخي امكريم 

دور سلوك المواطنة  " تخرج منيل شيادة الماستر بؼنوان مذكرة نجاز  س تبيان اإ  اإ  من خلال ىذادفهو

رجو منكم تؼبئة ىذه  ندف امليام بدراسة بحثيةبو" تحسين أأداء المؤسسات امطغيرة والمتوسطة فىامتنظيمية 

ػلما أأن , في الخاهة امتي تراىا تؼبر ػلى رأأيم  ) ×( س تمارة بؼد املراءة المتأأهية مكل امؼبارات ثم وضع امؼلامة

ليها في  نالمؼلومات الملدمة تس تخدم لاإجراء بحث ػلمي فلط وتتوكف دكتها ػلى صحة امنتائج امتي سوف توضل اإ

. الدراسة 

 فاطمة :امطامبة   تلبلو مني فائق امشكر و حترام                                                             

بن سؼدية  
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