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  :مقـــــــــدمة

یعد الاتصال من العناصر الهامة وذات المكانة الخاصة والضروریة للحیاة الاجتماعیة في 

ما  إلىتصل الحضارة الإنسانیة لم یكن من المستحیل أن  إنن من الصعب و كیجوانبها المختلفة وبدونه 

  .الأسرةفي  لا سیما لأنه من غیر الممكن أن یتكون مجتمع دون وجود اتصال ،وصلت إلیه الآن

المحیط الطبیعي لنمو الطفل  الأسرةحیث تعتبر  ،الوالدین من خلالویبدأ الاتصال في الأسرة 

لضمان  ما لم یمتلكواأشكالها  ایة بجمیعكما تشكل أهمیة بالغة كطرف مانح للرع ،الأولیة هحاجات إشباعو 

مهارات الإنصات الفعال  ما لم یمتلكوان إكساب أبنائهم كل هذا، اولا یستطیع الوالد ،نمو سلیم للشخصیة

 مات تمیز كل واحد فیهمللأبناء خصائص وسفكل معارفهم وخبراتهم إلى أبنائهم،  إیصالي یمكنهم من تال

ونظرا لما یعرف على مرحلة المراهقة وما نجده من الأولیاء من الصعوبة ، المسؤولیة على الوالدین وتقع

 إستراتیجیة  في التعامل مع الأبناء في هذه المرحلة، ولهذا اخترنا موضوع الدراسة الذي قمنا فیه بدراسة 

 أي مدى إدراك تلامیذ المرحلة الثانویة ل الإنصات الفعال لدى الوالدین  من وجهة نظر الأبناء،

، ودور ذلك في مساعدة الأبناء على تنمیة القدرة على الإنصات الفعال من طرف الوالدین تراتیجیة إس

 .   اتخاذ القرار

 :ولدراسة هذا الموضوع ثم اقتراح الخطة التالیة

  :ویحتوي على ثلاث فصول :الجانب النظري - 

فرضیات الدراسة،أهمیة وأهداف  اتها،واعتبار  فیه تحدید الخلفیة النظریة للإشكالیة، تناولنا :الفصل الأول
  .الدراسة وكذا التعاریف الإجرائیة لمتغیرات الدراسة وعرض الدراسات السابقة

ثم إعطاء مفهوم الإنصات أولا ثم رتیجیة الإنصات الفعال في الأسرة، است إلىتطرقنا فیه  :الفصل الثاني
  .هاها وخطواتأهمیتها وأهداف ذكرو  ستراتیجیة حددنا كذلك مفهوم هذه الإ

أنواعه، خطوات  تعریف لاتخاذ القرار، إعطاءحیث تم  اتخاذ القراراندرج تحت عنوان  :الفصل الثالث
  .وأخیرا معوقات هذه العملیةاتخاذ القرار ثم تطرقنا إلى العوامل المؤثرة في عملیة اتخاذ القرار 

  )الفصل الرابع والفصل الخامس( :فتضمنت الدراسة المیدانیة فصلین هما: أما الجانب التطبیقي - 

  .للإجراءات المیدانیة للدراسة بشقیها الاستطلاعیة والأساسیةتم التطرق فیه  :الفصل الرابع

ضوء الجانب  في تهاومناقش ها، إضافة إلى تفسیر عرضنا فیه إلى عرض نتائج الدراسةت :الفصل الخامس
  .لاقتراحات، وختمت الدراسة بمجموعة من االنظري والدراسات السابقة
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  :الإشكالیةید دتح -1

الدراسات العلمیة وبالخصوص السیكولوجیة منها تتمحور حول الكائن ممالا شك فیه أن جل  

البشري نظرا لطبیعة تركیبته الفزیولوجیة والعقلیة والنفسیة، وكذا حیاته العامة والخاصة، فحیاته عبارة عن 

سلسلة من المواقف والأحداث المختلفة،الأمر الذي یتطلب بل یوجب علیه اتخاذ العدید من القرارات 

  .میة الهامة التي تلعب دورا بارزا في حیاته الأسریة، الدراسیة وكذا المهنیةالیو 

فعملیة اتخاذ القرار حیال أي موقف كیفما كانت طبیعته بسیطا أو مركبا، یتطلب من الفرد 

استدعاء المعلومات والخبرات السابقة وتصنیفها، واستنباط العلاقات بینها، هذا یعني أن هذه العملیة تتأثر 

 أو       منها ما یرتبط بالمعلومات والمؤثرات الخارجیة التي یتلقاها الفرد في بیئته ،مجموعة من العواملب

" أدال ودانیالز " حیث یعتبر،هو داخلي كالآراء الشخصیة والمعتقدات أسرته، من دعم وتشجیع، ومنها ما

)Daniels،Abdel (یر، كونها تتطلب استخدام الكثیر أن عملیة اتخاذ القرار جزء من استراتیجیات التفك

من مهارات التفكیر والتحلیل والتقویم والاستنباط والاستقراء، مع ضرورة وعي الفرد لعملیاته العقلیة أثناء 

   .اتخاذ للقرار

ویشكل هذا الموضوع أهمیة خاصة لدى المراهق باعتبار أن مرحلة المراهقة تتزامن مع ضرورة 

القرارات في حیاته لاسیما الدراسیة والمهنیة وهذا ما تؤكده دراسة أحمد زكي  اتخاذ هذا الأخیر للعدید من

حول مشكلة الشباب في التعلیم الثانوي إذ توصلت إلى أن مشكلة العمل ومشكلات الالتحاق ) 1959(

  .ربالجامعة من أكثر ما یهم الأبناء في هذه المرحلة وهو یؤكد بذلك على احتیاج المراهق إلى اتخاذ القرا

ویتأثر أسلوب اتخاذ القرار بالعدید من العوامل من أهمها التنشئة الاجتماعیة وهذا ما توصلت  

في دراستها التي هدفت إلى معرفة أثر التنشئة الاجتماعیة على اتخاذ القرار ) 1987(إلیه حسناء الفیاض 

دخل السنوي للأسرة والمستوى المهني وأثر بعض العوامل الاجتماعیة مثل مستوى تعلیم الوالدین ومستوى ال

طالب وطالبة من الصف الثالث ثانوي، توصلت إلى تأثیر متغیر  160المهني للأب، والتي طبقت على 

ى لالحریة مع التوجیه كأسلوب للتنشئة الاجتماعیة على اتخاذ القرار، ومن هذا المنطلق ارتأینا أن نركز ع

ناء سلوك اتخاذ القرار بشكل سلیم ومن أهم العوامل یساعد الابن في بالأسرة كأول وأهم وسط تربوي 

  .الأسریة التي ابتغینا تسلیط الضوء علیها هي الإنصات الفعال من طرف الوالدین

  )331ص:2008الرماني، ةمحمد عود(
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هي  الأسرةباعتبار " الإنصات في الأسرة من ابرز الموضوعات تناولاً  إستراتیجیة  حیث تعتبر 

النشء، ومن خلالها تتكون شخصیة  وتحملها المسؤولیة في تربیة ،نشئة الاجتماعیةالمؤسسة الأولى للت

الفرد وذلك بتعلیم الطفل المعاییر والقیم والعادات ولا یتعلم ذلك إلا من خلال عملیة الاتصال بینه وبین 

صال تولد ن الإنسان بطبعه بحاجة إلى أن یتصل بالآخرین من البشر فالحاجة إلى الاتلأ  أفراد أسرته

  ". معه وتبقى معه طوال حیاته

  )159: ص ،1999علاء  الدین كفافي، (

خاصة أن الطفل یحتاج إلى الاتصال بین أفراد أسرته، من خلال الحوار والمناقشة ویتطلب هذا  

  .الإصغاء الجید وبالتالي یتعلم الطفل أسالیبا في الحیاة، وتتكون لدیه الشخصیة السویة والمتزنة لدیه

 في الاتصال نجد كل طفل له شخصیة خاصة به، ویعود هذا الاختلاف في طرق وأسالیب وقد

ي یكون فیها الاتصال یبن أفرادها مبني على التفاهم والتعاون والإصغاء وغیرها من تالة أسرته، فالأسر 

السلام حامد عبد " سبل الاتصال قد ینتج عنها أطفال أصحاء نفسیا خالین من التوترات  وهذا ما أكده 

بأن السعادة الزوجیة تؤدي إلى تماسك الأسرة بما یخلق مناخا یساعد في نمو الطفل   " :في قوله"  زهران

  ". إلى شخصیة متكاملة ومتزن

)15:،ص1997حامد عبد السلام زهران، (  

والمتمثل في انعدام الحوار،  ،وعلى العكس نجد أن الأسر التي تسلك الاتصال الخاطئ مع أفرادها

نفسیة مؤلمة ویؤدي إلى ظهور  آثاراتناحر والمشاحنات والصراع، فإنه یؤثر على نفسیة الطفل ویترك وال

علاء الدین " سلوكات مضطربة كالغیرة والأنانیة والخوف وعدم اتخاذ القرارات المناسبة وهذا ما أكده 

م أفرادها كیف یحققون الذي یساعد على تعلی توفیر المناخعندما تفشل الأسرة في " :في قوله"  كفافي

التوازن بین حاجات الاتصال بالآخرین، والحاجات الاستقلالیة عنهم فإن الباب یكون مفتوحا بمختلف 

بل وإصابة  ،صور الاتصال الخاطئ، والذي ینتهي باضطراب جو الأسرة وتحویلها لبؤرة مولدة للاضطراب

  ." بعض أفرادها بالاضطراب الواضح الصریح

)122:ص ،نفس المرجعافي، علاء الدین كف(  

وطبیعة الاتصال داخل الأسرة یمكن أن یكون سببا في عدم اتخاذ القرارات المناسبة في شخصیة 

قد تخلق لدیه عدم الاتزان الانفعالي أو  تخلق منه شخصا غیر قادر على تحمل المسؤولیة  فقد  ،المراهق
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وتلعب دورا  ،الأسباب باعتبارها فترة حساسة نجد المراهق في هذه المرحلة مرهف الإحساس ویتأثر لأتفه

وعلى الآباء أن  ،إلى غیرها من التغیرات....هاما في حیاته لأنها تطرأ عنها تغیرات نفسیة وجسمیة 

وبفهم الآباء والأمهات ، طرأ فیها وكذا المعلومات الكافیةیكونوا على معرفة هذه الفترة واهم التغیرات التي ت

ة، وكذا إفهامهما للأبناء كذلك من المبادئ التي تسهل اتصالا سویا جیدا، وذلك عن طبیعة هذه المرحل

  .بالإرشاد والتوجیه السلیم للمراهق من طرف الوالدین

  : تساؤلات الدراسة -2

وبغیة الوقوف على علاقة إستراتیجیة الإنصات الممارسة من طرف الوالدین على سلوك اتخاذ 
  :لیة دراستنا على النحو التاليالقرار لدى أبنائهم، جاءت إشكا

وسلوك اتخاذ القرار  ) كما یدركها الأبناء(هل توجد علاقة بین إستراتیجیة الإنصات الفعال في الأسرة  - 
 .لدى طلبة المرحلة الثانویة بورقلة

  :إضافة إلى التساؤل العام السالف ذكره تم صیاغة التساؤلات الآتیة

وسلوك اتخاذ القرار  ) كما یدركها الأبناء(ات الفعال في الأسرة هل توجد علاقة بین إستراتیجیة الإنص - 
  لدى طلبة المرحلة الثانویة بورقلة؟

 بین الآباء والأمهات  ؟) كما یدركها الأبناء(الإنصات الفعال في الأسرة  إستراتیجیة  هل تختلف  - 

المستوى التعلیمي  اختلافب) الأبناءكما یدركها (الفعال في الأسرة الإنصاتإستراتیجیة تختلف هل  - 
  ؟ )متوسط، مرتفعمنخفض، (للوالدین 

  :فرضیات الدراسة -3

  :تبعا لتساؤلات الدراسة نطرح الفرضیات الآتیة

  :الفرضیة العامة

وسلوك اتخاذ القرار ) كما یدركها الأبناء(الإنصات الفعال في الأسرة  إستراتیجیة  بین علاقة توجد  -  
   المرحلة الثانویة بولایة ورقلة؟ لدیهم لدى عینة من تلامیذ

 :وتندرج تحت هذه الفرضیة العامة الفرضیات الفرعیة الآتیة

  .بین الآباء والأمهات) كما یدركها الأبناء(الإنصات الفعال في الأسرة  إستراتیجیة  تختلف   - 

نخفض، متوسط، م(الفعال في الأسرة باختلاف المستوى التعلیمي للوالدین  الإنصاتإستراتیجیة تختلف -
  )مرتفع
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  :أهمیة الدراسة-4

یؤدي غیاب الاتصال أو الحوار أو نقصهما إلى ضعف الاتصالات في الأسرة، ویؤثر ذلك تأثیرا 

قائلا بان انقطاع الحوار "  خضر البارون" سلبیا على المراهق في اتخاذ قراراته بصفة عامة وهذا ما أكده 

لمحبة ویقضي على التفاعل الأسري، ویؤدي إلى حالة من في الأسرة یولد حیاة خالیة من النبض وا

الانزواء والعزوف، ویترتب علیها أن الأطفاللا یتعلمون كیفیة الحوار والاتصال مع الآخرین والعالم من 

فتاة  أوحولهم وتكوین علاقات ناجحة، فكلما كان الاتصال بین الوالدین سلیما نخرج للمجتمع رجلا 

  .مل المشاق والأعباءصالحین قادرین على تح

)02، ص 2007خضر البارون، (  

 طلبة لدى عینة كعینةاتخاذ القرار و  الإنصات الفعال في الأسرةإستراتیجیة  أهمیة دراسة المتغیرین  - 

  .النهائیة لتلامیذ الثالثة ثانوي السنة

ار السلیم والصائب الثانویة بمستوى عال من القدرة على اتخاذ القر  طلبة المرحلةتمتع یكما یهمنا أن - 

  . على اعتبارهم قادة الغد الذین یعول علیهم لدعم مسارات التنمیة في المجتمع

  :أهداف الدراسة -5

  :تهدف هذه الدراسة الحالیة إلى

، )كما یدركها الأبناء(الإنصات الفعال في الأسرة  إستراتیجیة الكشف عن العلاقة الارتباطیة بین ب - 

  .م لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة بولایة ورقلةوسلوك اتخاذ القرار لدیه

   .ل بعض المتغیرات كالجنس، وكذا المستوى التعلیميظالكشف عن هذه العلاقة في  - 

  :التحدید الإجرائي لمفاهیم الدراسة -6

  :هيفي هذه الدراسة  إجرائیاالتي سوف یتم تحدیدها  الأساسیةالمفاهیم

ممارسة الوالدین داخل الأسرة للاستراتیجیات ویقصد بها  :فعال في الأسرةالإنصات ال إستراتیجیة   6-1

الاستماع، الاستیعاب، التذكر، التقییم، الاستجابة وذلك بغرض تحقیق تواصل جید مع أبنائهم  :التالیة

 الفقرات حیال)دائما، أحیانا، أبدا: (بـیحقق التوافق النفسي المنشود لدیهم، ویتحدد باستجابات أفراد العینة 

  :جرائي لكل بعد من الأبعاد الآتیةالمتضمنة في المقیاس المصمم لهذا الغرض وفیما یلي التحدید الإ
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ویقصد به ایلاء والوالدین أهمیة لما یقوله الأبناء خلال أحادیثهم ومحاوراتهم بإرخاء السمع  :الاستماع ••••

ق الكلام یخشى اأو معلومة خلال سیللحدیث كاملا وعدم المقاطعة إلا في حالات الاستفهام عن فكرة 

 .صعوبة إدراكها فیما بعد

ویقصد به قدرة الوالدین على فهم ما یقوله الأبناء أثناء أحادیثهم الثنائیة وما یریدون قوله  :الاستیعاب ••••

 .من خلال التلمیحات اللفظیة وغیر اللفظیة

كار مع مضمون یحویه من أف یقصد به قدرة الوالدین على ربط مضمون الحوار الحالي وما :التذكر ••••

 .ك الابنحوار سابق جرى مع ذل

ویقصد به قدرة الوالدین على إعطاء أحكام موضوعیة حیال ما یسمعونه من أبنائهم وتكوین  :التقییم ••••

 .وجهات نظر صحیحة حول مستویاتهم الفكریة والقیمیة

ن أبنائهم خلال جلسات الحوار تتمثل في ردود أفعال الوالدین اللفظیة حیال ما یسمعونه م :الاستجابة ••••

  .أو المناقشة أو حتى الأحادیث الیومیة العادیة

المنصت  باختبار أحد البدائل المقترحة حیال المواقف ویحدد باستجابات التلمیذ: سلوك اتخاذ القرار 6-2

  ."سیف الدین العبدون : "حیال بدائل الأجوبة المتضمنة في مقیاس اتخاذ القرار ل

ویقصد دبها مدى إدراك تلامیذ : الفعال في الأسرة من وجهة نظر الأبناء الإنصاتیة إستراتیج 6-3

  .من طرف الوالدین الممارسةستراتیجیة الإنصات المرحلة الثانویة لإ

  :عرض ومناقشة الدراسات السابقة  -7

  :الدراسات الخاصة باتخاذ القرار -

  ):1987(دراسة حسناء الفیاض. 1

  .التنشئة الاجتماعیة على اتخاذ القرار المهنياثر: عنوان الدراسة -

هدفت إلى معرفة اثر التنشئة الاجتماعیة على اتخاذ القرار المهني واثر بعض  :الهدف من الدراسة

  .العوامل الاجتماعیة مثل مستوى تعلیم الوالدین ومستوى الدخل السنوي للأسرة والمستوى المهني للأب

  .ف الثالث ثانوي بفروعهطالب من الص) 160(شملت  :العینة
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  : أهم النتائج

بعض المتغیرات المستقلة كانت ذات دلالة إحصائیة في أثرها على المتغیرات التابعة وخاصة في  - 

وأوضح هذه المتغیرات تأثیر متغیر الحریة مع .تفاوت هذا الأثر من مجموعة إلى أخرى . المقیاس الكلي

بل اللامبـــالاة والتسلط فكان ذا دلالة عند الإناث والذكور في التوجیه كأسلوب للتنشئة الاجتماعیة مقا

  .الفرعین العلمي والأدبي

  :)Grombolts(دراسة كرومبولتز .2

  .القرار المهني إستراتیجیة  : عنوان الدراسة -

تهدف إلى معرفة تأثیر التدریب في صنع قرار عقلاني على نوعیة القرارات : الهدف من الدراسة -

  .المهنیة

  .طالبا في ثلاث كلیات بكالیفورنیا )147(أجریت الدراسة على عینة من: العینة -

  :أهم النتائج -

  .أن الإناث قد استفدن أكثر من الذكور من التدریب على مهارات صنع القرار العقلاني - 

كلا المجموعتین قد تحصلت على علامات أعلى في مجال اتخاذ القرار ما أدى إلى التحسین في  - 

  .وعیته لجمیع المشاركین ماعدا الذكور الأصغر سنان

  ):1959(دراسة احمد زكي .3

  .مشكلات الشباب في التعلیم الثانوي: عنوان الدراسة - 

  .التأكید على احتیاجات المراهق الى اتخاذ القرار: الهدف من الدراسة - 

  .طالب جامعي من الجنسین) 500(تضمنت: العینة - 

  .م استفتاء مشكلات الشباباستخد: أدوات الدراسة - 

  : أهم النتائج - 

  .إن مشكلة اختیار العمل ومشكلات الالتحاق بالجامعة هي من الأكثر توترا في استجابات الأفراد - 
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  :مناقشة الدراسات السابقة -

  :من حیث العینات

نلاحظ أنها ركزت على عینات متشابهة تمثل مرحلة المراهقة والشباب وهي عینات الطلبة 

  .ثانویین والجامعیینال

على أي دراسة سابقة في متغیر  -في حدود اطلاع الطالب- وتجدر الإشارة إلى أننا لم نجد 

  .إستراتیجیة الإنصات الفعال، وهذا ما یؤكد جدة هذا الطرح

  :حدود الدراسة -8

  .استهدفت الدراسة تلامیذ المرحلة الثانویة: الحدود البشریة

ثانویة توفیق المدني بسعید عتبة، ثانویة طارق بن زیاد (راسة بثانویات ورقلة أجریت الد: الحدود المكانیة

  ).بالحجیرة

  . 2012/2013جرت الدراسة خلال الموسم الجامعي  :الحدود الزمنیة
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  :تمهیــد

یة الایجابیة یؤدي إلى تجـاوب وتواصـل وتفاعـل بین استعمال المربي لإستراتیجیات الترب إن

الاستماع باهتمام ، ولعل أهمها إستراتیجیة الإنصات الفعال الذي یعني المربي والأطفال داخل الأسرة

بالجوارح كلها من خلال ملامح الوجه ولغة الجسد والرسائل الایجابیة التي یبعثها المنصت الإیجابي 

  هذه الإستراتیجیة؟فما المقصود بللمتكلم، 

  :)*(ـــ مفهوم الإنصات 1

وهو فن أداته " ، "هو فهم الكلام والانتباه إلى شيء مسموع " لقد ذكر العلماء تعریفات كثیرة منها 

وهو القدرة على الانتباه وحسن الإصغاء والإحاطة التامة عما " ، "الأذن الواعیة ومستودعه العقل والقلب 

  ".یسمع 

  ) 134:ص 2005 ،فائزةو  لرحمن، الغــزاويالهاشمي عبد ا(

هو الفهم والتفسیر والنقد، أي التعرف على الرموز " السید محمود أحمد الإنصات بقوله  یعرف

 ".المنطوقة وفهمها وتفسیرها والحكم علیها 

  ) 98:ص 1988السید محمود أحمد، (

عملیة " ذان یریان أنه وهذا لا یختلف عن تعریف طعیمة رشدي أحمد ومحمد السید المناع الل

 ".ة تهدف إلى الفهم والتحلیل والتفسیر ثم البناء الذهني دإنسانیة مقصو 

 ) 143:ص ،2000طعیمة رشدي أحمد ومحمد السید المناع، (

التطبیق، و  على أنه التعرف على الأصوات والفهم والتحلیل والتفسیر،" أما علي أحمد مدكور

ة، فإن الإنصات هو تركیز الانتباه بسمع الإنسان من أجل تحقیق هدف والتقدیر والتقویم للمادة المسموع

 ".                      معین 

  ) 610:ص ،2000علي أحمد مدكور، (

أنه عملیة داخلیة إیجابیة نشطة یلعب فیها المستمع دورا كبیرا في تكوین " كما یعرفه نیكلوس 

المستمع والمتحدث ومن ثم لا یمكن ملاحظة هذه العملیة رسالة شاملة والتي یتم تبادلها في النهایة بین 

  ".بشكل مباشر

  )69:ص 2000جمال مصطفى علي العیسوي، (

                                           
  .یستخدم مصطلح الإنصات في هذه المذكرة كمرادف لمصطلح الاستماع أو الإصغاء -  *
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مهارة یمكن تعلمها إذا ركز المنصت إلى ما یقوله من المفاهیم السابقة نستنتج أن الإنصات 

 .المتحدث وأعاره كل اهتمامه وذلك لبلوغ الهدف المنشود

  :الفعال داخل الأسرةـــ مفهوم الإنصات  2

إن علاقة الوالدین بالأبناء وكیفیة معاملتهم لهم تلعب دورا هاما في تكوین شخصیتهم، فالطفل 

الذي تقوم علاقته بأبویه على قدر من الإشباع المناسب لحاجاته البیولوجیة والنفسیة تتوقع له شخصیة 

 .رة على التوافق والتعاون مع الآخرینمستقبلیة سلیمة تتوافر لها دعائم الاتزان الانفعالي والقد

  )101: ص 2004عبد الرحمن عیسوي، (

ولهذا على الوالدین تأمین تربیة صالحة لأبنائهم بجمیع مجالات الحیاة لیغرسوا في نفوسهم قیما  

واتجاهات سلیمة وإیجابیة تتناسب مع متطلبات مجتمعهم على أساس الفهم والعلم، كما یجب على الآباء 

الحنان والعطف والحب للأبناء، وهذا الغذاء العاطفي لا یقل أهمیة عن الغذاء الجسدي في تنمیة تقدیم 

شخصیتهم، ومن واجبهم كذلك تعلیم أبنائهم كیف یصغون ویفكرون ویحترمون الآخرین ومن واجب 

على حلها الوالدین كذلك أن یتجاوبوا من أبنائهم ویفتحوا لهم صدورهم لسماع مشكلاتهم وتعاونهم معهم 

 .وفهمها

على أنه اهتمام بما یرید الطفل التعبیر عنه ویعني " یعرف مصطفى أبو السعد  الإنصات الفعال 

، ..، وهو طریق لتجاوز الحالات المتوترة بین الوالدین والأبناء..بالرسائل الخفیة للطفل ياهتمام ایجاب

  .حسارا وتقلصا للحالات المتشنجةوكلما مورس الإنصات الفعال كلما عرفت العلاقات الأسریة ان

 )36:ص 2003مصطفى أبو السعد، (

نوع أعلى في الاستماع تتوافر فیه النیة والقصد مع الرغبة " كما یعرفه فتحي علي یونس على أنه 

 ".الشدیدة في تحصیل المنصت إلیه 

  )06ص 2000،فتحي علي یونس، (

تركیز الانتباه على ما سمعه " ه محمود رشدي خاطر یعرفه بأنوهذا لا یختلف عن تعریف 

 ".الإنسان من أجل هدف محدد أو غرض یرید تحقیقه 

  )07:ص 1998محمود رشدي خاطر، (
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ویضیف مصطفى أبو السعد تفصیلا هاما وملخصا لمفهوم الإنصات الفعال داخل الأسرة بقوله 

ل غیر الشفوي الذي یرسله لإنصات الفعال داخل الأسرة، یكمن في الرسائل غیر اللفظیة وفي الاتصاأن ا

من خلال الابتسامة ولغة الجسم وملامح الوجه ونبرات الصوت المعبرة عن الحنان والمحبة ... الأب لابنه

 .والود التي تنبعث بین الفینة والأخرى معبرة عن موافقتك وتفهمك لما یقوله الابن

  )36:مصطفى أبو السعد، نفس المرجع السابق ص(

لب سمعا جیدا لذا ینبغي أن تتوافر بعض المواصفات التي تتضمن الإنصات الجید یتطف

والاستماع لنبرات الصوت ومستویاته وما یعتریه الإنصات الفعال، مثل الهدوء وأجهزة الاستقبال الجیدة، 

 .من تغیر أو هدوء أو حدة

  :ــ أهمیة الإنصات الفعال داخل الأسرة 3

فهو یعد من العادات  ،ریة الاجتماعیة بشكل عامیمثل الإنصات مكانة كبیرة في الحیاة الأس

فیها المتحدث عنصرا رئیسیا أثناء ممارسة حدیثه، فهو یشعر بالتجاهل إذا تحدث یعد الاجتماعیة التي 

  .ولم یستمع إلیه أحدا، وكان الاستماع فاترا أو باردا

یقابل أحد أفراد  ویسمى هذا النمط من الاتصال داخل الأسرة بنمط عدم الاستماع، وهو إما أن

الأسرة بتجاهل أو سوء فهم، ویحدث هذا الأخیر بدرجة كبیرة من التكرار مما یؤدي إلى فشل كل عضو 

في الأسرة بالاتصال مع الأعضاء الآخرین خاصة الوالدین في ما یتعلق بأفكارهم ومشاعرهم وحاجاتهم 

  .إلیهومطالبهم، وبهذا یجعل الأسرة لا ترید التواصل معه والاستماع 

إن الصحة ": " وداد عیسى " وقد أكدت الاستشاریة النفسیة الأسریة في مكتب الإنماء الاجتماعي 

النفسیة للأزواج تؤدي إلى توافر الأمان والاستقرار الأسري تؤثر على علاقات الأبناء، بحیث یساعد 

  ". الطفل في النمو بشخصیة متزنة ومتكاملة

  )2، ص 2004وداد عیسى، (

الإنصات الجید الذي یحدث في السیاق الأسري في تقویة الصلة بین الآباء والأبناء، ویساعد 

بینما لا یختلف في أي سیاق آخر إلا في شدة الأثر الانفعالي، فكل الاتصالات الأسریة تتشابه مع 

روابط الاتصالات الأخرى، إلا أنها تختلف عنها في شدتها ولأنها تحدث بین أفراد شدیدي الصلة وتربطهم 

وثیقة وهي روابط الدم ویرتبط مصیر بعضهم ببعض أكثر مما یحدث في أي سیاق إنساني آخر، كما 
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نجد هذه المهارة لا تولد مع الشخص وإنما هي مكتسبة ویتم تعلیمها وتحسینها من خلال الممارسات 

  . الیومیة حیث نجد أن الإنصات الجیدهو سر نجاح عملیة الاتصال داخل  الأسرة 

)119:ص 2000حمد ماهر، أ(   

إن مهارة الإنصات میسورة الحیازة لمن یرغب في التعود علیها، كما نرى أن الذي ینصت أكثر 

حماس وتوقد الذهن وسلامة یستفید أكثر مما یؤدي إلى زیادة الیقظة وشدة التفاعل وازدهار جذور ال

  .التفكیر

في عملیة الاتصال، فالأسرة ومن خلال واقعنا الاجتماعي نلاحظ هذه الصور أو بعضها 

الجزائریة كانت ملتزمة بقواعد وقیم أخلاقیة واجتماعیة في عملیة الاتصال التي لها أهمیة بالغة، حیث 

تقوم علیها مختلف العلاقات الإنسانیة، ومن ثم كان من الطبیعي أن یولى للاتصال القدر المناسب من 

اعد الأولیاء على نقل أفكارهم ومعتقداتهم إلى أبنائهم الاهتمام خاصة في الوسط العائلي، فالاتصال یس

وفق طرق وأسالیب معینة والتي تتمثل في مهارات الاتصال والتي یجب أن تتوفر لدى الأولیاء في 

غلب الهزات التي تمس الأسرة الجزائریة سببها غیاب أ من  ،التعامل مع الأبناء، بینما في الآونة الأخیرة

ا تسكن تحت سقف واحد فلم تعد علاقة الآباء بأبنائهم علاقة قائمة على التواصل الحوار بالرغم من أنه

الدلائل على تشتت الأسرة غیاب الاجتماع حول مائدة الطعام وصار اللیل وحده الكفیل بلم  أكبرولعل 

  . شملهم رغما عنهم

  :أهداف الإنصات الفعال في الأسرة ـــ4

أثیر في المستقبل حتى تتحقق المشاركة بالخبرة مع عملیة الإنصات تهدف بشكل عام إلى الت

المرسل وقد ینصب هذا التأثیر على أفكاره لتعدیلها أو تغییرها أو على اتجاهاته أو على مهاراته، ومن 

  :هذا المدخل یمكن إبراز أهداف الإنصات الفعال فیما یلي

جل تنویرهم أفكار للآخرین من ت والخبرات والأیتمثل في نقل المعلوما :هدف تعلیمي ومعرفي 1ـــ4

وتحسین مستویاتهم العلمیة والمعرفیة والفكریة وتكییف مواقفهم واكسباهم المهارات التي تساعدهم في 

  .حیاتهم

  )38:ص، 2005ربحي مصطفى علیان وعدنان محمود الطوباسي، (
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, مجتمع لأخریتمثل في نقل التراث من جیل إلى آخر ومن فرد إلى لأخر ومن : هدف تثقیفي 2ـــ4

  .وتكییفه مع الأهداف والتطلعات الاجتماعیة الجدیدة

  .یتمثل في اكتساب مستقبل اتجاهات جدیدة وتعدیلها : هدف توجیهي 3ـــ4

  . ویتمثل في تحسین سیر العمل ودعم التفاعل بین العاملین في المؤسسة أو الهیئة: هدف إداري 4ـــ4

فرصة زیادة احتكاك الجماهیر ببعضهم البعض لذلك تقوى یعطي فیها الإنصات : هدف اجتماعي 5ـــ4

  .الصلات الاجتماعیة بین الأفراد

  )51:ص 1999وهناء حافظ البدوي،  سلوى عثمان الصدیقي(

وبالتالي فان الإنصات عملیة اجتماعیة ذات أهمیة بالغة، لا تستطیع أي جماعة إنسانیة أن 

عام وهو النمو المتزن والمتكامل سواء لهذه الجماعة تعیش بدونه وهذا من اجل أن تحقق هدف أساسي و 

  .، ویصبح الأمر أدعى فیما یتعلق بالعلاقات الأسریةخاصبشكل عامة أو للفرد 

  :الأسرة فيـــ خطوات الإنصات الفعال 5

  :خمس خطوات للإنصات الفعال تتمثل فیما یلي توجد

ملامح الاطمئنان لقمع الحذر من إشعار أربط علاقة تواصل بین عینیك وعیني ابنك وابتسم وأبد  -1

  .الطفل انك تتجاهل كلامه على مضض

  .تفادي أن تشیح بوجهك عن ابنك فإن ذلك یوحي بقلة اهتمامك بما یقوله وقلة اعتبارك لشخصه -2

علق على ما یقوله ابنك وبشكل سریع دون أن تسحب الكلام منه مبدیا تفهمك لما یقوله من خلال  -3

ك تتابعه باهتمام فتزید مما یوحي لابنك أن .و الوشوشة المیمیة بنعم أو ما شاء الله حركة الرأس أ

  .طمأنینته

أجعل ثمة علاقة اتصال واحتكاك جسدي مباشر من خلال لمسة الحنان وتشابك الأیدي والعناق  -4

لعاطفي فإن ذلك یوطد العلاقات المبنیة على المحبة ویسهل لغة التواصل ا..ووضع یدك على كتفیه 

  .وییسر التفاهم ویفتح لدى الطفل أجهزة الاستقبال للرسائل التربویة الصادرة من الوالدین
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متى ما وضحت الفكرة وتفهمت الموقف عبر لابنك عن هذا وأعد باختصار وبتعبیر أدق ما یود  -5

قة في التعبیر والد...وفن التعبیر عن مشاعره وأحاسیسه ،لتعلم ابنك اختصار ما یرید قوله..كإیصاله ل

  .فإنك بذلك تقلل من احتمالات حدوث الملل بینكما

  )36:ص ،نفس المرجع ،مصطفى أبو السعد( 

إن الإنصات الفعال لا یكتمل إلا من خلال الإنصات غیر اللفظي الذي یطمئن الابن ویعید له 

  . الآباء  ویقضي بالتالي على مقاومة الطفل للرسائل التربویة الصادرة عن...توازنه النفسي 

إن الطریق السلیم لامتصاص هذه المقاومة لرغبات الوالدین هو تخصیص وقت للإنصات الفعال 

  ..فكلما تحدث الابن ووجد قبولا واهتماما كلما ضعفت المقاومة السلبیة لدیه وقل عناده...للطفل

  )36:ص ،مصطفى أبو السعد، نفس المرجع( 

  :خلاصة الفصل

الإنصات في الأسرة وتم هذا الطرح بالتعاریف التي إستراتیجیة موضوع  لقد تناولنا في هذا الفصل

الإنصات الفعال في الاسرة الذي یكمن في الرسائل  معنىالباحثین للإنصات حیث بینت  بعضحددها 

، وتناول الفصل أیضا أهمیة إلى جانب كل ما هو لفظيغیر اللفظیة وفي الاتصال غیر الشفوي 

دامها في المواقف الحیاتیة والتي لعبت دورا هاما في عملیة التعلیم والتعلم، حیث الإنصات التي یتم استخ

ساهمت في تكوین المم المتحضرة وبعد هذا تم عرض خطوات الإنصات الفعال التي بدورها تؤدي إلى 

إلى  من أجل الوصول بالتوجیه اللازماتخاذ أحسن الوسائل والتي تمكن من التعامل والتواصل وتزوید الفرد 

حل للمشكلات حیث تنمو عملیة التدریب المستمر على الإنصات حتى تتبلور في النهایة إلى مهارات 

 .التربویةمواقف التصاحب الفرد في شتى 
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  : تمهیـــد

العدید  یواجه الفرد في حیاته العدید من المواقف والمشكلات التي تتطلب بل توجب علیه اتخاذ

من القرارات یومیا، ولقد خلق الله تعالى الإنسان وترك له مهمة الاختیار وذلك بالإعمار في الأرض لذا 

  .كان على الإنسان أن یقرر وأن یساعد نفسه بل الآخرین على اتخاذ القرارات

لذا  ،المستقبلوعملیة اتخاذ القرار هي عملیة جد هامة فهي تمس الحاضر وتغیر الواقع وتمتد بأثرها إلى 

، ولكي نتخذ قراراتنا بشكل صحیح علینا ستند إلى معلومات واسعة ودقیقةیجب أن تسبقها دراسة متأنیة ت

سنحاول من خلال هذا الفصل و  النتائجعلم كیفیة اتخاذ القرار الصحیح حتى نصل إلى أفضل تأن ن

  . هذا المفهوم بالتفصیلالتطرق إلى 

  :تعریف اتخاذ القرار. 1

والقرار في مكان ما هو الاستقرار  ،المستقر من الأرض" القرار كما تذكر المعاجم اللغویة هو  : لغة ••••

  ".وقر عنده الخبر حتى استقر ،فیه نقول قررت بالمكان

)210 :، ص2007.لیلى بنت سعد بن سعید الصاعدي(  

د الجانبین حأبمعنى تغلیب  )Cut off(كلمة القرار هي كلمة لاتینیة وتعني القطع أو الفصل  

  .أي الفرد یقطع عملیة الموازنة بین الجانبین ،على الآخر

)202 :، ص2003منیر حربي وأمل رزق، (  

  :هناك مجموعة من التعاریف فنجد: اصطلاحا ••••

عملیة عقلیة تنطوي على إصدار حكم باختیار انسب "بأنه) HARISON( "هاریسون "فقد عرفه

  .السلوكات في موقف معین

)314: ، ص2001نصر الله،  عمر عبد الرحیم(  

ذلك التصرف العقلاني الذي یتأتى نتیجة الحساب : " فیرى بأنه"  Bernard" "بارنارد" أما 

  ".والتفكیر

)80: ، ص2008وصل الله عبد الله حمدان السواط، (  

على أن اتخاذ القرار هو قدرة عقلیة " بارنارد" و" هاریسون " وفي هذا الإطار یتفق كل من 

  .لتفكیر المنطقي والعملیات العقلیة من اجل إیجاد الحلول المناسبة في المواقف المختلفةتتطلب ا
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دراسة تحلیل وتحدید البدائل اعتمادا على قیم وتفضیلات : "فیرى بأنه"   HARIS" "هاریس" أما   

  ".متخذ القرار وتتضمن القدرة على اتخاذ القرار أن تكون هناك خیارات بدیلة یتم اعتبارها

)125: ،ص2005محمد عبد القادر عابدین، (  

عملیة اختیار بدیل من بین عدة بدائل وإن هذا الاختیار : "اتخاذ القرار بأنه" الزهراني" كما یرى 

  ".یتم بعد دراسة موسعة وتحلیلیة لكل جوانب المشكلة موضوع القرار

) 11:، ص2001الزهراني، (  

اختیار من بین بدائل یمكن : "تخاذ القرار على أنهلا 1990"  كیبیه" وهو لا یختلف على تعریف 

جل تحقیق أهداف منشودة، وأشار إلى انه یشترط أن یتوافر بدیلان على الأقل حتى نستطیع أتنفیذها من 

  ".وصف العملیة بأنها قرار

)315:ص 2003رافع نصیر الزغول وعماد عبد الرحیم الزغول، (  

: ذ القرار انطلاقا من النقاط السابقة الذكر فنقول أنهونصل الآن إلى تعریف شامل لعملیة اتخا

عملیة تقویم البدائل التي تفوق البدیلین وكذا اختیار أفضلها وتنفیذه، لوصف العملیة بأنها قرار وتنفیذها "

  ".جل تحقیق أهداف منشودةأمن 

  :أنواع القرارات. 2

ثین حیث توجد مجموعة من تنقسم القرارات إلى عدة أقسام وتختلف حسب اختلاف رأي الباح

  .على أهمیتها وطبیعتها ودرجة تكرار حدوثها وعدد المشاركین في اتخاذها بناءالتصنیفات 

على عادة من یتولى  بناءتصنیف أنواع القرارات یتم بناء على أهمیتها وطبیعتها كما یمكن تصنیفها 

  :على درجة تكرار حدوثها وتصنف عموما إلى بناءاتخاذها أو 

  :القرارت المبرمجة والقرارات الغیر مبرمجة -2-1

وقد أطلقت على القرارت المبرمجة اسم القرارات الروتینیةوهو القرار الذي یخضع  :القرارات المبرمجة  - أ

 . لحسابات وخطط دقیقة ویتبع جداول زمنیة محدودة

) 125، ص2010سعد محمد علي الشهري،(  

  .ة التي لا یحتاج اتخاذ القرار فیها إلى وقت طویلوتتخذ هذه القرارات لمواجهة المشكلات الیومی

)107: ص 2007 ،حسن حمد إبراهیم حسان ومحمد حسین العجمي(  
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إن قواعد القرارات  ،وهي القرارات التي یتخذها الفرد لمواجهة أوضاع أو مشكلات روتینیة متكررة

  .تكون هامة وضروریة للتعامل مع الأحداث والمشكلات الروتینیة

)328: ص ،نفس المرجع ،صیر الزغول وعماد عبد الرحیم الزغولرافع ن(  

وهي تتطلب قدرا كبیرا من الابتكار، وتختلف أسالیب معالجة القرار الغیر : القرارات الغیر مبرمجة -ب

  .مبرمج عن القرار المبرمج

رة الحدوث وهي قرارات تواجه مشكلات غیر روتینیة وغیر متكررة بمعنى اتخاذ قرارات لحل مشكلات ناد

  .أو فریدة من نوعها

)329ص  ،نفس المرجع ،رافع نصیر الزغول وعماد عبد الرحیم الزغول(  

على نوع المشكلة من ناحیة تكرارها  بناءیعد تصنیف القرارات بهذه الطریقة هو تصنیف قد تم 

القرار المبرمج وفي نفس السیاق فإن التعرف على الفرق بین القرار المبرمج والغیر مبرمج یتمثل في أن 

یهدف إلى حل مشكلة عادیة روتینیة ولا تتطلب وقت طویل، بینما یهدف نظیره إلى حل مشكلات فریدة 

من نوعها وغیر متكررة وتتطلب وقت طویل، كقرار الاختیار الدراسي أو المهني الذي یعتبر قرار غیر 

ن نتائجه ذات تأثیر بعید المدى على مبرمج، ویتطلب من الفرد أخذ الوقت لاتخاذ هذا القرار، باعتبار أ

  .مستقبل الفرد

  :القرارات الفردیة والقرارات الجماعیة -2-2

وهو القرار الذي یتخذه فرد واحد دون أن یشترك غیره في اتخاذه وهذا لا یعني أن : القرارت الفردیة  - أ

یباشر الفرد مسؤولیة یستشیر غیره أو لا یستعین بالآخرین في جمع المعلومات والبیانات ولكن یعني أن 

  .له الملائمةالبدائل  اختیار

وهي القرارات التي قد یسهم في اتخاذها أكثر من فرد، إذ قد تسهم عدد من : القرارات الجماعیة  - ب

البدیل الملائم من قبل أكثر من  اختیارولكن المهم أن یتم ,الأفراد في مراحل الصناعة القرار المختلفة

 .غلبیةشخص إما بالإجماع وإما بالأ

)331: ص ،نفس المرجع ،رافع نصیر الزغول وعماد عبد الرحیم الزغول(  
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على متخذ القرار فالقرارات الفردیة  بناءبینما یعد تصنیف القرارات بهذه الطریقة هو تصنیف قد تم 

المناسب لها، بینما القرارات  الاختیاریتم اتخاذها من طرف فرد واحد ویكون هو المسؤول الوحید على 

  .الجماعیة یشارك في اتخاذها أكثر من فرد ویتشارك الجمیع في مسؤولیة اختیار البدیل الأنسب لها

  :والقرارات التكتیكیةستراتیجیة القرارات الإ -2-3

وهي قرارات تصدر في المشكلات الهامة والحرجة، وهي ذات تأثیر بالغ في  :ستراتیجیةالقرارات الإ-أ

ع المؤسسة التي یدیرها، وتتمیز هذه القرارات بأنها بعد أن یتم اتخاذها حیاة متخذ القرار أو في أوضا

یصبح التراجع عنها أمر غیر مقبول وربما غیر ممكن، ومن الأمثلة على هذا النوع قرار الالتحاق 

بتخصص ما، ویستمر تأثیر هذه القرارات في حیاة الأفراد لفترات طویلة وهذه القرارات شبیهة بالقرارات 

لمبرمجة والتي تشترك معها في الكثیر  من الخصائص ومنها أنها تضمن قدرا من المخاطرة وعدم غیر ا

 .التأكید

)331: ، صنفس المرجع ،رافع نصیر الزغول وعماد عبد الرحیم الزغول(  

 وربما یتطلب تنفیذ ،إستراتیجیة وهي قرارات یتم إتخادها من أجل تنفیذ القرارات ال :القرارات التكتیكیة- ب

قرار إستراتیجي واحد اتخاذ عدة قرارات تكتیكیة، وهي قرارات یمكن تنفیذها في فترة زمنیة قصیرة ولا 

تتطلب تعمق فكریا ولا إبداعیا، بل تستخدم فیها توجیهات وإجراءات وقواعد جاهزة مسبقا، وهي تشبه 

 . القرارات المبرمجة وتشترك معها في كثیر من الخصائص

)331: ، صنفس المرجع ،عماد عبد الرحیم الزغولرافع نصیر الزغول و (  

 اتخاذ قراراتوفي هذا السیاق یتضح لنا أن القرارات التكتیكیة قبل اتخاذها تتطلب من الفرد 

ویمكن القول بعد هذا العرض لأنواع القرارات، أنه توجد أنواع كثیرة للقرارات تتحدد حسب .إستراتیجیة 

ته الشخصیة، وحسب خطورة القرار المتخذ، والطریقة المتبعة في طبیعة الموقف وطبیعة الفرد وقدرا

  .اتخاذه، كذلك فإن معرفة نوع القرار یساعد كثیرا في تحدید طریقة اتخاذه

  :خطوات اتخاذ القرار- 3

یتحقق اتخاذ القرار بصورة علمیة ومنظمة إذا تم وفق خطوات متسلسلة ومنطقیة وذات مراحل 

العدید من القضایا باختلاف أنواعها سواء كانت شخصیة أو مهنیة، ویتحصل متعددة، ویتم التعامل مع 
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من خلالها الفرد على معلومات ومن ثمة تقییم هذه المعلومات بأسلوب تحلیلي منظم ومركز على المنطق 

  .العلمي من أجل الوصول إلى البدائل أو الحلول الممكنة لاتخاذ القرار الهادف

ر الهادف فقد إتفق الباحثون على أن اتخاذ القرار یتم وفق خطوات منظمة ومن أجل الوصول إلى القرا

  :ومتعددة من الضروري لمتخذ القرار أن یتبعها، وهذه الخطوات كالتالي

  :تحدید المشكلة -3-1

تعتبر هده الخطوة من أهم خطوات عملیة اتخاذ القرار لأنه بتحلیل وفهم وتحدید المشكلة بشكل 

ع أن یتم اتخاذ القرار المناسب الذي یؤدي إلى نتائج جیدة والذي یحقق الرضا جید فإنه من المتوق

  .والإشباع

)  126ص ، 2010سعد محمد علي الشهري،(  

أخطاء في جمیع  ارتكابوبالتالي التشخیص السیئ للمشكلة وعدم تحرى أسبابها سیؤدي إلى 

  .الخطوات اللاحقة

) 22: ، ص2007،محمد حسنین العجمي(  

ن من الواجب على متخذ القرار أخذ وقته الكافي في فهمه للمشكلة وتحدید أبعادها وأسبابها وعلیه فإ

وتحدید السبب الرئیسي الذي خلق المشكلة ودرجة أهمیتها والفصل بین الأغراض والأسباب التي أدت إلى 

  .تحدید المشكلة وذلك من خلال جمعه للبیانات والمعلومات عن هذه المشكلة

  :بیاناتجمع ال -3-2

بعد التعرف على المشكلة ویتم إدراكها ینبغي الإحاطة بكل ما تتضمنه من حقائق ولهذا فإن لم 

  .نتعرف على الحقائق والعلاقات بینها فإننا سنفقد مفتاح حلها

)313: ، ص2006محمد قاسم القریوتي، (  

  .تتطلب عملیة اتخاذ القرار الحصول على بیانات ملائمة تتصف بالدقة والثبات

)325: نفس المرجع السابق، ص ،رافع نصیر الزغول وعماد عبد الرحیم الزغول(  

ویعد توفر هذه البیانات أحد أهم مدخلات عملیة اتخاذ القرار فهي تلعب دورا هاما في هذه 

العملیة، ولا تقتصر أهمیتها على تحدید المشكلة وبلورة أهدافها بل تتعداه إلى المساعدة في تولید البدائل 
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وإیجابیات وسلبیات كل بدیل ویقصد  data) (تقویم الأرقام والإحصائیات والحقائق المتعلقة بالمشكلة و 

بالبیانات العمل على ترجمة هذه البیانات وتحلیلها ودراستها وتتركز غالبا على الجوانب السلوكیة 

  .والاجتماعیة المتصلة بالمشكلة

)23: ، ص2007محمود یوسف الشیخ، (  

جمع البیانات تلعب دورا هاما في إیجاد البدائل والحلول للمشكلة فمن خلال البیانات وعلیه فإن 

التي یتحصل علیها متخذ القرار التي تتصف بالدقة والموضوعیة والتي على أساسها یتخذ الفرد قراره 

  .الهادف

  :تحدید البدائل المتاحة وتقیمها -3-3

على  بناءالممكنة لحل المشكلة ویكون ذلك  یتم في هذه الخطوة تحدید البدائل والمقترحات

ویعتبر تحدید الهدف من اتخاذ القرار أمر مهم جدا لاختیار وتحدید البدیل الذي .البیانات المتحصل علیها

  .یحقق الهدف

)48، ص 2008وصل الله عبد الله حمدان السواط، (  

 أكبرسن أن یتم الوصول إلى ویعتقد متخذ القرارات تلك البدائل ستؤدي به إلى حل للمشكلة ویستح

عدد منها، لأنه كلما زاد عدد البدائل زاد احتمال الوصول إلى البدیل المناسب، إضافة إلى ذلك فإن كثرة 

  .عقلیا راقیاعدد هذه البدائل تجعل من عملیة اتخاذ القرار نشاطا 

أن یطورها على وقد تكون الحلول البدیلة غیر واضحة أو ظاهرة عندئذ وجب على متخذ القرارات 

نحو سریع من خلال خبرته الشخصیة أو باستشارة الخبراء في بعض الأحیان، كما یمكن الاستعانة 

  .بالمعلومات التي تم جمعها للوصول إلى بعض البدائل

ولكن هناك العدید من متخذي القرار لا یقضون وقتا كبیرا في هذه المرحلة لأنهم یتخذون قرارهم 

  . ارا یبدو لهم مقبولا معتمدین في ذلك على الخبرةبمجرد الوصول الى خی

)326: ، صنفس المرجع ،رافع نصیر الزغول وعماد عبد الرحیم الزغول(  

وفي هذا السیاق یمكننا القول أن عملیة تحدید البدائل وتقییمها خطوة مهمة في إیجاد البدیل 

وأن أخذ الوقت الكافي في تقییم هذه  على البیانات المتحصل علیها بناءالأنسب الذي یحقق الهدف وهذا 

  .البدائل یساعد في عملیة اختیار البدیل الأنسب والذي یحقق غایة وهدف الفرد
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  :اختیار البدیل الأنسب لحل المشكلة -3-4

انطلاقا من عملیة تحدید وتقییم البدائل فإنه في هذه الخطوة وجب على متخذ القرار تفضیل 

أي أنه عند اختیار البدیل .   یراه انسب في حل مشكلته ویحقق له أهدافه واختیار البدیل والخیار الذي

یجب مراعاة أنه الأكثر ملائمة وتحقیقا للهدف المنشود من وراء القرار الذي نرید اتخاذه كما یجب مراعاة 

ن أصعب مدى تحقیق هذا البدیل للفائدة التي ربما تكون في الأمد البعید أو القریب، وتعتبر هذه الخطوة م

  .الخطوات التي تواجه متخذ القرار

لذلك وجب على متخذ القرار أن یراعى ترتیب البدائل على أساس مزایاها وعیوبها وتكالیفها 

ونتائجها ومضاعفاتها ثم اختیار أنسب هذه البدائل لحل المشكلة القائمة،  إلا أن عملیة اتخاذ القرار تتأثر 

  .وشخصیته وخبرته ومهارته التي تتفاوت من شخصیة إلى أخرىإلى حد كبیر بسلوكیات متخذ القرار 

ویتوقف اختیار البدیل الأنسب على وجود عناصر معینة في متخذ القرار كالكفاءة والشخصیة 

القویة والثقة بالنفس والقدرة على التصرف الصحیح والاستقرار النفسي الذي یشعر به عندما یقوم بعملیة 

  .الاختیار

)248: ، ص2001م نصر الله، عمر عبد الرحی(  

  :تنفیذ القرار ومتابعة تقییمه -3-5

تعتبر هذه الخطوة ثمرة عملیة اتخاذ القرار إذ یتم فیها تنفیذ القرار بحیث تكون لا قیمة لهذا القرار 

إذا لم یتم تنفیذه، وكما أن عدم التنفیذ یجعل الوقت الطویل الذي كرس له والجهد الكبیر الذي استثمر فیه 

  .ضیعان سدى وتبقى الفائدة من تنفیذ القرار ناقصة اذا لم تنم متابعته وتقییم آثاره وتحدید درجة نجاحهی

وتساعد هذه الخطوة على تحدید الوسائل التي یمكن استعمالها لمتابعة التنفیذ وتحدید المعاییر 

ف على المعوقات التي التي تستخدم لقیاس النجاح أو الفشل في التنفیذ والإشراف على تحقیقه والتعر 

  .تعترضه ودراسة مدى مساهمته في بلوغ الأهداف المطلوبة

)23: ، ص2007محمود یوسف الشیخ، (  

وتظهر أهمیة هذه الخطوة في أنها تساعد على المتابعة المرحلیة في اكتشاف الخلل عند وقوعه 

ذ بالحسبان عند اتخاذ ومعالجته فورا وتساعد كذلك في اكتشاف بعض الأمور والجوانب التي لم تؤخ
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القرار، ویتم من خلا ل هذه الخطوة تقییم متخذ القرار ومدى الانجاز الفعلي لقراره ومدى النجاح الذي 

  .حققه تنفیذه لقراره

)249: ، ص2001عمر عبد الرحیم نصر الله، (  

 

  

  .یوضح خطوات اتخاذ القرار):  1(شكل رقم 

سبق ذكره عن خطوات اتخاذ القرار یتضح لنا أهمیتها في أنها تساعد الفرد للوصول في إطار ما 

إلى الحل الأمثل الذي یحقق له أهدافه، ولا تكون قیمة لهذا القرار إذا لم یتم تنفیذه ومتابعة تقییمه لمعرفة 

  .لي وحرصه على تنفیذهمدى تحقیق الفرد لأهدافه من خلال هذا القرار ومدى انجازه الفع

إلا أن هناك العدید من العوامل التي تؤثر على الفرد أثناء اتخاذ قراره لذلك وجب علیه للنجاح في 

  .قراره إتباع  هذه الخطوات للوصول إلى الحل الأنسب

  :العوامل المؤثرة في عملیة اتخاذ القرار. 4

ین أفضل البدائل إن عملیة اتخاذ القرار لیست بالمهمة السهلة، لأنها عملیة اختیار بدیل من ب

وأفضل السبل لتحقیق الهدف، وتتأثر هذه العملیة بعدة عوامل تجعل الأفراد یخضعون لها في اتخاذ 

  :قراراتهم، ومن هذه العوامل نذكر ما یلي

  

تحديد المشكلة محل القرار وتحليلها    

جمع البيانات والمعلومات والوسائل الخاصة بالمشكلة   

 تحديد البدائل المتاحة

 اختيار البديل المناسب

تنفيذ القرار ومتابعته    
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  :العوامل الخاصة بالبیئة -4-1

د فیاتخاذ تأثر البیئة الخارجیة بصورة مباشرة أو غیر مباشرة على اتخاذ القرارات، حیث یتأثر الفر 

  قراراته بالوقت المتاح أمامه والمنافسة التي تواجهه ودرجة الیقین في تحقیق النتائج 

.المطلوبة والتي یسعى للوصول إلیها  

)354: ، ص2001عمر عبد الرحیم نصر الله، (  

ش كما یتأثر اتخاذ القرار بنظام الحوافز والمكافآت والعقوبات التي تواجه الفرد في الوسط الذي یعی

فیه كما تشمل الإمكانیات والمستلزمات التي توفرها، وتعد عوامل البیئة الاجتماعیة والمهنیة والثقافیة 

  .عوامل ذات تأثیر كبیر في عملیة اتخاذ القرار

)320: ، ص، نفس المرجعرافع نصیر الزغول وعماد عبد الرحیم الزغول(  

كما ، له مكانة مرموقة في المجتمعكاختیار الفرد لمهنة أو تخصص معین یحقق الفرد من خلا

تعتبر البیئة كمصدر ضغط للفرد من اجل اتخاذ قرار معین لا یتم من فراغ وإنما یخضع إلى طبیعة البنیة 

  .الرسمیة لهذه البیئة التي ینتمي إلیها الفرد

)17: ، ص2008 ،بندر بن محمد حسن الزیادي العتیبي(  

ار معین یحافظ على مكانة الأسرة أو یحقق مكانة في اتخاذ قر  فقد تؤثر الأسرة على الفرد

  .اجتماعیة تطمح الوصول إلیها

  :العوامل الخاصة بالفرد -4-2

إن عملیة اتخاذ القرار متصلة اتصالا وثیقا بالصفات السیكولوجیة للفرد وبمكونات الشخصیة، 

  .ولهذا فإن لكل فرد خصائص وممیزان تؤثر علیه في عملیة اتخاذ القرار

العوامل باتخاذ القرار سواء كانت عوامل نفسیة مثل الدافعیة والأهداف ومستوى الطموح هذه  

  .والبواعث والنظام القیمي لدى الفرد واتجاهاته ومیوله

)321: ، ص، نفس المرجعرافع نصیر الزغول وعماد عبد الرحیم الزغول(  

كما تتأثر  ،ند اتخاذه قراراتهأن الجانب النفسي هو المتحكم في سلوك الفرد ع" سایمون " كما وجد

  .هذه العملیة بالمعتقدات والحاجات الشخصیة والاهتمامات والدوافع الخاصة بالأفراد

)93: ، صنفس المرجع ،وصل الله عبد الله حمدان السواط(  
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تتأثر عملیة اتخاذ القرار بالقدرات الشخصیة لكل فرد وذلك من حیث أسلوب الشخص في التفكیر 

  .ومدى إدراكه لمشكلته والعمل على إیجاد الحلول المناسبة لها ومستوى ذكاءه

كما تعتبر الحاجات الفردیة من العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار والتي تتعلق بإتباع الفرد لاحتیاجاته 

الأساسیة والاجتماعیة وتحقیق ذاته ومن بین الحاجات الضروریة للفرد والتي تؤثر على اتخاذ القرار نجد 

  .جة إلى الأمن والدعم والفرصة الاعتراف بالدور والإحساس بالإنجازالحا

)18: ، صنفس المرجعبندر بن محمد حسن الزیادي العتیبي، (  

وتتأثر بمجال الشخصیة مثل أسلوب الفرد المعرفي وطریقته في اتخاذ القرار ومعالجة المعلومات 

  .وتفسیرها وتحلیلها وتصنیفها والاستفادة منها

)93: ، ص2008 ، عبد الله حمدان السواطوصل الله(  

خصائص شخصیة خاصة به وتؤثر علیه في عملیة اتخاذ وفي هذا السیاق یتضح لنا أن لكل فرد 

قراره في ظل معتقداته وتصوراته وكذلك من الناحیة النفسیة إذ تعتبر من العوامل المؤثرة في عملیة اتخاذ 

  .  القرار

                        :           طبیعة القرار -4-3

إن الحاجة لوصول الفرد إلى اتخاذ قرار سلیم تجعل هذه المهمة عبئا ثقیلا علیه، فان كان القرار 

أساسیا وهاما كانت المخاطرة كبیرة، لأنه إذا كان خاطئا یكون من الصعبتقییمه، وبالتالي یكون تأثیره سلبیا 

  .على حیاة الأفراد

)355 :، صنفس المرجع، عمر عبد الرحیم نصر الله(  

خاصة إذا كان متعلقا بالمستقبل كما أنه قد یتضمن درجة من المخاطرة ویخشى الفرد أن یتخذه 

فیندم علیه، لذا تراه یتردد كثیرا في اتخاذه، أما إذا كانت النتائج المترتبة على اتخاذ القرار واضحة فإن 

الذي یضمن له المنفعة ویخلو من المخاطرة ویكون الفرد یستطیع المفاضلة بین البدائل ویختار البدیل 

  .مأمون العواقب

كما أن القرار یتأثر كذلك بدرجة أهمیته، فكلما كان القرار هاما مثل اختیار الزوج أو اختیار 

في جمع المعلومات وتصنیفها وتبویبها ومعالجتها والمفاضلة  أكبرالتخصص أو المهنة، كلما تطلب جهدا 

إذا كان القرار بسیطا ولا یترك أثارا هامة على مستقبل الفرد وحیاته، فإنه یتطلب الكثیر  أما.بین البدائل

  .من التفكیر والجهد

)321: ، ص، نفس المرجعرافع نصیر الزغول وعماد عبد الرحیم الزغول(  
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  :الزمن المتاح لاتخاذ القرار -4-4

هناك وقت كافي لتفكیر كان هناك یلعب الوقت دورا هاما في عملیة اتخاذ القرار حیث كلما كان 

مجال لاتخاذ قرار سلیم على عكس عدم وجود متسع من الوقت فإن هذا یؤثر سلبا على عملیة اتخاذ 

  .القرار

ولهذا یعتبر عنصر الزمن عاملا أساسیا في بلورة القرار، فإذا أتیح للفرد وقت كافي لاتخاذ قراره 

نه في هذه الحالة یستطیع أن یحدد أهدافا أوضح وأن یجمع فان قراره على الأغلب سیكون أكثر رشدا، لأ

بیانات كافیة من مصادر عدیدة وأن یتوصل إلى بدائل متنوعة وأن یقارن بین هذه البدائل وفق خصائص 

متعددة وتحسب ایجابیاتها وسلبیاته  ومن ثم یتخذ القرار الأنسب، أما إذا طلب منه أن یتخذ قرار تحت 

دون أهداف واضحة أو معلومات كافیة أو معالجات عمیقة، فیأتي قراره متسرعا وقد ضغط الزمن فسیتخذه 

  .لا یكون قراره راشدا

)321: ، ص، نفس المرجعرافع نصیر الزغول وعماد عبد الرحیم الزغول(  

من خلال ما سبق یتضح لنا أن عامل الزمن له تأثیر كبیر في عملیة اتخاذ القرار بحیث أنه كلما 

وفي نفس الإطار فإن هناك  ،من متاح أمام الفرد كلما ساعده ذلك على اتخاذ قرار راشدكان هناك ز 

  . عوامل ینبغي مراعاتها أثناء اتخاذ القرار لكي لا تؤثر على  نتیجة هذا القرار

ومن هذه العوامل أهمیة المشاركة في صنع القرار والاسترشاد برأي العاملین والمستشارین والخبراء في 

فالمشاركة في اتخاذ القرار تعمل على استفادة الفرد من خبرات الآخرین ویزید من شعورهم  اتخاذه،

بالمسؤولیة في اتخاذ هذا القرار، وهناك عامل آخر هو مهم أیضا وهو معرفة الوقت المناسب لاتخاذ 

أو المتسرعة في القرارات، لان التأجیل یؤدي إلى آثار سیئة على النتائج ا لمترتبة عن القرارات المؤجلة 

  . كلتا الحالتین

)20: ص ،نفس المرجع ،بندر بن محمد حسن الزیادي العتیبي(  

بالإضافة إلى ذلك فإن هناك بعض العوامل التي ینبغي مراعاتها لضمان سلامة اتخاذ القرار 

  : وهي

دف حتى أن یؤدي كل قرار إلى نتیجة تسهم في تحقیق الهدف الأمر الذي یتطلب منا معرفة هذا اله - 

  .یساعد ویبسط من مهمة اتخاذ القرار 
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إن العملیة التي یتم بمقتضاها اتخاذ القرار تتكون من مفاهیم وأفكار ذهنیة لذلك یجب التحول بعد ذلك  - 

  .من العمل الذهني إلى العمل المادي وذلك من خلال تنفیذ القرار المتخذ علمیا وتحمل نتائجه

كافیا كما تستوفي المشكلة التفكیر الكافي والتقویم السلیم قبل " ار وقتا أن تعطي عملیة صنع واتخاذ القر  - 

البث فیها  ولكن لا یعني  هذا تأجیل اتخاذ القرارات  إلى ما نهایة لأن التأخر في القرار عن حد مألوف 

  .یؤدي إلى سحب السلطة من متخذ القرار

)98: ص ،نفس المرجع ،وصل الله عبد الله حمدان السواط(  

على متخذ القرار إلا یخشى ما یترتب على عمله هذا من تغیرات لأنها عمله الأساسي وأن تترك  - 

  .الأمور كما هي یعتبر هروبا من اتخاذ القرار

  .كل قرار یتخذ یرتبط بسلسلة من الأعمال المترتبة علیه - 

)99: ص ،نفس المرجع ،وصل الله عبد الله حمدان السواط(  

العوامل التي تأثر على الفرد على عملیة اتخاذ القرار، لذا وجب على  بما أن هناك مجموعة من

  .متخذ القرار مراعاة بعض العوامل التي تعیقه أثناء اتخاذ قراره

  :   معوقات اتخاذ القرار. 5

قد یعجز الفرد عن اتخاذ قرار فعال وذلك لوجود عوائق تحول دونه ودون القرار السلیم، وقد حاول 

  :وهي) ستبیرنبرغ(دید هذه العوائق من بینهم ما أورده بعض العلماء تح

  :الثقة الزائدة -5-1

وتقوم على تقدیر الشخص الزائد لمهاراته وقدراته الخاصة ومدى معرفته وسلامة أحكام التي 

  .یتخذها، فبسبب الثقة الزائدة یعمل الأفراد كثیرا من الأشیاء التي تعرضهم للخطر أو تسبب لهم الضرر

)344: ، ص، نفس المرجعصیر الزغول وعماد عبد الرحیم الزغولرافع ن(  

  :مغالطة المقامر -5-2

هناك أخطاء أخرى تسمى مغالطة المقامر، وینتج عن الفكرة التي تقول الخطأ یتغیر إن النتیجة 

إذا  المترتبة عن هذا القرار الذي یتخذ بطریقة عشوائیة إنما هو قرار خاطئ حیث أن النتیجة لن تتغیر إلا
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تحكم الفرد في العوامل التي تدفع بالفرد في بعض الأحیان إلى اتخاذ قرار خاطئ، فإن احتمالیة تغییر 

  .نتیجة هذا القرار تكون كبیرة

)345: ، ص، نفس المرجعرافع نصیر الزغول وعماد عبد الرحیم الزغول(  

  :مغالطة التكوین -5-3

ق علىالجزء یصدق على الكل أیضا، حیث یجب ویرتكب هذا الخطأ عندما یعتقد الفرد أن ما یصد

  .على الفرد الإلمام بجمیع الجوانب التي ینبغي مراعاتها للوصول إلى قرار حكیم ونتیجة مرضیة

)99: ،  صنفس المرجعوصل الله عبد الله حمدان السواط، (  

اتخاذ قرار سلیم، سبق أن هناك مجموعة من المعوقات تعیق الفرد على  یتضح لنا من خلال ما

لذلك وجب علیه التغلب على هذه المعیقات، وباعتبار أن هناك بعض المعوقات التي تمنع الفرد من اتخاذ 

قرار سلیم، فلا بد في هذه الحالة من اتخاذ بعض الإجراءات وتتبعبعض الخطوات للتغلب على هذه 

  .سبالمعوقات، وهذا ما یسهل للفرد القدرة على اتخاذ القرار المنا

    :خلاصة الفصل

 ةلقد  تناولنا في هذا الفصل موضوع اتخاذ القرار، وتم هذا الطرح بالتعاریف التي حددها مجموع

من الباحثین حیث بینت مدى لزوم اتخاذ القرارات أثناء مواجهة الفرد للمشاكل والمواقف الحیاتیة المختلفة،  

یعتها وتناول الفصل أیضا خطوات اتخاذ القرار وتم عرض أنواع القرارات التي تختلف حسب أهمیتها وطب

و أخیرا معوقات م عرض العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار ثالتي بدورها تؤدي إلى اتخاذ القرارات الصائبة 

  .التي من شأنها أن تحد من قدرة الفرد على اتخاذ القرار المناسب  والصائبهذه العملیة 

ف على مدى اعتبار الإنصات الفعال من طرف الوالدین ونأمل من خلال هذه الدراسة أن نتعر 

 .وسیلة مثلى للوصول إلى اتخاذ قرارات سلیمة من طرف الأبناء
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  :تمهید

بعدما تطرقنا في الفصول السابقة إلى الجانب النظري بتطرقنا للمفاهیم الأساسیة للدراسة سنعرض 

في هذا الفصل إجراءات الدراسة المیدانیة بإعطاء فكرة حول المنهج المتبع في الدراسة إضافة إلى الأدوات 

ب الإحصائیة المستخدمة في المستخدمة في جمع البیانات وتحدید العینة وإجراءات الدراسة ثم الأسالی

  .تحلیل النتائج

  :الدراسة الاستطلاعیة -1

 :الدراسة الاستطلاعیة في هذه الدراسة إلىهدفت 

  ).وجدت إن(التعرف على مدى صلاحیة الأدوات وصدقها والوقوف على نقائصها  - 

  .البحث لتفادي أي صعوبة في الدراسة الأساسیة أدواتالتدرب على تطبیق  - 

  :الدراسة الاستطلاعیةوصف عینة  1-2

تلمیذا وتلمیذة یتوزعون على قسمي 30أجریت هذه الدراسة على تلامیذ المرحلة الثانویة وشملت

  :لعلوم بتفرعاتهما وذلك منالآداب وا

  .ــ ثانویة توفیق المدني بسعید عتبة

 .ــ ثانویة طارق بن زیاد بالحجیرة 

  .لاعیةالاستط یوضح خصائص عینة الدراسة ):01(جدول رقمال

 الجنس التخصص الدراسي المستوى الدراسي المجموع

 ذكور إناث علمي أدبي  السنة الثالثة 30

 30 17 13 17 13 

  :جمع البیانات المستخدمة أدوات -1-3

  :هما اعتمدنا في هذه الدراسة على أداتین

  :أــ الإنصات الفعال

فقرة صیغت بطریقة تتلاءم  25من  یتكون"  الطالب " وهو عبارة عن استبیان تم بناؤه من طرف 

على التوالي  )1إلى  3(وأوزان من ) دائما، أحیانا،أبدا(بدائل للإجابة  3تشمل على  ،وموضوع الدراسة
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الاستماع، الاستیعاب، التذكر، التقییم، (، كما یضم خمسة أبعاد وهيحسب ترتیبها المذكور آنفا

بناء هذا الاستبیان بمقیاس مهارات الإنصات الفعال  وتجدر الإشارة أنه تم الاستعانة في) الاستجابة

صورة للأم وأخرى للأب بنفس صیاغة الفقرات : لمحمد النغمیش، وتم إعداد هذا الاستبیان في صورتین

  .مع تغییر الضمیر

 :ب ــ مقیاس اتخاذ القرار

المتكون من و " سیف الدین العبدون " إذ تم الاعتماد على مقیاس اتخاذ القرار المصمم من طرف 

حسب طبیعة كل ) 3،2،1( بثلاث أوزان) ج ،أ، ب(فقرة، تم وضع ثلاث خیارات أمام كل فقرة هي  21

  .فقرة

  :الخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس -1-4

یعتبر الصدق والثبات من الخصائص الأساسیة التي تمنح للأداة القدرة على قیاس الظاهرة 

  .ق حساب صدق وثبات الأدوات المستخدمةموضوع الدراسة، فیما یلي عرض لطر 

  :الخصائص السیكومتریة لمقیاس الإنصات الفعال 1-4-1

  :الصدق -1

  :أـــ صدق المحكمین

في علم النفس  )*(عددهم خمسة أساتذة ،وقد تم عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین

  .لتربیة بجامعة قاصدي مرباح ورقلةوعلوم ا

وتعدیلها حیث تحدد المطلوب من  ،وتقویمها ،رأیهم فیما یتعلق بالأداة وكان الهدف من ذلك إبداء

  :المحكمین في مایلي

  .الأبعاد للأداةمدى ملاءمة ـ - 

                                           
  محمدي فوزیة؛. د - *
  وازي الطاوس؛. د
  الأعور اسماعیل؛. أ
  محمد سلیم خمیس؛. أ
  .بریشي مریامة. أ
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  .مدى انتماء الفقرات لأبعادها - 
 .مدى ملاءمة البدائل للفقرات - 

 .التعلیمات مدى ملاءمة - 

  :التعدیلات كما یلي وقد وافق المحكمون بالإجماع على غالبیة الفقرات، كما تم اقتراح بعض

  .یوضح التعدیلات المدخلة على الفقرات بناء على آراء المحكمین): 02(الجدول رقم 

  التعدیل المقترح  الفقرة  رقم الفقرة

  تم إلغاؤها لعدم انتمائها للبعد  یهتم بحالتي المزاجیة 02

20  
یستطیع أن یحدد بدقة الوقت المناسب للحدیث، والموضوع 

  فیه الذي سوف یتحدث 
  الفصل بین الفكرتین

  )مركبة فقرة(

  تم إلغاؤها لعدم انتمائها للبعد  لدیه زمن كفیل بتغییر الأفراد والظروف المحیط  18

  :صدق المقارنة الطرفیة:بــ

) الصدق التمییزي(تم حساب صدق مقیاس الإنصات الفعال باستخدام صدق المقارنة الطرفیة 

دق یعتمد على قدرة الاستبیان على التمییز بین طرفي الخاصیة والذي یعد الطریقة من طرف حساب الص

  .التي یقیسها 

  )158:،ص2007،كامل أبو الزینة(

ویتم ذلك برصد مجموع الدرجات المحصل علیها لكل تلمیذ في العینة على المقیاس ومن تم 

من الفئة الدنیا  ) (33%من الفئة العلیا و)  (33%ترتیبها تنازلیا من أعلى درجة إلى أدنى درجة ثم أخذ

= 1لعینتین ن" ت"وحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل مجموعة وذلك بتطبیق اختبار 

  .تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي) ت(وبعد تطبیق القانون .2ن

  .لأمالخاص با یوضح نتائج صدق استبیان الإنصات الفعال ):03(الجدول رقم 

  ع  م  ن  القیمة
" ت"

  المحسوبة
المج"ت"

  دولة
درجة 
  الحریة

مستوى 
  )0,01(الدلالة

  3,52  59,00  11  الفئة العلیا
  دالة إحصائیا  20  2,09  4,92

  7,34  46,90  11  الفئة الدنیا
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نلاحظ أن المتوسط الحسابي للفئة الدنیا ) 03(ومن خلال النتائج الموضحة في الجدول 

" ت"لوحظ أن قیمة ) 20:(بدرجة الحریة المقدرة بــو  )7,34(جة بانحراف القیمة عنه بدر ) 46,90(هو

وبالتالي فالمقیاس ) 0,01(عند مستوى دلالة  )2,09(المجدولة " ت"من قیمة  أكبر) 4,92(المحسوبة 

  .یمكن الاطمئنان إلى صدقه

  .الخاص بالأبیوضح نتائج صدق استبیان الإنصات الفعال ):04(الجدول رقم 

  ع  م  ن  القیمة
 "ت"

  المحسوبة
  المجدولة"ت"

درجة 
  الحریة

مستوى 
  )0,01(الدلالة

الفئة 
  العلیا

10  61,90  4,80  

  دالة إحصائیا  20  2,09  6,15
الفئة 
  الدنیا

10  45,90  7,16  

نلاحظ أن المتوسط الحسابي للفئة الدنیا ) 04(ومن خلال النتائج الموضحة في الجدول 

" ت"لوحظ أن قیمة ) 20:(بدرجة الحریة المقدرة بــو  )7,16(بانحراف القیمة عنه بدرجة )   45,90(هو

وبالتالي فالمقیاس ) 0,01(عند مستوى دلالة )2,09(المجدولة " ت"من قیمة  أكبر) 6,15(المحسوبة 

  .     یمكن الاطمئنان إلى صدقه

  :الثبــــــــات -ج

اس الى قسمین متساویین، ثم تم الاعتماد لحساب الثبات على طریقة التجزئة النصفیة بتقسیم المقی

  .                        حساب معامل الارتباط بیرسون بین النصفین

  )176:،ص2007بشیر معمریة،(

وهو النظام الإحصائي للعلوم  "SPSS17"وكانت النتائج المتحصل من خلال استخدام نظام 

  :یلي الاجتماعیة، في معالجة البیانات الإحصائیة لهذه الدراسة كما
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 .الأمالخاص بلاستبیان لیبین معامل الارتباط قبل وبعد التعدیل : )05(الجدول رقم

مستوى 
 )0،05(الدلالة

 درجة الحریة
" ر"

 المجدولة

 المؤشرات الإحصائیة معامل الارتباط المحسوب

 

 اسم المقیاس

بعد " ر"

 التعدیل

قبل " ر"

 التعدیل

 0,68 0,81 0,42 20 دالة إحصائیا
الخاص الفعال  تالإنصا

 بالأم

عند ) 0,42(المجدولة " ر"من  أكبر) 0,81(المحسوبة " ر"نلاحظ أن ) 05(من خلال الجدول 

  .عال یجیز لنا الاعتماد علیهوعلیه فالمقیاس ذو ثبات ) 0,05(وبمستوى الدلالة ) 20(درجة الحریة 

  .الأبالخاص بلاستبیان لیبین معامل الارتباط قبل وبعد التعدیل  :)06(الجدول رقم

مستوى 

 )0،05(الدلالة

درجة 

 الحریة

" ر"

 المجدولة

 معامل الارتباط المحسوب
 المؤشرات الإحصائیة

 

 اسم المقیاس
بعد " ر"

 التعدیل

قبل " ر"

 التعدیل

 بالأبالخاص الإنصات الفعال  0,69 0,82 0,42 20 دالة إحصائیا

عند ) 0,42(المجدولة " ر"من  أكبر) 0,82(المحسوبة " ر"نلاحظ أن ) 06(من خلال الجدول 

  .عال یجیز لنا الاعتماد علیهلیه فالمقیاس ذو ثبات وع) 0,05(وبمستوى الدلالة ) 20(درجة الحریة 

  :الخصائص السیكومتریة لمقیاس اتخاذ القرار 2ــ4ــ2

  :صدق المقارنة الطرفیة  - أ

میذ على مقیاس اتخاذ وقد تم الاعتماد على صدق المقارنة الطرفیة بترتیب درجات التلا

الأداة من طرفي الترتیب كما أسلفنا القول في % 33القرارتنازلیا من أعلى درجة الى أدنى درجة واخذ نسبة 

  .والنتائج موضحة في الجدول التالي الأولى
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لدلالة الفروق بین متوسطي المجموعتین على مقیاس " ت"ار تبیوضح نتائج اخ :)07(جدول رقم ال

  .اتخاذ القرار

  ع  م  ن  القیمة
" ت"

  المحسوبة
  المجدولة"ت"

درجة 

  الحریة

مستوى 

  )0،01(الدلالة

  3,41  48,54  11  الفئة العلیا
  دالة إحصائیا  20  2,09  7,15

  2,67  39,18  11  الفئة الدنیا

نلاحظ ان المتوسط الحسابي للفئة العلیا ) 07(من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم   

) 39,18(بینما المتوسط الحسابي للفئة الدنیا هو , ) 3,41(نحرف عنه القیمة بدرجة وت) 48,54(یبلغ

المحسوبة " ت"لوحظ أن قیمة ) 20(وبحساب درجة الحریة المقدرة ب ) 2,67(بانحراف القیمة عنه بدرجة 

بصدق یتمتع  وبالتالي فالمقیاس) 0،01(لة عند مستوي دلا) 2,09(المجدولة " ت"من قیمة  أكبر) 7,15(

  .عال

  :الثبـــــــــــات_ ب

ومنخلال ، "سیبرمانبراوین"لتقدیر ثبات الأداة استخدمنا طریقة التجزئة النصفیة ثم عدل بمعادلة 

وهو النظام الإحصائي للعلوم الاجتماعیة، في معالجة البیانات الإحصائیة  "SPSS17"استخدام نظام 

  :یليوكانت النتائج المتحصل كما لهذه الدراسة

  .یبین معامل الارتباط قبل وبعد التعدیل :)08(رقم  لجدولا

مستوى 

 )0،05(الدلالة
 درجة الحریة

" ر"

 المجدولة

 المؤشرات الإحصائیة معامل الارتباط المحسوب

 

 اسم المقیاس

بعد " ر"

 التعدیل

قبل " ر"

 التعدیل

 اتخاذ القرار 0,33 0,50 0,42 20 دالة إحصائیا

عند درجة ) 0,42(المجدولة " ر"من  أكبر) 0,50(المحسوبة " ر"نلاحظ ان ) 08(من خلال الجدول رقم 

  .یتمتع بثبات عال وعلیه فالمقیاس) 0,05(ومستوى الدلالة ) 20(الحریة
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  :الأساسیةالدراسة -2

  :المنهج المتبع -2-1

ریق هو المنهج الوصفي والذي یهتم بوصف وتحلیل الظاهرة عن طلهذا التناول المنهج المناسب 

التعبیر عنها ویعتمد في ذلك على تحلیل المعطیات والنتائج المتوصل إلیها في فحص الفرضیات بأسلوب 

علمي والمنهج الوصفي یعرف بأنه دراسة ظاهرة أو واقع كما هو موجود دون تدخل متعمد فیها فهو 

وتفسیرها من اجل موجود عن طریق  وصف ألظاهرة وصفا كفیا وكمیا كما یرتبط بدراسة أحداث ومواقف 

 .الوصول إلى نتائج هذه الاستنتاجات 

  )139: ، ص2001 ،عمار بوحوش ومحمد ذنیبات(

  :العینة ومواصفاتها -2-2

طالب ) 468(، والذي بلغ عددهم )طلبة الأقسام النهائي(تم التعرف على المجتمع الأصلي لعینة

وقدر عددها  بسیطةریقة العشوائیة الستخدام الطتم اختیار عینة الدراسة الأساسیة باوقد وطالبة، 

   .بالمؤسسات التالیة) طالب وطالبة100(بـ

  .ــ ثانویة توفیق المدني بسعید عتبة

  .ــ ثانویة طارق بن زیاد بالحجیرة

، نظرا لخصوصیة متغیر )النهائیة فقط الأقسام(أن تم التطبیق على طلبة السنة الثالثة  الإشارةوتجدر 

من خلال هذه الدراسة أن نقیس سلوك اتخاذ القرار لدى هذه الفئة باعتبارها على  اتخاذ القرار، إذ تهدف

  .یطرح لدیها بقوةمشارف الحیاة الجامعیة أو المهنیة أو كلیهما، وعلیه فسلوك اتخاذ القرار 

  الأساسیةالدراسة  ةأفراد عینعدد   الثـــــــــانویات.

  50  .ثانویة توفیق المدني بسعید عتبة

  50  .ة طارق بن زیاد بالحجیرةثانوی

  :وسیطیبن وهما الدراسة متغیرینوقد اخترنا لهذه 

  )الآباء والأمهات( الجنس �

  المستوى التعلیمي للأم �

  المستوى التعلیمي للأب �
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  .وسنوضح في الجداول الآتیة توزیع العینة حسب هذه المتغیرات مع تحدید النسبة المئویة لكل فئة

  :أــ متغیر الجنس

  .یوضح توزیع العینة حسب متغیر الجنس :)09(رقم  الجدول

  النسبة المئویة  الأفرادعدد   الجنس

 %39  39  الذكور

  %61  61  الإناث

  %100  100  المجموع

) 61(نلاحظ ان عدد الإناث یفوق عدد الذكور  اذ بلغ عددهم  ) 09(من خلال الجدول رقم 

  )%39(بنسبة) %39(في حین عدد الذكور بلغ ) %61(بنسبة 

  :المستوى التعلیمي رب متغی

 :العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي أفرادیوضح توزیع : )10(الجدول رقم

  النسبة المئویة  درجات الأفراد مجموع  

المستوى 

  التعلیمي للأم

 %36  36  منخفض

  %48  48  متوسط

  %16  16  مرتفع

المستوى 

  التعلیمي للأب

  %24  24  منخفض

  %51  51  متوسط

  %25  25  عمرتف

  :أدوات جمع البیانات المستخدمة -2-3

  :استخدم في الدراسة الحالیة أداتین لجمع البیانات كما أشیر سابقا وهما

 فقرة) 25(، المكون من "الطالب"الإنصات الفعال المصمم من طرف إستراتیجیة مقیاس : المقیاس الأول

  :موزعة على الأبعاد التالیة
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  .21، 16، 11، 6، 1 :اعـــــالاستم

  .22، 17، 12، 7، 2 :الاستیعاب

  .20، 18، 13، 8، 3 :التذكــــــــــر

  . 24، 23، 19، 09، 14، 4 :التقــــــــییم

  .25، 15، 10، 5 :الاستجابة

  .فقرة 21والمتكون من " سیف الدین العبدون" مقیاس اتخاذ القرار المصمم من طرف :المقاس الثاني

  :الأساسیةإجراءات تطبیق الدراسة  -2-4

كما أسلفنا  المرحلة الثانویة والتي شملت تلامیذ السنة الثالثة طلبة(تم اختیار عینة الدراسة من  -    

  .)القول

 استثناءأنه تم  الإشارةوتجدر  بمدینتي ورقلة والحجیرة 2013وكان تطبیق الدراسة خلال شهر ماي  -    

  .ةالقسمین اللذین طبق علیهما في الدراسة الاستطلاعی

  :الإحصائیة المستخدمة الأسالیب -2-5

  :لقد تمت معالجة بیانات الدراسة باستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة

   .معامل الارتباط بیرسون �

  .)ت (اختبار �

  التباین  تحلیل �

 )415:ص,2004,الحسیني وعبد الكریم یاسین(

تماعیة، في معالجة وهو النظام الإحصائي للعلوم الاج "19SPSS" كما تم استخدام نظام 

  .البیانات الإحصائیة لهذه الدراسة

  :خلاصة الفصل

دنا من الخصائص یإن ما تقدم في هذا الفصل یتضمن منهجیة سیر العمل المیداني من خلال تأك

العینة وكیفیة ا في الدراسة الأساسیة و مالسیكومتریة لأداتي جمع البیانات المستخدمة مما أجاز لنا تطبیقه

 .لأسالیب الإحصائیة المعتمدة التي مكنتنا من اختبار فرضیات الدراسةاأسبابها وأخیرا اختیارها و 
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  النتائجومناقشة تفسیر  -2

  مناقشة نتیجة الفرضیة العامةتفسیر و    2-1

  تفسیر و مناقشة نتیجة الفرضیة الجزئیة الأولى   2-2

  تفسیر و مناقشة نتیجة الفرضیة الجزئیة الثانیة   2-3
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  الاقتــراحات 
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  :تمهید

 كماغ البیانات في جداول إحصائیة حسب فرضیات الدراسة تم التطرق إلى تفرییفي هذا الفصل 

 .مناقشتهاتم 

:عرض وتحلیل النتائج – 1  

  :الفرضیة العامة نتیجةعرض  :أولا

كما یراها (الإنصات الفعال في الأسرة  إستراتیجیة  توجد علاقة بین " :التي تنص على انهو 

" المرحلة الثانویة  بورقلة طلبةلدیهم لدى عینة من وسلوك اتخاذ القرار  بالنسبة لأسلوب الاستماع )الأبناء

معامل الارتباط بیرسون بین  ولاختبار هذه الفرضیة تم استعمال المعالجة الإحصائیة بحساب

  :والنتائج المحصل علیها موضحة في الجدول التالي،المتغیرین

 )كما یدركها الأبناء( فعالال الإنصاتإستراتیجیة  أسالیبیوضح معامل الارتباط بین  :)11(جدول رقمال

  .واتخاذ القرار

  اتإستراتیجی

  الإنصات
  الآباء

عند  الإحصائي القرار

  )0,05(مستوى الدلالة 
  الأمهات

عند  الإحصائي القرار

  )0,05(مستوى الدلالة 

 غیر دالة  0,14  دالة إحصائیا  0,20  الاستماع

 غیر دالة  0,11 غیر دالة  -0,03  الاستیعاب

 غیر دالة  -0,03 یر دالةغ  0,003  التذكر

 غیر دالة  0,08 غیر دالة  - 0,006  التقییم

  غیر دالة  0,13  غیر دالة  -0,01  الاستجابة

الإنصات الفعال في  إستراتیجیة  یتضح أنه توجد علاقة في ) 11(من خلال الجدول رقم

وهذا عند الآباء حیث بالنسبة لأسلوب الاستماع وسلوك اتخاذ القرار لدیهم ) كما یدركها الأبناء(الأسرة

، أما بالنسبة )0,05(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة) 0,20(قدرت نسبة معامل الارتباط بـــــــ

)  الاستیعاب، التذكر، التقییم، الاستجابة(الإنصات بالنسبة للأسالیب الأخرى والمتمثلة فيستراتیجیة لإ

  .ة للآباءوهذا دائما بالنسب غیر دالة إحصائیا فكانت
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بالنسبة للأسالیب ) كما یدركها الأبناء(الإنصات الفعال في الأسرة إستراتیجیة  أما بالنسبة ل

كلها فكانت سلوك اتخاذ القرار لدیهم عند الأمهات و  )الاستماع، الاستیعاب، التذكر، التقییم، الاستجابة(

  ).0,05(غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة

  :الجزئیة الأولى لفرضیةعرض نتائج ا: ثانیا

بین ) الأبناء اكما یدركه(الإنصات الفعال في الأسرة  إستراتیجیة  تختلف "  :التي تنص على انهو 

  .، ویوضح الجدول الموالي النتائج المتحصل علیها فیما یخص هذه الفرضیة"الآباء والأمهات 

  .بین الآباء والأمهاتالفعال  الإنصاتإستراتیجیة  أسالیببین یوضح الفروق ): 12(الجدول رقم 

 اتإستراتیجی

  الإنصات
  المتوسط  الجنس

الانحراف 

  المعیاري

) ت(

  المحسوبة
  مستوى الدلالة  المجدولة) ت(  درجة الحریة

  الاستماع
  1,25  12,30  الآباء

4,79  198  1,29  
دالة 

  1,64  11,31  الأمهات  )0,01(عند

  الاستیعاب
  1,35  12,46  الآباء

3,15  198  1,65  
دالة 

  1,87  11,73  الأمهات  )0,05(عند

  التذكر
  1,48  12,47  الآباء

3,59  198 1,29 
دالة 

  1,91  11,60  الأمهات )0,01(عند

  التقییم
  1,82  15,07  الآباء

4,35  198 1,29 
دالة 

  2,44  13,74  الأمهات )0,01(عند

  الاستجابة
  1,07  09,70  الآباء

4,54  198 1,29 
دالة 

  6,93  12,89  الأمهات )0,01(عند

) كما یدركها الأبناء(الإنصات الفعال إستراتیجیة  نه تختلف یتضح أ) 12( من خلال الجدول رقم

حیث نلاحظ أن المتوسط الحسابي بالنسبة  لصالح الآباء بین الآباء والأمهات بالنسبة لأسلوب الاستماع

 الآباءعند ) 1,25(، والانحراف المعیاري قدر بــ)11,31( یبلغ هاتمأما بالنسبة للأ) 12,30(للأب یبلغ
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لوحظ أن ) 198(وبحساب درجة الحریة المقدرة بـــ) 1,64(قدر بـ هاتبینما الانحراف المعیاري عند الأم

  ). 0,01(عند مستوى الدلالة) 1,29(المجدولة المقدرة بــ) ت(من  أكبر) 4,79(المحسوبة المقدرة بــ) ت(

أما بالنسبة ) 12,46(یبلغ اءبظ أن المتوسط الحسابي بالنسبة للآسلوب الاستیعاب نلاحأما بالنسبة لأ - 

بینما الانحراف المعیاري عند  اءبعند الآ) 1,35(والانحراف المعیاري قدر بــ) 11,73(یبلغ هاتمللأ

) 3,15(ة بــالمحسوبة المقدر ) ت(لوحظ أن ) 198(وبحساب درجة الحریة المقدرة بـــ) 1,87(قدر بـ هاتالأم

، وهذا یفید بوجود فروق في أسلوب )0,05(عند مستوى الدلالة) 1,65(المجدولة المقدرة بــ) ت(من  أكبر

   .الاستیعاب لصالح الآباء

أما بالنسبة ) 12,47(یبلغ اءبظ أن المتوسط الحسابي بالنسبة للآأما بالنسبة لأسلوب التذكر نلاح - 

عند الأب بینما الانحراف المعیاري عند الأم ) 1,48(عیاري قدر بــوالانحراف الم) 11,60(یبلغ للأمهات

من  أكبر) 3,59(المحسوبة المقدرة بــ) ت(لوحظ أن ) 198(وبحساب درجة الحریة المقدرة بـــ) 1,91(قدر بـ

، هذا یفید بوجود فروق في أسلوب التذكر )0,01(عند مستوى الدلالة) 1,29(المجدولة المقدرة بــ) ت(

  .الآباء لصالح

أما بالنسبة ) 15,07(یبلغ اءبلمتوسط الحسابي بالنسبة للآأما بالنسبة لأسلوب التقییم نلاحظ أن ا - 

بینما الانحراف المعیاري عند  اءبعند الآ) 1,82(والانحراف المعیاري قدر بــ) 13,74(یبلغ للأمهات

) 4,35(المحسوبة المقدرة بــ) ت(أن  لوحظ) 198(وبحساب درجة الحریة المقدرة بـــ) 2,44(قدر بـ هاتالأم

، هذا یفید بوجود فروق في أسلوب )0,01(عند مستوى الدلالة) 1,29(المجدولة المقدرة بــ) ت(من  أكبر

  .التقییم لصالح الآباء أیضا

أما بالنسبة ) 09,70(یبلغ اءبظ أن المتوسط الحسابي بالنسبة للآأما بالنسبة لأسلوب الاستجابة، نلاح - 

بینما الانحراف المعیاري عند  اءبعند الآ) 1,07(والانحراف المعیاري قدر بــ) 12,89(یبلغ اتللأمه

) 4,54(المحسوبة المقدرة بــ) ت(لوحظ أن ) 198(وبحساب درجة الحریة المقدرة بـــ) 6,93(قدر بـ هاتالأم

بوجود فروق في أسلوب  ، هذا یفید)0,01(عند مستوى الدلالة) 1,29(المجدولة المقدرة بــ) ت(من  أكبر

  .لصالح الأمهات الاستجابة
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  :الجزئیة الثانیة الفرضیة یجةعرض نت: ثالثا

) كما یدركها الأبناء(الإنصات الفعال في الأسرة  إستراتیجیة  تختلف " :نهأالتي تنص على و 

ئج ، ویوضح الجدول الموالي النتا")مرتفع،منخفض، متوسط(باختلاف المستوى التعلیمي للوالدین 

  .المتحصل علیها فیما یخص هذه الفرضیة

باختلاف ) كما یدركه الأبناء(الاختلاف في استراتیجیات الإنصات الفعال یوضح ): 13(جدول ال

 ..المستوى التعلیمي للأباء

مستوى الدلالة 

 )0,05(عند
 المحسوبة" ف" درجة الحریة المحسوبة" ف"

 المؤشرات

  إستراتیجیات  الإنصات

  الاستماع 1,14 198 1,65 ئیاغیر دالة إحصا

  الاستیعاب 1,27 198 1,65 غیر دالة إحصائیا

  التذكر 1,46 198 1,65 غیر دالة إحصائیا

  التقییم 0,75 198 1,65 غیر دالة إحصائیا

  الاستجابة 0,63 198 1,65 غیر دالة إحصائیا

كما (الفعال لإنصاتا إستراتیجیة فينه لا یوجد فروق یتضح لنا أ) 13(خلال الجدول رقم  من

غیر دالة كانت ، حیث أنها )منخفض، متوسط، مرتفع(باختلاف المستوى التعلیمي لدیهم ) یدركها الأبناء

  ).  0,05( عند مستوى الدلالة

باختلاف ) كما یدركه الأبناء(الاختلاف في استراتیجیات الإنصات الفعال یوضح ): 14(جدول ال

 .المستوى التعلیمي الأمهات

الدلالة مستوى 

 )0,05(عند
 المحسوبة" ف" درجة الحریة المحسوبة" ف"

 المؤشرات

  إستراتیجیات  الإنصات

  الاستماع 1,48 198 1,65 غیر دالة إحصائیا

  الاستیعاب 0,33 198 1,65 غیر دالة إحصائیا

  التذكر 0,74 198 1,65 غیر دالة إحصائیا

  التقییم 0,05 198 1,65 غیر دالة إحصائیا

  الاستجابة 1,32 198 1,65 ة إحصائیاغیر دال
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كما (الإنصات الفعال إستراتیجیة نه لا یوجد فروق فيیتضح لنا أ) 14(خلال الجدول رقم  من

غیر دالة كانت ، حیث أنها )منخفض، متوسط، مرتفع(باختلاف المستوى التعلیمي لدیهم ) یدركها الأبناء

  ).  0,05( عند مستوى الدلالة

  :نتائج الدراسةتفسیر ومناقشة  -2

  :مناقشة نتیجة الفرضیة العامة  2-1

كما یدركها (الفعال في الأسرة الإنصات إستراتیجیة بینهل توجد علاقة :" نهأتنص الفرضیة على 

  ."وسلوك اتخاذ القرار لدیهم ) الأبناء

الإنصات  إستراتیجیة  د علاقة في و وجرضیة العامة التي أسفرت على بعد عرض نتیجة الف

بالنسبة بالنسبة لأسلوب الاستماع وسلوك اتخاذ القرار لدیهم وهذا ) كما یدركها الأبناء(ال في الأسرةالفع

ویمكن إرجاع هذه ، للآباء أو للأمهات بالنسبة لآباء، أما باقي الأسالیب الأخرى فلا توجد علاقة سواءل

ة الإنصات، لذا فمن المتوقع في إستراتیجی - إن صح التعبیر-إلى أن الاستماع یعد أول خطوة النتیجة 

  .جدا أن تكون محققة إن كانت إستراتیجیة الإنصات محققة ولو في أبسیط صورها أو في حدها الأدنى

أما عن تحققها لصالح الآباء، فقد یعود ذلك إلى أن الآباء عادة عندما یبلغ أبناؤهم مشارف نهایة 

وینعكس ذلك بشكل إلیهم علهم یحتاجون دعما، مرحلة دراسیة معینة یحاولون التقرب منهم والاستماع 

تحمل والأمان والمساندة النفسیة، مما یجعل هذا الأخیر قادرا على ویشعر بالارتیاح  على الابن ایجابي

لاسیما أن الابن في المرحلة النهائیة ، المسؤولیة والتخلص من العوائق واتخاذ القرارات المناسبة والصائبة

هذا الذي تعود منه الأوامر والنواهي لسنوات، لذا ن یفهم من طرف الأب أحتاج بمن التعلیم الثانوي ی

عندما یلمس الابن المراهق تقرب والده منه بالجلوس إلیه والاستماع له وإعطائه فرصة للتعبیر عن أفكاره 

ل، وآرائه، فإن ذلك یمنحه مساحة لعرض ما یفكر فیه من تصورات حیال الدراسة والمهنة في المستقب

فیفیده الأب بمحاولة بلورة هذه الأفكار وتصویبها وتوجیهها الوجهة السلیمة، وهذا ما یدعم الوصول إلى 

  .قرارات أكثر صوابا

  . إلا أن هذا لا ینفي احتیاج هؤلاء الآباء إلى التدریب على بقیة استراتیجیات الإنصات الفعال

 )كما یدركها الأبناء(الفعال في الأسرة  نصاتالإ إستراتیجیة بیننه لا توجد علاقة أكما وجدنا  -   

ى أبنائهن، ویمكن إرجاع ذلك إلى عدم تمكن الأمهات وسلوك اتخاذ القرار لدوالمطبقة من طرف الأمهات 
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في هذه المرحلة العمریة بالذات من حیاة أبنائهن من إتقان مهارات الإنصات الفعال، لاسیما مع الذكور 

ابنها منذ نعومة أظافرة، تحیطه بالحب والحنان والتوجیه لصالح السلوكات، إلا  ونجد أن الأم تهتم برعایة

أنه بعد وصول الأبناء إلى مرحلة المراهقة قد تفقد الأمهات زمام الأمور وتحتاج لمساعدة ومساندة الأب 

هتم وهذا ما یقودنا للقول بضرورة استفادة كلا الأبوین من دورات تدریبیة أو محاضرات أو ندوات ت

بالمراهقة وأسالیب المعاملة الوالدیة الناجحة في هذه المرحلة، والتي تعد إستراتیجیة الإنصات الفعال من 

  .بینها

  :مناقشة نتیجة الفرضیة الجزئیة الاولى 2-2

بین ) كما یدركها الأبناء(الإنصات الفعال في الأسرةإستراتیجیة تختلف " نه أتنص الفرضیة على 

  ."الآباء والأمهات 

لصالح الآباء في  ومن خلال عرض النتیجة تبین أن الفرضیة الجزئیة الأولى قد تحققت  

، وكانتا لصالح الأمهات في أسلوب الاستجابة، )الاستماع، الاستیعاب، التذكر والتقییم: (الأسالیب التالیة

ب إلى إظهار ویمكن إرجاع ذلك إلى أن الأم بطبیعتها الرقیقة وتكوینها النفسي تمیل أكثر من الأ

استجابات عدیدة غیر لفظیة كالإیماءات، وهز الرأس دلیلا على الموافقة على الفكرة وتشجیعها، والمشاركة 

الوجدانیة أثناء حدیث الطرف الآخر، وهذا ما یمكن أن نعلل به تحقق أسلوب الاستجابة لدى الأمهات، 

هذا ما یجعلها تفهم الموقف بعمق وتتجاوب معه هذا فضلا عن اهتمام المرأة بالتفاصیل والأمور الدقیقة، و 

  .في حینه من خلال الاتصال اللفظي

  :مناقشة نتیجة الفرضیة الجزئیة الثانیة2-3

) كما یدركها الأبناء( الإنصات الفعال في الأسرة إستراتیجیة  تختلف " تنص الفرضیة على انه 

  .) "منخفض، متوسط، مرتفع(باختلاف المستوى التعلیمي للوالدین

أن  تتحقق وقد یعود هذا إلىمن خلال عرض النتیجة تبین أن الفرضیة الجزئیة الثانیة لم 

هي مهارة یمكن تعلمها وعلیه یمكن أن یكون للآباء والأمهات ذوي التعلیم إستراتیجیة الإنصات الفعال 

لفة، كما یمكن أن المتوسط أو المنخفض یمتلكون هذه المهارة بالفعل من خلال خبراتهم الحیاتیة المخت

تكون البرامج التلفزیونیة ووسائل الاتصال الأخرى كالانترنت مثلا دورها في فهم هذه الإستراتیجیة 

    .وتطبیقها على الأبناء
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  :خلاصــــــــــــــــــــــــــة الدراسة

ناء، الفعال في الأسرة من وجهة نظر الأب الإنصات إستراتیجیة علىحاولت الدراسة إلقاء الضوء 

وعلاقتها بسلوك من طرف الوالدین  الممارسة ستراتیجیة الإنصاتأي مدى إدراك تلامیذ المرحلة الثانویة لإ

  :قد توصلنا إلى النتائج التالیةاتخاذ القرار لدیهم 

كما یدركها ) أسلوب الاستماع من طرف الآباء(توجد علاقة بین إستراتیجیة الإنصات الفعال في الأسرة  - 

  .سلوك اتخاذ القرار لدیهمالأبناء و 

لصالح الآباء بین الآباء والأمهات ) كما یدركها الأبناء(الفعال في الأسرة  الإنصاتإستراتیجیة تختلف  - 

  .في كل الأسالیب عدا أسلوب الاستجابة كان لصالح الأمهات

ستوى التعلیمي باختلاف الم) كما یدركها الأبناء(الفعال في الأسرة  الإنصاتإستراتیجیة تختلف لا  - 

  .للوالدین
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  :اقتراحات

  : التالیةمن النتائج المتوصل إلیها یمكن وضع الاقتراحات  اانطلاق

یزید من قوة  وهذا ما، والإصغاء إلیه اد الأسرة ككل تقبل الابن كما هویجب على الوالدین وأفر  - 

  .شخصیته

ستطیع تقدیمه من عمل صالح، وإلا فقد یجب أن یتعاون الأولیاء للتواصل مع المراهق لرفع مستوى ما ی - 

  .یسئ التصرف أو ینسحب إلى مرحلة غیر ناضجة

تعدیلها یجب أن تتوفر للمراهق فرص كافیة للتواصل مع أفراد عائلته لفهم ما یدور في ذهنه من أفكار و  - 

  .التواصل الجید عجل خلق جیل یتمتمن أ

لیب المعاملة الخاطئة كالتناقض مثلا بین یجب على الوالدین الابتعاد بقدر المستطاع عن أسا - 

التسیبیة مع أبنائهم وخاصة المراهقین الذین یریدون أن یشعروا في هذه المرحلة بحریتهم و  الدكتاتوریة

  .وبقدرتهم على تحمل مسؤولیاتهم وتحقیق ذواتهم

للتعامل مع مشاعر  إیجاد الطرق المناسبة فيكلما كان أفراد الأسرة وخاصة الآباء والأمهات أكثر دقة  - 

لمراهق اتلبیة حاجات  ة، صارت إمكانیة نجاحهم في كیفی)مهارات الاتصال(الاستیاء والاكتئاب والقلق 

  .أفضل النفسیة

أجل فالدین المعاملة وكذلك الدین النصیحة، من  المبادئ التربویة في الإسلام،تنشئة الأبناء على  - 

  .تكوین وبناء جیل صالح ومتوازن

الأولیاء بأهمیة الإنصات لأبنائهم بشكل فعال یكفل لهم فهمهم وإمكانیة التواصل معهم بشكل توعیة  - 

  .جید

  .عقد دورات تدریبیة للآباء والأمهات في موضوع مهارات الإنصات الفعال داخل الأسرة - 
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  .القاهرة

، دار المیسرة، عمان، 1ربویة، طالإدارة الت:محمد حسین العجمي :)2007( حسن احمد إبراهیم حسان .5

  .الأردن

: ، دار المیسرة1ط علم النفس المعرفي، :)2003( عماد عبد الرحیم الزغولو  رافع نصیر الزغول .6

  .عمان، الأردن

الاتصال والعلاقات العامة  دار صفاء   :)2005(عدنان محمود الطوباسي و ان ربحي مصطفى علی .7

  .1عمان، ط ,للنشر والتوزیع

صالیة رؤیة نظریة وعملیة أبعاد العملیة الات :)1999(الصد یقي، هناء حافظ البدوي  سلوى عثمان .8

  .المكتب الجامعي الحدیث، د ط ،وواقعیة

الأسس العامة لمناهج تعلیم اللغة العربیة، إعدادها  :)2000( أحمد ومحمد السید المناع طعیمة رشدي .9

  .القاهرة دار الفكر العربي ،وتقویمها وتطویرها

 .1علم النفس الأسري، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، ط ):2004(الرحمن عیسويعبد  .10

الاتجاهات الحدیثة في تعلیم اللغة العربیة والتربیة الدینیة، مطابع  :)1998(محمود رشدي خاطر .11

 .سجل العرب، القاهرة

  .دت،یع، القاهرةدط، دار المعرفة الجامعیة للنشر والتوز ،الإرشاد الأسري :علاء الدین الكفافي .12

،دار 1ط ،الإرشاد والعلاج النفسي الأسري المنظور النسقي الاتصالي :)1999(علاء الدین الكفافي .13

  .القاهرة ،الفكر العربي للنشر والتوزیع

مهارات الاستماع وأثرها على التعبیر التحریري لتلامیذ الصف الأول من  :)2000(على أحمد مدكور .14

 .، القاهرة)24(، الجزء 5دراسات تربویة رابطة التربیة الحدیثة، مجـ ،) ةالإعدادی(المرحلة المتوسطة 
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، )أسبابه وعلاجه(تدني مستوى التحصیل والانجاز المدرسي  :)2004(عمر عبد الرحیم نصر الله .15

  .عمان الأردن: ، دار وائل للنشر1ط

یة، مكتبة سفیر، استراتیجیات تعلم اللغة العربیة في المرحلة الثانو  :)2000(فتحي على یونس  .16

  .القاهرة

، دار الثقافة للطباعة اللغة العربیة والتربیة الدینیة أساسیات تعلیم :)2000(فتحي على یونس وآخرون .17

 .والنشر، القاهرة

تعلیم اللغة العربیة أسسه وإجراءاته  :)1987(فتحي علي یونس ومحمود كامل الناقة ورشدي طعمیة  .18

  .، مطابع الطوبجى، القاهرة1، مج"

، دار المیسرة، 1استراتیجیات الإدارة الذاتیة للمدرسة والصف، ط: )2007(محمد حسین العجمي .19

  . عمان، الأردن

  .دار المیسرة، الأردن ،3علم النفس العام ط :)2008(محمد عودت الرماني  .20

 ر،وائل للنش، دار 3، ط)النظریات والعملیات والوظائف(مبادئ الإدارة : )2006(محمد قاسم القریوتي .21

  .  عمان، الأردن

، دار الفكر 1، ط)مفهومها، مظاهرها، علاجها(مشكلات تربویة : )2007(محمود یوسف الشیخ .22

  .العاشر من رمضان: العربي

 . ، مركز الراشد، الكویت1إستراتیجیات التربیة الایجابیة، ط :)2003(مصطفى أبو السعد .23

، "لیة، أسسها النظریة وتطبیقاتها سیكولوجیة الاستماع والتربیة العم :)2000(على أحمد مدكور .24

  .مكتبة الأنجلو، القاهرة

، 1تدریس مهارات الاستماع من منظور واقعي، ط :)2005(فائزة و الهاشمي عبد الرحمن الغــزاوي  .25

  . دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن

  :المواقع الالكترونیة

ستقرار الأسري، جریدة القبس ، الصحة النفسیة أساس الأمن والا24/04/2013وداد عیسى .1

 : متخصصون نفسیون، إطلاع مباشر
http://www.alqabas.com.kw/fna/newspaperpublic/articlepages.aspx?articleid
=281883 

  :المجلات والدوریات

المعطیات  التوجیه المدرسي، الخلفیة النظریة لمفهوم المشروع وبعض: )1998(یوسف الشیخودمحم .1

  .، منشورات جامعة قسنطینة، الجزائر،)10:ع(المیدانیة، مجلة العلوم الإنسانیة، 
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  :الرسائل الجامعیة

ة الاجتماعیة اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلیة الذات والمساند:بندر بن محمد حسن الزیادیالعتیبي .1

لدى عینة من المرشدین الطلابیین بمحافظة الطائف، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى، 

1428.  

، صنع القرار في إدارة تعلیم البنین بالمملكة العربیة السعودیة، رسالة )2000(الرویلي سعود عبد الله .2

  .لریاضماجستیر غیر منشورة، جامعة الملك سعود، كلیة التربیة، ا

صنع القرار في الأجهزة الأمنیة، الأسالیب والمعوقات وأنماط ): 2001(الزهراني، جمعان عوضة .3

  .المشاركة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، المركز العربي للدراسات الأمنیة والتدریب، الریاض

القطاع  الذكاء الوجداني وعلاقته باتخاذ القرار لدي عینة موظفي: )1429(سعد محمد علي الشهري .4

 .، جامعة المنصورةرسالة ماجستیر غیر منشورة, العام والخاص بمحافظة الطائف

فاعلیة برنامج إرشادي معرفي سلوكي في تحسین مستوى  :)2008(وصل الله عبد الله حمدان السواط .5

ثانوي رسالة دكتوراه غیر  الأولوتنمیة مهارة اتخاذ القرار المهني لدى طلاب الصف  المهنيالنضج 

 .القرى أمجامعة , نشورم

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

 
 

  

  

  



 

 

  استمارة التحكیمیوضح ): 01(الملحق رقم 

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

  قسم العلوم الاجتماعیة

  العیاديتخصص علم النفس 
  

  تحكیمـارة الـاستم
  :إعداد الطالب                                          .............................):ة(الأستاذ

  عبد الباسط بوقفة                                          .......................:الدرجة العلمیة

  

  2013-2012: الموسم الجامعي

  

الذي یهدف إلى قیاس  ستبیانأستاذي الكریم أستاذتي الكریمة نضع بین أیدیكم هذا الا

تلامیذ ثانویة توفیق لدى عینة من  لإنصات لدى الآباء من وجهة نظر الأبناءإستراتیجیة ا

، نأمل منكم تقویم هذه الأداة وتعدیل ما یمكن تعدیله ورقلةبمدینة المدني وثانویة علي ملاح 

  :من خلال الحكم على

 .مدى وضوح التعلیمات •

 .مدى وضوح الفقرات من حیث الصیاغة اللغویة •

 .ل بعدمدى قیاس الفقرات لك •

 .عدد الفقرات لكل بعد ملاءمةمدى  •

 .بدائل الأجوبة للفقرات ملاءمةمدى  •

ي )ت(ویتم ذلك بوضع علامة في الخانة المناسبة في الجداول المرفقة والیكم أستاذ

  .هذه المعلومات الخاصة بالأداة) ة(الكریم

ناء في ثانویة الآباء من وجهة نظر الأب لدى إستراتیجیة الإنصاتقیاس  :الهدف من الأداة

  .ورقلة بمدینة توفیق المدني وثانویة علي ملاح

  .تلامیذ ثانویة توفیق المدني وثانویة علي ملاح بمدینة ورقلة :العینة



 

 

  : المفاهیم الإجرائیة

ویقصد بها ممارسة الوالدین داخل الأسرة للاستراتیجیات التالیة : إستراتیجیة الإنصات الفعال

وذلك بغرض تحقیق تواصل جید  مع  ،الاستجابة ،التقییم ،تذكرال ،الاستیعاب ، الاستماع

أبنائهم یحقق التوافق النفسي المنشود لدیهم ویتحدد باستجابات أفراد العینة حیال بدائل 

وفي مایلي التحدید الإجرائي لكل بعد  الأجوبة المتضمنة في المقیاس المصمم لهذا الغرض

  .من الأبعاد

لاء الوالدین أهمیة لما یقوله الأبناء خلال أحادیثهم ومحاوراتهم ویقصد به إی :ـ الاستماع1

بإرخاء السمع للحدیث كاملا وعدم المقاطعة إلا في حالات الاستفهام عن فكرة أو معلومة 

  .خلال سیق الكلام یخشى صعوبة إدراكها فیما بعد

أحادیثهم الثنائیة وما ویقصد به قدرة الوالدین على فهم ما یقوله الأبناء أثناء : ستیعابالإ ـ2

   .یریدون قوله من خلال التلمیحات اللفظیة وغیر اللفظیة

یقصد به قدرة الوالدین على ربط مضمون الحوار الحالي وما یحویه من أفكار مع  :التذكر ـ3

   .مضمون حوار سابق جرى مع ذاك الابن

ما یسمعونه من  به قدرة الوالدین على إعطاء أحكام موضوعیة حیال ویقصد :التقییمـ 4

  .أبنائهم وتكوین وجهات نظر صحیحة حول مستویاتهم الفكریة والتقییمیة

تتمثل في ردود أفعال الوالدین اللفظیة وغیر اللفظیة حیال ما یسمعونه من : ستجابةالإـ 5

  أبنائهم خلال جلسات الحوار أو المناقشة أو حتى الأحادیث الیومیة العادیة 

    

  



 

 

  :فقراتتفصیل الأبعاد وال

  البدیل لا یقیس   یقیس  الأسئلة  الرقم  

ع 
ما

ست
الا

   

  :أثناء حدیثي مع والدي أجد أنه

        .یركز على ما أقوله -   01

        .یهتم بحالتي المزاجیة -   02

        .یستمع إلى ما یرید سماعه ویتجاهل ما لا یرید -   03

04  
یستمع إلى كل ما أقوله بغض النظر عن موافقته علیه من  - 

  .عدمها
      

        .لا یبدأ حدیثه إلا بعد إنهائي لما أرید قوله له -   05

ب
عا
ستی

الا
  

  :أثناء حدیثي مع والدي أجد أنه

        .یفهمني بطریقة صحیحة -   06

        .یملك قدرة كبیرة على فهم ما أقوله -   07

        .یهتم بتفاصیل حدیثي مهما كانت صغیرة -   08

        .یقاللدیه القدرة على استیعاب وفهم كل ما  -   09

        .یهتم بالنقاط الرئیسیة أثناء حدیثي ویتجنب الغرق في التفاصیل -   10

        .یظهر على وجهه أنه یفهم ما أرید قوله بمجرد بدء الحدیث -   11

كر
تذ
ال

  
  :أثناء حدیثي مع والدي أجد أنه

        .یربط جیدا بین ما أقوله في نهایة حدیثه وبدایته -   12

        .قة ما أقوله بحدیث سابق بینناقادر على استنتاج علا -   13

        .قادر على تجمیع المعلومات اللازمة لفهم الموقف بصورة أفضل -   14

        .قادر على تذكر ما دار بیننا من أحادیث منذ أسابیع مضت -   15

16  
یستحضر المعلومات ویحاول تجمیعها حتى یتفهم الموقف بصورة  - 

  .أفضل
      

یم
قی
الت

  

  :دي أجد أنهأثناء حدیثي مع وال

        .یحاول استعراض وتقییم كافة الحقائق قبل اتخاذ أي قرار -   17

        . لدیه زمن كفیل بتغییر الأفراد والظروف المحیطة -   18

19  
یتغلب على كافة الأمور التي تتسبب وتعیق حدیثه مع الطرف  - 

  .الآخر
      

      ي والموضوع الذ. یستطیع أن یحدد بدقة الوقت المناسب للحدیث -   20



 

 

  .سوف یتحدث فیه

        .یمتلك القدرة على الربط بین الأفكار والمعلومات المطروحة -   21

بة
جا

ست
الا

  

  :أثناء حدیثي مع والدي أجد أنه

        .یستخدم بعض التعابیر اللفظیة التي أستخدمها -   22

        .یظهر على تقاسیم وجهه تفهمه لمشاعري -   23

        .یشجعني على مواصلة الكلام -   24

        .یومئ برأسه إیجابا أثناء حدیثي -   25

        یشجعني على التعبیر عن أفكاري بحریة وصراحة -   26

 

  :عدد الفقرات في كل بعد

  غیر كافــــي  كافـــي  عدد الفقـــــرات  الأبعـــــــاد

      05  الاستماع

      06 الاستیعاب

      05 التذكر

      05 التقییم

      05 الاستجابة

  

  :البدائل

  البدیل  غیر مناسبة  مناسبة  ئلالبدا

        دائما

  أحیانا

  أبدا

  

  



 

 

  .یوضح استبیان إستراتیجیة الإنصات الفعال): 02(الملحق رقم 

  

  جـــامعة قــاصدي مربـاح ورقلــــة

  كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

  قسم العلوم الاجتماعیة

  :استبیــــان

  

      : طیبة وبعدأخي التلمیذ، أختي التلمیذة تحیة 

في إطار قیامنا بإعداد مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم النفس العیادي نعرض علیك   

في الخانة المناسبة والتي ) ×(مجموعة من العبارات، والتي نود منكم الإجابة علیها وذلك بوضع علامة 

الصحیحة هي الإجابة  تنطبق علیك، مع العلم أنه لا توجد إجابة صحیحة وأخرى خاطئة، بل الإجابة

  .التي تمثل بدقة سلوك أحد والدیك في المواقف المطروحة

الرجاء منك عدم ترك عبارة بدون إجابة، وتأكد أن إجاباتك لن تستخدم إلا في إطار البحث 

  .العلمي

  : البیانات الشخصیة

  انثى                ذكر   :الجنس

  متوسط     ابتدائي      أمي  : المستوى التعلیمي للأب

  دراسات علیا جامعي           ثانوي

  متوسط ابتدائي     أمي   : المستوى التعلیمي للأم 

  لیادراسات عجامعي           ثانوي                          

  :مثال توضیحي

  

  

  أبدا  أحیانا  دائما  العبـــــــارة  الرقم

  :أثناء حدیثي مع والدي أجد أنه  01

  ـ یهتم بحالتي المزاجیة

    

×  

  

  

  



 

 

 الرقم العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة دائما أحیانا أبدا

  :أثنــاء حدیثي مع والـدتي أجد أنها

 01 .تركــــــــــــــــــــــــــــز على ما أقوله   

 02 .تفهمني بطریقة صحیحة   

 03 .تربط جیدا بین ما أقوله في نهایة حدیثي وبدایته   

 04 .تحاول استعراض وتقییم كافة الحقائق قبل اتخاذ أي قرار   

 05 .تستخدم بعض التعابیر اللفظیة التي أستخدمها   

 06 .ع إلى ما ترید سماعه وتتجاهل ما لا تریدتستم   

 07 .تملك قدرة كبیرة على فهم ما أقوله   

 08 .قادرة على استنتاج علاقة ما أقوله بحدیث سابق بیننا   

 09 .یمكنها فهم دواعي قیامي بهذا السلوك رغم خطئه، عند اعترافي به   

 10 .تظهر على تقاسیم وجهها تفهمها لمشاعري   

 11 .لا تبدأ حدیثها إلا بعد إنهائي لما أرید قوله لها   

 12 .لدیها القدرة على استیعاب وفهم كل ما یقال   

 13 .قادرة على تجمیع المعلومات اللازمة لفهم الموقف بصورة أفضل   

   
تستطیع سماعي إلى نهایة حدیثي على الرغم من تأكدي من الخطأ 

 .الذي قمت به في هذا الموقف
14 

 15 .تشجعني على مواصلة الكلام   

 16 .تستمع إلى كل ما أقوله بغض النظر عن موافقتها علیه من عدمها   

 17 .تهتم بالنقاط الرئیسیة أثناء حدیثي وتتجنب الغرق في التفاصیل   

 18 .قادرة على تذكر ما دار بیننا من أحادیث منذ أسابیع مضت   

 19 .لوقت المناسب للحدیثتستطیع أن تحدد بدقة ا   

   
تستحضر المعلومات وتحاول تجمیعها حتى تتفهم الموقف بصورة 

 .أفضل
20 

 21 .تهتم بتفاصیل حدیثي مهما كانت صغیرة   

 22 .تظهر على وجهها أنها تفهم ما أرید قوله بمجرد بدء الحدیث   

 23 .اتستطیع أن تحدد بدقة وقت تدخلها أثناء مناقشتنا لموضوع م   

 24 .تمتلك القدرة على الربط بین الأفكار والمعلومات المطروحة   

 25 .توميء برأسها إیجابا أثناء حدیثي   



 

 

  

  الرقم العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة دائما أحیانا أبدا

  :أثنـاء حدیثي مع والـــدي أجد أنه

 01 .ما أقوله یركــــــــــــــــــــــــــــز على   

 02 .یفهمني بطریقة صحیحة   

 03 .یربط جیدا بین ما أقوله في نهایة حدیثي وبدایته   

 04 .یحاول استعراض وتقییم كافة الحقائق قبل اتخاذ أي قرار   

 05 .یستخدم بعض التعابیر اللفظیة التي أستخدمها   

 06 .یستمع إلى ما یرید سماعه ویتجاهل ما لا یرید   

 07 .یملك قدرة كبیرة على فهم ما أقوله   

 08 .قادر على استنتاج علاقة ما أقوله بحدیث سابق بیننا   

 09 یمكنه فهم دواعي قیامي بهذا السلوك رغم خطئه، عند اعترافي به   

 10 .یظهر على تقاسیم وجهه تفهمه لمشاعري   

 11 .هلا یبدأ حدیثه إلا بعد إنهائي لما أرید قوله ل   

 12 .لدیه القدرة على استیعاب وفهم كل ما یقال   

 13 .قادر على تجمیع المعلومات اللازمة لفهم الموقف بصورة أفضل   

   
یستطیع سماعي إلى نهایة حدیثي على الرغم من تأكدي من الخطأ الذي 

 .قمت به في هذا الموقف
14 

 15 .یشجعني على مواصلة الكلام   

 16 .كل ما أقوله بغض النظر عن موافقته علیه من عدمهایستمع إلى    

 17 .یهتم بالنقاط الرئیسیة أثناء حدیثي ویتجنب الغرق في التفاصیل   

 18 .قادر على تذكر ما دار بیننا من أحادیث منذ أسابیع مضت   

 19 .یستطیع أن یحدد بدقة الوقت المناسب للحدیث   

 20 .جمیعها حتى یتفهم الموقف بصورة أفضلیستحضر المعلومات ویحاول ت   

 21 .یهتم بتفاصیل حدیثي مهما كانت صغیرة   

 22 .یظهر على وجهه أنه یفهم ما أرید قوله بمجرد بدء الحدیث   

 23 .یستطیع أن یحدد بدقة وقت تدخله أثناء مناقشتنا لموضوع ما    

 24  .المطروحة یمتلك القدرة على الربط بین الأفكار والمعلومات   

 25 .یوميء برأسه إیجابا أثناء حدیثي   



 

 

  .یوضح مقیاس اتخاذ القرار): 03(الملحق رقم 

  :البیانات الشخصیة

   أنثى                         ذكر        :        الجنس

  

   ثالثة                    ثانیة            أول:     المستوى الدراسي

  

  أدبي                         علمي:            التخصص

  

  : التعلیمات

  : أختي الطالبة/ ب أخي الطال

  

في ما یلي عدد من العبارات التي یختلف الأفراد في الاتفاق بشأنها، كذلك فالإجابة عنها لا تعني أنك 

  .مصیب أو مخطئ إذ لا توجد عبارة صحیحة وأخرى خاطئة

ن وفقا لما یناسبك، علما بأ) ×(یرجى قراءتها بتمعن وتحدید رأیك الخاص لكل فقرة وذلك بوضع العلامة 

  .هذه المعلومات لا تستعمل إلى في مجال البحث العلمي

  

  

  

  

  

.وشكرا لكم على صدقكم  

  



 

 

  العلامة  الفقرات  الرقم  العلامة  الفقرات  الرقم

01  

  :أبني قرار على

 العرف والتقالید  ) أ

 الأهداف    ) ب

  المواقف  ) ت

  

(  )  

(  )  

(  )  

07  

  :أهم مراحل اتخاذ القرار

 مرحلة إدراك المشكلة  ) أ

 لمرحلة اختیار الح  ) ب

  مرحلة إصدار الحكم  ) ت

  

(  )  

(  )  

(  )  

02  

السبب الحقیقي وراء اتخاذ أي قرار ناجح 

  :بالنسبة لي هو

 الخبرة العلمیة  ) أ

 الشهادات   ) ب

  مشاركة الآخرین  ) ت

  

  

(  )  

(  )  

(  )  

80  

  :یجب أن اهتم عند اتخاذ القرار

 بمقارنة النتائج بالجهد المبذول   ) أ

 بالموارد الإنسانیة  ) ب

  بعنصر المخاطرة  ) ت

  

(  )  

)  (  

(  )  

03  

  :عند مواجهتي لمشكلة ما أقوم

 بتحدید ظواهرها   ) أ

 بتحدید موقفي من المشكلة  ) ب

  بتحدید أسبابها  ) ت

  

(  )  

(  )  

(  )  

09  

أرى المهارات الشخصیة لمتخذ القرار هي 

  :القدرة على

 تحدید المشكلة  ) أ

 إجراء تجارب   ) ب

  تحدید طریقة الحل  ) ت

  

  

(  )  

(  )  

(  )  

04  

  :خاذ أي قرارالصعوبة التي أواجهها عند ات

 قلة المعلومات  ) أ

 الظروف البیئیة   ) ب

  تعدد جوانب المشكلة   ) ت

  

  

(  )  

(  )  

(  )  

10  

اعتقد أن الأسلوب المناسب لاتخاذ القرار 

  :هو

 التصویت  ) أ

 الإجماع  ) ب

  تفویض سلطة أعلى في اتخاذه  ) ت

  

  

(  )  

(  )  

(  )  

05  

  :عندما أواجه مشكلة ما أعمل أولا على

 البحث عن أسبابها  ) أ

 حلها البحث عن طریقة  ) ب

  التفكیر في ظواهرها   ) ت

  

(  )  

(  )  

(  )  

11  

أرى من بین العوامل التي تؤثر على 

  :القرارات هي

 التعصب والتحیز  ) أ

 الآراء السابقة   ) ب

  الانفعالات النفسیة  ) ت

  

  

(  )  

(  )  

(  )  

06  

  

  :القدرات التي أراها ذات أهمیة لمتخذ القرار

 توفر الصفات القیادیة  ) أ

 القدرة على معرفة الناس  ) ب

  على تحلیل المشكلات القدرة  ) ت

  

  

(  )  

(  )  

(  )  

12  

  :أنفذ قراراتي عن طریق

 الاتصال الشخصي   ) أ

 وضع خطة جدیدة   ) ب

  خطة مرسومة مسبقا   ) ت

  

  

  

(  )  

(  )  

(  )  



 

 

13  

أواجه اختلافات بین الأفراد الذین أتخذ 

  : معهم القرار بـ

 إزالة تلك الفروق   ) أ

 معاملتهم سواء بمقیاس واحد  ) ب

لف عن معاملة كل فرد بطریقة تخت  ) ت

  الآخر

  

  

(  )  

(  )  

(  )  

18  

السبب الذي أقرر جمع المعلومات من 

  :أجله هو

المخاطر التي یتضمنها القرار   ) أ

 بدون معرفتها 

 أهمیة المعلومات بالنسبة للقرار  ) ب

  على المعلومات تكلفة الحصول  ) ت

  

  

(  )  

(  )  

(  )  

14  

  :أرى أن أهم عناصر اتخاذ القرار

 ما سبق أن التزمت به الجماعة  ) أ

 الحوارو  مناقشةال  ) ب

  تنوع القیم والمعتقدات  ) ت

  

(  )  

(  )  

(  )  

19  

أعتقد ان أسلوب المناقشة لاتخاذ القرار 

  :یجب أن یكون

أسلوب یهتم بان لا یسيء   ) أ

 للآخرین 

 أسلوب یهم باستشارة المشاعر   ) ب

  أسلوب یهتم بالنتیجة  ) ت

  

  

(  )  

(  )  

(  )  

15  

  :لجمع المعلومات عن المشكلة أقوم بـ

 سيأبحث عنها بنف  ) أ

 أخصص شخص لتجمیعها  ) ب

  أجدا المعلومات المتاحة لدي  ) ت

  

  

(  )  

(  )  

(  )  

20  

تتاح لي الفرصة للمشاركة في اتخاذ 

  :قرارات

 كثیرا  ) أ

 قلیلا  ) ب

  لا تتاح  ) ت

  

  

(  )  

(  )  

(  )  

16  

أعتقد أن عملیة اختیاري لحل أي مشكلة 

  :تتأثر

 باتجاهات الرأي العام   ) أ

 بالضغوط الداخلیة والخارجیة  ) ب

  خصیةبالمعلومات الش  ) ت

  

  

(  )  

(  )  

(  )  
21  

  :عندما أواجه مشكلة واضطر لاتخاذ قرار

 أظهر ترددي فیها  ) أ

 آمل یحدث شيء یریحني منه  ) ب

  أرجع له بعد اتخاذه   ) ت

  

  

  

(  )  

(  )  

(  )  
17  

أرى أن مركزي القیادي یؤثر في اتخاذ 

  :القرارات

 قلیلا  ) أ

 لا یؤثر  ) ب

  كثیرا   ) ت

  

  

(  )  

(  )  

(  )  

  

  

  



 

 

 SPSSنتائج التحلیل الإحصائي باستخدام  حیوض): 04(الملحق رقم 

  :الدراسة الاستطلاعیة

 
  

Independent Samples Test 

    

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

        
95% Confidence Interval 

of the Difference 

    F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

MeanDiff

erence 

Std. 

ErrorDifferenc

e 

Lower Upper 

                A
bb

Equal ariances 

assumed 
0,2 0,66 6,153 20 0 16 2,60038 10,5757 21,4243 

Equal ariances 

not assumed 
    6,153 17,487 0 16 2,60038 10,5252 21,47472 

                 O
m

m
 

Equal variances 

assumed 
1,158 0,295 4,925 20 0 12,09 2,45488 6,97011 17,2117 

Equal variances 

not assumed 
    4,925 14,37 0 12,09 2,45488 6,83842 17,3434 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLESصدق المقارنة الطرفیة للام 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

Part 1 
Value 0,721 

N of Items 13a 

Part 2 
Value 0,58 

N of Items 12b 

  Total N of Items 25 

  
CorrelationBetweenFo

rms 
0,686 

Spearman-

Brown 

Coefficient 

  

EqualLength 0,814 

UnequalLength 0,814 

 

Guttman Split-Half 

Coefficient 
0,809 

 

ReliabilityStatistics ة للابصدق المقارنة الطرفی  

Cronbach's 

Alpha 

Part 

1 

Value 0,464 

N of Items 13a 

Part 

2 

Value 0,77 

N of Items 12b 

  Total N of Items 25 

  
CorrelationBetweenFor

ms 
0,697 

Spearman-

Brown 

Coefficient 

  

EqualLength 0,822 

UnequalLength 0,822 

  
Guttman Split-Half 

Coefficient 
0,751 

 
ReliabilityStatistics ثبات التجزئة النصفیة للام 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,799 25 

 

ReliabilityStatistics ثبات التجزئة النصفیة للاب 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,714 25 

 



 

 

Group Statisticsصدق المقارنة الطرفیةT-Test  

  VAR00002 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

ErrorMean 

Abb 
1 11 61,9091 4,8053 1,44885 

2 11 45,9091 7,16177 2,15935 

Omm 
1 11 59 3,52136 1,06173 

2 11 46,9091 7,34104 2,21341 

  

Group Statistics  T-Testإتخاذ القرار 

  

VAR2 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

ErrorMean 

VAR4 1 11 48,546 3,4165 1,03012 

2 11 39,182 2,6765 0,80699 

  :الدراسة الأساسیة

ReliabilityStatisticslمعامل الارتباط لاتخاذ القرار 

Cronbach's 

Alpha 

Part 

1 

Value 0,447 

N of Items 11a 

Part 

2 

Value 0,171 

N of Items 10b 

  Total N of Items 21 

  CorrelationBetweenForms 0,339 

Spearman-

Brown 

Coefficient 

  

EqualLength 0,507 

UnequalLength 0,507 

  
Guttman Split-Half 

Coefficient 
0,498 

ReliabilityStatistics ثبات التجزئة النصفیة لاتخاذ القرار 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,503 21 

Correlationsمعامل الارتباط 

  Istmaa Istiaab Tathker Takyim Istigaba karar 

Istmaa 

Pearson  1 -0,028 0,098 -0,047 0,038 ,207* 

Sig. (2-tailed)   0,779 0,332 0,644 0,71 0,038 

N 100 100 100 100 100 100 

Istiaab 

Pearson  -0,028 1 0,017 0,114 0,103 -0,033 

Sig. (2-tailed) 0,779   0,866 0,26 0,31 0,742 

N 100 100 100 100 100 100 

Tathker 

Pearson  0,098 0,017 1 0,145 -0,012 0,003 

Sig. (2-tailed) 0,332 0,866   0,151 0,905 0,978 

N 100 100 100 100 100 100 

Takyim 

Pearson  -0,047 0,114 0,145 1 0,195 -0,006 

Sig. (2-tailed) 0,644 0,26 0,151   0,051 0,953 

N 100 100 100 100 100 100 

Istigaba 

Pearson  0,038 0,103 -0,012 0,195 1 -0,012 

Sig. (2-tailed) 0,71 0,31 0,905 0,051   0,904 

N 100 100 100 100 100 100 

karar 

Pearson  ,207* -0,033 0,003 -0,006 -0,012 1 

Sig. (2-tailed) 0,038 0,742 0,978 0,953 0,904   

N 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

  
Correlations 

  Istmaa Istiaab Tathker Takyim Istigaba karar 

Istmaa 

Pearson  1 ,518** ,360** ,287** 0,162 0,144 

Sig. (2-tailed)   0 0 0,004 0,108 0,154 

N 100 100 100 100 100 100 

Istiaab 

Pearson  ,518** 1 ,497** ,517** 0,059 0,118 

Sig. (2-tailed) 0   0 0 0,561 0,241 

N 100 100 100 100 100 100 

Tathker 

Pearson  ,360** ,497** 1 ,540** 0,195 -0,036 

Sig. (2-tailed) 0 0   0 0,052 0,72 

N 100 100 100 100 100 100 

Takyim 

Pearson  ,287** ,517** ,540** 1 ,207* 0,089 

Sig. (2-tailed) 0,004 0 0   0,039 0,379 

N 100 100 100 100 100 100 

Istigaba 

Pearson  0,162 0,059 0,195 ,207* 1 0,134 

Sig. (2-tailed) 0,108 0,561 0,052 0,039   0,183 

N 100 100 100 100 100 100 

karar 

Pearson  0,144 0,118 -0,036 0,089 0,134 1 

Sig. (2-tailed) 0,154 0,241 0,72 0,379 0,183   

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  
Group Statistics والأمهات ءالآبابین   

  VAR00002 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Istmaa 
1 100 12,3 1,25126 0,12513 

2 100 11,31 1,64344 0,16434 

Istiaab 
1 100 12,46 1,35154 0,13515 

2 100 11,73 1,87947 0,18795 

Tathker 
1 100 12,47 1,48021 0,14802 

2 100 11,6 1,91749 0,19175 

Takyim 
1 100 15,07 1,82715 0,18272 

2 100 13,74 2,44379 0,24438 

Istigaba 
1 100 9,7 1,07778 0,10778 

2 100 12,89 6,9397 0,69397 

 

 

 

  



 

 

Group Statisticsللام 

  VAR2 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Istmaa 
1 100 12,3 1,25126 0,12513 

2 100 11,31 1,64344 0,16434 

Istiaab 
1 100 12,46 1,35154 0,13515 

2 100 11,73 1,87947 0,18795 

Tathker 
1 100 12,47 1,48021 0,14802 

2 100 11,6 1,91749 0,19175 

Takyim 
1 100 15,07 1,82715 0,18272 

2 100 13,74 2,44379 0,24438 

Istigaba 
1 100 9,7 1,07778 0,10778 

2 100 12,89 6,9397 0,69397 

  
Onewayالأم     Descriptives 

  N Mean 

Std. 

Deviati

on 

Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 
Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Istmaa 

3.00 36 11.0278 1.90 .31745 10.38 11.67 7.00 15.00 

4.00 48 11.5625 1.31 .19043 11.17 11.94 9.00 15.00 

5.00 16 11.1875 1.86 .46743 10.19 12.18 7.00 14.00 

Total 100 11.3100 1.64 .16434 10.98 11.63 7.00 15.00 

Istiaab 

3.00 36 11.3056 2.01 .33528 10.62 11.98 7.00 15.00 

4.00 48 12.1042 1.76 .25481 11.59 12.61 8.00 15.00 

5.00 16 11.5625 1.78 .44692 10.60 12.51 9.00 15.00 

Total 100 11.7300 1.87 .18795 11.35 12.10 7.00 15.00 

Tataker 

3.00 36 11.2500 1.84 .30700 10.62 11.87 8.00 15.00 

4.00 48 11.9375 1.90 .27516 11.38 12.49 8.00 15.00 

5.00 16 11.3750 2.06 .51539 10.27 12.47 8.00 14.00 

Total 100 11.6000 1.91 .19175 11.21 11.98 8.00 15.00 

Takyim 

3.00 36 13.3889 2.44 .40684 12.56 14.21 8.00 18.00 

4.00 48 14.0417 2.41 .34845 13.34 14.7427 9.00 18.00 

5.00 16 13.6250 2.57 .64469 12.25 14.9991 9.00 17.00 

Total 100 13.7400 2.44 .24438 13.25 14.2249 8.00 18.00 

Istigaba 

3.00 36 12.5278 4.87 .81210 10.87 14.1764 5.00 21.00 

4.00 48 13.6250 8.74 1.262 11.08 16.1646 6.00 55.00 

5.00 16 11.5000 4.32 1.080 9.197 13.8022 6.00 20.00 

Total 100 12.8900 6.93 .69 11.51 14.26 5.00 55.00 

 

 

  

Group Statisticsللام 

  

Sex N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Istmaa 1.00 39 11.4359 1.78878 .28643 

2.00 61 11.2295 1.55342 .19890 

Istiaab 1.00 39 11.8462 2.07159 .33172 

2.00 61 11.6557 1.75960 .22529 

Tataker 1.00 39 11.3846 1.99493 .31944 

2.00 61 11.7377 1.86995 .23942 

Takyim 1.00 39 13.3590 2.51822 .40324 

2.00 61 13.9836 2.38392 .30523 

Istigaba 1.00 39 12.7692 4.84204 .77535 

2.00 61 12.9672 8.03734 1.02908 



 

 

Group Statisticsللاب 

  Sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Istmaa 
1.00 39 14.7436 15.86907 2.54108 

2.00 61 12.3770 1.24048 .15883 

Istiaab 
1.00 39 12.0769 1.64452 .26333 

2.00 61 12.7049 1.06996 .13699 

Tathker 
1.00 39 12.2564 1.31225 .21013 

2.00 61 12.6066 1.57352 .20147 

Takyim 
1.00 39 15.0769 1.89715 .30379 

2.00 61 15.0656 1.79693 .23007 

Istigaba 
1.00 39 9.7179 .88700 .14203 

2.00 61 9.6885 1.19081 .15247 

  

Oneway              الأب       Descriptives 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean Minim

um 
Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Istmaa 

3.00 24 16.3333 20.19829 4.12296 7.8043 24.8623 10.00 111.00 

4.00 51 12.3333 1.30639 .18293 11.9659 12.7008 9.00 15.00 

5.00 25 12.3600 1.22066 .24413 11.8561 12.8639 11.00 15.00 

Total 100 13.3000 9.94683 .99468 11.3263 15.2737 9.00 111.00 

Istiaab 

3.00 24 12.5417 1.28466 .26223 11.9992 13.0841 11.00 15.00 

4.00 51 12.3529 1.43977 .20161 11.9480 12.7579 9.00 15.00 

5.00 25 12.6000 1.25831 .25166 12.0806 13.1194 10.00 15.00 

Total 100 12.4600 1.35154 .13515 12.1918 12.7282 9.00 15.00 

Tathker 

3.00 24 12.6250 1.46888 .29983 12.0047 13.2453 9.00 15.00 

4.00 51 12.5490 1.46032 .20449 12.1383 12.9597 9.00 15.00 

5.00 25 12.1600 1.54596 .30919 11.5219 12.7981 9.00 14.00 

Total 100 12.4700 1.48021 .14802 12.1763 12.7637 9.00 15.00 

Takyim 

3.00 24 15.1667 1.71100 .34926 14.4442 15.8892 11.00 17.00 

4.00 51 15.0588 1.97395 .27641 14.5036 15.6140 11.00 18.00 

5.00 25 15.0000 1.68325 .33665 14.3052 15.6948 12.00 17.00 

Total 100 15.0700 1.82715 .18272 14.7075 15.4325 11.00 18.00 

Istigaba 

3.00 24 9.4583 1.02062 .20833 9.0274 9.8893 7.00 12.00 

4.00 51 9.7059 1.13656 .15915 9.3862 10.0255 6.00 12.00 

5.00 25 9.9200 .99666 .19933 9.5086 10.3314 8.00 12.00 

Total 100 9.7000 1.07778 .10778 9.4861 9.9139 6.00 12.00 

 

 

  



 

 

ANOVA 

  
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Istmaa 

Between 

Groups 
290.573 2 145.287 1.483 .232 

Within 

Groups 
9504.427 97 97.984     

Total 9795.000 99       

Istiaab 

Between 

Groups 
1.235 2 .617 .333 .717 

Within 

Groups 
179.605 97 1.852     

Total 180.840 99       

Tathker 

Between 

Groups 
3.298 2 1.649 .749 .476 

Within 

Groups 
213.612 97 2.202     

Total 216.910 99       

Takyim 

Between 

Groups 
.353 2 .177 .052 .949 

Within 

Groups 
330.157 97 3.404     

Total 330.510 99       

Istigaba 

Between 

Groups 
2.613 2 1.307 1.128 .328 

Within 

Groups 
112.387 97 1.159     

Total 115.000 99       

 


