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" من لا يشكر الناس لا يشكره الله :"يقول الرسول صمى الله عميو وسمم

من ىذا الحديث نتوجو إلى الله تبارك وتعالى بالحمد والثناء والشكر عمى أن وفقنا في انجاز ىذا العمل 

. بما فيو من ضعف البشر وقصر النظر وعميو فمو الحمد والشكر ونسألو العفو والغفران 

عمى كل التوجييات والنصائح القيمة " عبد الرحمان صالحي"لذا نتوجو بالشكر الجزيل للأستاذ المشرف

لّل لنا كل الصعوبات وعمى دعمو النفسي والمعنوي ذالتي زودنا بيا طيمة فترة انجاز ىذا العمل والذي 

. قبل الأكاديمي

لأعور إسماعيل ، وكل من اكما نشكر كل أساتذة قسم عموم الإعلام والاتصال ونخص بالذكر الأستاذ 

. ساعدنا عمى انجاز ىذا العمل
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 :ممخص الدراسة
ىدفت  ىذه الدراسة لمكشؼ عمى تأثير موقع التواصؿ الاجتماعي الفيس بوؾ عمى التنشئة الاجتماعية 

. لمطالبة الجامعية ، عمى عينة مف طالبات قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح ورقمة 
 : مفردة والتي تـ اختيارىا بطريقة قصديو وقد انطمقت دراستنا مف الإشكالية التالية60حيث قمنا باختيار 

 ىؿ يؤثر موقع الفيس بوؾ عمى التنشئة الاجتماعية لمطالبة الجامعية ؟
ومف اجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث والوصوؿ إلى النتائج فقد تحددت دراستنا بالمنيج الوصفي وقد تـ 

 . محاور 3سؤالا والمقسمة إلى 26الاعتماد عمى أداة الاستبياف والمتكونة مف 
 :وقد توصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج

  كشفت الدراسة أف لمتغير السف والمستوى علاقة بتأثير موقع الفيس بوؾ عمى عادات الحياة
 .الخاصة لمطالبة الجامعية، حيث أف اغمب الطالبات لا ترى بأنو يؤثر عمى عادات حياتيف الخاصة 

  وضحت الدراسة أف اغمب الطالبات لـ يتعرضف لمشاكؿ عائمية واجتماعية بسبب استخداـ موقع
 .الفيس بوؾ 

  بينت الدراسة أف موقع الفيس بوؾ لو تأثير ايجابي وسمبي في نفس الوقت عمى التنشئة
 .الاجتماعية 

 مواقع التواصؿ الاجتماعي ،الفيس بوؾ ،التنشئة الاجتماعية ،الطالبة :الكممات المفتاحية 
 .الجامعية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Résumé d’études: 

Le but de ses études est de démontré l’influence d’utilisation de face book sur le 

développement social.  

Ont ramené un groupe de 60 étudiantes de la faculté de l’université kasdi merbah à Ouargla.  

Problématique: 

A ce que le face book influent sur le développement social ? 

Un plan de travail a été tracé, il constitue de 26 questions devisé en 03 chapitres. 

Les études sont abouties à des résultats suivants : 

1. Les factures d’âge et  le niveau intellectuel ont un rapport d’influence de face book sur 

leurs vies quotidiennes. 

2. La pluparts des étudiantes ont pas trouvés des   problèmes familial ni social suite a 

l’utilisation de face book .  

3. Les études ont révèle l’influence positive et négative on même temps sur le 

développement social.  

 

Mots clés:Sites de réseautage social. Face book .Socialisation. Etudiant dans une université. 

 

 

Summary: 

The objective of this study is to the prove the influence that face book has on the social 

development. 

Sixty students from the Telecommunication faculty of the university kasdi merbah ourgla 

have taken part in the study. 

Problematic: 

Is it true that face book has influence on the social development? 

A working team has been created with twenty –six questions divided in three chapters. 

The conclusions of the study are: 

1. Depending on the age and the age and the cultural level of the users, the influence that 

face book has on them changes. 

2. Most of the users have not had any familiar or social problem after using face book. 

3. The studies have shown the negative and positive effect on the social development. 

Key words: social media, facebook, socialization,university student. 
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 :مقدمــــــــــــــــــــــــة

 قفزات تكنولوجية ىائمة في مجاؿ وسائؿ الاتصاؿ والمعمومات ،ولا 21شيدت بدايات القرف اؿ

 .شؾ أفّ أحدثيا وأىميا ظيور شبكات الانترنت 

 وتعتبر الانترنت تقنية مف التقنيات الحديثة ووسيمة مف وسائؿ الاتصاؿ ،ولعؿ ما يميز الانترنت 

عف غيرىا مف وسائؿ الاتصاؿ التكنولوجية الأخرى ىو مستوى التفاعؿ الذي يجعؿ مف المستخدميف الذيف 

 .ينتشروف في أماكف متباعدة القياـ بإرساؿ واستقباؿ ما يشاءوف مف معمومات

 وقد ساىمت التطورات المتلاحقة في شبكة الانترنت في إيجاد شكؿ جديد مف الإعلاـ الذي يعتبر 

ظاىرة إعلامية جديدة فيو يتميز بالتفاعمية وسرعة الانتشار والوصوؿ إلى أكبر عدد مف الجميور 

وبأقصر وقت، وبالتالي ظير مفيوـ جديد ومختمؼ عف الإعلاـ التقميدي وىو الإعلاـ الجديد الذي يشمؿ 

 .مواقع الشبكات الاجتماعية  ومقاطع الفيديو والإذاعات الرقمية والمدونات والمنتديات والوسائط المتعددة

 أدى ىذا الزخـ التكنولوجي إلى ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي كالفيس بوؾ باعتباره وسيمة 

لمتواصؿ بيف الأفراد والمجتمعات، وجاء ليشكؿ عالـ افتراضي يفتح المجاؿ لمستخدميو لإبداء أرائيـ  في 

ومف .القضايا والموضوعات التي تيميـ ، لذا يمعب ىذا الموقع دورا في التأثير عمى التنشئة الاجتماعية 

ىنا كانت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى أثر موقع الفيس بوؾ في التنشئة الاجتماعية  لدى الطالبة الجامعية 

 .باعتبارىف يمثمف فئة الشباب 

 .حيث تنقسـ ىذه الدراسة إلى قسميف قسـ منيجي وقسـ تطبيقي

وتضمف الإشكالية وتساؤلات الدراسة وأىمية الدراسة ثـ أسباب اختيار الموضوع وأىداؼ :القسـ المنيجي

الدراسة والمنيج المستخدـ والأدوات ثـ مجتمع البحث وعينة الدراسة والدراسات السابقة وأخيرا المقاربة 

 .النظرية

 :وأما القسـ الميداني لمدراسة ويتضمف



 ب

 .عادات وأنماط استخداـ الطالبة الجامعية لموقع الفيس بوؾ 

 .الاشباعات المحققة مف استخداـ موقع الفيس بوؾ لمطالبة الجامعية

 .انعكاسات الفيس بوؾ عمى التنشئة الاجتماعية لمطالبة الجامعية 

 .كما ذيمت الدراسة بخاتمة ثـ قائمة المراجع
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 :الإشكاليـــــــــــــــــة .1

مكانيات جديدة في مجاؿ التواصؿ فتعددت أشكالو  أتاحت تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ فرصا وا 

ووسائمو وتأثيراتو حيث أنتجت العديد مف الابتكارات الإلكترونية والتكنولوجية منيا الانترنت التي لعبت 

دورا كبيرا في مختمؼ المجالات حيث أصبحت ضرورية لما ليا مف رواج عالمي ،ومع ىذا التطور 

المذىؿ في عالـ الاتصاؿ ظيرت مواقع التواصؿ الاجتماعي حيث أنيا وفرت فتحا تاريخيا نقؿ الإعلاـ 

إلى أفاؽ غير مسبوقة وأعطى مستخدمييا فرص كبرى لمتأثير والانتقاؿ عبر الحدود بلا قيود وقد افرز 

التطور التكنولوجي المذىؿ لوسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ ثورة حقيقية فاقت إمكاناتيا وأثارىا ما حققو الإنساف 

مف تقدـ حضاري عمى مر العصور باعتبار الاتصاؿ أساس استمرار المجتمعات وكونو يقوـ عمى التفاعؿ 

الاجتماعي بيف الأفراد حيث تطور بشكؿ متسارع وممفت للانتباه وأصبح لو تأثير ممحوظ عمى الأفراد 

بأسرىـ، وامتدت التقنيات الحديثة إلى كافة الأنشطة والمجالات حيث اثر ذلؾ عمى البناء الاجتماعي 

الذي يحتؿ بدوره مكانة ورواج كبير حيث استطاع أف " الفيس بوؾ " بشكؿ عاـ ومف ابرز ىذه المواقع 

يحظى باىتماـ شرائح واسعة مف الأفراد داخؿ المجتمع مف خلاؿ إنشاء علاقات وصداقات ونشر صور 

وتعد فئة الطالبات مف أكثر الفئات التي تستخدـ ىذا الموقع مف خلاؿ التردد المتواصؿ عميو .ودردشة 

حيث أصبح يؤثر عمى أفعاليـ وسموكياتيـ وأحيانا حتى عمى قيميـ التي نشؤ عمييا نظرا لمخدمات التي 

يتيحيا وعمى ضوء ىذه الوظائؼ التي منحيا الفيس بوؾ لمطالبات و التي دفعتيـ إلى امتلاكو بغض 

النظر عمى استخداميف لو بيف ما ىو ايجابي وما ىو سمبي بؿ عمى العكس اتسعت دائرة انتشاره بيف 

. أوساط الطالبات
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ومف ىنا تتمحور مشكمة البحث مف خلاؿ متابعتنا الميدانية وتعاممنا الشخصي مع مواقع التواصؿ 

الاجتماعي وزيادة انتشار ىذه المواقع وقوة تأثيرىا عمى فئة تعتبر مف أكثر مستخدمييا وىف طالبات 

: الجامعة مما أدى بنا لمقياـ بيذا البحث ومف ىنا نطرح الإشكالية التالية 

ىل يؤثر موقع الفيس بوك عمى التنشئة الاجتماعية لمطالبة الجامعية؟ 

 :تاليةتساؤلات ال .2

  ما ىي عادات وأنماط استخداـ موقع الفيس بوؾ لدى الطالبة الجامعية ؟

  ما ىي الحاجات و الاشباعات المحققة مف استخداـ موقع  الفيس بوؾ لدى الطالبة الجامعية؟

  ما ىي انعكاسات استخداـ  موقع الفيس بوؾ عمى التنشئة الاجتماعية لمطالبة الجامعية؟

: أىمية الدراسة .3

يستمد ىذا الموضوع أىميتو مف الدور البارز الذي أصبح يمعبو موقع الفيس بوؾ في حياة الطمبة 

الجامعييف خاصة مف حيث الاعتماد عميو كموقع لممعرفة وتوظيفو في مختمؼ المجالات العممية ما يوفر 

. مجالا جديدا لمطمبة

إضافة إلى توفيره العديد مف الخدمات والتسمية والترفيو خاصة إذا عممنا أف كثيرا مف الطمبة 

يزاولوف دراستيـ وىـ بعيدوف عف مقر سكناىـ وبالتالي إمكانية ظيور سموكيات جديدة مكتسبة مف خلاؿ 

. اعتمادىـ عمى ىذا الموقع 
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 :أىداف الدراسة4.

بالرغـ مف اختلاؼ البحوث والتخصصات في ميداف البحث والدراسات إلا أف اليدؼ مف ذلؾ واحد 

وىو ىدؼ عممي ،ويندرج موضوع بحثنا ضمف البحوث الإعلامية الاجتماعية وبالتالي يتوجب عمينا 

: وضع جممة أىداؼ نسعى مف خلاليا إلى البحث عف إجابات

  .التعرؼ عمى كيفية استغلاؿ موقع  الفيس بوؾ لدى الطالبة الجامعية  .1

  .التعرؼ عمى الاشباعات المحققة لمطالبة الجامعية مف استخداـ موقع الفيس بوؾ .2

 .التعرؼ عمى مدى  انعكاسات استخداـ الطالبة الجامعية لموقع الفيس بوؾ عمى التنشئة الاجتماعية  .3

. الكشؼ عمى مدى خطورة موقع  الفيس بوؾ عند سوء استخدامو 

 :أسباب اختيار الموضوع5.

يختمؼ الباحثوف في الأسباب والدوافع التي تجعميـ يقوموف بدراسة مواضيعيـ ونحف كانت لدينا 

. مجموعة مف الأسباب الذاتية والموضوعية في اختيار دراستنا

: أسباب موضوعية .1

 الانتشار الواسع لاستخداـ موقع الفيس بوؾ في أوساط الطلاب خاصة فئة الإناث .

 حيوية الموضوع. 

 :الأسباب الذاتية .2

  الرغبة الذاتية والميؿ الشخصي في معالجة ودراسة الموضوع الفيس بوؾ وأثره عمى التنشئة

 .الاجتماعية لدى الطالبة الجامعية

 الرغبة في ترؾ بصمتنا في المكتبة الجامعية وىو إثرائيا بمرجع عمى موقع الفيس بوؾ. 
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: متغيرات الدراسة .6

 مواقع التواصؿ الاجتماعي :

عمى أنيا المواقع التي تستيدؼ إيجاد علاقات تعارؼ وتواصؿ بيف الأصدقاء :"يعرفيا رحيـ مزيد

والأقارب أو زملاء الدراسة أو المينة ،أو ىي مجتمعات الانترنت التي تعطى كفرص لمتواصؿ مع العملاء 

 1".أو الزملاء وأفراد العائمة التي بينيـ مصالح مشتركة،وأشير ىذه المواقع الفيس بوؾ وتوتير وغيرىما

 الفيس بوؾ :

 ،والآف 2004يعد مف أشير المواقع الاجتماعية عمى الانترنت أسسو طالب في جامعة ىارفارد 

 2. مميار دولار915مميوف مستخدـ تقدر قيمتو ب75تخطى عدد مستخدميو اؿ

 ىو تمؾ التغيرات السمبية غير العادية التي تحدث لدى الطالبات نتيجة استخداميـ موقع :الأثر إجرائيا 

الفيس بوؾ  والتي تؤثر عمى تنشئتيـ الاجتماعية و تكيفيـ الاجتماعي و تأثر حياتيـ الأسرية بسبب 

. استخداـ  ىذا الموقع 

  الطالب الجامعي :

ىو ذلؾ الشخص الذي سمحت لو كفاءاتو العممية بالانتقاؿ مف المرحمة الثانوية أو مرحمة التكويف 

الميني أو الفني العالي إلى الجامعة تبعا لتخصصو الفرعي بواسطة شيادة أو دبموـ تؤىمو لذلؾ ، ويعتبر 

 3. الطالب أحد العناصر الأساسية والفاعمة في العممية التربوية

                                                           
 الفراهيدي الآداب ،مجلة  الجديد ،دراسة تحليلية لأراء عينة من العاملين في المواقع الالكترونية العراقيةالإعلامأخلاقيات رحيم مزيد علي ، 1

 .621-620  صص2014. ،جامعة داهوك ،العراق 18العدد
 .23،ص2003جامعة عمان الأهلية .15العدد.مجلة التربية،في العالم العربي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:راضي زاهر 2

3
 .226ص1995،،مجلة الباحث الاجتماعي جامعة قسنطينة ،العدد الأول الجامعة تنظيمها وىيكلتها فضيل دليو وآخرون ، 
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 الطالبة الجامعية إجرائي :

ىي تمؾ الشابة التي ليا خصائص ومميزات وحاجات تمتاز بيا عف غيرىا، كما تمتاز بنوع مف 

الذكاء ومجموعة مف المعارؼ العممية، ليا طموحاتيا وأىدافيا التي تتطمع إلييا، سمحت ليا شيادتيا 

. العممية بأف تتمقى تعميما عاليا في مؤسسة عممية راقية

 التنشئة الاجتماعية :

عممية التنشئة الاجتماعية ىي العممية التي يخضع بيا الأفراد لمتدخؿ الايجابي بواسطة 

المؤسسات الاجتماعية التي تسعى لصقمو وتركز ىذه العممية عمى غرس مجموعة المعايير الاجتماعية 

 1. والقيـ الثقافية الموجودة في البيئة المعنية حتى يستطيع أف يتعامؿ معيا الأفراد

 التنشئة الاجتماعية إجرائي :

إف التنشئة الاجتماعية بيذا المفيوـ عممية جوىرية في حياة البشر فيي عممية تفاعؿ تتـ بيف 

الفرد بما لديو مف استعدادات وراثية وبيئتو الاجتماعية ليتـ النمو التدريجي لشخصيتو مف جية واندماجو 

في المجتمع مف جية أخرى ضمف إطار ثقافي يؤمف بو ويتمسؾ بمحتواه حيث كؿ ما ارتقى الفرد وتقدمت 

وسائؿ الحضارة لديو احتاج لتنشئة أكثر،وىي أساسية  لأنيا لا تنتيي بانتياء مرحمة الطفولة فحسب بؿ 

ىي مستمرة إلى غاية الشيخوخة ،كما أنيا تشتمؿ عمى كافة الأساليب التي مف شأنيا أف تعمؿ أو لا 

. تعمؿ عمى بناء شخصية الفرد

 

 
                                                           

 .183ص1984 ،دار النهضة العربية ، بيروت ،دط،الآثار النفسية والاجتماعية للتلفزيون العربي عبد الرحمان العيسوي،  1



 الإطار المنيجي

- 6 - 

 :المنيج والأدوات .7

 :المنيج المستخدم .1

إذا كاف المنيج ىو طائفة مف القواعد العامة لموصوؿ إلى الحقيقة في العموـ،أو ىو الطريؽ 

المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة مف القواعد العامة التي تييمف عمى سير العقؿ 

و تحديد عممياتو لموصوؿ إلى نتيجة معمومة و ىو أداة اختبار الفروض ويقع  عميو عبأ تطويرىا وتحقيقيا 

 1. فيذا يعني انو لا غنى عنو بالنسبة لأي بحث عممي

: و يعرفو محمد الجواىري بأنو 

الطرؽ العممية التي يستعيف بيا الباحث في حؿ مشاكؿ بحثو و ترتبط ارتباط وثيقا بأدوات البحث 

. 2كونو الوسيمة التي يمجأ إلييا الباحث لموصوؿ إلى المعمومات  

ويعرؼ كذلؾ بأنو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة لاكتشاؼ الحقيقة والإجابة عمى الأسئمة 

و الاستفسارات التي يثيرىا موضوع البحث وىو البرنامج الذي يحدد السبيؿ لموصوؿ إلى الحقائؽ وطرؽ 

. 3اكتشافيا

وقد تعددت المناىج و اختمفت بتعدد التقنيات و الأدوات التي تشترؾ فييا بعض المناىج أو تكوف 

خاصة بمنيج واحد لا يستعمؿ في غيره، أما نوع المنيج المختار فيفرضو موضوع البحث و اليدؼ 

. المرجو مف الدراسة

و بما إف ىذه الدراسة تيدؼ إلى الوصؼ أو التعريؼ المفصؿ بعادات استخداـ موقع الفيس بوؾ 

ورقمة و مدى تأثيره في تنشئتيـ -لدى طالبات كمية عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح 
                                                           

 .15ص2004،القاهرة،مصر،2 ط، ، عالم الكتبالبحث العلمي في الدراسات الإعلامية محمد عبد الحميد ،1
ط د ،المكتب الجامعي الحديث الازرايطة ، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعيةالبحث العلمي محمد شفيق،2

 .272ص2001الاسكندرية
 .65ص1975.، القاهرة2ط،، دار المعارف دراسات في علم الاجتماع محمد الجواهري،3
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وىي بذلؾ تنتمي إلى الدراسات الوصفية فاف المنيج الملائـ ليده الدراسة ىو المنيج .الاجتماعية

 و ىو الذي يستخدـ في الأبحاث و الدراسات التي تبحث في ما ىو كائف في حياة الإنساف أو 1الوصفي،

المجتمع مف  ظواىر و أحداث و قضايا معينة و يستخدـ ىذا المنيج طرؽ و أدوات لجمع الحقائؽ 

. 2والملاحظات منيا الملاحظة و المقابمة و الاختبارات و الاستفتاءات لكؿ ظاىرة أو حدث معيف

 كما يقوـ ىذا المنيج عمى دراسة الحقائؽ الراىنة المتعمقة بطبيعة موقؼ أو ظاىرة معينة أو 

مجموعة مف الناس أو  الأحداث أو مجموعة  مف الأوضاع ،ولا تقتصر ىذه الدراسة عمى معرفة 

. 3خصائص الظاىرة بؿ تتجاوز ذلؾ إلى معرفة المتغيرات التي تتسبب في وجود الظاىرة

      و البحث وفقو يعد استقصاء ينصب عمى ظاىرة مف الظواىر كما ىي قائمة في الواقع 

بقصد تشخيصيا وكشؼ جوانبيا وتحديد العلاقات بيف عناصرىا أو بينيا و بيف ظواىر أخرى و المنيج 

الوصفي لا يتوقؼ عند حدود  وصؼ ظاىرة موضوع الدراسة، و إنما يتعدى ذلؾ إلى التحميؿ والتفسير 

مف خلاؿ والمقاربة و التقويـ لموصوؿ إلى تعميمات ذات معنى تزداد بيا المعمومات عف تمؾ الظاىرة 

 4.منيجية عممية صحيحة وتطوير النتائج التي يتـ التوصؿ إلييا عمى أشكاؿ رقمية معبرة يمكف تفسيرىا

: أدوات الدراسة  .2

        إف الباحث ممزـ باستخداـ جممة مف الوسائؿ والتقنيات تمكننو مف جمع أكبر عدد مف المعمومات 

. التي تخدـ بحثو بحيث تساعده عمى استقصاء المعطيات مف المبحوثيف بأسموب عممي مضبوط 

. {المنيج الوصفي}       ولقد استخدمنا في دراستنا الاستمارة وذلؾ بمراعاة توافقو مع منيج دراستنا 

 
                                                           

 .147ص1991مصر ،3ط، عالم الكتب ،دراسات في مناىج البحث العلمي بحوث الإعلام سمير محمد حسين،1
 .104،ص2 ط،دار الكتاب الحديث ، (أسس و تدريبات(منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زروتي،2
. 30ص2008 الاردن، ،دار وائل للنشر و التوزيع،بطالإنسانياتأساليب البحث العلمي في الاجتماعيات و  فوزي غرايبة و آخرون ،3

 .46،عمان ،ص2،دار وائل للنشر ،طمحمد أبو نصار،عقلة مبيضين،البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات ، 4



 الإطار المنيجي

- 8 - 

 الاستمارة أو الاستبياف :

بما أف  الموضوع  يتطمب إجابات لتفسير الموضوع حسب رأي العينة المدروسة و اختيار ىذه الأداة 

. لملائمتيا الموضوع ليذا قمنا باختيار الاستمارة كأداة مف أدوات جمع البيانات 

و تعرؼ بأنيا مجموعة مف الأسئمة التي ترسؿ أو تسمـ إلى الأفراد عينة البحث ،التي تعطينا 

إجابات قابمة لمعرض  التحميؿ و التفسير والتعميؿ و التركيب لموصوؿ إلى نتائج تجيب عمى تساؤلات 

 1.الإشكالية و فرضيتاىا

كما تعرؼ الاستمارة بأنيا مجموعة مف الأسئمة التي توزع عمى مجموعة مف الأفراد بيدؼ 

الحصوؿ عمى بيانات معينة و تعد أداة رئيسية لجمع البيانات التي تتطمبيا البحوث الاجتماعية و خاصة 

 2.منيا الإعلامية

وتعرؼ أيضا بأنيا نوع مف الأسئمة تطرح لأفراد عينة لمبحث و التي تعطينا إجابات قابمة لمعرض 

و التحميؿ و التفسير لموصوؿ إلى نتائج تجيب عمى تساؤلات الإشكالية و فرضيات البحث كما تقدـ ىدؼ 

 3.البحث

المتمثؿ في الاستمارة بالمقابمة لأنيا أسيؿ طريقة لموصوؿ إلى {1}لقد تـ اختيارنا لمنوع رقـ و 

: المبحوث و تخدـ موضوع البحث و كذلؾ ليا مصداقية أكثر مف الأنواع الأخرى المذكورة وىي

. حيث يقوـ الباحث بمقابمة المبحوث ومؿء الاستمارة معو:الاستمارة بالمقابمة .1

                                                           
. 219- 104  ص صالمرجع السابقرشيد زرواتي ،1
 الإسكندرية ، دط، ،المكتب الجامعي الحديثالبحث الاجتماعي في محيط الخدمة الاجتماعية ،آخرون احمد مصطفى خاطر و 2

 .302ص2001
 .133ص، 1996.،د ط الفنية الإشعاع ،مكتبة و مطبعة  و الرسائلالأبحاثمناىج البحث العلمي ،دليل الطالب في كتابة  عبد الله شريف،3



 الإطار المنيجي

- 9 - 

يرسؿ الباحث الاستمارة عبر البريد لممبحوث فيملاىا المبحوث و يرجعيا لمباحث :الاستمارة بالبريد .2

. عبر البريد

. يتصؿ الباحث بالمبحوثيف عف طريؽ الياتؼ فيقوـ بملأ الاستمارة :الاستمارة عف طريؽ الياتؼ .3

يقوـ الباحث بالاتصاؿ بالمبحوثيف عف طريؽ :الاستمارة عف طريؽ الشبكة الالكترونية العممية  .4

 1.الانترنت و يملأ استمارة بحثو

: أما أشكاؿ الاستبياف فيي

 و ىو الذي يطمب فيو مف المبحوث اختيار الإجابة الصحيحة و تكمف فائدتو :الاستبياف المغمؽ

في مساعدة الباحث في الحصوؿ عمى المعمومات و بيانات  أكثر مما يساعده عمى التعرؼ عمى 

. الأسباب و الدوافع

 عكس الأوؿ يساعد الباحث في التعرؼ عمى الأسباب و العوامؿ و الدوافع و :الاستبياف المفتوح

. تكوف فيو حرية التعبير لممبحوث 

 2.يتكوف مف أسئمة مغمقة و أخرى مفتوحة :الاستبياف المغمؽ و المفتوح 

 26 وفي دراستنا قمنا باستخداـ النوع الأخير وىو الاستبياف المغمؽ والمفتوح حيث قمنا بوضع 

محاور ،كاف المحور الأوؿ بعنواف استخداـ 3سؤالا بيف سؤاؿ مغمؽ ومفتوح حيث قسمنا الاستبياف إلى 

أسئمة ،أما المحور الثاني فكاف بعنواف 8الطالبة الجامعية لموقع التواصؿ الاجتماعي الفيس بوؾ وضمنو 

 أسئمة ،أما المحور الثالث 6الاشباعات المحققة مف استخداـ الفيس بوؾ لمطمبة الجامعية ووضعنا فيو 

وىو ما نحاوؿ معرفتو مف خلاؿ بحثنا والتوصؿ إلى نتائج مف خلالو كاف بعنواف تأثير الفيس بوؾ عمى 

.  سؤالا بيف سؤاؿ مغمؽ وأخر مفتوح 12التنشئة الاجتماعية لمطالبة الجامعية وكاف فيو 
                                                           

 .339ص1980 ،1،ط ، دار المعرفة الجامعية علم الاجتماع و المنهج العلمي محمد علي محمد ،1
 ,1ط, ، ،دار الهدى للطباعة و النشر و التوزيع الجزائر تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية رشيد زرواتي ،2

 .125ص2004
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 :مجتمع وعينة الدراسة .8

: مجتمع الدراسة

يعتبر تحديد مجتمع البحث الخطوة الرئيسية التي يجب إتباعيا قبؿ تحديد نوع العينة وسبب ذلؾ 

وجود فرؽ بيف مجتمع البحث والعينة فمجتمع البحث يشمؿ جميع الوحدات أو المفردات التي تتوفر 

. فييـ الخصائص لدراستيا ،بينما العينة ىي جزء مف المجتمع الذي يقوـ الباحث بدراستو

ويعرؼ مجتمع الدراسة عمى أنو مجموعة البحث عمى أنو مجموعة منتيية أو غير منتيية مف 

العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز عمييا الملاحظات،وفي ىذه الحالة أو تمؾ نستطيع تحديد مقياس 

 1.يجمع بيف الأفراد و الأشياء ويميزىـ عف غيرىـ مف الأفراد و الأشياء

كما يعرؼ بأنو جميع الأفراد أو الأشياء  أو الأحداث الذيف يكونوف موضوع مشكمة البحث 
بمعنى أف مجتمع البحث في دراستنا  ىـ طالبات  قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح 2

.  ورقمة

: عينة الدراسة

يعتبر اختيار الباحث لمعينة مف الخطوات و المراحؿ الميمة لمبحث،ولا شؾ أف الباحث يفكر في 

و التي عادة ما توظؼ في مجتمع المعمومات .عينة البحث منذ أف يبدأ في تحديد مشكمة البحث و أىدافو

و البيانات ذات العلاقات بتحقيؽ ما يرجى مف البحث ،وىي مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات 

الميدانية و ىي تعتبر جزءا مف الكؿ أي أنيا تكوف ممثمة لممجتمع الذي تجرى عميو الدراسة فالعينة ىي 

عبارة عف نموذج يشمؿ جانبا أو جزءا مف وحدات المجتمع الأصمي لمبحث تكوف ممثمة لو بحيث تحمؿ 

صفاتو المشتركة و ىذا النموذج يعني البحث عف دراسة كؿ وحدات و مفردات المجتمع الأصمي بمعنى 

                                                           
. 298ص2004الجزائر . ،دار القصبة آخرون ،ترجمة بوزيد صحراوي،كمال بوشرف و الإنسانيةمنهجية البحث في العلوم ،أنجرسموريس 1
. 186ص2002،دار وائل للنشر و التوزيع،عمان البحث العلمي الدليل التصنيفي للباحثمحمد عبد الفتاح ،2
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دراسة مجموعة مختارة مف الناس مف بيف كؿ أفراد المجتمع دوف أف تغير خصائص المجتمع أي اختيار 

جزء مف الكؿ يعبر عنو و يعكس خصائصو و يشترط فييا أف تكوف ممثمة لخصائص المجتمع الأصمي 

لاستحالة دراسة المجتمع كمو و ليذا فاف اختيار العينة يكوف وفؽ المعطيات الموجودة في المجتمع 

. الأصمي

فالعينة ىي ذلؾ الجزء مف المجتمع الذي يجرى اختيارىا وفؽ قواعد وطرؽ عممية بحيث تمثؿ المجتمع 

 1.تمثيلا صحيحا

 ، حيث يتـ فييا اختيار ىذه العينة اختيارا حرا وقد قمنا في دراستنا عمى اختيار العينة القصدية

لتحقيؽ غرض البحث ،اذ ليس مف الضروري أف تكوف العينة ممثمة لأحد لأف المطموب ىو الحصوؿ 

،حيث يقوـ الباحث باختيار . عمى معمومات محدد نوعيا سمفا ولا تتوفر إلا لدى مجموعة معينة مف الناس

مفرداتيا بطريقة تحكمية لا مجاؿ فييا لمصدفة بؿ يقوـ ىو شخصيا باقتناء المفردات الممثمة أكثر مف 

. غيرىا لما يبحث عف بيانات ومعمومات 

 حيث كاف اختيارنا ليذا النوع مف العينات لإدراكنا المسبؽ ومعرفتنا الجيدة لممجتمع الذي  نمثؿ 

. جزءا منو ونعرؼ كؿ عناصره ،بحيث قمنا بسحب مفرداتيا بطريقة مباشرة

وفي موضوع بحثنا ىذا ارتأينا إلى اختيار ىذا النوع مف العينة نظرا لكبر حجـ مجتمع البحث وقمنا 

طالبات قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ } مفردة بحث وعممنا النتائج عمى كؿ مجتمع البحث 60باختيار 

 . {بجامعة قاصدي مرباح ورقمة

 

                                                           
1
 .353،ص1976،القاهرة،1 ،دار المعارف ،طعلم الاجتماععبد المجيد لطفي ، 
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 :الدراسات السابقة .9

 الدراسة الأولى :

 العلاقات عمى الإلكترونية التواصؿ شبكات استخداـ أثر: الشيري شعشوع بنت حنافدراسة 

بجدة،  العزيز عبد الممؾ جامعة طالبات مف  أقيمت عمى عينة"نموذجا وتوتير الاجتماعية، الفايسبوؾ

2013 .

 الفايسبوؾ موقعي في الاشتراؾ إلى تدفع التي الأسباب عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

 والسمبية الإيجابية الآثار عف والكشؼ المواقع، ىذه عبر الاجتماعية العلاقات طبيعة عمى وتوتير والتعرؼ

المسح  منيج عمى الدراسة اعتمدت الأىداؼ ىذه تحقيؽ أجؿ ومف .المواقع تمؾ استخداـ الناتجة عف

العزيز  عبد الممؾ جامعة في البحث تطبيؽ تـ حيث البيانات لجمع الاستبياف أداة واستخدمت الاجتماعي

 مف مجموعة إلى الدراسة توصمت  وقد.قصديو بطريقة اختيارىف تـ طالبة105  مف مكونة عينة عمى

 التعبير سيولة ىي وتوتير الفيسبوؾ لاستخداـ الطالبات تدفع التي الأسباب أقوى مف أف :أىميا النتائج

 كذلؾ النتائج عنيا صراحة في المجتمع ، وأشارت التعبير يستطعف لا التي الفكرية آرائيف واتجاىاتيف عف

جديدة،  صداقات عف البحث و صداقاتيف القديمة تعزيز في الموقعيف ىذيف مف استفدف الطالبات أف

 1.كما تبيف أيضا أف لاستخداـ الفايسبوؾ والتوتير عدة آثار ايجابية وسمبية. والتواصؿ مع أقاربيف

 

 الدراسة الثانية :

الاجتماعية، الفايسبوؾ  الشبكات استخداـ مف التعميمي و الاجتماعي دراسة لماىر عرفات الأثر

. 2011الوطنية، في سنة  النجاح جامعة في المعمومات تكنولوجيا كمية طلاب عمى

                                                           
1
نموذجا، دراسة ميدانية " توتير"و" الفيسبوك"، أثر استخدام شبكات التواصل الالكترونية على العلاقات الاجتماعيةحنان بنت شعشوع الشهري،  

 .هـ1433،1434على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة، مذكرة غير منشورة، 
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 ىذه ونتائج متغيرات عدة عمى المعمومات والوقوؼ تكنولوجيا تمت الدراسة عمى طلاب كمية

 :الدراسة كانت

بيذا  ومواضيعيـ آراؤىـ ويطرحوف الافتراضية المجموعات في بالمشاركة يقٌوموف العينة مف %16

عممية  عمى وتأثير ذلؾ  الفايسبوؾ، عمى قسميـ مجموعة في يشٌاركوف الأفراد مف %45.3و الشكؿ،

  وأف.في عممية التعمـ مجموعات مف غيرىا ومف منيا بالاستفادة %43.7بنسبة الطلاب أقر التي التعمـ

  التي الأخرى النسب عف ناىيؾٌ  الفايسبوؾ، عمى يقضوف حوالي ثلاث ساعات يوميا%4  مف أكثر

الإدماف، كما توصمت الدراسة إلى كيفية إسياـ الفايسبوؾ في تقوية العلاقات بيف  مرحمة إلى وصمت

 مف الطلاب يؤمنوف أف الفايسبوؾ طريقة جيدة لإيجاد أصدقاء جدد وما يعادؿ %54الطلاب، بحيث أفّ 

 يستخدموف مصطمحات %34 يعتبرونو ذو تأثير ايجابي حتى بات العديد أو ما يعادؿ %54كذلؾ 

 .الفايسبوؾ في حياتيـ اليومية

 عمى الفايسبوؾ استخداـ مف  المترتب الأثر أوضحت  الدراسة خلاؿ مف ظيرت التي النتائج إف

 1.الواقعي الإطار إلى الافتراضي الإطار مف وخرج أصبح وكيؼ المعمومات تكنولوجيا طلاب كمية

 الدراسة الثالثة: 

" الفيسبوؾ"أثر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى القيـ الأخلاقية :دراسة حفصة بقاري 

. أنموذجا

. 2014/2015الموسـ الجامعي –ورقمة - أقيمت عمى عينة مف طمبة جامعة قاصدي مرباح

" الفايسبوؾ "ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى عادات استخداـ الطالب الجامعي لموقع 

"  الفايسبوؾ"والتعرؼ عمى الدوافع  والحاجات التي تكمف وراء استخداـ موقع 

                                                           
 جامعة في المعلومات تكنولوجيا كلية طلاب الفيسبوك على ،الاجتماعية الشبكات استخدام من التعليمي و الاجتماعي الأثرعرفات،  ماهر 1

. 2011، غير منشورة، social network، الوطنية النجاح
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ومف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ اعتمدت الدراسة عمى المنيج المسحي ،ومف ثـ استخداـ آداه الاستبياف 

 طالب وطالبة ،وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج 80لجمع البيانات حيث تـ اختيار عينة تكونت مف

: أىميا

  سا في استخداـ موقع الفيس بوؾ ،ويفضؿ 3تقضي النسبة الأكبر مف المبحوثيف مف سا إلى

يستخدـ أفراد العينة الفايسبوؾ لتكويف علاقات .أغمبيـ خدمة الدردشة في التواصؿ مع الأصدقاء 

يمبي موقع الفايسبوؾ الحاجات المعرفية لممبحوثيف إلى جانب الحاجات العاطفية ،كما .اجتماعية 

أسفرت الدراسة عمى أف ىناؾ وعي لدى أغمبية الطمبة الجامعييف بالمخاطر القيمة والأخلاقية التي 

تحمميا التكنولوجيا الإعلامية عبر موقع التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ التي تستيدؼ التأثير عمى 

 1.قيميـ وأخلاقيتيـ

 الدراسة الرابعة: 

أساليب التنشئة الاجتماعية وعلاقتيا بالسموؾ الانحرافي : دراسة عزت مرزوؽ فييـ عبد الحفيظ "

عمـ "،لنيؿ درجة الماجستير في الآداب "دراسة ميدانية في إحدى المناطؽ العشوائية بمدينة أسيوط

ـ 2001".الاجتماع

في ىذه الدراسة استخدـ الباحث منيج دراسة الحالة وفي إطار التكامؿ المنيجي استخدـ الباحث 

. المنيج التاريخي والمنيج الوصفي وسوؼ يتـ العرض لكؿ منيج بشيء مف التفصيؿ 

كما استخدـ منيج دراسة حالة لما لو مف دلالة في الكشؼ عف العلاقات الاجتماعية التي تنشأ 

بيف المبحوث ومف حولو مف الأفراد الآخريف ودلالة ذلؾ بالنسبة لو وتأثيرىا عمى سموكو واتجاىاتو وقيمو 

                                                           
على عينة من طلاب جامعة "الفايسبوك أنموذجا"أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على القيم الأخلاقية حفصة بقاري،1

 .2014/2015 ،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماسترقاصدي مرباح ورقلة
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التي تتشكؿ مف خلاؿ تمؾ العلاقة وىذا ما تسعى إليو الدراسة مف خلاؿ تناوؿ أساليب التنشئة التي 

تستخدميا الأسرة في تنشئة الأبناء ،وتأثير ىذه الأساليب عمى سموكيات وشخصية الأبناء المنتميف ليذه 

. الأسر ويعد رب الأسرة بمثابة الوحدة المدروسة في ىذه الدراسة

استعاف الباحث في دراستو الراىنة بعدة أدوات ىي الملاحظة دوف المشاركة والمقابمة الموجية 

وعميو قد استخدـ الباحث المقابمة مقترنة بدليؿ دراسة الحالة لمتعرؼ عمى أىـ أساليب التنشئة 

الاجتماعية التي تتبعيا الأسرة في المناطؽ العشوائية في تنشئة أبنائيا وكذلؾ التعرؼ عمى الآثار 

المترتبة عمى تمؾ الأساليب سواء بالإيجاب أو السمب ، بالإضافة إلى الوثائؽ والسجلات الرسمية مف 

،وكما أجرى الباحث العديد مف " الأحداث سابقا"خلاؿ الزيارات التي قاـ بيا لمؤسسة تربية البنيف 

. المقابلات مع بعض سكاف المنطقة لمحصوؿ عمى مزيد مف المعمومات

وقد استخدـ الباحث في دراستو العينة العمدية ،وذلؾ باختبار بعض الحالات التي يعتقد أنيا تمثؿ 

. مجتمع البحث في الجانب الذي تناولو لدراستو 

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية :

  الغالبية العظمى مف سكاف المناطؽ العشوائية تميؿ إلى الأساليب التقميدية في تنشئة الأبناء

. المتمثمة في القسوة والحرماف والإىماؿ 

  معظـ الأسر التي تقييـ في المناطؽ العشوائية تميؿ إلى إثابة الأبناء مف خلاؿ الرضا المعنوي

. عف الأفعاؿ التي يأتييا الأبناء وتكوف سوية مف وجية نظر الأسرة

 وجود علاقة بيف الأسموب الذي نشأ عميو الأب وطريقتو في تنشئة الأبناء ..

  معظـ الأسر التي تقيـ في المناطؽ العشوائية لا تدرب أبنائيا عمى مواقؼ الاستقلاؿ والاعتماد

. عمى النفس
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 1.كما ختـ الباحث دراستو بمجموعة مف التوصيات الخاصة بمنطقة الدراسة 

: تعقيب عمى الدراسات

لقد ساىمت الدراسات السابقة إسيامات عممية وجب الوقوؼ عندىا لإعطاء البحث بعده 

. التأصيمي النظري وكذا الانطلاؽ مف تراكـ معرفي لمتابعة الدراسة 

أما في موضوع دراساتنا فبالرغـ  مف وجود دراسات تناولت متغيري الدراسة بصورة مفصمة إلا أف 

أغمب الدراسات تناولت المتغيريف عمى حدا ولـ نجد دراسة تناولت المتغيريف معا ،كما يتضح مف خلاؿ 

. الدراسات السابقة أف الفيس بوؾ لو أثر عمى القيـ والعلاقات الاجتماعية بيف ما ىو ايجابي وسمبي

  :المقاربة النظرية لمموضوع  .10

نظرية الاستخدامات والاشباعات : أولا

 مفيوـ النظرية :

تشير الدراسات في عمـ النفس الإعلامي وفي مجاؿ استخداـ وسائؿ الإعلاـ والتعرض ليا في 

مختمؼ الفئات العمرية والثقافية إلى الأسباب الخاصة لتعرض الأفراد لوسائؿ الإعلاـ وتحاوؿ الربط بيف 

 2.ىذه الأسباب والاستخداـ مع تصنيؼ الاستخداـ إلى فئات تشير إلى شدتو أو كثافتو

وتيتـ نظرية الاستخدامات و الاشباعات بدراسة الاتصاؿ الجماىيري دراسة وظيفية منظمة فخلاؿ 

 أدى إدراؾ عواقب الفروؽ الفردية و التبايف الاجتماعي عمى إدراؾ السموؾ 20الاربيعنيات مف القرف 

 1.المرتبط بوسائؿ الإعلاـ إلى بداية منظور جديد لمعلاقة بيف الجماىير ووسائؿ الإعلاـ

                                                           
أساليب التنشئة الاجتماعية وعلاقتها بالسلوك الانحرافي دراسة ميدانية في إحدى المناطق العشوائية بمدينة : عزت مرزوق فهيم عبد الحفيظ  1

 .م2001".علم الاجتماع"لنيل درجة الماجستير في الآداب ،"أسيوط

2
 .179ص،2010،عمان ،1ط، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، الإعلانيعلم النفس ،بو اسعد أحمد ،سامي ختاتنة  
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ماذا يفعؿ الناس :إذ صار الاىتماـ منصبا عمى رضا المستخدميف و ذلؾ بطرح تساؤؿ جديد ىو 

بوسائؿ الإعلاـ؟ 

مف خلاؿ ىذا التساؤؿ الذي طرحتو نظرية الاستخدامات و الاشباعات عمى أنقاض السؤاؿ القديـ 

يمكننا أف ندرؾ باف محور العممية  (ماذا تفعؿ وسائؿ الإعلاـ بجميورىا؟)الذي كاف سائدا قبؿ ذلؾ و ىو 

الاتصالية حسب النظرية يتمثؿ في المتمقي الذي يعتبر نقطة البدء و ليس الرسالة الإعلامية أو الوسيمة 

 2.الاتصالية 

ليذا تعتبر نظرية الاستخدامات و الاشباعات جاءت كردة فعؿ لمفيوـ قوة وسائؿ الإعلاـ 

الطاغية التي أتت بيا النظريات السالفة و كانت النظريات المبكرة الآثار الموحدة أو الرصاصة السحرية 

فمف خلاؿ منظور الاستخدامات والاشباعات لـ تعد الجماىير مجرد مستقبميف سمبييف لرسائؿ الاتصاؿ 

الجماىيري و إنما يختار الأفراد بوعي وسائؿ الاتصاؿ التي يرغبوف في التعرض ليا و نوع المضموف 

 3.الذي يمبي حاجاتيـ النفسية و الاجتماعية مف خلاؿ قنوات المعمومات و الترفيو المتاحة

 فروض النظرية :

 أىداؼ لتحقيؽ موجو استخداـ ىو الإعلاـ لوسائؿ استخدامو و ، نشط جميور ىو المتمقيف جميور 

. معينة

 يرى معينة وسائؿ اختيار و الحاجات إشباع بيف العلاقات تحديد في المبادرة الجميور أعضاء يمتمؾ 

. حاجاتو تشبع أنيا

                                                                                                                                                                                     
 .267ص1993 التوزيع،القاهرة و للنشر الدولية الرؤوف،الدار عبد كمال ،ترجمة الإعلام وسائل نظرياتروكيتش، بول ديفلير،ساندرا مليفين 1
 .140ص،2004الأردن ،4،طدار الأرام ، ،الاتصال و الإعلام في المجتمعات المعاصرة،صالح خليل أبو إصبع 2
 .247ص2001 ، ،مصر2اللبنانية،ط المصرية  ،الدارالمعاصرة ونظرياتو الاتصالالسيد، حسين مكاوي،ليلى عماد حسن 3
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 المؤسسات او الشخصي الاتصاؿ مثؿ الحاجات لإشباع أخرى مصادر الإعلاـ وسائؿ تنافس 

. غيرىا أو الأكاديمية

 يحدد الذي ىو لأنو الإعلاـ وسائؿ لاستخداـ الحقيقة الصورة تحديد عمى القادر وحده ىو الجميور 

 .حاجاتو و اىتماماتو

 أف يجب معيف محتوى أو لوسيمة استخدامو و الجميور حاجات بيف العلاقة قيمة حوؿ الأحكاـ 

 المحتوى أف إلى بالإضافة مختمفة بطرؽ المحتوى نفس تستخدـ قد الناس لاف نفسو، الجميور يحددىا

 1 .مختمفة نتائج لو يمكف

 أىداف النظرية: 

 يستطيع الذي النشط الجميور إلى بالنظر ذلؾ و الإعلاـ لوسائؿ الأفراد استخداـ كيفية تحديد محاولة 

 . احتياجاتو تشبع التي المضاميف و الوسائؿ يستخدـ أو يختار أف

 التعرض ىذا مف المتحققة الاشباعات و الإعلاـ لوسائؿ التعرض دوافع شرح . 

 الجماىيري الاتصاؿ عممية فيـ بيدؼ الإعلاـ وسائؿ استخداـ نتائج عمى التأكيد.  

: وتسعى نظرية الاستخدامات والاشباعات مف خلاؿ الفروض السابقة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية

 .تفسير كيفية استخداـ الجميور لوسائؿ الاتصاؿ المختمفة لإشباع احتياجاتيـ. أ

 .فيـ دوافع التعرض لوسائؿ الإعلاـ وأنماط التعرض المختمفة. ب

 .معرفة النتائج المترتبة عمى مجموعة الوظائؼ التي تقدميا وسائؿ الاتصاؿ. ت

ىذه الأىداؼ بمنظور التحميؿ الوظيفي عف طريؽ تأكيد نمط السموؾ  (ألاف روبف)ويربط 

الفردي، إذ يكوف الفرد ىو وحدة التحميؿ، وتكوف علاقات الفرد بمحيطو الاجتماعي ىي البناء، ويكوف 

                                                           
 .220ص؛2004الجزائر . للنشر الكتب ،عالم التأثير اتجاىات و الإعلام نظريات، الحميد عبد محمد 1
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ملاحظة سموؾ الأفراد عند استخداميـ لوسائؿ الاتصاؿ ىو الأنشطة وتكوف النتائج نمط السموؾ الفردي 

 1.في علاقتو مع كؿ مف وسائؿ الاتصاؿ والمحتوى والاىتمامات العامة لمجميور ىي الوظائؼ

 عناصر النظرية: 

مف خلاؿ العرض السابؽ لنشأة المدخؿ، والفروض التي يقوـ عمييا، والأىداؼ التي يسعى إلى 

: تحقيقيا تبرز أمامنا مجموعة مف العناصر تشكؿ أىـ الملامح والأسس التي يقوـ عمييا، وىي

. 4. دوافع الجميور وحاجاتو. 3. الأصوؿ الاجتماعية والنفسية للاشباعات. 2. الجميور النشط .1

. دوافع الجميور لمتعرض. 6. الاشباعات الناتجة عف التعرض. 5. التعرض لوسائؿ الاتصاؿ

 .2توقعات الجميور مف وسائؿ الاتصاؿ.7

 :الانترنيت عمى الاجتماعية الشبكات استخدام دراسات في والاشباعات الاستخدامات تطبيق

لدراسة  ملائمة الأكثر باعتبارىا واسع بشكؿ تستخدـ والاشباعات الاستخدامات نظرية أصبحت لقد

 Williams وليمز و Rice رايس وحسب خصبة ساحة يعتبر الجديد الإعلاـ الانترنيت، فإف استخداـ

 رايس إلى وبالإضافة والاشباعات، الاستخدامات نظرية ومنيا والنماذج، النظريات مف العديد لاختبار

نظرية  ملائمة مدى إلى أشارت 1996 وديسمبر 1994 بيف وقرانت ستورفر ويميمز، مقالات وويميمز،

نظرية  أف Rafaeli و Newhagen ويقترح  الجديد، الإعلاـ لبحوث والاشباعات الاستخدامات

. الانترنيت تحولية ظؿ في خاصة للاستخداـ صالحة ستكوف والاشباعات الاستخدامات

 ذو الاجتماعية الشبكات مواقع دراسات في اليوـ والاشباعات الاستخدامات نظرية تطبيؽ ويعتبر

 لنظرية بالنسبة لفتا العوامؿ أكثر إلى التوصؿ تـ السابقة الأدبيات استعراض وبعد حيث أىمية بالغة،
                                                           

 .196 ص ،2012 عمان،.،الأردن1ط أسامة، دار ،والجنس الفضائي الإعلام الكناني، جلوب محسن 1
- صص2004،مصر1، دار الفجر،القاهرة ط الصحفية،دراسات في الاستخدامات و الاشباعاتالإعلاناتمرزوق عبد الحكم العدلي، 2

148.120. 
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   وآخروف park وجد  الاجتماعية، حيث الشبكات مع علاقة ليا والتي الاستخدامات والاشباعات

 خمؽ: ىي الاجتماعية الشبكات بمواقع الخاصة الرئيسية والإشباع الاستخداـ عوامؿ أف (2009)

،  LaRose) و  (Eastin وجد حيف المعمومات في عمى التعريؼ بالذات، الحصوؿ التسمية، صداقات،

 وىي الاجتماعية الحاجات جانب إلى والترفيو التسمية المعمومات، عف البحث :في عوامؿ أخرى تتمثؿ

 المتعمقة الاستخدامات أىـ مف الاجتماعية الشبكات في الاجتماعية الاستخدامات  وتعتبر.انتشارا الأكثر

 إلى يميموف الاجتماعية الشبكات يستخدموف الذيف الأشخاص فأغمبية والاشباعات، بتطبيؽ الاستخدامات

 .الحفاظ عمى علاقاتيـ السابقة وكذا ، جدد أشخاص التعرؼ عمى

إلى Raacke and Bonds-Raacke 2008) ) دراسة الصدد ىذا في توصمت ولقد

القدامى  بأصدقائيـ اتصاؿ عمى ليبقوا يستخدمونيا الاجتماعية الشبكات مستخدمي  مف %96 أف

 .1جدد أصدقاء عمى لمتعرؼ % 56.4 أف حيف في القائمة، العلاقات لمحفاظ عمى % 91.1و

. نظرية الغرس الثقافي: ثانيا

 مفيوم نظرية الغرس الثقافي :

ترى نظرية الغرس الثقافي أف التمفزيوف ىو عنصر مف عناصر التنشئة الاجتماعية وحاوؿ معرفة غربنر 

 .وزملاءه أف التمفزيوف لديو تأثير كبير في تبني المواقؼ والمعتقدات والأحكاـ

وتعتبر نظرية الغرس الثقافي تصويرا تطبيقيا للأفكار الخاصة بعمميات بناء المعنى ،وتشكيؿ 

 الحقائؽ الاجتماعية والتعمـ مف خلاؿ الملاحظة والأدوار التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلاـ في ىذه المجالات،

حيث تؤكد الفكرة العامة التي تجتمع حوليا النظريات السابقة وىي قدرة وسائؿ الإعلاـ في التأثير عمى 

                                                           
دراسة عينة من مستخدمي موقع الفايسبوك في الجزائر، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية، مريم نريمان نورمار،  1

 .40ص  وتكنولوجيا الاتصال الحديثة،الإعلام والاتصال، تخصص الإعلاممذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم 



 الإطار المنيجي

- 21 - 

دراكيـ لمعوالـ المحيطة بيـ خصوصا بالنسبة للأفراد الذيف يتعرضوف ليذه الوسائؿ بكثافة  معرفة الأفراد وا 

. أكبر 

واكتساب المعاني –مشاىدة التمفزيوف بصفة خاصة –ولذلؾ تربط ىذه النظرية بيف كثافة التعرض 

والمعتقدات والأفكار والصور الرمزية حوؿ العالـ الذي تقدمو وسائؿ الإعلاـ بعيدا عف العالـ الواقعي أو 

الحقيقي ، وترى النظرية أف مشاىدة التمفزيوف تقود إلى تبني اعتقاد حوؿ طبيعة العالـ الاجتماعي يؤكد 

الصور النمطية ووجية النظر المنتقاة التي يتـ وضعيا في الأخبار والأعماؿ التمفزيونية ،وأف قوة التمفزيوف 

تتمثؿ في الصور الرمزية التي يقدميا في محتواه الدرامي عف الحياة الحقيقية التي يشاىدىا الأفراد لفترات 

طويمة ، والتأثير في ىذا المجاؿ ليس تأثير مباشر حيث يقوـ عمى التعمـ ثـ بناء وجيات نظر حوؿ 

 1.الحقائؽ الاجتماعية بحيث يمكف النظر إلى أنيا عممية تفاعؿ بيف الرسائؿ والمتمقيف 

حيث أف غربنر يميز بيف نوعيف مف مشاىدي التمفزيوف حيث أف ىنالؾ كثيفي المشاىدة 

ساعات في اليوـ وعمى الأرجح 4ومنخفضي المشاىدة ، ويشاىد كثيفي المشاىدة التمفزيوف أكثر مف 

يتأثروف بما يشاىدوف ، في حيف أف منخفضي المشاىدة ىـ الذيف لا يقضوف فترة طويمة أماـ التمفاز 

 2.وبالتالي ىـ الأقؿ تضررا بالمفاىيـ المحتممة التي ينقميا لممشاىديف 

 نشأة نظرية الغرس الثقافي :

 لقد نبعت ىذه النظرية مف قمؽ الجميور الأمريكي عمى المستوى القومي مف تأثير العنؼ الذي 

تميزت بو في الستينيات والسبعينيات ،و أصبحت دراسة العنؼ في التمفزيوف مستحوذة عمى تفكير 

الامريكيف وكاف ذلؾ نتيجة لمحاولتيف فدراليتيف لفيـ المشاكؿ ،فقد أصدر الرئيس الراحؿ جونسوف قرار 

                                                           
1
 .262،صالمرجع السابق، الحميد عبد محمد 

2
 Abdullah,joseph john: communication theories, university of the East-Manila.p1.. 
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لتعييف لجنة لدراسة أسباب العنؼ والعمؿ عمى منعو ،والقرار الثاني أصدره الكونغرس لتخويؿ القياـ ببحث 

شامؿ عرؼ فيما بعد باسـ تقرير الجراح العاـ المشيور ،وتضمف تقرير كؿ مف المجنتيف شرحا شاملا 

وتفصيميا لكمية وأشكاؿ العنؼ التي  صورىا التمفزيوف في تمؾ الفترة ،ولـ يكف اليدؼ أف يصبح التحميؿ 

الذي أجراه الباحث جورج غربنر شيئا نظريا ،فقد كاف تحميؿ المحتوى عبارة عف تقرير بالأرقاـ عف عدد 

أشكاؿ العنؼ التي يعرضيا التمفزيوف وكانت النتيجة أف التمفزيوف يعرض كما  كبيرا مف العنؼ واستمر 

اىتماـ الرأي العاـ عمى نطاؽ واسع بمشكمة العنؼ في التمفزيوف ولذا قاـ جربنر ومساعدوه عمى إجراء 

تقييـ سنوي لمموضوع في السبعينات والثمانينات وذكروا فيو كمية العنؼ المعروضة عمى التمفزيوف عمى 

".  صورة سنوية لمعنؼ"شكؿ 

ستراتيجية تجريبية لدراسة تأثير   وفي السنوات الأخيرة طور غربنر وآخروف ىيكلا نظريا وا 

العنؼ في التمفزيوف عمى معتقدات الناس واتسع نطاؽ اىتماماتيـ ليشمؿ إلى جانب العنؼ أشكالا أخرى 

مف السموؾ التي يعرضيا التمفزيوف وكانت استنتاجاتيـ ىامة لمغاية وخصوصا التي تقوؿ أف ما يمثمو 

وقاؿ غربنر أيضا . 1التمفزيوف مف إشكاؿ يؤثر في سموؾ الفرد وذلؾ عف طريؽ تشكيؿ معتقدات الناس

. بأف التمفزيوف يعتبر قوة مسيطرة في تشكيؿ المجتمع الحديث

 وكانت نتائج ىذه الدراسات ىي التي صاغت الفكرة الخاصة بالغرس نتيجة لمتعرض المكثؼ 

دراؾ الواقع الاجتماعي بالصور التي يعرضيا  والمستمر لمتمفزيوف وقياـ العلاقة بيف كثافة المشاىد وا 

. التمفزيوف 

 ووضع غربنر مف خلاؿ ىذه الدراسات مشروعو الخاص بالمؤشرات أو المعالـ الثقافية الذي 

: ييدؼ إلى التأكد مف قياـ ىذه العلاقة مف خلاؿ دراسة ثلاثة عناصر أساسية ىي
                                                           

1
 http://tawfik.ahlamontada.com/t113-topic  04/03/2016-12:00. 

http://tawfik.ahlamontada.com/t113-topic%20%2004/03/2016-12:00
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o العمميات المؤسسية الكامنة وراء إنتاج محتوى الإعلاـ .

o الصورة الذىنية التي ترسميا وسائؿ الإعلاـ .

o 1. ثـ العلاقة بيف التعرض إلى الرسائؿ التمفزيونية ومعتقدات الجميور وأنماط سموكو 

 فروض نظرية الغرس الثقافي :

:  لقد تـ مف خلاؿ نظرية الغرس الثقافي اختبار العديد مف الفروض نوردىا فيما يمي

يشير الفرض الأساسي ليذه النظرية إلى أف كثيفي التعرض إلى تبني المعتقدات التي تعرض مف خلاؿ 

التمفزيوف عف العالـ الواقعي ،وذلؾ أكثر مف منخفضي التعرض،كما أف مف أىـ الافتراضات الفرعية 

لنظرية الغرس ارتباطيا بمشاىدة المحتوى الكمي لمتمفزيوف ،بدوف تحديد نوعية معينة مف البرامج مثؿ 

الأخبار والإعلانات والبرامج المتخصصة ،حيث يحدد ىذا العالـ العنصري المكوف مف القصص والصور 

الذىنية ما يوافؽ وما لا يوافؽ عميو الجميور ،كما يسيـ في تشكيؿ معظـ الأعراؼ السائدة ويغرس 

الصور الراسخة عف المجتمع ،ويميؿ كثيفوا المشاىدة إلى مشاىدة خميط مف البرامج المختمفة بشكؿ يفوؽ 

 2.منخفض المشاىدة بغض النظر عف مدى تفضيميـ لنوعيات معينة مف البرامج

 ومف فروض نظرية الغرس أيضا أنيا ترتكز عمى مساىمة التمفزيوف في نقؿ الصورة الذىنية 

عمى المدى البعيد وتفترض ىذه النظرية أف عممية الغرس تتـ ببطء  عف طريؽ نقؿ الرموز الشائعة عمى 

المدى البعيد، أما عف آخر الفروض فيو تدعيـ الاستقرار والتجانس في النتائج بمعنى أف التمفزيوف يخمؽ 

اتجاىات ثقافية سائدة وتعمؿ عمى خمؽ المفاىيـ والسموكيات المتماسكة في المجتمع ،ومعنى ذلؾ أف 

. التمفزيوف يحقؽ التجانس بيف الفئات الاجتماعية المختمفة

                                                           
1
 .263،سابق مرجع، الحميد عبد محمد 

.310ص.2010،لقاهرةاالنهضة  ، دار الاتصال نظريات:السيد العزيز ،عبد الطرابيشي ميرفت 2
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طوؿ وقت المشاىدة واستمرارىا بمرور } ولأف جورج غربنر وزملائو ربطوا بيف كثافة المشاىدة 

وبيف سموؾ المشاىديف واتجاىاتيـ فإف المشاىد أصبح متغيرا ثابتا في كؿ الفروض والدراسات  {الوقت

 1.الخاصة بعممية الغرس

 الركائز الأساسية لنظرية الغرس الثقافي :

 يؤكد الخبراء عمى ست اعتبارات لنظرية الغرس الثقافي واختياراتيا مف خلاؿ تحميؿ الغرس 

 2:كأسموب لمدراسة والبحث

o يعد التمفزيوف وسيمة فريدة للإنماء بالمقارنة بيف وسائؿ الإعلاـ الأخرى .

o  تكوف رسائؿ التمفزيوف نظاما ثقافيا متماسكا يعبر عف الاتجاه السائد .

o  تحميؿ رسائؿ التمفزيوف يقدـ علامات لعممية الإنماء .

o  يركز تحميؿ الإنماء عمى مساىمة التمفزيوف في نقؿ الصورة الذىنية عمى المدى البعيد ،حيث يركز

. تحميؿ الإنماء عمى تدعيـ استقرار المجتمع وتجانسو

 تساعد المستحدثات التكنولوجية عمى زيادة قدرة الرسائؿ التمفزيونية ،فيي تزيد مف الأسواؽ 

 3.والثروة والقوة والاختيارات التي تدعـ مجموعيا في النياية عممية الغرس وأىدافيا

 تطبيقات نظرية الغرس الثقافي :

 ىنالؾ العديد مف الأمور التي يمكف أف تدرس مف خلاؿ فروض الغرس في عالمنا المعاصر 

مثؿ تأثيرات التبادؿ الثقافي والى أي مدى يشكؿ غزوا بتغيير الثقافات أو تيديدىا وكذلؾ التطورات التي 

ساىمت أكثر في دعـ دور التمفزيوف في مجالات التأثير مثؿ الأقمار الصناعية وتأثيراتيا عمى الثقافات 

الفرعية داخؿ المجتمع الواحد وتأثيرات ىذا الدور في تماسؾ المجتمع أو تيديد ىذا التماسؾ بتأثير 

                                                           
1
. 64،صمرجع سابق محمد عبد الحميد، 

 .304،ص2002 ،القاهرةالمصرية اللبنانية الدار، المعاصرة ونظرياتو الاتصالالسيد، حسين مكاوي،ليلى عماد حسن 2
3
.269 ،صمرجع سابقمحمد عبد الحميد ، 
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مستويات التعرض التي تفرؽ بيف الأفراد عمى أساس درجة التعرض بما يخمؽ الاتجاه السائد بيف 

الجماعات أو الفئات عمى أساس درجات التعرض وليس الخصائص المشتركة وكذلؾ دور عممية الغرس 

في تدعيـ الوضع الراىف واستخداـ الصفوة أو الطبقات المييمنة في نشر الأفكار المؤيدة أو الموالية 

لمصالحيا بالإضافة إلى الأدوار التي تعتبر امتداد لدور وسائؿ الإعلاـ في عممية التحديث ونشر الأفكار 

الجديدة بجانب العديد مف البحوث التي تستثيرىا فكرة الغرس لاختبار تأثيرات التمفزيوف في المجالات 

.  المختمفة 

 والى جانب ذلؾ وكبحوث مستقبمية فإنو يمكف أف تطبؽ نظرية الغرس الثقافي مف خلاؿ 

علاقتيا بوسائؿ الاتصاؿ الجماىيري الحديثة وأىميا الانترنت ،حيث يمكف الإفادة مف الأفكار العامة 

لمغرس الثقافي في الكشؼ عف العلاقة بيف الواقع الاجتماعي كما يعبر عنو المضموف الاتصالي 

: بالانترنت ورؤية الجميور لواقعو الاجتماعي ويمكف أف يعتمد ىذا الاتجاه عمى أربع استراتجيات ىي 

o  دراسة معدؿ انتشار وتبني الانترنت في دولة أو دوؿ معينة وقياس الفجوة الرقمية داخؿ ىذه الدولة .

o دراسة سياسيات الحظر والرقابة التي تفرضيا ىذه الدولة أو تمؾ المواقع ومضاميف معينة .

o  دراسة استخدامات واشباعات السموؾ الاتصالي لجميور الانترنت في علاقتو بالمواقع المختمفة في

. الدولة أو الدوؿ التي خضعت لمدراسة

o  تحميؿ الأفكار والنماذج الأكثر تكرارا في ىذه المواقع. 

o  دراسة أثر السموؾ الاتصالي نحو الانترنت عمى رؤية الجميور لمواقع الاجتماعي والمحمي والدولي

،ولعؿ الجديد في ىذا التوجو ىو إمكانية تطوير بناء نظري وتوجو بحثي يعتمد عمى دراسة السياسات 

 .1الموجية للانترنت والجميور والمضموف ذي الطابع العالمي

 

                                                           
1
.119 ،صمرجع سابق حمادة،إبراهيمبسيوني  
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 : تمييد 

تعد إجراءات الدراسة بالنسبة لمبحث العممي بمثابة الخطوط العريضة التي تميزه عف غيره مف 

البحوث وبالتحديد إجراءات الدراسة حيث يكوف الباحث قد خاض شوطا كبيرا في انجاز بحثو ، فيذه 

 .الخطوة ميمة جدا ليستطيع الباحث التقدـ في موضوع دراستو 

وعميو فقد خصص ىذا الفصؿ ليتناوؿ وصفا شاملا لإجراءات الدراسة الميدانية التي قمنا بيا ، لتحقيؽ 

 .وقراءة الجداوؿ والوصوؿ إلى النتائج , أىداؼ الدراسة ويتضمف الحدود التي أجريت فييا الدراسة 
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 حدود الدراسة: 

يعتبر تحديد مجالات الدراسة مف ضمف الخطوات المنيجية التي لا يمكننا الاستغناء عنيا في 

 التي أجريت فييا الدراسة وقد اتفؽ الزمنية يتـ التعرؼ عمى المكاف والفترة ىاالدراسة بحيث انو مف خلاؿ

.  لكؿ دراسة مجالات رئيسية خاصة بيا إفالكثير مف الباحثيف في مناىج البحث العممي عمى 

: الحدود المكانية 

 والاجتماعية وبالتحديد في الإنسانية الدراسة الميدانية في الحرـ الجامعي بكمية العموـ إجراءتـ 

.  الموجود بحي النصر الخفجي(2)القطب رقـ 

 : الحدود الزمانية

 استبياف أوؿ حيث تـ توزيع 2015/2016أنجزت ىذه الدراسة خلاؿ السداسي الثاني بالموسـ الجامعي

 . أفريؿ وتـ استلاميـ في نفس اليوـ بحيث كاف التوزيع شخصيا وبالمقابمة 10في 

 :  قراءة وتحميل الجداول

 .يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية)01(الجدول 

 المجموع 28أكثر من  27-24 23-20من السن 
 60 1 22 37 العدد

 %100 %02 %36 %62 النسبة
 :قراءة الجدول

 وىي فئة %62يتضح  لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة لاستخداـ موقع الفيس بوؾ ىي نسبة 

بالنسبة لمطالبات اللاتي تتراوح %36 ثـ تمييا نسبة 23-20الطالبات اللاتي تتراوح أعمارىف بيف السف 
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 ، ومف خلاؿ المعطيات التي تحصمنا عمييا يتضح أف الفئة الأكثر استخداما 27-24أعمارىف بيف 

لموقع الفيس بوؾ ىي فئة الطالبات المراىقات وىذا راجع إلى خاصية سنيـ الذي يتميز بحب الاطلاع 

 وىذا راجع لقمة %2 سنة فقد كانت بنسبة 28وتجربة كؿ  ما ىو حديث وتقني  ،أما الطمبات الأكثر مف 

 .وجود طالبات بيذا السف

 .يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي)02(الجدول 

اعلام 2 المستوى
 واتصال

اتصال 3
وعلاقات 

 عامة

ماستر تكنولوجيات 1
 الاتصال الجديدة

ماستر 1
إذاعة 

 وتمفزيون

ماستر 2
 تكنولوجيات

 المجموع

 60 12 12 12 12 12 العدد
 %100 %20 %20 %20 %20 %20 النسبة

 : قراءة الجدول

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه  مستويات الطالبات  المبحوثات المعنيات بالدراسة ،بحيث نجد أف 

النسب متساوية وىذا راجع لاختيارنا العينة القصدية، وذلؾ لمعرفتنا المسبقة لمجتمع البحث الذي نمثؿ 

 .%20جزءا منو بالإضافة إلى أنيا تتناسب مع موضع دراستنا حيث كانت النسبة في كؿ مستوى 

 .يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية)03(الجدول 

 المجموع أرممة مطمقة  متزوجة عزباء الحالة الاجتماعية

 60 00 00 01 59 العدد
 %100 00 00 %02 %98 النسبة
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 :قراءة الجدول

 أما %98مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتبيف لنا أف أعمى نسبة ىي نسبة الطالبات العازبات وقدرت بنسبة 

 وىذا راجع لخاصية الطالبة العز باء التي تتميز بوجود وقت فراغ أكثر وعدـ %2المتزوجات فكانت 

وجود التزامات ومسؤوليات تمنعيا مف استخداـ موقع الفيس بوؾ عمى عكس المتزوجات التي لدييـ 

 .مسؤوليات أكثر بالإضافة إلى أف ىناؾ أزواج يمنعنا زوجاتيف مف استخداـ موقع الفيس بوؾ

 .عادات وأنماط استخدام الطالبة الجامعية لموقع الفيس بوك:المحور الأول

 .يوضح مدة استخدام الطالبة الجامعية  لموقع الفيس بوك)04(الجدول 

 المجموع سنوات فأكثر3 سنوات3من سنة الى أقل من سنة تاريخ الاستخدام
 60 15 32 13 العدد

 100 %25 %53 %22 النسبة
 :قراءة الجدول

يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة لمدة استخداـ موقع الفيس بوؾ ما بيف سنة إلى 

 وىذا %22 وأخيرا أقؿ مف سنة بنسبة %25سنوات فأكثر بنسبة 3 ثـ تمييا مف مدة %53سنوات بنسبة 3

 .راجع إلى ضرورة وجود موقع الفيس بوؾ في الحياة اليومية وانتشاره الواسع بيف فئة الطالبات 

 .يوضح الوسائل الأكثر تصفحا لموقع الفيس بوك من طرف الطالبة الجامعية)05(الجدول 

مكان 
 التصفح

مقيى 
 الانترنت

كومبيوتر 
 محمول

كومبيوتر  جياز لوحي ىاتف نقال
 مكتبي

 المجموع

 60 01 01 27 28 03 العدد
 %100 %02 %02 %45 %46 %05 النسبة



 الإطار التطبيقي

- 30 - 

 :قراءة الجدول

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة لوسيمة  تصفح موقع الفيس بوؾ ىو الكومبيوتر 

وتمييا الجياز %5ثـ مقيى الانترنت بنسبة %45 وتمييا الياتؼ النقاؿ بنسبة %46المحموؿ بنسبة 

،وىذا راجع إلى أف أغمب الطالبات يمتمكف جياز كومبيوتر %2الموحي والكومبيوتر المكتبي بنسبة 

محموؿ خاص بيـ كونو ضروري في الدراسة وفي مجاؿ البحوث العممية، وكذلؾ الياتؼ النقاؿ وذلؾ 

راجع لحتمية العصر في ما يتطمبو مف ضرورة مواكبة العصر الحضاري بالإضافة لسيولة حممو 

 .واستخدامو في كؿ مكاف وزماف 

 .يوضح الأوقات المفضمة  لتصفح الطالبة الجامعية  لموقع الفيس بوك)06(الجدول 

 :قراءة الجدول

حسب %61يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة لتصفح موقع الفيس بوؾ  ىي نسبة 

لمطالبات اللاتي يتصفحف موقع %7تصفح موقع الفيس بوؾ ليلا وتمييا نسبة %30الظروؼ ثـ تمييا نسبة

 وىذا راجع إلى انشغاؿ %2الفيس بوؾ مساءا ،وأما نسبة الطالبات التي يتصفحف الموقع صباحا ىي نسبة

 .الطالبات وعدـ وجود وقت ثابت لتصفح موقع الفيس بوؾ 

 

 

 المجموع حسب الظروف ليلا مساءا صباحا أوقات تصفح الانترنت

 60 37 18 04 01 العدد
 %100 %61 %30 %07 %02 النسبة
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 .يوضح عدد الساعات التي تقضييا الطالبة الجامعية  في تصفح موقع  الفيس بوك)07(الجدول 

 :قراءة الجدول

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة لممدة التي تقضييا  الطالبة في تصفح موقع الفيس بوؾ 

ثـ مدة أقؿ مف ساعة %35ساعات بنسبة 3ثـ تمييا مدة أكثر مف %55ساعات بنسبة 3ىي مف سا إلى 

 وىذا راجع إلى حب الطالبات لمتصفح والدردشة ،حيث أنو مف مميزات موقع الفيس بوؾ أف %10بنسبة 

 .مستخدمو لا يحس بمرور الوقت  

 .يوضح طبيعة الاسم الذي تستخدمو الطالبة الجامعية في موقع  الفيس بوك)08(الجدول 

 المجموع مستعار حقيقي طبيعة الاسم
 60 48 12 العدد

 %100 %80 %20 النسبة
 :قراءة الجدول

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أكبر نسبة ىي نسبة الطالبات المواتي يستخدمف اسـ مستعار قدرت 

 وىذا راجع إلى خوؼ الطالبات %20 أما الطالبات اللاتي يستخدمف اسميف الحقيقي بنسبة %80بنسبة 

مف عواقب الكشؼ عف أسمائيف الحقيقية عمى عكس الذكور ،بالإضافة إلى تأثر الطالبات بشخصية 

معينة يحاولوف تقمص شخصيتيا مف خلاؿ استخداـ أسمائيف ، أما بالنسبة لمطالبات المواتي يستخدمف 

أسمائيف  الحقيقية فيذا لاعتبار أف الكشؼ عف أسمائيف الحقيقية أمر عادي بالنسبة ليف ويسيؿ لمناس 

 .مف الوصوؿ إلييا والحصوؿ عمى ثقة المتفاعميف معيا 

  المجموع ساعات4أكثر من  سا3-من سا  أقل من سا عدد الساعات

 60 21 33 06 العدد
 %100 %35 %55 %10 النسبة
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 .يوضح المعيار الذي تختار بو الطالبة الجامعية أصدقائيا في موقع الفيس بوك)09(الجدول 

المستوى  الأساس
 المعرفي

علاقة قرابة 
 أو صداقة 

عن طريق 
 الأصدقاء

الاىتمام 
 المشترك

لا يوجد 
 معيار

 المجموع

 60 09 05 04 32 10 العدد
 %100 %15 %08 %07 %53 %17 النسبة

 :قراءة الجدول

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة لممعيار التي تختار بو الطالبة أصدقائيا ىي علاقة قرابة 

 لاختيار الأصدقاء عمى أساس مستواىـ المعرفي ونسبة %17 ثـ تمييا نسبة %53وصداقة قدرت بنسبة 

عف طريؽ %7و%8 عمى عدـ وجود أي معيار لاختيار الأصدقاء ،أما الاىتماـ المشترؾ بنسبة 15%

الأصدقاء وىذا راجع لأف أغمبية مستخدمات موقع الفيس بوؾ يستخدمنو لمتواصؿ مع الأقارب والأصدقاء 

 .ثـ المستوى المعرفي لاستخدامو في الدراسة وتبادؿ المعمومات

 يوضح جنس أصدقاء  الطالبة الجامعية في  موقع الفيس بوك)10(الجدول 

 المجموع الاثنين معا ذكور بنات  الجنس
 60 48 02 10 العدد

 100 %80 %03 %17 النسبة
 :قراءة الجدول

مف جنس %17 تمييا نسبة %80يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي الاثنيف معا بنسبة 

مف ىـ جنس أصدقائيـ ذكور فقط وىذا راجع إلى أف أغمبية الطالبات يفضمف %3أصدقاءىـ بنات فقط و

الجنسيف معا أما الطالبات المواتي جنس أصدقائيـ بنات فقط فيمكف أف يكوف ىذا راجع لعدـ الرغبة في 

 . إضافة ذكور كالخوؼ مف الوقوع في الخطأ ومخاطر التواصؿ مع الجنس الأخر
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 .يوضح مدى شعور الطالبة الجامعية بالعزلة عن المحيط الاجتماعي بسبب الفيس بوك)11(الجدول 

 المجموع نادرا أحيانا دائما 
 60 29 28 03 العدد

 %100 %48 %47 %05 النسبة
 :قراءة الجدول

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه  أف أعمى نسبة لمشعور بالوحدة والعزلة عف المحيط الاجتماعي ىي 

وىذا %5 ودائما بنسبة %47 تمييا الشعور أحيانا بنسبة %48نادرا ما يكوف ىذا الشعور قدرت بنسبة 

 .راجع إلى أنيف في مرحمة التواصؿ مع الغير حتى مع الانشغاؿ بموقع افتراضي

 الاشباعات المحققة من استخدام موقع الفيس بوك لمطالبة الجامعية:المحور الثاني 

 .يوضح الحاجات التي ترغب الطالبة إشباع نفسيا بيا من خلال موقع  الفيس بوك)12(الجدول 

حاجات  
 عممية

أخبار 
 ومعمومات

التسمية 
 والترفيو

علاقات  تكوين
 اجتماعي

 المجموع

 60 10 15 26 09 العدد
 %100 %17 %25 %43 %15 النسبة 

 :قراءة الجدول

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف أعمى نسبة لمحاجات التي تسعى الطالبة لاستخداميا مف خلاؿ موقع 

 بعد ذلؾ تكويف علاقات %25تمييا التسمية والترفيو بنسبة %43الفيس بوؾ ىي أخبار ومعمومات بنسبة 

وىذا راجع لتميز موقع الفيس بوؾ بالكـ اليائؿ مف %15ثـ حاجات عممية بنسبة %17اجتماعية بنسبة 

الأخبار والمعمومات والتي تود أغمب الطالبات التزود بيا ، ولا يمنع ىذا مف استخداـ الموقع لفترات معينة 

 .لمترفيو والتسمية 
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 .يوضح الاحتياجات التي يمبييا  موقع الفيس بوك لمطالبة الجامعية)13(الجدول 

 المجموع حاجات جنسية حاجات عاطفية  حاجات معرفية 
 60 00 05 55 العدد

 %100 %00 %08 %92 النسبة
 :قراءة الجدول

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة لمحاجات التي يمبييا موقع الفيس بوؾ ىي حاجات 

 ،أما الحاجات الجنسية فيي معدومة وىذا راجع %8تمييا حاجات عاطفية بنسبة %92معرفية بنسبة  

لاستخداـ أغمب الطالبات لموقع الفيس بوؾ لتبادؿ المعمومات والأفكار وىذا لا ينفي وجود فئة تستخدـ 

الموقع لمتواصؿ مع الجنس الآخر لتمبية حاجاتيـ العاطفية أما الحاجات الجنسية فيي معدومة وىذا يظير 

 .مستوى الوعي عند الطالبات

 .يوضح مع أي الجنسين تفضل الطالبة التعبير عن أرائيا في موقع  الفيس بوك)14(الجدول 

 المجموع الاثنين معا إناث  ذكور 
 60 34 16 10 العدد

 %100 %56 %27 %17 النسبة
 :قراءة الجدول

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة تفضؿ الطالبة التعبير ليا عف أرائيا في موقع الفيس 

 وىذا %17 ثـ الذكور بنسبة %27ثـ تمييا نسبة الإناث التي قدرت ب%56بوؾ ىي الاثنيف معا بنسبة 

 .راجع إلا أف أغمب الطالبات لا يجدف مشكمة في التعبير عف رأييف لكمتا الجنسيف 
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يبين علاقة الفئة العمرية بأي الجنسين تفضل الطالبة التعبير ليا عن آرائيا في موقع  )15(الجدول 
 .الفيس بوك

 السن
 المجموع 28أكثر من  27-24 23-20من

 ن ع ن ع ن ع ن ع

 %17 10 %00 00 %03 02 %13 08 ذكور

 %27 16 %00 00 %10 06 %17 10 إناث

 %56 34 %02 01 %24 14 %32 19 الاثنين معا

 %100 60 %02 01 %37 22 %62 37 المجموع
 

 :قراءة الجدول 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف متغير السف لو علاقة بالجنس الذي تفضؿ الطالبة التعبير عف 

أرائيا لو في موقع الفيس بوؾ بحيث نجد أف أعمى نسبة ىي الاثنيف معا بالنسبة لمفئة العمرية المحصورة 

 ثـ %24 بنسبة 27-24مقارنة بالفئة العمرية مف %32 حيث نجد أف النسبة ىي 23-20مف 

 يكونوف أكثر حذر 23-20،وىذا راجع إلى أف الفئة العمرية مف28بالنسبة لمفئة العمرية الأكثر مف 2%

 .وخبرة في التعامؿ مع كمتا الجنسيف والتعبير عف آرائيـ وأفكارىـ

 .يوضح نوع العلاقات التي تقيميا الطالبة الجامعية عبر موقع  الفيس بوك)16(الجدول 

 المجموع زمالة حب   صداقة 
 60 08 02 50 العدد

 %100 %13 %03 %84 النسبة
 

 



 الإطار التطبيقي

- 36 - 

 :قراءة الجدول

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة بالنسبة لاختيار نوع العلاقات التي تقيميا 

ثـ تمييا علاقة زمالة بنسبة %84الطالبة عبر موقع الفيس بوؾ ىي علاقات صداقة والتي قدرت بنسبة 

 وىذا راجع لطبيعة موقع الفيس بوؾ باعتباره موقع تواصؿ اجتماعي %3ثـ علاقات حب بنسبة 13%

يفرض عمى مستخدميو التواصؿ والتعارؼ وتكويف صداقات ،كما أف ىناؾ فئة مف الطالبات يستخدمنو 

لمتواصؿ بيف الزملاء ومعرفة كؿ ما ىو جديد عمى الدراسة وىذا لا ينفي وجود طالبات يستخدمنو لإنشاء 

 .علاقات حب 

 .يوضح تقييم الطالبة الجامعية لمعلاقات التي تقيميا عبر موقع الفيس بوك)17(الجدول 

 المجموع فاشمة ناجحة 
 60 16 44 العدد

 %100 %27 %73 النسبة
 :قراءة الجدول

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي مستوى العلاقات التي تقيميا الطالبة عمى مستوى 

 وىذا يرجع لطبيعة %23تمييا علاقات فاشمة بنسبة %73موقع الفيس بوؾ ىي علاقات ناجحة بنسبة 

التواصؿ التي تستخدمو الطالبة حيث أف العلاقات التي تكوف بصفة الصداقة والزمالة تكوف غالبا ناجحة 

عمى عكس العلاقات التي تستعمؿ في تكويف علاقات حب  ،ممكف يكوف ىذا النوع ىو الأكثر فشلا 

 .باعتبار العلاقات العاطفية علاقات حساسة وتتأثر أكثر مف علاقات الصداقة والزمالة

 .يوضح مدى إشباع موقع الفيس بوك لحاجات الطالبة وتفضيمو عن لمعالم الحقيقي)18(الجدول 

 المجموع لا نعم  
 60 44 16 العدد

 %100 %73 %27 النسبة
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 :قراءة الجدول

 يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أكبر نسبة مف الطالبات لا  يفضمف العالـ الافتراضي عف العالـ 

  .%16، أما الطالبات المواتي يفضمنو عف العالـ الحقيقي فكانت بنسبة  %44الحقيقي بنسبة 

انعكاسات تأثير موقع الفيس بوك عمى التنشئة الاجتماعية لمطالبة :المحور الثالث
 .الجامعية

 .يوضح مدى تأثير استخدام موقع  الفيس بوك في عادات الحياة الخاصة لمطالبة )19(الجدول 

 المجموع لا نعم 
 60 45 15 العدد
 %100 %75 %25 النسبة

 :قراءة الجدول

وىي نسبة لمطالبات المواتي  لا يريف أف %75يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي نسبة 

موقع الفيس بوؾ قد أثر عمى عادات حياتيف الخاصة ، أما بالنسبة لمطالبات المواتي يريف أف  موقع 

  .%25الفيس بوؾ قد أثر عمى عادات حياتيف الخاصة بنسبة 

علاقة متغير المستوى بعادات استخدام الفيس بوك في الحياة الخاصة  يبين )20(الجدول 
 .لمطالبة

 المستوى
 المجموع ماستر ليسانس

 ن ع ن ع ن ع
 

 %20 12 %10 6 %10 6 نعم

 %80 48 %50 30 %30 18 لا

 %100 60 %60 36 %40 24 المجموع
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   :قراءة الجدول

وىي نسبة طالبات الماستر المواتي يريف أف %50يتبيف لنا مف الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي 

 %30موقع الفيس بوؾ لا يؤثر عمى عادات حياتيـ الخاصة مقارنة بطالبات ليسانس التي كانت نسبتيـ

،أما بالنسبة لمطالبات المواتي يريف أف موقع الفيس بوؾ يؤثر في عادات حياتيـ الخاصة فكاف بنسبة 

 لكلا المستويف ،ومف خلاؿ النتائج يتبيف لنا أف ىناؾ علاقة لمتغير المستوى في تأثير موقع الفيس10%

بوؾ في عادات حياة الطالبة الخاصة وىذا راجع إلى الاندماج مع الأصدقاء الافتراضييف والابتعاد عف 

الأصدقاء الحقيقييف ، وقد تدخؿ في دوامة  الغرامية بيف الجنسيف وبالتالي التأثر مف الجانب العاطفي 

 .كتعود البنات عمى سماع بعض الكلاـ مف الجنس الآخر قد يؤدي لتغيير طباعيا وأخلاقيا  

 .علاقة متغير السن  بعادات استخدام الفيس بوك في الحياة الخاصة لمطالبة يبين )21(الجدول 

 السن
 المجموع 28أكثر من  27-24 23-20من
 ن ع ن ع ن ع ن ع

 %27 16 %00 0 %12 07 %15 09 نعم

 %73 44 %02 1 %25 15 %47 28 لا
 %100 60 %2 1 %37 22 %62 37 المجموع

 :قراءة الجدول

 وىي نسبة الطالبات المواتي تتراوح أعمارىف %47مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف أعمى نسبة ىي 

 والتي ترى أف موقع الفيس بوؾ لا يؤثر في عادات حياتيـ الخاصة مقارنة بالطالبات المواتي 23-20مف 

 وىذا ما يبيف لنا أف متغير السف لو علاقة في %25 والتي كانت نسبتيف 27-24تتراوح أعمارىف مف

 .تأثير موقع الفيس بوؾ عمى عادات الحياة الخاصة لمطالبة 
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يوضح مدى تعرض الطالبات لمشاكل عائمية واجتماعية نتيجة استعمال موقع الفيس )22(الجدول رقم 

 .بوك

 المجموع لا نعم 
 60 55 05 العدد
 %100 %92 %08 النسبة

 قراءة الجدول

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي نسبة الطالبات التي لا يريف أف موقع الفيس بوؾ لـ 

 أما الطالبات اللاتي يريف أف موقع %92يسبب ليف أي مشاكؿ عائمية أو اجتماعية والتي قدرت بنسبة 

 وىذا راجع إلى استخداـ الطالبات %8الفيس بوؾ قد سبب ليف مشاكؿ عائمية واجتماعية كانت بنسبة 

 .لموقع الفيس بوؾ استخداما جيدا

 . يوضح مدى مساىمة موقع الفيس بوك في غياب بعض العادات والتقاليد)23(الجدول رقم 

 المجموع لا نعم 
 60 51 09 العدد
 %100 %85 %15 النسبة

 :قراءة الجدول

 وىي نسبة الطالبات المواتي يريف بأف %85يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي نسبة 

موقع الفيس بوؾ لا يساىـ في غياب العادات والتقاليد لدييف ، أما الطالبات اللاتي يريف أف موقع الفيس 

 وىذا راجع إلى تمسؾ الطالبات %15بوؾ يساىـ في غياب العادات والتقاليد لدييف فكانت بنسبة 

بعاداتيف وتقاليدىف ووعييـ الشديد بخطر موقع الفيس بوؾ وىذا لا ينفي وجود فئة قد أثر الفيس بوؾ 

 .عمى عاداتيـ وتقاليدىـ وقد يكوف بسبب استخداميف السمبي لو
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 . علاقة متغير السن في مساىمة موقع الفيس بوك في غياب بعض العادات والتقاليد)24(الجدول رقم 

 السن
 المجموع 28أكثر من  27-24 23-20من
 ف ع ن ع ن ع ن ع

 %15 09 %00 0 %05 03 %10 06 نعم

 %85 51 %02 1 %32 19 %52 31 لا
 %100 60 %2 1 %37 22 %62 37 المجموع

 :قراءة الجدول 

 وىي نسبة الطالبات المواتي يريف بأف موقع %52يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي 

الفيس بوؾ لا يساىـ بشكؿ مباشر في غياب بعض العادات والتقاليد لدييف وىي فئة الطالبات المواتي  

 حيث كانت بنسبة 27-24 مقارنة بفئة الطالبات المواتي تتراوح أعمارىف مف 23-20تتراوح أعمارىف مف 

 أما بالنسبة لمطالبات المواتي يريف أف موقع الفيس بوؾ ساىـ في غياب بعض العادات والتقاليد فقد 32%

 حيث كانت نسبتيف 27-24 مقارنة بالفئة العمرية 23-20 التي تتراوح أعمارىف مف %10كانت نسبتيـ 

وىذا يبيف لنا أف لمتغير السف علاقة في مدى مساىمة موقع الفيس بوؾ في غياب بعض العادات 5%

  .والتقاليد ، ومف خلاؿ النتائج يتضح لنا مدى تمسؾ نسبة كبيرة مف الطالبات لمعادات والتقاليد 

 . يوضح مدى مساىمة موقع الفيس بوك في تعميم سموكيات ايجابية لدى الطالبات)25( الجدول رقم 

 المجموع لا نعـ 
 60 38 22 العدد
 %100 %63 %37 النسبة

 :قراءة الجدول

 وىي نسبة الطالبات اللاتي %63يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي نسبة 
يريف أف موقع الفيس بوؾ لا يساىـ في تعميـ السموكيات الايجابية ،بينما الطالبات  اللاتي يريف أف موقع 

 .%37الفيس بوؾ يساىـ في تعميـ سموكيات ايجابية فكاف بنسبة 
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 . علاقة الفئة العمرية في مساىمة موقع الفيس بوك في تعميم سموكيات ايجابية)26(الجدول 

 السن
 المجموع 28أكثر من  27-24 23-20من

 ن ع ن ع ن ع ن ع
 %35 21 %2 1 %13 8 %20 12 نعم

 %65 39 %0 0 %25 15 %40 24 لا

 %100 60 %2 1 %38 23 %60 36 المجموع
 :قراءة الجدول

 وىي نسبة الطالبات المواتي تتراوح أعمارىف مف %40مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف أعمى نسبة ىي 

 والمواتي يريف أف موقع الفيس بوؾ لا يساىـ في تعميـ سموكيات ايجابية لدى الطالبات مقارنة 20-23

 أما بالنسبة لمطالبات المواتي يريف أف موقع الفيس 27-24 لمطالبات المواتي تتراوح أعمارىف مف %25ب

لمفئة %13 مقارنة  23-20لمفئة العمرية %20بوؾ يساىـ في تعميـ سموكيات ايجابية فقد كانت النسبة 

 ، وىذا راجع إلى عدـ تأثر الطالبات الشديد بموقع الفيس بوؾ ولكف ىذا لا ينفي وجود 27-24العمرية 

 .فئة أثر عمييا الموقع في غياب بعض العادات والتقاليد

 . يوضح ردود فعل الطالبات عند عرض فيديو أو صورة غير لائقة)27(الجدول رقم 

 المجموع تصرف أخر تعميق عمييا إلغاء الصداقة 
 60 06 10 44 العدد
 %100 %10 %17 %73 النسبة

 :قراءة الجدول

 اللاتي يقمف بإلغاء الصداقة في حالة عرض %73يتبيف لنا مف خلاؿ  أعلاه أف أعمى نسبة ىي نسبة 

 %10 بالنسبة لمطالبات اللاتي يقمف بالتعميؽ عمييا ونسبة %17عمييـ فيديو أو صورة غير لائقة و

 .تصرؼ آخر وىذا راجع لشخصية الطالبة في حد ذاتيا
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 . علاقة متغير السن بردود فعل الطالبات عند عرض فيديو أو صورة غير لائقة)28(الجدول رقم 

 السن
أكثر من  27-24 23-20من

 المجموع 28

 ن ع ن ع ن ع ن ع
إلغاء 
 %75 45 %2 1 %23 14 %50 30 الصداقة

 %16.67 10 %0 0 %13 08 %3.33 2 التعميق عميو

 %8.33 5 %0 0 %0 0 %8.34 5 تصرف أخر

 %100 60 %2 1 %36 22 %62 37 المجموع
 

 :قراءة الجدول

مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف لمتغير السف علاقة بردود أفعاؿ الطالبات في حالة تـ عرض فيديو أو 

صورة غير لائقة مف طرؼ أحد الأصدقاء حيث نجد أف أعمى نسبة مف الطالبات تقوـ بإلغاء الصداقة  

 وىذا بالمقارنة بالطالبات المواتي 23-20وىف المواتي تتراوح أعمارىف مف %50والتي كانت نسبتيف 

وىذا ما يبيف أف ىناؾ فرؽ شاسع بيف الفئتيف، %23 والتي كانت نسبتيف 27-24تتراوح أعمارىف مف 

وىف المواتي تتراوح  %13أما فيما يخص الطالبات المواتي يقمف بالتعميؽ عمييا فقد كانت نسبتيف 

  أما بالنسبة لمطالبات المواتي يقمف 23-20لمفئة العمرية مف %3 مقارنة ب 27-24أعمارىف مف 

-20لمفئة العمرية مف  %8بتصرؼ آخر مثؿ الحظر أو القرصنة أو إعطاء نصيحة فقد كانت نسبتيف 

وىذا راجع إلى خاصية سف ىاتو الطالبات . التي كانت معدومة 27-24 مقارنة بالفئة العمرية مف 23

 .التي تتميز بالجرأة ومعرفة أكثر بالقرصنة وخبايا العالـ الأزرؽ
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 .يوضح مدى مساىمة  موقع الفيس بوك في المحافظة عمى القيم الاجتماعية)29(الجدول رقم

 المجموع لا نعم 
 60 22 38 العدد
 %100 %37 %63 النسبة

 :قراءة الجدول

 وىي نسبة الطالبات اللاتي يريف أف موقع %63يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي 

 ىي نسبة الطالبات اللاتي يريف أف %37الفيس بوؾ يحثيف عمى المحافظة عمى  قيميـ الاجتماعية و

 .موقع الفيس بوؾ لا يحثيف عمى المحافظة عمى قيميف الاجتماعية

 علاقة متغير الفئة العمرية بمدى حث موقع الفيس بوك لممحافظة عمى القيم )30(الجدول رقم
 .الاجتماعية 

 السن
 المجموع 28أكثر من 27-24 23-20من
 ن ع ن ع ن ع ن ع

 %15 09 %00 00 %05 03 %10 06 نعم
 %85 51 %02 01 %32 19 %52 31 لا

 %100 60 %02 01 %37 22 %62 37 المجموع
 :قراءة الجدول

 23-20وىي فئة الطالبات التي تتراوح أعمارىف مف %40يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف أعمى نسبة 

والمواتي يريف أف موقع الفيس بوؾ يحث عمى المحافظة عمى القيـ  الاجتماعية مقارنة بالطالبات المواتي 

 ، وىذا ما يبيف  أف متغير السف لو علاقة بمدى %24  حيث كانت النسبة 27-24تتراوح أعمارىف مف 

مساىمة موقع الفيس بوؾ في المحافظة عمى قيميف الاجتماعية ، أما الطالبات المواتي يريف أنو لا يساىـ 

 مقارنة 23-20بالنسبة لمفئة العمرية مف %22في المحافظة عمى القيـ الاجتماعية فكانت نسبتيف 
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 ، وىذا راجع إلى مدى تمسؾ الطالبات بالقيـ الاجتماعية والعمؿ عمى 27-24لمفئة العمرية مف %13ب

 .وتعامميف الايجابي مع مثؿ ىذه المواقع .تعزيزىا

  علاقة متغير المستوى  بمدى حث موقع الفيس بوك لممحافظة عمى القيم الاجتماعية)31(الجدول رقم

 المستوى
 المجموع ماستر ليسانس

 ن ع ن ع ن ع
 

 %67 40 %38 23 %25 15 نعم

 %33 60 %22 13 %15 09 لا

 %100 60 %60 36 %40 24 لمجموعا

 :قراءة الجدول

بالنسبة لطالبات الماستر المواتي يريف أف %38مف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا أف أعمى نسبة ىي 

موقع الفيس بوؾ يحثيف عمى المحافظة عمى قيميف الاجتماعية مثؿ التسامح  العدؿ، الحؽ ،الأمانة 

 لطالبات ليسانس ،أما نسبة الطالبات المواتي يريف أف موقع الفيس بوؾ لا %25وغيرىا مقارنة بنسبة 

لطالبات الميسانس %15لطالبات الماستر و%22يساىـ في المحافظة عمى قيميف الاجتماعية فقد كانت

وىذا ما يبيف أف لمتغير المستوى علاقة بمدى مساىمة موقع الفيس بوؾ في المحافظة عمى القيـ 

 .الاجتماعية 

 . يوضح نظر الطالبات حول المخاطر الأخلاقية التي تؤثر عمى قيم وأخلاقيات الإناث)32(الجدول رقم

 المجموع لا نعم 
 60 14 46 العدد
 %100 %23 %77 النسبة
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 :قراءة الجدول

وىي نسبة الطالبات اللاتي  %77يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي نسبة 

بالنسبة لمطالبات اللاتي لا يعتقدف أف %33يريف أف موقع الفيس بوؾ يحمؿ مخاطر أخلاقية ونسبة  مف 

 .موقع الفيس بوؾ يحمؿ مخاطر أخلاقية عمى قيـ وأخلاقيات الإناث

 علاقة متغير السن  بنظر الطالبات حول المخاطر الأخلاقية التي تؤثر عمى قيم )33(الجدول رقم
 .وأخلاقيات الإناث

 السن
 المجموع 28أكثر من 27-24 23-20من
 ن ع ن ع ن ع ن ع

 %77 46 %02 01 28.33 17 %47 28 نعم
 %23 17 %00 00 %8.34 05 %15 09 لا

 %100 60 %02 01 %37 22 %62 37 المجموع
 :قراءة الجدول

 بالنسبة لمطالبات المواتي يريف أف موقع الفيس %47يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي 

 27-24 مقارنة بالفئة العمرية 23-20بوؾ يؤثر في قيـ وأخلاقيات الطالبة بالنسبة لمفئة العمرية مف 

 %15 أما بالنسبة لمطالبات المواتي يريف أنو لا يحمؿ مخاطر أخلاقية فقد كانت نسبتيف %28بنسبة 

 ومف خلاؿ الجدوؿ يتبيف 27-24بالفئة العمرية %8 مقارنة ب 23-20وىف المواتي تتراوح أعمارىف مف 

أف لمتغير السف  علاقة بردود افعاؿ  الطالبات حوؿ المخاطر التي يحمميا موقع الفيس بوؾ باعتباره 

موقع لمتعارؼ و الاختلاط وىذا قد يؤثر عمى القيـ والأخلاؽ التي نشأت عمييا الطالبة ، حتى في طريقة 

 .الكلاـ والمبس بالإضافة إلى فقداف بعض القيـ الأخلاقية كالحشمة والوقار والتعرض للانحلاؿ الخمقي 
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 .يوضح الحمول المقترحة من طرف الطالبات لمتقميل من ىذه المخاطر)34(الجدول رقم

تفعيل التواصل  
 داخل الأسرة

العمل عمى 
تنمية الوازع 

 الديني

تحسيس 
البنات 
بأخطار 
 التكنولوجيا

سن قوانين لمرقابة 
 المجموع عمى المضامين

 60 03 07 20 30 العدد
 %100 %05 %12 %33 %50 النسبة

 :قراءة الجدول 

وىي تفعيؿ التواصؿ داخؿ الأسرة %50يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي نسبة 

 سف قوانيف %5 تحسيس البنات بأخطار التكنولوجيا و%12 العمؿ عمى تنمية الوازع الديني و%33و

 .لمرقابة عمى المضاميف

 .يوضح المواضيع التي قد تغير الطالبة أرائيا فييا تحت تأثير الأصدقاء)35(الجدول رقم

 المجموع أخرى تذكر أخلاقية ثقافية دينية اجتماعية 

 60 01 08 14 11 26 العدد
 %100 %02 %14 %23 %18 %43 النسبة

 :قراءة الجدول

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة لممواضيع التي يمكف لمطالبة أف تغير أرائيا فييا عبر 

 في المواضيع الاجتماعية تمييا نسبة %43تأثير الأصدقاء عف طريؽ موقع الفيس بوؾ ىي نسبة 

في %2 في المواضيع الأخلاقية و%14 في المواضيع الدينية و%18في المواضيع الثقافية ثـ 23%

 .مواضيع أخرى 
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 .علاقة المستوى بالمواضيع التي قد تغير الطالبة أرائيا فييا تحت تأثير الأصدقاء)36(الجدول رقم

 
 المجموع ماستر ليسانس

 ن ع ن ع ن ع

 %41 25 %30 18 %15 09 اجتماعية

 %21 13 %11.67 07 %10 06 دينية

 %25 14 %18.33 11 %05 03 ثقافية

 %13 08 %3.34 02 %10 06 أخلاقية

 %100 60 %60 36 %40 24 المجموع

 :قراءة الجدول

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف أعمى نسبة ىي مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف أعمى نسبة 

بالنسبة لطالبات الماستر المواتي يريف أف أىـ موضوع يمكف لمطالبة تغيير رأييا فييا ىي %30ىي 

 لطالبات الماستر %18 وتمييا المواضيع الثقافية %15المواضيع الاجتماعية مقارنة بطالبات الميسانس 

لطالبات %10لطالبات الماستر تقابميا %11لطالبات ليسانس وتمييا مواضيع دينية بنسبة %5مقارنة ب

وىذا ما يبيف أف لمتغير  .%3لطالبات الميسانس و%10الميسانس ومواضيع أخلاقية فكانت بنسبة 

وىذا راجع إلى أف أغمب .المستوى علاقة بمدى بأىـ المواضيع التي يمكف لمطالبة تغيير آرائيا فييا

 .الحوارات والنقاشات بيف الأصدقاء تكوف حوؿ المواضيع الاجتماعية

 .يوضح دور موقع الفيس بوك في بروز العلاقات بين الجنسين)37(الجدول رقم

 المجموع نادرا أحيانا دائما 

 60 05 42 13 نعم

 %100 %08 %70 %22 لا
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 :قراءة الجدول

وىي نسبة الطالبات اللاتي ترى بأنو %70يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي نسبة 

يريف بأنو دائما ما يكوف %22أحيانا يكوف لموقع الفيس بوؾ دور في بروز العلاقات بيف الجنسيف ونسبة 

 .يريف بأنو نادرا ما يكوف لو دور في بروز العلاقات بيف الجنسيف %8لو دور ،ثـ 

 .علاقة الفئة العمرية بدور موقع الفيس بوك في بروز العلاقات بين الجنسين)38(الجدول رقم

 المجموع 28أكثر من  27-24 23-20من السن 

 ن ع ن ع ن ع ن ع

 %23 13 %00 00 %10 6 %12 7 دائما 

 %69 41 %02 01 %27 16 %42 25 أحيانا 

 %8 05 %00 00 %0 00 %8 05 نادرا

 %100 60 %02 01 %37 22 %62 37 المجموع

 :قراءة الجدول

بالنسبة لمطالبات المواتي يريف أف الموقع الفيس %42يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف أعمى نسبة ىي 

 مقارنة بالفئة 23-20بوؾ أحيانا يكوف لو دور في بروز العلاقات بيف الجنسيف  وىي الفئة العمرية مف 

، أما بالنسبة لمطالبات المواتي يريف بأف موقع الفيس بوؾ دائما %27 والتي نسبتيـ 27-24العمرية مف 

-20 لمطالبات المواتي تتراوح أعمارىف مف %12ما يكوف لو دور في بروز العلاقات بيف الجنسيف بنسبة 

 ،أما الطالبات المواتي يريف بأنو نادرا ما يكوف لموقع الفيس 27-24لمفئة العمرية مف %10 مقارنة ب23

 23-20بالنسبة لمفئة العمرية مف %8بوؾ دور في بروز العلاقات بيف الجنسيف فقد كانت  بنسبة 

وىذا يبيف أف لمتغير السف علاقة بمدى نظر الطالبات حوؿ  .27-24ومعدومة بالنسبة لمفئة العمرية 

تأثير موقع الفيس بوؾ في بروز العلاقات بيف الجنسيف وىذا راجع لطبيعة استخداـ كؿ طالبة ليذا 

 .الموقع
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 .يوضح مدى استقبال الطالبات  لكل ما ىو جديد عبر موقع الفيس بوك )39(الجدول رقم

 المجموع لا نعم 
 60 43 17 العدد
 %100 %72 %28 النسبة

 :قراءة الجدول

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه  أف أعمى نسبة ىي نسبة الطالبات التي يريف بأنيف لا يستقبمف 

، وأما الطالبات اللاتي يستقبمف الثقافات الجديدة فكاف %72أي ثقافات جديدة مف موقع الفيس بوؾ بنسبة 

 .%28بنسبة 

 .علاقة الفئة العمرية باستقبال كل ما ىو جديد عبر موقع الفيس بوك )40(الجدول رقم

 السن
 المجموع 28أكثر من  27-24 23-20من
 ن ع ن ع ن ع ن ع

 %28.33 17 %00 0 %10 06 %18 11 نعم

 %71.66 01 %02 1 %27 16 %43 26 لا

 %100 60 %2 1 %37 22 %62 37 المجموع

 :قراءة الجدول

بالنسبة لمطالبات المواتي يريف أنيف لا يستقبمف %43مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتبيف لنا أف أعمى نسبة ىي 

 مقارنة 23-20كؿ ما ىو جديد مف ثقافات أخرى عبر موقع الفيس بوؾ وىف المواتي تتراوح أعمارىف مف 

 أما بالنسبة لمطالبات المواتي يستقبمف كؿ ما ىو جديد مف ثقافات %27 بنسبة 27-24بالفئة العمرية مف 

 وىذا راجع إلى 27-24لمفئة العمرية مف %10 مقارنة ب23-20لمفئة العمرية مف %18كانت نسبتيف 

درجة وعي الطالبات لكف ىذا لا ينفي وجود طالبات يستخدمف بعض الثقافات كطريقة الكلاـ والمباس 

 .والموضة باعتبار موقع الفيس بوؾ باب لدخوؿ ثقافات أخرى لمجتمعات محافظة 
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 .يوضح تقييم الطالبات لأثر موقع الفيس بوك عمى التنشئة الاجتماعية )41(الجدول رقم
 المجموع الاثنين معا ايجابي سمبي 

 60 44 05 11 العدد
 %100 %73 %08 %19 النسبة

 :قراءة الجدول

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي نسبة الطالبات اللاتي يريف أف موقع الفيس 

لمطالبات اللاتي %19تمييا نسبة %73بوؾ يؤثر عمى التنشئة الاجتماعية تأثير ايجابي وسمبي معا بنسبة 

 . لمطالبات اللاتي يريف بأف لو تأثير ايجابي %8يريف أف لو تأثير سمبي  و

 .علاقة الفئة العمرية بتقييم الطالبات لأثر موقع الفيس بوك عمى التنشئة الاجتماعية )42(الجدول رقم

السن 
المجموع  28أكثر من  27-24 23-20من
ن ع ن ع ن ع ن ع 

 %18.33 11 %00 00 %08 5 %10 6سمبي 
 %8.33 05 %00 00 %05 03 %3 02ايجابي 

 %73.34 44 %02 01 %24 14 %47 29 الاثنين معا
 %100 60 %02 01 %37 22 %62 37المجموع 

 :قراءة الجدول 

بالنسبة لمطالبات المواتي يريف أف موقع الفيس بوؾ %47مف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا أف أعمى نسبة ىي 

-20يؤثر عمى التنشئة الاجتماعية تأثير سمبي وايجابي في نفس الوقت وىف المواتي تتراوح أعمارىف مف 

مف الطالبات المواتي يريف أف لو %10 وتمييا نسبة %24 بنسبة 27-24 مقارنة بالفئة العمرية مف 23

 ،أما الطالبات المواتي 27-24لمفئة العمرية %8 تمييا 23-20تأثير سمبي وىف المواتي تتراوح أعمارىف 

لمفئة العمرية مف %5يريف أف لموقع الفيس بوؾ تأثير ايجابي عمى التنشئة الاجتماعية فكانت نسبتيـ 

 ،وىذا راجع لطبيعة موقع الفيس بوؾ واستخدامو 23-20لمفئة العمرية مف %3 مقارنة ب24-27

 .باعتباره سلاح ذو حديف وىذا مف خلاؿ طريقة التعامؿ مع ىذا الموقع 
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 .علاقة المستوى  بتقييم الطالبات لأثر موقع الفيس بوك عمى التنشئة الاجتماعية )43(الجدول رقم

 المستوى
 المجموع ماستر ليسانس

 ن ع ن ع ن ع
 %18.33 11 %13 08 %05 03 سمبي

 %8.33 05 %07 04 %02 01 ايجابي
 %73.74 44 %40 24 %33 20 الاثنين معا
 %100 60 %60 36 %40 24 المجموع

 :قراءة الجدول

بالنسبة لطالبات الماستر المواتي يريف أف %40يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه  أف أعمى نسبة ىي 

بالنسبة %33تأثير موقع الفيس بوؾ عمى التنشئة الاجتماعية ايجابي وسمبي في نفس الوقت مقارنة ب

لطمبة الماستر مقارنة %13لطالبات ليسانس ، أما الطالبات المواتي يريف أف تأثيره سمبي فكانت بنسبة 

لطالبات الماستر %7 أما الطالبات المواتي يريف أف تأثيره ايجابي فكاف بنسبة %5بطالبات الميسانس 

وىذا راجع إلى كيفية استخدامو  مف طرؼ طالبات الماستر والميسانس بيف %2مقارنة بطالبات ليسانس 

 .ما ىو سمبي وايجابي 

 الاستنتاجات الجزئية لمدراسة: 

لقد قمنا في دراستنا بتسميط الضوء عمى أثر استخداـ موقع الفيس بوؾ عمى الطالبة الجامعية في 

ورقمة ، بحيث أف ىذه الفئة –تنشئتيا الاجتماعية عمى عينة مف طالبات قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ 

يكثر استخداـ موقع الفيس بوؾ لدييا وذلؾ لمعرفة أثر موقع الفيس بوؾ عمى التنشئة الاجتماعية لمطالبة 

 :وقد أسفرت الدراسة عمى النتائج التالية.
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 :نتائج متعمقة بالبيانات الشخصية

  20يتبيف لنا مف خلاؿ الدراسة أف أغمب المواتي يستخدمف موقع الفيس تتراوح أعمارىف ما بيف-

  .%62 بنسبة 23

  وىذا  %20مف خلاؿ الدراسة يتضح لنا أف جميع النسب متساوية بيف جميع المستويات بنسبة

 .لاختيارنا العينة القصدية 

  مف الطالبات عازبات %98يتضح لنا مف خلاؿ الدراسة أف نسبة. 

 .عادات وأنماط استخدام الطالبة لموقع الفيس بوك:نتائج متعمقة بالمحور الأول 

 سنوات  3سنة إلى 1يتبيف لنا مف خلاؿ الدراسة أف أغمب الطالبات يستخدمف موقع الفيس بوؾ مف

 .%53بنسبة 

  مف خلاؿ الدراسة يتبيف لنا أف أكبر نسبة مف الطالبات يتصفحف موقع الفيس بوؾ مف كمبيوتر

 .%46محموؿ أو ىاتؼ نقاؿ بنسبة 

  حسب %61مف خلاؿ الدراسة يتضح لنا أف أغمب الطالبات يتصفحف موقع الفيس بوؾ بنسبة

 .الظروؼ

  ساعات 3يتضح لنا مف خلاؿ الدراسة أف أكبر نسبة مف الطالبات يقضيف مف سا إلى. 

  خوفا %80يتبيف لنا مف خلاؿ الدراسة أف اغمب الطالبات يفضمف استخداـ اسـ مستعار بنسبة 

مف أف يتعرؼ الآخروف إلى ىويتيف الحقيقية ، أما مف اخترف الاسـ الحقيقي فكاف بغية اف 

 .يجدىف معارفيف بيسر وسيولة 

  مف خلاؿ الدراسة يتبيف لنا أف أغمب الطالبات يخترف أصدقائيف عف طريؽ علاقة قرابة أو

  .%53صداقة بنسبة 
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  يتبيف لنا مف خلاؿ الدراسة أف معظـ الطالبات يكوف جنس أصدقائيـ إناث وذكور معا. 

  مف خلاؿ الدراسة يتبيف لنا أف معظـ الطالبات يريف بأنو نادرا أو أحيانا ما يكوف عندىـ الشعور

  .%47و%48بالعزلة عند دخوليف العالـ الافتراضي بنسبة 

 .الاشباعات المحققة من استخدام موقع الفيس بوك لمطالبة الجامعية: نتائج المحور الثاني

  يتبيف لنا مف خلاؿ الدراسة أف أغمب الطالبات يستخدمف موقع الفيس بوؾ مف أجؿ إشباع

 .%43حاجتيف بالأخبار والمعمومات بنسبة 

  مف خلاؿ الدراسة يتضح لنا باف أغمب الطالبات يستخدمف موقع الفيس بوؾ مف اجؿ تمبية

 .%92الحاجات العاطفية بنسبة 

  كشفت الدراسة أف لمتغير السف علاقة بالجنس الذي تفضؿ الطالبة التعبير لو عف آرائيا ،حيث

  .23-20لمفئة العمرية مف %32كانت أكبر نسبة

  84يتضح مف خلاؿ الدراسة أف أغمب الطالبات يقمف بعلاقة صداقة بنسبة%. 

  كشفت الدراسة أف أغمب الطالبات يريف بأف العلاقات التي تقيميا عمى موقع الفيس بوؾ ناجحة

 .%73بنسبة 

  مف خلاؿ الدراسة يتضح لنا بأف أغمب الطالبات لا يفضمف العالـ الافتراضي عف العالـ الحقيقي

 .%44بنسبة

انعكاسات موقع الفيس بوك عمى التنشئة الاجتماعية لمطالبة :نتائج المحور الثالث 

 .الجامعية

  كشفت الدراسة أف لمتغير السف والمستوى علاقة بتأثير الفيس بوؾ في عادات الحياة الخاصة

 التي لا ترى بأنو لا يؤثر 23-20لمفئة العمرية مف %47لمطالبة ،حيث كانت أعمى نسبة ىي 
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بالنسبة لطالبات الماستر المواتي يريف %50أما بالنسبة لمتغير المستوى فكانت أعمى نسبة ىي .

 .أنو لا يؤثر في عادات الحياة الخاصة ليف 

  يتضح مف خلاؿ الدراسة أف أغمب الطالبات لـ يتعرضف لمشاكؿ عائمية واجتماعية وذلؾ بنسبة

 .وذلؾ راجع لمتعامؿ بحذر مع ىذا الموقع 92%

  يريف بأف موقع الفيس بوؾ لا يساىـ في غياب %52مف خلاؿ الدراسة يتبيف لنا أف نسبة

  .23-20العادات والتقاليد لدييف لمفئة العمرية مف 

  يعتقدف بأف موقع الفيس بوؾ لا يساىـ في تعميـ سموكيات ايجابية %40كشفت الدراسة أف نسبة

  .23-20وىف المواتي تتراوح أعمارىف مف 

  مف خلاؿ الدراسة يتبيف لنا أف لمتغير السف علاقة بردود افعاؿ الطالبات في حالة عرض عمييـ

لمواتي يقمف بإلغاء الصداقة %50مقطع فيديو أو صورة غير لائقة حيث كانت أعمى نسبة ىي

 .23 الى20والمواتي تتراوح أعمارىف مف 

  كشفت الدراسة أف لمتغير السف والمستوى علاقة بمدى حث موقع الفيس بوؾ في المحافظة عمى

لمطالبات المواتي يريف أف موقع الفيس بوؾ %40القيـ الاجتماعية ،حيث كانت أعمى نسبة ىي 

 ،أما المستوى فكانت أعمى 23-20يحث عمى المحافظة عمى القيـ الاجتماعية لمفئة العمرية مف 

بالنسبة لطالبات الماستر المواتي يريف أف موقع الفيس بوؾ يساىـ في حثيـ في %28نسبة ىي 

 .المحافظة عمى قيميف الاجتماعية

  يتضح لنا مف خلاؿ الدراسة أف لمتغير السف علاقة بنظر الطالبات حوؿ المخاطر الأخلاقية

 لمطالبات المواتي يريف أف موقع الفيس بوؾ %47التي تؤثر عمى قيـ وأخلاقيات الإناث بنسبة 

 .23-20يؤثر في قيـ وأخلاقيات الطالبة لمفئة العمرية مف 
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  مف خلاؿ الدراسة يتبيف لنا بأف أغمب الطالبات يريف بأنو يجب عمينا تفعيؿ التواصؿ داخؿ الأسرة

مف أجؿ التقميؿ مف المخاطر التي تحمميا التكنولوجيا الإعلامية والاتصالية مف %50بنسبة 

 .مغريات 

  كشفت الدراسة أف لمتغير المستوى علاقة بالمواضيع التي يمكف تغيير آرائيـ فييا عبر موقع

لطالبات الماستر المواتي يريف أف أىـ المواضيع التي %30الفيس بوؾ حيث كانت أعمى نسبة 

 .  يمكف لمطالبة تغيير آرائيا فييا ىي مواضيع اجتماعية

  يتضح لنا مف خلاؿ الدراسة أف لمتغير السف علاقة بمدى نظر الطالبات حوؿ بروز العلاقات

لمطالبات المواتي يريف أف موقع الفيس بوؾ أحيانا ما %42بيف الجنسيف حيث كانت أعمى نسبة 

 .23-20يكوف لو دور في بروز العلاقات بيف الجنسيف لمفئة العمرية مف 

  كشفت الدراسة أف لمتغير السف علاقة بمدى استقباؿ الطالبة لكؿ ما ىو جديد عبر موقع الفيس

لمطالبات المواتي يريف لا يستقبمف كؿ ما ىو جديد لمفئة العمرية مف %43حيث كانت أعمى نسبة 

20-23.  

  يتضح لنا مف خلاؿ الدراسة أف لمتغير السف والجنس علاقة بتقييـ الطالبات لأثر موقع الفيس

لمواتي يريف أف موقع الفيس بوؾ %47بوؾ عمى التنشئة الاجتماعية ،حيث كانت أعمى نسبة ىي 

 ،أما حسب المستوى 23-20يؤثر تأثير سمبي وايجابي في نفس الوقت بالنسبة لمفئة العمرية مف 

بالنسبة لطالبات الماستر المواتي يريف أف تأثير موقع الفيس بوؾ عمى التنشئة %40فكانت 

 .الاجتماعية ايجابي وسمبي في نفس الوقت 

 النتائج العامة لمدراسة: 

بعد تحميؿ ىذه النسب والأرقاـ ،وبعد التمحيص والتقييـ الشامؿ لما توصمنا إليو مف خلاؿ ىذه 

 الدراسة، يمكف أف نمخص الاستنتاجات العامة فيما يمي 
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  سنوات 3توصمنا مف خلاؿ الدراسة أف أغمب الطالبات يستخدمف موقع الفيس بوؾ مف سنة إلى

،عبر جياز الكومبيوتر المحموؿ أو الياتؼ النقاؿ وذلؾ لضرورة وجودىما واحتياجاتيما مف 

طرؼ الطالبة الجامعية،حيث أف أغمبيف يتصفحنو حسب الظروؼ ،ويقضيف في استخدامو ما 

 . ساعات3بيف الساعة إلى 

  كشفت دراستنا عمى أف أغمب الطالبات يفضمف استخداـ اسـ مستعار وذلؾ خوفا مف أف يتعرؼ

الآخروف إلى ىويتيف الحقيقة،كما أف المعيار الذي يخترف بو أصدقائيـ غالبا ما يكوف عف 

 .طريؽ قرابة أو صداقة،كما أف جنس أصدقائيا غالبا ما يكوف مختمط أي إناث وذكور معا

  لاحظنا أف أغمب الطالبات يستخدمف موقع الفيس بوؾ مف أجؿ إشباع حاجاتيف بالأخبار

والمعمومات ،وكذلؾ تمبية الحاجات العاطفية ،كما كشفت أف متغير السف لو علاقة بالجنس الذي 

 .تفضؿ الطالبة التعبير لو عف آرائيا في موقع الفيس بوؾ

  تبيف لنا مف خلاؿ الدراسة أف أغمب الطالبات يريف بأف العلاقات التي يقمنيا عمى موقع الفيس

بوؾ تكوف ناجحة ،كما أف أغمبيف لا يفضمف العالـ الافتراضي عف العالـ الحقيقي لأنو يبقى 

 .عالـ افتراضي وليس حقيقي 

  استنتجنا أف ىناؾ علاقة وطيدة بيف المستوى التعميمي والفئة العمرية بتأثير موقع الفيس بوؾ في

عادات الحياة الخاصة ، فكؿ ما زاد المستوى التعميمي زادات نسبة التأثير ، عمى عكس الفئة 

العمرية كمما قؿ السف كمما زاد التأثير ، كما اكتشفنا أف أغمبيف لـ يتعرضف لمشاكؿ عائمية 

واجتماعية مف خلاؿ استخداميف ليذا الموقع،كما أنو لـ يساىـ في غياب بعض العادات والتقاليد 

 .التي نشؤ عمييا ،وذلؾ راجع لمتعامؿ بحذر مع ىذا الموقع 

  اتضح لنا مف خلاؿ الدراسة بأف موقع الفيس بوؾ لـ يساىـ في تعميـ سموكيات ايجابية لدى

الطالبات  كما تظير لنا النتائج علاقة الفئة العمرية بردود أفعاؿ الطالبات في حالة عرض عمييـ 
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مقطع فيديو أو صورة غير لائقة ،كما كشفت علاقة متغير السف والمستوى بمدى حث ىذا 

 .الموقع في المحافظة عمى القيـ الاجتماعية 

  مف خلاؿ ما توصمنا إليو مف نتائج اتضح لنا وجود علاقة بيف متغير السف ونظر الطالبات حوؿ

المخاطر الأخلاقية التي تؤثر عمى قيـ وأخلاقيات الإناث ،كما كشفنا أف موقع الفيس بوؾ أحيانا 

ما يكوف لو دور في بروز العلاقات بيف الجنسيف ،كما أف لمتغير السف علاقة بمدى استقباؿ 

الطالبة لكؿ ما ىو جديد مف ثقافات ،حيث اتضح أف أغمبيف لا يستقبمف كؿ ما ىو جديد مف 

 .ثقافات أخرى 

  كشفت الدراسة وجود علاقة وطيدة بيف المستوى التعميمي والفئة العمرية بتأثير موقع الفيس بوؾ

 .عمى التنشئة الاجتماعية ،حيث اتضح أف ىذا الموقع يؤثر تأثيرا سمبيا وايجابيا في نفس الوقت
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 :خلاصـــــــــــــــة الدراســـــــة

نستنتج مما سبؽ أنو في ظؿ ظيور تكنولوجيات وتطبيقات اتصالية جديدة تفرض وجودىا في 

حياة الناس بات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وخاصة الفيس بوؾ ضروريا وحتميا لمواكبة المجتمع 

المعاصر،خاصة لمجتمع الطمبة الذي وجدوا في ىذه التكنولوجيا متنفسا ليـ لتفريغ شحناتيـ وتمبية رغباتيـ 

 .الخ....التي لـ يجدوىا في الوسائؿ الاتصالية الأخرى كالتواصؿ والترفيو والتثقيؼ 

 وفي ظؿ كؿ ىذا الانشغاؿ بيذه الموقع، أصبح يشكؿ تيديدا عمى فئة مف الطالبات وخاصة 

تنشئتيـ الاجتماعية باعتباره بابا لدخوؿ ثقافات أخرى لمجتمعات محافظة،إلا في حالة الاستخداـ الواعي 

 .والتعامؿ بحذر أماـ ىذا الموقع 

 وىذا ما توصمنا إليو مف خلاؿ دراستنا حيث كشفت عف كيفية استخداـ الطالبات ليذا الموقع 

 ومدى تأثيره عمى عادات حياتيـ الخاصة وقيميـ الاجتماعية والأخلاقية ومدى تمسكيـ بعاداتيـ وتقاليدىـ 

 حيث ساىـ ىذا الموقع في تعزيز محافظة الطالبات عمى قيميف الاجتماعية ،كما فتح مجاؿ 

لتواصؿ الطالبات بيف بعضيـ البعض  وسمح ليف بنقؿ أفكارىف وآرائيف واتجاىاتيف والتعبير عف 

 .مشاعرىف بطريقة أفضؿ والحصوؿ عمى مختمؼ الأفكار والمعمومات 

 كما كشفت الدراسة عمى مدى وعي الطالبات في استخداـ ىذا الموقع مف خلاؿ عدـ التأثير عمى 

عادات حياتيف الخاصة وعدـ استقباؿ كؿ ما ىو جديد والتأثر بو ومدى معرفتيـ المسبقة لخطر التعامؿ 

 .مع مثؿ ىذه المواقع

 وفي النياية لا يمكننا الحكـ عمى موقع الفيس بوؾ بالسمب والإيجاب بؿ يعتبر سلاح ذو حديف 

،بحيث نرجع ذلؾ إلى حسب طبيعة استخداـ كؿ طالبة والظروؼ التي نشأت فييا  بالإضافة إلى متغير 

 .السف والمستوى ودرجة الوعي
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 الملاحق

 

كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

قسم عموم الإعلام والاتصال 

تكنولوجيا الاتصال الجديدة :تخصص

: استمارة

حول الفيسبوك وأثره عمى التنشئة الاجتماعية 

 )ورقمة– والاتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح الإعلاـعينة مف طالبات قسـ عموـ (

 أختي الطالبة

 انجاز مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر في تخصص تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة بعنواف إطارفي 
 بغية ستمارةالفيسبوؾ وأثره عمى التنشئة الاجتماعية لمطالبة الجامعية ،يسرنا أف نضع بيف يديؾ ىذه الا

 عمى ما تتضمنو مف أسئمة ونحف بحاجة لإفادتؾ في الموضوع مف خلاؿ إجابتؾ عمى ىذه الإجابة
. الأسئمة لتحقيؽ نتائج دراسية جد ىامة 

 بحث دراسي ولا تخرج عف ىذا النطاؽ،مف فضمؾ إطاروليكف في عممؾ أف ىذه الاستمارة نستعمميا في 
مع فائؽ عبارات الشكر .في الخانة التي تعبر عف رأيؾ (×)ةاقرئي السؤاؿ جيدا وأجيبي عميو بوضع علاـ

 .والاحتراـ

 :البيانات الشخصية

  28            أكثر مف 27-24                     23-20 :السف 

 اتصاؿ وعلاقات عامة           أولى ماستر  3         اعلاـ واتصاؿ          2:المستوى التعميمي
  تكنولوجيات الاتصاؿماستر2          إذاعة وتمفزيوف          أولى ماستر تكنولوجيات الاتصاؿ 

: الحالة الاجتماعية

 عزباء               متزوجة           مطمقة             أرممة

  



 الملاحق

 

. )بوك الفيس(عادات وأنماط استخدام الطالبة الجامعية لموقع :المحور الأول 

 سنوات       3 إلى مف سنة   أقؿ مف سنة         : منذ متى وأنت تستخدميف الفيس بوؾ  .1
               سنوات فأكثر4  

 :ىؿ تتصفحيف الفيس بوؾ مف  .2
مقيى الانترنت           كومبيوتر محموؿ              ىاتؼ نقاؿ          جياز لوحي 

 كومبيوتر مكتبي 
 :ما ىي الأوقات التي تفضميف فييا استخداـ الفيس بوؾ  .3

صباحا              مساءا            ليلا            حسب الظروؼ 
 :ما ىو عدد الساعات التي تقضينيا في تصفح الفيس بوؾ .4

ساعات  3ساعتيف            أكثر مف - أقؿ مف ساعة             مف ساعة 
اسـ حقيقي             اسـ مستعار : ما طبيعة  الاسـ الذي تستخدمينو في الفيس بوؾ  .5
 المستوى المعرفي            علاقة قرابة : عمى أي أساس تختاريف أصدقائؾ في الفيس بوؾ .6

عف طريؽ الأصدقاء               الاىتماـ المشترؾ           لا يوجد أي     أوصداقة           
معيار 

 إناث            ذكور          الاثنيف معا:  ما ىو جنس أصدقائؾ في الفيس بوؾ .7
أحيانا             دائما          :  ىؿ يشعرؾ الفيس بوؾ بالوحدة والعزلة عف محيطؾ الاجتماعي  .8

 نادرا
 

 .الاشباعات المحققة من استخدام موقع الفيس بوك للطالبة الجامعية: المحور الثاني

 : نفسؾ بيا مف خلاؿ استخداـ موقع الفيس بوؾ بإشباعما ىي أكثر الحاجات التي ترغبيف  .9

حاجات عممية           أخبار ومعمومات           التسمية والترفيو           تكويف علاقات اجتماعية 

 أخرى تذكر

حاجات معرفية          حاجات عاطفية         حاجات :  ىؿ استخدامؾ لمفيس بوؾ يمبي لؾ  .10
 جنسية 



 الملاحق

 

          إناثذكور          : مع أي الجنسيف تفضميف التعبير عف أرائؾ في الفيس بوؾ  .11
 الاثنيف معا

 صداقة              حب               زمالة: ما نوع العلاقات التي تقيمينيا عبر الفيس بوؾ  .12
 ناجحة            فاشمة:   ىؿ تريف  أف العلا قات التي تقيمينيا عمى الفيس بوؾ  .13
 : ىؿ أنت مف الذيف أشبع العالـ الافتراضي حاجاتيـ ويفضمونو عمى العالـ الحقيقي .14

     لا                          نعـ      

انعكاسات موقع الفيس بوك عمى التنشئة الاجتماعية لمطالبة الجامعية  :المحور الثالث 

 نعـ          لا: ىؿ أثر استخدامؾ لمفيس بوؾ في عادات حياتؾ الخاصة  .15
 ................................................... نعـ كيؼ ذلؾ الإجابة كانت إذا

 نعـ         لا: ىؿ تعرضتي لمشاكؿ عائمية واجتماعية نتيجة استعمالؾ لمفيس بوؾ  .16
 بنعـ فيما تتمثؿ ىذه المشاكؿ الإجابةفي حالة 

 .................................................................................................
 :ىؿ ساىمت ىذه المواقع بشكؿ مباشر في غياب بعض العادات والتقاليد لديؾ  .17

     لا          نعـ        
 ............................................ نعـ وضح ذلؾالإجابة كانت     إذا

 نعـ            لا:  ايجابية عند الطالبات سموكياتىؿ تعتقديف أف الفيس بوؾ يساىـ في تعميـ  .18
 .................................. نعـ كيؼ ذلؾالإجابة كانت إذا

 عرض عميؾ مقطع فيديو أو صور غير لائقة مف طرؼ احد الأصدقاء ماىو إذافي حالة ما  .19
  صداقة               تعميؽ عمييا            تصرؼ أخرإلغاء: تصرفينوالتصرؼ الذيف 

 نعـ          لا: ىؿ يحثؾ الفيس بوؾ عمى المحافظة عمى قيمؾ الاجتماعية  .20
  :الإناثىؿ تريف أف الفيس بوؾ يحمؿ مخاطر أخلاقية تؤثر عمى قيـ وأخلاقيات  .21

 نعـ           لا
....................................................... ؟ نعـ ما ىي ىذه المخاطرالإجابة كانت إذا
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 الإعلاميةحسب رأيؾ كيؼ يمكف لنا التقميؿ مف ىذه المخاطر في ظؿ ما تحممو التكنولوجيا  .22
والاتصالية مف مغريات ؟ وما ىو أفضؿ حؿ مف بيف ىذه الحموؿ؟ 

 بأخطار       تحسيس البنات  تفعيؿ التواصؿ داخؿ الأسرة           العمؿ عمى تنمية الوازع الديني
 المضاميف لمرقابة عمى        سف قوانيف    التكنولوجياىذه 

 اجتماعية        :  تغيري أرائؾ فييا عبر تأثير أصدقائؾ أفما ىو أكثر المواضيع التي يمكف  .22

   أذكرييا              أخرىأخلاقية دينية              ثقافية          

         أحيانادائما         :  الفيس بوؾ لو دور في بروز العلاقات بيف الجنسيف أفىؿ تريف  .23
 نادرا

 نعـ         لا:  عبر موقع الفيس بوؾأخرىىؿ تستقبميف كؿ ما ىو جديد مف ثقافات  .24
 ................................................................... نعـ كيؼ ذلؾالإجابة كانت إذا

  ايجابي              سمبي      : ما تقييمؾ لأثر الفيس بوؾ عمى التنشئة الاجتماعية لمطالبات  .25

 ...............................ذلؾ كيؼ             الاثنيف معا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :ممخص الدراسة
ىدفت  ىذه الدراسة لمكشؼ عمى تأثير موقع التواصؿ الاجتماعي الفيس بوؾ عمى التنشئة الاجتماعية لمطالبة 

حيث قمنا . الجامعية ، عمى عينة مف طالبات قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح ورقمة 
 : مفردة والتي تـ اختيارىا بطريقة قصديو وقد انطمقت دراستنا مف الإشكالية التالية60باختيار 

 ىؿ يؤثر موقع الفيس بوؾ عمى التنشئة الاجتماعية لمطالبة الجامعية ؟
ومف اجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث والوصوؿ إلى النتائج فقد تحددت دراستنا بالمنيج الوصفي وقد تـ الاعتماد 

 . محاور 3سؤالا والمقسمة إلى 26عمى أداة الاستبياف والمتكونة مف 
 :وقد توصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج

  كشفت الدراسة أف لمتغير السف والمستوى علاقة بتأثير موقع الفيس بوؾ عمى عادات الحياة الخاصة
 .لمطالبة الجامعية، حيث أف اغمب الطالبات لا ترى بأنو يؤثر عمى عادات حياتيف الخاصة 

  وضحت الدراسة أف اغمب الطالبات لـ يتعرضف لمشاكؿ عائمية واجتماعية بسبب استخداـ موقع الفيس
 .بوؾ 
  بينت الدراسة أف موقع الفيس بوؾ لو تأثير ايجابي وسمبي في نفس الوقت عمى التنشئة الاجتماعية. 

 . مواقع التواصؿ الاجتماعي ،الفيس بوؾ ،التنشئة الاجتماعية ،الطالبة الجامعية:الكممات المفتاحية 
 

Résumé d’études: 

Le but de ses études est de démontré l’influence d’utilisation de face book sur le développement 

social.  

Ont ramené un groupe de 60 étudiantes de la faculté de l’université kasdi merbah à Ouargla.  

Problématique: 

A ce que le face book influent sur le développement social ? 

Un plan de travail a été tracé, il constitue de 26 questions devisé en 03 chapitres. 

Les études sont abouties à des résultats suivants : 

1. Les factures d’âge et  le niveau intellectuel ont un rapport d’influence de face book sur leurs 

vies quotidiennes. 

2. La pluparts des étudiantes ont pas trouvés des   problèmes familial ni social suite a l’utilisation 

de face book .  

3. Les études ont révèle l’influence positive et négative on même temps sur le développement 

social.  

Mots clés:Sites de réseautage social. Face book .Socialisation. Etudiant dans une université. 
 


