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 مقدمـة

 
 ب 

 :مقدمة

ية الاجتماعية والسياس الحياة أوجه جميعيومنا هذا في  إلىشهد العالم تغيرات وتطورات سريعة وعديدة منذ أواخر القرن الماضي          

لرئيسي للرزق والقوت الذي في الحياة التي نعيشها ونحياها اليوم، حيث يعتبر المصدر ا اهام عنصرايعتبر العمل ، و والاقتصادية والثقافية

لاستمرار  الرئيسيةحد العوامل أة، بحيث يعتبر فف بالنسبة للإنسان منذ بدء الخليعلى وجه الأرض، والعمل معرو  إنسانكل  يرتجيه

 الحياة وتوفير مستلزماتها.

في تزايد  المرأةظاهرة خروج  أن والأبحاث الإحصائياتالكثير من  أثبتتلعالم الشغل حيث  أةالمر خروج  إلى وأدت هذه التطورات

فبمجرد  في تغيير الوضع التقليدي،ة المرأة وكذلك طموح ورغب يشغل النسو اتسا  مجالات ال إلىمستمر ويعود ارتفا  هذه النسب 

فاعلة،  إنتاجيةطاقة  لها إنسانة باعتبارها هويتها من أساسياخروجها للعمل حصلت على حريتها ولو بدرجة ضئيلة والتي تشكل جزءا 

وفي  أسرتهاتزال تواجهها في  لا التي والعراقيل بعض المشاكل هناك أن إلاهذا التطور  ورغم ،ذلك نوعا ما بعد نضال مريروقد تحقق 

  .ها واندماجها داخل مجموعة العمل مما ينعكس سلبا على هويتها المهنيةئيضعف حجم انتماءها وولا أننه أمكان عملها وهذا من ش

وية المهنية للمرأة المعوقات الاجتماعية وانعكاسها على تشكيل اله"وعلى ضوء هذه المعطيات انصب موضو  الدراسة الحالية على 

 جوانب هذا الموضو  تم التطرق إلى ثلاثة فصول :لمعرفة و  "العاملة 

الفرضيات، أسباب اختيار الدراسة وإبراز أهميتها أهدافها وتضمن تحديد الإشكالية،  "بالإطار العام للدراسة " وعنون الفصل الأول:

   المدخل المنهجي.و  وتحديد المفاهيم، الدراسات السابقة

البشري(، مجتمع البحث، المنهج  الزماني، مجالات الدراسة )المكاني، المنهجي للدراسة " وتضمن للإطار " فخصص :الفصل الثاني أما

 .أدوات جمع البياناتو المتبع 

رض البيانات وتفسير النتائج" وتضمن عرض وتحليل البيانات المحصل عليها من الدراسة الميدانية ثم ع " :الفصل الثالث في حين تناول

 .النتيجة العامة إلىومقارنتها بالنتائج في ضوء الدراسات السابقة وصولا استخلاص النتائج 
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 الباحث يستطيع خلالها من والتي ،بها المحيطة الحقائق جميع عن التقصي يجب للظواهر الحقيقة معرفة إلى الباحث وصول إن      

   أهمية الدراسة، اختيار وأسباب الإشكالية إلى الفصل هذا في نتطرق سوف لذلك وواضحة، دقيقة نتائج إلى الوصول العلمي

 شمولا أكثر العلمي البحث يكون وبذلك الدراسة، متغيرات تناولت التي السابقة الدراسات وبعض مفاهيمها وتحديد الدراسة، أهدافو 

 .ووضوحا

 ديد الإشكالية تح ولا:أ

 مساعدتهو سوق العمل لدعم الرجل  في المرأة انخراطإلى وكثرة متطلباتها ورغبة الإنسان في حياة أفضل تعقيدات الحياة  دفعت         

لبيت فلم الاهتمام بشؤون بيتها أما عن عملها خارج اولادها و لأ تهارعاي كان الأول في حين أن عمل المرأةفي التخفيف من أتعابه، 

حيث أن العمل أصبح من  تزايدت في الآونة الأخيرة نسبة النساء العاملات تماشيا مع متطلبات العصرف ،يكن إلا للضرورة القصوى

 .أوليات الأمور التي تفكر بها المرأة بغرض تحقيق استقلالها الشخصي وتلبية مطالب الحياة المستجدة

ى  وعل لمجالاتا مختلف في العمل جالبم للمرأة التحاقا تدريجيا المجتمعات الأخرى كل غرار على وقد شهد المجتمع الجزائري          

مما أتاح لها فرصة المشاركة والاتصال مع زملائها في مكان العمل حتى يتسنى لها تشكيل مجال اجتماعي تفاعلي بين  المستوياتكل 

ن خلال الحياة اليومية والآراء مأفراده ليس فقط لضمان تداول المعلومات والبيانات ذات الصلة بالمجال المهني بل أيضا تداول الأفكار 

ين ثقافية تساعد على تشكيل بيئة مجتمعية بين الفاعلين وتنمية روح الانتماء للجماعة والمؤسسة و بالتالي والتي من شأنها إنتاج مضام

 تساهم في تشكيل الهوية المهنية .

 من ملالع تميز أفراد جماعة تعتبر مرجعيات للأفعال، التي مجمو  القيم، الأفكار، القواعد والانتماءات المتعددة الهوية هذه تمثلو          

هي محصلة العلاقات  الهوية المهنيةف ؛العمل في يقدمها لزملائه دوره، والصورة التي الفاعل مهامه، يؤدي كيف فهي تفسر خلالها،

محصلة العلاقات فهي  " Sainseulieuحد تعبير " تفاعله مع الإدارة والزملاء على القائمة بين الفرد العامل والتنظيم من خلال

التي ينشئها الفرد داخل المؤسسة والتي هي مكان لغرس وتنمية روح الانتماء إلى جماعة معينة، كما يرى في ذلك كلود  السوسيومهنية
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 لهوية بناء عملية هي الاجتماعية التنشئة أن « المهنية الاجتماعية الهويات وبناء الاجتماعية التنشئة كتابهفي   C.Dubar دوبار

 1 » .العمل في الآخرين مع علاقةال وبناء اءالانتم روح تنمية الفرد، وتعني

 طلاعهاضا بعد الاجتماعية نتائج كثيرة تمثلت في اتسا  نطاق أدوارها خروج المرأة إلى ميدان العمل ترتب عنه كما أن        

في غاية الصعوبة من جهة ما ينتظرها  واختيارات مطالب أمام نفسها المرأة تجد ما فكثيرا، الرجل مسؤوليات قبل من كانت ولياتؤ بمس

 نظرا تحقيقه عليها ويصعب، ترغب هي في تحقيقه في البيت من مسؤوليات يصعب عليها تحقيقها نظرا لعملها الخارجي ومن جهة ما

هذه  كل،  وذاكنفسها في مفترق الطرق بين هذا العاملة  الأمفتجد ، لها الملح وتواجدها لرعايتها بحاجة أسرة ولديها لوضعها كزوجة

المعوقات التي تواجه  إلىروبرت ميرتون أشار  أننجد ، حيث من ناحية توافقها بين العمل ورعاية أسرتها جملة معوقات لهاتنتج ر و الأم

كل هذه الصعوبات تحول دون قيامها 2 »التي يمكن ملاحظتها والتي تحد من تكيف النسق أو توافقه بأنها النتائج «الفرد في وظيفته 

 بوظيفتها على أكمل وجه سواء الوظيفة البيتية أو المهنية .

إذ تعتبر من بين  ورقلة البحث  ليلقي الضوء على دراسة في المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بولايةهذا جاء  على وبناءا       

ديهن الوقت ربات بيوت، أمهات وزوجات ول في نفس نوه نمجموعة من الممرضات يقمن بعمله اأهم المؤسسات الخدماتية والتي به

 التساؤل الرئيسي التالي : في حددتت البحث وانطلاقا من هذا فإن إشكالية ،العديد من الأدوار الأسرية

 ؟  للممرضات العاملات بمستشفى محمد بوضياف بمدينة ورقلةكيف تساهم المعوقات الاجتماعية في تشكيل الهوية المهنية  * 

 ويندرج ضمن هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية:

 في تشكيل الهوية المهنية للممرضات العاملات بمستشفى محمد بوضياف ورقلة ؟ المعوقات الأسرية أثرما  .1

 الهوية المهنية للممرضات العاملات بمستشفى محمد بوضياف ورقلة ؟ تشكيلالمعوقات الوظيفية في  تؤثركيف  .2

 

 

 

 

                                                           
1
، للطباعة والنشر ، مطبعة أمابلاستعلم الاجتماع التنظيم ) من سوسيولوجية العمل الى سوسيولوجية المؤسسة (محمد المهدي بن عيسى،  - 

  .032، ص0202 ،الجزائر

- علي ليلة، البنائية الوظيفية في علم الاجتماع والأنتربولوجيا، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 0222، ص 343.   
2
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   الدراسة ثانيا: فرضيات 

 صياغة فرضيات الدراسة و ذلك على النحو التالي : تم

للممرضات العاملات بمستشفى محمد بوضياف بمدينة تساهم المعوقات الاجتماعية في تشكيل الهوية المهنية : الفرضية العامة

  .ورقلة

 الفرضيات الجزئية:

 في تشكيل الهوية المهنية للممرضات العاملات بمستشفي محمد بوضياف بورقلة. المعوقات الأسرية تؤثر  -1

 الهوية المهنية للممرضات العاملات بمستشفي محمد بوضياف بورقلة . تشكيلالمعوقات الوظيفية في  تؤثر  -2

 ثالثا:أسباب اختيار الموضوع

  ومعالجتها بحثه، مشكلة اختيار في الباحث تساعد علمية ومعايير أسس على يقوم أن يجب نوعه، كان مهما علمي بحث كل إن

 منها، فإن الاستفادة يمكن علمية نتيجة إلى الوصول من الباحث تمكن ومنطقيا، منهجيا تسلسلا ومتسلسلة متتابعة مراحل وفق

 الذاتية والموضوعية:  الأسباب من مجموعة تحيطه وإنما فراغ، من یأتي لا البحث موضو  اختيار

 :( الأسباب الذاتية1

المهنية  الهوية تشكيل في وانعكاسها المعوقات الاجتماعية بدراسة الباحثة الدراسة في اهتمام لهذه الدافعة الذاتية تتمثل الأسباب *

 عليها المحصل النظرية والمنهجيةو  العلمية وداتالمج توظيف ، كذلك محاولةالاجتماعي المحلي بالواقع الموضو  ربط هذا ومحاولة للممرضة

 العالي. التعليم سنوات طيلة

  :( الأسباب الموضوعية2

الهوية  تشكيل في وتناولت المعوقات الاجتماعية وانعكاسها تدرس التي حسب اطلا  الباحثة العلمية بحاثت والأالدراسا قلة *

 خاصة. عملالو  تنظيمال جتما ا علم وتخصص عامة الاجتماعية العلوم للمجا الدراسة ههذ الممرضة، كذلك ما تضيفه لدى المهنية

 .الممرضة  لدى المهنية للهوية والمشكلة المساهمة العوامل التعرف علىمحاولة  *
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موضو  عمل المرأة من بين المواضيع التي يعالجها علم الاجتما  كونها ظاهرة من الظواهر الاجتماعية التي تعرف انتشارا في  اعتبار *

 المجتمع.

 الدراسة وأهدافها رابعا:أهمية            

 ( الأهمية:1

الممرضات في المؤسسة الأمهات تكمن أهمية هذه الدراسة في الموضو  الذي تناولته وهو المعوقات الاجتماعية التي تواجهها  *

 الاستشفائية. 

 .داخل الوسط المهني الذي تعمل فيهالمرأة العاملة )الممرضة(  علىتأثير هذه المعوقات الاجتماعية و *

والاقتصادية  والثقافية الاجتماعية بالظروف يتأثر امفهوم بوصفه -المهنية  الهوية- فيه يبحث الذي المفهوم أهمية أن إلى بالإضافة *

 وعلى بفروعه الاجتما  علم ميدان في نظريا إثراء يعد الدراسة هذه عن المترتبة النتائج وتفسير تحليل أن   الدراسة؛ كما مجتمع في السائدة

 عمل. التنظيم و ال جتما ا علم وجه الخصوص

 :أهداف الدراسة( 2

 ، خاصة المتزوجات منهن.في المؤسسة الاستشفائية العاملات الوظيفية التي تواجه الممرضاتالكشف عن المعوقات الأسرية و محاولة * 

 .المهنية ويتهاه مكونات بين من نهاأ اعتبار على عملها التي تبنيها الممرضات في محيط السوسيومهنية العلاقات واقع رصد السعي إلى* 

ومع محيطها  علاقتها مع الزملاءو  كشعورها بالاستقرار المهنيا:  لة في النسق الطبي لمزايا مهنتهمحاولة التعرف علي تقييم المرأة العام *

 الاجتماعي.
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 الإجرائية للدراسة تحديد المفاهيم :خامسا

  :تعريف المعوقات الاجتماعية 5-1

  : تعريف المعوق  5-1-1

 عائق و أردت الذي الوجه عن عاقني نقول الشيء   عن المانع هو و عوائق، جمعه فاعل اسم في تحديده يمكن اللغة في العائق :لغة

 والحبس و طالتثبي بمعنى التعويق و العوق و عوق، والمصدر عائق، فهو عنه شغله و منعه أي   الشيء عن عاقه و العوائق، عاقتني

 .1الصرف

 .عنه الصارف و له الحابس و المثبط و الشيء عن المانع هو ةلغ العائق أن   إلى سبق ما خلال من نخلص

  :اصطلاحا 

 أصبح " المعوق لمفهوم الراهن الاستخدام لكن مجالات، عدة وفي المفكرين من العديد طرف من اصطلاحا المعوقات عرفت قد و

 وجه في يقف أن شأنه من ما كل وعرقلة ذلك عن والمنع الهدف تحقيق دون الحيلولة أيضا شمل حيث التثبيط من أكثر هو ما يتضمن

 2" بالعمل القيام عن الإعاقة أي سلبا تؤثر فالمعوقات .... النجاح إحراز أو الأمر انجاز

 تشكل تعني التي الوظيفية، المعوقات بها ويقصد التنظيمي الفكر في المعوقات مفهوم استخدم من أول هو ) ميرتون روبرت ( يعتبر

 .الظاهرة غير الكامنة الوظائف وراء تكمن واضطرابات اختلالات

النسق  تكيف من تحد   التي العمل أو النتائج كل هو المانع أو الوظيفي العائق بأن  " المعوقات: ) بدوي زكي أحمد ( يعرف و

 3   "البنائي المستوى على تر اتو و  ضغطا تتضمن كما توافقه أو الاجتماعي

 إلى تؤدي إليها بوصفها ينظر و الاجتماعي النسق يشهدها التي العمليات أو أنها: " النتائج على المعوقات ) محمد علي محمد ( يعرف

 . 4النسق "  هذا في والاستقرار التوافقو  التكامل، تهديد

                                                           
 

1
  .336- 335ص ، 0203 ، لبنان العلمية، الكتب دار ، 11 مجلد ، العرب لسان ابن المنظور، -

- محمد منير حجاب، المعجم الإعلامي ، دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة ،0224، ص300 .
2
  

3
 علم قسم ، الاجتماعية و الإنسانية العلوم كلية ، )منشورة  (ماجستير مذكرة ، الجزائرية المؤسسة في البشرية الموارد إدارة معوقاتعزيزة،  شامخ -

  . 02، ص 0222-0222 قسنطينة، منتوري جامعة ، البشرية الموارد تسيير و تنمية ، تخصص الديمغرافيا و الاجتماع
4

 ،  2003، ،الإسكندرية الجامعية المعرفة دار ،  3ط ،( والمنهج والموضوع والمشكلات للتراث مدخل )  التنظيم الاجتماع علم ،محمد علي محمد -
  544. ص
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ون قيامها وتحول دالمشكلات التي تعرقل مسار المرأة العاملة و  الصعوبات أن المعوقات هي نستنتج من خلال التعاريف السابقة

 بوظيفتها على أكمل وجه.

  :تعريف الاجتماعي 5-1-1

 1)طبقات اجتماعية ( ،خاص بالمجتمع ومراتبه المختلفة )نظام اجتماعي ( ،اجتماعية( الاجتما  )حياة إلى منسوب اجتماعي : لغة

 : التعريف الإجرائي للمعوقات الاجتماعية

العاملات خاصة  أنها الظواهر السلبية والعراقيل الأسرية والتنظيمية التي تواجه الممرضاتويمكن تعريف المعوقات الاجتماعية على 

هدافها أأي أنها تعرقل  ،اللاتوازن في مكان العمل والأسرة نوعا من لها تسببورقلة، و بمحمد بوضياف  بالمؤسسة الاستشفائية المتزوجات

 .المحددة

 الهوية المهنية  5-2

 :تعريف الهوية 5-2-1

 "ال" ومعناه الإتحادــــ :معرف ب سماك"هوية" من الضمير"هو"، فقد تم  « لكلمة الاشتقاقي الجذر إلى للهوي ة اللغوي يرجع المفهوم :لغة

 الضمير وعاء فهو غيره، عن وتمي زه ذاته في وتحققه تشخصه حيث من أي الشيء"هو"، به يكون ما إلى الهوية مفهوم ويشير بالذات،

 2 »الوقت. نفس في الضمير لهذا محتوى يعتبر كما ،بشري تكتل لأي الجمعي

 :العربية اللغة في

 على العرب عند يدل الذي الرباط حرف من الاسم هذا فأشتق المترجمين؛ بعض إليه أضطر وإنما أصله، في عربيا ليس الهوية اسم« 

 3  »إنسان  أو حيوان زيد قولهم: في هو حرف وهو جوهره، في بالموضو  المحمول ارتباط

 

 

 

                                                           
 

1
  1035 ص، 0220 ، بيروت  المشرق، دار ، 2ط المعاصرة، العربية اللغة في المنجد ،خرونآ و نعمة أنطوان -

 -
2

، مداخلة حول الملتقى 2981-2980، دراسة لبعض العادات والتقاليد التراث الثقافي الشاوي بين الثابت و المتغيربخوش احمد وبويعلى وسيلة، 

ثقافية في المجتمع الجزائري، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة الدولي الأول حول الهوية والمجالات الاجتماعية في ظل التحولات السوسيو

  .110، ص 1424قاصدي مرباح ورقلة، 
3
 . 323ص  ذكره ، سبق مرجع منظور، ابن - 
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 : اصطلاحا

  1المنفرد " خصوصيته ووجودهو  تشخصهو  بعينه ووحدته الشيء على أنهاالهوية: "  يعرف الفارابي

 .فيه و ينتمي إليه يعيش الذي المجتمع في ركز هذا التعريف على أنها الشيء الذي يشعر الفرد بالاندماج

فيعرف الهوية المهنية على أنها: " محصلة العلاقات القائمة بين الفرد العامل   sainseulieuسانسيليو أما العالم الاجتماعي 

 2والتنظيم ومن خلال تفاعله مع الإدارة والزملاء، ويحددها اتفاق المجموعة المهنية التي ينتمي إليها بحيث تسمح للعامل بتحديد موقعه "

تتعلق بمدى انتماء العاملين للمؤسسة ككل بدلا من الوحدات التي يعملون فيها أو المهنية: " الهوية  أن حسين حريمويعرف كذلك 

 3". مجال تخصصهم المهني

الهوية المهنية تؤثر بقوة في الهوية الشخصية من خلال ما يقدمه الفرد حسب دوره بأن: "   Hubermanهيبرمان  في حين يرى

 4" .ينتمي إليهومكانته للجماعة أو المؤسسة أو التنظيم الذي 

علاقات  ،أن مفهوم الهوية المهنية مرتبط بثلاث عناصر رئيسية هي: عالم حياة العامل C.Dubarكلود دوبار    ويشير كذلك

 5.والنظرة إلى المستقبل ،المسار الوظيفي، العمل

موعة لمج والولاء الاندماجو  الانتماء مفاهيم في يختزل سوسيولوجي، مصطلحالهوية المهنية  يمكن اعتبار بأن من خلال التعاريف السابقة

 الأفراد وحراك دينامية وتفسر تشرح التي والمعتقدات الأفكار من منظومة عن المصطلح هذا ويعُبر   خر،المجموعة الأ ا عنوتميزه العمل

 العلاقات لطبيعة المتكامل المنظور وفق جماعاته بين العلاقات ونوعية جموعةللم العام الإطار يحدد أنه كما ،افيه العمل وطرائق

 .هأفراد بين لمجتمعا في السائدة

  :المهنية الهوية التعريف الإجرائي

من  المتزوجة العاملة بمستشفى محمد بوضياف ورقلة  الممرضةأنها منتوج من التفاعلات التي اكتسبتها  على يمكن تعريف الهوية المهنية

 قيق الأهدافإلى تح تسعىو  ايولاتها وأفكارها وأصبحت جزء منهماعة العمل وتبنت مواقفها، اتجاهاتها، ملجها ئخلال اندماجها وانتما

  
                                                           

. ,p171 , Armand Calin, Paris, 2005la dictionnaire de la philosophieNoel braquai ,  - 
1

 

, Press de la fondation nationale des sciences politiques, 1988, p20.dentité au travailL’i,  Sainseulieu R - 
2

 
  .302، ص  0224، دار حامد للنشر ، عمان ، -سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال-السلوك التنظيمي حريم حسين ،  - 3

international hand book of teachers and teaching, boston,  , , Perspectives on the teaching careerHuberman M - 
4

1997,p43. 
, Paris,1991,  (p1), issan, la socialisation, Construction des identites sociales et professionnellesClaude Dubar - 

5

p202 . 
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 بينها وبين جماعة العمل من جهة والمحيط الاجتماعي الذي تنتمي إليه من جهة أخرى .المشتركة 

 العاملة المرأة 5-3

 تعريف المرأة العاملة  5-3-1

 1 الرجل مؤنث :لفظها غير من نساء جمع لغة:

عليها واجبات مساوية للرجل في حقوق و ولها  ملة أسوة بالرجل،اكيان إنساني مستقل تتمتع بالقيمة الإنسانية ك مرة هيأ :اصطلاحا

 .2جميع المجالات دون استثناء

 في رئيستين مهمتين أدائها مزدوجة في مسؤولية تتحمل التي بأنها: " تلك المرأة ابراهيم كاميليا يمكن تحديد مفهوم المرأة العاملة حسب

   3" .الأسرة حاجيات بيت داخل أسرتها والثانية خروجها إلى العمل قصد تغطية دور ربة حياتها فالأولى

وتربية : " المرأة العاملة ليست تلك المرأة الماكثة في البيت التي تنجز الأعمال المنزلية وكل ما يتعلق بالمنزل فاروق بن عكسيةكما عرفها 

 4"  .الأطفال وإنما يعني المرأة التي تعمل خارج المنزل

 محددة أوقات في الخاصة أو الحكومية العمل مراكز بأحد تلتحق التي المرأة أنها: " ىالمرأة العاملة عل فريدة صادقوكما تعرفها الدكتورة 

   5للزيادة " قابل ومحدد معين مالي مبلغ نظير الأسبو  أو باليوم

 الحياة في أساسين ولها دورين  ي،ماد أجر مقابل المنزل خارج تعمل العاملة هي التي المرأة يمكن أن نعرفمن خلال التعاريف السابقة 
 .وظفةم ودور بيت ربة دور
 

  ( الممرضة(التعريف الإجرائي للمرأة العاملة 

وتتلقى  المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف ورقلةالتي تزاول مهنة التمريض في  المتزوجة نقصد بالمرأة العاملة في دراستنا الحالية هي المرأة

 بيت وهوية المرأة العاملة الممرضة .العيش بين هويتين هوية المرأة ربة صعوبات في البيت وفي مكان العمل مما يجعلها ت

                                                           
1 - إبراهيم قيلاتي ، قاموس عربي عربي،  دار الهدى عين مليلة ، الجزائر، 0221،ص902 

  
2 - عدنان أبو مصلح، معجم علم الاجتماع، دار أسامة للنشر و التوزيع، الأردن ،0229،ص10 

  
 

3
  .021 ص ، 1989،   العربية النهضة ، دار المرأة سيكولوجية، الفتاح عبد كاميليا ابراهيم -

4
  .1، ص 0203 -0200ماستر أكاديمي ، جامعة ورقلة ، قسم علم الاجتماع ، ، رسالة  عمل المرأة وعلاقته بالاستقرار الأسريبن زوخ عيدة ،  - 

5
، رسالة ماستر أكاديمي ، جامعة ورقلة ، قسم علم الاجتماع و  تمثلات المجتمع الجزائري للمرأة العاملة بقطاع الأمن الوطنيبن علي كلثوم ،  - 

 .  2، ص  0204-0203الديمغرافيا ، 
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 سادسا:الدراسات السابقة 

 أساسية ومهمة خطوة العلمي البحث في السابقة الدراسات وتعتبر العلمي، البحث في المنهجية القواعد تحترم التي الدراسات تلك هي

 تلك مقارنة ناحية من نتائجها من يستفيد ثم ومن يحتاجها التي الإجرائية والمفاهيم والمقاييس بالمعايير التزود في الباحث تساعد فهي

 .1الحالية الدراسة في عليها المتحصل بالنتائج النتائج

 :دراستنا وهي وتناولت مست التي الدراسات إلى التطرق ينبغي وعليه

 الأولى: الدراسة

 الصحي" القطاع في العاملة المرأة تواجه التي الاجتماعية " المعوقات نوانبعبدراسة  (2سهام بنت خضر الزهراني)قامت الباحثة 

 الدراسة هذه جدة، وتهدف بمحافظة والخاص العام بالقطاعين المستشفيات في العاملات الموظفات من عينة على استطلاعية دراسة

 أرادت التي الإشكالية معالم أهم تحديد يمكن حيث الصحي، القطا  في العاملة المرأة تواجه التي الاجتماعية المعوقات التعرف على

 : وهي منها انطلقت التي التساؤلات جملة في طرحها الباحثة

 الصحي؟ القطا  في المرأة عمل على الأسرة( الزوج _ الأسري) الدعم تأثير ما 1-

 الصحي؟ القطا  في المرأة عمل على الأسرية التنشئة تأثير ما 2-

 الصحي؟ قطا  في العاملة المرأة على العمل ضوابط تأثير ما 3-

 الصحي؟ القطا  في المرأة عمل على المهنة طبيعة تأثير ما 4-

 الصحي؟ القطا  في المرأة عمل على الجنسين بين العلاقة تأثير ما 5-

 الصحي؟ القطا  في العاملة المرآة على العمل محيط في الإناث تصرفات تأثير ما 6-

 الصحي؟ القطا  في المرأة عمل على الأبناء عدد تأثير ما 7-

  الصحي ؟ القطا  في المرأة عمل على الأطفال تربية مسؤولية تأثير ما 8-

 في عاملة )تتمثل044دراستها على منهج المسح الاجتماعي، حيث أخذت عينة عشوائية بسيطة والتي قدرها واعتمدت الباحثة في 

 
                                                           

 1
 . 27ص ،  2004الجزائر، الحديث، الكتاب دار ،الاجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية زرواتي، رشيد -

 2
 قسم العزيز، عبد الملك ماجستير، جامعة رسالة ،الصحي القطاع في العاملة المرأة تواجه التي الاجتماعية المعوقات الزهراني، خضر بنت سهام -

 ه 0430 السعودية، الاجتماعية، والخدمة الاجتماع
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 والخاص(، واستخدمت استمارة الاستبيان في جمع المعلومات  العام بالقطاعين جدة محافظة مستشفيات بعض في العاملات 

 النتائج المتوصل إليها:

 والعمل. المنزل بين أدوارهن في ازدواجا يمثل بالمستشفى العمل أن .1

 مشاكل من المرضى وأهاليهم.  يواجهن بأنهن الموظفات من كبيرة نسبة أجابت .2

 بالمستشفى. معهن الموظفين قبل من مضايقات يواجهن بأنهن الموظفات من كبيرة نسبة أجابت .3

 .الليلية المناوبات بالمستشفى بالعمل الالتحاق في السعودية المرأة تواجه التي المعوقات من أنه .0

  المجتمع في السائدة القيم مع يتوافق لا العمل أن   هي الصحية بالمهن العاملات الموظفات إلى النظرة تدني أسباب من أن   .5

 السعودي.

 أوجه الاستفادة:

مما ساعد على تمت الاستفادة من هذه الدراسة في الدراسة الحالية كونها تناولت نفس المتغير المستقل والمتمثل في المعوقات الاجتماعية 

بالإضافة إلى المجال المكاني لهذه الدراسة مطابق للدراسة الحالية، والذي يتمثل في تحديد أبعاد الدراسة الحالية وفي بناء الاستمارة 

 سسة الاستشفائية، كما تمت الاستفادة من نتائجها.المؤ 

 الدراسة الثانية: 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة  "لمجتمعا وثقافة المهنية الهوية بين الجزائري لعاملا " بدراسة بعنوان (1كاري نادية أمينة(قامت الباحثة 

 .2412_ 2411 الجامعية سنةفي الالدكتوراه في علم الاجتما  بجامعة تلمسان 

 من نظاما تفرز تنظيمية ثقافة بين الجامعي الأستاذ هوية تتكون كيف: حيث تجسد التساؤل الرئيسي المحدد لإشكالية البحث كما يلي

 لأفراد العام الاتجاه تتضمن مجتمعية ثقافةو  الجامعة، لمؤسسة التسييرية الأساليب على مبني قيمي نسقو  ومستقبله واقعه حول التمثلات

 الاجتماعي؟ مركزه و دوره لاحقا سيحدد ما وهو ،الاجتماعية معاييرهمو   معتقداتهم سلوكهم، أنماط و المجتمع

 ولقد صيغت فرضيات الدراسة كالتالي :

                                                           
 

1
 بلقايد، أبوبكر جامعة والاجتماعية، الإنسانية العلوم كلية دكتوراه، رسالة ، المجتمع وثقافة المهنية الهوية بين الجزائري العاملأمينة،  نادية كاري -
02 20_0200.  
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 كمؤسسة الجامعة داخل تلقاهما اللتين والتنظيمية الاجتماعية للتنشئة محصلة تعتبر الجامعي للأستاذ المهنية الهوية :الفرضية الأولى

 .الوقت نفس في والعمل للتكوين

 ومستقبله، واقعه حول التمثلات من نظاما تفرز تنظيمية ثقافة أساس على الجامعة داخل الجامعي الأستاذ تنشئة تتم :الفرضية الثانية

 .الجامعة لمؤسسة التسييرية الأساليب على مبني قيمي ونسق

تمثلات المجتمع  خلاله من تتحدد الذي الأساس هو هويته، تكوين مصدر وبالتالي الجامعي الأستاذ تنشئة مصدر :الفرضية الثالثة

 .الاجتماعي مركزه يحدد ما وهو منه،

،  البيانات لجمع أساسية ولقد استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الكيفي و لجمع البيانات تم الاستعانة بالمقابلة كأداة

 .أستاذا04واشتملت العينة على 

 :إليها المتوصل النتائج 

 ومنه عليها، تنشئته تمت التي الثقافية القيم من المستوحى القيمي نسقه طرف من توجيهه يتم لما وفقا سلوكه الجامعي الأستاذ يبني 1-

 .اجتماعي كفاعل بالجامعة التحاقه وبعد قبل من تلقاها التي الاجتماعية لتنشئته نتيجة إلا هي ما فهويته

لمجتمعية ا للقيم نظام من تنطلق بحيث ومجتمعية، تنظيمية ثقافة أساسها التنشئة وهذه الجامعة، داخل تنشئته الجامعي الأستاذ يتلقى 2-

 .التقليدية

 التنشئة طريق عن تلقاها والتي التقليدية لمجتمعية ا الثقافة هي الجامعي الأستاذ هوية لبناء الأساسي المصدر كان إذا فإنه وعليه 3-

 مركزه فإن وبالتالي ،المجتمع أفراد بقية من غيره عن يتميز لا كونه المعالم واضح غير المجتمع داخل به المنوط الدور هذا فإن الاجتماعية،

 .هوية أزمة بذلك ليعيش الاجتماعية هويته يهدد مما محدد، غير الآخر هو الاجتماعي

 :أوجه الاستفادة

توجيه إلى المراجع الكتعريف الهوية المهنية وكذلك في  المفاهيم في الدراسة الحالية في تحديد بعضوقد تمت الاستفادة من هذه الدراسة 

وخاصة فيما يخص الهوية المهنية هذا من الناحية النظرية، أما منهجيا فقد تمت الاستفادة منها من حيث صياغة الفرضيات الثلاثة 

 التطبيقي.   بية، وفي الجانائج الدراسة الحالوالنتائج التي توصلت إليها من خلال مقارنتها بنت
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 المقاربة البحثية :سابعا

بدراسة وحدات  واعلماء الاجتما  المعاصرين الذين قام أشهر، الذي يعتبر من دنزيجنتوني أنظرية ي ه لهذه الدراسة ةالمناسب المقاربة

الصادرة  الأفعال تلك  « :أنهاوقد عرفها على  للأفرادالفعل الاجتماعي للحياة اليومية المتجسدة في  يسوسيولوج كرويالمالتحليل 

 حاجياتهم الاجتماعية التي تقع بشكل الأفرادالتي يشبع فيها  الأماكن أوالعمل  أماكن أوالعامة  الأماكنفي  )الفرد( عن الفاعل

لفكري بالذي يمكن ملاحظته ويعكس تصرفهم العملي لا ا ،والخاصةتكراري رتيب ويومي وتشغل اهتمام الناس في الشؤون العامة 

   »1 .هوتسجيل

في الحياة اليومية للممرضة باعتبارها فاعلة اجتماعية  لية كونها تفسر طبيعةهذه النظرية على الدراسة الحا إسقاطوانطلاقا من هذا يمكن 

التفاعل والتعاون بين مختلف زملاءها ليس من منطلق الزمالة في العمل فقط بل  إلىورقلة تسعى بفائية محمد بوضياف شالاست المؤسسة

مجتمع المؤسسة لتوفير مناخ اجتماعي يساعدها على تحقيقها  إلىوالحس المشترك نحو المهنة والانتماء  الإنسانيةمن منطلق العلاقات 

ة، هذا من ييتها المهنتشكيل هو  إلى بأخرى أوما يؤدي بطريقة كشريك في العمل وهو   بالأخرلذاتها وذات الفاعلين معها والاعتراف 

)المتزوجة( بوصفها عوائق  الأمعلى تشكل الهوية المهنية للممرضة  تؤثر بشكل مباشر أنثانية فهذه التفاعلات يمكن  جهة ومن جهة

المختلفة )داخل البيت  لأدوارها أدائها أمامتشكل عائق  أنناتجة عن سيرورة الحياة اليومية وما تعيشه من مواقف اجتماعية يمكن 

 .(وخارجه

 وبذلك دقيقة ونتائج واضحة، معلومات على صولالح أجل من الخطوات ذهله طرقالت الباحث لابد على وكخلاصة القول            
 إليها، صولالو  الباحث يريد التي فهداالأ يروتسط دراستها،راد الم الإشكالية خلال تحديد من الواقع من قربا أكثر الدراسة نتكو 

فمن خلال هذه ، المدخل النظريستعانة ببعض الدراسات السابقة و المرتبطة بالظاهرة مع الاوبيان أهميتها وتحديد المفاهيم البارزة، و 

 الخطوات يمكن للباحث أخذ نظرة جيدة حول الظاهرة لينطلق منها نحو فهم و وضع تفسيرات أكثر عمقا لها.

 

 

                                                           
- إبراهيم عيسى عثمان، نظريات معاصرة في علم الاجتماع، دار الشروق، عمان، 1440 ، ص100. 

1
  



 

 

 

 

 

    

 

 

   

                  أولا : مجالات الدراسة

 المجال المكاني   -1
   المجال الزماني -2
   المجال البشري -3

        اسةالمنهج المتبع في الدر  ثانيا :

          أدوات جمع البيانات: ثالثا                                      
 الملاحظة  -1
 المقابلة  -2
 الاستبيان  -3
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 من العلمية المادة بجمع فيه الباحث يقوم حيث ،دراسة ةيتناولها الباحث في أي التيي  الجوانب أهم الميداني من الجانب يعد      

 الإدارية السجلاتو  الوثائق كذلك،  الملاحظةوالمقابلة و  كالاستمارة أدوات جمع البيانات هذا عن طريقو ال الدراسة الميدان مج

  مجالات الدراسة الرسمية وغيرها، وسنتطرق في هذا الفصل إلى عرض الإجراءات الميدانية المتبعة في الدراسة وهي والتقارير الإحصائيةو 

 البيانات المستخدمة . جمع أدواتعينة البحث و  في الدراسة،ع المتب المنهجالمكانية الزمنية والبشرية، 

 منهج الدراسة :أولا

 دقيقة، علمية بطريقة الحقائق إلى الوصول أجل من وذلك والاجتماعية الإنسانية العلوم مواضيع لتعدد تبعا العملية المناهج تعددت

 . الواقع أرض على إشكاليته لمعالجة يسلكه الذي والمنهج الطريق الباحث على يفرض الذي هو وموضو  الدراسة

  منهج كلمة فإن الفرنسية اللغة في أما الواضح الطريق تعنيان اللتين والمنهاج النهج لكلمتي مرادف مصطلح العربية اللغة فيالمنهج 

(METHODE )أنه: " طريقة على يعرف اصطلاحا ما، أم ا نتيجة بلوغ إلى الهادفة والعقلانية المنظمة الفكريةطوات الخ عن تعبر 

 1 " .وتنظيرها وتحليلها وتصنيفها الحقلية أو المكتبية والبيانات المعلومات جمع في الباحث يعتمدها التي البحث

 التي تهتم الدراسات جميع يشمل الذي الأسلوب« : على أنه يعرف الذي التحليلي الوصفي المنهج هو الدراسة لهذه المناسب والمنهج 

 من فصيلة أو الظروف من مجموعة أو الأشياء من عدد أو الناس من جماعة بوضع أو بطبيعة والمرتبطة الحاضرة الحقائق وتلخيص بجمع

   2 » .فكري نظام أو الأحداث

 وذلك البحث، موضو  وطبيعة أهداف مع تماشيا هذه الدراسة، في التحليلي الوصفي المنهج عتماد علىالا المنهجية الضرورة اقتضت

 الخروج ثمة ومن الدراسة، متغيري وتشخيص وتفسير وتحليل فهم أجل من دقيقة معلومات وجمع الواقع، في هو لما وصف تقديم بغرض

بأسلوب مسح الشامل والذي يقصد به أنه "يشمل جمهور الدراسة بأكمله ويغطي كل مفرد  الحالية الدراسة موضو  حول ستنتاجاتبإ

 ممرضة.  32محمد بوضياف ورقلة هو  ، أي كما أشرنا سابقا عدد الممرضات المتزوجات في المؤسسة الاستشفائية3من مفرداته."

 

 

 

                                                           
  11ص ، 0222 ،عمان)الأردن( ،وائل دار ،الاجتماعي البحث مناهج الحسن، محمد إحسان -1 
2

 03ص ،  1995الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان ،البحوث إعداد وطرق العلمي البحث مناهجذنيبات،  ومحمود بوحوش عمار -

- مروان عبد المجيد إبراهيم ، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية ، مؤسسة الرواق، الأردن ، 0222 ، ص34
3
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  : مجالات الدراسةأولا

 المكاني:  المجال -1

 محمد مستشفى في أنجزت هذه الدراسة فإن عليه وبناءا الموضو ، لطبيعة تبعا ميت الدراسة مجال تحديد فإنة العلمي التقاليد حسب

 يقع حيث الاستشفائية، الناحية من المنطقة في هاما دورا يلعب استشفائي، صحي طابع ذات عمومية مؤسسة يوه بورقلة، بوضياف

 جنوبا أما زراعية، منطقة الشمال ومن سابقا، الأجنبية اللغات معهد الشرقية الناحية من يحده الحواس، سي نهج في المدينة وسط في

 الصحة لوزارة تابع قطا  و هو الطبي، الشبه ومركز الأطفال حضانة الغربية الناحية ومن الاجتماعي، الضمان صندوق مقابل فهو

 من تدشينه وتم م، 1988 جانفي شهر في أبوابه فتح ه، 1409 شعبان 14 ـــل الموافق م 1982 مارس 22 في أنشئ والسكان،

 م، 248000 قدرها إجمالية مساحة على يتربع حيث م، 1989 مارس 22 بتاريخ مرباح قاصدي السابق الحكومة رئيس طرف

 حسب وذلك طوابق ثلاثة على المصالح فتتوز  الداخلية، والوحدات المصالح على مقسمة سريرا 501 استيعابه قدرة وتبلغ

مثل الجراحة  جراحية وأخرىمثل طب الأطفال و الطب الداخلي ....   طبية اختصاصات إلى تنقسم الأخيرة وهذه الاختصاص،

 .1ابتنوعه تتميز وكلها ...العامة و جراحة العظام

 :الزمني المجال -2
 :قسمين إلى الدراسة قسمت وقد ،2412_2415ي الجامع الموسم طيلة الدراسة هذه استغرقت

 فتضمنت زيارة المجال المكاني للدراسة بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف ورقلة الدراسة الاستطلاعية :الأولىالمرحلة 

 مرحلة الدراسة الميدانية وتضمنت الخطوات التالية: الثانية: المرحلة

 في لتصبح منها تعديله يلزم ما وتعديل المشرفة الأستاذة توجيهات مراعاة فيها تمت حيث الاستمارة إنجاز مرحلة :الأولىالخطوة 

( 2412 /14/43إلى 2412 / 42/ 22من ) النهائية صيغتها في الاستمارة طبقت بعدها، (22رقم  الملحق) النهائي شكلها

  وهذا للحصول على المعلومات والبيانات المطلوبة

تفريغ وتضمنت هذه المرحلة  (2412/ 11/43إلى 13/43/2412) دامت مناسترجاعها و  اتتوزيع الاستمار الخطوة الثانية: 

 .ومركبة بسيطة جداول في البيانات

                                                           
مستنبط من وثائق المؤسسة محل الدراسة . -

1
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 هذه وتم فيها تحليل ،(13/40/2412إلى 25/43/2412)واستغرقت من  ةليل البيانات المتعلقة بالاستمار تحالخطوة الثالثة: 

 تفسير تم الأخير وفي الحالية، الدراسة عليها في المعتمد السابقة الدراسات إليها توصلت التي بنتائج بالاستعانة عليها المتحصل الجداول

 .للدراسة الرئيسي والتساؤل الفرضيات عن والإجابة نتائج هذه

  :البشري  المجال -3

إن أول مــــــا يفكــــــر بــــــه الباحــــــث عنــــــد اختيــــــاره لعينــــــة مــــــا خاصــــــة بموضــــــو  الدراســــــة هــــــو التعــــــرف علــــــى مجتمــــــع البحــــــث الــــــذي هــــــو 

نـــــه "هـــــو المجموعـــــة الكليـــــة مـــــن العناصـــــر الـــــتي يســـــعى الباحـــــث أن يعمـــــم أالاهتمـــــام الأكـــــبر مـــــن طرفـــــه وعنـــــدما نتحـــــدث عنـــــه نقـــــول 

الممرضـــــــات المتزوجـــــــات ولـــــــديهن  الدراســـــــة الحاليـــــــة علـــــــىفي  البحـــــــثيتمثـــــــل مجتمـــــــع النتـــــــائج ذات العلاقـــــــة بالمشـــــــكلة المدروســـــــة"، و 

، ولأن عـــــــددهن قليـــــــل تم الاعتمـــــــاد ممرضـــــــة 32، والبـــــــالغ عـــــــددهم شـــــــفائية محمـــــــد بوضـــــــياف بولايـــــــة ورقلـــــــةأطفـــــــال بالمؤسســـــــة الاست

 عينة من هذا المجتمع .عي، أي دون الاعتماد على اختيار على منهج المسح الاجتما

  البيانات جمع أدوات :ثالثا

 وخصوصيته الموضو  طبيعة أن إلا   ،والنتائج الوقائع وفهم كتشافلا  والأساليب التقنيات من مجموعة الباحثونء و العلما يستخدم 

  .المقابلة آخر يتطلب وقد أساسية كأداة الملاحظة ما موضو  يتطلب فقد للدراسة، المناسبة بالأداة البيانات جمع الباحث على تفرض

 كأداة الملاحظة: اعتمدت الباحثة على مجموعة من الأدوات المستخدمة لجمع البيانات والمتمثلة فيللدراسة الحالية فلقد  وبالنسبة

 . الاستبيان استمارةو  المقابلة ، مساعدة

 الملاحظة -1

 لموضو  اللازمة البيانات والمعلومات على للحصول أساسيا مصدرا تعتبر التي الرئيسية الأدوات أهم " من تعرف الملاحظة على أنها :

 وضع منها تنبثق ودلالات ذات معاني عبارات إلى وتل مسه لاحظه ما ترجمة على الفائقة وقدرته الباحث حواس على وتعتمد الدراسة،

   1" .التجريب طريق عن صدقها عدم أو صدقها من التحقق يمكن مبدئية فروض

 . والاستكشافية الاستطلاعية الدراسات في الأحيان من كثيرا الأداة هذه تستخدم و

                                                           
1 - فضيل دليو وآخرون ، أسس منهجية في العلوم الاجتماعية )سلسلة العلوم الاجتماعية (، دار البعث، قسنطينة، 0222، ص022. 
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في  تلقائيا تحدث كما رالظواه ملاحظة " ويقصد بها البيانات؛ لجمع كأداة البسيطة الملاحظة على الحالية الدراسة اعتمدت وقد

بالموضوعية،  والتحلي الملاحظة في الدقة بغية للقياس، دقيقة أدوات استخدام وبدون العلمي للضبط إخضاعها دون العادية ظروفها

 1" .الملاحظة ضمن المخصصة بالمحاور المتعلقة الظواهر بعض الباحث يلاحظ وفيها

عملهن،  كيفية سيرورة وكذا الممرضات، العاملات ملاحظةالباحثة  عتااستط ومن خلال الملاحظة البسيطة المعتمدة في هذه الدراسة

 المحيطة الجوانب اهتمام بكل لاحظت وعاينت العاملات الممرضات، حيث على تحتوي التي المستشفى مصالح بين بالتنقل متاق إذ

 .العمل بميدان المتعلقة خصائص فهم في التعمق بقصد البحث، وذلك موضو  تخدم والتي بهن،

العاملات  مع الحديث أطرافتبادلت الباحثة  حيث الميداني، للعمل تمهيدا وذلك الاستطلاعية، المرحلة في التقنية هذه تمت

 و غيرها من العناصر ذات العلاقة بالموضو . الزملاء و المسؤولين و المرضى مع التعامل :مثل عملهن سير ولح )الممرضات(

 المقابلة  -2

ا: " تفاعل على تعرف فهي الميدان من والبيانات المعلومات لجمع البحثية الوسائل أهم من المقابلة تعتبر  موقف طريق عنيتم  لفظي أنه 

 على للحصول آخرين أشخاص أو آخر شخص معتقدات أو آراء أو معلومات يستثير أن بالمقابلة القائم الشخص فيه يحاول مواجهة

    2" الموضوعية. البيانات بعض

 الذي والمبحوث يصنفهاو  يجمعهاو  المعلومات يستلم الذي المقابل أو الباحث شخصين بين تحدث صرفة اجتماعية عملية هي وبالتالي

 . المقابل قبل من إليه الموجهة الأسئلة على إجابته بعد الباحث إلى المعلومات يعطي

على  لقد اعتمدو  مفتوحة فيها الأسئلة تكون يثبح مقننة الغير والمقابلة محددة، الأسئلة فيها تكون والتي المقننة المقابلة نوعين وللمقابلة

بغية الحصول  الاستشفائية محمد بوضيافؤسسة بالم نتعملا اللتان مع ممرضتين 12/42/2412في يوم اللقاء  تم حيث هذه الأخيرة،

  .(21الملحق رقم) عليها جاباتالإم يتدعل تساعد في عملية بناء الاستمارة وكذلك التي يمكن أن على بعض المعلومات

 

 

 

                                                           
.200رشيد زرواتي، مرجع سابق، ص -

1
  

2
 .23 ص ،مرجع سابق الحسن، محمد إحسان - 



للدراسة المنهجيةالثاني                                                   الإجراءات الفصل   
 

 

21 

       نتبياالاساستمارة  -3

 اتصال بالمبحوثين في للدخول "وسيلة:السوسيولوجية فهي البحوث في خاصة البيانات جمع في استعمالا   الأدوات أكثر من تعتبر

 الأفراد، انطلاقا   من كبيرة مجموعة وسلوكيات اتجاهات استخلاص دفبه الطريقة، وبنفس واحدا   واحدا عليهم الأسئلة طرح بواسطة

ا: علىتعرف  ، كما 1عليه " المتحصل الأجوبة من  على معلومات ولـالحص أجل من الأفراد إلى تُوجه أسئلة مجموعة مــيض "نموذج أنه 

البريد  طريق عن المبحوثين إلى ترسل أن أو الشخصية، المقابلة طريق عن إم ا ارةــالاستم تنفيذ ويتم موقف، أو لةـــــمشك أو موضو  حول

 "2 

 22) فى محمد بوضياف ورقلة حيث تم وضعالممرضات في مستشوبناءا على ذلك تم إعداد استمارة استبيان وجهت إلى عينة من 

  :وجاءت كالتالي سؤالا 22 على شملت ، وقد(22)الملحق رقم  ونصف مفتوحة ببدائل سؤال تتراوح بين الأسئلة المغلقة والمفتوحة

 طبيعة ،عدد الأطفال( وتمثلت في السن، نو  الإقامة، 5_1بيانات من ) 5البيانات الشخصية واحتوت على :المحور الأول

  في العمل.  قدمية، الاالمهنة، 

تؤثر المعوقات الأسرية في تشكيل  "كالتالي نصها جاء والتي الأولى الجزئية الفرضية بنص المتعلقة البيانات وتضمن :الثاني المحور

 .12 السؤال رقم إلى 42سؤالا من السؤال رقم  11 الهوية المهنية للممرضة " واحتوت

في بناء  تؤثر المعوقات الوظيفية  "كالتالي نصها جاء والتي الثانية الجزئية الفرضية بنص المتعلقة البيانات وتضمن الثالث: المحور

  22رقم السؤال  إلى 11 سؤالا من السؤال رقم12 " واحتوت الهوية المهنية للممرضة

 

 

 

 

                                                           
، دار القصبة للنشر والتوزيع، الجزائر، 0، طمنهجية البحث العلمي في العلوم الانسانيةتر: بوزيد صحراوي وآخرون ،  موريس أنجرس، -  1

 .024، ص 0229
  . 020رشيد زرواتي ، مرجع سابق ، ص  -  2
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 تحديد المنهج المناسب اعتمدت عليها في الدراسة الحالية، حيث تمالتي  المنهجية نستخلص من خلال هذا الفصل الخطواتو          

 الميدانية البيانات جمع أدوات تحديد تحديد تم كما  الموضو ، طبيعة مع يتناسب والذي الملائم المنهج كونه الوصفي المنهجوهو للدراسة 

الدراسة، وسيوضح  بالموضو  متعلقة نتائج إلىوهذا لكشف وفهم هذه الظاهرة للوصول  (ستبيانو استمارة الا ملاحظة، مقابلة )من

 اسة.ر الفصل القادم الجانب الميداني للد
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 . البيانات و تفسير تحليلأولا:                              

 البيانات الشخصية -1                                  

 الأولى الجزئية بالفرضية خاصة بيانات -2     

 الثانية الجزئية بالفرضية خاصة بيانات -3                                         

 . العامة و الجزئية النتائج مناقشةثانيا:                                     

 . الأولى الجزئية الفرضية ضوء على الدراسة نتائج -1           

 . الثانية الجزئية الفرضية ضوء على الدراسة نتائج -2           

 نتائج في ضوء الدراسات السابقة  -3                                 

 العامة النتيجةثالثا:                              
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 لميدانيةا الدراسة إجراءات إلى الفصل ذاه في نتطرق وسوفة، النظريو  هجيةنالم الجوانب مختلف تم عرض السابقة الفصول في         

 جمع عمليةتكون بعد  خطوة فهي ،علميال البحث عليها يعتمد التي الأساسية راحلالم من النتائج تفسيرو  البيانات تحليل عملية تعتبر و

 العمليات على ذلك في معتمدين ،ةيدانيالم البياناتتحليل و  عرضتهدف الدراسة إلى  الفصلخلال هذا  منو  ؛بحوثينالم من البيانات

 النتائج إلى وصولا للدراسة الفرعية بالتساؤلات الخاصة النتائج مناقشة إلى بالإضافة مئوية، ونسب تكرارات من الأساسية الإحصائية

 اله العامة

 :البيانات وتحليل أولا:عرض

 البيانات الشخصية: -1

حسب الفئة العمرية المبحوثاتيوضح توزيع  (:11الجدول رقم )  

 

 

 

 

                            

النسب العمرية بالنسبة للمبحوثات متساوية في كل من الفئة  أنالعينة حسب السن،  أفرادالمتعلق بتوزيع  (41)من خلال الجدول رقم 

تواجد المبحوثات في فترة  إلىويعود سبب هذا الارتفا   %04سنة وذلك بنسبة  00 -04و  30 -34العمرية التي تتراوح مابين 

في انخفاض النسبة في هذه السبب و  %24سنة وذلك بنسبة  20 -24نسبة فكانت للفئة العمرية من  أدنى أماالعطاء والنضوج، 

 .المبحوثات في هذا السن لازلن يزاولن دراستهن أن إلى الفئة العمرية مقارنة بباقي الفئات السابقة

 

 

 الفئات العمرية التكرار النسبة%
%20 06 43-42  
%40 32 39-30   
%40 12           49-40 
 المجموع   00 %100
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حسب نوع الإقامة  المبحوثات(: يوضح توزيع 12الجدول رقم )  

 

 

 

 

لتي تمثلها وا %23,33تم تسجيل نسبة عالية بلغت  أنه اد العينة حسب نو  الإقامة، حيثتوزيع أفر ( 42رقم ) يمثل الجدول

المبحوثات اللواتي صرحن بأنهن يسكن مع  من %12,22 نسبة في حين تمثل في بيت مستقل، نن بأنهن يسكحالمبحوثات اللواتي صر 

ومنه نستنتج أن المرأة العاملة تسعى للسكن في بيت مستقل لتكون أكثر حرية واستقلالية في بيتها و ذلك نظرا  للتغيرات  ،أهل الزوج

 السوسيوثقافية أو الاجتماعية الطارئة على المجتمع الجزائري وهذا ما يفسر لنا أن المرأة العاملة لا تجد من يساعدها في العمل المنزلي

 والعمل المنزلي العمل بين التوفيق صعوبة ما يطرح وهذا، الأطفال والزوجالاهتمام بشؤون  به بمفردها، إضافة إلىطر للقيام بحيث تض

 .الخارجي

  حسب عدد الأطفال المبحوثات توزيع  (: يوضح13لجدول رقم )ا

 

 

 

 

 

 نوع الإقامة  التكرار النسبة%
 مع أهل الزوج  02 32,22%

 بيت مستقل  42 20,00% 
 المجموع   00 333%

  الأولادعدد  التكرار النسبة%
32,22% 32 3 

3%2   02 4 
00,00% 33      0 
32,22% 32 2 

33,%13 04 2 
 المجموع  00 %100      
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علاه المتعلق بتوزيع أفراد العينة حسب عدد الأطفال بالنسبة للممرضات المتزوجات، أن أغلبية المبحوثات أالجدول خلال يتضح من   

 أما %24اللواتي لديهن طفلين بنسبة  ثم تليها مباشرة نسبة المبحوثات %33,33صرحن بأن لديهن ثلاث أطفال وكانت بنسبة 

لنسبة ، في حين سجلت أدنى نسبة في الجدول باأطفال أربعةو  بحوثات اللواتي لديهن طفل واحدفهي للم %12,21 نسبة

دى تفاتعملية إنجاب الأطفال ل الدراسة تنظمأفراد عينة  فإن، وعموما  % 13,33 ــوالمقدرة ب للمبحوثات اللواتي لديهن خمسة أطفال

  .كبر من جراء خروجهن للعمل ينجبن عدد قليل من الأطفالأمسؤوليات عدة وحتى لا يقعن في صراعات 

  حسب طبيعة المهنة المبحوثات توزيع  (: يوضح14لجدول رقم )ا

 

 

 

 

فإن أغلبية المبحوثات يزاولن عملهن بصفة منتظمة بنسبة  ،( الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب طبيعة المهنة40)حسب الجدول رقم 

يعملن بنظام المناوبة، ويرجع ارتفا  نسبة الممرضات العاملات بصفة منتظمة  %23,33في حين النسبة المتبقية  %12,22تقدر بـــــ 

في  من يساعدهنفي فترات الليل كذلك عدم وجود زوجته  عمل صفة المناوبة إلى رفض الزوجمقارنة بفئة الممرضات اللواتي يعملن ب

 إحدىرعاية أطفالهن حين غيابهن خاصة بالنسبة للمبحوثات من يعمل زوجها في وقت متأخر من الليل وهذا ما أدلت به 

على غرار الراحة الإجبارية  امتيازات فيه منلما اللواتي يفضلن العمل بنظام المناوبة  ، في حين المبحوثاتقابلةالممن خلال  33المبحوثات

العمل  تخلف التي الراحة خلال البيت داخل للعمل ليتفرغن للمبحوثات حرية يتيح أكثربعد العمل، وهذا يعني أن نظام المناوبة 

  :اليتللمتمثل كاوا محمد بوضياف المؤسسة الاستشفائية في المستعمل نظام المناوبة حسب ، مباشرة

  راحة ساعة 32 تخلفها عمل ساعة 12-

  راحة أيام ثلاث تخلفها عمل ساعة 20-

                                                           
-مقابلة مع الممرضة الأولى، يوم 0209/20/00، على الساعة 00:22 صباحا، داخل المستشفى. 

33
  

 طبيعة المهنة   التكرار النسبة%
 منتظم 40 22,22%
 مناوبات 32 40,00%
 المجموع  00 333%
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  راحة أيام ستة تخلفها عمل ساعة 02_

 .العمليات وكتلة الأشعة كمصلحة المصالح بعض في راحة أيام ثمانية تخلفها عمل ساعة02_

حسب الاقدمية في العمل توزيع المبحوثات (: يوضح15لجدول رقم )ا  

 

 

 

 

 

 
 العملية والقيمة الخبرة خلال من وذلك ،هنحو  الأفراد اتجاهات تكوين في المتحكمة العوامل أكثر من تعتبر العمل في الأقدمية أن لاشك

 العمل. في هتجارب عبر العامل كتسبهاي التي

 نتمكنه حيث ت عملعلاقا من المؤسسة داخل يحدث بما الممرضة تمكين في هاما دورا بالمؤسسة الاستشفائية تلعب العمل مدة

   .للمؤسسة التنظيمي الهيكل داخلإدراك طبيعة العلاقات الاجتماعية التي تربطه مع الآخرين  من الاقدمية

سنوات كانت هي الأكثر إذ قدرت بنسبة  14و 2مابين  الممرضات اللواتي لديهن خبرة نلاحظ من خلال هذا الجدول أن فئة

من فقط  %14في حين  % 13,33سنة بنسبة  15و11، ثم فئة مابين %34سنوات بنسبة  5و1فئة مابين  تليها ،02,21%

، المتوسطة الخبرة ذات الفئات من العموم في اغلب أفراد مجتمع البحثهذه النتائج تدل أن  سنة، 15من  أكثرلديهن خبرة  المبحوثات

 . حديثات التوظيف نأنهالصحي، أي  البدايات الأولى للعمل في القطا  والفئات التي مازالت في

 

 

 

 فئة الاقدمية في العمل  التكرار النسبة%
03% 32 3- 2  

22,22% 32 2- 33  
30,00% 32 33- 32  

32أكثر من  30 33%  
 المجموع  00 333%
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2- بيانات خاصة بالفرضية الأول: تؤثر المعوقات الأسرية في تشكيل الهوية المهنية 

 للممرضة

  دوافع خروج المبحوثات للعمل  (: يوضح16الجدول رقم )

 

   

 

 

ن دافع خروجهن للعمل هو تحقيق الذات وهذا ما أكدته نسبة أكدن بأ غلب المبحوثاتأبأن  (42)نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، ثم تليها نسبة %33,33ن دافع خروجهن إلى العمل هو مساعدة الزوج ماديا فقدرت بنسبة ، تليها نسبة المجيبات بأ53,33%

علاقات اجتماعية وسد أوقات  والمتمثلة في ) تكوين %13,33ن لديهن دوافع أخرى للخروج إلى العمل فقدرت بــ المجيبات بأ

ن الدافع الأساسي والملح وراء خروجهن إلى ميدان العمل هو تحقيق ، ومن خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول يتضح بأالفراغ(

یأتي دافع ثم  ،هوية فردية متميزة هامن طرف الآخرين مما قد يساهم في تشكيلوالتقدير ، وشعورها بالاحترام هاو إثبات وجود اذاته

 للحياة أفضل ىمستو  إلى تطلعها و غلاو  عيشيةالم عباءالأ تزايد ظل في المعيشي للأسرة ىستو المتحسين  أجل ة الزوج ماديا منمساعد

 .وتحقيق بعض الكماليات

 

 

 

 دوافع خروج المرأة للعمل التكرار النسبة%
 تحقيق الذات 32 20,00%
 مساعدة الزوج ماديا 33 00,00%
 أخرى تذكر 32 30,00%

 المجموع  00 333%
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 زوجته عمل لظروف تفهم الزوج  (: يوضح11الجدول رقم )

 

 

عمل زوجاتهم وإدراكهم بمدى أهمية عمل  من المبحوثات أزواجهن يتفهمون ظروف %24يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

إضافة إلى طبيعة مهنتها كممرضة وما  ،الأسرةعلى من فائدة  به دالتعاون على متطلبات الحياة وما يعو أجل  منالزوجة خارج المنزل 

من  %04 أما نسبة تقدمه من خدمة لبنات جنسها في مجتمع محافظ لا يتقبل بسهولة الخدمات المقدمة للنساء من طرف الرجال،

 اللواتي كان دافعهن للعمل ربما يمكن إرجا  هذه النسبة إلى المبحوثات يتفهمون ظروف عملهنلا  أزواجهن أنبن أجاللواتي  بحوتاثالم

 هو تحقيق الذات وتكوين علاقات اجتماعية و سد أوقات الفراغ.

 مساعدة الزوج لزوجته في أداء الأعمال المنزلية (: يوضح11الجدول رقم )

 البدائل التكرار النسبة%   
 نعم 32 %30,00
 لا 43 %22,22

 أحيانا 32 %43
%  المجموع 34  144

 

بأنهن لا يتلقين مساعدة من الزوج في أداء الأعمال المنزلية بنسبة  أجبن أن اغلب المبحوثات (42)نلاحظ من خلال الجدول رقم 

تمثلها المبحوثات اللواتي صرحن بأن أزواجهن يساعدونهم أحيانا، لتنخفض النسبة بعد ذلك  %24، تليها نسبة %22,21تقدر بـــــ

المبحوثات اللواتي صرحن بأن أزواجهن يساعدونهم في الأعمال المنزلية، ونلتمس من خلال نتائج الجدول وتمثلها  %13,33لتصل إلى 

 البدائل التكرار النسبة %
 نعم 32 %23
 لا 30 %23
 المجموع 03 %333
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دوار المرأة أالمنزلية من  الأعمال أنيرى اجتماعية ذهنية  إلىالزوج لزوجته العاملة وهذا راجع  طرف من وجود مساعدة عدمبشكل عام 

 التي الاجتماعية الأسباب من سببا يعد بالتالي المنزلي و العمل على الوحيدة المسؤولة و هي الزوجة أن على يدل ما وهذا وحدها،

طبيعة  إلىوهذا راجع  أزواجهنيتلقين مساعدة من طرف  اللواتيأداء عملها الوظيفي، أما بالنسبة للمبحوثات  في العاملة الأم تعرقل

 لاالمبحوثات  أزواج أن على «دراسة الباحثة "مليكة الحاج يوسف"  إليهتوصلت  ، وهذا ماعلى المشاركة والتعاون الحياة تقوم أساسا

 34 » أدوارهامن خلل في  ج عنهنتي المنزلية وما بواجباتهنفي القيام ية لوحدهن المسؤول هن يتحملناجعلمما  يساعدونهن في العمل المنزلي

 في المجتمع .، ويمكن أن يرجع ذلك إلى التنشئة الاجتماعية المقدمة للرجل 

 المساعدة التي تتلقاها الزوجة في رعاية أبناءها (: يوضح19لجدول رقم )ا

 

 

 

 

 

 

إذ توزعت بين الحضانة  مساعدة من غيرهن في تربية أبناءهنمن المجيبات يتلقين  %24نسبة  أن( 40نلاحظ من خلال الجدول رقم )

من المجيبات لا يتلقين مساعدة  %24،أما نسبة %14ثم من طرف أهل الزوج بنسبة  %24ثم من طرف أهل الزوجة  %54بنسبة 

 من غيرهن في رعاية الأبناء.

وعلى ضوء هذه الدلالات الإحصائية يمكن القول أن النساء الممرضات يتلقين مساعدة من غيرهن في رعاية أبنائهن فالحضانة حسب 

 في ظل  وهذاها أو أهل الزوج أهلعند  أبنائها من لا يمكنها تركالذي يترك فيه الطفل خاصة  إجابات المبحوثات هي المكان الأنسب

                                                           
34

، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، قسم علم الاجتماع،  -غير منشورة-، مذكرة ماجستيراثار عمل الام على تربية ابنائهامليكة الحاج يوسف،   

  .200،ص1448_1441جامعة الجزائر، 

في حالة الإجابة بـ "نعم"  التكرار %النسبة
 من طرف من

      البدائل التكرار %النسبة

 23% أهل الزوجة  32 %42
 

 نعم 42
 أهل الزوج 30 %34,2 

 الحضانة 32 %24,2
 لا 32 43% المجموع  42 %333

 المجموع 03 333%
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عائلتي الزوجين البعد الجغرافي عن مسكن  أونووية  إلى الأسرتحول نتيجة  في بعض الحالات التي يعيشها المجتمع الجزائري ةدانيالفر 

العمل في كتابه:  محمد فيصل الغرايبيةفي الحضانة ترعاه المربية مما قد تعوض جزءا من دور الأم، حيث يرى الدكتور تركه وبالتالي فالحل 

مؤسسات الرعاية كدور ومراكز الرعاية النهارية ودور الحضانة ورياض الأطفال توفر الرعاية « أن : الاجتماعي مع الأسرة والطفولة

وذلك خصوصا بعد تزايد خروج الأمهات إلى العمل في الموئسات  سنوات، أي ما قبل سن التمدرسمؤقتة للأطفال بين سنتين وخمس 

  35» العامة والغياب الطويل عن البيت...

كما أن ترك الطفل عند الأهل قد يساهم في الاعتناء به أفضل من الحضانة بحكم عدد الأطفال الموجودين معه خاصة إذا كان عند 

 .سلوكهم  وإكسابه التربية والقواعد التي نشأت عليها أسرته واتجاهاتهم وأنماطالجدة فهو حفيدها تكرس له كل الرعاية والاهتمام 

 مدى كفاية الوقت الذي تقضيه الأم العاملة مع أطفالها للاهتمام بهم (: يوضح11الجدول رقم )

 البدائل التكرار النسبة%   
 نعم 32 %20
 لا 38 %60

 المجموع 03 %100
 

لمجالستهم  غير كاف طفالهاأ مع العاملة الأم تقضيه الذي الوقت بأن من المبحوثات صرحن  60%نسبة  أن( 14يبين الجدول رقم )

بهم   والعنايةلمجالستهم  أطفالهامن المبحوثات اللواتي صرحن بكفاية الوقت الذي تقضيه مع   40%والاهتمام بهم، في حين نجد نسبة 

للأمهات  عدم كفاية الوقت أننستنتج  معطيات الجدولوانطلاقا من  ،بشكل عامهن وللأسرة اجزو ألأطفالهن و  اوقت يخصصن مكونه

 "ة التلــــــــــشادي" الباحثة إليهتوصلت  ماوهذا  الساعات الطويلة التي تقضيها المرأة في العمل إلىيعود  الأبناءرعاية للاهتمام و  العاملات

 و الأموميةهي إقصاء لها عن أدوارها الأساسية و ن في ذلك استقرار الأسرة، لأإلى أن عمل المرأة أضحى من المشكلات التي تهدد  «

في العمل، وعندما تعود إلى  المرأةالزوجية ...فبعملها خارج بيتها تفسد علاقتها بأبنائها، وذلك نتيجة للساعات الطويلة التي تقضيها 

                                                           
 الغرايبية فيصل محمود، العمل الاجتماعي مع الاسرة والطفولة، دار وائل للنشر و التوزيع، الاردن 1421، ص99. 

35
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 التوجيه .، كما يفقدون التربية و الاهتمامو  العطفلأبناء الدفء والمودة و البيت تكون مجهدة متعبة وبحاجة إلى الراحة، وبهذا يفقد ا

  المناوبة الليلية . أثناءو أ، خاصة في حالة الممرضات اللواتي يقضين فترة طويلة في العمل 36»

 يوضح تأثير عمل المبحوثات على التحصيل الدراسي للأبناء (:11الجدول رقم )

 البدائل التكرار النسبة%   
 نعم 43 %22,22
 لا 33 %00,00

 المجموع 03 %100
 
 أعلى أن التحصيل الدراسي للأبناء، على المبحوثات عمل تأثير يوضح ( الذي11) رقم للجدول الإحصائية ةقراءالخلال  من لاحظي

 تسجيل تم السياق نفس الدراسي لأبنائها وفي تحصيلال الممرضة يؤثر على عمل أن أي نعم خانة في كانت %22,21 بلغت نسبة

ومن خلال نتائج الجدول لأبنائهم،  تحصيل الدراسيالعلى  يؤثر لا العمل بأن صرحن المبحوثات من % 33,33 أخرى نسبة

لساعات طويلة خارج البيت كلما انعكس  المرأةكلما كان غياب ف، تحصيل الدراسي لأبنائهاالعلى  ؤثرت المرأة عمل مدة أن  تنتجنس

 ترك أن« وقد توافقت هذه النتيجة مع دراسة أجريت في قسم علم الاجتما  بجامعة دمشق ،بنائهالأعلى التحصيل الدراسي  سلبا

 ،الالكترونية بالأجهزةاللعب  وأ مشاهدة التلفاز، از الكومبيوترجه أمام إما هموقت فسيقضون في البيتوحدهم لساعات طويلة  الأبناء

من شأنه أن يولد وهذا السوء، رفقاء  في تكوين علاقات وصداقات معالمجال أكثر لهم  يتسنى ربما يقضون وقتهم خارج المنزل حتى أو

  37 ».السلبية على واقع ومستقبل الأبناء تالانعكاساالكثير من 

 

 

 

 

                                                           
36

، مداخلة بالملتقى الوطني حول: الاتصال وجودة الحياة في الأسرة عمل المرأة )الأم( ومشكلة الدورد.لامية بوييدي و الأستاذة أسماء مطوري،  - 

  20،ص 1428اعية،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، أفريل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، قسم العلوم الاجتم 24و 49أيام  
37

- http://www.startimes.com/?t=27320658, Le 15_04_2016,  à 15h : 30 .  

http://www.startimes.com/?t=27320658,%20Le
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 يوضح مساعدة المبحوثات على مراجعة الأبناء في دروسهم  (:12الجدول رقم )

 البدائل التكرار النسبة%   
 نعم 32 %30,00

 لا 32 %23
 أحيانا 32 %42,22

 المجموع 03 %100
 

في مراجعة دروسهم، في حين ن أبنائه أنهن لا يساعدن جبنأثات من المبحو % 24( أن نسبة 12نلاحظ من خلال الجدول رقم )

بصفة دائمة في  أبنائهن يساعدن كما نجد عدد قليل من المبحوثاتمن المبحوثات يساعدنا أبنائهم أحيانا،   %22,21تليها نسبة 

في  أبنائهم عينة المبحوثات لا يساعدن أغلبية أنومن خلال نتائج الجدول المتحصل عليها  ،% 13,33 بنسبة مراجعة دروسهم

وخاصة في ظل  تحصيل الدراسي لأبنائهاة يؤثر على أن عمل المر أ، ومنه نستنتج من خلال الجدول السابق دروسهم مراجعةو  الإشراف

 على مراجعة الدروس والإشرافدرتها على متابعة كلما انخفضت ق  المرأةفكلما زادت ساعات عمل  ،العمل الكثيرةعدد ساعات 

 .(11)نتائج الجدول رقم أكدته  وهذا ما لأبنائها
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 للعمل وأثره على أداءها لأدوارها الأسرية  خروج المبحوثات (: يوضح13لجدول رقم )ا

 
لأدوارهن  أداءهنعلى  أثرن خروجهن للعمل من المبحوثات صرحن بأ %13,33نسبة  أن (13)نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 الأهلالتقليل من زيارة  %21,21ثم تليها بنسبة  ،المنزلية بالأعمالفي صعوبة القيام  %23,23توزعت بنسبة كبيرة  إذالأسرية 

بأن % 22,22نسبةفي القيام بالواجبات الزوجية، في حين عبرت بقيت المبحوثات ب الإخلال %0,40ثم بنسبة قليلة  والأقارب،

 الأسرية. أدوارهنر على أثخروجهن للعمل ليس له 

فلقد كانت النسبة الكبيرة  بأدوارها الأسرية أثناء خروجها للعمل، الممرضة المتزوجة في قيام أثر من خلال نتائج الجدول المتعلق بوجود

 حول أجريت التي الدراسات فحسب، بسبب خسارتها لراحتها واستقرارهاالمنزلية، وهذا  عماللأباتمثل في صعوبة القيام  الأثرهذا  أن

 لديهمالمتكرر يولد  الأمأن غياب  وخاصة عاملينال والأب الأم أي السيادة، على يتنازعان أبوين ظل في يترعرعون الذين الأطفال

  ، وهذا بدوره له انعكاسات سلبية في المستقبل. 38بالإهمال وتكثر في نفوسهم العقد والاضطرابات اشعور 

                                                           
 نادية فرحات، عمل المرأة وأثره على العلاقات الأسرية، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد40، الجزائر، 1421، ص219.

38
  

في حالة الإجابة بـ "نعم"  التكرار %النسبة
 كيف ذلك

      البدائل التكرار %النسبة

صعوبة القيام بأعمال  32 %20.20
 المنزل 

%20,00 
 

 نعم 44
 

 تقليل زيارة الأهل والأقارب 32 %42,42
الإخلال في القيام  34 %2,32

الزوجيةبالواجبات   
 لا 32 42,22% المجموع  44 %333

 المجموع 03 333%
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 وذلـك والأقـارب الأهـل زيارة في تقصـير بوجـود أجـبن مـن المبحـوثات مـن هنـاكف والأقـارب الأهـل بـزيارة العاملـة المـرأة لقيـام بالنسـبة أما

 وذلك المنزل في الماكثة المرأة مثل الكافي الوقت من تملك لا عامة بصفة العاملة المرأة فإن شيء كل وقبل أولا لأنه العمل طبيعة بسبب

 أخد عدم مع العملمن  متعبة المنزل إلى تعود والتي المرأة عمل هذا طبيعة إلى أضف العاملة المرأة بها تقوم التي والوظائف الأدوار لتعدد

 .انتظارها في أخرى مهمات أو منزلية واجبات وأمامها اف من الراحةالك وقتال

  عمل المبحوثة في نظام المناوبة (: يوضح14لجدول رقم )ا

 النسبة التكرار البدائل 
هي  في حالة الإجابة بـ"لا" ما  %40,00 32 نعم 

 المعوقات التي تمنعك:
 النسبة رارتكال

 %24,32 34 رفض الزوج  %22,22 40 لا 
 %03,20 32 طبيعة العمل المتعبة والمرهقة

الاهتمام بالأبناء ومساعدتهم في 
 مراجعة دروسهم 

32 32,02% 

 % 111 23 المجموع  %111 31 المجموع
 

نســـبته  مـــاو  ،الليليـــة يعملـــن في نظـــام المنـــاوبات بأنهـــن مـــن المبحـــوثات صـــرح% 23,33نســـبة أعـــلاه نلاحـــظ أن  خـــلال الجـــدولمـــن 

طبيعـة العمـل  %34,03ثم بنسـبة  %52,11من المبحوثات لا يعملن في نظام المناوبة وهذا بسبب رفـض الـزوج بنسـبة  12,22%

الاهتمــام بالأبنــاء  ومسـاعدتهم في مراجعــة دروســهم، وكتأويــل لهــذه النتــائج يمكــن أن  %11,30بنســبة المرهقـة والمتعبــة ثم تليهــا مباشــرة

عمــل زوجــاتهم كمنــاوبات في الليــل خوفــا مــن ون نفســر الأســباب الــتي جعلــت المبحــوثات يرفضــن القيــام بالمناوبــة كــون أزواجهــن لا يحبــذ

متشـبث بالعـادات والتقاليـد ومـن محافظ  ك كون المجتمع المحليذلانعكاسها على حياتهم الخاصة سواء عليهم أو على أبنائهم أضف إلى 

ن يتجاهـل أراء النـاس مـن حولهـا، وتـرى نسـبة أخـرى مـن أالصعب أن يقبل الرجـل زوجتـه تعمـل في الليـل تاركـة ورائهـا أسـرتها وأطفالهـا و 

طويلـة تـنعكس علـيهن نفسـيا وجسـميا وكـل المبحوثات سبب رفضهن المناوبة كون طبيعة العمل المرهقـة والمتعبـة وعـدد سـاعات العمـل ال

كزوجات وأمهات لديهن أطفال ويحرصون على تربيتهم ومساعدتهم في مراجعة دروسـهم وهـذا قـد ينـتج   نهذه العوامل تؤثر على أدواره

 .الأسرةعنه خلل داخل بناء 
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المناوبات في الاهتمام بأطفالها  المساعدة المقدمة للمبحوثات (: يوضح15لجدول رقم )ا  

 

 

          

                

هن ئفي رعاية أبنا وأهلهن أزواجهميعتمدن على  بأنهن جبنأ من المبحوثات %02,22نسبة  أن )15) نلاحظ من خلال الجدول رقم

أولادهن، ومنه نستنتج أن الزوج في رعاية  أهلمن البحوثات يعتمدن على  %10,22في حين النسبة المتبقية خلال فترة المناوبة، 

ع سبب مما يلزمها الاعتماد على غيرها في الاهتمام بأطفالها، ويرج نظام المناوبة يفرض على العاملة الغياب عن المنزل لفترات حرجة

لديها ميول  المرأةحيث  الإنسانية الطبيعة بأطفالهن، إلىهتمام ارتفا  نسبة المبحوثات اللواتي يعتمدن على أزواجهن أو أهلهن في الا

أزواجهن، وهذا كون المبحوثة تعمل في الليل، وبما وكذا  ،وخاصة ذو السن الصغيرة أطفالهافي الاعتماد عليهم في تربية  أهلها إلىكبر أ

المبحوثات من خلال  إحدىبه  أدلت ما وهذا أطفالهاة ايتوكل له مهمة رع أنفضل فإنها تزوج موجود في هذه الفترة في المنزل ن الأ

جل مساعدة الزوج ماديا ورفع مستوى المعيشي أكون خروجها للعمل كان دافع من   أبناءهاتعتمد على زوجها في رعاية  أنها 39المقابلة

 تؤكده وهذا ما ويرجع ذلك كونهن يسكن معهن الزوج أهل على يعتمدن المبحوثات من جدا ضئيلة نسبة فإن الأخير وفي، للأسرة

 .الأبناءحول رعاية  (40)رقم  السابق نتائج الجدول

 

 

 

                                                           
صباحا، داخل المستشفى 2:22، على الساعة 00/20/0209يوم  ،الممرضة الثانية مقابلة مع-
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 البدائل  التكرار النسبة%
 الزوج 30 24,22%
 أهل الزوجة 30 24,22%

 أهل الزوج 33 %32.42
 المجموع   10 111%
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المشاكل الأسرية وانعكاسها على أداء المبحوثات (: يوضح16م )قر  لجدولا  

  

 

 

 

 

وتـنعكس علـى أداءهـن في العمـل ومـن البـدائل الـتي  من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح أهم المشـكلات الأسـرية الـتي تواجـه المبحـوثات

تمثـل في وجـود مشـاكل عائليـة ومـرض أطفـالهن يـنعكس سـلبا علـى الم تحصلت عليها من خلال إجابتهن أن كل من البـديل الأول والثـاني

يــة ومــا ينجــر عنهــا مــن ث القيــام بالواجبــات المنزلالــعلــى التــوالي أمــا فيمــا يخــص البــديل الث %04و %33,33أداءهــن في العمــل بنســبة 

 نكانت للبديل الأخير والمتمثل في مـرض المبحـوثات في حـد ذاتهـا ومـا يـنعكس عـ  %14والنسبة المتبقية  %12,22متاعب كان بنسبة 

) وجــود مشــاكل لمشــكلات الأســرية ن الخاصــة فاا المبحــوثات بحكــم ظــروفهومــن خــلال هــذه المعطيــات الــتي أدلــت بهــ، أداءهــا في العمــل

واظبـة مـن خـلال عـدم الالتـزام والمفي العمـل ن هـئنعكس سـلبا علـى أدايـاجبـات المنزليـة ومـرض المبحوثـة ( القيـام بالو  مرض الأبناء،عائلية، 

لـق نوعـا مـن التـأثير السـلبي علـى علاقتهـا بمجموعـة يخ وهذا مايؤدي إلى غيابها عن العمل بصورة دائمة أو متقطعة  مما عملهاالمستمرة في 

العمل وخاصة مع مسؤولها فيقوم بالخصـم والإنـذار ممـا يسـهم في قلـة الاتصـال والتفاعـل فيمـا بيـنهم ويضـعف تماسـكهم وتـرابطهم وهـذا مـا 

 وعلى هويتها المهنية. وفعاليتها في المؤسسة أداءهاينعكس سليا على 

 

 

 

 البدائل  التكرار النسبة%
 وجود مشاكل عائلية  34 23%

 مرض الأبناء 33 00,00%
 التعب والإرهاق في القيام بالواجبات  30 33%

 مرض المبحوثة في حد ذاتها  32 32,22%
 المجموع   30 111%
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تؤثر المعوقات الوظيفية في تشكيل الهوية المهنية : بيانات خاصة بالفرضية الثانية -3

 للممرضة

أهم الصعوبات التي تمنع المبحوثات في الانضباط والمداومة في عملهن  (: يوضح11رقم ) الجدول  

 

 

 

 

 

( أن اغلب المبحوثات أكدن بأن أهم الصعوبات التي تمنعهن في الانضباط والمداومة في عملهن 11لاحظ من خلال الجدول رقم )ي

تفهم العائلة طبيعة عملها عدم في الحين  %21,11ثم تليها رعاية الأبناء بنسبة  %00,00 كثرة الأعباء المنزلية وهذا بنسبة هو

المتزوجة تعاني من مشكلة تشتت في  المرأة نأ، وكتفسير لهذه النتائج نرى %2,33 بنسبة بعد المسافةوأخيرا  %10,00بنسبة 

ا في ينتج عنه توتر العلاقات مع مسؤولهعن العمل وهذا ما  التغيب إلىجهودها بين العمل المنزلي والعمل المهني، وهذه المشكلة تدفعها 

 . الانضباط في عملها إمكانيتهاعدم  إلى الأخرىالمؤسسة التي تعمل فيها والتي تؤدي بها هي 

 

 

 

 
                                                           

 تمثل عدد الإجابات وليس عدد المبحوثين. 
*
  

 البدائل لتكرار  ا %نسبةال     
 كثرة الأعباء المنزلية      32 22,22%
 رعاية الأبناء    33 42,22%
 عدم تفهم عائلتك لطبيعة عملك   32 32,22%
 بعد المسافة   30 2,00%
 المجموع  *36    111%
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علاقة المبحوثة مع زملاءها في القسم الذي تعمل فيه  (: يوضح11رقم ) الجدول  

 

 

 
 

في القسم الذي يعملن فيه هي علاقة مع زملائهن  نن العلاقة التي تجمعهت صرحن بأأغلبية المبحوثا أن ينلاه يتبأعمن خلال الجدول 

 وكتأويلعلاقتهم مع زملاء العمل هي علاقة جيدة،  أنمن المبحوثات  %34في حين تمثلت النسبة المتبقية  %14عادية بنسبة تقدر 

بحيث  الآخرينجل التفاعل والتكيف مع زملاءها أدائما عن الجو الاجتماعي من  نتبحث ؤلاء الممرضاته أن ألاحظلهذه النتائج 

وهذا  إليهاوبالتالي تتشكل لها هوية الجماعة التي انتمت  إليهاعن ومع الجماعة التي تنتمي  نوتطابقه ناختلافه إثبات إلىتسعى دائما 

فئات اجتماعية معينة، ومرتبطة كذلك  إلىالهوية الاجتماعية للفرد مرتبطة بمعرفته لانتمائه  إن « في قوله Tjafal تافجال أكدهما 

  40 » بالدلالة التي تنتج عن هذا الانتماء

 

 

 

 

 

 

                                                           
, edition1,1973, p292. ,in serge Moscovici,Francegorisation socialeécat La, tajfel. H -40

 

 البدائل         التكرار النسبة%
 جيدة 32 03%
 عادية  21 23%

 ضعيفة 33 %33
 المجموع 31 %100
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  المبحوثات مع رئيسهم أثناء العملعلاقة  (: يوضح19رقم ) الجدول 

 

 

 

 

 

ما ساء العمل، بينما أكدت من المبحوثات يتميزن بعلاقة ضعيفة مع رؤ %32,33نسبة أن لاه يظهر أعمن خلال ملاحظة الجدول 

من البحوثات أن علاقتهن حسنة %24ة متوسطة، بينما ما نسبته هي علاق ئهنن المبحوثات أن علاقتهن مع رؤسام %34ةتنسب

 علاقة جيدة، وما يفسر تباين إجابات المبحوثاتالرئيس من المبحوثات رأت أن علاقتهن مع  %13,33والنسبة المتبقية والمتمثلة بــ 

 في نمط وطبيعة القائد المتسلط وقد يعود إلى ،لرئيسامع  ناحتكاكهو  نفي العمل وعدم تكيفه نهئمع زملا ناحتكاكهو  نتكيفه هو

نه أومن ش والمرؤوسينالهوة مابين الممرضات و  يعزز من زيادة وهو ما وعدم فسح المجال لهن في المشاركة على الممرضاته فرض سيطرت

 الوضع مابين الطرفين وينعكس على أدائها واستقرارها في العمل . أن يؤزم

لمواجهة وحل المشكلات بخصوص عملهنمساعدة المقدمة للمبحوثات  (: يوضح21رقم ) الجدول  

 

 

 
 

 إلىيلجئن  نواجهتهن مشكلة بخصوص عمله إذا أنه أقرن من المبحوثات %54نسبة  أن يظهرعلاه أمن خلال ملاحظة الجدول 

لهن فيما نجد نسبة  الأفضلوهو كحل  بأنفسهنبحوثات يفضلن اتخاذ القرار من الم %33,33الاستعانة بالزملاء، بينما قدرت نسبة 

 البدائل         التكرار النسبة%
 جيدة 32 30,00%

 حسنة 32 43%
 متوسطة 32 %03

 ضعيفة 33 %02,22
 المجموع 31 %100

 البدائل         التكرار النسبة%
 اتخاذ القرار بنفسك 33 00,00%

 الاستعانة بالزملاء  32    23%
 برئيسك في العملالاستعانة  32 %32.22

 المجموع     31 111%
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كونها تربطها معهم  بزملائهمعلى المسؤول في حل مشكلاتهن ويعود سبب تفضيل المبحوثات الاستعانة  نيعتمد %12,22ضئيلة 

التعاون والتكافل وذلك لصالح تطوير العمل، في  بمبدأتؤمن  إلى أنها افةبالإض (12الجدول رقم ) أوضحهوهو ما  عاديةعلاقة عمل 

خوفهم من العقاب عندما تصرح لهن  إلىربما  الآخرينفي اتخاذ القرار وعدم المشاركة  أنفسهنحين يعود سبب اللواتي يعتمدن على 

بدون المشاورة التصرف  لها قيح بضرورة الاستعانة برئيسها في العمل كونها لا أجابتفيما يخص المبحوثات التي  ماأ ،بوقو  مشكلة ما

 .رئيسها تستشير نأ دائما وعليها بنفسها المشكلات مواجهةو  التعامل على للمرأة لها قدرة بأنوكذلك عدم اقتنا  

 استفادة المبحوثات من الترقية  (: يوضح21رقم ) الجدول

 

 

 

                

 يستثير ماديا حافزا كونها جانب إلى المعنوية العمل أحد حوافز تمثل فهي مؤسسة، أي في أهميتها لها التي الموضوعات من الترقية تبرعت

 الأداء على تحسين وحافزا الوظيفي السلم في للتقدم وسيلة العاملين نظر في فالترقية الأداء، تحسين مستوى إلى ويدفعهم العاملين

، وما تؤكده الشواهد الإحصائية الواردة 41وجهودهم المؤسسة لخدماتهم جانب منيرا تقد نظرهم وجهة من تمثل لأنها الأهداف وتحقيق

نسبة ب المبحوثات أجابت حينخلال مسارهن المهني في على ترقية  يتحصلنلم من المبحوثات  %24نسبة  أن( 21في الجدول رقم )

أن الترقية في هذه المؤسسة  رجع إلىيمن خلال إجابات المبحوثات سبب عدم ترقيتهن و ، في عملهن تحصلن على ترقية 04%

مع بعض التي أجريت  42، أضف إلى ذلك من خلال المقابلةدمية والكفاءة في ترقية ممرضاتهامعا الاقالاستشفائية تعتمد على المعيارين 

خروقات لأنظمة الترقية وذلك نه هناك تجاوز و أود معايير نظرية للترقية في المؤسسات العمومية غير الممرضات فقد أجابت بالرغم من وج

 اباة واستغلال العلاقات الشخصية.من خلال المح

 

 
                                                           

 جابر عوض سيد، أبو الحسن الموجود، المتغيرات الإدارية في منظمات الرعاية الإجتماعية، المكتب الجامعي الحديث،،مصر،1440، ص208 
41

  
صباحا، داخل المستشفى 00:22، على الساعة 00/20/0209يوم  ،ضة الأولىمقابلة مع  الممر 
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البدائل     التكرار النسبة%     
 نعم 34 %23
 لا 32 %23

المجموع     03 %333  
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مساوية بين الجنسين للاستفادة من التربصات  ا(: يوضح منح المؤسسة فرص22الجدول رقم )     

  ةوالبرامج التدريبي

 البدائل التكرار النسبة%   
 نعم 39 %20,00
 لا 31 %02,22

 المجموع 03 %100
مساوية بين الجنسين للاستفادة من  اسسة تمنح فرصؤ ن المجبن بأأمن المبحوثات  أغلبية أن( 22من خلال الجدول رقم )يلاحظ 

 ان المؤسسة لا تمنح فرصبأجبن أمن المبحوثات  %32,21نسبة  أنفي حين %23,33بنسبة قدرت  ةالتدريبيالتربصات والبرامج 

 ورقلةبسسة الاستشفائية محمد بوضياف ؤ الم أنوكتفسير لهذه النتائج  ةالتدريبيمساوية بين الجنسين للاستفادة من التربصات والبرامج 

العلمية والمهنية لمسايرة  نوتنمية قدراته ئهنتحسين مستوى أداوهذا من أجل  تمنح فرص مساوية بين الجنسين للاستفادة من التربصات

يد في منح هذه الفرص لفئات فت أوالمؤسسة تؤهل  أنيعود ربما  )لا(، بينما المجيبات بت والمستجدات في المجال التمريضيالتطورا

 الأخرى.يرجع حسب احتياجات المؤسسة في تكوين تخصصات على حساب تخصصات  أوعالية  رتبذات 

(: يوضح كيف تتعامل المؤسسة مع الآراء التي تبديها المبحوثات في مجال العمل 23الجدول رقم )  

 

 

 

 

 

                  

هن التي تبديها في ئراؤسسة لأجبن بإهمال المأمن المبحوثات  %02,22حظ أن نسبة يلاعلاه أمن خلال القراءة الإحصائية للجدول 

                                                           
وليس عدد المبحوثين. تمثل عدد الاجابات   

*
  

 البدائل التكرار النسبة%     
 الإهمال 15 %24,22
 الرفض 10 %42,22

 القبول  07 %43
 تستغل وتنسب لغيرك 03 %2,22
 المجموع 35* %111
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جبن بالقبول أفي حين اللواتي % 22,51جبن بالرفض كانت بنسبةأمجال العمل وكانت أعلى نسبة، أما فيما يخص المبحوثات اللواتي 

، ويتضح %2,51بــــهن وتنسبها إلى غيرهم كانت قليلة قدرت ئراأن المؤسسة تستغل جبن بأأبينما اللواتي  %24كانت بنسبة   هنأرائ

تهميش دور المرأة وعدم  من خلال هذا التباين في النسب إلى أن المؤسسة الاستشفائية تقوم بإهمال أراء المبحوثات وهذا راجع إلى

عواطف تفكر بالباعتبار أن الكثير من النساء  المرأة فقد يكون السبب راءأمن خبراتها أما فيما يتعلق برفض للاستفادة  لها الفرصة إتاحة

ها في مجال هن التي يبدينئراجابات المبحوثات بقبول المؤسسة لأالجانب العقلي، في حين ترجع إم يغلب عليه نعكس الرجال الذي

إحدى الممرضات فيما تتمثل هذه الآراء فأجابت ما هي إلا أراء بسيطة حول تنظيم  مع 43من خلال المقابلة ستفسارلاالعمل وعند ا

جازة السنوية، أما بالنسبة للمبحوثات اللواتي الإ عاة الفترة التي يتحصلن فيها علىبرنامج المناوبة المتعلقة ببرنامج العمل اليومي ومرا

مناسب برأي  اهنحدإ أدلتن إو يهمه أراء وقرارات الآخرين  لا متسلط يكونقد فهن فيرجع إلى نوعية المسؤول ئاأر باستغلال  أجبن

 (.10وهذا ما تؤكده نتائج الجدول رقم ) ينسبه لنفسهو یأخذه 

( يوضح شعور المبحوثات بالعزلة في مجموعة العمل 24الجدول )  

 البدائل التكرار %النسبة 
 نعم 2 %32,22
 لا 10 %00,00

 أحيانا 15 %23
 المجموع 31 %111

 

أنهن يشعرن أحيانا بالعزلة في مجموعة العمل التي يتواجدن فيها،  يرون من الممرضات %54نسبة  أن السابق يتضح من خلال الجدول

 نجعأر من الممرضات هذه الفقرة ، وقد % 12,21علاه في الحين أثبتت نبسة أمن الممرضات الفقرة % 33,33بينما نفت نسبة 

الرجال على  الممرضينو  الأطباء أكثريةمختلطة يتواجد فيها  أقساممجموعة العمل كونهن يعملن في في سبب عدم انسجامهن  المبحوثات

  إحدى أرجعتفي حدود الضرورة كذلك  إلاعلاقة مع زملاءها  ةأي ونيرفض فأزواجهنذلك كونهن متزوجات  إلى ةفاضإالنساء 

                                                           
صباحا، داخل المستشفى 00:22، على الساعة 00/20/0209يوم  ،مقابلة مع ممرضة الأولى 
 43
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غير مرغوبة من طرف زملاءها في القسم الذي تعمل فيه وفي هذا الصدد يشير  أنهامعها أجريت التي  44الممرضات من خلال المقابلة

لها والقبول من طرف  الآخرين اعتراف على للحصول دائما تبحث والمجموعات الأفراد أن«   r.sanauleu "رونو سان سليو"

 وإثبات به لمجموعةا اعتراف أجل من الآخرين مع صرا  في يدخل أن يمكن شخص فأي وجود، قضية هي القضية لأن الآخرين

   45»تنظيمي مجال أي في الاجتماعية الروابط بناء أسس من أساس هو الانتماء مجموعة وتشكيل الهوية إعطاء كان ولذلك وجوده،

(: يوضح الأطراف المتسببون في حصول المشاكل للمبحوثة أثناء تأدية عملها 25الجدول رقم)  

 البدائل التكرار النسبة%  
 المريض 32 %42,22
 ذويهم 40 %02,23
 زملاء 32 %32,22
 المسؤول 32 %44,22
 المجموع 61* %111

 

في تأدية عملهن هم  مغلب المشاكل التي تواجههأن جبن بأأمن المبحوثات % 31,11( أن نسبة 25لاحظ من خلال الجدول رقم)ي

من طرف المسؤول والمريض على التوالي وبأدنى نسبة بالنسبة % 20,50 %22,05من ذوي المريض ثم تليها بنسبتين متقاربتين

ها المبحوثات كانت بنسبة كبيرة من طرف ذوي اغلب المشاكل التي تتلقأن ، ومن خلال نتائج الجدول فإ% 10,15ــ للزملاء وتقدر ب

إلى المشاكل  افةل بوظيفة الممرضة بالإضيض في التدخالفضول من أهل المر احترام مواعيد الزيارة، أو  المريض، والتي كانت من بينها عدم

 .التي يتلقونها من المرضى بأنفسهم

في أي منظمة بين العمال  فتتمثل عادة في خلافات أو صراعات العملبالنسبة للمشاكل التي يتلقونها من المسؤول والزملاء  أما 

 (.20إليها في الجدول السابق رقم )أنفسهم أو بين العمال والمرؤوسين وهذا ما تأكده نتائج المتوصل 

 
                                                           

 صباحا، داخل المستشفى 00:22، على الساعة 00/20/0209يوم  ،مقابلة مع الممرضة الأولى 
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  651 ص ،  2010الجزائر،الأمة،  دار شركة ،والنظريات الرواد الاجتماع علممصباح،  عامر 45

تمثل عدد الاجابات وليس عدد المبحوثين.  
*
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(: يوضح توفير المستشفى النقل الوظيفي للمبحوثات  26الجدول رقم)  

 %النسبة التكرار البديل
هل  بـ لا الإجابةفي حالة  33 33 نعم

 ثرتؤ 
 %النسبة التكرار

 333 03 لا
 
 

 %22,22 43 الوظيفي الأداء

 %00,00 33  الأسرةميزانية 

 %111 31 المجموع    %111    31 المجموع
 

من المبحوثات لا يوفر لهن المستشفى نقلا وظيفيا وهذا ماله تأثير على أدائهن  %144( أن نسبة 26لاحظ من خلال الجدول رقم )ي

جبن على أن هذا يؤثر على ميزانية أوالخاصة بالمبحوثات اللواتي  %33,33وهي نسبة كبيرة مقارنة بنسبة % 22,22الوظيفي بنسبة 

معها أن المستشفي يتكفل فقط  تأجريالتي  46الممرضات من خلال المقابلة ىحدإصرحت به لأسرة ومن خلال هذه المعطيات وما ا

 قوم بإحضار الطبيبات من منازلهن فيث حالات استعجاليه يبتأمين النقل للطبيبات دون الممرضات، أضف إلى ذلك في حالة حدو 

 .ي وقتأ

 

 

 

 

 

                                                           
صباحا، داخل المستشفى 2:22، على الساعة 00/20/0209يوم  ،مقابلة مع الممرضة الثانية 
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(: يوضح اشتراك المبحوثات في اتخاذ القرارات بعملهن يؤدي إلى زيادة ولائهن 21الجدول رقم)       
 واستقرارهن في العمل 

لتكرارا النسبة%     البدائل 
 نعم 42 %23
 لا 30 %33
 المجموع 03 %333

 
 إلى تؤدي بعملهن المتعلقة القرارات اتخاذ في إشراكهن أن على ينأقر  90%مبحوثة بنسبة  21أن  (27تشير نتائج الجدول رقم )

 من تزيد اتخاذ القرارات في المشاركة أن المبحوثات بعض مع أجريت التي 47المقابلات دلت ولقد العمل، في ولائهن واستقرارهن زيادة

 الخضو  على يقتصر لا فدورهن الشخصية، ورغباتهن يسعين لتحقيق حاجاتهن فهن المعنوية، روحهن وارتفا  المؤسسة انتمائهن إلى

المؤسسة،  أهداف وتحقيق القرارات صنع ويشاركن في يساهمن كذلك بل العليا، المستويات التي تصدرها والتعليمات للأوامر والطاعة

 اتخاذ في في المشاركة يساهمن لأنهن لا  إشراكهمالعمل بمجرد واستقرارهن في  ولائهنمن المبحوثات بعدم زيادة  %14بينما قدرت 

 . بالعمل المتعلقة القرارات

 بأن للشعور كما يحتاج الآخرين أمام ذلك يظهر وأن وبقيمته بأهميته يشعر أن يحب بطبيعته الإنسان نلاحظ أيوكتأويل لهذه النتائج 

 ويستمع القرارات اتخاذ في بالمشاركة لمرؤوسيه القائد يسمح عندما و لذاته تقديره من يزيد مما لمشورته ويحتاجون برأيه يهتمون حوله من

الذي  العمل عن مرضاهو  أداءهم مستوى رفع على يعملو  منشغالاتهو  مأفكاره وطرح مآرائه إبداء على ميشجعه ذلك باهتمام لهم

بعدم هم شعور  إلى يؤدي هفإن مشاركتهن دون من تعسفي بشكلالمستويات  أعلىخذة من تكانت القرارات الم  إذافي حين  ،يؤدونه

 يرغبون وقد صوتهم، لإسما  الفرصة مله نحتم قد تكونيشاركون  حين لكن التجديدات، لتلك مضادة لإجراءات تخاذهموا الاطمئنان

 الأول العمل مادام أخرى إلى مؤسسة تغييره في التفكير دون التنظيم في يشغله الذي عمله في العامل بقاء هو الاستقرارف ؛ 48التغيير في

 إشعار خلال من ذلك ويكون عنه، وراض المهني مستقبله على مطمئنا ويجعله والنفسية، والاجتماعية المادية احتياجاته مختلف له يوفر

 التنظيمي المناخ توفير على وحرصها وكعامل كفرد له المؤسسة واحتياج وقدراته بمهاراته والاعتراف والحماية، بالأمن على الدوام العامل

                                                           
 صباحا، داخل المستشفى 2:22، على الساعة 00/20/0209يوم  ،مقابلة مع الممرضة الثانية -

47
  

48
- http: //www.geocities.com/ rashid- alhora/ almawared.hmd, 17_04_2016,  à  19h : 00 . 
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 سواء المستمر والتعليم المهني التكوين خلال منإلا  ذلك له ولا يتأتى باستمرار، وتطوير قدراته ومهاراته مواهبه بإبراز له يسمح الذي

 .لديه والمهارة الطموح مع مستوى يتماشى الذي بالقدر نفسه ليكون الكافي الإشبا  له تحقق أن المهم خارجه، أو العمل مكان في

 الذي المهني، الاستقرار على الأولى بالدرجة ويركز المؤسسات تقييم فعالية أساسه على يمكن نموذجا " كابلاو " صاغ فقد جهته ومن

 بغية طيبة وعلاقات اتصالات من لهم توفره لما أفرادها بين التكامل وضمان وأعمالها، هيكلها على الحفاظ على المؤسسة قدرة يمثل

 الحلول ومناقشة الصحيحة العمل وطرق بادئم الكثير عن لتعلم ضروري فالاحتكاك عض،بب بعضهم واحتكاكهم تواصلهم،

الوظيفي للعامل لمؤسسته بالتالي تعد خطوة أساسية في تشكل في إنتماء  حد أهم المؤشراتأ، وعليه يعد الاستقرار المهني 49المناسبة

 هويته المهنية.

(: يوضح اهم الصعوبات والعراقيل التي تواجه المبحوثات في مكان العمل وتمنعها 21الجدول رقم)       

 من القيام بواجبها الوظيفي بشكل تام

 

 

 

 

 

 

 

من بين أهم الصعوبات  نأمن المبحوثات ذكرت %22,41أن علاه من خلال السؤال المفتوح إلىأل تشير النسب المئوية في الجدو 

للممرضة لما تتعرض  وأهلهالمريض  الوظيفية بشكل تام هو سوء معاملة التي تواجههن في العمل بالمستشفى وتمنعهن من القيام بواجباتهن

 خضر بنت سهام"  الباحثة إليه توصلت مامناوشات وهذا  في ممعه وتدخل وذويهم ضىانتقادات وسب وشتم من طرف المر  من

                                                           
-محمد عليش،إدارة الموارد البشرية ،،ط1، دار القلم ،لبنان ،2900،ص80

49 
تمثل عدد الاجابات وليس المبحوثين  
*
   

 البدائل  التكرار النسبة%
عدم احترام بعض المرضى وأهل المريض  32 42,32%

 للممرضات 
في العمل  مسؤولتدخل ال 32 42,22%  
أدوات العمل داخل المصلحة نقص بعض  2 32,32%  
 نقص الممرضات المناوبات  2 34,42%
 نقص الحوافز  2 32,22%
 المجموع   51* 111%
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المشاكل التي تواجه المبحوثات في العمل وتمنعها من القيام بأدائها الوظيفي هو الوقو  في مواجهات مع  أن إلىالتي خلصت  "رانيھالز

رؤساء في عملهن من طرف  سؤوليواجهن تدخل الم أنهن من البحوثات% 20,52نسبته  ما أجابت في الحين 50وأهاليهمالمرضى 

 حب إلى إضافة ،سؤول بالممرضاتعلاقة الم( 10) يتفق مع نتائج الجدول رقم اوهو م في قدراتهن عدم ثقتهن إلىالأقسام وهذا راجع 

صرحت به الممرضات مما ينعكس عليها  وهذا ماخاصة الممرضات الإناث  الآخرينوالتقليل من قيمة لكل من بعض الزملاء  تمظهرال

داخل  ايواجهن ضغط أنهن %10,34 نسبةببعض المبحوثات  أجابت، كذلك التي تعمل فيهاللمصلحة ءها عدم انتماءها وولاب

ما  ة فغالباالمناوب في نظام قلة الممرضات وخاصة إلىرجع هذا أالمصلحة وهذا ناجم عن التعامل اليومي مع عدد كبير من المرضى وقد 

تزايد عدد المرضى  إذامن طاقاتهم وخاصة  أكثرفي المصلحة الواحدة مما يولد لديهن ضغط وبذل جهد  ممرضتين إلى ممرضةمن  تعمل

أما بقية المبحوثات  ،في العمل أداءهنيؤثر على و داخل المصلحة الانفعال  إلىيؤدي  العلاج وهذا ما إليهقدم أن يفكل واحد يريد 

هو في العمل  أداءهن شكلات التي تواجههن وتعرقلأهم الم أنعلى التوالي  %15,10 و%10,40 متقاربتين بنسبتين فقد أجاب

 أدواتبعض  نقص أضف إلىالعاملات  أداءطردية مع و  أساسيةسسة الاستشفائية والتي لها علاقة في المؤ المادية والمعنوية غياب الحوافز 

ف العمل ، وبالتالي يمكن الاستنتاج أن الكثير من ظرو رغبتهن في العملوتقل  أداءهنا على يسلب تأثيراله  وهذا ما في المصلحة العمل

تشكل عبئا مهنيا على الممرضات العاملات وهو ما يؤدي في الأخير إلى ضعف انتمائها الوظيفي للمصلحة أو المؤسسة التي تعمل 

 فيها .

:مناقشة النتائج الجزئية و العامةثانيا  

الجزئية  النتائج من عدد إلى الراهنة الدراسة توصلتبعد إجراء الدراسة الميدانية وتبويب وتحليل إجابات المبحوثات من خلال الجداول 

  والعامة.

 تشكيل الهوية المهنية تؤثر المعوقات الأسرية في" نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الجزئية الأولى: -1

 ، ونتج عن الفرضية مايلي: "للممرضة

                                                           
50

 القطاع في العاملة المرأة تواجه التي الاجتماعية المعوقات الزهراني، خضر بنت سهاملمزيد من التفاصيل، انظر الدراسة السابقة الأولى، ) -
 .00ه (ص0430 السعودية، الاجتماعية، والخدمة الاجتماع قسم العزيز، عبد الملك ماجستير، جامعة رسالة ،الصحي
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 جل تحقيق ذواتهن وطموحاتهن أخروجهن للعمل كان من  أنأكدن  المبحوثات أغلبية أن   اتضح وتحليلها البيانات تفريغ بعد

 داخل المجتمع.

  لبنات جنسها في ظل  اتظروف عملهن، خاصة لما تقدمه من خدملمتفهمين  أزواجهن أنأغلب المبحوثات  أجابتكما

 المقدمة للنساء من طرف الرجال. الطبية مجتمع محافظ لا يتقبل بسهولة الخدمات

  ذهنية معينة حيث إلى  وهذا راجع زليةنالم الأعمال أداءفي  نيساعدونه لا أزواجهن أن بحوثاتو تؤكد أغلب إجابات الم

 .دوار المرأة وحدهاأالمنزلية من  الأعمال أن المجتمع يرى

  طوال فترة العمل والتي من طرف الحضانة  أبناءهنيتلقين مساعدة في تربية  أنهنمن المبحوثات  %24كما تبين نسبة

 الب تربيتهم اقل نجاحا من ذي قبل.الغأصبحت في 

  للاهتمام بهم  غير كاف أطفالهاالوقت الذي تقضيه مع  أنغلب المبحوثات أتؤكد. 

 للأبناءيؤثر على التحصيل الدراسي عملهن  أن بحوثاتأغلبية الم أكدت في الحين . 

  في مراجعة دروسهم أبنائهن يساعدن لا أنهنمن المبحوثات  %24كما تشير نسبة . 

  نزلية، الم عمالبالأالأسرية من صعوبة القيام  أدوارهنثر على أن خروجهن للعمل له المبحوثات بأ من %13,33نسبة  تبينو

 وغيرها . الأقاربتقليل زيارة 

  في تعمل زوجته كمناوبة  أن الزوج رفض إلىنظام المناوبة وهذا راجع بيعملن  لا أنهن من المبحوثات% 12.22تؤكد نسبة

 .على حياتهم الخاصة أو على أبنائهم الليل خوفا من انعكاس ذلك 

  أبنائهمفي رعاية  وأهلهم أزواجهنمن المبحوثات المناوبات أنهن يتلقين مساعدة من طرف  فقط %10.25تشير نسبة 

  في العمل  داءهنأوتنعكس على  المتزوجات المشكلات الأسرية التي تواجه الممرضات أهم أنالمعطيات الكمية  أكدتكما

 وغيرها . القيام بالواجبات المنزليةفي  والإرهاقالتعب ، الأبناءمرض  ،وجود مشاكل عائلية

أمام الحياة اليومية ترتب عنه نتائج كثيرة في غاية التعقيد فرضت نفسها خروج المرأة للعمل  أن القول يمكن النتائج خلال من         

جعلها تتحمل مسؤولية  لوحدها من دون مساعدة زوجها وهذا ما انعكس ف لأدوارها المنزليةصعوبة ممارسة  إلىأدى العديدة وهذا ما 

العوامل الاجتماعية التي تحول دون  أحد وهذهوجعلها لا تتقن أيا منهما  الأدواردخلها في تضارب أ، فالمنزلية وظائفهاسلبا على 
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 في انعكس على هويتها المهنية فجعلها تعيشبالتالي و  وأولادهالدائم في بيتها وزوجها التوفيق بين عملها المهني كممرضة والتفكير ا

 .وقواعده التزاماته مختلفين تماما لكل منه اجتماعيين مجالين

في تشكيل الهوية المهنية  الوظيفية تؤثر المعوقات " نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الجزئية الثانية: -2

" ونتج عن الفرضية مايلي:للممرضة  

 والمداومة في عملهن  الانضباط منأهم الصعوبات التي تمنع المبحوثات  أجبن بأنالمبحوثات أن كل  الكمية المعطيات تشير

 كما أكدته نتائج الفرضية الأولى .،ائلة لطبيعة عملها، بعد المسافة عدم تفهم الع، الأبناءالمنزلية، رعاية  الأعباءكثرة   هي

 ثم علاقة جيدة  %14العمل هي علاقة عادية بنسبة  أثناء بزملائهم أن نوعية العلاقة التي تربطهنالمبحوثات  تأكد كما

34%. 

 ثم متوسطة بنسبة  %32.22ئيسهن في العمل هي علاقة ضعيفة بنسبة ر العلاقة التي تربطهم مع  أنلى و توصلت الدراسة إ

34%. 

 في العمل  فإنهن يستعن بزملائهنالعمل  أثناء واجهتهن مشكلةفي حال  المبحوثاتأغلبية  أن   على النتائج تكشف حين في. 

 سسة تعتمد على المؤ  أن إلى حيث يرجعن سبب ذلك، 60%وهذا بنسبة  ى ترقيةعللم يتحصلن أغلب المبحوثات  نكما أ

  .المبحوثات ما صرحت به إضافة إلى الاعتبارات الشخصية حسب الاقدمية والكفاءة في ترقيتهن 

 بين مساوية  بفرصا ةريبيالتدالمؤسسة تستخدم التربصات والبرامج  أن % 23,33بنسبة   و تؤكد أغلب إجابات المبحوثات

 لمسايرة التطورات في المجال الصحي.  تنمية قدراتهن المهنية والعلميةجل تحسين مستوى أدائهن و أوهذا من  الجنسين

  عملهن يها في مجال تبدالتي  الآراءلا تأخذ بعين الاعتبار ن المؤسسة بأ أجبن المبحوثاتأغلبية توصلت الدراسة إلى إن 

   في مجموعة العمل التي يتواجدن فيها ببالاغترا الأحيانجل الممرضات يشعرن في بعض  أن إلىكما توصلت الدراسة. 

   المريض، ثم المرضى بحد  أهلعملهن كانت من  تأدية أثناءالمتسببة في المشاكل للمبحوثات  الأطراف بأنأكدت المبحوثات و

  .هم في العملئذاتهم وتليها بعدها من طرف رؤسائهم وزملا

  ينعكس على  وهذا مالطبيبات دون الممرضات لمين النقل يتكفل بتأ المستشفى أنمن الممرضات  %144كما بينت نسبة

  الأسرة.وعلى ميزانية  الوظيفي هنئأدا
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  زيادة ولائهن واستقرارهن في العمل إلىدي المتعلقة بعملهن يؤ  تالقرارااتخاذ  في إشراكهن أنالمبحوثات على  أقرتفي حين.  

 تواجههن في المؤسسة الاستشفائية  التي والعراقيل أهم الصعوبات أن أكدن الممرضات أغلبية أن   إلى الكمية المعطيات تشير

 غياب الكليفي العمل،  سؤولعدم احترام بعض المرضى وأهل المريض للممرضات، تدخل الم ة هوالوظيفي ناتهبواجبوتمنعهن من القيام 

 . العمل داخل المصلحة، نقص الممرضات المناوبات أدوات ، نقص بعضوالمكافآت حوافزلل

تؤثر في تشكيل محيط العمل  ائهينشالاجتماعية التي  بالأفعالالمتعلقة  ةالوظيفيالمعوقات  أن القول يمكن النتائج خلال من         

هي  المشرفين التي تربطهم معالعلاقة  أن الممرضات أكدتترجمته نتائج الفرضية الجزئية الثانية حيث  الهوية المهنية للممرضة وهذا ما

عدم  إلى بهميؤدي ونقص الحوافز المادية والمعنوية  المتعلقة بعملهن القراراتفي اتخاذ  نإشراكه عدم كذلك ،علاقة تباعد وتنافر

فالممارسات التي تعايشها المبحوثات الممرضات في المؤسسة الاستشفائية   ،المصلحة التي يعملن فيها في ستقراروالا شعورهن بالولاء

وأحيانا الزملاء تمثل عائق أمام تشكل الهوية المهنية لهؤلاء الممرضات بما تتضمنه من كمجال اجتماعي من طرف المرضى والمشرفين 

 أفعال اجتماعية تؤدي إلى عدم استقرارهن الوظيفي ولا تعزز انتماءهن للمؤسسة.

 :نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة -3

ؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف لمبا أجريتبعد التطرق لأهم النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة الميدانية التي          

نتائج الدراسة الراهنة تقترب في  أن العاملة اتضح للمرأةهنية ية المتشكيل الهو  علىالمعوقات الاجتماعية وانعكاسها حول  بمدينة ورقلة

 .أخرىفي سياقات اجتماعية متباينة وتبتعد عنها في جوانب  أجريتمنها مع نتائج الدراسات السابقة التي  أجزاء

العاملة  المرأة نلأ اوية المهنية للممرضة وهذالمعوقات الأسرية تؤثر في تشكيل اله أن إلىضمن هذا السياق توصلت الدراسة الراهنة 

ومسؤولياتها المنزلية  اا تجد صعوبة في التوفيق بين وظيفتيهبيتها من دون مساعدة زوجها وهذا ما جعله إدارةتتحمل مسؤولية  (الممرضة)

 للمرأةالعمل بالمستشفى بالنسبة  أنعلى  (سهام بنت خضر الزهراني) نتائج دراسةمع الدراسة الحالية نتائج تتفق  وجه و أكملعلى 

بين المنزل والعمل وخاصة في ظل ساعات الدوام مما ينعكس على صعوبة التوفيق بين العمل والبيت  أدوارهنيمثل ازدواجا في  المتزوجة

 .خارج المنزل  طويلا اوقتها ءوقضا الأبناءبسبب عدم كفاية الوقت لتربية  والأولادوالزوج 

ؤثر في تشكيل الهوية تينشئها محيط العمل  الاجتماعية التي بالأفعالالمتعلقة  فيةيالوظالمعوقات  أن إلىكما توصلت الدراسة الراهنة 

كمجال في المستشفى   الممارسات اليومية التي تعيشها الممرضات أنالمهنية للممرضة حيث بينت الشواهد الميدانية والنتائج على 
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قد فابقة التي الدراسات الس إلىتم الرجو   وإذافي العمل  هنئأداالزملاء تنعكس على  وأحيانااجتماعي من طرف المرضى والمشرفين 

بالدرجة الُأولى ويرجع ذلك إلى الاختلاط والتعامل  القطاعات الحكومية تواجه صعوبات العاملات في لممرضاتا أن إلىالانتباه  تلفت

زملاء بالعمل مما يؤثر على سمعتها من وجهة نظر المجتمع وذلك بسبب العادات والتقاليد وثقافة ال ورضى أمع الممع الرجال سواء 

الحرية في  إعطائها سواء بعدم المجتمع التي تفرض على المرأة عدم الاختلاط مع الرجال وما يتبع ذلك من مضايقات من قبل الموظفين

الوظيفي  استقرارهاعدم  إلىيؤدي  اتخاذ القرارات المتعلقة بعملها أو التعرض لها بالكلام أو بسبب عدم احترام المرضى لها وهذا ما

 (أمينةكاري نادية )دراسة  إليهتوصلت  وهذا ما تشكل الهوية المهنية لها أمام اعائقلتي تعمل فيها وبالتالي يمثل المؤسسة ا إلىها ئوولا

 قيمه مع وتوافقه عمله محيط في اندماجه درجة و علاقاته عنو  نفسه عن الفرد يحمله الذي الذهني بالتمثل الهوية المهنية ترتبط أنعلى 

 .الثقافية

ا: النتيجة العامةلثاث  

هنية مهوية تؤدي الى تشكيل بأن المعوقات الاجتماعية الاجابة على التساؤل الرئيسي من خلال النتائج المتحصل عليها يمكن          

ليس في حد ذاته للعمل  هابحيث أن خروج ورقلة؛بمدينة العاملة بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف  لممرضةضعيفة وسلبية لدى ا

ا يؤدي إلى صعوبة ممارسة أدوارها ظاهرة وإنما النتائج التي تنجم عن مغادرتها البيت تاركة وراءها مسؤوليات عديدة ومتنوعة وهذا م

وعلى مختلف المتفاعلين معها كالزوج والأبناء فيما يتعلق بالاسرة، والرؤساء  ل هويتهاتشكالأسرية والعملية وما قد ينعكس على 

سؤوليها وعدم والزملاء داخل مكان العمل مما يؤثر على أدائها لعملها وخاصة في ظل نو  وطبيعة العلاقة غير الجيدة بينها وبين م

، كل هذه ز المادية والمعنويةفواالحذلك غياب  إلى بالإضافة ،إشراكهن في اتخاذ القرارات بخصوص عملهنعدم التعاون والانسجام و 

ها داخل ئانتماءها واندماجها وولا يضعف المرأة على الاستمرار في العمل والإبدا  وهذا من شانه أنالعوامل السابقة أدت إلى عرقلة 

  .هويتها المهنيةتشكل على  يؤثرما  هومجال العمل و 
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 :خاتمةال

 العلمي البحث لخطوات استخدامه بعد الباحث إليها يصل التي والحقائق النتائج من جموعةبم علمي بحث كل ينتهي         

 صورة وتعطي الواقع مع تتناسب ومنطقية وموضوعية علمية نتائج إلىالوصول  ت هذه الدراسةحاول دراسته، وقد و لموض المناسبة

 يعد لم أنه المهنية للممرضة المتزوجة العاملة بالقطا  الصحي، ذلكحقيقية للمعوقات الاجتماعية وانعكاسها على تشكيل الهوية 

 تربية في المتمثلة فطرية وظيفة ترأس المرأة كانت حيث الخروج هذا عن المترتبة الآثار ذاته وإنما المشكل حد في مشكلا خروجها

 التغير من نو  حصل الاجتماعية الأبنية من العديد على طرأت التي التغيرات مع وعائلتها لكن منزلها وزوجهاالأطفال والقيام بشؤون 

 الحياة ضرورات من ضرورة للعمل المرأة خروج من جعلت وتأثيراتها، العولمة وظهور عليا شهادات على وحصولها فتعلمها أدوارها في

 .المجتمع الجزائري في وهو الحال

 والسياسية، والاقتصادية الاجتماعية الميادين مختلف في المجتمع في حاليا المرأة تشغلها التي الهامة المكانة من بالرغم أنه الخلاصة و

 لازالت تحول التي العراقيلو  الصعوبات من العديد هناك فان تساندهاا و مكانته تعزز أصبحت التي التشريعية المكتسبات كل ورغم

لتوافق في مجموعة العمل ويتركها عرضة لعدم ا اندماجهااللائقة في مكان العمل مما يؤثر عليها بصورة سلبية في  المكانة تبوئها دون

تشكل على  توينعكس سلبا على هويتها المهنية، أي كلما زادت المعوقات الاجتماعية كلما انعكس والتكيف داخل ميدان العمل

 . هوينها المهنية

 :عوقات وتتمثل فيهذه الم رت هذه الدراسة جملة من النقاط لتفاديأثا المنطلق هذا ومن

 للمضايقات عرضة يكن لا حتى المناوبات للعاملات وخاصة الممرضات النقل خدمات توفيرلابد من   الاستشفائية المؤسسات أن 

، والسهر على توظيف الممرضات في الأقسام الخاصة بطب النساء هذا من جهة ومن جهة لهن اللازم الأمن والتحرشات وتوفير

المبكرة على تحسين قدرتها على تجاوز الضغوط اليومية في حالة عملها وكيفية  ةالمراحل التعليميأخرى الاهتمام بتكوين المرأة منذ 

 التوفيق بين المسؤوليات العائلية والمسؤوليات المهنية من خلال المناهج الدراسية التي تتلقاها أثناء تعليمها. 
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 12: ملحق رقم

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 والديمغرافيا قسم علم الاجتماع

  تخصص علم الاجتماع التنظيم والعمل

 

  إستمارة إستبيان

 

 أختي الممرضة....

بعنوان  عملوال تنظيمال تخصص الاجتماع علم في ماستر شهادة لنيل التخرج مذكرة انجاز إطارفي 

 على الإجابة سيادتكم من نرجوا الاجتماعية وانعكاسها على الهوية المهنية للمرأة العاملة " "المعوقات

   (×) .المناسبة بوضع علامة  الإجابة أمام ذلك و الاستبيان أسئلة

 الشكر جزيل نشكركم أخيرا و علمية لأغراض إلا تستخدم لن المقدمة المعلومات أن علما ونحيطكم

  .معنا لتعاونكم

 

 

 

 البيانات الشخصية المحور الأول: 

 السن  :  .0

 بيت مستقل                      نوع الإقامة :         مع أهل الزوج     .0

 عدد الأطفال :  .3

 طبيعة المهنة :        منتظم                                 مناوبات   .4

 :في العمل  ميةالاقد .3

 



 

 

 قات الأسرية في تشكيل الهوية المهنية للممرضة وتؤثر المع: المحور الثاني 

 ما الذي يدفعك للعمل ؟ .9

 تحقيق الذات    

 مساعدة الزوج ماديا    

 ............................................أخرى تذكر ......................................................... 

 هل يتفهم زوجك ظروف عملك ؟       نعم                      لا  .1

 أعمال المنزل ؟    نعم                   لا                 أحيانا هل يساعدك زوجك في  .2

 في رعاية الأبناء ؟   نعم                        لا هل تتلقين مساعدة من طرف غيرك .2

              أهل الزوجة:  إذا كانت نعم من طرف من

           أهل الزوج                                 

 الحضانة                                 

 ......................................................................................................أخرى تذكر 

 لا                  هل الوقت الذي تقضينه مع أطفالك كاف للاهتمام بهم؟   نعم    .02

 ................................................................................................لماذا لا بـ في حالة

.................................................................................................................... 

 هل عملك يؤثر على التحصيل الدراسي لأبنائك ؟            نعم                      لا     .00

 أحيانا           لا            نعم     ؟   هل تساعدين أطفالك في مراجعة دروسهم .12

 هل ترين أن خروجك للعمل اثر على أداءك لأدوارك الأسرية ؟ نعم                      لا .13

 في حالة الإجابة بنعم كيف ذلك :

 تقليل زيارة الأهل والأقارب                                 صعوبة القيام بأعمال المنزل                 

 الإخلال في القيام بالواجبات الزوجية 

 ................................................أخرى تذكر .....................................................



 

 

 نعم                     لا                                      هل تعملين في نظام المناوبات الليلية ؟     .04

 في حالة الإجابة بلا ماهي المعوقات التي تمنعك من القيام بذلك : 

                           رفض الزوج                

 طبيعة العمل المرهقة والمتعبة             

 مراجعة دروسهمالاهتمام بالأبناء ومساعدتهم في 

 ...................................................................................................... أخرى تذكر

          زوجك                   أثناء مناوبتك من يهتم بالأبناء ؟  .03

 أهلك                                                  

 أهل زوجك                                              

 ..............................................أخرى تذكر ......................................................  

 ماهي أهم المشكلات الأسرية  التي تواجهك وتنعكس على أداءك في العمل؟ .09

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................  

 توثر المعوقات الوظيفية في تشكيل الهوية المهنية للممرضة   :المحور الثاني

 ماهي أهم الصعوبات التي تمنعك من الانضباط والمداومة المستمرة في العمل ؟. 01

 عدم تفهم عائلتك لطبيعة عملك                         ية             كثرة الأعباء المنزل

 بعد المسافة                        الأبناء                        رعاية

 ......................................................................................................أخرى تذكر

................................................................................................................... 

 



 

 

 جيدة  ؟   ملاءك في القسم الذي تعملين فيهكيف هي علاقتك مع ز .02 

                   حسنة                                                                

 ضعيفة                                                                

     حسنة                               جيدة  كيف هي علاقتك مع رئيسك ؟        .02

  ضعيفة   متوسطة                                                            

 :إلىإذا صادفتك مشكلة ما بخصوص عملك هل تلجئين  .02

 رئيسك في العمل          لاستعانة بالزملاء ا القرار المناسب           التفكير بمفردك لاتخاذ

 لا            ؟       نعم منذ تعيينك في المؤسسة التي تعملين بها هل حصلت على ترقية .00

 ................................لا فيما يرجع ذلك........................................... ـب الإجابةفي حالة 

..................................................................................................... 

 بصات و البرامج التدريبية ؟ هل تمنح المؤسسة فرصا مساوية بين الجنسين للاستفادة من التر .00

 لا  نعم              

 كيف تتعامل مؤسستك مع الآراء التي تبدينها  في مجال العمل ؟ .03

 تستغل وتنسب لغيرك       القبول                       الرفض            الإهمال            

 أحيانا           لا           نعم        عة العمل ؟هل تشعرين بالعزلة في مجمو -20

 ...............................................................إذا كانت الإجابة بنعم أو أحيانا ما هو سبب ذلك

.................................................................................................................... 

 أثناء تأديتك لمهامك هل تواجهين مشاكل من طرف :  .03

 مسؤولك           زملاءك                  ذويهم                   المرضى     

     



 

 

 نعم                لا    هل يوفر لكم المستشفى النقل الوظيفي ؟  -09

 أداءك الوظيفي     : ثر ذلك علىؤة الإجابة  بلا هل يفي حال

 ميزانية الأسرة                                                

 هل يؤدي إشراكك في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملك إلى زيادة ولاءك واستقرارك في العمل؟  .01

 نعم                    لا    

 أهم الصعوبات والعراقيل التي تواجهك وتمنعك من القيام بواجبك الوظيفي ؟  ماهي .02

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................
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 ملخص الدراسة:

ة محمد تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن المعوقات الاجتماعية وانعكاسها على تشكيل الهوية المهنية للمرأة العاملة في المؤسسة الاستشفائي
بوضياف ورقلة، وهذا من أجل تقديم تحليل سوسيولوجي أقرب للواقع ومحاولة الوصول إلى تفسير ما هو كائن فعلا، ولمعرفة هذا عن قرب تم 

نة طرح التساؤل الرئيسي التالي:كيف تساهم المعوقات الاجتماعية في تشكيل الهوية المهنية للممرضات العاملات بالمستشفى محمد بوضياف بمدي
 ورقلة؟

 ويندرج ضمن هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية:

 ستشفى محمد بوضياف بمدينة ورقلة؟ما أثر المعوقات الأسرية في تشكيل الهوية المهنية للممرضات العاملات بم -0

 كيف تؤثر المعوقات الوظيفية في بناء الهوية المهنية للممرضات العاملات بمستشفى محمد بوضياف بمدينة ورقلة؟ -0

الاستبيان كأداة  وللإجابة على هذه التساؤلات تم إتباع مجموعة من الإجراءات المنهجية المتمثلة في المنهج الوصفي، كما تم الاعتماد على استمارة
راسة صغير أساسية لجمع البيانات مدعمة بالملاحظة والمقابلة كأداتين مساعدتين، أما عن عينة الدراسة فقد تم اختيار المسح الشامل كون مجتمع الد

 ممرضة متزوجة. 30جدا ولا يمكن أخذ عينة منه، حيث قدر بــ 

سئلة الاستمارة والمقابلة ومن جملة النتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء الفرضيات وبعد عرض وتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال أ
اتضح من خلالها أن المعوقات الأسرية والوظيفية تؤثر في تشكيل الهوية المهنية للممرضات العاملات بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف 

 ورقلة.

 المعوقات الوظيفية . -المعوقات الأسرية -المهنية الهوية -المرأة العاملة الكلمات المفتاحية:

Summary of the study: 

The present study aims to reveal the social constraints and impacts on the formation of professional 

identity of women working in Mohamed Boudiaf hospital in Ouargla, And in order to bring this 

sociological analysis closer to reality, and try to give a real explanation, and to see this up close, a 

main question has been asked: 

 How social barriers contribute to the formation of professional identity of nurses working at the 

hospital of Mohamed Boudiaf in Ouargla ? 

This main question includes the following sub-questions: 

1. What is the impact of family obstacles in the formation of professional identity of nurses, working in 

the Mohamed Boudiaf hospital in Ouargla ? 

 2. How functional constraints affecting the construction of the professional identity of nurses, in the 

Mohamed Boudiaf hospital in Ouargla ? 

To answer these questions, a set of methodological procedures have been followed as the descriptive 

approach, in which we have been relying on a questionnaire form as an essential tool to collect 

information, supported by observation, and interview as a helpful tools, 

Concerning the study sample, the comprehensive survey has been selected, because the study 

population is very small, and it is not practical to take a sample from, where it is estimated by 32 

married nurses. 

After presenting and analysing data that has been collected, through the questionnaire and the 

interview, and from among the results that the study has reached in the light of the assumptions, it 

turned out that family and functional constraints affecting the formation of the professional identity of 

nurses working in Mohamed Boudiaf hospital in Ouargla. 

Keywords: woman worker, professional identity, family obstacles, functional constraints. 

 


