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   :ملخص
في تشـكيل معـارف   ) الجزيرة، العربية، العالم(معرفة الدور الذي تقوم به الفضائيات الإخبارية   إلىسعت هذه الدراسة 

عن الأزمة السياسية اللبنانية، وقدرتها على تشكيل أجندتهم للقضايا والأزمات الدولية، وقدرتها ) العامة والمتعمقة(الجمهور اليمني 
بنانية في ضوء نظرية الأطر الإخبارية ونظرية الفجوة المعرفيـة  وقيـاس تـأثير    على تشكيل اتجاهاتهم نحو الأزمة السياسية الل

النشـرات الاخباريـة بقنـوات  الجزيـرة،و     المتغيرات التي تضعف أو تقوي معارف الجمهور واتجاهاته نحو الأزمة،تم تحليل 
، وطبقت الدراسة  على . الأزمة السياسية اللبنانيةالعربية،و العالم، وقد تم اختيار تلك القنوات لتمثل ثلاث اتجاهات متباينة تجاه 

عينـة  (مفردة من الجمهور اليمني، وتوصلت الدراسة اللى مجموعة من النتائج اهمها ان الجمهـور اليمنـي    400عينة قوامها 
لسياسية اللبنانية  هي كان أكثر قبولاً للإطار الخبري الذي تم طرحه من خلال قناة العربية والذي يؤكد على أن الأزمة ا) الدراسة

انقلاب عسكري ينفذه حزب االله على الشرعية الدستورية اللبنانية تحت مبرر قرارات الحكومة استناداً إلى قـوة سـلاحه وبـدعم    
 .أي أن المبحوثين كانت لديهم اتجاهات سلبية تجاه موقف حزب االله. إيراني سوري، سيؤدي بلبنان في النهاية إلى الهاوية

نظرية  -نظرية فجوة المعرفة -نظرية الاطار الخبرية -الازمة السياسية اللبنانية -القنوات الاخبارية العربية( :الكلمات الرئيسية 
  )الجمهور اليمني –ترتيب الاولويات 

Abstract:  
The Role of News Satellite Channels on Formation of Knowledge and Attitudes toward Arab 

Issues and Crisis. 
Study on Lebanese Political Crisis under Perspectives of Knowledge Gap and News Framing. 
This study sought to know the role of news satellite channels (Aljazeera, AlArabiya, AlAlam) 

on formation of Yemeni audience knowledge (General and in-depth) about Lebanese political crisis in 
the light of Knowledge Gap and Framing theories, and to measure variables which may weaken or 
strengthen audience knowledge and attitudes toward the crisis, by analyzing news bulletins in 
Aljazeera, AlArabiya, AlAlam Sat. Channels which have been selected to represent three different 
attitudes toward Lebanese political crisis.  

Study had been applied on sample of (400) Yemeni audience, the results showed that: Yemeni 
audience showed more acceptance to news frame which produced by AlArabyia which focused on 
Lebanese political crisis is a military coup implemented by Hizbuallah against Lebanese  
constitutional legitimacy under justifications of governmental decisions which rely on his armed 
power with Iranian and Syrian support which may lead Lebanon to abyss. Which mean that 
respondents had a negative attitudes against stances of Hizbuallah.  
Keywords: (Arab News Channels- Lebanese political crisis- Framing Theory- Knowledge gap 
Theory- Agenda Setting Theory- Yemeni Audience)   
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  : مقدمة
تعد القنوات الفضائية الإخبارية من أهم وأبرز وسائط الخبرة غير المباشرة بالقضايا والأزمات الدولية، التي تقع 
في بيئات مفيدة عن متناول الجمهور كخبرات مجردة وغير مباشرة، وتعد الأزمة السياسية اللبنانية من أبرز الأزمـات  

  .الفضائيات الإخباريةالعربية التي تتناولتها 
ويرجع البعض الأزمة السياسية اللبنانية للنظام السياسي القائم على آلية التقاسم للسلطة والمصالح والنفـوذ ممـا   

  .)1(يتعذر معه تحقيق الإصلاح ومكافحة الفساد، وقيام دولة مدنية ديمقراطية
وتلاها إضراب عام وصدامات بين قـوى   م2006شهدت الأزمة السياسية اللبنانية تظاهرات ضخمة في ديسمبر 

موالية للحكومة وقوى معارضة لها مع معان طائفية خفية فضلاً عن سلسلة الاغتيالات والسيارات المفخخة، جعلت لبنان 
  .)2(أقرب إلى حافة الإنهيار

وشـبكة   م بعدما أصدرت الحكومة قرارين يخضعان المطـار 2008واشتدت الأزمة السياسية اللبنانية بعد مايو 
اتصالات حزب االله فيه للسيطرة الحكومية، مما دفع حزب االله إلى الاستيلاء على بيـروت عسـكرياً، وأعقـب ذلـك     
مواجهات وأعمال قتل فتصدرت هذه الأزمة النشرات الإخبارية لوسائل الإعلام اللبنانية والعربيـة والدوليـة وتباينـت    

الت توابع الأزمة السياسية اللبنانية مستمرة حتى الربع الأخيـر مـن العـام    ولا ز. حولها المواقف داخلياً وعربياً ودولياً
  .م2009

مما جعل هذه الأزمة فرصة مثالية لمعرفة كيف أدارتها الفضائيات الإخبارية وكيف شكلت التغطيـة الإخباريـة   
ا في الاعتبار أن الفضائيات للفضائيات الإخبارية معارف واتجاهات الجمهور اليمني نحو هذه الأزمة، خاصة إذا ما أخذن

الإخبارية قد جاءت في مقدمة  المصادر التي يعتمد عليها الجمهور في اكتساب المعرفة بالقضايا والأزمات العربية فـي  
  .)3(كثير من الدراسات

الجزيـرة، العربيـة،   (تتحدد مشكلة هذه الدراسة في معرفة الدور الذي تقوم به الفضائيات الإخبارية  : الدراسة مشكلة
عن الأزمة السياسية اللبنانية، وقدرتها على تشكيل أجندتهم ) العامة والمتعمقة(في تشكيل معارف الجمهور اليمني ) العالم

م نحو الأزمة السياسية اللبنانية في ضوء الأطر الإخبارية التـي  للقضايا والأزمات الدولية، وقدرتها على تشكيل اتجاهاته
وقياس تأثير المتغيرات التي تضعف أو تقوي معارف الجمهور واتجاهاته نحو الأزمة والفـروق  . تبنتها كل قناة للأزمة

  . المعرفية بأبعادها
  : أهمية الدراسة

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تستكشفه وهو الأزمة السياسية اللبنانية التي تشتد وتهدأ مـن   - 1
فترة لأخرى والمرشحة غالباً للاشتعال بسبب طبيعة النظام السياسي اللبناني، وتعدد أطراف الصراع واكتسـابه أبعـاداً   

تغذية هذا الصراع لاسيما إسرائيل وإيران، وقدر التباين في معرفة هذه  طائفية، والدور الذي تؤديه القوى الخارجية في
 . الأزمة المتوقع لدى الجمهور اليمني

لقياس المعرفـة  ) الأجندة، الفجوة المعرفية، الأطر(تعتمد هذه الدراسة على مدخل تكاملي يجمع بين أكثر من مدخل نظري  - 2
المعرفية، وترتيبها في أجندة الفضائيات الإخباريـة وأجنـدة الجمهـور، والأطـر      المكتسبة بالأزمة السياسية اللبنانية وأبعادها

 . الإخبارية التي تتبناها
تختبر هذه الدراسة قدرات الفضائيات الإخبارية العربية والإيرانية في تشكيل الرأي العام اليمنـي إبـان الأزمـات     - 3

 . العربية وتوابعها وتقييمه لها وتفسيرها
في تناولها الإخبـاري للأزمـة   ) الجزيرة، العربية، العالم(التباين بين الفضائيات الإخبارية الثلاث التعرف على مدى  - 4

 . السياسية اللبنانية وفقاً لتوجه الوسيلة من الأزمة وأطرافها
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التعرف على نوعية المصادر التي يعتمد عليها الجمهور اليمني في اكتساب المعرفـة بالأزمـات العربيـة وقيـاس      - 5
 . بالأزمة السياسية اللبنانية) العامة والمتعمقة(المعرفة  مستوى

دراسة تأثير بعض المتغيرات التي قد تزيد أو تقلل من قدر التوافق بـين أجنـدة الفضـائيات الإخباريـة للقضـايا       - 6
الأزمـة  والأزمات الدولية، وأجندة الجمهور لذات القضايا، أو التي قد تزيد أو تقلل من قـدر الاختلافـات المعرفيـة ب   

  . السياسية اللبنانية، أو التي قد تؤثر في اتجاهات وتقييم الجمهور للأزمة والأطر الإخبارية المقدمة
تعتمد هذه الدراسة على الموائمة بين ثلاث مداخل نظرية مرتبطة بالمعرفة المكتسبة من وسائل  :الإطار النظري للدراسة

الإعلام، والفروق المعرفية بين الجمهور، والاتجاهات التي يتم تبنيها من هذه الوسائل، فنظرية وضع الأوليات توضـح  
يات، ونظرية الفجوة المعرفية تكشـف مـدى فهـم    إدراك الجمهور للقضايا والأزمات الدولية وفقاً لنموذج ترتيب الأول

الجمهور للأبعاد المعرفية للأزمة السياسية اللبنانية، والأطر الإخبارية توضح الأحكام والتقييمات والاتجاهات التي تبناها 
الجمهور لهذه الأزمة في ظل ظروف مواتية، ومن خلال ثلاث قنوات إخبارية تحمل مواقف وتوجهـات متباينـة مـن    

  . زمةالأ
تعد نظرية وضع الأولويات تحولاً مهماً في كيفية دراسة  : Agenda- Setting Theoryنظرية وضع الأولويات ) 1

التأثيرات الناتجة عن التعرض لوسائل الإعلام إنطلاقاً من فرضية قيام تلك الوسائل بوضع قائمـة أولويـات الجمهـور    
  .)4(حسب أهمية هذه القضايا لديها

العملية إلى زيادة الوعي والإدراك لتلك القضايا، وبالتالي زيادة معلوماته حولها، وهو مـا سـينعكس   تؤدي تلك 
  .)5(على فهم الجمهور في النهاية لتلك القضايا  وسلوكه تجاهها

وبالتالي فنظرية وضع الأولويات لها تأثير كبير في تركيز انتباه الجمهور نحو الاهتمـام بموضـوعات مـا أو    
ضايا بذاتها، فالجمهور لا يدرك من وسائل الإعلام هذه الموضوعات فحسب، بل يعرف كذلك ترتيب أهميتها، أحداث وق

  . بحيث توجد علاقة ارتباطية دالة بين أهمية الموضوع في وسائل الإعلام وأهميته لدى الجمهور
عف من درجة التوافق بين وتتأثر عملية وضع الأولويات بمجموعة من المتغيرات الوسيطة التي قد تقوي أو تض

أجندة وسائل الإعلام وأجندة الجمهور، وتتمثل في طبيعة القضايا،وأهميتها، والخصـائص الديموغرافيـة، والاتصـال    
  .)6(الشخصي، واستخدامات وسائل الإعلام من حيث التعرض، الانتباه، الاعتماد

الفرد والفجوة المعرفية التي تتكـون بـين   تهتم هذه النظرية ب : Knowledge Gap Theoryنظرية فجوة المعرفة 
الأفراد بالقضايا العامة لاسيما الدولية منها باختلاف مستواهم الاجتماعي الاقتصادي، ومستواهم التعليمي، واسـتخدامهم  

لصالح الفئات الأعلـى، فـي   ... لوسائل الإعلام أي التعرض وكثافته ودوافعه، والانتباه، والاعتماد والاتصال الشخصي
  .لمستوى الاجتماعي الاقتصادي أو التعليمي أو الأعلى في استخدام وسائل الإعلاما

ويمثل المسح الـذي أجـراه   . حظيت الاختلافات والفروق المعرفية باهتمام الباحثين منذ ستينيات القرن الماضي
يا المختلفة الأكثر والأقـل  م أحد المؤشرات المهمة حول الفجوة المعرفية بين أفراد الجمهور بالقضا1967روبنسون عام 

حتى جاء تتشنور وزملاءه بفرض فجوة المعرفة الذي يقر بوجود الفجوة المعرفية بين الأفراد بالقضايا العامة . )7(تعليماً
  .)8(والشئون الدولية التي تثيرها الوسائل الإخبارية لصالح ذوي المستوى الاجتماعي الاقتصادي المرتفع، والتعليم الأعلى

تقوم نظرية فجوة المعرفة على أساس أن المستوى الاجتماعي الاقتصـادي الـذي لـه مجموعـة مـن       وبذلك
هو المحـدد الـرئيس للفـروق والفجـوات     . الخ..المؤشرات، كالمتعلقة بالدخل والاهتمام والدوافع والانتباه والمصداقية

ية، وطبيعة القضايا وقـدر الصـراع فيهـا    بالإضافة إلى متغيرات أخرى كالخصائص الديموغراف. المعرفية بين الأفراد
  .)9(ونوع الوسيلة الإعلانية
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وتناسب نظرية الفجوة المعرفية هذه الدراسة لمعرفة الفروق والاختلافات المعرفية بين فئات الجمهـور اليمنـي   
 ـ ) المعرفة العامة والمعرفة والمتعمقة( ة، بـاختلاف تلـك   بالأزمة السياسية اللبنانية كنموذج للأزمات السياسـية العربي

  . المتغيرات
تبحـث فـي     Agenda- Seethingإذا كانت نظرية وضـع الأولويـات    :Framing Theoryنظرية الأطر الإخبارية 

لدى الجمهور عن القضايا التي ركزت عليها الوسائل الإخبارية ومـن ثـم     Cognationsالمعارف والمعلومات المكتسبة
يقوم بترتيبها ضمن قائمة أولوياته بدرجة تتوافق إلى حد كبير مع قائمة أولويات الوسائل الإخبارية، فإن نظرية الأطـر  

ا الوسـائل الإخباريـة لتلـك    الإخبارية تبحث في الاتجاهات والأحكام التي تبناها الجمهور من خلال الأطر التي قدمته
  .القضايا

تفترض نظرية الأطر الخبرية أن اتجاهات الجمهور عن القضايا المختلفة تتشكل في ضوء تأثره بالمعالجات التي 
  .)10(تطرحها الوسائل الإخبارية لتلك القضايا، ومن ثم في السلوكيات والقرارات والمواقف التي كونها نحو تلك القضايا

ر اختيار بعض جوانب الواقع وجعلها أكثر بروزاً في النص الخبري، وبذلك يتم تحديـد المشـكلة   ويقصد بالإطا
الأساسية للقضية، وتقديم تفسيرات لها وأحكام أخلاقية حولها وطرح حلول وبدائل بشأنها، يتبناهـا الجمهـور ويتـأثر    

  .)11(بها
بمقتضاها تعريف القضايا والأحداث وتقديمها للجمهـور،  ويتسع مفهوم الأطر الإخبارية لتصبح العملية التي يتم 

وتقدم وسائل الإعلام القضايا من خلال مجموعة . )12(وتوضيح أسبابها ومبرراتها، والتنبؤ بآثارها المحتملة في المستقبل
ط بأشـياء  الإطار المحدد والمرتبط بوقائع ملموسة، أو من خلال إطار عام يركز على السياق العام ويـرتب : من الأطر

  .)13(مجردة، أو بحسب طبيعة الصراع، أو بحسب مدى بروز السمات، أو بحسب ما يضعه القائم بالاتصال
وسوف يتم التركيز في هذه الدراسة على الأطر الرئيسية للأزمة السياسية اللبنانية التي تتبناها القنـوات الـثلاث   

طر المحددة والأطر الرئيسية، وأطر الحلول التي قدمتها القنـوات  والأطر العامة للأزمة والأ) الجزيرة، العربية، العالم(
  .الإخبارية الثلاث ومدى  تأثر الجمهور اليمني بهذه الأطر

تسعى عملية مراجعة التراث العلمي السـابق إلـى الوقـوف علـى     : خلاصة الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها
يرات هذه الدراسة، والعلاقات القائمة بينها، بما يـؤدي إلـى إثـراء البنـاء     المتغيرات النظرية والمنهجية المتعلقة بمتغ

  : النظري، والتصميم المنهجي للدراسة، وسوف يتم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين
  : دراسات الفجوة المعرفية بالقضايا والأزمات الدولية: أولاً

وفجوة معرفية بالصـراع الفلسـطيني الإسـرائيلي    عن وجود فروق ) El-Waglly & Gandy )1985كشفت دراسة 
  .)14(باختلاف مستوى التعليم والتعرض لوسائل الإعلام والاهتمام بالقضية

إلى أن المبحوثين الأكثر تعليماً كانوا أكثـر معرفـة بالقضـايا    ) م1987(وزملائه   Kozennyوانتهت دراسة
إلـى أن  ) م1994(وزملائـه  Panوتوصلت دراسة . )15(تعليماوالشؤون الدولية التي تعرضها وسائل الإعلام من الأقل 

  .)16(القنوات الإخبارية التلفزيونية قد نجحت في إكساب المبحوثين الأقل تعليماً المعرفة بأزمة وحرب الخليج
إلى وجود فجوة معرفية بالشؤون العامة بـين الأفـراد الأعلـى    ) مPerse & Mclead )1994وانتهت دراسة 

  .)17(والأدنى في المستوى الاجتماعي الاقتصادي
وانتهت دراسة أمل جابر إلى وجود اختلافات وفجوة معرفية دالة في مستوى المعرفة العامة والمتعمقة بالعدوان 

الأفراد الأعلى والأقل في المستوى الاجتماعي الاقتصادي لصـالح   الإسرائيلي على جنوب لبنان وأزمة جنون البقر، بين
  .)18(الفئة الأعلى
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إلى وجود اختلافات معرفية دالة في مسـتوى المعرفـة بقضـية    ) م2001(وتوصلت دراسة الكحكي  والجمال 
تمام لصالح الأعلـى  انتفاضة القدس باختلاف المستوى الاجتماعي الاقتصادي لصالح الفئة الأعلى،وباختلاف مستوى الاه

  .)19(اهتماماً بالقضية
عن وجود علاقة ارتباط إيجابية دالـة بـين حجـم التغطيـة لقضـية البوسـنة       ) 2001(وكشفت دراسة أماني فهمي 

إلـى  ) م2002(وانتهـت دراسـة محمـد الفقيـه     . )20(والهرسك، والاهتمام بها من ناحية والمعرفة بالقضية من ناحية أخـرى 
معرفية في مستويات المعرفة السطحية العامة والمتعمقـة لـدى الجمهـور بالقضـايا الدوليـة الجنـوب       وجود فروق وفجوة 

اللبناني، القضية الفلسطينية، الصراع في سيراليون بين الأعلـى والأقـل تعرضـاً وانتباهـاً ودوافعـاً واسـتخداماً للنشـرات        
  .)21(الإخبارية ومناقشة للقضايا مع الآخرين

ان جمعة إلى وجود فروق وفجوة معرفية بين الأعلى والأقـل فـي المسـتوى الاجتمـاعي     وتوصلت دراسة إيم
  .)22(الاقتصادي في الفهم والمعرفة بالانتخابات الإسرائيلية

إلى وجود فجوة معرفية بأحداث الحرب الأنجلو أمريكية على العراق بين ) م2003(وانتهت دراسة وفاء ثروت 
  .)23(على والأقل في المستوى الاقتصادي والاهتمام بالقضايا وبين الذكور والإناثطلاب الجامعات المصرية بين الأ

عن وجود فروق معرفية دالة إحصائياً بين المبحوثين بالقضية الفلسطينية ) م2009(وكشفت دراسة محمد الفقيه 
وباختلاف مسـتوى  . لقضايا الدوليةوأزمة نهر البارد بين الأعلى والأقل دوافعاً للنشرات الإخبارية، واهتماماً ومناقشة ل

  .)24(تعليمهم وانتمائهم السياسي ومستواهم الاجتماعي الاقتصادي
وجود اخـتلاف فـي اتجاهـات     إلى )م2001(خلصت دراسة خالد صلاح الدين حسن : دراسات الأطر الإخبارية: ثانياً

  .)25(القضايا بكل من التليفزيون والصحفالمبحوثين نحو القضايا الخارجية باختلاف أطر المعالجة الخبرية لهذه 
م إلى وجود اختلاف بين الأطر الخبريـة المسـتخدمة فـي    Downey Koenign & 2006توصلت دراسة و

وسائل الإعلام التابعة لدول الاتحاد الأوروبي وبين الأطر الخبرية المستخدمة في وسائل الإعلام التابعة للدول التـي لا  
  .  )26(تنتمي للاتحاد الأوروبي

م إلى وجود علاقة بين اطر وأجندة البيت الأبيض وأجندة وسائل الإعلام بشأن Christie 2006انتهت دراسة و
القضايا الرئيسة للحرب على الإرهاب والتي تمثلت في أسلحة الدمار الشامل وتشكيل مجلس التحالف لتبريـر الحـرب   

  .)27(العالمي للرأي العاموالتجهيز لها ، جاءت هذه العلاقة خلال فترة التأييد 
إلى وجود سبعة أطر وموضوعات أساسـية سـيطرت علـى التغطيـة       م2006لعام  Alozieخلصت دراسة و

الصحفية تمثلت في إطار الدبلوماسية والمفاوضات السياسية والإطار الاقتصادي والإطـار الخـاص بعمـل المفتشـين     
ماعية والاقتصادية والثقافية والإطار الخاص بضرورة النهـوض مـن   الدوليين، وإطار الهيمنة الدينية والسياسية والاجت

أجل الاستقلال، وقد دعت هذه الأطر السابقة في مجملها إلى تجنب غزو العراق وعدم اللجوء للقوة أو العنـف، وعلـى   
بب وجيـه  إطار موال لسياسات بوش واستخدامه للقوة، وإطار دعا للحرب كس: الجانب الآخر ظهر إطاران آخران هما 

  .)28(للإطاحة بنظام صدام حسين وإدارته لأسباب إنسانية واقتصادية ودواع أمنية
ــار   )محل الدراسة(م إلى أن الصحف الأسيوية 2006kimو Lee & Maslogتوصلت دراسة و ــت إط وظف

السلام في تغطيـة  الحرب في مجال تغطيتها للأخبار التي تناولت الصراعات المحلية أو الإقليمية في حين وظفت إطار 
الحرب على العراق كما خلصت إلى أن القصص الإخبارية ذات المصادر الأجنبية تبنت إطار الحرب بدرجة أكبر مـن  

  .)29(القصص الإخبارية المحررة من قبل الصحفيين المحليين
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يسـتخدمون فـي   م إلى أن أعضاء الحركات من النشطاء السياسيين الفلسـطينيين  Alimi 2007انتهت دراسة و
الغالب الإطار الخبري الذي يشير إلى أن الظروف السياسية التي تحدث في الأراضي المحتلة هي خطر واضـح علـى   

   .)30(موقفهم حتى في ظل وجود اتفاقيات حكومية تشجع العمليات السلمية
بشأن وفاة فتـاتين مـن   م إلى وجود اختلاف في الأطر المستخدمة للحادثة المتعلقة Song 2007انتهت دراسة و

بين الخدمات الإخبارية الإليكترونية وبـين الصـحف   ) محل الدراسة(فتيات المدارس من قبل مركبة عسكرية أمريكية 
التقليدية حيث لعبت الخدمات الإخبارية الإليكترونية دوراً مهما في ردود الأفعال ضد موت الفتـاتين، ووظفتهـا بأنهـا    

  .)31(ريكيةخارجة عن حدود السيطرة الأم
م إلى أن التغطية الإخبارية التي ركزت على إطار الصـراع فـي   Gross Brewer & 2007توصلت دراسة و

الكونجرس بين الأطراف السياسية بشأن الإصلاح الاقتصادي أثرت في اسـتجابات المبحـوثين العاطفيـة نحـو ذلـك      
  .)32(الإطار

جميع الصحف المدروسة تبنت إطاراً عالميـاً يبـرز   م إلى أن Ruigrok & Atteveldt 2007انتهت دراسة و
  .)33(المسلمين بأنهم إرهابيون ، ثم ترويج ذلك على المستوى المحلي

النخبـة  اليمنيـة   (وجود اختلافات في اتجاهات المبحوثين والتي انتهت إلى ) 2007(وانتهت دراسة بشار مطهر
باختلاف أطر المعالجة الخبرية لهذه القضايا بكل مـن القنـوات    )محل الدراسة(نحو القضايا السياسية البارزة ) الفكرية

 .)34(الفضائية العربية والإذاعات الدولية
أن الصحف الأمريكية تبنـت الإطـار    إلى )مZizi Poparissi & Maria Oliveira )2008وخلصت دراسة 

 .)35(انية الإطار الدبلوماسيالعسكري عند تغطيتها الإعلامية للحوادث الإرهابية بينما تبنت الصحف البريط
  : من الدراسات السابقة يمكن الخروج بعدد من الفوائد والملاحظات التالية : التعليق على الدراسات السابقة

انتهت كثير من دراسات الأجندة إلى وجود علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين قائمة أولويات الوسائل الإخبارية وقائمـة   - 1
 . أولويات الجمهور

انتهت كثير من دراسات المعرفة المكتسبة من وسائل الإعلام إلى أهمية القنوات والشبكات الإخباريـة التلفزيونيـة    - 2
كمصدر رئيسي لاكتساب المعرفة بالقضايا والشئون القومية والدولية، ومن هنا تبرز أهمية دور القنوات الإخباريـة  

 . القضايا والأزمات العربية، بل وفي تشكيل اتجاهاته إزائهاالفضائية في تشكيل ليس معارف الجمهور اليمني فقط ب
انتهت كثير من دراسات الفجوة المعرفية إلى وجود علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين حجم تغطية الوسائل الإخباريـة   - 3

الأزمـة  للقضايا الدولية وبين مستويات معرفة الجمهور بهذه القضايا وهو ما ستسعى هذه الدراسة لاختباره علـى  
 .السياسية اللبنانية

اهتمت دراسات الأطر الإخبارية بمعرفة العلاقة بين أطر المعالجة للوسائل الإخبارية للقضايا الدوليـة و اتجاهـات    - 4
وهو ما تسعى هذه الدراسة لاختباره، فالقنوات الإخبارية الثلاث محـل الدراسـة   , الجمهور نحو تلك القضايا البارزة

 . نحو الأزمة السياسية اللبنانية، وستكشف عن أكثرها تأثيراً في اتجاهات الجمهور اليمنييمثل كل منها اتجاه 
ساعد الرجوع للتراث العلمي في دراسات وضع الأولويات، الفجوة المعرفية، الأطر الإخبارية في وضع محـددات   - 5

ندة الفضائيات الإخباريـة وأجنـدة   للتحليل الكيفي، وتحديد المتغيرات التي يتوقع أن تضعف أو تقوي العلاقة بين أج
الجمهور، أو التي يمكن أن توسع أو تضيق الفجوة المعرفية بالأزمة السياسية اللبنانية، أو التي تؤثر فـي اتجاهـات   

 . الجمهور نحو الأطر الرئيسية، العامة، المحددة وأطر الحلول التي قدمتها تلك القنوات
موعة من الفروض التي تكشف بعض جوانب المشكلة وطـرق قيـاس   ساعدت الدراسات السابقة في التوصيل لمج - 6

  . العلاقات بين متغيرات الدراسة



                                         2016  

220 

  : فروض الدراسة
توجد علاقة ارتباط إيجابية بين قائمة أولويات الفضائيات الإخبارية للقضايا الدوليـة، وقائمـة أولويـات    : الفرض الأول

  . الجمهور محل الدراسة لذات القضايا الدولية
تزيد قدرة الفضائيات الإخبارية العربية و الأجنبية على وضع قائمة أولويات الجمهور الـذي يعتمـدون   : الثاني الفرض

  .عليها مقارنة بالمعتمدين على المصادر الأخرى غير الفضائيات الإخبارية محل الدراسة
  : ية اللبنانية باختلافبالأزمة السياس) العامة والمتعمقة(تختلف أبعاد معرفة المبحوثين : الفرض الثالث

  .قدرة الانتباه للنشرات الإخبارية-2    .كثافة التعرض للنشرات الإخبارية-1
  .دوافع التعرض للنشرات-4    الاستخدام العام والمركز للنشرات-3
  مناقشة الأزمة مع الآخرين-6      قدر المتابعة للأزمة-5
  . النوع، التعليم، الدخل، المستوى الاجتماعي الاقتصادي للمبحوثين: الخصائص الديموغرافية للمبحوثين-7

يختلف المبحوثون في اتجاهاتهم نحو الأزمة السياسية اللبنانية، باختلاف أطر المعالجـة الخبريـة لهـذه    : الفرض الرابع
  . لدراسةالقضية بكل قناة من القنوات الفضائية الإخبارية محل ا

يختلف المبحوثون في إسناد المسئولية عن أسباب الأزمة السياسـية اللبنانيـة، إذ يرجـع المبحوثـون هـذه      :الفرض الخامس
  ). الإطار المحدد(بدرجة أكبر من إسنادها إلى أسباب محددة ) الإطار العام(المسئولية إلى أسباب عامة 

تبني المبحوثين لكل من الأطر الخبرية الرئيسة التي طرحتها القنوات توجد ارتباطات دالة إحصائياً بين :الفرض السادس
) العامـة والمحـددة  (بشأن قضية الأزمة السياسية اللبنانية، والأطر الخبرية الفرعية ) محل الدراسة(الفضائية الإخبارية 

  .التي تندرج ضمن تلك الأطر الرئيسة
  :التعريفات الإجرائية للمفاهيم

المقصود بها قنوات الجزيرة، العربية، العالم، وهي القنوات محل الدراسة التي جاءت كعينـة  : ريةالفضائيات الإخبا  -
ناتجة عن دراسة استطلاعية للجمهور عن أبرز الفضائيات الإخبارية التي يتابعونها لاكتساب المعرفة بالأزمة السياسـية  

 . اللبنانية
بتغطية إخبارية مكثفة من قبل القنوات الثلاث مـن حيـث عـدد     هي القضايا الدولية التي حظيت: القضايا الدولية  -

الأزمـة السياسـية اللبنانيـة، القضـية     : مرات التغطية أو الزمن الذي منح لكل قضية وقد تمثلت في القضايا التاليـة 
أزمـة   الفلسطينية، الأوضاع والعنف في العراق، قضية دارفور وأزمة التمرد في السودان، الملف النـووي الإيرانـي،  

 . الفساد في إسرائيل، الانتخابات الرئاسية التمهيدية الأمريكية
هي الأزمة التي نتجت عن استيلاء حزب االله على بيروت عسكرياً بعـد أن أصـدرت   : الأزمة السياسية اللبنانية  -

هات وعمليـات  الحكومة اللبنانية قرارين يضعان المطار وشبكة الاتصالات تحت سيطرة الحكومة، وما تلاها من مواج
 . مواجهة واقتتال

المقصود بها المعرفة العامة المتمثلة بأسباب الأزمة السياسية اللبنانية والمعرفـة المتعمقـة المتمثلـة    : أبعاد المعرفة -
 . باتفاق الدوحة حول الأزمة

يـة، العـالم للأزمـة    المقصود بها إجرائياً المعالجة الإخبارية التي قدمتها قنوات الجزيـرة، العرب : الأطر الإخبارية -
 . السياسية اللبنانية، كبناءات معرفية لإدراك الأزمة السياسية اللبنانية

الإطار الرئيسي هو تلك الفكرة المحورية التي تنتظم حولها المعلومـات الخاصـة   : الأطر الرئيسية للتغطية الخبرية -
للأزمة، فضلاً عن استخدام أسـلوب محـدد فـي    بالأزمة السياسية اللبنانية، بحيث يتحدد في ضوئها أبراز جانب معين 

 . توصيف الأزمة، كصياغة الجمل والعبارات بطريقة معينة، واختيار مفردات لغوية معينة
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هي المعالجة التي يتم فيها إسناد أسباب الأزمة السياسية اللبنانية إلى أسباب عامـة،  : الأطر العامة للتغطية الخبرية -
 . اعيةسياسية، أو اقتصادية أو اجتم

هي المعالجة التي يتم فيها إسناد أسباب الأزمة السياسية اللبنانية إلى أحداث معينة : الأطر المحددة للتغطية الإخبارية -
 .أو جماعات بعينها أو أشخاص بعينهم

  . وهي المعالجة التي توضح فيها الحلول المقترحة لحل الأزمة السياسية اللبنانية: أطر الحلول  -
  :المنهجية للدراسةالإجراءات 

تستخدم هذه الدراسة منهج المسح الذي يسمح باختبار فروض الدراسة، واختبار العلاقة بين المتغيـرات،   : منهج البحث
باعتباره جهداً علمياً منظماً للحصول على البيانات وأوصاف للظاهرة، والأساليب المتبعة لمعالجتها، ومعرفة كل جوانبها 

ة إلى استخدام التحليل الكيفي لرصد وتحليل أطر المعالجة الإخبارية للأزمة السياسية اللبنانيـة فـي   بالإضاف )36(المختلفة
  . الفضائيات الإخبارية الجزيرة، العربية، العالم

وهكذا استعانت هذه الدراسة بمنهج المسح بشقيه الكمي والكيفي لتحقيق أهداف الدراسة والتحقـق مـن صـحة    
تفسيرية ذات دلالة منها حيث تضمنت الدراسة مسحاً تحليلاً لشهرين من التغطية الإخباريـة  فروضها واستخلاص نتائج 

للفضائيات الإخبارية الثلاث بهدف معرفة الأجندة الإخبارية للقضايا الدولية فيها، والأبعاد المعرفية للأزمـة السياسـية   
التي تبنتها كل قناة للأزمـة، كمـا تضـمنت مسـحاً     ) ولالرئيسية، المحددة، العامة، الحل(اللبنانية أو الأطر الإخبارية 

للقضايا التي برزت في التغطية الإخباريـة، وأبعـاد معرفتـه للأزمـة     ) أجندته(للجمهور اليمني بهدف معرفة إدراكه 
  .الخ....السياسية اللبنانية بالإضافة إلى الأطر التي تبناها لهذه الأزمة 

هذه الدراسة النشرات الإخبارية في الفضـائيات الإخباريـة التـي يشـاهدها      يشمل مجتمع البحث في :مجتمع الدراسة
الجمهور اليمني، وبالنسبة للجمهور فإنه يشمل جميع المشاهدين اليمنيين للفضائيات الإخبارية، الذين تزيد أعمارهم عـن  

  .عاماً فأكثر من سكان العاصمة اليمنية صنعاء 18
العينة الملائم لأي دراسة على مجموعة من الاعتبارات والتقديرات الإحصـائية   يتوقف حجم: تحديد حجم عينة الدراسة

مثل حدود قيم معامل الثقة الذي تستند إليه الدراسة، حدود حجم الخطأ المسحوح به، وقد مثل حدود قيم معامل الدراسـة  
أ المسموح به في هذه الدراسـة  ومقدار الخط) 1.96 -، (+، وبالتالي كان معامل الثقة ما بين %)95(على مستوى ثقة 

  .، وتعتمد هذه الدراسة على نوعين من العينات%)5(
تم اختيار ثلاث قنوات فضائية إخبارية تمثل بقية الفضـائيات الإخباريـة الأخـرى، وهـي     : العينة التحليلية الإخبارية

  : الجزيرة، العربية، العالم في ضوء الاعتبارات التالية
مشاهدة واعتماداً عليها من قبل الجمهور من خلال دراسة استطلاعية على عينة عمديـة مـن   لأنها القنوات ألأكثر  - 1

 .الجمهور في العاصمة اليمنية، في اكتساب المعلومات عن الأزمة السياسية اللبنانية
نيـة، وبالتـالي   لأن القنوات الثلاث الجزيرة، العربية، العالم، تمثل ثلاث اتجاهات متباينة تجاه الأزمة السياسية اللبنا - 2

ستقدم أطراً مختلفة تجاه الأزمة وهي تمثل فرصة مثالية لاختبـار المعرفـة المكتسـبة مـن الفضـائيات الإخباريـة،       
 . والاتجاهات المتبناة والأطر التي تأثر بها الجمهور اليمني والتي سادت لديه واعتنقها

م هي أكثر القنوات الفضائية الإخبارية التي يعتمـد  ولأن هذه القنوات لاسيما الجزيرة والعربية، وبدرجة أقل العال
  .)37(عليها الجمهور اليمني في كثير من الدراسات في اكتساب المعرفة بالقضايا الدولية، بحسب بعض الدراسات السابقة

م وذلك 7/6/2008م إلى 9/5/2008وقدتم اختيار ثلاث نشرات رئيسية مسائية للقنوات الثلاث لمدة شهرين من 
وقد تم . )38(الدراسات انتهت إلى أن المدى الزمني الأمثل الذي يبرز الأجندة والأطر الإخبارية يتحدد بأربعة أسابيعلأن 

التحليل الكمي والكيفي للنشرات الإخبارية الثلاث أولاً بأول للحصول على الأجنـدة الإخباريـة للفضـائيات الإخباريـة     
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لك للحصول من خلال التحليل الكيفي للمحتوى الضمني للتغطيـة الإخباريـة   الثلاث وفقاً لنموذج ترتيب الأولويات، وكذ
وقد . للأزمة السياسية اللبنانية لمعرفة اتجاهات الجمهور نحوها) الرئيسية، العامة، المحددة، الحلول(على الأطر الأربعة 

  .)39(أساعد في تسجيل العينة التحليلية للدراسة قسم الرصد في وكالة الأنباء اليمنية سب
  : تم اختيار أمانة العاصمة صنعاء لتمثل مجتمع الدراسة في ضوء مجموعة من الاعتبارات: تحديد عينة الجمهور

  . لأن العاصمة اليمنية صنعاء الأكبر من حيث الكثافة السكانية - 1
 .لأن العاصمة تحتوى على شرائح اجتماعية مختلفة من السكان من مختلف المحافظات اليمنية الأخرى - 2
وجود أحياء مختلفة تمثل المستويات الاجتماعية الاقتصادية المختلفة، الأمر الذي يمثل بيئة مناسبة لاختبار الفجـوة  ل - 3

 . المعرفية بالأزمة السياسية اللبنانية
  .لأن كثير من دراسات الأجندة والفجوة المعرفية والأطر الإخبارية أجريت في المجتمعات الحضرية - 4

  يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغيري النوع والعمر) 1(والجدول التالي 
  ) 1(جدول رقم 

توزيع مجتمع الدراسة وفقاً للفئات العمرية والنوع في أمانة العاصمة اليمنية صنعاء وفقاً لمسح ميزانية الأسـرة  
  م 2005-2006

  النوع
  العمر

  الإجماري  إناث  ذكور

  %  ك  %  ك  %  ك
  21.85  244107  20.92  105585  22.76  118522  سنة 19أقل من 
  19.24  197314  20.24  105688  17.59  91626  -20من 
  13.72  140716  15.01  75731  12.48  64985  -25من 
  10.94  112199  9.52  48038  12.32  64161  -30من
  8.55  87652  9.45  47704  7.67  39948  -35من 
  7.16  73440  7.35  37053  6.98  36387  -40من
  5.49  56.263  4.93  24853  6.03  31410  -45من 
  4.15  42542  3.38  17067  4.89  25475  -50من
  2.81  28824  2.48  12532  3.13  16292  -55من 

  6.09  62412  6.02  30375  6.15  32037  سنة فأكثر60
  100  1025469  49.25  504999  50.75  520470  الإجمالي

وبالاستعانة بمكتب أمانة العاصمة تم تقسيم الأمانة إلى ثلاث مستويات اجتماعية اقتصادية وفقاً للقيمة الإيجاريـة  
دولار شـهرياً، ويمثـل    250الشائعة، يمثل المستوى الأول مجموعة الأحياء المرتفعة القيمة الإيجارية التي تزيد عـن  

دولار، ويمثـل المسـتوى    200إلـى   150يها القيمة الإيجارية ما بين المستوى الثاني مجموعة الأحياء التي تتراوح ف
  . دولار شهرياً 150الثالث مجموعة من الأحياء التي تقل فيها القيمة الإيجارية الشائعة عن 

  .توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغيري العمر والنوع) 2(ويمثل الجدول رقم 
  )2(جدول رقم 

  توزيع عينة الجمهور وفقاً لمتغيري العمر والنوع 
  النوع
  العمر

  الإجمالي  إناث  ذكور
  %  ك  %  ك  %  ك

  21.75  87  20.81  41  22.66  46  سنة 19أقل من 
20-  36  17.73  41  20.81  77  19.25  
25-  25  12.31  30  15.23  55  13.75  
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30-  25  12.31  19  9.64  44  11.00  
35-  16  7.89  19  9.64  35  8.75  
40-  14  6.60  14  7.11  28  7.00  
45-  13  6.40  10  5.08  23  5.75  
50-  10  4.93  7  3.55  17  4.25  
55-  6  2.96  4  2.04  10  2.5  

  6.00  24  6.09  12  5.91  12  فأكثر 60
  100  400  49.25  197  50.75  203  الإجمالي

الدراسات السابقة فقد تم تحديد حجـم   وفقاً لمعامل الثقة ومقدار الخطأ المسموح به في هذه الدراسة، وفي ضوء
عينة هذه الدراسة بأربعمائة مفردة، وتم توزيعهم وفقاً لمتغيري النوع والعمر وبحسب نسبتهم في المجتمع الأصلي كمـا  

  ).2(يوضح الجدول رقم 
  : اعتمدت هذه الدراسة على أداتين لجمع البيانات :أدوات جمع البيانات

صحيفة تحليل المضمون كأداة لجمع البيانات من الفضائيات الإخبارية الجزيرة، العربية، العالم مـن خـلال تحليـل     - 1
مضمون النشرات الإخبارية المسائية الرئيسية للقنوات الثلاث تحليلاً كمياً وكيفياً للوصول إلى الأجندة الإخبارية للقضايا 

في التغطية الإخبارية من خلال التكرار وعدد مرات التغطية، والـزمن الـذي   الدولية في الفضائيات الثلاث التي برزت 
للأزمة السياسية العربية التـي ذكـرت فـي    ) العامة والمتعمقة(حظيت به كل قضية، وكذلك للوصول للأبعاد المعرفية 

والحلول التـي بـرزت فـي    التغطية الإخبارية، بالإضافة إلى الوصول إلى الأطر الإخبارية الرئيسية والعامة والمحددة 
 . التغطية الإخبارية لكل قناة

كأداة لجمع البيانات من عينة المبحـوثين حـول المتغيـرات المختلفـة المتعلقـة      : صحيفة استبيان للجمهور اليمني - 2
ضـايا  باستخدامهم للفضائيات الإخبارية التعرض، وكثافته، دوافع التعرض، الانتباه، الاستخدام، الاعتماد، الاهتمـام بالق 

العربية، قائمة أولويات الجمهور، الاتصال الشخصي، أبعاد المعرفة، اتجاهات الجمهور نحو الأطر البارزة، الخصائص 
  ...). الديموغرافية للمبحوثين

وتم . )40(وقدتم عرض أداتي جمع البيانات على عدد من المحكمين المتخصصين في الإعلام والسياسة والإحصاء
  . لتعديلات وإجراء اختبار الصدق والثبات وفقاً للقواعد العلمية المتفق عليها في الدراسات الإعلاميةالتطبيق بعد إجراء ا
جمعت البيانات التحليلية لهذه الدراسة من خلال تسجيل وتحليل ثلاث نشـرات مسـائية رئيسـية     :جمع بيانات الدراسة

م وهي فترة مناسبة جداً لوضع أجندة 7/7/2008حتى م 9/5/2008للفضائيات الإخبارية الثلاث لمدة شهرين بداية من 
  . الجمهور اليمني والوصول إلى الأطر التي تبنتها كل قناة تجاه الأزمة السياسية اللبنانية

م 20/7/2008كما جمعت بيانات الدراسة المسحية للجمهور اليمني بعد الدراسة التحليلية مباشرة في الفترة مـن  
ريق من الباحثين المدربين تدريباً جيداً وهم من طلاب البكالوريوس كلية الإعلام الذي م عن طريق ف30/8/2008حتى 

، وذلك عن طريق المقابلة الشخصية مع المبحوثين فـي  )41(سبق وأن اشتركوا في جمع بيانات أكثر من دراسة إعلامية
سطة والمرتفعة بإشراف الباحثين مباشـرة  المناطق التي تمثل المستويات الاجتماعية الاقتصادية الثلاث المنخفضة والمتو

  . على عملية جمع البيانات
قبل التحليل الإحصائي للبيانات تمت عملية المراجعة الترميز للاستمارات لتصبح جاهزة  : المعالجة الإحصائية للبيانات

وقد استعانت الدراسة بعدد من المعـاملات الإحصـائية   ) SPSS/PC(لمعالجتها إحصائياً باستخدام البرنامج الإحصائي 
  . والمقاييس التي يمكن من خلالها اختبار فروض الدراسة والتحقق من صحتها

  :النتائج العامة للدراسة
  : الخصائص العامة لعينة المبحوثين: أولاً
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  )3(جدول 
 التكرار والنسبة

  %  ك  الخصائص

  النوع
  50.8  203  ذكور  -1
  49.2  197  إناث -2

  السن

  21.8  87  سنة 19أقل من  -1
  19.2  77   -20من  -2
  13.7  55   -25من -3
  11.0  44  -30من-4
  8.8  35  -35من -5
  7.0  28  -40من-6
  5.7  23  -45من-7
  4.3  17  -50من-8
  2.5  10  -55من-9

  6.0  24  فأكثر 10-60

  التعليم

  19.0  76  لا يقرأ ولا يكتب -1
  22.0  88  أقل من الثانوية العامة  -2
  30.0  120  ثانوية وما يعادلها-3
  21.2  85  مؤهل جامعي -4
  7.8  31  )ماجستير، دكتوراه(دراسات عليا  -5

  المهنة

  21.0  84  المهنيون -1
  4.8  19  )أعمال كتابية(الموظفون  -2
  3.7  15  .أعمال حرة -3
  13.2  53  حرفيون -4
  28.3  113  طلاب -5
  29.0  116  بدون -ربات بيوت -6

  الدخل الشهري
  38.8  155  ألف ريال شهرياً 50أقل من  -1
  41.8  167  لأقل من مائة ألف ريال 50من  -2
  19.4  78  ألف ريال شهرياً فأكثر 3-150

المستوى الاجتماعي 
  والاقتصادي

  15.2  61  منخفض -1
  70.0  280  متوسط -2
  14.8  59  مرتفع -3

  : الخصائص الديموغرافية لعينة المبحوثين والتي يمكن أن يستخلص منها) 3(تكشف بيانات الجدول 
  . من إجمالي حجم العينة%) 41(سنة ليصلوا إلى  25سنة لأقل من  18ارتفاع نسبة الشباب في العينة  - 1
مـن  %) 52(وية العامة يمثلـون  ارتفاع نسبة متوسطي التعليم الذين يحملون ثانوية عامة وما يعادلها وأقل من الثان - 2

 . إجمالي العينة
 . من إجمالي العينة%) 28(والطلاب %) 29(ارتفاع نسبة ربات البيوت أو الذين بدون عمل  - 3
 . من إجمالي العينة%) 42(ارتفاع نسبة متوسطي الدخل ليشكلوا  - 4
 . عينةمن إجمالي حجم ال%) 70(ارتفاع نسبة ذوي المستوى الاجتماعي الاقتصادي ليشكلوا  - 5
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  :استخدامات الجمهور للفضائيات الإخبارية: ثانياً
  : تعرض المبحوثين وكثافة تعرضهم للقنوات الفضائية -1

  )4(جدول رقم 
  التكرار والنسبة

  %  ك  التعرض
  التكرار والنسبة

  %  ك  كثافة التعرض

  29.7  197  )متوسط( 3من ساعة لأقل من   44.5  178  أحياناً
  55.6  105  )منخفض(ساعة أقل من   31.5  126  دائماً
  14.7  52  )مرتفع(ثلاث ساعات فأكثر   12.5  50  نادراً
  -  -  -  11.5  46  لا

  100  354  الإجمالي  100  400  الإجمالي

%) 76(ارتفاع نسبة المبحوثين الذين يتعرضون أحياناً ودائمـاً للقنـوات الفضـائية    ) 4(تكشف بيانات الجدول 
أما الذين لا يتعرضون ولا يشاهدون %) 12) (نادراً(نسبة التعرض المنخفض  كتعرض متوسط وعالي، في حين بلغت

من عينة المبحـوثين يتعرضـون   %) 88(تقريباً من إجمالي المبحوثين، أي أن %) 12(القنوات الفضائية فبلغت نسبتهم 
ضـاً عاليـاً للفضـائيات    للقنوات الفضائية، وهي نسبة عالية وتتفق هذه النتائج مع كثير من الدراسات التي وجدت تعر

التي  توصلت إلى أن نسبة المشاهدة في القنوات العربية بلغـت   )42(التلفزيونية من قبل الجمهور مثل دراسة سلوى إمام
انتهت إلى أن نسبة المشاهدة للقنوات الفضائية لدى الشـباب اللبنـاني بلغـت     )43(، ودراسة عربي المصري%)96.5(
التي انتهت إلى أن الشباب الإماراتي الجامعي الذين يشاهدون القنـوات الفضـائية    )44(ي، ودراسة فوزية العل%)97.5(

  %). 9(في حين الذين يشاهدونها نادراً %) 25(وأحياناً %) 56(دائماً 
، في حين بلغت نسبة %)55(ارتفاع نسبة التعرض المنخفض الأقل من ساعة في اليوم ) 4(كما يوضح الجدول 

، ونسبة الـذين يشـاهدونها   %)30(الذين يتعرضون لهذه القنوات الفضائية من ساعة لأقل من ثلاث ساعات في اليوم 
  . ه القنوات الفضائيةمن إجمالي الذين يشاهدون هذ%) 15(لأكثر من ثلاث ساعات في اليوم 

ويمكننا أن نلاحظ أن التعرض للقنوات الفضائية لم يقابله كثافة تعرض عالية للقنوات الفضائية وهذا ما انتهـت  
 .)47(، ودراسة محمد الفقيه)56(، ودراسة فوزية العلى)45(إليه كثير من الدراسات مثل دراسة خالد صلاح الدين

  :قنوات يحرصون على متابعة برامجهاترتيب المبحوثين لأهم خمس  -2
  )5(جدول  

  الترتيب
  الترتيب  الإجمالي  الخامس  الرابع  الثالث  الثاني  الأول  القنوات

  1  216  22  20  28  28  118  الجزيرة
  3  147  22  34  32  50  9  العربية

MBC1  55  32  28  20  17  152  2  
  4  141  36  23  17  25  40  الفضائية اليمنية

  7  58  17  14  13  10  4  دبي
  9  37  13  8  14  9  1  أبو ظبي
  7  58  24  13  15  6  0  العالم

MBC2 4  7  8  10  5  34  10  
MBC Action 4  6  6  3  4  23  16  

  7  57  4  16  10  17  10  إقرأ
  8  52  19  13  8  10  2  المنار
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  6  61  10  14  15  11  11  الرسالة
  15  25  2  5  6  4  8  العفاسي

  13  28  8  6  5  4  5  روتانا سينما
  17  22  3  3  4  7  5  الوثائقيةالجزيرة 

  5  126  18  28  23  43  14  السعيدة
  11  31  2  6  6  6  11  الجزيرة الرياضية

  14  25  6  4  7  3  5  سبيس تون
  12  30  6  12  5  3  4  المجد

  22  14  3  2  1  1  7  طيور الجنة
  20  18  3  7  1  4  3  الناس
LBC 2  1  2  4  3  12  23  
  19  19  4  6  6  3  0  الحرة

  18  20  6  3  3  5  3  مولدي أفلام
  21  15  4  0  7  0  4  زي أفلام

الترتيب النهائي المرجح لأهم خمس قنوات يحرص المشاهدون على متابعة برامجها، ) 5(توضح بيانات الجدول 
عن طريق الوسط الحسابي باعتباره أدق مقاييس النـزعة المركزية ويعطي محصلة دقيقة جداً للترتيبات الخمسة لكـل  

فـي   MBC1، والثالث العربية، في حين جاءت قنـاة  )يرةالجز(قناة وقد جاءت القنوات الإخبارية في الترتيبات الأولى 
) الرسالة(في الترتيب الخامس، وجاءت قناة ) السعيدة(الترتيب الثاني، والفضائية اليمنية في الترتيب الرابع، وجاءت قناة 

مـات المشـاهدين   وهكذا تتباين اهتما)... إقرأ(و) العالم(و ) دبي(في الترتيب السادس، وفي الترتيب السابع جاءت قناة 
  .اليمنيين بين قنوات إخبارية وقنوات عامة وقنوات يمنية وقنوات دينية وقنوات متخصصة

مثـل   MBC1وتتفق بعض هذه النتائج مع كثير من الدراسات التي جاءت فيها قناة الجزيرة في الترتيب الأول يليها قناة 
التي انتهت إلى أن الجزيرة جاءت في الترتيب الأول لدى المبحـوثين وبفـارق    )49(ودراسة بشار مطهر )48(دراسة محمد الفقيه

  .كبير عن بقية القنوات، رغم أنها قناة متخصصة في الأخبار
  :تعرض المبحوثين للنشرات الإخبارية بالقنوات الفضائية وكثافة هذا التعرض -3

  )6(جدول 
  التكرار والنسبة

  التعرض
  التكرار والنسبة    %  ك

  التعرض كثافة
  %  ك

  57.1  186  )منخفض(يشاهدون نشرة واحدة     49.2  174  أحياناً
  29.8  97  )متوسط(يشاهدون نشرتين     22.0  78  دائماً
  13.2  43  )عالي(يشاهدون أكثر من نشرتين    20.9  74  نادراً

  -  -      7.9  28  لا يشاهد
  100  326  الإجمالي    100  354  الإجمالي

هل هناك علاقة بين التعرض للقنوات الفضائية والتعرض للنشرات الإخبارية في هذه القنوات وهل يوازي كثافة 
  التعرض للقنوات الفضائية كثافة تعرض للنشرات الإخبارية في هذه القنوات؟ 

مـن إجمـالي مشـاهدي    %) 92(توضح بيانات الجدول ارتفاع نسبة التعرض للنشرات الإخبارية حيث بلغـت  
للمشاهدة النادرة، وهـي تـوازي التعـرض    %) 21(للمشاهدة الدائمة، %) 22(يشاهدونها أحياناً و%) 49(الفضائيات 

  . من إجمالي المبحوثين%) 88(للقنوات الفضائية التي بلغت 



                                         2016  

227 

ثافة التعرض للنشرات الإخبارية فقد جاء التعرض المنخفض نشرة واحدة في اليوم لدى المشـاهدين  فيما يتعلق بك
وجـاء التعـرض   . أيضاً%) 56(مثل التعرض المنخفض للقنوات الفضائية الذي بلغ %) 57(في الترتيب الأول بنسبة 

قريباً التي حصل التعـرض المتوسـط   ، وهي نفس النسبة ت%)30(المتوسط أكثر من نشرتين في الترتيب الثاني بنسبة 
  %). 29.7(للقنوات الفضائية 

أي الذين يشاهدون أكثر من نشرتين في اليـوم، وهـي   %) 12(وجاء التعرض العالي في الترتيب الثالث بنسبة 
  . من إجمالي المشاهدين%) 15(قريبة من التعرض العالي للقنوات الفضائية التي بلغت 

توازن بين التعرض للقنوات الفضائية والتعرض للنشـرات الإخباريـة فـي هـذه     وهكذا نلحظ وجود قدر من ال
القنوات الفضائية، وبين كثافة التعرض لهذه القنوات الفضائية وكثافة التعرض للنشرات الإخبارية فـي هـذه القنـوات    

  . الفضائية
  .)51(وعربي المصري )50(وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة محمد الفقيه

  : دوافع تعرض المبحوثين للنشرات الإخبارية في القنوات الفضائية -4
  )7(جدول رقم 

  الدرجة
  الدوافع

الإجمالي   لا  نادراً  أحياناً  غالباً
  *المرجح

  الترتيب

  :المعرفية
  2  1125  10  56  279  380  يفهم الأزمات والقضايا العربية -

  1  1142  5  74  219  844  لمعرفة ما يحدث في العالم -
  3  1018  27  118  261  612  للحصول على المعلومات التي تهمك -

  :الطقوسية
  4  999  552  306  110  31  للتعود على مشاهدة النشرات -

  5  954  528  303  120  33  للتخلص من التوتر وقضاء أوقات الفراغ -
  6  828  69  172  291  296  .لمناقشة القضايا مع الآخرين-

  . تم إعطاء أوزاناً ترجيحية للجمل بحيث تأخذ الجمل الموجبة، أوزاناً نسبية عكسية، والعكس في حالة الجمل السالبة* 
ترتيب المشاهدين لدوافع مشاهدتهم للنشرات الإخبارية في القنوات الفضائية بعـد أن  ) 7(توضح بيانات الجدول 

الي مرجح لكل دافع وقد احتلت الدوافع المعرفية المرتبة الأولـى  أعطيت الجمل أوزاناً نسبية عكسية للحصول على إجم
يليها الدوافع الطقوسية في المرتبة الثانية، مما يؤكد أن المبحوثين تدفعهم أسباباً ودوافع معرفية احتلت الترتيبات الثلاثـة  

، يليه دافع فهم الأزمات والقضـايا  الأولى، حيث جاء دافع معرفة ما يحدث في العالم أو مراقبة البينة في الترتيب الأول
وجـاءت الـدوافع   . العربية في الترتيب الثاني ثم الحصول على المعلومات التي تهم المشاهدين فـي الترتيـب الثالـث   

  . الطقوسية في الترتيبات الرابع والخامس والسادس
ات الإخبارية فـي التلفزيـون   وهذه النتائج تتفق مع كثير من الدراسات التي اهتمت بمعرفة دوافع مشاهدة النشر

، التي انتهـت إلـى أن   )55(ودراسة بشار مطهر )54(دراسة جود مان )53(وخالد صلاح الدين )52(مثل دراسة محمد الفقيه
  .الدوافع المعرفية قد جاءت في المرتبة الأولى وأن الدوافع الطقوسية التعودية جاءت في المرتبة التالية
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  :المبحوثون مشاهدة نشراتها الإخباريةالقناة المفضلة التي يحب  -5
  )8(جدول رقم 

  التكرار والنسبة
  %  ك  القناة

  76.4  249  الجزيرة
  14.4  47  العربية
  5.8  19  العالم

  0.3  1  بي بي سي العربية
MBC 1 1  0.3  
  2.8  9  المنار

  100  326  الإجمالي

القنوات الإخبارية الفضائية التي يفضل ويحب المشاهدون متابعة نشراتها الإخباريـة  ) 8(توضح بيانات الجدول 
من إجمالي المشاهدين وبفارق كبير بينهـا وبـين الفضـائيات    %) 76(حيث احتلت قناة الجزيرة الترتيب الأول وبنسبة 

ثم قناة العالم في الترتيـب الثالـث   %) 14(رتيب الثاني وبنسبة الإخبارية والعامة التي تليها، حيث جاءت العربية في الت
وهي القنوات التي تم تحليل مضمون نشراتها الإخبارية خلال شهرين كاملين قبل إجراء الدراسـة علـى   %) 6(وبنسبة 

زمـة السياسـية   من ناحية، والأطر الخبرية للأ) أجندتها(المبحوثين لمعرفة بروز القضايا الدولية في تغطيتها الإخبارية 
  . لقياس مدى تبني المشاهدين لهذه الأطر) الأطر الرئيسية، والمحددة، والعامة وأطر الحلول(اللبنانية في كل قناة 

وتتفق هذه النتائج مع كثير من الدراسات مثل دراسة بشار مطهر التي انتهت إلى أن قناة الجزيرة جاءت كأفضل 
ودراسة محمد الفقيه التي انتهت إلى أن قناة الجزيرة جاءت فـي  . )56(ا قناة العربيةقناة على الإطلاق لدى المبحوثين تليه

  .)57(الترتيب الأول بين القنوات التي يفضل المبحوثون نشراتها الإخبارية
  : أسباب تفضيل القنوات الفضائية الإخبارية في مشاهدة الأخبار عن غيرها -6

  )9(جدول رقم 

أهم الأسباب والمبررات التي جعلت المشاهدين يفضلون القنوات الإخباريـة الفضـائية فـي    ) 9(توضح بيانات الجدول 
مشاهدة أخبارها عن القنوات والمصادر الأخرى الإخبارية أو غير الإخباريـة، لاسـيما القنـوات التـي حظيـت بالترتيبـات       

ميـة، وهـي تغطـي الأحـداث والقضـايا التـي تهـم        وقد كانت الأسباب المتعلقة بالأه. الثلاثة الأولى وفي مقدمتها الجزيرة
، وجاء السبب المتعلق بالتغطية الفورية للأحداث الجاريـة فـي الترتيـب الثـاني     %)72(المشاهدين في الترتيب الأول وبنسبة 

  التكرار والنسب
  المبررات

  %  ك

  72.4  234  تغطي الأحداث والقضايا المهمة  -1
  62.5  202  تقدم تغطية فورية للأحداث الجارية-2
  61.9  200  تتميز بمصداقية عالية-3
  60.1  194  تتناول القضايا والأحداث بصراحة وجرأة كبيرة-4
  58.5  189 لديها شبكة من المراسلين في كثير من مواقع الأحداث-5
  52.6  170  حية من المواقع وتحليلات ورؤى لمحللين ومتخصصينتقديم تقارير -6
  52.3  169  لديها مقدمي نشرات متميزين-7
  48.3  156  تقدم وجهات النظر المختلفة-8
  44.6  144  تقدم تحليلات وتفاصيل للقضايا التي تهمني-9

  26.6  86  تبتعد عن الأخبار الرسمية والبروتوكولية-10
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، وهكـذا يكشـف   %)62(، وجاء السبب المتعلق بالمصداقية العالية في التغطية في الترتيـب الثالـث وبنسـبة    %)63(بنسبة 
الجدول وبنسبة كبيرة عن بقية الأسباب التي يأتي أقلها أهمية سـبب ابتعادهـا عـن الأخبـار الرسـمية والبروتوكوليـة فـي        

وهذه الأسباب مهمة كمؤشرات ينبغي علـى الفضـائيات الإخباريـة أن تراعيهـا وتأخـذها      %). 27(الترتيب الأخير وبنسبة 
المصادر الإخباريـة الأخـرى علـى المشـاهدين فـي عصـر السـماوات        بعين الاعتبار في إطار هذا السباق الإخباري مع 

وتتفق هذه النتائج مع كثير من الدراسات العربية التـي بحثـت فـي أسـباب     . المفتوحة وتقنيات الاتصال الإلكترونية المتجددة
، ودراسـة خالـد صـلاح    )59(ودراسة إيمان جمعـة . )58(تفوق القنوات الإخبارية لاسيما قناة الجزيرة مثل دراسة بشار مطهر

  .)60(الدين
  :مدى انتباه وتفرغ المبحوثين لمشاهدة النشرات الإخبارية من القنوات الفضائية -7

  )10(جدول رقم 
  الدرجة

  الترتيب  الإجمالي  لا  نادراً  أحياناً  غالباً  قدر التفرغ

  1  867  63  134  342  328  )عالي(يتفرغون لمشاهدة النشرة ولا يقومون بعمل آخر 
  3  776  204  243  270  59  )متوسط(يقومون بأعمال أخرى أثناء المشاهدة 

  2  820  232  280  200  108  )منخفض(يكتفون بمتابعة العناوين فقط 

انتهت الدراسات التي أجريت على النشرات الإخبارية في القنوات التلفزيونية إلى أهميـة قيـاس مـدى انتبـاه     
المشاهد قد يولي مسألة التعرض للنشرات الإخبارية قدراً أكبـر مـن الانتبـاه    المشاهدين للنشرات الإخبارية، حيث أن 

  . )61(للمضمون الإخباري الذي يرد في تلك النشرات
ومن هنا كان لابد من معرفة قدر تفرغ وانتباه المشاهدين لمضامين النشرات الإخبارية عـادة فـي الفضـائيات    

بعد أن أعطيت الجمل أوزاناً نسبية عكسية للوصول ) 10(انات الجدول وهو ما تكشف عن بي. الإخبارية التي يفضلونها
إلى مجموع مرجح ودقيق لكل عبارة، فجاء الانتباه العالي في الترتيب الأول ثم الانتباه المنخفض في الترتيـب الثـاني   

النشـرات الإخباريـة    فالانتباه المتوسط في الترتيب الثالث، وتتفق هذه النتائج مع بعض الدراسات التي أجريـت علـى  
  .)64(، ودراسة عادل عبد الغفار)63(ودراسة خالد صلاح الدين. )62(التلفزيونية مثل دراسة محمد الفقيه

والتي انتهت إلى أن الانتباه العالي لمضامين النشرات الإخبارية قد جاء في الترتيب الأول يليه الانتباه المتوسـط  
  .فالمنخفض

  :والمركز للمبحوثين للنشرات الإخبارية في القنوات الفضائيةالاستخدام العام  -8
  )11(جدول رقم 

  الدرجة 
  الترتيب  الإجمالي  لا   نادراً  أحياناً  غالباً   نوع الاستخدام 

  :يعرفون عادة مواعيد النشرات
  1  1040  34  90  216  700  استخدام مركز أو مقصود

  :يشاهدون النشرات بحسب الظروف
  2  747  196  222  252  77  )أو عارضاستخدام عام (

ما من شك أن الاستخدام المركز والمقصود للنشرات الإخبارية لدى المشاهدين ينعكس على الانتبـاه والمعرفـة   
الناتجة عن التعرض للمضامين الإخبارية، لأن هذا النوع من الاستخدام يعني وجود تخطيط مسـبق وهـادف ومعرفـة    

وبالتالي ارتفاع معدل الانتباه والمتابعة لهذا المضمون، على العكس في الاستخدام العـام أو  لمواعيد النشرات الإخبارية، 
وقد انتهت كثير من الدراسات الخاصة بالمعرفة المكتسبة من التعرض للمضامين الإخباريـة أن للاسـتخدام   . العارض
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وهذا ما يوضحه الجدول . )65(فة المكتسبةالمركز للمضمون الإخباري في الصحف أو التلفزيون تأثير إيجابي على المعر
بعد أن أعطيت العبارتان أوزاناً ترجيحية نسبية عكسية للحصول على مجموع مرجح دقيق لكـل عبـارة، فجـاء    ) 11(

الاستخدام المركز والمقصود للنشرات الإخبارية من قبل المشاهدين في الترتيب الأول وبفارق نسبي كبير عن الاستخدام 
رض للنشرات الإخبارية من قبل المشاهدين الآخرين للنشرات الإخبارية،وهذا الاستخدام المركز والمقصـود  العام والعا

بالتأكيد سينعكس على انتباه المشاهدين للنشرات الإخبارية من قبل المبحوثين، وأيضاً على معرفتهم عـن قضـية هـذه    
  .الدراسة الأزمة السياسية اللبنانية، كما ستوضح النتائج

  :قدر اعتماد المبحوثين على القنوات الفضائية الإخبارية في اكتساب المعلومات من القضايا والأزمات الدولية -9
  )12(جدول رقم 

  قدر الاعتماد
  القنوات

إجمالي النسبة     بدرجة منخفضة  بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترجيحية

  377.0  0.3  1  6.2  10  48.9  53  321.6  262  الجزيرة
  303.9  9.5  31  27.0  44  117.8  129  149.6  122  العربية
  217.9  33.1  108  56.4  92  72.0  80  56.4  46  العالم

  178.2  44.8  146  74.2  121  39.6  43  19.6  16  الأخبار السعودية
  175.3  46.6  152  68.0  111  50.7  55  10.0  8  النيل الإخبارية

  197.5  42.9  140  51.0  83  65.4  71  38.2  32  الحرة
  172.1  59.2  193  35.0  57  45.9  50  32.0  26  سي إن إن الدولية

  138.7  74.2  242  32.6  53  18.3  20  13.6  11  اليورونيوز
  165.0  63.5  207  33.2  54  33.9  37  34.4  28  بي بي سي العربية

  142.9  70.9  231  37.4  61  22.2  24  12.4  10  24فرنسا 
  148.2  69.3  226  35.6  58  24.9  27  18.4  15  روسيا اليوم

. وهكذا 1×، ولا أعتمد عليها 2×وفي المنخفضة  3×وفي المتوسط نضرب  80.4×  4= 321.6النسب الترجيحية * 
  .للوصول إلى نسبة مرجحة ودقيقة لكل قناة

تفوقاً كبيراً لقناة الجزيرة على بقية القنوات الفضائية الإخبارية وفي الاعتماد عليهـا  ) 12(تكشف بيانات الجدول 
، مما يؤكد أهميـة  %)218(فقناة العالم وبنسبة ترجيحية %) 304(تليها قناة العربية وبنسبة ترجيحية %) 377(وبنسبة 

عربية اللتان يعتمد عليهما الجمهور اليمني بدرجة كبيرة وبنسب كبيرة نسبياً، القنوات الثلاث لاسيما قناة الجزيرة وقناة ال
ويؤكد ذلك أن الذين لا يعتمدون على الجزيرة من إجمالي المشاهدين فقط مبحوث واحد وبنسبة لا تصل حتى إلى نصف 

  . فقط هم الذين لا يعتمدون على العربية%) 10(وبنسبة %) 0.03(الواحد في المائة 
ق هذه النتائج مع بعض الدراسات التي احتلت فيها قناة الجزيرة وقناة العربية الترتيبات الأولى في مستويات وتتف

ودراسة بشار . )66(اعتماد الجمهور عليها للحصول على المعلومات عن القضايا العامة والدولية مثل دراسة محمد الفقيه
 .)68(ودراسة سلوى إمام. )67(مطهر

  :المبحوثين بالقضايا والأزمات العربية التي تقدم في الفضائيات الإخبارية قدر اهتمام  -10
  )13(جدول رقم 

 
  
  
  

  التكرار والنسب
  قدر الاهتمام

  %  ك

  44.2  144  )مرتفع(أتابعها وأهتم بالتفاصيل 
  44.8  146  )متوسط(أتابع الخطوط الرئيسية ولا أهتم بالتفاصيل 

  11.0  36  لا أتابعها أو أحرص على متابعتها
  100  326  الإجمالي
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عن ارتفاع متقارب للاهتمام المتوسط والعالي بالقضايا والأزمـات العربيـة   ) 13(تكشف بالبيانات في الجدول 
من المشاهدين يهتمون بقدر متوسط وعـالي  %) 89(للاهتمام العالي أي أن %) 44(للاهتمام المتوسط و%) 45(بنسبة 

فقط بين المشاهدين %) 11(المقدمة في التغطية الإخبارية للفضائيات الإخبارية، في حين أن بالقضايا والأزمات العربية 
وتتفق هذه النتائج مع دراسات الفجوة المعرفيـة التـي   . لا يهتمون بمتابعة تفاصيل هذه القضايا في الفضائيات الإخبارية

لعامة وأن هذا الاهتمام قد أثـر علـى مسـتوى    توصلت إلى وجود اهتمام عالي ومتوسط للمبحوثين بالقضايا والشئون ا
  .)72(، ودراسة محمد الفقيه)71(دراسة أمل جابر. )70(المعرفة بتلك القضايا مثل دراسة كواك

  :للقضايا الدولية) الجزيرة، العربية، العالم(قائمة أولويات الفضائيات الإخبارية  -11
  )14(جدول  

  الترتيب والتكرار
  الترتيب  وفقاً للزمن  الترتيب  وفقاً للتكرار  القضايا

  1  65498  1  101  الأزمة السياسية اللبنانية
  2  27307  2  80  القضية الفلسطينية

  3  25774  3  72  الأوضاع والعنف في العراق
  4  11917  4  29  قضية دارفور وأزمة التمرد في السودان

  8  6427  5  22  الملف النووي الإيراني
  6  8999  6  18  أزمة الفساد في إسرائيل

  7  6852  7  14  الانتخابات الرئاسية الأمريكية التمهيدية
  5  9121  11  10 الصراع السياسي بين السلطة والمعارضة في باكستان

  11  2481  8  16 زلزال الصين
  9  4008  9  13  الأزمة الاقتصادية العالمية

  0  1853  10  11  أزمة التمرد والاحتجاجات في اليمن
  9  5982  10  11  السورية الإسرائيليةمفاوضات السلام 

  10  2687  11  10  الأزمة السياسية في الكويت
  12  2309  12  8  الصراع في الصومال
  14  1709  13  6  الصراع في أفغانستان

  13  1787  13  6  أزمة تبادل الأسرى بين حزب االله وإسرائيل
  14  1709  14  4  المبادرة اليمنية للمصالحة بين فتح وحماس

  15  1443  14  4  العلاقات العربية الأمريكية
  16  337  15  2  انتخابات السلطة المحلية في اليمن

  17  32  16  1  الحملة التركية على الأكراد
  -  19478  -  77  متفرقات

وفقـاً  ) الجزيرة، العربية، العالم(قائمة أولويات الفضائيات الإخبارية الثلاث ) 14(توضح بيانات الجدول السابق 
للتكرار ووفقاً للزمن الذي منح لكل قضية على حدة حيث وجد تطابق كبير في الترتيب وفقـاً للتكـرار ووفقـاً للـزمن     

الترتيب وفقاً للتكرار للسبع قضايا الأولى، حيث هناك إجمـاع لـدى   باستثناء الترتيب الخامس، وعليه فقد اعتمدنا على 
باحثي الأجندة وفقاً للترتيب أن يكتفي بتقديم ثلاث أو خمس، أو السبع قضايا الأولى انطلاقاً من قاعدة خمس قضايا زائد 

للحصول على أجندة الجمهـور  أو ناقص أثنتين تقدم للجمهور غير مرتبة ويطلب منهم إعادة ترتيبها وفقاً لأهميتها لديه 
وفقاً لذلك جاءت الأزمة السياسية اللبنانية في الترتيب الأول وفقاً للتكرار أو عدد مـرات  . واختبار العلاقة بين الأجندتين

التغطية أو للزمن بالثانية، ثم جاءت القضية الفلسطينية لذلك في الترتيب الثاني، والأوضاع والعنف فـي العـراق فـي    
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لثالث ثم قضية دارفور وأزمة التمرد في السودان في الترتيب الرابع، ثم الملف النووي الإيراني فـي الترتيـب   الترتيب ا
الخامس فأزمة الفساد في إسرائيل في الترتيب السادس وأخيراً الانتخابات الرئاسية التمهيدية الأمريكيـة فـي الترتيـب    

  . السابع
ت في التغطية الإخبارية لقنوات الجزيرة والعربيـة والعـالم التـي    بقية القضايا التي برز) 14(ويوضح الجدول 

م الفترة التي انفجرت فيها الأزمة اللبنانية باستيلاء حزب االله 7/7/2008م وحتى 9/5/2008استمرت لمدة شهرين من 
فرصـة مثاليـة    على بيروت عسكرياً لتمثل سابقة خطيرة تباينت حولها المواقف الدولية والتغطية الإخبارية، ولتكـون 

لاختبار افتراضات نظرية الأطر الإخبارية، والمعارف والاتجاهات التي تبناها الجمهور اليمني تجاه هذه الأزمـة، ودور  
الفضائيات الإخبارية، حيث مثلت الجزيرة اتجاهاً وسطاً في حين تبنت قناة العربية اتجاهاً مؤيـداً للحكومـة اللبنانيـة،    

انية اتجاهاً مؤيداً لحزب االله كتنظيم شيعي موالي لإيران، ولمعرفة الأطر التي تبناهـا الجمهـور   وتبنت قناة العالم الإير
  .اليمني حيال هذه الأزمة

قائمة أولويات المبحوثين للقضايا الدولية التي برزت في التغطية الإخبارية للفضائيات الإخبارية وفقاً لنمـوذج   -12
  : ترتيب الأولويات

  )15(جدول رقم 

قائمة أولويات وأجندة المبحوثين للقضايا الدولية السبع التي بـرزت فـي التغطيـة    ) 15(توضح بيانات الجدول 
الإخبارية لقنوات الجزيرة، العربية، العالم، وفقاً لنموذج الترتيب حيث قدمت هذه القضايا على الترتيب أعلاه وبعد شهر 

 7إلى  1الإخبارية ترتيب هذه القضايا وفقاً لأهميتها ومن وجهة نظرهم من من التغطية وطلب من المشاهدين للنشرات 
، وتم حساب الإجمالي المرجح بالوسط الحسابي باعتباره 7وأقل قضية أهمية الترتيب  1بحيث تأخذ أهم قضية الترتيب 

لسبع والترتيب المرجح، وقد أدق مقاييس النزعة المركزية، الذي يعطي الوزن الدقيق والنسبي لكل قضية في الترتيبات ا
تباين الترتيب قليلاً بين المشاهدين والفضائيات الإخبارية حيث جاءت القضية الفلسطينية كأهم قضـية وفـي الترتيـب    

.. الأول، ثم الأوضاع والعنف في العراق في الترتيب الثاني في حين جاءت الأزمة السياسية اللبنانية في الترتيب الثالـث 
  .مة الفساد في إسرائيل في الترتيب السابع لدى المشاهدين اليمنيين كأقل القضايا أهميةفي حين جاءت أز

  

  

  

  الترتيب
  السابع  السادس  الخامس  الرابع  الثالث  الثاني  الأول  القضايا

المرجح بالوسط 
  الحسابي

  ت  ك
  6  79.9  19.6  14  6.4  5.3  4.6  8  22  الانتخابات التمهيدية الأمريكية

  1  261.8  0.29  0.67  2  4.3  10  18.5  226  القضية الفلسطينية
  4  93.1  4.4  8.3  10.2  18  22.7  24.5  5  أزمة دارفور والتمرد في السودان

  3  113.47  0.57  5  8.6  21  26.3  34  18  الأزمة السياسية اللبنانية
  7  65.9  17.7  16.8  9.4  5.3  4.7  7  5  أزمة الفساد في إسرائيل

  2  193.26  0.86  2  4.4  13  28  105  40  الأوضاع والعنف في العراق
  5  89.7  2.7  7.5  24.2  15  12.3  16  12  الملف النووي الإيراني
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مدى متابعة المبحوثين لتطورات الأزمة السياسية اللبنانية بين الحكومـة اللبنانيـة والمـولاة، وحـزب االله       -13
  والمعارضة 

 )16(جدول  
  التكرار والنسبة

  %  ك  قدر المتابعة

  15.0  49  دائماً
  42.9  140  أحياناً
  20.9  68  نادراً
  21.2  69  لا

  100  326  الإجمالي
قدر متابعة المشاهدين للأزمة السياسية اللبنانية بين الحكومة اللبنانية والمولاة من ناحيـة،  ) 16(يوضح الجدول 

وحزب االله والمعارضة من ناحية والتي وصلت مداها بعد إصدار الحكومة قرارين بوضع شبكة الاتصالات في المطار 
الذي سيضع اتصالاته تحت هذه المراقبة، فاستولى على بيروت  تحت المراقبة، وأمن المطار الأمر الذي أثار حزب االله

عسكرياً وحدثت مواجهات بين المولاة والمعارضة وحزب االله أودت بحياة عشرات اللبنانيين، وشكلت هذه الأزمة سابقة 
عـلام العربيـة   خطيرة في المنطقة وتباينت حولها المواقف العربية والإقليمية والدولية، وتصدرت هذه الأزمة وسائل الإ

للـذين  %) 15(تراوحـت بـين   %) 79(والدولية، والجدول يوضح النسبة العالية من المتابعة لدى المشاهدين اليمنيين 
  . تابعوها بشكل منخفض أو نادراً%) 21(تابعوها بشكل متوسط أحياناً، و%) 43(تابعوها بشكل دائم و

ويفسر هذا الاهتمام المتوسـط والنـادر   . مالي المشاهدينمن إج%) 21(في حين أن الذين لم يتابعوا هذه الأزمة 
اللذين جاءا في الترتيبين الأول والثاني وضح المبحوثين القضية في الترتيب الثالث لديهم في أجندتهم للقضـايا الدوليـة   

ة عـادل عبـد   وتتفق هذه النتائج مع بعض الدراسات مثل دراس. التي برزت في التغطية الإخبارية للفضائيات الإخبارية
من نشرات أخبـار التلفزيـون   ) الأزمة العراقية(التي توصلت إلى أن المتابعة المنظمة للأزمة محل الدراسة  )73(الغفار
  %). 4.5(في حين بلغت عدم المتابعة للأزمة %) 63.5(والمتابعة الغير منتظمة بلغت %) 32(بلغت 

  :ع الآخرينمناقشة المبحوثين للأزمة السياسية اللبنانية م  -14
  )17(جدول  

  التكرار والنسبة
  مدى المناقشة

  %  ك

  12.5  32  دائماً
  37.4  26  أحياناً
  32.7  84  نادراً
  17.5  45  لا

  100  *257  )ن(الإجمالي 

  .هم الذين يتابعون تطورات الأزمة اللبنانية في الفضائيات فقط) ن* (
السياسية اللبنانية مع الآخرين مـن بـين الـذين يتـابعون     مدى مناقشة المبحوثين للأزمة ) 17(يوضح الجدول 

في الترتيب الأول، والمناقشة نادراً في الترتيـب الثـاني   %) 37(، حيث جاءت المناقشة أحياناً )257(تطورات الأزمة 
دائمـاً  أما الذين يناقشون الأزمة مع الآخرين %) 18(في حين أن الذين لا يناقشون الأزمة مع الآخرين %) 33(بنسبة 

. ويلاحظ أن هناك توازن بين قدر المتابعة للأزمة ومناقشتها مع الآخرين%). 13(فقد جاءت في الترتيب الأخير بنسبة 
وتتفق هذه النتائج مع كثير من دراسات المعرفة المكتسبة من وسائل الإعلام مثل دراسة الفقيه التي توصلت إلى ارتفاع 
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ودراسة بشار مطهر التي توصلت إلـى ارتفـاع   . )74(القضايا العامة دائماً أو أحياناًنسبة المبحوثين الذين يتناقشون في 
، ودراسة عادل عبدالغفار التي توصلت إلى ارتفـاع  )75(معدل مناقشة القضايا بين المبحوثين أحياناً ودائماً على الترتيب

  .)76(معدل مناقشة الأزمة العراقية بين المبحوثين
  :حوثين بالأزمة السياسية اللبنانية بين الحكومة والمولاة من ناحية وحزب االله والمعارضةأبعاد معرفة المب  -15

  )18(جدول  
  المعرفة

  أبعاد المعرفة
  لم يعرف  عرف

  %  ك  %  ك

  :المعرفة العامة -
  43.2  111  56.8  146  أسباب الأزمة 

  :المعرفة المتعمقة-
  71.2  183  28.8  74  اتفاق الدوحة

ارتفاع نسبة المعرفة العامة بأسباب الأزمة المتمثلة في إصدار الحكومة قرار يقضي ) 18(تكشف بيانات الجدول 
بمراقبة شبكة اتصالات حزب االله الموجودة في المطار باعتبار أن هذا يدخل ضمن اختصاصات الحكومة وحـق لهـا،   

فـي معرفـة   %) 43(رفوا هذا السبب في حين فشل الذين ع%) 57(حيث بلغت نسبة المشاهدين ممن يتابعون الأزمة 
  . ومن المنطقي أن ترتفع نسبة المشاهدين الذين يوفقون في المعرفة العامة بأسباب الأزمة. السبب للأزمة

في حين انخفضت نسبة المشاهدين الذين عرفوا أحد أهم الحلول التي برزت في اتفاق الدوحـة وهـو إعطـاء    
حقيبة وحقيبتين للرئيس لحل الأزمة وتشكيل الحكومة الوطنية، بلغت فقـط   16والأغلبية حقيبة وزارية،  11المعارضة 

ويمكن أن نلحظ علاقة بين قدر المتابعـة  . فقط لم يعرفوا ذلك%) 71(وفقوا لهذه المعرفة المتعمقة في حين أن %) 29(
  .المتوسط والمنخفض والمعرفة المتدنية بالأزمة

  :عليها المبحوثون في المعرفة بالأزمة السياسية اللبنانيةالمصادر التي اعتمد  -16
  )19(جدول  

  درجة الاعتماد
  المصادر

إجمالي النسبة   لا اعتمد عليها  بدرجة منخفضة  بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة
  الترجيحية

  الترتيب

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
  3  215.4  36.2  93  53.0  68  61.0  54  *65.2  42  التلفزيون اليمني
  4  203.8  42.8  110  46.0  59  66.6  57  48.4  31  الصحف اليمنية
  7  188.3  53.3  137  37.4  48  43.2  37  24.4  35  الإذاعات اليمنية
الفضائيات 
الإخبارية 

  العربية

177  275.6  49  57.3  10  7.8  21  8.2  348.9  1  

الفضائيات 
  العربية الأخرى

45  70  90  105  58  45.2  64  24.9  245.1  2  

الفضائيات 
الإخبارية 
  الأجنبية

21  32.8  37  43.2  29  22.6  170  66.1  164.7  10  

الصحف 
  العربية

33  51.2  38  44.4  54  42  132  51.4  189  6  

الإذاعات 
  العربية

18  28.0  31  36.3  55  42.8  153  59.5  166.6  9  

  11  127.5  83.3  214  16.4  21  18.6  16  9.2  6الصحف 
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  الأجنبية
الإذاعات 

الدولية الناطقة 
  بالعربية

29  45.2  38  44.4  62  48.2  128  49.8  187.6  8  

الاتصال 
الشخصي مع 
الأصدقاء 
  والزملاء

65  101.2  76  29.6  51  39.6  65  25.3  195.7  5  

  1×ولا أعتمد  2×والمنخفضة  3×والمتوسطة 4×16.3=  65.2* 
عن المصادر التي اعتمد عليها المبحوثون في الحصول علـى المعلومـات عـن الأزمـة     ) 19(تكشف بيانات الجدول 

%)  349(السياسية اللبنانية، حيث جاءت القنوات الفضائية الإخبارية العربيـة فـي الترتيـب الأول بنسـبة ترجيحيـة بلغـت       
، ودلالـة علـى أهميـة القنـوات     %)245(ة الأخرى التـي بلغـت   وبفارق كبير عن المصدر الثاني القنوات الفضائية العربي

. الفضائية العربية الإخبارية منها على وجه الخصوص، والعامة منها في تشكيل اهتمامات الرأي العام فـي المجتمـع اليمنـي   
، ثـم  %)215(لغـت  وجاء في الترتيب الثالث في المعرفة بالأزمة السياسية اللبنانية التلفزيـون اليمنـي وبنسـبة ترجيحيـة ب    

، وتكشف هذه النتـائج أنـه لا زال لوسـائل الإعـلام اليمنيـة      %)204(الصحف اليمنية في الترتيب الرابع وبنسبة ترجيحية 
  . التلفزيونية والصحف دوراً في إمداد الجمهور اليمني بالمعلومات عن القضايا والأزمات العربية

المكتسبة من وسائل الإعلام مثل دراسـة الفقيـه التـي جـاءت فيهـا      وتتفق هذه النتائج مع كثير من دراسات المعرفة 
القنوات الفضائية الإخبارية والتلفزيون اليمني والصحف اليمنية والصحف العربية على التوالي بـين المصـادر التـي اعتمـد     

، ومع دراسة سوزان القلينـي التـي توصـلت إلـى أن     )77(عليها المبحوثون لاكتساب المعلومات عن القضايا والشئون الدولية
جاءت على التوالي في الترتيب الأول والثاني كمصادر للحصـول علـى المعلومـات حـول      CNNالتلفزيون المصري وقناة 
ومع دراسة عربي المصري التي توصـلت إلـى أن التلفزيـون اللبنـاني والقنـوات الفضـائية       . )78(حادث الأقصى الإرهابي

  .)79(الترتيبين الأول والثاني من بين المصادر التي اعتمد عليها الشباب اللبناني للحصول على المعلوماتجاءت في 
  : اختبار فروض الدراسة: ثالثاً
  : الفرض الأول* 

توجد علاقة ارتباط إيجابية بين قائمة أولويات الفضائيات الإخبارية عينة الدراسـة، للقضـايا الدوليـة وقائمـة     
  .الجمهور محل الدراسة لذات القضايا الدوليةأولويات 

  )20(جدول 
  الترتيب

  القضايا
  ترتيب المبحوثين  ترتيب الفضائيات الإخبارية

  3  1  الأزمة السياسية اللبنانية
  1  2  القضية الفلسطينية

  2  3  الأوضاع والعنف في العراق
  4  4  قضية دارفور وأزمة التمرد في السودان

  5  5  الإيرانيالملف النووي 
  7  6  أزمة الفساد في إسرائيل

  6  7  الانتخابات الرئاسية التمهيدية الأمريكية
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  2)ص ر-س ر(مج 6 -1=  معامل ارتباط الرتب سيبرمان
  )1 – 2ن(ن              
        =1-  6)7(2     =  0.88  

              7)48(  
الفضـائيات  ) أجندة(قوي جداً بين قائمة أولويات يكشف معامل ارتباط الرتب لسبيرمان عن وجود ارتباط إيجابي 

المبحوثين لـذات القضـايا   ) أجندة(للقضايا والأزمات الدولية، وبين قائمة أولويات ) الجزيرة، العربية، العالم(الإخبارية 
الجزيـرة  ، وهذا يعني بالضرورة أن الفضائيات الإخبارية الثلاث محل الدراسة، )0.88(والأزمات الدولية، بلغت قوته 

والعربية والعالم، قد استطاعت أن تشكل قائمة اهتمامات الجمهور اليمني وإدراكه لذات القضايا والأزمات الدولية التـي  
أولتها هذه القنوات أهمية وأبرزتها في تغطيتها الإخبارية في الفترة أثناء الدراسة، وجعلته يعطي هذه القضايا أولوية في 

وبهذا يتحقق صحة الفرض الأول من هذه الدراسة، وتتفق هذه النتيجة مع . عد كثيراً عن ترتيبهاالاهتمام والترتيب لم يبت
الكثير من دراسات وضع الأولويات التي أكدت صحة هذا الفرض العام لنظرية وضع الأولويات التي جاء بها دونالدشو 

  .وماكسويل ماكومبس في بداية السبعينيات من القرن الماضي
تزيد قدرة الفضائيات الإخبارية العربية والأجنبية على وضع قائمة أولويات الجمهور الذي يعتمـدون  : نيالفرض الثا*

  .عليها مقارنة بالمعتمدين على المصادر الأخرى غير الفضائيات الإخبارية
  )21(جدول رقم 

  الترتيب
 

  القضايا

ترتيب 
  الفضائيات
  الإخبارية

  ترتيب المعتمدين على
الإخبارية الفضائيات 

  العربية

  ترتيب المعتمدين على
الفضائيات الإخبارية 

  الأجنبية

ترتيب المعتمدين على 
  المصادر الأخرى

  غير الفضائيات الإخبارية
  2  5  6  6  7  الانتخابات الرئاسية التمهيدية الأمريكية

  1  1  1  1  2  القضية الفلسطينية
  2  2  4  5  4  قضية دارفور والتمرد في السودان

  2  3  3  3  1  السياسية اللبنانيةالأزمة 
  1  7  5  7  6  أزمة الفساد في إسرائيل

  1  4  2  2  3  الأوضاع والعنف في العراق
  1  6  7  4  5  الملف النووي الإيراني

  0.71= ،       معامل سيبرمان 80=معامل سيبرمان          0.82= معامل سيبرمان 
للقضايا والأزمات ) الجزيرة، العربية العالم(تكشف بيانات الجدول السابق أجندة القنوات الإخبارية محل الدراسة 

الدولية، وأجندة المعتمدين على الفضائيات الإخبارية العربية، والمعتمدين على الفضـائيات الإخباريـة غيـر العربيـة،     
  . الخ...العربية الأخرى، الصحف، الإذاعاتوالمعتمدين على المصادر الأخرى مثل الفضائيات 

وتكشف قيم معامل ارتباط الرتب سبيرمان أن الارتباط بين أجندة الفضائيات الإخبارية محل الدراسـة، وأجنـدة   
وهو معامل ارتباط قوي جداً، في حين بلغـت قيمـة معامـل    ) 0.82(المعتمدين على الفضائيات الإخبارية العربية بلغ 

بيرمان بين أجندة الفضائيات الإخبارية محل الدراسة والمعتمدين على الفضائيات الإخباريـة الأجنبيـة   ارتباط الرتب س
وهو أيضاً معامل ارتباط قوي وهذا يعني أن أجندة الفضائيات الإخبارية محل الدراسة تشابهت إلى حـد كبيـر   ) 0.80(

  .ةمع أجندة المعتمدين على الفضائيات الإخبارية العربية والأجنبي
والفارق ) 0.71(في حين أن معامل ارتباط الرتب سبيرمان للمعتمدين على المصادر الأخرى كان متوسطاً وبلغ 

واضح بين القيم الثلاث لمعامل ارتباط الرتب سيبرمان وهذا يعني أن متغير الاعتماد على الفضائيات الإخبارية قد أثـر  
ليها مقابل غير المعتمدين عليها وبهذا تثبت صحة الفـرض الثـاني أن   على قوة العلاقة بين أجندتها وأجندة المعتمدين ع
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تزيد في وضع قائمة المعتمدين على الفضائيات الإخبارية العربيـة  ) الجزيرة، العربية، العالم(قدرة الفضائيات الإخبارية 
  .أو الأجنبية مقارنة بالمعتمدين على المصادر الأخرى غير الفضائية الإخبارية

النتائج مع كثير من الدراسات التي اختبرت تأثير متغير الاعتماد على قدرة الوسيلة على وضع أجندة  وتتفق هذه
  .)82(، ودراسة محمد الفقيه)81(، ودراسة وانتاوهو )80(المعتمدين عليها مثل دراسة خالد صلاح الدين

  : الفرض الثالث*
  : لسياسية اللبنانية باختلافتختلف أبعاد معرفة المبحوثين العامة والمتعمقة بالأزمة ا

  . قدر الانتباه للنشرات الإخبارية) 2    كثافة التعرض للنشرات الإخبارية) 1
  . دوافع التعرض للنشرات) 4    الاستخدام العام والمركز للنشرات)3
  .مناقشة الأزمة مع الآخرين) 6      . قدر المتابعة للأزمة) 5
  .التعليم، الدخل، المستوى الاجتماعي والاقتصادي الخصائص الديموغرافية للمبحوثين النوع،)7

  )22(جدول رقم 
الفروق المعرفية بين المبحوثين بالأزمة السياسية اللبنانية باختلاف كثافة التعرض، وقدر الانتبـاه، والاسـتخدام،   

الديموغرافيـة للمبحـوثين،   ودوافع التعرض للنشرات الإخبارية، ومتابعة الأزمة، ومناقشتها مع الآخرين، والخصائص 
  ).النوع، التعليم، الدخل، المستوى الاجتماعي الاقتصادي

ــاد  أبعــ
  المتوسطات  المتغير والمجموعات  المعرفة

Mean  

ــراف  الانحـ
  المعياري 

SD 

الخطأ المعياري 
  للمتوسطات 

SE of Mean 

أو  Fقيمــة 
T 

ــتوى  مس
المعنوية 

P  

دلالة الفـروق  
بـــــــين 

  المجموعات

  العامة

  التعرض للنشراتكثافة 

7.979  0.000  

  
  2، مجـ1مجـ  0.044  0.448  0.27  منخفض 1مجـ
  3، مجـ1مجـ  0.056  0.502  0.43  متوسط  2مجـ 
  3، مجـ2مجـ  0.087  0.507  0.53  عالي 3مجـ

  المتعمقة 

  كثافة التعرض للنشرات

4.750  0.010  

  
  2، مجـ1مجـ  0.037  0.379  0.17  منخفض 1مجـ
  3، مجـ1مجـ  0.081  0.475  0.32  متوسط 2مجـ
  3، مجـ2مجـ  0.054  0.054  0.484  عالي3مجـ

  العامة 

  قدر المتابعة للأزمة

9.119  0.000  

  
  2، مجـ1مجـ  0.060  0.484  0.64  معظم الأزمة1مجـ

  3، مجـ1مجـ  0.051  0.574  0.37  بعض الأزمة2
  3، مجـ2مجـ  0.072  0.402  0.19  قليل منها 3مجـ

  المتعمقة

  قدر المتابعة للأزمة

2.111  0.010  

  
  2، مجـ1مجـ  0.061  0.488  0.38  معظم الأزمة  1مجـ
  3، مجـ1مجـ  0.048  0.539  0.26  بعض الأزمة 2مجـ
  3، مجـ2مجـ  0.067  0.374  0.16  قليل منها3مجـ

  العامة 

  مناقشة الأزمة 

5.294  0.006  

  
  2، مجـ1مجـ  0.081  0.467  0.70  دائماَ 1مجـ
  3، مجـ1مجـ  0.050  0.488  0.38  أحياناً 2مجـ
    0.064  0.605  0.36  نادراً 3مجـ

  المتعمقة 
  مناقشة الأزمة 

  لا توجد فروق   0.774  0.256
  0.083  0.479  0.33  دائماَ 1مجـ
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ــاد  أبعــ
  المعرفة

  المتوسطات  المتغير والمجموعات
Mean  

ــراف  الانحـ
  المعياري 

SD 

الخطأ المعياري 
  للمتوسطات 

SE of Mean 

أو  Fقيمــة 
T 

ــتوى  مس
المعنوية 

P  

دلالة الفـروق  
بـــــــين 

  المجموعات
  0.045  0.443  0.26  أحياناً 2مجـ
  0.061  0.577  0.27  نادراً 3مجـ

  العامة
  النوع 

  0.045  0.498  0.56  ذكور  1مجـ  2، مجـ1مجـ  0.00  5.616
  0.042  0.408  0.21  إناث 2مجـ

  المتعمقة
  النوع 

  0.043  0.478  035  ذكور  1مجـ  2، مجـ1مجـ  0.002  3.198
  0.038  0.367  0.16  إناث 2مجـ

بالأزمة السياسية اللبنانية ) العامة والمتعمقة(تكشف بيانات الجدول السابق عن وجود الفروق أو الفجوة المعرفية 
باختلاف كثافة تعرض المبحوثين للنشرات الإخبارية، وقدر متابعتهم للأزمة، ومناقشتهم لهـا مـع الآخـرين، ونـوع     

بالأزمة السياسية اللبنانية باختلاف قـدر  ) العامة أو المتعمقة(رفية المبحوثين فقط، في حين لم توجد الفروق والفجوة المع
أو دوافع تعرضهم للنشرات الإخبارية، أو بـاختلاف  ) المقصود(أو المركز ) العارض(الانتباه، أو نوع الاستخدام العام 

وية تجـاوزت حـدود الخطـأ    مستوياتهم التعليمية، أو دخولهم أو مستوياتهم الاجتماعية الاقتصادية لأن مستويات المعن
  . المسموح به في حالة عدم وجود هذه الفروق، ولذلك لم يتم عرض هذه البيانات في الجدول لعدم الجدوى من ذلك

  : ففي حالة وجود الفروق توضح بيانات الجدول أنه
بالأزمة السياسية اللبنانية بين المبحوثين بـاختلاف كثافـة تعرضـهم    ) عامة ومتعمقة(وجدت فروق وفجوة معرفية  )1

إحصائياً لصالح ذوي التعـرض  ) 0.05أقل من (للنشرات الإخبارية كما توضح متوسطات ومستوى المعنوية الدال 
قارنة بذوي التعرض المنخفض للنشرات الـذين  العالي للنشرات وهم الذين يشاهدون نشرتين أو أكثر من نشرتين م

  . يشاهدون نشرة واحدة فقط يومياً
بالأزمة السياسية اللبنانية بين المبحوثين باختلاف قدر متابعتهم ) عامة أو متعمقة(كذلك وجدت فروق وفجوة معرفية  )2

 ).0.05ل من أق(للأزمة، كما توضح متوسطات المجموعات الثلاث، ومستوى المعنوية الدال إحصائياً 
بين المبحوثين بالأزمة السياسية اللبنانية باختلاف قدر مناقشتهم للأزمة ) عامة فقط(كما وجدت فروق وفجوة معرفية  )3

وذلـك  ) 0.05أقل مـن  (مع الآخرين، كما توضح متوسطات المجموعات الأربع ومستوى المعنوية الدال إحصائياً 
 . دائماً لصالح الذين يتناقشون في الأزمة مع الآخرين

بين المبحوثين بالأزمة السياسية اللبنانية، باختلاف نوعهم، كما ) عامة ومتعمقة(وأخيراً وجدت فروق وفجوة معرفية  )4
وذلـك لصـالح   ) 0.05أقل من (ومستوى المعنوية الدال إحصائياً ) الذكور، الإناث(توضح متوسطات المجموعتين 

 .الذكور أكثر من الإناث
السابقة مع كثير من دراسات الفجوة المعرفية التي وجدت فروقاً وفجوات معرفية بين المبحوثين  تتفق النتائج الأربع )5

، ودراسـة  )85(ودراسـة الكنيسـي  .)84(ودراسة لو.)83(باختلاف كثافة التعرض للنشرات الإخبارية مثل دراسة الفقيه
التي وجدت فروقاً معرفية بـين المبحـوثين بـاختلاف     ()، ومع دراسة كواك)87(، ودراسة إيمان جمعة)86(هولاندر

  .)95(وتتفق مع دراسة مكلويد وبيرس التي وجدت أن للمناقشات تأثيراً قوياً على المعرفة المكتبة. إهتمامهم بالقضايا
وفي حالة عدم وجود الفروق والفجوة المعرفية بين المبحوثين باختلاف بقيـة المتغيـرات المتعلقـة بالنشـرات     

خبارية مثل الانتباه، أو الاستخدام، أو دوافع التعرض للنشرات فقد اتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات التي لم تجد الإ
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لهذه المتغيرات أو لبعضها تأثيراً في الفجوات المعرفية مثل دراسة هورستمان التي لم تجد للدوافع أو للتعليم دوراً فـي   
  .)97(إيمان جمعة التي لم تجد للمستوى الاجتماعي الاقتصادي نفس التأثير ودراسة. )96(إحداث الفجوات المعرفية

وبذلك يمكننا قبول الفرض الثالث جزئياً بوجود اختلاف في مستويات معرفة المبحوثين بالأزمة السياسية اللبنانية 
لها مع الآخـرين، وبـاختلاف   باختلاف كثافة تعرضهم للنشرات الإخبارية، وقدر متابعتهم لتطورات الأزمة، ومناقشتهم 

  .نوع المبحوثين فقط
ويمكن فهم عدم وجود الفروق المعرفية بالنسبة للمتغيرات الأخرى الخاصة بالنشرات الإخبارية الانتباه، ونـوع  
الاستخدام، ودوافع التعرض، وبقية المتغيرات الديموغرافية، في ضوء أهمية القضية واستمرار وكثافة التغطية لها والتي 

 زالت تداعياتها حتى كتابة هذه السطور، مما أدى إلى اختفاء هذه الفروق وتضييق الفجوة المعرفية بـين المبحـوثين   لا
  . باختلاف تلك المتغيرات

  : الفرض الرابع*
يختلف المبحوثون في اتجاهاتهم نحو الأزمة السياسية اللبنانية باختلاف أطر المعالجة الخبرية لهذه القضية بكـل  

  ). محل الدراسة(نوات الفضائية الإخبارية من الق
بشأن الأزمـة  ) محل الدراسة(تمثلت العبارات الخاصة بالأطر الرئيسة التي طرحتها القنوات الفضائية الإخبارية 

  :السياسية اللبنانية كالآتي
ية وطائفية نشبت بين أزمة سياسية تحمل أبعاداً مذهب(الإطار الخبري الرئيسي لقناة الجزيرة والمتمثل في عبارة هي  -

  . المعارضة والمولاة بسبب قرارات الحكومة، ستؤدي بلبنان إلى فتنة والخاسر جميع الأطراف اللبنانية
هو انقلاب  عسكري ينفـذه حـزب االله علـى الشـرعية     (الإطار الخبري الرئيسي لقناة العربية والمتمثل في عبارة  -

استناداً إلى قوة سلاحه وبدعم إيراني سوري، سيؤدي في النهاية بلبنـان   الدستورية اللبنانية تحت مبرر قرارات الحكومة
 . إلى الهاوية

هي أزمة سياسية داخليـة بـين المعارضـة والحكومـة أوقعـت      (الإطار الخبري الرئيسي لقناة العالم، والمتمثل في عبارة  -
تحقيقاً لمصالح أمريكية مما أفـرز واقعـاً جديـداً     )حزب االله(الحكومة في مأزق بسبب قراراتها الخاطئة ضد المقاومة اللبنانية 

 .على الساحة اللبنانية
  )23(جدول رقم 

  الفروق بين المبحوثين من حيث تبنيهم للأطر الرئيسية الخاصة بقضية الأزمة السياسية اللبنانية
الانحراف   المتوسط الحسابي  الأطر الرئيسية  القضية

  المعياري
متوسطات 
  الترتيبات

مستوى   درجة الحرية  فريدمان 2كا
  المعنوية

الأزمة 
السياسية 
  اللبنانية

  0.000  2  86.995  1.72  0.675  1.50  إطار قناة الجزيرة
  2.41  0.780  2.24  إطار قناة العربية
  1.86  0.691  1.58  إطار قناة العالم

عينـة  (بين المبحوثين ) 0.000(معنوية تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى 
من حيث تبنيهم للأطر الخبرية التي تم طرحها من قبل القنوات الفضائية الإخباريـة حـول قضـية الأزمـة     ) الدراسة

أكثر قبولاً للإطار الخبري الذي تم طرحه من خلال قنـاة  ) عينة الدراسة(السياسية اللبنانية، حيث كان الجمهور اليمني 
لذي يؤكد على أن الأزمة هي انقلاب عسكري ينفذه حزب االله على الشرعية الدستورية اللبنانية تحت مبـرر  العربية وا

أي أن المبحـوثين  . قرارات الحكومة استناداً إلى قوة سلاحه وبدعم إيراني سوري، سيؤدي بلبنان في النهاية إلى الهاوية
هذه النتيجة مع دراسة بشار مطهر التي توصلت إلـى وجـود   وتتفق . كانت لديهم اتجاهات سلبية تجاه موقف حزب االله
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باختلاف أطر المعالجة الخبريـة لهـذه   ) محل الدراسة(اختلافات في اتجاهات المبحوثين نحو القضايا السياسية البارزة 
  . )98(القضايا بكل من القنوات الفضائية العربية والإذاعات الدولية

لتي انتهت إلى قدرة وسائل الإعلام في وضع الأطر المرجعية التي يستند وكذلك مع دراسة خالد صلاح الدين، وا
إليها المبحوثون في تقييمهم للقضايا الخارجية ،وأن اختلاف تلك الأطر المرجعية يؤدي بـدوره إلـى اختلافـات فـي     

  . )99(إستراتيجيات تقييم هذه القضايا وإصدار الأحكام عليها من قبل المبحوثين
  :الفرض الخامس* 

يختلف المبحوثون في إسناد المسئولية عن أسباب نشأة الأزمة السياسية اللبنانيـة، إذ يرجـع المبحوثـون هـذه     
  ). الإطار المحدد(بدرجة أكبر من إسنادها إلى أسباب محددة  ) الإطار العام(المسئولية إلى أسباب عامة 

  : وتمثلت الأطر العامة والمحددة لكل قناة كالآتي
  : قناة الجزيرة الإخبارية) 1
الأهداف الخفية لبعض الأطراف الدولية واختلال موازين القوى السياسية والخلافات المتشـعبة بـين   : الإطار العام  -

  .الأطراف اللبنانية هي التي كانت وراء الأزمة اللبنانية
  . زمة اللبنانيةإيران وسوريا من خلال دعم حزب االله ساهمتا في دعم الأ: الإطار المحدد -
  : قناة العربية الإخبارية) 2
  . الأبعاد السياسية والمذهبية والدولية هي التي تقف وراء انقلاب واجتياح حزب االله لبيروت:  الإطار العام -
  . سوريا وإيران من خلال دعم حزب االله، كانتا وراء انقلاب حزب االله على الحكومة والشرعية: الإطار المحدد -
  : العالم الإخبارية قناة) 3
الانفلات الأمني والحد من التدخل الأجنبي هو الدافع من وراء انتشار قوات حزب االله للسيطرة علـى  :  الإطار العام -

  .بيروت
  .الحكومة والموالاة هي المسئولة عن الأزمة الداخلية وليس حزب االله: الإطار المحدد -

  )24(جدول رقم 
الإطـار  (فـي مقابـل   ) الإطار العام(من حيث تبنيهم لإطاري المسئولية ) الدراسة عينة(الفروق بين المبحوثين 

 للأزمة السياسية اللبنانية) المحدد
  

  مستوى المعنوية  )ت(قيمة   الانحراف المعياري  المتوسطات  أطر المسئولية  القناة  القضية

الأزمة 
السياسية 
  اللبنانية

  الجزيرة
  0.643  1.60  الإطار العام

6.420  0.000  
  0.817  2.04  الإطار المحدد

  العربية
  0.726  1.91  الإطار العام

4.191  0.000  
  0.790  2.17  الإطار المحدد

  العالم
  0.768  1.85  الإطار العام

-1.259  0.209  
  0.713  1.77  الإطار المحدد

  : يتضح من نتائج الجدول السابق الآتي
بيانات الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائياً بين المبحوثين من أفراد الجمهـور   توضح :قناة الجزيرة الإخبارية) 1

من حيث تبنيهم لإطاري المسئولية حول الأزمة السياسية اللبنانية، حيث كان المبحوثـون أكثـر   ) عينة الدراسة(اليمني 
زمة السياسية اللبنانية إلى إيران وسـوريا  قبولاً للإطار المحدد الذي طرحته قناة الجزيرة والذي يرجع المسئولية في الأ

وذلك كما تشير الفروق بين المتوسطات حيث بلغ متوسـط  . والتي ساهمت من خلال دعم حزب االله في استمرار الأزمة
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مقابل متوسط قبـول المبحـوثين للإطـار العـام     ) 0.187(بانحراف معياري ) 2.04(قبول المبحوثين للإطار المحدد 
  ).0.05(عند مستوى معنوية دال إحصائياً أقل من ). 0.643(عياري بانحراف م) 1.60(
توضح بيانات الجدول السابق وجود فروق دالة بين المبحوثين من أفراد الجمهـور اليمنـي    :قناة العربية الإخبارية) 2
من حيث تبنيهم لإطاري المسئولية حول الأزمة السياسية اللبنانية، حيث كان المبحوثـون أكثـر قبـولاً    ) عينة الدراسة(

زمة إلى سوريا وإيران من خـلال دعـم   للإطار المحدد والذي طرحته قناة العربية والذي يرجع المسئولية في نشأة الأ
  . حزب االله والذي كان من وراء انقلاب حزب االله

مقابـل  ) 2.17(وذلك كما تشير الفروق بين المتوسطات، حيث بلغ متوسط قبول المبحـوثين للإطـار المحـدد    
  . )0.05(عند مستوى معنوية دال إحصائياً أقل من ). 1.91(متوسط قبول المبحوثين للإطار العام 

تشير بيانات الجدول السابق إلى و جود فروق غير دالة إحصائياً بين المبحوثين من الجمهـور   :قناة العالم الإخبارية) 3
من حيث تبنيهم لإطاري المسئولية عن نشأة الأزمة السياسية اللبنانية، والذي طرحتهما قناة العالم ) عينة الدراسة(اليمني 

، فالمبحوثون الذين تبنوا أطر )0.209(عنوية الخطأ المسموح به إحصائياً والذي بلغ ويرجع ذلك إلى تجاوز مستوى الم
المتعلقة بإسناد المسئولية عن نشأة الأزمة السياسـية  ) العامة والمحددة(قناة العالم لم يفرقوا بين الأطر التي قدمتها القناة 

  . اللبنانية
خبرية التي وضعتها قناتا الجزيرة  والعربية ونرفضه فيما يتعلق وإجمالاً نقبل الفرض الثاني فيما يتعلق بالأطر ال

بالأطر التي وضعتها قناة العالم الإخبارية الخاصة بأسباب نشأة الأزمة السياسية اللبنانية، وهذا يعني أن المبحوثين كانوا 
ب الأزمة السياسية اللبنانية مـن الأطـر   أكثر تبنياً للأطر المحددة التي قدمتها قناة العربية وقناة الجزيرة والمتعلقة بأسبا

المحددة لأسباب الأزمة عن الأطر العامة لأسباب الأزمة في قناتي العربية والجزيرة، في حين لم يحدث ذلـك للأطـر   
يـة  العامة والمحددة التي قدمتها قناة العالم، وقد كان المبحوثون أكثر تبنياً للإطار المحدد لأسباب الأزمة السياسية اللبنان

الذي قدمته قناة العربية والذي يرى أن سوريا وإيران من خلال دعم حزب االله، كانتا وراء انقـلاب حـزب االله علـى    
  .الحكومة والشرعية والاستيلاء عسكرياً على بيروت

 توجد ارتباطات دالة إحصائياً بين تبني المبحوثين لكل من الأطر الخبرية الرئيسة التـي طرحتهـا   :الفرض السادس* 
العامـة  (بشأن قضية الأزمة السياسية اللبنانية، والأطر الخبريـة الفرعيـة   ) محل الدراسة(القنوات الفضائية الإخبارية 

 .التي تندرج ضمن تلك الأطر الرئيسة) والمحددة
  :قناة الجزيرة الإخبارية: أولاً

  )25(جدول رقم 
ي لقناة الجزيرة والأطر الفرعيـة التـي تنـدرج    الارتباطات بين تبني المبحوثين لكل من الإطار الخبري الرئيس

  ضمن هذا الإطار الرئيسي
  الإطار الرئيس

  الأطر الفرعية
  الأزمة السياسية اللبنانية

  مستوى المعنوية  معامل بيرسون
  0.218  0.077  الإطار المحدد
  0.000  0.395  الإطار العام

  257  ن
تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود ارتباط إيجابي متوسط ذي دلالة إحصائية بين قبول المبحـوثين للإطـار   
الخبري الرئيس الذي طرحته قناة الجزيرة الذي يرى أنها أزمة سياسية تحمل أبعاد مذهبيـة وطائفيـة بـين الحكومـة     

مبحوثين للإطار الفرعي العام والذي يعزي الأزمة إلى والمعارضة ستؤدي إلى فتنة يخسر فيها جمع الأطراف، وقبول ال
  . الأهداف الخفية لبعض الأطراف الدولية واختلال موازين القوى السياسية والخلافات المتشعبة بين الأطراف اللبنانية
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والـذي   ويعني ذلك أنه كلما زاد تبني المبحوثين للإطار الخبري الرئيسي الخاص بقضية الأزمة السياسية اللبنانية
  . طرحته قناة الجزيرة زاد تبني المبحوثين للإطار الفرعي العام الذي يندرج ضمن الإطار الرئيسي

في حين لم توجد علاقة ارتباطية فيما يتعلق بالإطار المحدد وبذلك نقبل الفرض الثالث فيما يتعلق بالإطار العـام  
  .بقناة الجزيرة

  :قناة العربية الإخبارية: ثانياً
  )26(م جدول رق

الارتباطات بين المبحوثين لكل من الإطار الخبري الرئيسي لقناة العربية والأطر الفرعية التي تندرج ضمن ذلك 
  الإطار الرئيسي

  الإطار الرئيس
  الأطر الفرعية

  الأزمة السياسية اللبنانية
  مستوى المعنوية  معامل بيرسون

  0.105  0.463  الإطار المحدد
  0.093  0.000  الإطار العام

  257  ن
تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود ارتباط غير دال إحصائياً بين قبول المبحوثين للإطار الخبـري الرئيسـي   
الذي طرحته قناة العربية وقبولهم للإطار الفرعي المحدد العام ويرجع ذلك إلى تجاوز مستوى المعنوية الخطأ المسموح 

  ).0.05(به إحصائياً والبالغ 
  .نرفض الفرض السادس فيما يتعلق بالإطار العام والمحدد بقناة العربيةوبذلك 

  : قناة العالم: ثالثاً
  )27(جدول رقم 

الارتباطات بين تبني المبحوثين لكل من الإطار الخبري الرئيسي لقناة العالم والأطر الفرعية التي تندرج ضـمن  
  هذا الإطار الرئيسي

  الإطار الرئيس
  الأطر الفرعية

  الأزمة السياسية اللبنانية
معامل 
  بيرسون

  مستوى المعنوية

  0.058  0.118  الإطار المحدد
  0.000  0.217  الإطار العام

  257  ن
تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود ارتباط إيجابي ضعيف ذي دلالة إحصائية بين قبول المبحـوثين للإطـار   
الذي طرحته قناة العالم وبين قبولهم للإطار الفرعي العام والذي يعزي الإنفلات الأمني والحد من التدخل الأجنبي، هـو  

  . يروتالدافع من وراء انتشار قوات حزب االله للسيطرة على ب
ويعني ذلك أنه كلما زاد تبني المبحوثين للإطار الخبري الخاص بقضية الأزمة السياسية اللبنانية الـذي طرحتـه   
قناة العالم زاد تبني المبحوثين بالإطار الفرعي العام الذي يندرج ضمن ذلك الإطار الرئيسي وبذلك نقبل الفرض السادس 

 .فيما يتعلق بالإطار العام بقناة العالم
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