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Summary

This study aims to identify the role of

user performance of the institution, conside
important mechanisms that the institution fo
basis, we have conducted a field study on a
company for electricity and gas to the cente
Directorate, As we adopted in this study t
the
case study method to answer the dilemma a
Through our analysis of the results
process is an effective method used by t
performance of its users average their ca
results after every
composition,
Key terms: the configuration process, impr
performance evaluating.
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INSTITUT DE FORMATION EN ELECTRICITE ET GAZ

“(4’.
i Sueidtd par actions aucapitat de  -. WO000.00C,00 DA —t—tn ' g b ds,
= <

du Groupe SONELGAZ Spa - 108 Aalis . e e S S
)

Filsale

Ecole Technigue de Blida
Service Technique et Péda ogique

Section Administration de la Formation
N° 343 /SAF/STP/ETB/2009

ATTESTATION DE SUCCES

Je soussigné, le Chef du Service Technique et Pédagogique de I'Ecole
Technique de Blida, atteste que :

= =

Mme.Melle. M. : [ .. :T=7 ¢

Né(e) le  05/11/1981 a OUARGLA

a suivi avec succés la formation de :

OUVRIER PROFESSIONNEL PETITE Int. Elec
(OPPIE /4/C)

Début de Formation 20/12/2008

Fin de Formation 20/04/2009

La présente attestation établie 4 la demande de son Unité est délivrée

pour servir et valoir ce que de droit.
Fait a Blida, le 2008 &3 7 2

ZNON B £

§\\\'%-\\ i@%ﬂ(/’\.A
S FEGISPA &) .
S%F: IoFIeETecthue\F;-: (G 'ehChef Du Service
=i TR Technique et Pédagogique
w3 ~N
=. i
2

Ecole Technique de Blida B.P 146 BLIDA — 09000
N° Fax: 025.41.66.30 - N°Tel : 025.41.66.26/29
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7 INSTITUT DE FORMATION EN ELECTRICITE ET GAZ WKk

sonEteaz  Sociétd par actions aucapital de g 10.000. 000

S00 DA L P ) P A 48,2 Spa
Filiale du Groupe SONELGAZ Spa - 15 O Jddd g pengns Lol 45,

E=-cole Techni ue de Blida

Service Technique & Pédagogique
Section Administration Formation

= d 7 Enregistrement : 1139 /2007/ETB/SAF

Attestation de Stage

Je soussigné, Chef du
~ atteste que

Mme Mile M. -

Service Technique et Pédagogique de I'ecole ﬁmoszﬂcm de la SONELGAZ de Blida

Né(e)le: i, o-; a a OUARGLA
A suivi, le théme de perfectionnement :
: A INTEGRATION NOUVELLES RECRUES ELEC.
. . Z2\\0N g/
Du: 51/07/2007 AU 5570772007 /e

EG/SPA "Sfit a Blida le:  25/07/2007
e Techn

M,\o\o et ST brvice Technique ot Pédagogique

&= ONELGAZ | Ecole Technique de Blida BP.146 09000 Blida

Fax N° : 025 41 66 30 Tal. N° 1025416626227 & 02540 48 19 3 12
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