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 :الإهداء
 
 

إلي كل من أضاء بعلمه عقرل غيره أو هدى بالجواب الصحيح حيرر  ارايليه أررر بر بحرماح ه  
أهررده هررلا العمررل الم واضررا إلرري أبرري  الررله    تواضررا العلمرراء وبرحاب رره اررماحي العررا أين 

أبري الرله  بنري  حمره الله اللرلاي لر  لربيو علري لومرا  ب ريء   أنجبني أطال الله أري عمرره و
 وإلرررررري دررررررده ودرررررردتاه أطررررررال الله أرررررري عمررررررره  أحررررررب   حبررررررا لررررررو مررررررر علرررررري أ    راحلرررررري

معبر  عرن م نروي  ل فجرت منبا لنابيا المحبي إلي النو  ، إلي من ت حابق ال لمات ل يرج  
ذاتبا من علم ني وعانت الصعاب لأصل إلي ما أنا أيه وعندما ت حوني البمرو  أاربح أري  
بحرررر حنانبرررا لييفررر  مرررن أممررري    إلررري أمررري  محرررعو   وعايرررد  الل ررراي ذو تررراني بالحنررراي  
والمحبي أ ول لبما: أن   وهب موني الحيا  والأمل والن ر  علي شغ  امطوع والمعرأي وإلي   

وخاصر ا اليالري نرو   دااهرا الله كرل    كرل لسارمهوزوداتب    واخوالي واعمامي  متي وعماتيخا
و إخوتي كل بسامه وأارتي دميعا   ولنات اليال وبنات الع  ، ث  إلري كرل مرن علمنري    خير

حرأرا  أصبح انا بر ه لضيء الطرلق أمامي إلي مرن علمنري النجراا والصربر إلري مرن اأ قرده  
ل  تمبله الدنيا لأ توه من حنانه   وإلي أااتلتي إلي زمويي  خاصي   أي موادبي الصعاب و 

الاميررل الم رراغم محمررد نجيررم الررله ارراه  أرري محرراعدتي علرري اررير المنبجرري لمررلكرتي  
وزميوترري كررل بساررمبا  ،أهررده هررلا البحررا الم واضررا  اديررا  مررن المررولي عررا ودررل أي لجررد  

ولحرراندوني ول نررازلوي عررن حقررو ب     القبررول والنجرراا إلرري مررن كررانوا لضرريقوي لرري الطرلررق
  لإ ضايي والعيش أي هناء 

 :ال جلي وامح را  أخ     لك كل  
مومه نعيمي   
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 ش ر وعرأراي:
 

   الحمررد وال رر ر لله الررله بنعم رره ترر   الصررالحات وب وأيقرره ت حقررق الغالررات الررله هرردانا
 إلي هلا وماكنا لنب ده لوم أي هدنا الله 

   أتقررررد  ب رررر ره هررررلا إلرررري أارررر اذه الفراضررررل  ك ررررو  مالرررراني لونررررا  الررررله  اأقنرررري
بال ررررد لا دررررااه الله كررررل خيررررر طيلرررري محررررا ه الد اارررري خاتمرررره ب شرررررا  وال وديبررررات  

 ومحاندته لي أي ملكرتي  
 ااتل  الللن تعلمت منب  والللن  ردموا لري لرد  كما اتقد  بال  ر الجالل إلي كل الأ

  ااي العوي خول م وا ه الد
   وأش ر كل مو في  ح  عل  النفا وعلو  ال ربيي بدال ا من  ييحبا أا اذ ارلي  خمريا

  صوصا عايلي عل  النفا عمل وتنظي إلي طلبي ال ليي خ
 أو القرليل أي إنجاز    أتقد  بال  ر الجالل إلي كل من و   إلي دانبي وااهمي بال ثير

  هله الد ااي
 هرررله  أررري  ل ررري ت رمرررت بقبرررول منا  ررر ي وتقرررولمي  أتقرررد  بال ررر ر الجالرررل إلررري اللجنررري ا

  الد ااي 
 
 

طالبي : مومه نعي  
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 لدراسة:املخص         

العلاقة بين متغير المناخ التنظيمي والإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة التعليم  سة إلى معرفةهدفت الدرا       
العلاق ة ب ين  طبيع ةف ي ر يثت   بعض المتغي رات الديمغرافي ةل  فيما إذا كانت الدراسة إلى البحثتسعى  كماالثانوي ،

نطلاقا من المتغيرين ،   تساؤلات الدراسة التالية:تم صياغة  هذاوا 

  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب ين المن اخ التنظيم ي والإس تقرار المهن ي ل دى أس اتذة مرحل ة التعل يم
 الثانوي بمدينة ورقلة ؟

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإشراف الإداري و الإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة التعليم  هل توجد
 الثانوي بمدينة ورقلة؟

  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإتصال التنظيمي والإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة التعليم
 الثانوي بمدينة ورقلة؟

 ائية بين المشاركة في إتخاذ القرار والإستقرار المهني لدى أساتذة مرحل ة هل توجد علاقة ذات دلالة إحص
 التعليم الثانوي بمدينة ورقلة؟

 صاغت الباحثة الفرضيات التالية : وكإجابات مؤقتة       

  توج   د علاق   ة ذات دلال   ة إحص   ائية ب   ين المن   اخ التنظيم   ي والإس   تقرار المهن   ي ل   دى أس   اتذة مرحل   ة التعل   يم
 .ينة ورقلة الثانوي بمد

  توج  د علاق  ة ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين الإش  راف الإداري و الإس  تقرار المهن  ي ل  دى أس  اتذة مرحل  ة التعل  يم
 .الثانوي بمدينة ورقلة

  توج  د علاق  ة ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين الإتص  ال التنظيم  ي والإس  تقرار المهن  ي ل  دى أس  اتذة مرحل  ة التعل  يم
 .الثانوي بمدينة ورقلة

 دلالة إحصائية بين المشاركة في إتخاذ القرار والإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة  توجد علاقة ذات
 .التعليم الثانوي بمدينة ورقلة

ب  ار الخص  ائس الس  يكومترية إختعل  ى أعتم  دت الباحث  ة ك   ول خط  وة و بالإعتم  اد عل  ى الم  نهف الوص  في         
وبع  د تطبيقه  ا  قي  اس الإس  تقرار المهن  يل أخ  رى، و  قي  اس المن  اخ التنظيم  يل  ودوات الدراس  ة حي  ث إس  تخدمت أداة ل

 النتائف التالية : خلصت الدراسة إلى  في التعليم الثانوي، ا( أستاذ011على عينة قوامها )
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  توج   د علاق   ة ذات دلال   ة إحص   ائية ب   ين المن   اخ التنظيم   ي والإس   تقرار المهن   ي ل   دى أس   اتذة مرحل   ة التعل   يم
 الثانوي بمدينة ورقلة.

  ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين الإش  راف الإداري و الإس  تقرار المهن  ي ل  دى أس  اتذة مرحل  ة التعل  يم توج  د علاق  ة
 الثانوي بمدينة ورقلة.

  توج  د علاق  ة ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين الإتص  ال التنظيم  ي والإس  تقرار المهن  ي ل  دى أس  اتذة مرحل  ة التعل  يم
 الثانوي بمدينة ورقلة.

   اركة ف  ي إتخ  اذ الق  رار والإس  تقرار المهن  ي ل  دى أس  اتذة مرحل  ة توج  د علاق  ة ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين المش
 التعليم الثانوي بمدينة ورقلة.
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Résumé: 

L'étude vise à déterminer la relation entre l’organisation et la stabilité professionnelle 

chez les enseignants de l’enseignement secondaire, ainsi qu’à la cherche si certaines 

variétés démographiques peuvent laisser des effets sur la nature de la relation entre 

deux variétés, et sur cette base, il a été formulé les problématiques suivantes : 

- Y at-il une relation à caractère statistique entre le climat organisationnel et la 

stabilité professionnelle chez les enseignants de l’enseignement secondaire à 

Ouargla ? 

- Y at-il une relation à caractère statistique entre la supervision administrative et 

la stabilité professionnelle chez les enseignants de l’enseignement secondaire à 

Ouargla ? 

- Y at-il une relation à caractère statistique entre la communication 

organisationnelle et la stabilité professionnelle chez les enseignants de 

l’enseignement secondaire à Ouargla ? 

- Y -il une relation à caractère statistique entre la participation à la prise de 

décision et à la stabilité professionnelle chez les enseignants de l’enseignement 

secondaire à Ouargla ? 

Le chercheur donné comme réponses provisoires les hypothèses suivantes : 

- Elle existe une relation à caractère statistique entre le climat organisationnel et 

la stabilité professionnelle chez les enseignants de l’enseignement secondaire à 

Ouargla. 

- Elle existe une relation à caractère statistique entre la supervision 

administrative et la stabilité professionnelle chez les enseignants de 

l’enseignement secondaire à Ouargla. 

- Elle existe une relation à caractère statistique entre la communication 

organisationnelle et la stabilité professionnelle chez les enseignants de 

l’enseignement secondaire à Ouargla. 

- Elle existe une relation à caractère statistique entre la participation à la prise de 

décision et à la stabilité professionnelle chez les enseignants de l’enseignement 

secondaire à Ouargla. 

Selon l'approche descriptive et, en première étape, le chercheur a effectué un test des 

caractéristiques psychométriques des outils de recherche en utilisant un outil à 



 خ
 

mesurer le climat organisationnel, et un autre pour mesurer la stabilité professionnelle 

puis l’appliquer à un échantillon composé de (100) enseignants dans l'enseignement 

secondaire, l'étude a conclu les résultats suivants: 

- Elle existe une relation à caractère statistique entre le climat organisationnel et 

la stabilité professionnelle chez les enseignants de l’enseignement secondaire à 

Ouargla. 

- Elle existe une relation à caractère statistique entre la supervision 

administrative et la stabilité professionnelle chez les enseignants de 

l’enseignement secondaire à Ouargla. 

- Elle existe une relation à caractère statistique entre la communication 

organisationnelle et la stabilité professionnelle chez les enseignants de 

l’enseignement secondaire à Ouargla. 

- Elle existe une relation à caractère statistique entre la participation à la prise de 

décision et à la stabilité professionnelle chez les enseignants de l’enseignement 

secondaire à Ouargla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د
 

 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع

 أ إهداء

 ب شكر وعرفان

 ث ملخس الدراسة بالعربية

 ح  ملخس الدراسة بالفرنسية

 د فهرس المحتويات

 ز والأشكال فهرس الجداول

 10 مقدمة 

 الباب الأول : الجانب النظري

 تقديم موضوع  الدراسة الأول:الفصل 

 10 دراسةلا إشكالية

 10 تساؤلات الدراسة

 10 الدراسة ياتضفر 

 10 أهمية الدراسة

 10 هداف الدراسةأ

 01 الإجرائية مفاهيمالتحديد

 الفصل الثاني: المناخ التنظيمي

 01 تمهيد



 ذ
 

 01 تعريف المناخ التنظيمي (0

 01 المناخ التنظيمي أبعاد (1

 01 عناصر المناخ التنظيمي (1

 01 المناخ التنظيمي المؤثرة فيالعوامل  (1

 01 المناخ التنظيمي وسلوكات المعلمين والإداريين (0

 81 الدراسات السابقة التي تناولت المناخ التنظيمي (1

 81 المناخ التنظيمي أهمية (1

 02 خلاصة الفصل

 المهني ستقرارالفصل الثالث: الإ

 02 تمهيد

 02 المهني ستقرارتعريف الإ (0

 02 بالإستقرار المهني المفاهيم المتعلقة (1

 02 الإستقرار المهني نظريات (1

 01 الإستقرار المهني عوامل (1

 22 وعدم الإستقرار المهني هنيمال ستقرارمظاهر الإ (0

 28 الدرسات التي تناولت الإستقرار التنظيمي (1

 22 هنيمال ستقرارالإ أهمية (1

 25 خلاصة الفصل

 الجانب الميداني الباب الثاني :



 ر
 

 

 

 

 

 الرابع: إجراءات المهنجية لدراسةالفصل 
 22 تمهيد

 22 منهف الدراسة (0

 22 مجتمع الدراسة (1

 28 عينة الدراسة (1

 22 الخصائس السيكومترية لودوات (1

 22 الدراسة أدوات جمع البيانات (0

 21 الإحصائية الأساليب (1

 دراسة وتفسيرها ومناقشتهاالفصل الخامس:عرض نتائف 

 58 ومناقشتها تفسيرهاالفرضية الأولى و  دراسةعرض نتائف  (0

 55 ومناقشتها تفسيرهاالفرضية الثانية و  دراسةعرض نتائف  (1

 52 ومناقشتها تفسيرهاالفرضية الثاثة و  دراسةعرض نتائف  (1

 02 ومناقشتها تفسيرهاالفرضية الرابعة و  دراسةعرض نتائف  (1

 02 الإستنتاج العام (0

  05 قائمة المراجع

 22 قائمة الملاحق
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 داولـــــالج رســـــفه

 الصفحة العنوان الرقم

 10 جدول يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس. 10

 11 جدول يوضح توزيع أساتذة العينة حسب السن. 11

 11 يوضح توزيع أساتذة التعليم الثانوي حسب التخصص. جدول 11

 11 حسب سنوات الخبرة في العمل.جدول يوضح توزيع أساتذة التعليم الثانوي  11

 11 جدول يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لإختبار المناخ التنظيمي. 10

 11 جدول يوضح نتائج ثبات إستبيان المناخ التنظيمي بطريقة التجزئة النصفية. 11

 10 جدول يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لإستبيان الإستقرار المهني. 11

 10 يوضح نتائج ثبات إستبيان الإستقرار المهني بطريقة التجزئة النصفية.جدول  10

10 
نتائج إختبار معامل الإرتباط "ر" لدلالة العلاقة بين الإشراف الإداري والإستقرار المهني لدى  جدول يوضح

 أساتذة التعليم الثانوي.
00 

العلاقة بين الإتصال التنظيمي والإستقرار المهني لدى جدول يوضح نتائج إختبار معامل الإرتباط "ر" لدلالة  01
 أساتذة التعليم الثانوي.

00 

جدول يوضح نتائج إختبار معامل الإرتباط "ر" لدلالة العلاقة بين المشاركة في إتخاذ القرار والمناخ التنظيمي  00
 لدى أساتذة التعليم الثانوي.

00 

الإرتباط "ر" لدلالة العلاقة بين المناخ التنظيمي والإستقرارالمهني لدى جدول يوضح نتائج إختبار معامل  01
 أساتذة التعليم الثانوي.

11 

 10 يوضح لنا نتائج أبعاد المناخ التنظيمي وعلاقتها بالإستقرار المهني لدى أساتذة التعليم الثانوي. 01

 الأشكال قائمة
 10 الدراسة.مخطط يبين لنا المؤشرات الإحصائية لمتغيرات  01
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 ة:ـــــــقدمـــــم

إن التط   ورات المتس   ارعة والمتلاحق   ة الت   ي يش   هدها الع   الم الي   وم ف   ي ك   ل مج   لات الحي   اة وم   ا تف   رز  ه   ذ         
التط   ورات م   ن تغي   رات ف   ي كاف   ة نظ   م الحي   اة ، ق   د إس   تلزمت بش   كل مباش   ر ح   دوث تط   ور ف   ي العل   وم والمع   ارف 

الأخيرة موضوع المناخ التنظيمي و ة والإنسانية ومن الموضوعات التي حضيت بإهتمام واضح في الأونالطبيعية 
 .(11س 0001الإستقرار المهني.)هالة أحمد عبد القادر 

فكلم  ة من  اخ تعبي  ر مج  ازي يتعل  ق بالبيئ  ة والطبيع  ة الجغرافي  ة وعن  د م  ا نس  تخدمع ف  ي الإدارة فإن  ع تعب  ر ع  ن        
لعوامل المحيطة بع وأسلوب التعامل وكيفي ة تفاع ل الق وى البش رية الموج ودة ب ع م ع بعض ها ال بعض مكان العمل وا

ل   ى الق   يم والع   ادات والتقالي   د والأذواق والطبق   ات الاجتماعي   ة وت ثيره   ا عل   ى العملي   ة إف   ي المن   اخ التنظيم   ي يش   ير 
 الإدارية وسلوك الأساتذة في المؤسسات التعليمية.

هداف التي تسعى إليها أي منظمة هي الوصول إلى الأداء المتمي ز وه ذا لا يك ون إلا مى الأوكما أن أس         
 . من خلال فعالية العاملين فيها وتوفير ظروف عمل ملائمة

تتمحور معظم سياسات إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية حول الوسائل الفنية الت ي يمك ن م ن         
ل أساتذة للقيام بالعمل، ومن ثم خلق جميع الظ روف الممكن ة الت ي تس اعد عل ى تقلي ل نفق ة أو خلالها إختيار أفض

تكاليف العمل وتحسين نوعيتع،تحقيقها ولم ا كان ت المؤسس ات التعليمي ة ه ي إح دى تل ك المنظم ات ونظ را لتش عب 
للبح  ث ف  ي موض  وع المن  اخ ا الموض  وع وحاجت  ع عل  ى العدي  د م  ن الدراس  ات ف  ي المج  لات المختلف  ة فإنن  ا س  عينا ذه  

 التنظيمي المتمثل في الأبعاد التالية: المشاركة في إتخاذ القرارات ،الإشراف الإداري، الإتصال التنظيمي .

 ستاذ في المؤسسة التعليم الثانويوفي علاقتع بالإستقرار المهني والسعي من خلالع إلى معرفة مدى إستقرار الأ
إلتزامع داخل المناخ التنظيمي؟ ، لذلك هو يفتش على المؤسسة  لائع وهي أهم المشكلات التي تعيق و  وما

لتزام الوظيفي والولاء التنظيمي وذلك من  التعليمية التي توفر الظروف التنظيمية الملائمة من حيث الرضا و وا 
وقدراتع وخبراتع  أجل إثارة دوافعع وتمنحع الراحة النفسية و تشعر  بالرضا والأمان في محيط عملع و تنمي مهاراتع 

شباعات ب داء وتوفر لع المسار الوظيفي الذي يخطط لتطوير  و تقدمع الوظيفي كي يتسنى لع ترجمة هذ  الإ
متميز يسهم في رفع إنتاجية المؤسسة ، ولهذا ت تي ضرورة بحث في أهم العوامل و العناصر في مؤسسات 

لوستاذ وذلك  بمدى إدراكع للمناخ التنظيمي، وهذا بعد تحدد ستقرار المهني التعليم الثانوي التي قد تحدد لنا  الإ
أبعاد الإستقرار المهني التالية: الرضا الوظيفي ، الإلتزام الوظيفي، والولاء التنظيمي. و من ثم طرحنا التساؤل 
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ار المهني هل هناك علاقة بين المناخ التنظيمي والإستقر  :الذي يبحث في حقيقة هذ  المشكلة التنظيمية التالية 
 لدى أساتذة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة؟

وم   ن ه   ذا المنطل   ق تح   اول الدراس   ة الراهن   ة تش   خيس الواق   ع الفعل   ي له   ذ  الظ   اهرة ف   ي المؤسس   ات التعل   يم        
 أم ا للدراس ة، النظ ري بالجان ب الخاص ة الفص ول عل ى يحت وي الأول الث انوي، قس مت الدراس ة إل ى ب ابين  ،الب اب

 .للدراسة الميداني الجانب على اني فيحتويالث الباب

 فصول: ( 04 ) أربعة في الأول الباب وجاء    

يض   م خلفي   ة البح   ث المتمث   ل ف   ي تق   ديم موض   وع الدراس   ة وج   اءت في   ع العناص   ر التالي   ة: إش   كالية  الأول:الفص   ل 
 وأهداف الدراسة،المفاهيم الإجرائية. الدراسة،أهمية  تساؤلات الدراسة، فروض الدراسة، الدراسة،

الفص   ل الث   اني: يض   م الجان   ب النظ   ري لمتغي   ر المن   اخ التنظيم   ي وج   اءت في   ع العناص   ر التالي   ة: تعري   ف المن   اخ 
التنظيم  ي ، أبع  اد المن  اخ التنظيم   ي ،عناص  ر المن  اخ التنظيم   ي ، العوام  ل الم  ؤثرة ف   ي المن  اخ التنظيم  ي ،المن   اخ 

 ن والإداريين، أهمية المناخ التنظيمي.التنظيمي وسلوكات المعلمي

 ي  ف الإس  تقرار المهن   يالفص  ل الثال  ث: يض  م الجان   ب النظ  ري لهس  تقرار المهن   ي وج  اء في  ع العناص  ر التالي   ة: تعر 
المف   اهيم المتعلق   ة بالإس   تقرار المهن   ي ، نظري   ات الإس   تقرار المهني،عوام   ل الإس   تقرار المهن   ي ،مظ   اهر الإس   تقرار 

 ار المهني، أهمية الإستقرار المهني.المهني وعدم الإستقر 

الفص  ل الراب  ع : يض  م الدراس  ات الخاص  ة ب  المتغيرين : دراس  ات الس  ابقة بمتغي  ر المن  اخ التنظيم  ي ، التعقي  ب عل  ى 
الدراس  ات الخاص  ة بمتغي  ر المن  اخ التنظيم  ي ، دراس  ات الس  ابقة الخاص  ة بمتغي  ر الإس  تقرار المهن  ي ، تعقي  ب عل  ى 

 ي.دراسات الإستقرار المهن

 أما بالنسبة للباب الثاني فجاء بع فصلين : ويضم الجانب الميداني لدراسة كالتالي:

الفصل الخامس: خاس بالإجراءات المنهجية للدراسة ويتضمن : منهف الدراسة ، الدراسة الإستطلاعية،أدوات 
 الدراسة،عينة الدراسة ،الأساليب الإحصائية .

قش   تها ويتض   من : ع   رض نت   ائف الفرض   ية اراس   ة وتفس   يرها ومنالفص   ل الس   ادس: وه   و خ   اس بع   رض نت   ائف الد
توصيات  إقترحات الدراسة الأولى وتفسيرها ومناقشتها ثم الفرضية الثانية والثالثة والرابعة ، ثم الإستنتاج العام،و

 الدراسة ، ختاما بقائمة المراجع والملاحق.
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 الدراسة: إشكالية/ 1
 الارتق          اءيعتب         ر الاس         تثمار ف         ي الم         وارد البش         رية أه         م أن         واع الاس         تثمار وأكثره         ا ت          ثيرا ف         ي         

  (11، س 0001)منج                          ى،  .بمس                          توي أي مجتم                          ع م                          ن المجتمع                          ات
 وحت      ى يمك      ن لعملي      ة التط      وير أن ت      تم بالش      كل ال      ذي يس      اعد عل      ى تحقي      ق أه      دافها فلاب      د م       ن         

 وج       ود العدي       د م        ن العناص       ر الت       ي ت        دعم ذل       ك ومنه       ا ت        وافر المن       اخ المناس       ب ال        ذي ي        ساعد الم         وارد
 ب          دورها م          ن حي          ث زي          ادة ق          درات ومه          ارات وخب          رات الم           وارد الب           شرية بم           االبش          رية عل          ى القي          ام 

 (1، س 0001)عمران،  .يؤدي لمزيد من التقدم على مستوى المؤسسة ككل
وبالتالي فكلمة المناخ التنظيمي هي تلك البيئة والطبيعة الجغرافية ،وعندما تستخدم فالإدارة فإنها تعب ر ع ن       

لمحيطة بع وأسلوب التعامل وكيفية تفاعل القوى البش رية الموج ودة ب ع م ع بعض ها ال بعض مكان العمل والعوامل ا
، فالمناخ التنظيمي يشير إلى القيم والعادات والتقاليد والأيديولوجيات والأذواق والطبقات الإجتماعية وتاثيرها على 

 (111س،0000)المغرب ،العملية التعليمية سلوك الأساتذة في المؤسسة التعليمية.
وجه   ود المنظم   ات لتحس   ين بيئ   ة العم   ل  ويعك   س الإهتم   ام بالمن   اخ التنظيم   ي أهمي   ة الدراس   ات الإنس   انية        

اجي ة الداخلية بما يستلزم إعداد العنصر البشري على أس س وقواع د تك ون ه ي المح ور الأساس ي ف ي العملي ة الإنت
  (10، س 0001)منجى،  وشموليتها.
المؤسس  ة التعليمي  ة م  ن تحس  ين أداء الأس  اتذة فلاب د م  ن وج  ود بع  ض العوام  ل الت  ي تس  اعد ولك ي ت  تمكن          

ؤسس  ة التعليمي  ة ، لأن ج  وهر الأم  ر يس  توجب الإهتم  ام نه  ا وج  ود المن  اخ المناس  ب داخ  ل المعل  ى تحقي  ق ذل  ك م
ء، حت  ى يك  ون بالمن  اخ التنظيم  ي والإرتق  اء ب  ع وجعل  ع يتماش  ى م  ع أه  داف المنظم  ة وأه  داف الف  رد عل  ى ح  د س  وا

بداعات لديع.المناخ محف  (1، س0001)عمران،  زا لوستاذ ومستكشفا لطاقات وا 
وبالت  الي فه  دف دراس  تنا الحالي  ة ه  و الأس  تاذ وم  دى إدارك  ع للمن  اخ المح  يط ب  ع ف  ي المؤسس  ة التعليمي  ة الت  ي       

 التي تناولت المناخ التنظيمي نذكر:السابقة يعمل بها ومن بين الدراسات 
 : المناخ التنظيمي وعلاقتع بضغوط العمل، تحت عنون  "البدر إبرهيم بن محمد"دراسة  الدراسة الأولى 

، رس  الة ماجس  تر ف  ي العل  وم الإداري  ة ، كلي  ة دراس  ة ميداني  ة عل  ى ض  باط مديري  ة ال  دفاع الم  دني بمنطق  ة الري  اض
 ،س ت(1110)شامي صليحة،.1111الأمنية،السعودية،الدراسات العليا ، جامعة نايف العربية للعلوم 

حي  ث س  عت ه  ذ  الدراس  ة إل  ى التع  رف عل  ى طبيع  ة وخص  ائس المن  اخ التنظيم  ي وعلاقت  ع بض  غوط العم  ل        
لدى الضباط العاملين للوقاية من المشاكل التي يسببها، وقد توصلت الدراسة إلى وج ود علاق ة عكس ية ب ين ت وفر 

 ،س ث(1110)شامي صليحة، مستوى ضغوط العمل.مناخ التنظيمي الصحي و 
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  تح  ت عن  وان المن  اخ التنظيم  ي الس  ائد ف  ي المؤسس  ة الص  حية  ":ميهــوبي فوزيــة"الدراس  ة الثاني  ة: دراس  ة
، دراسة ميدانية لبعض المؤسس ات الص حية ب الجزائر العاص مة ،حي ث وعلاقتها بالإحتراق النفسي لدى الممرضين

ب  راز س  عت الدراس  ة إل  ى التع  رف عل  ى تو  جه  ات الممرض  ين للمن  اخ التنظيم  ي الس  ائد داخ  ل المؤسس  ة الص  حية وا 
إنعكاس  ات الخطي  رة ل  دى الممرض  ين، وق  د توص  لت الدراس  ة إل  ى وج  ود علاق  ة طردي  ة ب  ين المن  اخ التنظيم  ي غي  ر 

 ،س ث(1110)شامي صليحة، الملائم والإحتراق النفسي للممرضين.
  س لوب إدارة الص راع ف ي علاقة المن اخ التنظيم ي بإت عنوان ، تح "نقبيل بوجمعة"الدراسة الثالثة : دراسة

، حي  ث س  عت الدراس  ة إل  ى الكش  ف ع  ن دارس  ة ميداني  ة بثانوي  ات ولاي  ة مس  يلةالم  دارس الثانوي  ة الجزائري  ة العام  ة 
دارة الص  راع حس  ب وجه  ة نظ  ر هيئ  ة الت  دريس وق  د توص  لت إل  ى إالعلاق  ة ب  ين المن  اخ التنظيم  ي الس  ائد وأس  لوب 

 ،س ج(1110)شامي صليحة، هذ  العلاقة وأن المناخ التنظيمي المفتوح هو السائد في مدارسنا الثانوية. وجود
وه  ذ  الدراس  ة الأخي  رة تتف  ق م  ع دراس  تنا ف  ي دراس  ة علاق  ة المن  اخ التنظيم  ي ل  دى أس  اتذة مرحل  ة الث  انوي         

بة لأداركه م للمن اخ س س تقرار الأس اتذة بالنبمدينة ورقلة لكن مع متغير الإستقرار المهني حيث سوف ندرس م دى إ
التنظيم ي المح  يط به  م وال ذي ق  د ي  ؤثر عل  ى مس توى الأداء والإلت  زامهم التنظيم  ي والرض ا المهن  ي وولائه  م تنظيم  ي 

)س مير حل  يس  مح و المنظم ة وف ي النقط  ة التالي ة س وف نع  رض أه م م ا أق ر  العلم  اء ف ي دراس ة الإس  تقرار المهن ي .
 (01،س1110،

م   ل ف   ي عمل    ع ويجعل   ع يس   تمر في    ع وبم   ا أن الإس   تقرار المهن    ي ه   و ذل   ك الأم    ن ال   ذي يش   عر ب    ع العا          
ة وتي  رة ال  دوران ال  داخلي س  وء التكي  ف م  ع مح  يط العم  ل وس  رعراض  ى عن  ع ،فع  دم الإس  تقرار إذا يك  ون نتيج  ة وهو 

لي يولد لديع الكثير م ن مظ اهر بالتاالعمل يتم تغيير  و  كلما ت قلم مع نمط معين في ستاذتغير الدور فالأللعمل و 
ف ي أداء دور  بفاعلي ة ، خاص ة إذا  ستاذستياء لأن التغيير المتكرر في محيط العمل يعمل على عدم تركيز الأالإ

 (1،س 1110)بن منصور رفيقة ،. لهذا النمط الحديث في محيط العملمصحوبا بتكوين مرافق  لم يكن هذا التغيير
تمثل مطلبا أساسيا لأنها تعد الناتف النهائي الذي تس عى  مؤسسة التعليميةفي أي  ساتذةالأ لأن كفاءة أداء       

ن فش  لها ، كم  ا أأو ؤسس  ة التعليمي  ة وه  و مؤش  ر ي  دل عل  ى نج  اح الم ؤسس  ات التعل  يم الث  انويإل  ى تحقيق  ع جمي  ع الم
عوامل تنظيمية ، و عدم ة و عدة عوامل منها : عوامل شخصي يتوقف على الرقي بمستوى الأداء الوظيفي لأساتذة

لعل من أبرزها ظاهرة و  لأساتذةبهذ  العوامل يؤدي إلى بروز عدة سلوكات سلبية لدى ا ؤسسة التعليميةاهتمام الم
خس  ائر المؤسس  ة التعليمي  ة يكل  ف  الأس  اتذة، فه  ذا التس  رب ف  ي  مؤسس  ة التعليمي  ةنس  حاب م  ن الالإت  رك العم  ل و 

المعرفة الكاملة لكافة جوانب العمل تي تتميز بالمرونة و صنعتها و أهلتها و ال جمة تتمثل في فقدان الخبرات التي
لأن  مؤسسة التعليميةو من جهة أخرى ربما يشكل هذا خطر على هذ  ال ،التعليمية و تشبع بثقافة هذ  المؤسسة 

يم قطابهم بتق دس تإ أخ رى منافس ة تعم ل عل ى مؤسس اتالمنسحبين يصبحون مطلوبين لدى  الفئة من الأساتذةهذ  
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حتياجاتهم و تكون بذلك هذ  المؤسسة التعليمي ة الت ي تهاون ت ف ي المحافظ ة عل ى حوافز مغرية تلبي متطلباتهم و  ا 
 .مواردها البشرية ألحقت الضرر بنفسها

عتب     ار حاج     ات أفراده     ا تمام     ا كم     ا ه     ي الت     ي ت خ     ذ بع     ين الإ الفعال     ة ؤسس     ة التعليمي     ةل     ذلك ف     إن الم       
الأداء نظيمي     ة واض      حة و موض     وعية للس      لوك و بالحاج     ات المادي      ة للتنظ     يم بوض      ع قواع     د و أس      س تتعتن     ي 

التع     رف عل     ى ن     واحي م     اذج لقي     اس الأداء و الإنج     ازات و و المس     ار ال     وظيفي كم     ا يتوج     ب عليه     ا و ض     ع ن
عملي    ة  الق    وة و الض    عف ل    دى الأس    اتذة لتحدي    د قيم    ة العائ    د لق    اء العم    ل المنج    ز ، لأن الأس    تاذ دوم    ا يج    ري

مقارن     ة ب     ين م     ا ك     ان يتوقع     ع م     ن العم     ل و المنفع     ة الت     ي حص     ل عليه     ا فعلي     ا فه     ذ  المفاض     لة ب     ين الب     دائل 
المختلف      ة و المطروح      ة ف      ي س      وق العم      ل و الت      ي تحق      ق ل      ع العائ      د المتوق      ع والمط      ابق لمتطلبات      ع و ال      ذي 

قناعت    ع ب    ع  عم    ل ويش    بع طموح    ع و يعم    ق ش    عور  بقدرات    ع و أهميت    ع ت    ؤدي إل    ى رف    ع مس    توى رض    ا  ع    ن ال
س      تقرار و الأم      ان ال      وظيفي و التمت      ع إلتزام      ع نح      و عمل      ع بم      ا يحق      ق ل      ع الإبالت      الي يزي      د م      ن كفاءت      ع و و 

 مادي       ةب       كبر ق      در م      ن التركي       ز ف      ي العم      ل و ع      دم التفكي       ر ف      ي ترك      ع نتيج      ة ع       دم إش      باع الحاج      ات ال
ي      رى ال      بعض م      ن الب      احثين أن الاس      تقرار ال      وظيفي ه      و محص      لة النفس      ية لدي      ع و الاجتماعي      ة و والمعنوي      ة و 

المعادل      ة التالي      ة : الاس      تقرار ال      وظيفي عناص      ر يتص      ور الف      رد أن يحص      ل عليه      ا م      ن عمل      ع تتمث      ل ف      ي 
محت     وى العم     ل يس     اوي الرض     ا ال     وظيفي ه     ذا الأخي     ر ال     ذي يتمث     ل ف     ي الرض     ا ع     ن الأج     ر ، الرض     ا ع     ن 

ش     راف ، الرض     ا ع     ن جماع     ة العم     ل ، الرض     ا ع     ن س     اعات قي     ة ، الرض     ا ع     ن الإالرض     ا ع     ن ف     رس التر ،
 (0،س1101)بن منصور رفيقة ،.العمل بالإضافة إلى الرضا عن ظروف العمل

ش        باعات الت        ي يحص        ل عليه        ا الف        رد م        ن الوظيف        ة الت        ي ار ال        وظيفي م        رتبط بالإس        تقر إذن الإ      
 اولت الإستقرار المهني:تن، ومن بين الدراسات السابقة التي يشغلها
  ــــــة"الدراس      ة الاول      ى: دراس      ة ، م      ذكرة بعن      وان ت       ثير التح      رش الجنس      ي عل      ى "الحــــــاح علــــــي حكيم

الإس     تقرار المهن     ي للم     راة العامل     ة ، دراس     ة ميداني     ة بولاي     ة تي     زي وزو وب     ومرداس، حي     ث ه     دفت الدراس     ة إل     ى 
لحال      ة تحدي      د الف      رق ب      ين أف      راد العين      ة ف      ي إس      تجاباتهم ح      ول التح      رش الجنس      ي وفق      ا لمتغي      رات الس      ن وا

الإجتماعي       ة وس       نوات الخب       رة والمؤه       ل العلم       ي والإس       تقرار المهن       ي ، وكان       ت النت       ائف الدراس       ة ه       ي توج       د 
 (111، س1101)الحاج علي حكيمة،فروق بين العينة في إستجاباتهم حول الإستقرار المهني.

  :ــــاتح"الدراس    ة الثاني    ة ــــي ف الترقي    ة الوظيفي    ة والإس    تقرار المهن    ي ، دراس    ة حال    ة ، بعن    وان  "دراســــة جبل
، حي    ث ه    دفت الدراس    ة إل    ى رص    د واق    ع الترقي    ة الوظيفي    ة والتع    رف عل    ى بمؤسس    ة الوطني    ة للتب      والكبري    ت 

نه      ا توج      د علاق      ة ذات إ ، وكان      ت نت      ائف الدراس      ةالمهن      ي للعام      ل  بالاس      تقرار وعلاقته      اأبعاده      ا ودلالاته      ا 
 أخ      رى تنظيمي      ة متغي      رات بع      دة الاس      تقرار ي      رتبط كم      االإس      تقرار المهن      ي،  الترقي      ة ودلال      ة إحص      ائية ب      ين 

 (001،س1110)جبلي فاتح ،ملائمة. و الفيزيقية كالظروف



 الفصل الأول                                                                                 المدخل التمهيدي          

 

~ 8 ~ 
 

 :ـــــــة"دراس       ة  الدراس       ة الثالث       ة ـــــــن منصـــــــور رفيق الإس       تقرار ال       وظيفي وعلاقت       ع ب       الأداء ، م       ذكرة  "ب
، دراس      ة بمؤسس      ة الخاص      ة ص      رموك للمش      روبات الش      رقية، حي      ث ه      دفت  الع      املين ف      ي القط      اع الخ      اس

الدراس        ة غل        ى معرف        ت طبيع        ة العلاق        ة ب        ين الإس        تقرار المهن        ي والأداء الع        املين ف        ي مؤسس        ة القط        اع 
 ه     ي ال     وظيفي الأداء و ال     وظيفي الاس     تقرار متغي     ر ب     ين العلاق     ة طبيع     ةالخ     اس ن وكان     ت نت     ائف الدراس     ة  

 المه      ام أداء ف      ي جه      دا ب      ذل و في      ع س      تقرا  و  ثب      ت عمل      ع ف      ي الأم      ان و بالرض      ا ش      عر إذا فالعام      ل س      ببية
 إذا و رتف      عإ يجابي      ةإ الآث      ار ه      ذ  كان      ت ف      إذا الأث      ر لق      انون يخض      ع الأداء فس      لوك إلي      ع وبالت      الي الموكل      ة
 ف    ي و نخف    ضا  و  ق    ل س    لبية عدم    ع م    ن العم    ل ف    ي رتي    احالإ و العم    ل طريق    ة و ذهني    ا و جس    ميا العم    ل كان    ت

  مرفق                             ا ك                             ان إذا درجات                             ع أعل                             ى الأداء يحق                             ق أن يمك                             ن الحال                             ة ه                             ذ 
)ب        ن منص        ور ال        وظيفي. رض        ا  درج        ة م        ن ترف        ع و اش        باعاتع تلب        ي للعام        ل بالنس        بة قيم        ة ذات بح        وافز

 (1101،س1101رفيقة،
ومن       ع إنطلاق       ا م       ن ه       ذ  الدراس       ات الت       ي تناول       ت الإس       تقرار المهن       ي يمكنن       ا الإس       تفادة منه       ا ف       ي        

الإنطلاق     ة ف     ي بحثن     ا الح     الي إل     ى إن     ع يكم     ن نق     س ف     ي الدراس     ات الس     ابقة الت     ي تناول     ت متغي     رات دراس     تنا 
ذا ف     إن دراس     تنا الحالي     ة تس     عى إل     ى معرف     ة:  المن     اخ  ةعلاق     الحالي     ة م     ع بعض     ها وعل     ى عين     ة الأس     اتذة، وا 

 .ورقلة بمدينة  التعليم الثانوي ني لدى أساتذة مرحلةالمهستقرار الإبالتنظيمي 
 التالية: التساؤلاتومنه نطرح 

  أس       اتذة المهن      ي ل      دى  س      تقرارب      ين المن      اخ التنظيم       ي والإذات دلال       ة إحص      ائية ه      ل توج      د علاق      ة
 ؟ورقلة التعليم الثانوي بمدينة  مرحلة
 ن      ي ل      دى أس      اتذة الإس      تقرار المه الإش      راف الإداري وب      ين  ذات دلال      ة إحص      ائية ه      ل توج      د علاق      ة

 ورقلة؟بمدينة  الثانويالتعليم  مرحلة
  س      تقرار المهن      ي ل      دى أس      اتذة والإ الإتص      ال التنظيم      يب      ين ذات دلال      ة إحص      ائية ه      ل توج      د علاق      ة

 ورقلة؟ بمدينةالثانوي التعليم  مرحلة
  ب     ين المش     اركة ف     ي إتخ     اذ الق     رار والإس     تقرار المهن     ي ل     دى ذات دلال     ة إحص     ائية ه     ل توج     د علاق     ة

 أساتذة مرحلة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة؟
 / فرضيات الدراسة:2

تعتب    ر الف    روض ه    ي الإنطلاق    ة الأول    ى ف    ي البح    ث حي    ث ت    ؤدي بن    ا إل    ى البرهن    ة عليه    ا وتوص    ل إل    ى      
 دراستنا الحالية كالأتي:إعتمدنا عليها في الدراسة، ومنع سنطرح فروض التي  النتائف

 
 



 الفصل الأول                                                                                 المدخل التمهيدي          

 

~ 9 ~ 
 

 :اتالفرضيصياغة  -
  المهن       ي ل       دى أس       اتذة  س       تقراروالإب       ين المن       اخ التنظيم       ي ذات دلال       ة إحص       ائية توج       د علاق       ة

 ة ورقلة.مدينب الثانويالتعليم  مرحلة
  ب        ين الإش        راف الإداري والإس        تقرار المهن        ي ل        دى أس        اتذة ذات دلال        ة إحص        ائية توج        د علاق        ة

 بمدينة ورقلة.مرحلة التعليم الثانوي 
 ب      ين الإتص      ال التنظيم      ي والإس      تقرار المهن      ي ل      دى أس      اتذة  ذات دلال      ة إحص      ائية توج      د علاق      ة

 مرحلة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة.
  ب      ين المش      اركة ف      ي إتخ      اذ الق      رار والإس      تقرار المهن      ي ل      دى ذات دلال      ة إحص      ائية توج      د علاق      ة

 أساتذة مرحلة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة.
 أهمية الدراسة:/ 3

بدراس      ات م      ن قب      ل العلم      اء والب      احثين وذل      ك م      ن أج      ل ت      وفير بيئ      ة  المن      اخ التنظيم      يق      د حض      ي       
أج    ل تحقي    ق الفكري    ة وذل    ك م    ن  ذل    ك م    ن ك    ل ن    واحي س    واء المادي    ة أومن    اخ تنظيمي    ة تلائ    م أكث    ر العم    ال و 

تحق      ق المؤسس      ة ب      ذلك رض      ا العام      ل ع      ن عمل      ع والحص      ول عل      ى  حي      ث ل      دى العم      المهن      ي  إس      تقرار
 أهداف المؤسسة المنشودة.

كم    ا يعتب    ر الإس    تقرار المهن    ي م    ن أه    م الموض    يع الت    ي لقي    ت دراس    ات كثي    رة بم    ا أن    ع موض    وع يه    م       
تحقي     ق بكثي     را وخصوص     ا م     ن الجان     ب المعن     وي للف     رد بالنس     بة للمنظم     ة ، وبالت     الي فه     و يتجس     د  الأس     تاذ
تنظيم        ي جي        د للعام        ل حت        ا لا يجعل        ع يض        طرب م        ن العم        ل ، أو الإحس        اس بع        دم الإنتم        اء  من        اخ

 الوظيفي.
الت       ي ق       د المهن       ي يكش       ف لن       ا ع       ن الظ       روف  س       تقراروبالت       الي فموض       وع المن       اخ التنظيم       ي والإ       
الخ    اس بمتغي    رات  الأبع    اد بع    ض ح    ددنا  ،حي    ث نك    ون ق    دف    ي دراس    تنا ه    ذ  داخ    ل عمل    ع  الأس    تاذتعرق    ل 

ش             راف الإداري، الإتص             ال )الإ :وه             ي فيه             ادراس             تنا نحص             ر  حت             ىنظ             را لكثرته             ا الدارس             ة 
 .المشاركة في إتخاذ القرارت،(التنظيمي،

 / أهداف الدراسة:4
 :تسعى الدراسة الراهنة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف هي

  قتراح توصيات  .دراسةالتحقق من صحة الفرضيات والوصول إلى نتائف وا 
  الثانوي.التعليم  ستقرار المهني لدى أساتذة مرحلةالإبالمناخ التنظيمي  علاقةالتعرف على 
  مهن      ي ل      دى أس      اتذة ال الإس      تقرارمحاول      ة الوص      ول إل      ى العوام      ل الم      ؤثرة ف      ي المن      اخ التنظيم      ي و

 الثانوي.التعليم  مرحلة
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 الإتص           ال التنظيم           يو  الإش           راف الإداريتع           رف عل           ى طبيع           ة البن           اء التنظيم           ي ،ونم           ط ال 
... وك     ل الاش     كال المس     اهم ف     ي تعزي     ز المن     اخ والمش     اركة ف     ي إتخ     اذ الق     رارات وك     ذا الظ     روف الفيزيقي     ة

 .لدى الأساتذة هنيمال ستقرارالتنظيمي والإ
 الإجرائية: تحديد المفاهيم/ 5
 لم     دة أط     ول وبرغب     ة من     ع ف     ي البق     اء حت     ى  الثانوي     ةس     تاذ ف     ي الأبق     اء وه     و المهنـــــي:  ســـــتقرارالإ

من الأس     تاذ ب     الأش     عور  عل     ى أن     ع وك     ذلك يمك     ن تعريف     ع،ول     و ت     وفرت ل     ع الب     دائل ف     ي تغيي     ر المنظم     ة 
ويق      يم ال      درجات الت      ي يتحص      ل عليه      ا الأس      تاذ ف      ي  مؤسس      ة الت      ي يعم      ل به      االوالإنتم     اء ال      وظيفي ف      ي 

 .الولاء الوظيفي:الإلتزام الوظيفي،الرضا التنظيمي ، التالية أبعاد
 :إدراك ع لأبع اد المن اخ التنظيم ي ه و الدرج ة الت ي يتحص ل عليه ا الأس تاذ م ن خ لال  المناخ التنظيمـي
لق   رارات، حي   ث ، المش   اركة ف   ي إتخ   اذ اش   راف الإداري ، الإتص   ال التنظيم   يالتالي   ة: الإك الت   ي يمك   ن تقس   يمهاو 

كرعل          ى أداة المن          اخ التنظيم          ي الت          ي تحت          وي عل          ى الأبع          اد س          ابقة ال          ذأعتم          دنا ف          ي دراس          تع 
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                                                                           د: يتمه
فكرة المناخ التنظيمي مؤخرا دراسات كثيرة وبش كل كبي ر نظ را لأهمي ة الموض وع وخاص ة ف ي الحق ل   شهدة       

" ال ذي اس تخدمها ف ي "كورنـلالسلوك التنظيمي حيث كان أول ظهور لها في مطلع القرن الستينات من قبل الع الم 
م المناخ التنظيم ي وم دى أهميت ع وك ذلك أبع اد  إحدى دراستع،وبالتالي فقد تطرقنا في درستنا هذ  إلى عرض مفهو 

الت ي ت ؤدي إل ى تكيي ف الف رد م ع بيئت ع  العوام للإض افة إل ى عناص ر  وأخي را نلم ح بع ض اؤثرة في ع ، بموالعوامل ال
 في المناخ التنظيمي.

 مفهوم المناخ التنظيمي: (1
مجموع ة م ن الخص ائس الت ي ( : المناخ التنظيم ي ه و (forhand and gelmer" فورهاند وجلمر" عرف/ 1ت

)ش امي ص ليحة، تتص ف به ا المنظم ة والت ي تميزه ا ع ن غيره ا م ن المنظم ات وت ؤثر عل ى الس لوك الع املين ل ديهم .
 (1،س1110

": المناخ التنظيمي على أنع عبارة عن خصائس معينة لها سمة الإستقرر النسبي في بيئ ة الصيرفي" عرف /2ت
خصائس كنتيجة لفلسفة الإدارة العليا وممارس تها بالإض افة إل ى نظ م وسياس ات الالعمل في المنظمة وتتشكل هذ  

العم          ل ف          ي المنظم          ة ، كم          ا أنه          ا تس          تخدم ك س          اس لتفس          ير الق          رار بجان          ب توجي          ع الأداء وتحدي          د 
 (01،س1101مصالح حمدان البقمي، ،عن111،س1110.)الصيرفي،معدلاتع

" المن  اخ التنظيم  ي عل   ى أن  ع الحص   يلة لك  ل العوام  ل البيئي   ة الداخلي  ة كم   ا يفس  رها ويحلله   ا الكبيســـي" ع  رف /3ت
نتم   ائهم للمنظم   ة الت   ي  ،الع   املون فيه   ا  وتظه   ر ت ثيراته   ا عل   ى س   لوكهم وعل   ى معنوي   اتهم وبالت   الي عل   ى أدائه   م وا 
 (11،س0000.)الكبيسي ،يعملون فيها

مجموعة الخصائس التي يدركها ويشعر به ا الع املون  المناخ التنظيمي على أنع ( 1111" )الطويل" عرف /4ت
غي  ر مباش  رة ويك  ون له  ا أنعك  اس  ر الع  املون ب  ذلك بص  ورة مباش  رة أوف  ي نظ  ام تتمي  ز في  ع بيئ  ة العم  ل س  واء ش  ع

 (0101،س11،1101ود الحراحشة ،مجلد)بكر علي أبو حجيلة ومحمد عبت ثير على دوافعهم وسلوكهم.أو 
عل  ى أنه  ا ملخ  س إدرك الأف  راد المن  اخ التنظيم  ي  (snyder – schneider) "شــنيدر وســنيدر" ع  رف /5ت

ها ماينس  بع الأف  راد م  ن ص  فات إل  ى الق  ائمين عل  ى س  لشخص  ية التنظ  يم ، حي  ث تمث  ل خص  ائس التنظ  يم الت  ي تعك
فتح      ي ،ع      ن محم      د 00،س1111)رس      مي،ص      نع السياس      ات والممارس      ات والظ      روف الت      ي تكتن      ف بيئ      ة العم      ل .

 (00،س1101محمود،
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وم   ن خ   لال التع   اريف الس   ابقة يتض   ح لن   ا أغل   ب الب   احثون يتفق   ون عل   ى أن المن   اخ يتح   دد حس   ب إدراك         
نطباع أفراد التنظيم لحقائقع ويبرز هذا الإدراك ما التفاعل بين القوى البشرية الداخلية للتنظيم.  وا 

مرتبطة ببيئة العمل حيث يدركها الع املون الومنع فالمناخ التنظيمي هو عبارة عن مجموعة من الخصائس       
ويش  عرون به  ا س  واء بص  ورة مباش  رة أو غي  ر مباش  رة وتظه  ر س  ماتها ف  ي ش  عور العام  ل بالإنتم  اء  المنظم  ة وم  ا 

 ، وت ثير دوافعهم وسلوكهم بها.تحتويع 

 أبعاد المناخ التنظيمي: (2
 أبع اد بمجموع ة يت  ثر التنظيم ي المن اخ أن إل ى (2006) "الطويـل" أش ارن اخ التنظيم ي ع دة أبع اد حي ث للم     
 :التالي النحو على وذلك العام مناخع تحدد

 النظ ام لمه ام مح ددة تفاص يل بوض ع النظ ام ف ي الإدارة قي ام أس س ذل ك يتضمن: النظام في المهمة بناء .أ
) بك       ر عل       ي أب       و حجيل       ة  المختلف       ة.  مهام       ع لإنج       از المعتم       دة الخط       ط تحدي       د وك       ذلك يش       ملها، الت       ي وأدوار 
 (110،س1101وآخرون،

 الأخ  رى المالي  ة الأم ور وكاف  ة والروات ب والمكاف   ت الع لاوات أس  س تحدي  د ب ع يقص  د: النظــام فــي المكافـةة .ب
بك  ر عل  ي أب  و حجيل  ة  . ) النظ  ام يعتم  دها أخ  رى أس  س أي  ة أم الأقدمي  ة أم الج  دارة كان  ت س  واء ذل  ك منطلق  ات وتحدي  د
 (1101،س1101وآخرون،

 في ع الق رارات ص ناعة عملي ة ف ي النظ ام إدارة يعتم دها الت ي الأس س تحدي د يعن ي: النظـام فـي القرار تخاذإ .ت
) بك  ر عل  ي أب  و حجيل  ة   فيه  ا. المرؤوس  ين لإش  راك الف  رس إتاح  ة وم  دى وبكيفي  ة تفويض  ها لعملي  ات ممارس  تع وم  دى
 (1100،س1101وآخرون،

 ت كي  دهم وم  دى لهنج  از النظ  ام   ف  ي الع  املون يعتم  دها الت  ي المنطلق  ات تحدي  د أي :النظــام فــي نجــازالإ  .ث
 (1100،س1101) بكر علي أبو حجيلة  وآخرون،العمل.  خلال من ذلك تحقيق على وحرصهم

 مح اولات ف ي للقي ام النظ ام يعتم دها الت ي الأس س تحدي د خ لال م ن وذل ك :النظـام فـي والتطـوير التـدريب .ج
 (1101،س1101) بكر علي أبو حجيلة  وآخرون،التدريب والتطوير.  سبل عبر فيع العاملين أداء تحسين

 إحس  اس لت   مين هتمامه  اا  و  وس  عيها النظ  ام إدارة ممارس  ة م  دى ذل  ك يتض  من :النظــام فــي الــوظيفي الأمــن .ح
عل       ي أب       و حجيل       ة   ) بك       رفي       ع.  الع       املين ب       ين المتبادل       ة بالثق       ة والش       عور ال       وظيفي الأم       ن بنظ       ام الع       املين
 (1101،س1101وآخرون،
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 الأم   ور ومناقش   ة الاتص   ال عل   ى بمق   درتهم الع   املين إحس   اس م   دى ذل   ك يتض   من :النظـــام فـــي نفتـــاحالإ  .خ
 النظام. في الممكن الإبداع وبسقف الحركة حرية بمدى إحساسهم وكذلك نفتاح،ا  و  وعقلانية بصراحة

 (1101،س1101) بكر علي أبو حجيلة  وآخرون،
 انتم  ائهم ودرج  ة عمله  م ع  ن بالرض  ا الع  املين ش  عور البع  د ه  ذا يتض  من :النظــام فــي والمكافــةة المعنويــة .د

 (1100،س1101) بكر علي أبو حجيلة  وآخرون،عام.  بشكل ككل وللنظام خاس بشكل الفرعية وأدوارهم لمهامهم
 م ن ب ع يقوم ون وبم ا عمله م إدارة هتم امبإ الع املين ش عور البع د ه ذا يتض من :النظـام فـي والدعم التقدير .ذ

 (1100،س1101) بكر علي أبو حجيلة  وآخرون،لذلك.  ومساندتع ودعمع وتقدير  النظام تشجيع ومدى أدوار،
 النظ  ام يس  عى الت  ي والمرام  ي الأه  داف درج  ة وض  وح ذل  ك يتض  من: التكيــف علــى وقدرتــه النظــام مرونــة .ر

 المس تقبلية الآفاق ستشعارا  و  للتنبوء النظام إدارة قابلية يتضمن كما لذلك، النظام في العاملين تبني ومدى لتحقيقها
) بك    ر عل    ي أب    و حجيل     ة  المس     تقبل.  أم    ن م    ع الإب    داعي التعام     ل ف    ي الكافي    ة مقدرت    ع وم     دى يجابهه    ا، ق    د الت    ي

 (1101،س1101وآخرون،
العم     ل ف     ي مي     دان نس     تخلس ف     ي الأخي     ر أن أبع     اد المن     اخ التنظيم     ي كثي     رة ومتع     دد وواس     عة المج     ال       
حيث تم الإقتصار في درستنا هذ  على العناصر سابقة الذكر من بينها : الإنفت اح ف ي النظ ام )الإتص ال ،والتنظيم

التنظيم  ي(، إتخ  اذ الق  رارات التنظيمي  ة، والأم  ن ال  وظيفي ف  ي النظ  ام ، ومرون  ة النظ  ام وقدرت  ع عل  ى التكيف)إش  راف 
 يرة. الإداري( ، وبالتالي فهي تدعم درستنا الحالية كث

 عناصر المناخ التنظيمي: (3
 ن التعرف على أهم العناصر المندرج فيع وهي كتالي:لتعريف المناخ التنظيمي سيتم الآ من خلال عرضنا   
 المختلفة الم ستويات الإدارية على يدل والذي والإدارات الأقسام أحداث نمط وهو :التنظيمي البناء طبيعة .أ
 والإب داع المش اركة ف رس للع املين المرن  ة تت يح التنظيمي  ة فالهياك ل ، الق رارات اتخ اذ ومراك ز السلطة نمط ويبين ،

 معه   ا تتعام   ل ولا الرس   مية غي   ر بالتنظيم   ات تعت   رف للمتغي    رات ولا الت    قلم ف   رس تت   يح لا فه   ي مرن   ع الغي   ر وأم   ا
 (110 س ، 0000 ، .)المغربي

 تخ    اذإ ف     ي الف    رد إش    راك خ    لال م    ن إنس    انية فلس    فة الإدارة تتبن    ي أن ويقص    د :المتبــــع القيــــادي الــــنمط .ب
س هاماتع بقيمت ع، يش عر حت ي ب ع يق وم الذي العمل مشاكل القرارات،وحل  فالقي ادة المطلوب ة، الأه داف تحقي  ق ف  ي وا 

 الثق ة خل ق تس تطيع الت ي القي ادة ه ي دون تحام ل وتوجيه ع الحاج ة عن د ومس اعدتع الم رؤوس دع م على تقوم التي
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 و والت   ذمر التس   يب مظ   اهر جمي   ع عل   ى تقض   ي الإبداعي    ة وبالت   الي بالأفك   ار والتق   دم النفس   ي والاس   تقرار ب   النفس
 (111س ، 0000 ، )المغرب ي وخلاف ع. الغياب
 وتحمله         م باس         تقلالية، بالعم        ل لوف        راد الس        ماح به        ا يقص        د:والاســــــــتقلالية المســــــــئوليات تحمــــــــل .ت

 مناص            ب ل           شغل ت            ؤهلهم الت           ي الإداري           ة المه          ارات م           ن الكثي          ر الأف           راد يكس          ب وه           ذا المس          ئولية
 (11س ، 0001 ، )عمران مستقبلا. أعلى جديدة وواجبات ومسئوليات

 ختراع      اتلإعل     ى ا تش     جيعها وم     دى ب     الأداء الإدارة اهتم     ام ب     ع يقص     د حي     ث:الإنجـــــاز علـــــى التركيـــــز .ث
عطاء بتكاراتوالإ  ال روتين كس ر تعمل عل ى الممارسات هذ  أن إذ الأهداف، وضع في للمشاركة للعاملين حرية وا 
 الأداء. وكفاءة فعالية وبالتالي التطوير نحو دافعتيهم وزيادة العاملين عند
 وابتعاده ا الأداء والابتك  ار ف ي الإب داع خل ق عل ى ق ادرة أبعاد من بع تقترن وما :الوظيفي الأداء متطلبات .ج

 والابتك   ار الإب   داع روح إث   ارة والمل    ل وع   دم الخم   ول تك   ريس ف   ي يس   اهم ال   ذي وال   روتين والمل   ل الرتاب   ة حال   ة ع   ن
 (010 س ،1111 )حمود،. الأفراد لدى والتحدي

 التنظيم     ي المن     اخ خل    ق ف    ي الت     ثير ش     نها م    ن الس    ائدة الاتص    الات نم    ط إن تصــــالات:الإ  نمــــط .ح
 وتعتم    دللمنظم     ة،  المس    تهدف الأداء لتحقي    ق والأفك    ار والبيان    ات المعلوم    ات نق    ل ي    تم خلاله    ا وم    ن ، الملائ    م

 الم  ادي الموق  ع أن ع   ادة حي  ث ب   ع وتت   ثر ت  ؤثر إنه  ا إذ الس  ائد التنظيم  ي والمن  اخ العم  ل طبيع  ة عل  ى الاتص  الات
 لخلق ملائما   تنظيميا   مناخا   تخلق أن من ش نها رسمية والغير الرسمية العمل جماعات من بذلك ترتبط وما لوفراد

 (011 س ، 1111 ، .)حمود وأدائهم وتن شيط دورهم الأف راد بين الهادفة الاجتماعية التفاعلات
ـــــــوظيفي الأمـــــــن .خ   مث        ل الع        املون يتطلبه       ا الت       ي الوظيفي       ة والمن       افع الض       مانات مجموع       ة وه       و: ال

 الاس تقرار إل ى ي ؤدي ال  ذي الأم ر تعسفية إدارية إجراءات من الأمن شرعية، أسباب دون الوظيفة فقدان من الأمن
 (010 س ، 1111 ، )حمود ال ولاء. وتوثي ق الأداء تح سين وبالت الي المعنوية روح ورفع النفسي

 م           شاركة وم          دى والإج          راءات القواع          د وض          وح يتض         من:الإداريــــــــــة والممارســــــــــات السياســــــــــات .د
 (11 س ، 0000 ، )الذنيبات والاختيار. التدريب في الإدارة سياسات ويتضمن ذلك في العاملين

 ع         ن ين         تف ق         د وال        ذي الوظيفي        ة العلاق        ات ف        ي الس        ائد الجه        ل م        دى ع        ن عب        ارة: الغمــــــــو  .ذ
 الأف راد إلم ام أوع دم العم  ل ت دي ة أثن اء المطلوب ة بالس لوكيات الأف راد جه ل بس بب أو المتاح ة المعلومات في نقس
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 واللامب  الاة بالإحب  اط ش  عور ذل   ك الغم  وض عل   ى ويترت   ب ، ال   سلوكيات بع  ض إتب  اع ع  دم عل  ى المترتب  ة بالنت  ائف
 س  1110 ، ال رب )ج اد ال وظيفي. الرض ا قل ة أو الثقة ب النفس قلة أو للوظيفة المصاحبة التوترات وزيادة والإهمال

111) 

 إحب    اطهم أو الع    املين تحفي    ز ف    ي مهم    ا ع    املا تعتب    ر العم    ل طبيع    ة إن العمــــل: وظــــروف طبيعــــة .ر
 نح   و وع    دم الإكت   راث واللامب   الاة الإهم   ال وزي   ادة والس    م المل   ل ح   دوث إل   ي ي   ؤدي الرتي   ب الروتين   ي العم   ل أن إذ

 الأعم ال أم ا عمل ع، أهمي ة ج دوى بعدم يشعر ما غالبا العامل أن حيث التطوير أو التحديث، أسلوب على إعتماد
 إث   ارة ف   ي الإبداعي   ة وق   دراتهم بك   ل طاق   اتهم الإس   هام عل   ى الع   املين تش   جع فإنه   ا والتط   وير بالتحس   ن تتس   م الت   ي

 (010،س1111.)حمودة،وتحقيق الأهداف العم ل نج اح ف ي ل ديهم الكامنة والإمكانات الكفاءات
ج  اء ف  ي ه  ذا العنص  ر أن للمن  اخ التنظيم  ي ع  دة عناص  ر تن  درج تح  ت بعض  ها  خلس م  ن خ  لال م  اتس  ن         
تعرف على أثر المناخ التنظيمي ، وم ن ب ين  اوكل عنصر مكمل للعنصر الأخر والتي عن طريقها يمكننالبعض 

العناصر الت ي ركزن ا عليه ا ف ي درس تنا ه ي : السياس ات والممارس ات الإداري ة ، نم ط الإتص ال ، طبيع ة وظ روف 
 العمل.
 العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي: (4

 تشير الدرسات والبحوث إلى ت ثير المناخ التنظيمي بعدد من العوامل وأهمها:      
  الموارد المادية والإقتصادية المتاحة: فلا شك أن وفرتها وكفايتها تحقق الأمن الوظيفي للعاملين وتش عرهم

بالثق ة ، بخ  لاف الض  يق والعس  ر الإقتص ادي ال  ذي يه  دد وج  ودهم ويقل  ق تفكي رهم ح  ول إحتم  الات البق  اء أو ت  وفير 
 (11،س0000.)الكبيسي،المستلزمات الضروية للتواجد المريح

 ن وم ا يتف رع يالقيادي والإشرافي: فالفلس فة الإنس انية للق ادة وللمش رفين وطريق ة تع املهم م ع المرؤوس  النمط
منها من أس اليب الإتص ال والتحفي ز تع د ع املا هام ا ف ي إش اعة الثق ة والمش اركة والإنتم اء للمنظم ة ويحف ز عل ى 

، ويح   د م   ن ال   ذي ي   وحي بالتس   لط والقس   ر لمنف   ردالبق   اء والعط   اء بخ   لاف ال   نمط الإس   تبدادي ، أو الأوط   وقراطي ا
المش   اركة ويش   يع الخ   وف والمل   ل ف   ي النف   وس، أي أن إعط   اء فرص   ة للعم   ال ف   ي إتخ   اذ الق   رار يزي   د م   ن روحه   م 

 (11، س0000)الكبيسي،مستواهم الوظيفي .نحو العمل وبالتالي تحسين  المعنوية
   ف  ي أي مس  توى كان،وطبيع  ة ه  ذ  العلاق  ة  مرؤس  ين داخ  ل الإدارةالالعلاق  ات القائم  ة ب  ين الرؤس  اء و ؤثر وت

قتراح اتهم المتعلق ة  ص غائها لأفك ارهم وا  هتمامه ا ب وض اعهم ومش اكلهم ، وا  ،ومدى تفاعل الإدارة م ع عناص رها ، وا 
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 ب     جواء العم    ل ت     ثيرا بالغ    ا عل    ى م    دى ش    عور العناص    ر بالإنتم    اء ول    ولاء، وعل    ى مس    توى إخلاص    هم وأدائه    م
ول  ذلك ت  ولي ك  ل القي  ادات المس  تنيرة جانب  ا كبي  را م  ن  ،العم  ل برمت  ع إم  ا إيجاب  ا أو س  لباوبالت  الي عل  ى نت  ائف للعمل،

 (11، س1111)خضور ،الإنسانية ولإجتماعية للعاملين. بالنواحي النظرالإهتمام والعناية بهذ  العلاقات من خلال 
 موضوعات التي تنظم علاقة السياسات الإدارية المحددة لهختيار والترقية والأجور وغيرها من القضايا وال

العاملين ونحدد مس تقبلهم: فكلم ا كان ت ه ذ  السياس ات موض وعية وعادل ة كان ت الأج واء مريح ة والمن اخ مش جعا. 
موجودة أساسا فإنها غيابها أو عجزها أو س وء تطبيقه ا س يؤدي إل ى  أما إذا كانت متحيزة وعشوئية ، أو أنها غير

 (11، س0000)الكبيسي، ظيمي مثبطا عزائم ومضعفا للمعنويات.الأجواء السلبية وجعل المناخ التن
 ي تش  يع فيه  ا الق  يم المهني  ة لهداري  ين وللع  املين عل  ى إخ  تلاف مس  توياتهم وم  نهم : فالمنظم  ة الت   الأقس  ام

حترام ع تص بح عش ا آمن ا وبن اء  ورفاهيت ع وتح افظ عل ى كرامت رم الف رد وتح رس عل ى نض جع الخيرة والتي تحت  ع وا 
د وف   ق مع   ادلات ال   ربح أم   ا الق   يم المادي   ة والمنفعي   ة والإس  تغلالية الت   ي تتعام   ل م   ع الأف   را ،ودافئ  ا للبق   اء والعط   اء 

 (10، س0000.) الكبيسي ، التحفيزهم لترك المنظمة في الوقت المناسبوالخسارة، و 
نس  تخلس م  ن خ  لال ه  ذا ه  ذ  العوام  ل الت  ي ت  ؤثر ف  ي المن  اخ التنظيم  ي أنه  ا ه  ي أس  اس ج  ذب وبق  اء الأس  تاذ ف  ي 

اذ إل ى عمل ع ورض ا  عن ع وبالت الي إلتزام ع ل ع وش عور  من عناصر الت ي تزي د م ن ولاء الأس تعملع، وذلك لما توفر  
اصر قد يؤدي الأمر بالأس اتذة إل ى دوران ف ي بالإنتماء نحو المؤسسة، وفي حين وجد الإهمال في توفير هذ  العن

 العمل وذلك نتيجة عدم شعور بالأمن المهني في المؤسسة التعليمية التي يعمل بها.

   :والمعلمين الإدارة وسلوكيات التنظيمي المناخ (0
 تعام  ل الأول: بع دان ل ع التنظيم  ي المن اخ إن (2008 حم ادات،) ف  ي إلي ع المش ار "وكروفــت هـالبن" ذك ر       
 لس لوك أوج ع أربع ة "وكروفـت هـالبن" ح دد وق د. بع ض بعض هم م ع المعلم ين تعام ل والث اني المعلمين، مع الإدارة

 يلي: كما وهي التربوي المسؤول
 م  ن مس  توى عل  ى المحافظ  ة م  ع مع  ع المعلم  ين ع  ن وفعلي  ا   نفس  يا   الم  دير إبتع  اد وتعن  ي: الم  تحفظ المنع  زل 

  .المجتمع مع الرسمية العلاقة
  والك  م الح  زم م  ن بش  يء المعلم  ين عل  ى المباش  ر والإش  راف الإنتاجي  ة عل  ى يرك  ز: الإنتاجي  ة عل  ى المؤك  د 

  .والأداء
  المعلمون بع يقتدي الجاد الذي بو الدؤ  للعمل وقدرة حيا نموذجا يقدم: المحرك الدافع.  
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  نساني تعاملع في لطيف: للآخرين المراعي  ومساعدتهم. المعلمين خدمة في مهتم وا 
والمعلم ين )الأس اتذة( خلس ف ي الأخي ر أن ه ذا العنص ر ق د رك ز عل ى علاق ة الإتص ال التنظيم ي ب ين الم دير تنس

وة الت  ي تجع  ل المعلم  ين يس  يرون وف  ق النظ  ام ال  ذي  ثير وت   ثر أي أن الم  دير ه  و الق  دنه  ا علاق  ة ت  أحي  ث نج  دها 
 (0100،س1101)بكر علي أبو حجيلة ،م .يصدر  من خلال العملية التعليمية التي تعتبر الهدف الجامع بينه

 الدرسات السابقة التي تناولت المناخ التنظيمي: (6

 :الدراسة الأولى 
 ولاي  ة م دارس ف ي المعلم  ين تص ورات ع ن للكش  ف ه دفت دراس ة (Carlyon, 1996) "كـارلين" أج رى        
 م ن الدراس ة عين ة تكون ت. المدرسة هذ  في والتعلم التنظيمي المناخ حول المتحدة الولايات في الشمالية كارولينا

 كارولين ا ولاي ة ف ي والثانوي ة المتوس طة الم دارس لجمي ع مختلف ة عين ة ليمثل وا عش وائيا اختيارهم تم معلما (2192)
 ال تعلم عملي ة ح ول منخفض ة تص ورات لديهم الثانوية المدارس معلمي أن إلى الدراسة هذ  نتائف أشارت. الشمالية
 أن إل  ى الدراس  ة ه  ذ  نت  ائف أش  ارت. المتوس  طة المرحل  ة معلم  ي م  ع مقارن  ة المدرس  ة ف  ي الس  ائد التنظيم  ي والمن  اخ
 المرحل  ة معلم  ي م  ع مقارن  ة المدرس  ة ف  ي التنظيم  ي الأم  ن م  ن أعل  ى مس  تويات س  جلوا المتوس  طة المرحل  ة معلم  ي
 ف  ي الس  ائد التنظيم  ي المن  اخ ح  ول المعلم  ين تص  ورات ف  ي ف  روق وج  ود إل  ى الدراس  ة ه  ذ  نت  ائف أش  ارت. الثانوي  ة
 داخ   ل المعل   م يدرس   ع ال   ذي الدراس   ي للمبح   ث تع   زى الش   مالية كارولين   ا ف   ي ولاي   ة والثانوي   ة المتوس   طة الم   دارس
 (0100،س 1101الحراحشة،  عبود ومحمد حجيلة أبو علي بكر ) .المدرسة

 :الدراسة الثانية 
 م دارس ف ي التنظيم ي للمن اخ المعلم ين رؤي ة عل ى التع رف إل ى هدفت دراسة (2001) "محمد بني" أجرى       

 ف  وق التنظيم  ي للمن  اخ المعلم  ين رؤي  ة أن إل  ى الدراس  ة وتوص  لت (معلم  ا ،101الدراس  ة) عين  ة وتكون  ت المحافظ  ة،
العلم ي.  والمؤه ل المهن ي، والتق دم الخب رة، إل ى تع زى إحص ائية دلال ة ذات ف روق وجود عدم إلى وأيضا   المتوسط،

 (0101،س 1101الحراحشة،  عبود ومحمد حجيلة أبو علي )بكر
 :الدراسة الثالثة 

 وم ديري المعلم ين ل دى نفتاحي ةالإ درج ة ع ن للكش ف هدفت دراسة (Smith, 2008) "بيج سميث" أجرى       
 (16) م ن الدراس ة عين ة تكون ت. ع ام بش كل الخ ارج م ن المق دم التغي ر ونح و ع ام بش كل التغي ر نح و الم دارس
 ولاية في الحكومية المدارس من مجموعة بين عشوائيا   اختيارها تم معلما   (162) و مدرسة مدير (16) و مدرسة

 نح    و نفتاحي    ةإ أكث    ر المدرس    ة ف    ي والص    حي المنف    تح التنظيم    ي المن    اخ الدراس    ة ه    ذ  نت    ائف أش    ارت ،تكس    اس
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 المعلم ين المدرس ة، م دير تقب ل في هاما   دور يلعب للمدرسة التنظيمي المناخ أن الدراسة هذ  نتائف أشارت،التغير
 (0101،س 1101الحراحشة،  عبود ومحمد حجيلة أبو علي بكر )التغيير.  لعملية بشكل المدرسة،والمجتمع في
 :الدراسة الرابعة 

 ل  دى والثق  ة التنظيم  ي المن اخ ب  ين العلاق  ة ع ن للكش  ف ه  دفت دراس  ة (Smith, 2008) "ســميث أجــرى"      
 ت  م م دارس ث لاث م ن الدراس  ة عين ة تكون ت ،الأمريكي ة الثانوي  ة الم دارس م ن مجموع ة ف  ي الت دريس هيئ ة أعض اء

 المن   اخ ب   ين ترابطي   ة علاق   ة لوج   ود الدراس   ة ه   ذ  نت   ائف بين   ت ،الأمريكي   ة ش   يكاجو مدين   ة م   ن عش   وائيا ختياره   اإ
 أبع  اد أن إل  ى الدراس ة ه  ذ  نت ائف أش  ارت،المدرسة ف ي الس  ائدة التنظيمي ة الثق  ة وب ين المدرس  ة ف ي الس  ائد التنظيم ي
ت  وفير  المدرس  ة، م  دير م  ع العلاق  ات المعلم  ين، ب  ين العلاق  ات الروات  ب،: كان  ت للمعلم  ين الأه  م التنظيم  ي المن  اخ
 (0101،س 1101الحراحشة،  عبود ومحمد حجيلة أبو علي بكر )المدرسة.  داخل للمعلمين المهني النمو فرس

ل ى إل ى ع دم وج ود ف روق و من دراسات المعروض ة س ابقا حي ث توص لت الدراس ة الألقد تباينت نتائف الدراسة لكل 
ف ي  ا( فق د إتفق و  0 – 1 – 1 –1ذات دلالة إحصائية بين المعلمين في إدارك المناخ التنظيمي بينم ا الدراس ة   )

     إل ى أن عا نظ رهم للمن اخ التنظيم ي حي ث توص لو أنع هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين من وجه ة 
 سنوات. 01ذو نسبة متوسطة في ت ثير  على المعلمين تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور وذوي خبرة أكثر من 

ع ف ي ه ذ  الدراس ة اثن ا عرض نا لنت ائف المتوص ل ي سنتوص ل إل وسنحاول ربط نتائف هذ  الدراسات مع م ا         
اف الإداري ، الإتص  ال التنظيم  ي س  ة الأبع  اد التالي  ة : الإش  ر المتمح  ورة عل  ى درا و إليه  ا وبالت  الي الإس  تدلال به  ا

 .المشاركة في إتخاذ القرار ،
 أهمية المناخ التنظيمي:  (7

 تتمثل أهمية المناخ التنظيمي بالنسبة للؤسسة التنظيمية في النقاط التالية:      
     ة المن    اخ التنظيم    ي الس    ائدة تؤك    د العدي    د م    ن الدراس    ات والبح    وث عل    ى أن أهمي    ة التع    رف عل    ى طبيع           

منظم  ة ب بع  اد  المختلف  ة، ويه  دف لتبن  ي سياس  ات م  ن ش   نها تعزي  ز الن  واحي الإيجابي  ة وتص  ويب الن  واحي  ف  ي أي
عكس إيجاب   ا عل   ى تحقي   ق أه   داف معنوي   ة مم   ا ي   نحهم الو وب   ر  ،الس   لبية والإرتق   اء بالص   حة النفس   ية للع   املين فيه   ا

شباع الحاجات ،المنظمة    (11،س0000)الكبيسي،أو الرغبات الفردية والجماعية.وا 
 المن اخ حيث يقوم منظمة أي في ساتذةلو السلوكية المخرجات على الت ثير في هام دور التنظيمي للمناخ 

 الت ي تجاه اتوالإ الق يم وتع ديل حي  ث تش كيل م  ن المنظم  ات ف ي ساتذلو والأخلاقي الوظيفي السلوك وبلورة ببناء
 م  دى عل  ى يعتم  د ؤسس  ات التعليمي  ةالم نج  اح أن كم  ا موق   ع العم  ل، ف   ي يظهرونه   ا الت  ي والس  لوكيات يحملونه  ا،

 (11 س ،111 )القطامنة،العاملين.  بين العالية والمعنويات والثقة ستقراري سود  الإ ج و خل ق في المنظمات قدرات
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 بيئ  ة ف  ي الس  ائد ت    ثير المن  اخ م   دى عل   ى للمنظم  ة الكل  ي والأداء والجم  اعي الف  ردي الأداء وكف  اءة فعالي  ة تتوق  ف 
 الف رد س لوك يت  ثر حي ث المنظم ة نح و تجاه اتس  لوك وا   م  ن ي تم وما قرارات من يتخذ مما كثير على الداخلية العمل
دراكع البيئة تلك تجاهع نحوبإ و بع المحيطة بالبيئة المنظمة داخل  (00 س ، 1111 ، السكران ) لها. وا 
 طبيع     ة الس    لوك عل     ى التع     رف ف    ي يس    هم منظم    ة أي ف    ي الس    ائد المؤسس    ي المن    اخ طبيع    ة تحدي    د إن       

 ت وفير أن كم ا ب ع وال تحكم ه  ذا الس لوك تف  سير عل  ى العم  ل وبالت الي المنظمة، داخل والجماعات لوفراد التنظيمي
 المن   اخ وعناص   ر أبع   اد بت   وفير المس  تمر الفعال   ة، والاهتم   ام ل   هدارة النج   اح مفت  اح ه   و الملائ   م المؤسس   ي المن  اخ

 (110 س ،0001 ، )العواملة وفاعلية. بكفاءة المنظمة وتحقي ق أهداف الأداء تطوير في يسهم المؤسسي
 قي اس خلال ع من  يمك ن هام ا   مؤش را   يعتبر فهو التنظيمي، التطوير عملية في هاما   دورا   التنظيمي للمناخ 

 م ن المنظم ة إدارة تمكّ ن التنظيم ي المن اخ  أبع اد عل ى وال سيطرة التحكم أن كما ، المنظمة عن الأفراد رضا مدى
 ويجعل ع لوف راد التنظيم ي الس لوك ض بط م ن المنظمة وتمكن المنظمة  أه داف تحقي ق نح و ودفعه م الأفراد تحفيز
 (10 س ،1111 )القطامنة، م صلحة العمل. ف ي يصب

 نج اح ف ي دور  الأساس ي م  ن ن  ابع والتطبي  ق النظرية مستوى على التنظيمي المناخ بموضوع هتمامالإ إن 
 التط  ورات لمواكب  ة بتك  اروالإ التجدي   د والتح  ديث نح  و التطل  ع معطي  ات م  ع وتفاعله  ا ، لأه  دافها وتحقيقه  ا المنظم  ة

 (0 س ،1111،  )ال سكران .للبيئة المستمرة والمتسارعة والمتغيرات
ة الت ي يعم ل به ا ، وك ذا جمي ع لأس تاذ المهني ة نح و المنظم التنظيمي أهمية كبيرة في حي اة ا إذن المناخ          

الت  ي يس  تخدمها  ؤسس  ة التعليمي  ة ، وذل  ك ع  ن طري  ق ت  وفير معظ  م الحاج  اتالعملي  ات التطويري  ة الت  ي تفرض  ها الم
وتجس  يد التكام  ل ب  ين أه  داف فس  ية ف  ي إنج  از العم  ل وبالت  الي تفاع  ل ف  ي عمل  ع الت  ي تحق  ق ل  ع الراح  ة الن الأس  تاذ

 المؤسسة التعليمية وأهداف الأستاذ بها.

 خلاصة الفصل:

جاء في هذا الفصل نستخلس أن المناخ التنظيمي ه و تل ك الحص يلة م ن الخص ائس الت ي  من خلال ما        
مباشرة وغير مباشرة  تتعلق بالعوامل البيئية داخلية والخارجية للمنظمة والتي يدركها العاملون ويشعرون بها بصورة

 ، و من عناصر  طبيعة البناء التنظيمي والنمط القيادي المتبع  مع تحمل المسؤولية والإستقلالية الخاصة ب الأفراد
والتركي   ز عل   ى الإنج   از م   ن خ   لال إهتم   ام الإدارة ب   الأداء ومتطلب   ات الأداء ال   وظيفي للعم   ل والتركي   ز عل   ى نم   ط 
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تخ  اذ الق  ر  لعم  ل ومن  اخ ف  ي بن  اء المهم  ة ف  ي النظ  ام والمكاف   ةالإتص  ال ، لأن  ع ي  ؤثر عل  ى طبيع  ة ا ار ف  ي النظ  ام وا 
 ي ف  ي كون  ع يس  اعد ف  ي بل  ورة الس  لوكوالأم  ن ، الت  ي تح  دد لن  ا أهمي  ة المن  اخ التنظيم  الإنج  از والت  دريب والتط  وير ،

أه دافها والعوام ل الم ؤثرة في ع  إهتمام ع ف ي نج اح المنظم ة وتحقي ق و الوظيفي والأخلاق ي للع املين وتط وي تنظ يم،
لين والعم   ال ادة والإش  راف والعلاق  ة ب  ين المس  ؤ والت  ي تح  دد لن  ا الم  وارد المادي  ة والإقتص  ادية المتاح   ة وال  نمط القي  ،

لإختي  ار والترقي  ة والأج  ور ، وبالت  الي نج  د أن المن  اخ التنظيم  ي ل  ع دورا ف  ي  سياس  ات الإداري  ة المح  ددةوالوالإدارة،
،وه   ذا ماس   عت إلي   ع الدراس   ات الس   ابقة إل   ى الكش   ف عن   ع حت   ى الإدارة والمعلم   ين داخ   ل التنظيمتحدي   د س   لوكيات 

 نستطيع التعرف على أهم العناصر التي تساهم في ت ثر الأساتذة بالمناخ التنظيمي داخل البيئة التنظيمية.

التوصل لأهم العناصر والأبعاد التي تؤثر في  ومن خلال ماتم عرضع من أدبيات المناخ التنظيمي يمكن        
س  اتذة خ  لال م  زاولتهم لعمله  م دارس التعليمي  ة وال  ذي يتع  رض ل  ع الأظيم  ي الموج  ود ف  ي واقعن  ا داخ  ل الم  نالمن  اخ الت

الدراس ة الت ي تق يس علاق ة المن اخ التنظيم ي  لتي وج ب تركي ز عليه ا ف ي بناءن ا لأداةبها، كما أنها تحدد لنا أبعاد ا
 تقرار المهني لدى أساتذة التعليم الثانوي.بالإس
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 تمهيد:

في هذا الفصل سنحاول التعرف على أهم النقاط التي تحدد لنا أهم العناصر التي يتك ون منه ا الإس تقرار         
المج  الات الت  ي تخ  دم درس  تنا الحالي  ة وس  نحاول ، وأه  م العم  ل المهن  ي وم  دى أهميت  ع ف  ي دراس  تع ف  ي عل  م ال  نفس

 عرضها كتالي:
 تعريف الإستقرار: (1

 بعوامل يربطون ما وغالبا المهني الإستقرار بموضوع الصناعي الميدان في نيالإجتماعي الباحثين من الكثير إهتم
 المؤسس ة داخ ل الإس تقرار مص طلح تحدي د حاول ت التي التعريف بعض جاءت هنا ومن وحافز  العمل عن الرضا
 منها: ذكر ويمكن

 إذا ه ذا تنظ يم أخ ر أي إل ى تنقل ع وعدم عملع في العامل ثبات هو ستقرارالإ: "محمد علي محمد" ريفتع -
 لتحقيق متضافرة نفسية جتماعيةإ ملموسة وأخرى مادية عوامل وفق للعامل مهنيا مستقبلا يشكل التنظيم هذا كان

 (10عليش،ب س ، س )محمد ماهر ستقرار. والإ التكامل
ــد" يعرف  ع و - ــد أحم       عمل  ع والعم  ل ف  ي والحماي  ة ب  الأمن ال  دوام عل  ى العام  ل إش  عار: أن  ع عل  ى "الواســع عب

    لا إنتاج   ع وك   ان س   ليمة الخط   وات لتش   غيلع تتخ   ذإ الت   ي الإج   راءات مادام   ت الخ   وف، م   ن المعق   ول تح   رر  عل   ى
 وض  مان والراح  ة ب  الأمن العام  ل لإش  عار ك  ل مناس  بة ف  ي الف  رس المس  ؤولون ينته  ز أن يج  ب ك  ذلك للقل  ق ي  دعو

 (00، س0011)عبد الوهاب أحمد عبد الواسع، وترقيتع. الصناعي أمنع وحريتع وضمان تحفيز  طريق عن ستقرار إ
      ب  الأمن والطم نين  ة العام  ل يش  عر حت  ى الملائم  ة الظ  روف وتهيئ  ة للعم  ل مناس  ب ج  و خل  ق أي أن  ع يمك  ن -
 التقاع د حتى فيع يعمل الذي في المصنع العامل ثبات هو أيضا ستقرارالإ و وتدرجع، المهني ومستقبلع عملع في

)عب د الوه اب التقاع د.  عن د منه ا خروج ع حت ى فيه ا يعم ل المؤسس ة الت ي في العامل بقاء إلى هنا ستقرارالإ ويشير
 (00، س0011أحمد عبد الواسع، 

ـــــــــووج         اء ف         ي تعري         ف " - ـــــــــول الب                        " أن الإس         تقرار المهن         ي ه         و ثب         ات العام         ل ف         ي المص         نع لب
 (01،س0010)البو،حتى التقاعد.

عل  ى أن  ع إش  عار العام  ل عل  ى ال  دوام ب  الأمن والوقاي  ة ف  ي عمل  ع الإس  تقرار المهن  ي  " مــايو إلتــون"ويعرف  ع  -
 (01،س0001،)إلتون مايووترقيتع.منع الصناعي والراحة وضمان الإستقرار عن طريق تحفيز  وحريتع وأ

ويعن   ي ب   ع ت   وازن العوام   ل الداخلي   ة والخارجي   ة عن   د (:الت   وازن  الإس   تقرار المهن   ي ذل   ك ):" كـــانو" ويع   رف -
الإنس   ان ،ف   إذا أمك   ن الوص   ول إل   ى ه   ذ  الحال   ة م   ن الإس   تقرار ف   إن مزاول   ة العم   ل يمك   ن القي   ام به   ا إل   ى أقص   ى 

 (11،س0001.)إلتون مايو،درجة
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": أنع التغير في المستخدمين أمر لا يمكن تجنبع فالسن والمرض،والتقاع د، والم وت، هنري فايول"ويعرفع  -
 (11،س0001)فايول ،التركيبة الإجتماعية.  الإضطراب فيكلها أمور تثير 

ومنع نقول أن الإستقرار المهني ه و الدرج ة الت ي يبلغه ا الأس تاذ بإحساس ع بالطم نين ة وال ولاء والإلت زام ف ي  -
 مل والبقاء فيع حتى التقاعد.الع

 المفاهيم المتعلقة بالإستقرار المهني:  (2
 حت ى يوجد ولا عديدة فكرية لرؤى خضع العمل عن الرضا أو الوظيفي الرضا مفهوم إن:الـوظـيفي الرضـا .أ

 . الوظيفي الرضا لمعنى عليع متفق مفهوم أو محدد تعريف حول تفاقإ الآن
 ع ن الإش باع ه ذا ويحق ق العم ل نتيج ة الف رد حاج ات إش باع درج ة ه و العم ل ع ن الرض ا أن ال بعض فيري      
 س  يزلاقي) الآخ  رين. بواس  طة ، الاعت  راف نفس  ع العم  ل طبيع  ة ، الإش  راف طبيع  ة ، العم  ل ظ  روف ، الأج  ر طري  ق
 س(11، 0000 ، ،ولاس

  ، 1111 ، )س       لطانيمارس       ع  ال       ذي عمل       ع إل       ى الف       رد م       ن إيج       ابي تج       ا إ أن       ع في       رى "فـــــــروم" أم       ا         
 وظيفت  ع م  ن إل  ى تحقيق  ع الش  خس يس  عى م  ا تط  ابق أن  ع أس  اس عل  ى ال  وظيفي الرض  ا إل  ى النظ  ر ويمك  ن (000

 لوظيفت  ع. الش  خس كراهي  ة ح  ب أو م  دى يق  يس نفع  اليوا   تق  ويمي فع  ل رد إذن فه  و الحاج  ات تل  ك إش  باع ودرج  ة
 .(11، س0000 ، ولاس ، )سيزلاقي
 ة:التالي بالمعادلة الوظيفي الرضا عن ويعبر

  ف        رس ع        ن الرض        ا+  العم        ل محت        وى ع        ن الرض        ا+  الأج        ر ع        ن الرض        ا= العمــــــــل عــــــــن الرضــــــــا 
 +العم         ل س         اعات ع         ن الرض         ا+  العم         ل جماع         ة ع         ن الرض         ا+  الإش         راف ع         ن الرض         ا+  الترق         ي
 ) 000 ، 1111 ، الباقي )عبد العمل. ظروف عن الرضا

 : ف                        ي العوام                        ل الم                        ؤثرة عل                        ى الرض                        ا ال                        وظيفي تنحص                        ر
 . وع                     لاوات ومكاف                       ت وح                     وافز أج                      ور م                     ن المالي                      ة المادي                     ات -
 . والتق                                                    دم الترقي                                                    ة ف                                                    رس -
 . العم                                  ل ف                                  ي س                                  تقراروالإ الأم                                  ان ض                                  مان -
 )10س ، 1110/ 1111 ، )جبارة المميز. والمركز جتماعيةالإ بالقيمة الإحساس -
 العمل في بالاستقرار الوظيفي الرضا علاقة: 

ــــــد" ي      رى حي      ث   لدي      ع ال      دافع إزداد عمل      ع ع      ن الف      رد رض      ا زاد كلم      ا أن      ع الش       ن ه      ذا ف      ي "ســــــلطان محم
  بطريق            ة للعم            ل ترك            ع إحتم            ال وق            ل، (11س ، 1111، )س            لطان .العم            ل ه            ذا ف            ي البق            اء عل            ى
 . إختيارية
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  نت      ائف كله      ا أظه      رت وق      د الف      رض ه      ذا ص      حة ختب      ارإ إل      ى ته      دف دراس      ات ع      دة أجري      ت ولق      د        
  العم          ل دوران ومع          دل العم          ل ع          ن الرض          ا ب          ين س          لبية علاق          ة هن          اك أن عل          ى متفاوت          ة ب          درجات

 .الإنخفاض إلى الوظيفي الإستقرار عدم يميل العمل عن الرضا مستوى إرتفع كلما أنع بمعنى
 كلي  ا العم  ل ت  رك ف  ي التفكي  ر إل  ى ت  ؤدي العم  ل ع  ن الرض  ا ع  دم حال  ة أن "بــارون و جرينبــر " وأوض  ح         
 يق ود  عمل ع ع ن الف رد رضا عدم أن نجد فمثلا أخرى عوامل بعدة محكوم هذا أن إلا ،( 11س ، 1110 ، )ح ويجي

 عمل ع ف ي يس تمر ه ل ملي ا يفك ر فإن ع علي ع الحصول في نجح فإن بديل عمل عن البحث محاولة في التفكير إلى
 . البديل العمل إلى ينتقل أو الحالي

ــــــــــروح -ب ــــــــــة ال   وكيفي          ة التنظ          يم بفاعلي          ة الخ          اس المس          توى إل          ى تش          ير المعنوي          ة ال          روح:المعنوي
 .بع رتباطهموا   وتعلقهم أعضائع شعور

  بالجماع     ة الخاص     ة النم     اذج ل     تعكس عالي     ة بدرج     ة تش     بع الجماع     ة أه     داف أن "ليفـــــين كيـــــرت" ي     رى        
 (001،س1110، لطفي ، بيومي ) المباشرة. الأهداف تحقيق على تساعد الوقت نفس في وهي
ــــــــــــد" ويح            دد -  : التالي            ة النق            اط ف            ي المعنوي            ة ال            روح مظ            اهر "عويضــــــــــــة محم
 . خارجي      ة س      لطة نتيج      ة لا أنفس      هم تلق      اء م      ن والتماس      ك التع      اون إل      ى الجماع      ة أعض      اء مي      ل -0
 إل ى أعض ائها ومي ل المتغي رة الظروف مع التكيف على العالية الجماعة قدرة مع الصراع من قدر أقل وجود  -1

 . وتماسكها وحدتها للجماعة يعيد بما الداخلية الخلافات تسوية
  م          ع الف          رد توح          د ع          ن ي          نجم ش          عور وه          و الجماع          ة أعض          اء ب          ين نتم          اءبالإ الش          عور ش          يوع -1

  وثقت         ع ب         الأمن ش         عور  م         ن تزي         د ولأنه         ا وحاجات         ع دوافع         ع ترض         ي لأنه         ا فيه         ا س         تغراقعوا   الجماع         ة
  .وتحقيقه            ا إليه            ا الوص            ول أج            ل م            ن الجمي            ع يعم            ل مش            تركة أه            داف لوج            ود وذل            ك بنفس            ع

 ) 000،س0001 ، عويضة (
 ه        ي الحقيق        ة ف        ي المعنوي        ة ال        روح إن:العمــــــــل فــــــــي بالاســــــــتقرار المعنويــــــــة الــــــــروح علاقــــــــة  

 الأوام  ر طري  ق ع  ن خلقه  ا يمك  ن لا فإن  ع ل  ذلك، العم  ل ج  و ف  ي الس  ائدة الإنس  انية العلاق  ات لنوعي  ة الكلي  ة الص  ورة
 ب ل الرس مية الس لطة طريق عن أو المادية بالحوافز تت تي لا وهي العمال إرادة عن رغما العقوبات أو أوالتعليمات

 الثق  ة وبخل  ق العم  ل أداء م  ن الع  املين تمك  ن الت  ي الملائم  ة الظ  روف وتحس  ين العم  ل مح  يط حت  واءإ طري  ق ع  ن
 حاج   اتهم إش   باع ي   تم ث   م وم   ن ،بي   نهم فيم   ا المرؤوس   ين وب   ين والمرؤوس   ين القائ   د ب   ين الفع   ال والتع   اون حت   راموالإ
 حاج  ة ت  داخل علاق  ة ولاح  ظ، لدي  ع الأولوي  ات س  لم ف  ي وموقعه  ا الف  رد ل  دى الحاج  ات أهمي  ة أوض  ح ق  د "فماســلو"،
 علاق ات إقامة حاجة بعد العمل في ستقرارالإ إلى الحاجة وت تي الفرد لدى الأساسية بالحاجات والأمان ستقرارالإ

 (10،س1101 ، )الحريسي .العمل مكان في إنسانية
 . العمل بيئة في السائدة المعنوية للروح بل العمل في حبا لا عملع إلى العامل سعي بذلك فيصبح        
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 : للمنظمة بالانتماء والشعور الوظيفي لتزامالإ  -ج
 زي  ادة ف  ي والرغب  ة س  تعدادالإ ب ن  ع"  لت  زامالإ ع  ن "كــانتر" عب  ر حي  ث ال  ولاء بمفه  وم لت  زامالإ مفه  وم ي  رتبط         

 بها. وتعلقهم مؤسساتهم مع الأفراد توحد مدى يعكس الوظيفي لتزاموالإ ، "والولاء العمل
 : ه                 ي عناص                 ر ث                 لاث عل                 ى يق                 وم لت                 زامالإ أن: "وآل مـــــــــــــــــوداي" ويـــــــــــــــــرى

  تقبله                     ا وم                     دى وأهداف                     ع التنظ                     يم ق                     يم ف                     ي الق                     وي عتق                     ادالإ -أ
 . للتنظ                            يم واف                            ر جه                            د لب                            ذل والمي                            ل س                            تعدادالإ -ب
 ( 011، 0001 ، الطجم ) التنظيم. في عضو للبقاء الجامحة الرغبة  -ج
 ـــــــة ـــــــزامالإ  علاق ـــــــوظيفي لت ـــــــاءبالإ  والشـــــــعور ال ـــــــة نتم ـــــــي ســـــــتقراربالإ للمنظم ـــــــل ف  : العم

 أهمي ة ذا به ا الع املين الأف راد ط رف م ن للمنظم ة وال ولاء لت زامالإ موض وع يجع ل م ا الأس باب من هناك إن      
 .سواء حد على ولوفراد للمنظمة كبيرة
  :أن                                      واع ث                                      لاث إل                                      ى ينقس                                      م لت                                      زاموالإ
  المنظم         ة ف         ي س         تمراروالإ البق         اء ف         ي الجامح         ة ورغبت         ع الف         رد ة ق         و ه         و:ســـــــــتمراريالإ لتـــــــــزامالإ  -0

 . به                                                         ا يعم                                                         ل الت                                                         ي
 . والرؤس اء ال زملاء مث ل: الآخ رين ض غوط بس بب بالبق اء مل زم ب ن ع الف رد ش عور وه و :المعيـاري لتـزامالإ   -2
 تحقي  ق المش  اركة ف  ي الف  رد ويري  د المنظم  ة وق  يم أه  داف م  ع الف  رد أه  داف تواف  ق وه  و :العــاطفي لتــزامالإ   -3

 )111/110،س1101 ، حاروش ) .القيمة هذ  وتدعيم الأهداف
 العمل: دوران -د

 تح  ت أخ  رى وف  ي ال  وظيفي التس  رب مص  طلح تح  ت العلمي  ة البح  وث بع  ض ف  ي العم  ل دوران مفه  وم ورد         
 الخدمة. أو العمل ترك مصطلح
   خ   دمتهم إنه   اء أو نته   اءإ بس   بب معين   ة فت   رة خ   لال المنظم   ة م   ن الع   املين بع   ض خ   روج"  ب   ع يقص   د و       
 (111،س1111 ، مصطفى ) ."النقل أو الإجازة أو الوفاة أو أوالعجز

 الممك  ن م  ن العم  ل دوران ع  ن المترتب  ة الس  لبية الآث  ار إن : العمــل فــي ســتقراربالإ العمــل دوران علاقــة 
 الت ي الدراس ات بع ض رك زت وق د ، مواتي ة عم ل بيئ ة بتهيئة العاملين على للحفاظ وذلك الإدارة طرف من تفاديها
 به ا المعم ول والق وانين والأنظم ة البش رية الم وارد تخط يط ف ي النظ ر إع ادة أهمي ة عل ى العم ل دوران عل ى أجريت
 والت ي العم ال يواجهه ا ق د الت ي العادي ة غي ر العم ل ظ روف يعوض بما والمعنوي المادي التحفيز سبل تعزز ،وأن
 . أخرى عمل بمواقع العاملين عن تميزهم قد

 عل ى للتع رف الخدم ة نهاي ة مقابل ة إج راء ه ي البش رية الم وارد إدارة تس لكها الت ي الجدي دة التوجيه ات وأهم        
 دون طبي ة معنوي ة ظ روف في المقابلة هذ  تتم أن ويتعين ، العمل ترك إلى العامل دفعت التي الحقيقية الأسباب
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 ، )القريش   ي .عليه  ا القض  اء لا الظ  اهرة ه  ذ  م  ن التقلي  ل ف  ي تس  اهم ص  ريحة إجاب  ات عل  ى للحص  ول ض  غوط أي
 ) 01،س1101

  : التنظيمية العدالة -ه
 لنزاه    ة الموظ    ف إدراك ج    راء م    ن المتحص    لة القيم    ة"  ب نه    ا التنظيمي    ة العدال    ة:"  مــــورو ســــال" ع    رف        
 ." المنظمات في الحاصلة المخرجات وموضوعية الإجراءات
 : أبع                اد ث                لاث تتض                من الب                احثين م                ن العدي                د حس                ب التنظيمي                ة والعدال                ة

 ، الاجتماعي ة التقدير،المكان ة ، الأج ر:  وتتض من العام ل عليه ا يحص ل التي المخرجات وهي التوزيع عدالة -0
 العم ل ف ي يبذلع الذي الجهد ، ةسن ، للعامل التعليمي المستوى:  تتضمن والمدخلات ، لوقدمية المعطاة الميزات
  .الخ.. العمل وساعات

 والسياس ات التنظيمي ة المخرجات تحديد في تستخدم التي العدالة وتعني الإجراءات عدالة هو الثاني البعد أما -1
 للع                                         املين ش                                         رحها م                                         ع الق                                         رارات تج                                         ا إ ف                                         ي المس                                         تخدمة

 عن دما والتنظيمية الإنسانية المعاملة بعدالة العاملين إحساس درجة وهي التعاملات عدالة يضم الثالث والبعد -1
 . والمخرجات المدخلات نظام عليهم يطبق

 ق  درة خ  لال م  ن يتجل ى المنظم  ة نج  اح عل  ى الحك م إن: العمــل فــي ســتقراربالإ التنظيميــة العدالــة علاقــة 
 الس لوكيات إظه ار عل ى الع املين ح ث عل ى ق درتها م دى و ،التنظيمي ة العدال ة متطلب ات تحقي ق عل ى فيه ا الإدارة

 . إليها ينتمون التي منظمتهم تجا إ وولائهم التنظيمي لتزامهمإ يجسد وما المرغوبة
 المس  تويين عل  ى العم  ال م  ع التعام  ل ف  ي الم  دير يس  تخدمع ال  ذي الأس  لوب ف  ي العدال  ة بتحق  ق إلا ه  ذا يتحق  ق ولا

 بجمي ع العدال ة وت وفير المنظم ة داخ ل والم دخلات المخرجات وموضوعية نزاهة من يحققع وما، والوظيفي النفسي
 ويفق دها المنظم ة عل ى خط ورة يمث ل أن يمك ن العدالة أبعاد من بعد أي تحقق عدم في خلل ف ي وأبعادها أنواعها
 (10س ،1111 أبوجاسر، ). توازنها

والت   ي تس   اعدنا عل   ى فهم   ع خلس ف   ي الأخي   ر أن ه   ذا العنص   ر يح   دد لن   ا أبع   اد الإس   تقرار المهن   ي تنس            
والتعرف على أهم جوانبع الت ي ت ؤثر ف ي إس تقرار الأس تاذ ف ي عمل ع داخ ل المؤسس ة التعليمي ة ، وم ن أه م الأبع اد 

ت  زام ال  وظيفي ، وبالت  الي للإالاء التنظيم  ي ، الرض  ا ال  وظيفي، و الت  ي ت  م تركي  ز عليه  ا ف  ي درس  تنا الحالي  ة ه  ي : ال  
 ير نتائف بحتنا الحالي. فهي تساعدنا فيما بعد على تبر 

 نظريات الإستقرار المهني:  (3

 هناك عدة نظريات تناولت موضوع الإستقرار المهني من بينها:       
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 (:1441ألدرفر  لكلايتون ) المعدلة الحاجات نظرية -
ــــــــدرفر" ق        دم  ق        ام خلاله        ا م        ن و الس        ابقة للنظري        ات تحليل        ع و دراس        تع أس        اس عل        ى النظري        ة ه        ذ  "أل
 تص  نيفا "ألــدرفر" ق دم حي  ث ، النم  و و التواص  ل أو الت  رابط أو الوج  ود بنظري ة عرف  ت الت  ي الجدي  دة نظريت  ع بوض ع

 الحاجات: من أنواع ثلاث على يحتوي للحاجات ماسلو هرم عالية بدرجة يشبع هرم شكل في للحاجات
 . "ماســــــــــــــلو" عن              د الفزيولوجي              ة الحاج              ات تمث              ل ه              ي و:  البق              اء حاج              ات -0
  حاج           ات تمث           ل و المحيط           ة بالبيئ           ة الف           رد رتب           اطإ درج           ة ع           ن تعب           ر و:  رتب           اطالإ حاج           ات -1 
 . التق                 دير إل                 ى الحاج                 ة م                 ن ج                 زء و جتماعي                 ةالإ الحاج                 ات و نتم                 اءالإ
  ج          زء تمث          ل و مؤهلات          ع و قدرات          ع تط          وير إل          ى الف          رد س          عي ع          ن تعب          ر و:  النم          و حاج          ات -1
 (J,PETROF, 1993 , p 74)ماسلو.  عند الذات تحقيق حاجة و حترامالإ و التقدير إلى الحاجة من

 الع  املين ىل  د الرض  ا ك  ون ف  ي المب  دأ ف  ي يتفق  ان حي  ث "ماســلو" لنظري  ة مكمل  ة النظري  ة ه  ذ  وتعتب  ر            
 إل ى أس فل م ن الس لم عل ى يتح رك الف رد أن ف ي و ، ل ديهم الاحتياج ات إش باع بدرج ة يتحق ق العم ل في ستقرارهما  و 

 نظري   ة أن إلا أهمي  ة أق   ل تص  بح المش   بعة والحاج  ات الف  رد تحف   ز الت  ي ه   ي المش  بعة غي   ر الحاج  ات أن و أعل  ى
 يتح رك الف رد أن أل درفر ي رى ،إذ لأخ رى فئة من انتقالع و الفرد تحرك كيفية في ماسلو نظرية عن تختلف "ألدرفر"

 حاج ات تب رز النم و حاج ات لإش باع محاولة في الفرد إخفاق حالة في أنع أي الحاجات أسفل سلم لىا  و  أعلى إلى
 هن  اك ب   ن "ألــدرفر" ن  و  ق  د و ال  دنيا المرتب  ة حاج  ات لإش  باع جه  ود  توجي  ع يعي  د الف  رد تجع  ل دافعي  ة ق  وة رتب  اطالإ

 لأخرى. بيئة من إشباعها أولوية و الحاجات لهذ  النسبية الأهمية على تؤثر أن يمكن عدة متغيرات

 (:1461 ماكليلاند )نظرية الانجاز  -
 أن  ع يثب  ت بحي  ث عمل  ع ف  ي ب  اهرة نت  ائف تحقي  ق و التف  وق ف  ي الكبي  رة برغبت  ع م  دفوع الإنس  ان أن ":ماكليلانــد"ي  رى 
 تحقي ق ف ي الرغب ة يمث ل نج ازالإ داف ع أن الق ول م ن تمك ن إليه ا توص ل التي فالنتائف ، التقدير و حترامبالإ جدير

 . الأف                         راد به                         ا يق                         وم الت                         ي المه                         ام ف                         ي جي                         دة نت                         ائف
 الحاجات: من أساسية فئات ثلاث لوفراد نجد النظرية هذ  خلال فمن
 المرك ز عل ى الحص ول وراء يس عون قوي ة الحاج ات ه ذ  ل ديهم تك ون الذين الأفراد أن:  القوة إلى الحاجة -0
 ,J,PETROF) . أه  دافهم تحقي ق م  ن تمك  نهم الت ي الأعم  ال عل  ى المنظم ة ف  ي يقبل  ون ه م بالت  الي و الس لطة و

1993 , p 74) 
 جتماعي ةإ إقام ة علاق ات إل ى يس عون قوي ة نتم اءإ بحاج ات يتس مون ال ذين الأف راد : نتمـاءالإ  إلى الحاجة -1
 المه  ام عل  ى الإقب  ال إل  ى ي  دفعهم ال  ذي الأم  ر المنظم  ة ف  ي رس  مية جماع  ات إقام  ة عل  ى يعم  ل مم  ا المنظم  ة ف  ي

 . فعاليتهم و نجازهمإ من يزيد ما إليهم الموكلة
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 يقدم   ع م   ا ع   ن متمي   زة و جي   دة نت   ائف تق   ديم ف   ي رغب   ة ه   و نج   ازالإ إل   ى ال   دافع : نجـــازالإ  إلـــى الحاجـــة -1
 الآخرون.

ــــــــــــد" ف بح            اث   ه            دفهم و القوي            ة الرغب            ة و ب            الطموح يتمي            زون ال            ذين الأف            راد أن أك            دت "ماكليلان
   ن   اجحين أنه   م يثبت   وا حت   ى عالي   ة بكف   اءة وينجزون   ع بق   وة عمله   م ف   ي ين   دفعون المس   ؤولية مناص   ب إل   ى الوص   ول
 م   نهم يتوقع  ون ال  ذين رؤس  ائهم أم  ال يخيب  وا أن يري  دون لا لأنه  م الحم  اس م  ن بق  در دوم  ا يتمتع  ون و ومتمي  زين
 (J,PETROF, 1993 , p 74) الضعيف. الانجاز ذوي الأفراد كفاءة تفوق عالية كفاءة باستمرار

الحاج  ات ف  ي قي  اس دافعي  ة الأف  راد نح  و  تفس  ر لأن  واعومن  ع نس  تخلس م  ن خ  لال نظ  ريتين أن ك  ل منهم  ا          
حاج ات  1العمل والتي تؤدي إلى معرفة نسبة إستقرارهم في مهنتهم ، حيث نرى أن نظرية العدالة قد ركزت على 

في نظريتع وهي :)الحاجة إلى النمو ، الحاجة إلى الإرتباط  "ماسلو"رئيسية وهي مكملة لحاجات التي ركز عليها 
) الحاج ة إل ى  حاج ات ك ذلك وه م 1أن ع ق د رك ز عل ى  "مكليلانـد"(، إل ى أنن ا ن رى ف ي نظري ة ، الحاجة إل ى البق اء

ركز كثيرا على الحاجة إلى الإنجاز وذلك  "مكليلاند" القوة ، الحاجة إلى الأنتماء ، الحاجة إلى الإنجاز( ، إلى أنا
ل الذي يص نع مم مايسمى بالرضا عن العيستمر في نجاحاتهم بالتالي يتحقق لديه لأن الأفراد لكي يحققو ذاتهم و

 الإستقرار في المهنة .

 عوامل الإستقرار المهني: (4
 ف                ي تختل                ف أعل                ى مس                توى ذات وظيف                ة إل                ى الموظ                ف نق                ل وه                ي:الـتـرقـــــــــــــــــية .أ

 .عمل ع ف ي الفرد وتقدم نمو عن تعبر وهي والدرجة المرتب في زيادة العادة في ويصطحبها والواجبات المسؤوليات
  ( 11 س 1111 ، إدريس ) 

 مس  توى ف  ي عم  ل م  ن التكلي  ف ف  ي تغي  ر عل  ى الترقي  ة وتنط  وي ال  وظيفي رض  ائع عل  ى الغال  ب ف  ي وت  ؤثر        
 (11 ،س 0000، )الشنواني .في الأجر زيادة عادة الترقية وتصاحب التنظيم داخل أعلى مستوى في آخر إلى أدنى
  العمال           ة هيك           ل ت           وازن وتحقي           ق العمال           ة توزي           ع لإع           ادة كوس           يلة النق           ل يس           تخدم:الــنـقــــــــــــل .ب

 تغيي ر علي ع ويترتب الموظف من بطلب أو الإدارة من بمبادرة يتم وقد ، التنظيمي المستوى نفس في عادة ويكون
 (11 ،س 0000، )الشنواني .لها تابعا كان التي الوحدة أو معها يعمل كان التي المجموعة الفرد

 أنف  ي  ه  ذا يس  اعد  وق  د في  ع إلي  ع أكب  ر حاج  ة هن  اك تك  ون ال  ذي المك  ان ف  ي الف  رد وض  ع ه  و النق  ل م  ن والغ  رض
 برغب  ة النق  ل ك  ان إذا خاص  ة أكب  ر بتع  اون مع  ا فيعمل  ون معه  م ين  دمف أن يس  تطيع الأف  راد م  ن مجموع  ة م  ع يك  ون
 (11س ، 0000 ، )الشنواني  .منع
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ــــــــــــــراف   العم             ل عل             ى التحفي             ز ف             ي الأساس             ية العوام             ل م             ن الك             فء الإش             راف يعتب             ر :الإشــ
  (00،س1111عنص ر،( .البش رية الموارد وتحسين تنمية إلى تهدف تدريبية أو تعليمية عملية أنع البعض يرى حيث
 علاق  ات يك  ون أن س  تطاعإ وه ل عنه  ا رض  ائع ودرج  ة له ا ص  لاحيتع م  دى لمعرف  ة وظيفت ع ف  ي الف  رد أعم  ال بتتب ع
 ؟العمل في ورئيسع بزملائع طيبة
  عملي           ة ف           ي فعالي           ة م           ن ل           ع لم           ا التنظيم           ات ف           ي كبي           ر ب           دور تص           الالإ يحض           ى:تــصــــــــــــالالإ 

    الخ   ارجي محيطه   ا م   ع والتكي   ف فيه   ا ال   داخلي والتنس   يق نس   جامالإ خل   ق م   ن المنظم   ة وخ   ارج داخ   ل التواص   ل
 المراك ز م ع الأخيرة هذ  بين أيضا بل بعضها مع السلطات أصحاب مراكز بين فقط ليس المنظمة في تصالوالإ

  ) 11س ، 1111 ، عدون( سين.المرؤ  أو المنظمة في والتنفيذية الأدنى
: ت  وفر ف  رس ذ إل  ى إس  تقرار  ف  ي مهنت  عم  ن ب  ين العوام  ل الت  ي ت  ؤدي بالأس  تانس  تخلس ف  ي الأخي  ر أن           

الترقي ة الت  ي تتض  من زي  ادة ف ي رتب  ة الأس  تاذ التعليمي  ة و الأج ر ال  ذي يتقض  ا ، كم  ا يعتب ر النق  ل م  ن ب  ين العوام  ل 
أو مناس ب م ع    لال نقلع إلى مكان قريب من مس كنعالأستاذ على الإستمرار في مزاولة عملع من خالتي تساعد 

أس  اس العملي  ة التعليمي  ة ومزاول  ة مختل  ف الأعم  ال الت  ي يكل  ف به  ا  ال  ذي يعتب  رهتص  ال  أم  ا بالنس  بة  ل، أهدف  ع
ب الإحترام والتق دير  ال حت ى يحض ممارس تع لعملي ة الإتص ا الأستاذ فوجب عليع إذا أن يتحل ى بالمرون ة وروق ي ف ي

ثتن  ا الح  الي ف  ي معرف  ة م  دى إس  تقرار حم  ن قب  ل عناص  ر المن  اخ التنظيم  ي، وبالت  الي فمختل  ف ه  ذ  النق  اط تفي  د ب
ذا ماتتوفر هذ  الأمور لديع أم لا.   الأستاذ في عملع وا 

 مظاهر الإستقرار المهني : (5
 منها :إن مظاهر الإستقرار الهمني عديدة ومتنوعة نذكر     

ــة العامــل:  -أ نخف  اض نس  بة الغي  اب عن  د العم  ال وع  دم الت   خر ع  ن مواعي  د العم  ل كله  ا مؤش  رات الإبمواظب
ذا واظ ب العام ل عل ى الحض ور إل ى العم ل ف ي المواعي د المح ددة  وشواهد تدل على الإستقرار داخ ل المص نع ، وا 

العام ل ي رى مس تقبلع م ن خ لال مهنت ع فإن هذا يعني أن العامل لا يش عر ب  ي ت ذمر نح و عمل ع ومعن ا  أيض ا أن 
 (011،س0011.)شهيب،التي يزاولها أي أنع مستقر في عملع

 قلة الشكاوي من طرف العمال: -ب
إن إنخف  اض الش  كاوي ف  ي المؤسس  ة مادلي  ل عل  ى أن هن  اك إس  تقرار ورض  ا ع  ن العم  ل وع  دم وج  ود المظ  الم ف  ي 

المعنوي ة عن  د العم  ال ويزي د م  ن حماس هم لتحس  ين العملي  ة المؤسس ة تش  عر العام ل بالعدال  ة، وبالت  الي ترتف ع ال  روح 
 (00،س0011.)فهمي،الإنتاجية
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  : الوظيفي بالأمان والشعور النفسية الراحة  -ت
 بالأهمي  ة يش  عر فه  و للف  رد النفس  ية الص  حة إل  ي ت  ؤدي الت  ي المهم  ة العوام  ل م  ن بالأم  ان الإحس  اس يع  د       
 إش  باع بع  د "ماسـلو" عن  د الأم ان إل  ى الحاج ة أهمي  ة وتظه ر أنواع  ع بكاف ة س  تقراروالإ طمئن انوالإ لبيئت  ع والانتم اء
 ص حتع المهن ي وعل ى مس تقبلع وعل ى العم ل ف ي س تمراريتعإ عل ى طمئنانبالإ العامل فشعور الفزيولوجية الحاجات
 بش  عور محاط  ا يبق  ى فالعام  ل حيات  ع، م  دة ط  وال يلاحق  ع هاجس  ا يعتب  ر له  م الك  ريم الع  يش وت   مين عائلت  ع وعل  ى
 م  ن مختلف  ة بض  روب مح  اط فه  و النفس  ية بالراح  ة ش  عور لدي  ع يتول  د لك  ي الأم  ان حاج  ة يلب  ي أن وعلي  ع الخ  وف
 وعن د والوف اة والبطالة والشيخوخة المهنة وأمراض العمل وحوادث العجز ضد الت مين:  مثل جتماعيةالإ الت مينات
والنفس ية  إذا الص حة ش روط م ن ش رط ب الأمن الإحس اس لأن ، أدائ ع على بالإيجاب ينعكس المتطلب هذا تحقيقع
 (1،س1111 ، )الصرايرة الاجتماعي. الإصلاح أساس الجماعة ف من النفسي توازنع أساس الفرد أمن كان

إذن فمواظب  ة الأس  تاذ ف  ي عمل  ع وقل  ة ص  دور الش  كاوي من  ع بس  بب العم  ال وش  عور  بالراح  ة النفس  ية والأم  ن        
نوي  ة نح  و العم  ل وزي  ادة ولائ  ع ي نم  و إس  تقرار  ورف  ع م  ن روح  ع المعالمظ  اهر تس  اعد الأس  تاذ ف  ال  وظيفي ك  ل ه  ذ  

ق اط لم ا له ا أهمي ة ف ي حي اة الأس تاذ التعليمي ة نزن ا عل ى ه ذ  الكللمؤسسة التعليمية التي ينتسب لها ، ولذلك فق د ر 
 تاذ في عملع.وحاولنا دراستها في بحثنا الحالي لمعرفة مدى ت ثيرها على إستقرار الأس

 الدرسات التي تناولت الإستقرار المهني: (6
 :الدراسة الأولى 

  ف      ي العم      ال ب      ين العم      ل ف      ي والاس      تقرار التكام      ل موض      وع وعالج      ت "محمــــــد علــــــي محمــــــد" دراس      ة      
 والمنس وجات لوص واف النص ر بش ركة أجري ت دراسة وهي ، ( 111- 111، س0000، )محمد الصطناعي التنظيم
ق  ة ، )ب  ن منص  ور رفيالمص  نع.  بهم  ا م  ر مختلفت  ين تنظيميت  ين فت  رتين ب  ين مقارن  ة ارس  ة د ع  ن عب  ارة وه  ي بمص  ر
 (10،س1101

 خ اس م ال ب رأس المص نع فيه ا ي دار ك ان(1461)سنة غاية إلى المصنع نش ة منذ وتبدأ الأولى الفترة          
 داخلية وقواعد لوائح يحكمها كان الأعمال أصحاب-عمال والعلاقة الإداريين الموظفين من محدود عدد وبواسطة
 (11،س1101)بن منصور رفيقة ،  . العلاقة هذ  لتنظيم الدولة تصدرها وقوانين

زداد الت  مين ق وانين فيها صدرت فترة وهي الثمانينات غاية إلى(1461) سنة من تبدأ الثانية الفترة -  فيه ا وا 
 القواع    د وت ك    دت للس    لطة الرئاس    ية المس    تويات فيه    ا فتع    ددت البيروقراطي    ة نح    و يتح    ول أخ    ذ و التنظ    يم حج    م

 التنظيمات. لإدارة الموضوعية
 ف  ي عض  ويتهم أن ص  رحوا العم  ال م  ن%10.1:يل  ي كم  ا الأول لهج  راء بالنس  بة الدراس  ة نت  ائف وكان  ت         
 تحقي  ق فرص  ة أم  امهم أن ق  رروا العم  ال م  ن% 10.1 مقاب  ل الص  اعد المهن  ي التنق  ل فرص  ة له  م تت  يح لا التنظ  يم
 التنظيم. في وظيفي وتقدم
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 والعم ال الص اعد المهن ي التنق ل لتحقي ق فرص ة ك ل أضاع البيروقراطية تدعيم أن النتيجة هذ  من والملاحظة    
 أشخاص ا ف يهم ت رى كان ت الإدارة لأن الس ابقة المرحل ة في موضوعية غير بصورة كانت ترقية على حصلوا الذين

 (11،س1101)ب        ن منص        ور رفيق        ة ، . ممك        ن رب        ح أقص        ى له        م تحق        ق بص        ورة العم        ل إدارة عل        ى ق        ادرين
 :أنع على البيانات كشفت المهنية بالخبرة وعلاقتع الموقف هذا بين العلاقة بحث وفي      
  مقاب             ل ف             ي%  11.1 نس             بة بلغ             ت حي             ث المتغي             رين ه             ذين ب             ين جوهري             ة علاق             ة توج             د لا

  أوض         اع تش        ابع إل        ى يع        ود وه        ذا التنظ        يم، ه        ذا ف        ي م        رة لأول بالعم        ل إلتحق        وا ال        ذين م        ن11.1%
 بع   ض رأي حس   ب الس   بب يرج   ع أن فممك   ن البيروقراطي   ة نح   و التح   ول ظ   ل ف   ي المختلف   ة المص   انع ب   ين العم   ال
 (11،س1101)بن منصور رفيقة ، المباشر. الرئيس بين العلاقة إلى آخر إلى مصنع من الإنتقال ظاهرة في العمال

  تغيي      ر أو الإس      تمرار ف      ي بالرغب      ة الإج      راء ه      ذا ويتعل      ق:  الث      اني لهج      راء بالنس      بة الدراس      ة نت      ائف         
 مم ن%11.10 مقاب ل ف ي%  01.0 النتيج ة فج اءت. آخ ر مص نع إل ى الإنتق ال فرص ة أتيحت إذا الحالي العمل
 تش ابع فالنتيج ة والتنظ يم العم ال والتكام ل ب ين ال روابط ض عف يؤك د مم ا كبي ر غي ر فالفارق ، التغيير في يرغبون
عتمادها المصانع كل في العوامل  ف ي تغيي ر يص احبع لا العض وية فتغيي ر التنظيمي ة والل وائح القواعد نفس على وا 
ب ن منص ور معروف ة.) غي ر جدي دة عم ل جماع ات إل ى والإنض مام التكي ف صعوبة إلى الأجر بالإضافة ولا المكانة
 (11،س1101رفيقة ، 
 :الدراسة الثانية 

  نـــــوار بـــــن" الباح     ث ط    رف م     ن ( 1446  -1445 ) الجامعي    ة الس     نة خ    لال الدراس     ة ه    ذ  أجري    ت        
 ه ذ  قس نطينةمنت وري  جامع ة م ن الص ناعي الاجتم اع عل م ف ي الماجس تير ش هادة لني ل الإع داد إط ار في "صالح
 (11،س0000، نوار )بن.بالجزائر ناعيالص العمل في ستقرارالإ أسبابن: بعنوا الدراسة
 وص  ف غرض  ها ك  ان قسنطينة،الدراس  ة بالش  رق مش  تقاتع و للحلي  ب ال  وطني ميداني  ة بال  ديوان دراس  ة وه  ي       

  المص                                         نع ف                                         ي إس                                         تقرار  ع                                         دم أو العام                                         ل إس                                         تقرار م                                         دى
 وملحقاته  ا ب  الأجور والمتعلق  ة الموج  ودة المؤش  رات لوص  ف الوص  في الم  نهف إس  تخدام فرض  ت الموض  وع فطبيع  ة
 فئ ات المدروس ة المؤسس ة تض م حي ث البح ث مجتمع في التجانس لإنعدام ونظرا الباحث بع صرح ما حسب وهذا

 العين ة ف ي الباح ث رأى فق د البس طاء والتقن ين والعم ال الإداري ين م ن والمهن ي التعليم ي المس توى حيث من مختلفة
 طبق ت الت ي العم ال ع دد ه و عام ل 010 أص ل م ن عامل 10عدد فكان البيانات لجمع المثلى الوسيلة العشوائية
 العم ال م ن ف رد 10و عام ل 001 مجم وع م ن الإداري ين م ن ف ردا 11 الباحث أخذ حيث ، البحث ستمارةإ عليهم
 العمال. مجموع من% 01 إذا النسبة فكانت المختلفة الإنتاج أقسام تضمهم عامل 111أصل من التقنيين
  والوث         ائق الس         جلات المقابل         ة ، الملاحظ         ة فكان         ت البيان         ات جم         ع ف         ي المس         تعملة الأدوات أم         ا      
 . ستمارةوالإ
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 ي تي: كما الدراسة نتائف وجاءت  
 فه م س نة 10و  11 ب ين م ا س نهم يق ع العين ة أفراد من% 10.01 نسبة أن نلاحظ عليها المحصل النتائف      

العم ل  لت رك مؤش ر ه ذا يك ون فس وف للعم ل ت دفعهم الت ي الش روط ت وفر فعدم كبيرة وتطلعات بطموحات يتمتعون
 الأج ر ف ي ي رون فه م المؤسس ة داخ ل أوض اعهم تحس ين إل ى يطمح ون فهم متزوجون هم%  11.11 أن خاصة
 الأجر أن على ويؤكدون المعيشة مستوى مع مقارنة الأجور ضعف يشكون% 10.11 فنسبة ، لهم غاية المرتفع

 المهني مستقبلع على واطمئنانع عملع في العامل استقرار على تساعد التي العوامل أهم من التشجيعية والمكافئات
 ط ول بع د نص يبهم ينالون سوف وأنهم مستقبلية ب مال إحساس لديهم فهي تولد الترقية ت تي وبعد  ، المؤسسة في

 كف اءاتهم رغ م ترقي ة عل ى تحص لوا أن و له م يسبق لم العمال من% 11.11 نسبة لكن المؤسسة هذ  في الخدمة
 ،أما البقاء شروط لهم يحقق لا الذي العمل هذا على ويبتعدون يتذمرون يجعلهم ما هذا المؤسسة داخل وأقدميتهم

 المؤسس ة أن الباح ث لاحظ ع وم ا معنوي اتهم عل ى ت ؤثر لا أنه ا العم ال فيرى للعمل الفيزيقية الظروف يخس فيما
  داخ                       ل المه                      ام لتوزي                       ع بالنس                      بة أم                       ا الظ                      روف ه                       ذ  س                      وء م                       ن تع                      اني لا

 . راضين غير المبحوثين ف غلب المؤسسة
 :الدراسة الثالثة 

  مح        ددات:بعن        وان "الرواشــــــــدة محمــــــــد وفــــــــراس الصــــــــمادي علــــــــي محمــــــــد زيــــــــاد" دراس        ة وه        ي       
 (11،س1110، الرواشدة الصمادي، ( .الأردن في الموانئ مؤسسة في الوظيفي والاستقرار الرضا
  الثال       ث الع       دد ، الخ       امس المجل       د ف       ي الأعم       ال لإدارة الأردني       ة المجل       ة ف       ي الدراس       ة ه       ذ  نش       رت       

 أص ل م ن عام ل281 بلغ ت لعينة الوظيفي والاستقرار الرضا مستوى معرفة إلى الدراسة هذ  هدفت 2114 سنة
 طبقية. قصدية عشوائية بطريقة العينة هذ  ختيارإ تم الموانئ مؤسسة عمال من عامل 4741

  أهمي         ة وت          تي والمي        داني النظ         ري ب س         لوبع التحليل        ي الوص         في الم         نهف عل        ى الدراس         ة ه         ذ  إعتم        دت
 ةإرتباطي  علاق ة هناك أن تبين وقد ، الأردني الاقتصاد تطوير في كبير دور من لها لما الموانئ لمؤسسة الدراسة
س تخدام المباش ر وال رئيس العم ل بيئة بين قوية إحصائية دلالة وذات إيجابية  الرض ا ومس توى لمهارات ع الموظ ف وا 

 فقد الوظيفي والإستقرار الرضا ومستوى المقدمة والحوافز العليا الإدارة بين للعلاقة بالنسبة أما الوظيفي والإستقرار
 الإدارة م ع العم ال وعلاق ة العم ل بيئ ة وتحس ين للم وظفين الح وافز بضرورة توفير الدراسة أوصت لذا سلبية كانت
 (11، س 1101)بن منصور رفيقة  ، العليا.
 :الدراسة الرابعة 

 ل دى ال وظيفي س تقرارالإ عل ى الم ؤثرة العوام ل  :بعن وان "الغـزاوي نجـم و الضـلاعين "علـي دراسة وهي          
 )10،س 1110، ،العزاوي الضلاعين ( الأردن. في ناعيةالص الشركات في العاملين
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( 1101) س نة الدراسة هذ  نشرت العليا للدارسات الأوسط الشرق بجامعة الأعمال إدارة بقسم ميدانية دراسة وهي
 العوام   ل عل   ى التع   رف إل   ى الدراس   ة ه   ذ  ه   دفت،(11) ع   دد الجامع   ة الاقتص   ادية للعل   وم بغ   داد كلي   ة مجل   ة ف   ي

 وق   د الأردني   ة الص   ناعية الش   ركات ف   ي الع   املين ل   دى ال   وظيفي س   تقرارالإ ع   دم عملي   ة عل   ى ت   ؤثر الت   ي المختلف   ة
 عل ى الش ركات ف ي وزع ت س تمارةإ تص ميم وتم الوظيفي ستقرارالإ عدم بعوامل علاقة ذات فرضيات عدة صيغت
 ع   دم عل   ى واض   حة علاق   ة هن   اك أن   ع:  أهمه   ا نت   ائف إل   ى وتوص   لت الص   ناعية الش   ركة ف   ي الع   املين م   ن عين   ة
 عل  ى الص  حي الت   مين ت  وفر وع  دم العم  ل س  اعات تناس  ب وع  دم الأج  ور وت  دني الع  املين ل  دى س  تقرار ال  وظيفيالإ

 يواجهه ا العم ل بطبيع ة متعلق ة وصعوبات التعامل حيث من الموظفين مع الإدارة علاقات يجابيةإ وعدم الإطلاق
 (11س 1101)بن منصور رفيقة ،العاملين.
  ختي     ارلإ الإحص     ائي التحلي     ل وأس     لوب الميداني     ة الدراس     ة أس     لوب إل     ى الدراس     ة ه     ذ  إس     تندت وق     د          

  نتم          اءوالإ التنظيمي          ة العدال          ة ب          ين إحص          ائية دلال          ة ذات علاق          ة وج          ود م          دى ومعرف          ة الفرض          يات
 عام ل(111)عين ة  من ع ختي رتإ ال ذي البح ث مجتم ع عل ى التحليل ي الوص في الم نهف س تخدامبإ تم وهذا الوظيفي

 عش  وائية بطريق  ة ختي  ارالإ ه  ذا ك  ان ،عام  ل 1111أص  ل م  ن الص  ناعية الك  رك بمدين  ة الص  ناعية الش  ركات ف  ي
 البيان ات جم ع ف ي الاعتم اد وت م،( 10/10/1110و 10/10/1110)الواقع ة م ابين الفت رة ف ي الدراسة هذ  وتمت
 الإستمارة هو   الثاني والمصدر الموضوع هذا ناقشت التي والمقالات الكتب هو الأول المصدر ، مصدرين على
  (11، س 1101)بن منصور رفيقة  ، الشركات. هذ  في العمال على وزعت التي

لق  د تب  ين م  ن خ  لال الدراس  ات المعروض  ة س  ابقا  أن هن  اك تب  اين ف  ي نت  ائف ك  ل دراس  ة ، حي  ث إتفق  ت ف  ي        
عدم وجود إستقرار المهني لدى العمال إلى أنها تباينت في عوامل التي أدت بهم إلى ذل ك م ن بينه ا : ع دم ت وفر 

لعم ل ال ذي يق وم ب ع ،ع دم وج ود الح وافز فرس النقل المهني ، ضعف الأجر المتحصل عليع وعدم ملائمت ع م ع ا
التي تزيد من دافعية العامل نحو العمل وبالت الي إس تقرار  في ع ، ع دم وج ود ت مين ات ص حية داخ ل المؤسس ة وك ذا 

إذا مي وعلاقات العمل داخل المؤسسة ،عدم تناسب ساعات العمل بالنسبة للعمال ، نقس جهاز الإتصال التنظي
ختيار مؤسسة عوامل تجعل الفهذ  كل ا  فضل .ألعامل غير مستقر في عملع وبالتالي تسربع منع وا 

فكل هذ  النتائف ستساعدنا في دراستنا الحالية من أجل الإستدلال بها في نتائف الدراسة العلاقة ب ين المن اخ       
 التنظيمي بالإستقرار المهني لدى الأساتذة التعليم الثانوي.

 :أهمية الإستقرار المهني (7
  خلال       ع فم       ن والم       ادي المعن       وي جانب       ع ف       ي جتم       اعيالإ الأم       ن تحقي       ق ف       ي كبي       رة أهمي       ة للعم       ل      
س تق عمل  ع ف ي العام  ل وثب ات ، وحاج  اتهم رغب اتهم ش  باعوا   أه دافهم تحقي  ق داالأف ر  يح اول  انعكاس  ات ل ع في  ع ر ار وا 

 بطب  اع ومتطب  ع المنظم  ة بثقاف  ة متش  بع عمل  ع ف  ي المس  تقر فالعام  ل به  ا يعم  ل الت  ي المنظم  ة وعل  ى علي  ع يجابي  ةإ
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  دائم                                   ا فه                                   و التنق                                   ل كثي                                   ر العام                                   ل عك                                   س العم                                   ل جماع                                   ة
  الجدي          دة العم         ل وأس         اليب العم          ل لجماع         ة الجدي         دة الس          لوكيات م         ع وال         تلاؤم التكي          ف ع         ن يبح         ث
  قل         ق مص        در ل        ع بالنس        بة تص        بح للعام        ل المعروف        ة غي        ر العوام        ل ه        ذ  فك        ل له        ا سيخض        ع الت        ي
 (01،س1101)بن منصور رفيقة، . للمعنويات وتثبيط المجهول من وخوف
 العم ال م ن غي ر  ع ن الت درجي الس لم أعل ى وبل و  المهن ي التق دم ه ي وظيفت ع ف ي العام ل إستقرار مزايا أما       
 والإجه اد والتع ب العم ل بح وادث الإص ابة إحتم الات م ن التقلي ل وبالت الي ، آليات ع ف ي وال تحكم لعمل ع إتقانع بحكم
 ويرتف ع للمنظم ة إنتمائها يدوم وبالتالي أعضائها وترابط تماسكها من يزيد العمل جماعة أعضاء استقرار أن ،كما

 العم ل جماع ة تعرض ت المنظم ة ف ي ال وظيفي الاس تقرار انع دم فكلم ا. ص حيح والعك س التنظيمي إلتزامها مستوى
 في تعجل مغايرة تنظيمية ثقافة معع يحمل قد الجديد فالوافد تفككها يحتمل ما أعضائها بين الوظيفي التسرب إلى

 ف  ي محتم  ل وتذب  ذب العم  ل بيئ  ة داخ  ل الاجتماعي  ة العلاق  ات إرب  اك إل  ى ي  ؤدي العم  ل زم  لاء فق  دان لأن تفككه  ا
  العم                             ل وت                             رك المنظم                             ة مغ                             ادرة ف                             ي التفكي                             ر يك                             ون وبالت                             الي الأداء
 (01،س1101)بن منصور رفيقة، الحالة. هذ  في محتمل
  مجتم     ع المنظم     ة يجع     ل م     ا العم     ل جماع     ة تماس     ك عل     ى يعم     ل المنظم     ة ف     ي الأف     راد فإس     تقرار إذن        
  فيه        ا يجتمع        ون فه        م المنظم        ة، وه        ي واح        دة وهوي        ة مش        ترك وه        دف تنظيمي        ة ثقاف        ة تجمع        ع مص        غر

  له          م ت          وفر أن المنظم          ة عل          ى المتطلب          ات ه          ذ  ولتحقي          ق والبق          اء س          تمرارالإ أج          ل م          ن ي          وم ك          ل
  مهني         ا ومس         تقبلا س         عادة مص         در له         م لتك         ون والم         ادي والجس         دي النفس         ي بالأم         ان الش         عور عوام         ل

 (01،س1101)بن منصور رفيقة،.لهم
ومن  ع فالإس  تقرار المهن  ي يعتب  ر أس  اس الإس  تمرار الأس  تاذ ف  ي المؤسس  ة التعليمي  ة حي  ث ي  ؤدي ب  ع إل  ى           

لتزام التنظيمي ،تكوين أسرة عمل متماسكة تجمعهم ثقافة تنظيمية واحدة وأهداف واحدة وا والرضا لشعور بالأمن وا 
 تاج ابصفة عامة ،وذل ك لت وفر جمي ع الح عن العمل ، حيث يجعلع لا يفكر في تركع أو ترك المؤسسة التعليمية

 د أن توصل لع في دراستنا الحالية. ينر  وبالتالي هذا ماؤسسة التعليمية بها وتوافق أهدافع مع أهداف الم

 خلاصة الفصل:

نس  تخلس م  ن خ  لال ماج  اء ف  ي ه  ذا الفص  ل أن الإس  تقرار المهن  ي ه  و إش  عار العام  ل ب  الأمن والأس  تقرار         
حي ث الإستقرار والإنتماء ، موثبات داخل عملع وذلك بتهيئة ظروف الملائمة في العمل حتى لا يشعر العامل بعد

عتبر عوامل أساسية التي يواجهاها الأستاذ تم التركيز على أهم المفاهيم التي لها علاقة بالإستقرار المهني والتي ت
ف  ي عمل  ع وت  ؤدي إل  ى إث  ارة ش  عور  بالإس  تقرار المهن  ي وذل  ك ع  ن طري  ق النق  ل المهن  ي إل  ى المك  ان ال  ذي يش  عر  
بالراحة النفسية كبي ر أثن اء مزاول ت عمل ع بعي دا ع ن المش اكل والأخط ار التنظيم ة، وك ذلك الحص ول عل ى ترقي ات 
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نحو إنجاز العمل بكل كفاءة ، وبالتالي تحسين عملية الإتصال الوظيفي وزيادة ثقت ع بنفس ع التي تزيد من دافعيتع 
براز ذاتع وتحقيقها بالإنجازات والمشاريع وتلبية ح ؤسسة ومشاركتع في إتخ اذ اجاتع وتوافق أهدافع مع أهداف الموا 

، وبالتالي يكون ب ذلك ق د حق ق رض ا  ع ن  القرارات التي يحفز  على زيادة الإنتماء والولاء نحو المؤسسة التعليمية
حترام مواعيد عملع ومنع تماسكع مع جماعات العمل وتنس يق الأعم ال  العمل الذي يؤدي بع إلى إلتزام الوظيفي وا 
مع زمالائع الأساتذة وما يقرر  المدير لع ، وبهذا يكون قد تفادى جمي ع المش اكل وش كاوي الت ي يتلق ا  م ن أط راف 

وصولا إلى الإستقرار مهني الذي ية، وبالتالي ينتف عن هذا كلع راحة النفسية وأمن وظيفي مرتفع المؤسسة التعليم
ت  تحكم ف  ي طبيع  ة الإدراك ل  دى الأس  اتذة للمن  اخ يع  د ه  دف دراس  تنا الحالي  ة الت  ي نري  د الكش  ف ع  ن ه  ذ  العوام  ل 

أن الإس تقرار المهن ي يت  ثر بش كل وه ذا مانج د  ف ي دراس ات الس ابقة الت ي أجمع ت عل ى  التنظيمي أو لبيئ ة العم ل
  عت إليع دراسة :ببيئة العمل التنظيمية وهذا ما س كبير

التي سعت إلى إيجاد :العلاقة بين المناخ التنظيمي والرضا ال وظيفي للق ائمين "  gratto ,2001"دراسة        
العلاق ة ب ين المن اخ التنظيم ي وأبع اد ستكش اف إعلى إدارة مؤسسات دعم وصيانة المشاريع" ، هدفت الدراسة إل ى 

الرضا الوظيفي للمدراء القائمين على إدارة مؤسس ات تعم ل ف ي ص يانة وتش غيل المع دات ،والآلات نف ي والولاي ات 
ك  ان هن  اك إختلاف  ات ذات دلال  ة جوهري  ة عل  ى  المتح  دة الأمريكي  ة ،كم  ا ه  دفت الدراس  ة أيض  ا إل  ى تحدي  د إذا م  ا

رات )الج نس ،الع رق، وتص نيف المؤسس ة م ن حي ث حجمه ا ونوعه ا ،وس نوات الخب رة الرضا الوظيفي تع زى لمتغي 
توص لت الدراس ة إل ى أن )الإهتم ام الشخص ية ، الإتص الات الداخلي ة ، وق د  %11في المؤسسة(، وتم الإس تجابة 

  لأف راد العين ة ،الهيكل التنظيمي ،التقييم ( أهم عناصر المناخ التنظيمي الت ي له ا علاق ة بمس توى الرض ا ال وظيفي 
      دى الع  املينل  ، وق  د توص  لت الدراس  ة إل  ى ض  رورة تركي  ز الم  دراء عل  ى تعزي  ز بيئ  ة العم  ل وزي  ادة الرض  ا ال  وظيفي 

ض    رورة ت    وفير ف    رس التنمي    ة المهني    ة كونه    ا عام    ل مه    م وم    ؤثر عل    ى الرض    ا ال    وظيفي وك    ذلك الإهتم    ام ، و 
وبضرورة القيام بتعريف الموظفين عل ى التوقع ات التنظيمي ة بالإتصالات الداخلية في تطوير العمل المؤسساتي ، 

 (10س ،1110إيهاب محمود عايش الطيب ،)ومعرفة مدى تطابق أدائهم مع هذ  التوقعات.
: بعن  وان " الرض  ا ع  ن المن  اخ التنظيم  ي ل  دى الأف  راد الع  املين ف  ي مستش  فيات  "1444اللــوزي ،"دراس  ة         

، ه   دفت الدراس   ة إل   ى قي   اس وتحلي   ل الرض   ا ع   ن المن   اخ التنظيم   ي ل   دى الع   املين ف   ي  القط   اع الع   ام ب   الأردن"
المستش  فيات القط  اع الع  ام ف  ي الأردن وعلاقت  ع ب  الجنس ،والحال  ة الإجتماعي  ة ،والمؤه  ل العلم  ي ،والعم  ر ،ومس  مى 

شتملت عينة الدراسة )  ( عاملا.010الوظيفي ،ومكان العمل ،وا 
حص ائية ف  ي الرض  ا ع  ن المن  اخ التنظيم  ي ل  دى الع  املين إج  ود ف  روق ذات دلال  ة وق د توص  لت الدراس  ة إل  ى ع  دم و 

تعزى لمتغيرات الجنس والحالة الإجتماعية والمؤه ل العلم ي والعم ر، بينم ا وج دت ف روق ذات دلال ة إحص ائية ف ي 
يير مج  ال مع  االرض  ا ع  ن المن  اخ لمتغي  رات مس  مى الوظيف  ة ومك  ان العم  ل. وأن أعل  ى درج  ات الرض  ا ترتك  ز ف  ي 
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الأداء ،والبيئ  ة التنظيمي  ة ،والإنتم  اء ، بينم  ا كان  ت أدن  ى مس  تويات الرض  ا ف  ي مج  ال الح  وافز ،وتحم  ل المس  ؤلية 
 ،والعلاقة الإنسانية ،والمخاطرة . كما قدمت الدراسة توصيات أهمها :

عوام ل الهام ة كونه ا م ن ال والمخ اطرة( ضرورة الإتمام بكل م ن )الح وافز ، العلاق ات الإنس انية والمس ئولية ، -0
 التي تزيد من رضا العاملين عن المناخ التنظيمي.

دراسة مجالات المناخ التنظيمي ومحاولة تحسينها من أجل رفع مستوى الرض ا ل دى الع املين ع ن المن اخ  -1
 (11،س1110)إيهاب محمود عايش الطيب ،.التنظيمي الذي يعملون فيع وبالتالي رفع مستوى أدائهم

وبالتالي فهي تخدم دراستنا في محاولة الوصول إلى العلاقة بين المناخ التنظيم ي والإس تقرار المهن ي ل دى أس اتذة 
التعل يم الث انوي وذل ك م ن خ لال معرف ة م دى رض ا الأس اتذة المهن ي م ن خ لال إدراكه م لعناص ر المن اخ التنظيم ي 

ة في إتخاذ القرار ( ، وذلك بدراسة إستقرارهم المهني المتمثل في )الإشراف الإداري، الإتصال التنظيمي ، لمشارك
تعتب ر الدراس ات الس ابقة ه ي الركي  زة  ،م ن خ لال الأبع اد )الرض ا ال وظيفي ، الإلت زام التنظيم  ي ،ال ولاء التنظيم ي( 

الأساس  ية لك  ل بح  ث علم  ي ، وذل  ك ه  ن طريقه  ا يمك  ن للباح  ث أن يس  تمد فك  رة الأساس  ية ف  ي بحث  ع ع  ن موض  وع 
ق  ا م ن ه  ذ  الدراس ات وص  ولا ب ع إل  ى بنائ ع لفرض  يات الدراس ة وكيفي  ة ص ياغتها ومعرف  ة ح دودها وك  ل مع ين إنطلا

 مناهف التي تساعد  في سير في بحثع ، وبالتالي فهي تساعدنا على الإستدلال بها في نتائف الدراسة .
نطلاق  ا م  ن ه  ذا الفص  ل ال  ذي يعتب  ر إس  تعداد ل  دخول إل  ى الجان  ب التطبيق  ي لد       راس  تنا الحالي  ة وهوالجان  ب وا 

 .؟المهم في بحثتنا والذي يفصل الإشكالية المطروحة 
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 تمهيد:

لق     د ت     م التع     رض فيم     ا س     بق إل     ى الجان     ب النظ     ري لدراس     ة لك     ل م     ن المن     اخ التنظيم     ي والإس     تقرار          
المهن    ي ، وماتوص    ل إلي    ع الس    ابقون م    ن درس    ات س    ابقة ونظري    ات الت    ي تناول    ت لك    ل م    ن المتغي    رين ، وس    يتم 

بم     نهف التط     رق ف     ي ه     ذ الفص     ل إل     ى ك     ل إج     راءات المنهجي     ة لت ك     د م     ن ه     ذ  العلاق     ة مي     دانيا ذل     ك ب     داء : 
 -الدراس            ة الإس            تطلاعية -أدوات جم            ع البيان            ات –عين            ة الدراس            ة  –مجتم            ع الدراس            ة  –الدراس            ة 

س        اليب الإحص        ائية المس        تعملة ف        ي دراس        ة وأخي        را تط        رق إل        ى الأ –الخص        ائس الس        يكومترية ل        ودوات 
 الإستطلاعية.

 منهج الدراسة: (1

التنظيم     ي والإس     تقرار المهن     ي ل     دى أس     اتذة الحالي     ة إل     ى معرف     ة العلاق     ة ب     ين المن     اخ تس     عى دراس     ة        
عتم     اد حي     ث ت     م الإ التعل     يم الث     انوي ، وذل     ك بوص     ف الواق     ع كم     ا ه     و ف     ي الم     دارس الثانوي     ة بمدين     ة ورقل     ة

عل     ى عين      ة  لدراس      ة العلاق     ة ب      ين المن     اخ التنظيم      ي والإس     تقرار المهن      ي عل     ى الم     نهف الوص      في الإرتب     اطي
 . والذي سيتم إختيارهم بطريقة عشوائية البسيطة أساتذة التعليم الثانوي

 مجتمع الدراسة: (2

التعل    يم الث    انوي غ حي    ث بل      ع    دد المؤسس    ات التعل    يم  (ذكور/ان    اث)س    اتذة أتك    ون مجتم    ع الدراس    ة م    ن      
اس     تاذا م     وزعين عل     ي مؤسس     ات التعل     يم الث      انوي  (011)مؤسس     ة بمدين     ة ورقل     ة غ مك     ون م      ن  01الث     انوي 

س       تاذ م       ن المجتم       ع أ( 011)مؤسس       ات و 0 ىت       م التركي       ز ف       ي درس       تنا الحالي       ة عل       بمدين       ة ورقل       ة حي       ث 
 : صلي . واهم هذ  المؤسسات هيالأ

 ثانوية عبد المجيد بومادة. -
 ثانوية محمد العيد آل خليفة . -
 ثانوية مولود بالقاسم نايت بالقاسم إفري. -
 ثانوية علي ملاح. -
 ثانوية المسروق الحاج عيسى. -
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 عينة الدراسة: (3

( أس      تاذ م       وزعين 011) حجم      عالأص      لي ختي      ار عين      ة طبقي      ة عش      وائية م      ن مجتم      ع الدراس      ة إت      م        
حي      ث ، الحالي      ة دراس      ة لتطبي      قات الثانوي       0 مؤسس      ة تعل      يم الث      انوي بمدين      ة ورقل      ة وت      م إختي      ار 01عل      ى 
،وق    د ت    م توزي    ع ( أس    تاذ وأس    تاذة م    ن أف    راد مجتم    ع الدراس     ة الأص     لي 11)الإس    تطلاعيةعين    ة الدراس    ة  ةتمثل    

، وكان     ت خصائص     هم م     ن حي     ث المتغي     رت الت     ي تبنته     ا الدراس     ة كم     ا الإس     تبانة عل     ى جمي     ع أف     راد الدراس     ة 
 يلي : 

 :خصائص العينة 
والج      دول كم      ا ه      و ممث      ل ف      ي المجتم      ع الأص      لي  إش      تملت العين      ة عل      ى ك      لا الجنس      ينالجــــــنس:  .أ

 يهما يغلب على الأخر وهو كالتالي:أالتالي يبين عدد الذكور والإناث و 

 .يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس ( 11جدول رقم ) 

 %النسبة  العدد الجنس

 43 13 ذكور

 57 17 إناث

 111 31 المجموع

حي    ث بلغ    ت  الأنث    وي  التعليمي    ة الط    ابعنلاح    ظ م    ن خ    لال الج    دول الس    ابق أن    ع يغل    ب عل    ى المؤسس    ة       
وبالت     الي نج     د أن نس     بة أس     اتذة الإن     اث أكث     ر م     ن الأس     اتذة ال     ذكور ف     ي مؤسس     ات التعل     يم  %01نس     بتهم ب       

 الثانوي.

Δ س    نة0يتح    دد عام    ل الس    ن لأف    راد العين    ة عل    ى م    دى ق    در  الســــن: .ب
23−43

4
=ℎأي   ℎ−𝑙

k
وذل    ك . = 

س    نة، والج     دول الت    الي يوض    ح توزي     ع أف    راد العين     ة إل    ى ث     لاث  10س     نة فم    ا فوق،بمتوس     ط  11إل    ى  11م    ن
 فئات كالتالي:
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 .العينة حسب السن يوضح توزيع أساتذة (  12رقم) الجدول 

 %النسبة العدد السن

[23_28[ 17 56 

[28_33[ 16 21 

]33_38[ 12 7 

 17 15 ] فما فوق 43_[38

 111 31 المجموع

وحت اإلى أن الفئة العمرية الأكثر تكرار الذي تر  خلال الدراسة أنها تنوعت بمختلف المراحل العمرية نلاحظ من
فما  11] سنة وهذا يشير إلى أن معظم الأساتذة حديثي التخرج وذلك لأن الذين تتراوح أعمارهم من 10_11بين ]

 فوق قد أحيل إما لتقاعد أو تم ترقيتهم إلى مناصب عليا.

لت     ي ت     م م     ن ك     ل التخصص     ات التعل     يم الث     انوي وا س     اتذةإش     تملت عين     ة الدراس     ة عل     ى أالتخصـــــص: .ت
 :تصنيفها في الجدول التالي
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 .حسب التخصص تعليم الثانويال ساتذةيبين توزيع أ ( 13الجدول رقم) 

 %النسبة العدد التخصصات

 26 8 أدب وفلسفة

قتصاد  3 1 تسيير وا 

 11 3 رياضيات

 17 5 أدب ولغة أجنبية

 7 2 وكهربائية هندسة مدنية

 7 2 فيزياء

 11 3 علوم إسلامية

 7 2 تاريخ وجغرافيا

 13 4 تربية بدنية

 111 31 المجموع

، والتخص     س ب     ين مختل     ف التخصص     ات تتذة توزع     نلاح     ظ م     ن خ     لال الج     دول أن عين     ة الأس     ا           
لمي      ل معظ      م الطلب      ة إل      ى ه      ذا  أدب وفلس      فة وذل      كه      و ة التخصص      ات الأخ      رى غال      ب عل      ى باقي      يال      ذي 

 التخصس بما فيهم الإناث.

ف   ي الج   دول الت   الي يوض   ح لن   ا س   نوات الخب   رة ف   ي الت   دريس ل   دى أس   اتذة ســـنوات الخبـــرة فـــي العمـــل:  .ث
 س    نوات ، وت    م توص    ل إل    ى ه    ذا الم    دى ع    ن طري    ق المعادل    ة التالي    ة : 01عل    ى م    دى ق    در   التعل    يم الث    انوي

Δ
1−30

3
=ℎأي   ℎ−𝑙

k
 كالتالي:سنة وهي موضحة في الجدول  11سنة إلى 0ويكون المدى من  ، =
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 (يبين توزيع أساتذة التعليم الثانوي حسب سنوات الخبرة في العمل. 14الجدول رقم) 

 %النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

[1_11[ 10 01 

[11_21 [ 1 1 

[21_31[ 1 01 

 011 11 المجموع

ه      م  ]01_0خ     لال الج      دول ب      ن ع      دد الأس     اتذة ال      ذين تراوح     ت خب      رتهم ب     ين ] ومن     ع نلاح     ظ م      ن         
 .ترقيتهم إلى مناصب عليااعد أساتذة ذو الحبرة الطويلة أو وهي أكثر فئة تكرار ،وهذا راجع إلى تق 10

 الخصائص السيكومترية للأدوات: (4

أي دراس    ة ميداني    ة ،حي    ث تعتب    ر الدراس    ة الإس    تطلاعية م    ن أه    م الخط    وات الت    ي يج    ب القي    ام به    ا ف    ي      
ي    تم م    ن خلاله    ا التهي    ؤ لتطبي    ق أدوات جم    ع البيان    ات والت ك    د م    ن م    دى ص    لاحيتها، ولق    د تح    دد ه    دفنا م    ن 

 الدراسة الإستطلاعية في :

 _ الت كد من صدق وثبات أدوات جمع البيانات .

 _ إستطلاع ميدان الدراسة للت كد من إمكانية التطبيق والتدريب على كيفيتع.

ت      م  التعل      يم الث      انوي ا ف      ي( أس      تاذ11الدراس      ة الإس      تطلاعية عل      ى عين      ة قوامه      ا ) تطبي      ق ت      م حي      ث      
ت الدراس      ة والخصائص      ها أدوا،و س      يتم ع      رض  الأص      لي م      ن مجتم      ع الدراس      ة ةعش      وائيبطريق      ة إختي      ارهم 

 وثبات. صدقال السيكومترية من خلال قياس

 أدوات جمع البيانات الدراسة: (5

الاس      تبانة م      ن أج      ل جم      ع البيان      ات اللازم      ة لتحقي      ق أه      داف الدراس      ة وق       د تكون      ت أداة س      تخدم الباح      ث إ
 الدراسة من إستبيانان:
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 إستبيان المناخ التنظيمي . الأول:

 إستبيان الإستقرار المهني. الثاني :

  :وات الدراسةأد عر  -أ
 فيما يلي سيتم التعرف على أدوات الدراسة :

 المناخ التنظيمي: إستبيان -1

"بكرعلـــــــي أبوحجيلــــــــة ومحمــــــــد عبــــــــود م       ن قب        ل  ت       م تط       وير الأداة لقي        اس متغي       رات الدراس        ة          
فق      رة لقي      اس أبع      اد المن      اخ التنظيم      ي موزع      ة عل      ى خمس      ة مج      الات ه      ي  (11)فق      د تكون      ت "الحراحشــــــة

)مج      ال الإش      راف الإداري، مج      ال الاتص       الات، مج      ال المش      اركة ف      ي إتخ       اذ الق      رارات، مج      ال الإج       راءات 
والسياس        ات، ومج        ال البن        اء والتجهي        زات( وذل        ك ب        الرجوع إل        ى الأدب النظ        ري والدراس        ات الس        ابقة ذات 

ــــــي محمــــــ"العلاق      ة كدراس      ة  ــــــات"ودراس      ة  (،1110)"دبن ،وق      د ت      م تحدي      د لإجاب      ات بخمس      ة 2003)) "عريق
 معايير هي )بدرجة كبيرة جدا، بدرجة كبيرة، وبدرجة متوسطة، وبدرجة قليلة جدا، وبدرجة قليلة(.

لغ      أم     ا ف      ي دراس      تنا الحالي      ة ت      م تع      ديل م      ن أداة حي      ث        هم      ا  بع      دين ءات      م الإحتف      اظ ب      ثلاث أبع      اد وا 
والسياس    ات و مج    ال البن    اء والتجهي    زات( أم    ا بالنس    بة للب    دائل ت    م تحدي    د بخمس    ة إجاب    ات )مج    ال الإج    راءات 

 .أبدا( –نادرا  –أحيانا  –غالبا  –دائما كالأتي :)

 :للفقرات التي يتضمنها كل بعد هي أما بالنسبة      

،وت         م ح         ذف بع         ض الفق         رات 11 -10 -11 -11 -11 -10بع         د الإش         راف الإداري:وفقرات         ع :  -
 تحكيم نظرا لعدم موائمتها مع البعد.بعد ال

 .01 -10 -10 -11بعد الإتصال التنظيمي فقراتع:  -
 .01 -01 -01 -00بعد المشاركة في إتخاذ القرارات وفقراتع:  -
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 إستبيان الإستقرار المهني: -2

س       تنادا للدراس       ات الس       ابقة والنظري       ات       ت       م إع       داد ه       ذ  الأداة وفق       ا للمواق       ف المدروس       ة ف       ي الواق       ع وا 
العلمي      ة قام      ت الباحث      ة بتص      ميم أداة الإس      تقرار المهن      ي نظ      را لع      دم توفره      ا ف      ي الدراس      ات الس      ابقة الت      ي 

وتض     منت الأداة الأبع     اد التالي     ة : الرض     ا ال     وظيفي ، الإلت     زام ال     وظيفي ، وال     ولاء  ت     تلائم م     ع الدراس     ة الحالي     ة
 . التنظيمي

أم      ا  ع      د التحك      يم ت      م إزال      ة بع      ض لفق      راتوب إس      تخدام الإس      تبيان كم      ا ه      وحي      ث قام      ت الباحث      ة ب         
 –مع      ارض  –ب      دون رأي  –مواف      ق –بالنس      بة للب      دائل ت      م تحدي      د بخمس      ة إجاب      ات ك      الأتي :)مواف      ق ج      دا 

بق     اء الأبع     اد الأخ     رى وم     ن ب     ين الفق     رات الت     ي تم     ت  مع     ارض ج     دا( وق     د ت     م إزال     ت بع     د إحس     اس ب     الأمن وا 
 التالية:ك إزالتها

-11-10-11-10-10-11-11-10-11-11-11-10-11-10ال                  وظيفي:بع                 د الرض                 ا  -
 ،وتم إزالت بعض الفقرات لعدم مواءمتها مع البعد.11
 .11-10-11-11بعد الإلتزام الوظيفي:  -
، وت           م ح           ذف 10-11-11-10-11-11-11-10-11-00-00-01ظيم           ي:نبع           د ال           ولاء الت -

 بعض الفقرات بعد التحكيم.
 صدق وثبات أدوات جمع البيانات الدراسة: -ب

وس     يتم ع     رض ص     دق التحك     يم ل     وداة وص     دق المقارن     ة الطرفي     ة وثب     ات إســـــتبيان المنـــــاخ التنظيمـــــي:  .1
 الأداة وذلك لت كد من مدى ملاءمة أداة للدراسة الحالية:

 تم إستعانة بنوعين من صدق كتالي: :ةالصدق الأدا 
ومحمــــود "بكــــر علــــي أبــــو حجيلــــة بع    د تع    ديل إس    تبيان المن    اخ التنظيم    ي ل    دكتور  صــــدق التحــــيكم : -أ

ــــود الحراشــــة" ،ت    م عرض    ع عل    ى س    بعة أس    اتذة م    ن قس    م عل    م ال    نفس وعل    وم التربي    ة بجامع    ة  1101س    نة عب
 .شابهة وحذف بعض الأبعادح الإستبيان ماعدا العبارات المتورقلة، وقد كانت معظم ملاحظتهم لصال
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ــــة: -ب ــــة الطرفي بمعادل    ة "ت"  المن    اخ التنظيم    ي لإس    تبيانالمقارن    ة الطرفي    ة  ت    م حس    اب ص    دق صــــدق المقان
أس      اتذة التعل      يم الث      انوي ، حي      ث ت      م  (11قوامه      ا ) عين      ة توزي      ع الإس      تبيان عل      ى يف      بالإعتم      اد وذل      ك 

 الجدول التالي:توصل إلى نتائف صدق الأداة الموضحة في 
 يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لإختبار المناخ التنظيمي. ( 15الجدول رقم )

 المؤشرات
 الإحصائي

 متغيرات 
 21ن=

متوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

قيمة "ت" 
 المجدولة

 قيمة
 "ت" المحسوبة

 مستوى الدلالة

 المناخ التنظيمي
 4.26 61 الفئة العليا

1.52 8.25 1.11 
 5.75 41.31 الفئة الدنيا

نلاح     ظ م     ن خ     لال الج     دول أن قيم     ة "ت" المحس     وبة للف     رق ب     ين العينت     ين )عين     ة فئ     ة العلي     ا وال     دنيا(         
=أكب      ر م      ن قيم      ة "ت" المجدول      ة ف      ي مس      توى دلال      ة    𝛼1.10  ومن      ع ف      إن الأداة ص      ادقة ويمك      ن لن      ا أن ،

 نثق في نتائف التي تقدمها لنا عند التطبيق.

إس     تبيان المن     اخ التنظيم     ي ل     دى الأس     اتذة  ثب     ات درج     اتة وه     و لمعرف      ثبـــــات إســـــتبيان المنـــــاخ التنظيمـــــي: -ث
طريق     ة التجزئ    ة النص     فية وه    و تقس     يم إس    تبيان المن     اخ التنظيم     ي  الإعتم    اد عل     ى، حي    ث ت     م التعل    يم الث     انوي 

إل       ى نص       فين متس       اويين عل       ى أس       اس الفق       رات الفردي       ة والزوجي       ة ث       م حس       ابع بمعام       ل الإرتب       اط بيرس       ون 
 سبيرمان براون والجدول التالي يوضح ذلك:وتعديلع بمعامل الإرتباط 

 يوضح نتائج ثبات إستبيان المناخ التنظيمي بطريقة التجزئة النصفية. (16الجدول رقم) 

المؤشرات 
 الإحصائية

 البنود

 الدلالة "ر" بعد التعديل "ر" قبل التعديل

 الفردية
 دال 1.74 1.66

 الزوجية
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 1.11ر= تبلغ      ع     ديلقب     ل التب     ين البن     ود الزوجي     ة والفردي     ة  الإرتب     اطوم     ن نلاح     ظ أن قيم     ة معام     ل       
 وبالت        الي يمك        ن الق        ول لأن أداة   إحص        ائية،، وه        ي دال        ة 1.10تعديل        ع تحص        لنا عل        ى قيم        ة ر= بع        دو 

 .ويمكن الإعتماد عليها في درستنا المناخ التنظيمي ثابت

وص    دق المقارن    ة الطرفي    ة وثب    ات وس    يتم ع    رض ص    دق التحك    يم ل    وداة  إســــتبيان الإســــتقرار المهنــــي: .2
 الأداة وذلك لت كد من مدى ملاءمة أداة للدراسة الحالية:

 تم إستعانة بنوعين من الصدق كالتالي:صدق إستبيان الإستقرار المهني: * 
ــــــيم : -أ  وبع      دت      م تحك      يم إس      تبيان الإس      تقرار المهن      ي ،  ف      ي الإختص      اسأس      اتذة  عل      ىم      ن صــــــدق التحك

لغ       اء بعض       هاتع       ديل ف       ي ص       ياغة الفق       رات ال  غي       ر أن الأس       اتذة، ت       م تص       حيح م       ا يمك       ن تص       حيحع وا 
 مع الإستبيان الإستقرار المهني. ملاءمتها على سلامة البدائل المقترحة وإتفقو المحكمين 

ت    م حس    اب ص    دق المقارن    ة الطرفي    ة لإس    تبيان الإس    تقرار المهن    ي بمعادل    ة  صــــدق المقانــــة الطرفيــــة: -ب
التعل    يم الث    انوي ، حي    ث ت    م ف    ي أس    اتذة  (11قوامه    ا) توزي    ع الإس    تبيان عل    ى عين    ة بالإعتم    اد ف    ي"ت" وذل    ك 

 توصل إلى نتائف صدق الأداة الموضحة في الجدول التالي:
 يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لإستبيان الإستقرار المهني. ( 17الجدول رقم)

 المؤشرات
 الإحصائي

 متغيرات 
 21ن=

متوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

قيمة "ت" 
 المجدولة

 قيمة
 "ت"

 مستوى الدلالة

 الإستقرار المهني
 4.44 45.61 الفئة العليا

1.2 8.43 1.11 
 4.46 75.81 الفئة الدنيا

للف     رق ب     ين العينت     ين )عين     ة فئ     ة العلي     ا وال     دنيا(  المحس     وبة نلاح     ظ م     ن خ     لال الج     دول أن قيم     ة "ت"        
=   أكب      ر م      ن قيم      ة "ت" المجدول      ة ف      ي مس      توى دلال      ة 𝛼1.10  الأداة ص      ادقة ويمك      ن لن      ا أن ، ومن      ع ف      إن

 .نثق في نتائف التي تقدمها لنا عند التطبيق

ل    دى الأس    اتذة  الإس    تقرار المهن    يإس    تبيان  ثب    ات درج    اتوه    و لمعرف    ة  ثبــــات إســــتبيان الإســــتقرار المهنــــي: -ت
الإس      تقرار طريق      ة التجزئ      ة النص      فية وه      و تقس      يم إس      تبيان  الإعتم      اد عل      ىالتعل      يم الث      انوي ، حي      ث ت      م 
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إل      ى نص      فين متس      اويين عل      ى أس      اس الفق      رات الفردي      ة والزوجي      ة ث      م حس      ابع بمعام      ل الإرتب      اط  المهن      ي
 بيرسون وتعديلع بمعامل الإرتباط سبيرمان براون والجدول التالي يوضح ذلك:

 يوضح نتائج ثبات إستبيان الإستقرار المهني بطريقة التجزئة النصفية. ( 18جدول رقم )

 المؤشرات الإحصائية

 البنود
 الدلالة "ر" بعد التعديل "ر" قبل التعديل

 البنود الفردية
 دال 1.68 1.52

 البنود الزوجية

قب      ل ب      ين البن      ود الفردي      ة والزوجي      ة ومن      ع م      ن خ      لال الج      دول نلاح      ظ أن قيم      ة معام      ل الإرتب      اط          
بم        ا ي        دل عل        ى أن  إحص        ائية وه        ي دال        ة 1.10ر= أص        بحت، وبع        د تعديل        ع  1.01التع        ديل بل          ر=

 .إعتماد عليع في درستنا الإستبيان الإستقرار المهني ثابت ويمكن 

 أساليب الإحصائية: (6
تص      نيفها ت      م الإس      تعانة بع      دد م      ن بع      د قي      اس المتغي      رات الت      ي تس      عى الدراس      ة الحالي      ة إل      ى معرفته      ا ،و        

الأس    اليب الإحص    ائية لغ    رض تحلي    ل نت    ائف الدراس    ة وفه    م م    اتوحي إلي    ع م    ن ص    حة الفرض    يات أو ع    دم ص    حتها 
 ، ويمكن أن ندرج الأساليب التالية:

 لإختبار العلاقة بين المناخ التنظيمي والإستقرار المهني.معامل الإرتباط بيرسون: .0
 صدق الإستبيان كل من المناخ التنظيمي والإستقرار المهني .إختبار "ت": وذلك لمعرفة  .1
 المتوسط الحسابي. .1
 إنحراف المعياري. .1

 

 

 



 

 

 

 

 عر  نتائج الفرضة الأولى وتفسيرها ومناقشتها. .1
 عر  نتائج الفرضية الثانية وتفسيرها ومناقشتها. .2
 عر  نتائج الفرضية الثالثة وتفسيرها ومناقشتها. .3
 الإستنتاح عام. .4
 قائمة المراجع. .5
 .قائمة الملاحق .6
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 تمهيد:

بنين ا عليه ا دراس تنا الحالي ة والت ي تس عى إل ى سنحاول في هذا الفص ل الت ك د م ن ص حة الفرض يات الت ي          
 .تعارض نتائف دراستنا الحاليةلدراسات السابقة التي قد تتفق أو ب هم ا ومناقشتها فسيرهاالوصول إلى نتائجها ثم ت

 :س يتم ب ذلك ع رض نت ائف لك ل فرض ية عل ى ح دى وتفس يرها  عر  نتـائج الدراسـة وتفسـيرها ومناقشـتها
 ومناقشتها كتالي:

ذات دلال ة إحص ائية  علاق ةالت ي ت نس عل ى "وج ود  نتائج الفرضة الأولى وتفسـيرها ومناقشـتها:عر   .0
بين الإشراف الإداري والإستقرار المهني لدى أس اتذة التعل يم الث انوي بمدين ة ورقل ة" والج دول الم والي يوض ح نت ائف 

 إختبار الفرضية :
لدى أساتذة التعليم  يوالإستقرار المهننتائج إختبار معامل الإرتباط "ر" لدلالة العلاقة بين الإشراف الإداري (14جدول رقم) 

 .الثانوي
 المؤشرات 
 الإحصائية

 المتغيرات 

 عدد أفراد
 العينة

قيمة معامل الإرتباط 
 المحسوبة "ر"

 1.11 الدلالة جدولةالقيمة الم

 الإشراف الإداري
111 1.41 1.23 

 
 الإستقرار المهني دالة

 1.11وهي أكب ر م ن القيم ة المجدول ة  1.11المحسوبة  بلغت  "ر"نلاحظ من خلال الجدول أن القيمة          
"وج  ود علاق  ة  البديل  ة والت  ي مفاده ا، وه ذا م  ا يؤك  د عل ى ص  حة الفرض ية 1.10وبالت الي ه  ي دال ة إحص  ائية عن  د 

 ة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة".بين الإشراف الإداري والإستقرار المهني لدى أساتذ
  بالمؤسس  ة الإرتب اط و للعم ل الأس تاذ ح ب م ن زاد وجي د، م رن الإش  راف ك انأن ع  : م ن خ لال نت ائف الدراس ة ن رى

وذل ك لأن  ت وطي دة،ف ي دراس تنا كان بالإستقرار المهني الإشراف الإداري  العلاقةبها إلى أن  يعمل التعليمية التي
 سوء الإش راف ي رتبط بش كل كبي ر بإس تقرار الأس تاذ ف ي عمل ع حي ث يع د عام ل م ن عوام ل التحفي ز عل ى العم ل ،

معظم الأساتذة يعانون من سوء الإشراف الإداري وذلك ك ون م دير المؤسس ة التعليمي ة لا يق وم بإعط اء تعليم ات ف
الأم ان  س وءي ؤثر عل ى إس تقرار الأس اتذة داخ ل البيئ ة التنظيمي ة وش عورهم  ة لوس اتذة م ثلا وه ذا م اكافية وواضح

للمؤسسة التعليمية وهذا ما يه دد إلت زامهم ، كم ا أن م ن ب ين النت ائف الت ي توص لنا إليه ا ه و الولاء التنظيمي  وسوء
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ذة من أجل تلبية متطلباتهم العلمية والعملية وهذا أن المدير المؤسسة التعليمية لا يبذل أي مجهود لمساعدة الأسات
ما يدخل في سوء الإتصال الأفقي والذي يصل بهم إلى إيصال شكاوهم إلى النقاب ة العلي ا مم ا يش كل خط ر عل ى 
م  دير المؤسس  ة ف  ي ع  دم أخ  ذ بع  ين الإعتب  ار متطلب  ات الأس  اتذة داخ  ل المؤسس  ة ، كم  ا أن هن  اك س  وء تنظ  يم ف  ي 

ر بالأس  اتذة حي  ث كان  ت معظ  م إجاب  ات الأس  اتذة عل  ى الإس  تبيان غي  ر إيجابي  ة وه  ذا م  ا يعرق  ل الإجتماع  ات الم  دي
 إستقرارهم المهني داخل البيئة التنظيمية .

 1983))أيـزوم دراس ة , some I ، المن اخ ب  ين العلاق ة لتحلي ل " (1996 عثامنـة،) ف ي إلي ع المش ار 
 حي  ث ،الق  رارات" تخ  اذإ ف  ي المعلم  ين إدم  اج وعملي  ة للمعلم  ين، القي  ادي الس  لوك وب  ين الثانوي  ة للم  دارس التنظيم  ي
 وأن التق   دم، ف   رس وتنوي  ع ال    روح المعنوي   ة، رف  ع ف   ي يس   هم المش  ارك ال   داعم القي   ادي الس  لوك أن الدراس   ة توص  لت
 ويض في للطلب ة والأك اديمي الاجتم اعي النم و ف ي يس هم ال  تعلم أنش طة وتحس ين وتخط يط رس م ف ي المعلمين إشراك
 (10س1110.)عبد الله عبد  محمد الفهيدي ،المدرسة في التجديد

لت زام ب ع ورض ا  عن ع         راج ع إل ى الأس لوب وبالتالي هذا مايدل عل ى أن م ن أس باب بق اء الأس تاذ ف ي العم ل وا 
 الإش  راف الإداري، فالمش  رف ي  ؤثر بش  كل كبي  ر عل  ى الأس  اتذة ، إم  ا أن يك  ون مت  وترا ويس  تعمل أس  لوبالمس  تخدم ف

التسلطي الذي يؤكد على التمسك بالتعليمات الوظيفية ويفتقد إلى المرون ة ف ي التعام ل م ع الأس اتذة ، وأم ا ان يتب ع 
أسلوبا أنسانيا ومتفهما فيظه ر الش عور بالإرتي اح ل دى الأس اتذة، وه ذا كل ع ي دل عل ى م دى إرتب اط الإش راف الإداري 

بقائ  ع فيه ا إذا ك  ان الإش راف جي  د، فف  ي ت قلم ع م  ع بيئ ة العم  ل و  بالإس تقرار المهن  ي وذل ك لأن  ع يس اعد الأس  تاذ عل  ى
دراستنا نجد أن معظم إجابات الأساتذة على بنود الإشراف أنع لم يكن مناسب وطموحاتهم ولكثير م نهم م ن يرغ ب 

 في مغادرة المؤسسة إلى مؤسسة أخرى مع عدم شعور بالأمان داخل المؤسسة التعليمية بما يهدد بقائهم فيها.

 ل  دى القي  ادي ال  نمط و المهن  ي ال  ولاء ب  ين العلاق  ة "طبيع  ة ح  ول دراس  ة (2003 عورتــاني)  أج  رى كم  ا 
 ال نمط ب ين إيجابي ة علاق ة وج ود إل ى الدراس ة ه ذ  توص لت و ،" الفلس طينية الوطني ة الس لطة وزارات في الإداريين
 (010 ،س1111، أحمد بني عوض محمد أحمد). المهني الولاء و الديمقراطي القيادي

تتف  ق ه   ذ  الدراس   ة م   ع دراس   تنا الحالي  ة ف   ي وج   ود علاق   ة ب   ين الإش  راف الإداري والإس   تقرار المهن   ي ال   ذي تظه   ر 
حساس ع بالأم ان به  ا ، إل ى أنه ا تختل ف عنه ا م ن ناحي ة محدداتع ف ي ش عور الأس تاذ ب الولاء للمؤسس ة التعليمي ة وا 

 الهيكل التنظيمي ومجتمع الدراسة .
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  لم ديري القي ادي الس لوك ممارس ة درج ة:" بعن وان 2004 ) خلـف )العظامـات، دراس ةوعارض ت دراس تنا 
 ،ه  دفت " له  م الت   ابعين الأقس   ام لرؤس  اء التنظيم  ي والالت  زام ال  وظيفي بالرض  ا وعلاقته  ا الأردن ف  ي والتعل  يم التربي  ة
 ال  وظيفي بالرض  ا وعلاقت  ع الأردنف   ي  والتعل   يم التربي   ة لم  ديري القي  ادي الس  لوك ممارس  ة درج  ة عل  ى التع  رف إل  ى

 جمي ع م ن الدراس ة مجتم ع تك ون ، والتعل يم و التربية م ديريات في لهم التابعين الأقسام لرؤساء التنظيمي والالتزام
 ف ي الع املين م ن قس م رئ يس (528) ع ددهم بل   حي ث الأردن ف ي والتعل  يم التربي ة م ديريات ف ي الأقس ام رؤس اء
 يمارس   ون الأردن ف   ي والتعل   يم التربي   ة م   ديري أن إل   ى توص   لت ،و 1200/ 2002 الدراس    ي الع    ام ف    ي المي   دان
 أن أظه رت عالي ا ،و ك ان الأقس ام لرؤس اء ال وظيفي الرض ا مس توى عالي ة ،وأن بدرج ة بهم المنوط القي ادي السلوك
 لم  ديري الس   لوك القي  ادي ممارس   ة درج  ة الع  الي ،وأن المس  توى ض  من وقع  ت الخمس  ة التنظيم  ي الإلت  زام مج  الات
 القي ادي الس لوك ممارس ة درج ة الكل ي ،وأن ال وظيفي بالرض ا إحص ائية وبدلال ة إيجابي ا   إرتبط ت ق د والتعليم التربية
 إرت  بط ق  د الكل  ي ال  وظيفي الرض  ا نم  ط الكل  ي ،وأن التنظيم   ي ب   الإلتزام إيجابي  ا   إرتبط  ت ق  د والتعل  يم التربي  ة لم  ديري
 (01،س1110.)محمد الفهيدي ،الكلي لتنظيميا بالإلتزام إيجابيا  

حي  ث أن دراس  تنا الحالي  ة كان  ت معظ  م إجاب  ة الأس  اتذة لفق  رات ه  ذا البع  د ض  عيفة عل  ى عك  س دراس  ة            
من تحسين من سير العم ل داخ ل المؤسس ة التعليمي ة  ا)العظمات ، خلف( ، وذلك لأن معظم المشرفين لم يتمكنو 

وهذا ما يهدد إستقرار الأستاذ في بيئة العمل ، وذلك لأن دراسة توصلت إلى أن كلما كان المناخ التنظيم ي يفتق د 
إل  ى التنظ  يم الجي  د كلم  ا كان  ت نس  بة إس  تقرار الأس  تاذ ب  ع ض  عيفة، ونم  ط الإش  راف الإداري ل  ع علاق  ة بالإس  تقرار 

 . وطيدةلوستاذ حيث كانت  العلاقة بينهما  المهني
  م دى "تحدي د: إل ى ه دفت فق د (2115 كوفيـو) دارس ةحيث إتفقت ه ذ  النت ائف دراس تنا الحالي ة م ع نت ائف 
 ف ي والم ديرين المعلم ين و المعلم ين نظ ر وجه ة م ن المدرس ي المناخ على أثر و التعليمية بالقيادة المديرين لتزامإ

 أداة بإستخدام وذالك مديرا 10 معلما 01 على الدراسة هد  أجريت حيث ،" وكاليفورنيا أنجلس لوس ولاية مدارس
 علاق   ة هنال   ك أن عل   ى الدراس   ة وكش   فت المدرس   ي المن   اخ لقي   اس وأخ   رى القائ   د س   لوك لقي   اس الإس   تبيان القي   اس
 التنظيمي المناخ تحسين في الفعال الدور للمدير أن حيث المدرسي والمناخ التعليمية القيادة بين موجبة إرتباطية

 (011،1111 حمد،سأ بني عوض محمد أحمد).
  م           رتبط العملي          ة ه           ذ  فنج          اح التنظيمي           ة العملي          ة ف           ي فع          الا دوراله           ا  الإش          راف عملي          ةف          
  س       يكولوجي من       اخ خل       ق يح       اول فه       و والأس       اتذة العم       ل عملي       ة عل       ى المش       رف يتبعه       ا الت       ي بالسياس       ة
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م       ا الديكتاتوري       ة مع       اني م       ن تحمل       ع بم       ا مطلق       ة طاع       ة إم       ا الخاص       ة وأس       اليبع شخص       يتع م       ع يتف       ق  وا 
 (010س1101)بن منصور رفيقة ، وديمقراطية. وتشاور وتفاهم تعاون

  العم       ل ح       ب عل       ى ذل       ك يش       جعهم مرؤوس       يع م       ع بالمرون       ة يتص       ف المش       رف أس       لوبف       إذا ك       ان        
  متعس            ف أس            لوبع ك            ان إذا والعك            س العم            ل ع            ن رض            اهم يرتف            ع وبالت            الي ال            ذاتي والانض            باط
  ي           ؤثر وبالت           الي العم           ل ع           ن رض           اهم م           ن يض           عف م           ا القهرب            ش           عورا ف           يهم فيثي           ر ومتس           لط

 المص درة التنظيمية بين السلطة الوصل وهمزة الوسيط دور يلعب والمشرف الإنتاجية على ينعكس ما أدائهم على
  وكمنف                            ذ الق                            رارات، له                            ذ  منف                            ذة كمجموع                            ة والعم                            ال والأوام                            ر للق                            رارات

 (011س1101)بن منصور رفيقة ،.الأدوار مزدوج فالمشرف جهة من العليا السلطة لقرارات

 كان ت إذا م ا المتبع ة الإش رافية الناحي ة م ن الدراسة ميدان المؤسسة التعليمية في الواقع سبر بدورنا حاولنا        
 عملي ة أوه ي العم ل مج ال ف ي الخب رة ذوي خاص ة الأساتذة من الاقتراحات وتقبل الحوار تشجع أو متعسفة صعبة
 إس  تقرارهم م  ن يخ  ل بم  ا العم  ل ع  ن رض  اهم عل  ى الأث  ر له  ا الأس  اتذة و عل  ى الض  غط عوام  ل م  ن ع  املا تش  كل
س لبية ، أي أن العملي ة الإش رافية ص عبة ومتعس فة ولا تعط ي لوس اتذة الح ق ف ي فكانت إجاب اتهم معظمه ا  المهني

 . ارهم في العملستقر إ د ويالتالي تهدالمشاركة ب راءهم 

 مؤسسة في الوظيفي الاستقرار و الرضا محددات "دراسة، بعنوان  (2114، الرواشدة )الصمادي، دراسة 
  خ                     لال م                     ن ال                     وظيفي الاس                     تقرار الدراس                     ة ه                     ذ  ،عالج                     ت الأردن " ف                     ي الم                     وانئ
  المه          ارات ، العلي          ا الإدارة م          ع العلاق          ة ، الإش          راف ، العم          ل بيئ          ة:  ه          ي العناص          ر م          ن مجموع          ة
 . الحوافز ، العمالية
 أهمه ا : الراهن ة الدراس ة إليه ا الت ي توص لت النت ائف م ع تتف ق النت ائف م ن مجموعة على الدراسة هذ  أسفرت     
  الاس                                 تقرار و الرض                                 ا عل                                 ى قوي                                 ة علاق                                 ة له                                 ا العم                                 ل بيئ                                 ة أن

  الجي         د الإش        راف أث         ر ب        ين العلاق        ة ق         وة عل        ى تؤك         د فالنت        ائف الإش        راف لعملي         ة بالنس        بة و ال        وظيفي
 ب  ين علاق  ة يرتف  ع لوج  ود الاس  تقرار و الرض  ا مس  توى أن يرج  ع ال  ذي الافت  راض لك  ن العم  ل ف  ي الاس  تقرار عل  ى
  العام                    ل بمه                    ارات المتعلق                    ة الفرض                    ية عك                    س س                    لبي ك                    ان العم                    ال و العلي                    ا الإدارة

  ف       ي يتف       ق م       ا ه       ذا الإنتاجي       ة ترتف       ع وبالت       الي المهني       ة الكف       اءة مس       توى م       ن يرف       ع الت       دريب و ف       التكوين
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 التق   دم تدريبي   ة لغ   رض دورات إدراج بض   رورة المس   توي رفيع   ي العم   ال طال   ب حي   ث الكمي   ة الش   واهد م   ع مجمل   ع
 فه و "الواسـع عبـد.أ" إلي ع أش ار م ع م ا يتماش ى ما هذا و الإشباع درجات أقصى بلو  و الذات إثبات و الوظيفي

  لإش                                             عار المناس                                             بة الف                                             رس ينته                                             زوا أن المس                                             ؤولين ي                                             دعو
  التق            دم ف            رس و الص            ناعي الأم            ن و التحفيز،الترقي            ة طري            ق ع            ن الراح            ة و ب            الأمن الع            املين
 (110،س1101.)بن منصور رفيقة ،العمل في الثبات و الاستقرار يتحقق حتى الوظيفي

يس  اهم عل  ى الإس  تقرار  ال  ذينج  د أن ه  ذ  الدراس  ة تتف  ق م  ع دراس  تنا الحالي  ة ف  ي تركي  ز عل  ى دور الإش  راف الجي  د 
 الأساتذة في العمل ورفع من روحهم المعنوية وزيادة الرضا عنع .

الت ي ت نس عل ى "وج ود علاق ة ذات دلال ة إحص ائية وتفسـيرها ومناقشـتها:  عر  نتائج الفرضة الثانية .1
الم والي يوض ح نت ائف  بين الإتصال التنظيمي والإستقرار المهني لدى أساتذة التعليم الث انوي بمدين ة ورقل ة" والج دول

 إختبار الفرضية :
لدى أساتذة التعليم  نتائج إختبار معامل الإرتباط "ر" لدلالة العلاقة بين الإتصال التنظيمي والإستقرار المهني( 11جدول رقم)

 .الثانوي
 المؤشرات الإحصائية

 المتغيرات 
 عدد أفراد
 العينة

قيمة معامل الإرتباط 
 المحسوبة "ر"

 جدولةالقيمة الم
 
 1.15عندالدلالة 

 الإتصال التنظيمي
111 1.234 1.23 

 
 الإستقرار المهني دالة

وه   ي أكب   ر م   ن القيم   ة المجدول   ة  1.111المحس   وبة بلغ   ت  "ر"نلاح   ظ م   ن خ   لال الج   دول أن القيم   ة           
عل ى "وج ود علاق ة  البديل ة، وه ذا م ا يؤك د عل ى ص حة الفرض ية 1.10وبالتالي هي دالة إحص ائية عن د  1.111

 ."بين الإتصال التنظيمي والإستقرار المهني لدى أساتذة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة
وبالت   الي فق   د توص   نا م   ن خ   لال نت   ائف الدراس   ة إل   ى أن الإتص   ال التنظيم   ي ل   ع دور فع   ال ف   ي إس   تقرار            

المتغيرين في كونهما يت ثران ببعضهما البعض حين يجة إيجابية في العلاقة بين نتالأساتذة في العمل حيث كانت ال
يقع الخ لال ب ح دهم ،أي أن س وء الإتص ال التنظيم ي بمختل ف جوانب ة ي ؤثر عل ى إس تقرار الأس تاذ ف ي عمل ع، وه ذا 
يرتبط كثير بنمط القيادة الإداري ة الت ي ت وفر الأس تاذ س بل الإتص ال الجي د داخ ل التنظ يم ، كم ا أن نج د أن مختل ف 

ت الأس  اتذة عل  ى فق رات الإتص  ال التنظيم  ي كان ت متوس  طة فم  ثلا ف ي إص  غاء الأس  اتذة بعض هم ل  بعض ف  ي الإجاب ا
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اللق   اءاتهم خ   لال ال   دوام كان   ت أجاب   ات الأس   اتذة كله   ا متمح   ورة عل   ى الإجاب   ة البديل   ة أحيان   ا ، وه   ذا ي   دل عل   ى أن 
يجع ل العلاق ة بي نهم غي ر مس تقرة ويفق د بي نهم الأساتذة لا يتش اركون المعلوم ات العلمي ة والعملي ة فيم ا بي نهم وه ذا ما

الثقة وعدم الأمان وسوء الظن ببعضهم البعض ، إلى أن نجدهم في بعد الذي يليع أنهم يتحدثون في المشاكل التي 
تعيق سير العم ل ويطلع ون م دير المؤسس ة عليه ا وه ذا مايس اعدهم عل ى س ماع ش كاويهم حينم ا تق ع مش كلة معين ة 

مهني ، وبالتالي فهدف دراستنا يسعى إلى معرفت مدى ت ثر علاقات الإتصال التنظيم ي بإس تقرار تهدد مستقبلهم ال
الأساتذة في العمل والتي توصلت إلى أن هناك علاقة إيجابية بينهما فكلما كان المناخ التنظيمي عسير كلما كانت 

 نسبة إستقرار الأساتذة في المؤسسة ضعيف .
  ض يرن) إليه ا توص لة الت ي الدراس ة ب ع ج اءت م ا اذوه  تنا الحالي ة م ع نت ائفحيث إتفق ت ه ذ  النت ائف دراس 

 روح يع  زز أن نهاش    م  ن المنظم  ة ف  ي الس  ائد والتفاع  ل الإتص  ال" خلاله  ا م  ن وض  ح الت  ي ( حم  ودة محم  د كاض  م
 م   ن عالي   ة درج   ة يحق   ق م   ا وه   دا "،والإجتم   اعي الف   ردي الص   عيدين عل   ى الع   املين ب   ين المتبادل   ة والثق   ة التع   اون
 (01س1110بو عطيط جلال الدين ،.)أدائها وتحسين أهدافها ويحقق التنظيمي الولاء سبل وتدعيم والتفاهم الانسجام

فالإتصال إذا يسهم بصورة فعالة ف ي تك وين المن اخ التنظيم ي وتحدي د خص ائس وفعالي ة الإتص ال تعن ي           
دم فعاليته  ا تعن  ي م  ن ناحي  ة ع  الإتص  ال و  ئ، أم  ا بط   ببس  اطة أن هن  اك خاص  ية إيجابي  ة أض  يفت للمن  اخ التنظيم  ي

العص   بي  أخ  رى أن هن  اك خل   لا ف  ي المن   اخ التنظيم  ي وبالت   الي س  وء الإس  تقرار المهن   ي ،فالإتص  ال بمثاب   ة الجه  از
للمناخ التنظيمي ،لذا يعد وج ود الإتص ال الفع ال  يفي تحديد البعد النفسي والإجتماع للتنظيم،وهي بذلك تؤثر كثيرا

 مؤشرا هاما على وجود مناخ تنظيمي جيد والذي يضمن لنا بذلك إستقرار الأستاذ في المؤسسة التعليمية.

  أن عل                         ى أك                        دوا ال                         ذين الأس                        اتذة س                        تجاباتتن                         ا لألاحظفم                        ن خ                        لال م         
 ولجوء بتنفيذها ساتذةالأ ليقوم قرارات تقديم منها العام والهدف منتظمة ماتكون غالبا ساتذةبالأ الإدارة تصالإ فترات
  تتعل                    ق الت                    ي المس                    ائل ف                    ي أرائه                    م ل                    ىإ س                    تماعله س                    اتذةالأ ل                    ىإ أحيان                    ا الإدارة

 "كتابــه فــي راشــالم محمــود" أش  ار كم  ا (الن  ازل الاتص  ال)  ال  نمط ه  ذا خ  لال إل  يهم،ومن الموكل  ة والمه  ام ب عم  الهم
 للوظ  ائف والمع  ايير الأس  س ك  ذلك والتوجيه  ات بالتعليم  ات الأس  اتذة ت  زود أن عل  ى المنظم  ة يس  اعد" الفعال  ة الإدارة
 ثقافته  ا وملام  ح وأفكاره  ا، الش  ركة بسياس  ةالمتعلق  ة  بالمعلوم  ات س  اتذةالأ وي  زود يوض  ح ذل  ك م  ن ه  موالأ المس  ندة
المؤسس   ة  هتم   امإ نلاح   ظ أن ويمك   ن ،مؤسس   ة التعليمي   ةال لأه   داف أفض   ل فه   م ترس   يخ عل   ى يس   اعد وه   ذا العام   ة
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 رس مية كان ت س واء جتماع اتالإ خ لال م ن س اتذةبالأ الإدارة تص الالإ جع ل خ لال م ن ال نمط ه ذا بقيم ة التعليمية 
 ،معه  م راءالآ وتب  ادل أكث  ر العم  ال م  ن التق  رب عل  ى يس  اعد ال  ذي المباش  ر المش  رف عب  ر تص  الوالإ رس  مية أوغي  ر
 وض بط المؤسس ة نش اطات لك ل الع ام الس ير في ثالبح مؤسسة في وضرورتع النازل الاتصال قيمة يعكس ما وهذا

 (011،س1110)بوعطيط جلال الدين،.فيها الفاعلين علاقات

يتب ادلون المعلوم ات الأس اتذة  أن نج د ك ذلك المؤسس ة التعليمي ة ف يب ين ال زملاء  الإتص ال إلى بالنسبة أما       
والخب  رات فيم  ا بي  نهم وه  ذا م  ا يجع  ل العلاق  ة بي  نهم جي  دة ويش  كلون ب  ذلك أس  رة عم  ل متماس  كة وتب  ادل مش  اكلهم 

 ع ن ب الإدارة الإتص ال م ن يم نعهم لا وه ذا نش غالاتهمإ ك ل إيص ال ف يالعملية ومحاول ة مس اعدة بعض هم ال بعض 
إل  ى النقاب  ة المفتيش  ية  إنش  غالاتهم لإيص  ال اله  ام ب  دور  ن  اعهمقتوا   ب  ع الي  ومي حتك  اكهملإ المباش  ر المش  رف طري  ق

 التربية لحل المشكل.

 ف ي الأس تاذ ثر عل ى إس تقرارتعلق بالإتصال التنظيمي المرتبطة بالبيئ ة العم ل والت ي ت ؤ حيث أن صعوبات الم
                                                                                           " ع:                                                                                     مهنت                                                               

 ويش        مل قص        ور سياس        ة نظ        ام الإتص        ال وذل        ك لع        دم وج        ود سياس        ة واض        حة تعب        ر ع        ن نواي        ا  -
 .التعليمية دارةالإ

  الملائ           م المن           اخ ي           وفر لا متقارب           ة فت           رات ف           ي المتتالي           ة والتغي           رات التنظيم           ي الإس           تقرار ع           دم -
)ب وعطيط .مهن تهم ف ي الأس اتذة إس تقرار ف ي فع ال دور التنظيم ي للمن اخ نأ عل ى يدل ماقد هذاو  الجيد لهتصال

 (11،س1110جلال الدين ،
  ب              ين الاجتماعي             ة العلاق              ات زعزع             ة إل              ى ي             ؤدي التنظيم              ي الإس             تقرار ع              دم أن كم             ا -

 مث  ل العض  وية ب   مراض الإص  ابة إل  ى بالإس  تاذ ي  ؤدي حي  ث وال  زملاء التعليم  ة المؤسس  ة الم  دير م  ن ك  ل الف  اعلين
 غي ر بس لوكات القي ام إل ى ب ع ي ؤدي ال ذي النفس ي الإحت راق  و المهن ي ،الإغت راب الأس باب أتف ع ل ي الس ريع القلق

 .التنظيمية البيئة داخل وعلاقتع بمنصبع تضر طبيعية
الت ي ت نس عل ى "وج ود علاق ة ذات دلال ة إحص ائية وتفسـيرها ومناقشـتها:  الثالثـةعر  نتائج الفرضة  .1

ب   ين المش   اركة ف   ي إتخ   اذ الق   رار والإس   تقرار المهن   ي ل   دى أس   اتذة التعل   يم الث   انوي بمدين   ة ورقل   ة" والج   دول 
 الموالي يوضح نتائف إختبار الفرضية :
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لدى أساتذة  نتائج إختبار معامل الإرتباط "ر" لدلالة العلاقة بين المشاركة في إتخاذ القرار والمناخ التنظيمي ( 11رقم)جدول 
 .التعليم الثانوي

 المؤشرات 
 الإحصائية

 المتغيرات 

 عدد أفراد
 العينة

قيمة معامل الإرتباط 
 المحسوبة "ر"

 1.11عند  الدلالة  جدولةالقيمة الم

في إتخاذ المشاركة 
 1.23 1.45 111 القرار

 
 دالة

 الإستقرار المهني

وبالت الي  1.11وه ي أكب ر م ن القيم ة المجدول ة  1.10المحس وبة بلغ ت  "ر"نلاحظ من خ لال الج دول أن القيم ة 
المش اركة ف ي على "وج ود علاق ة ب ين بديل ة، وه ذا م ا يؤك د عل ى ص حة الفرض ية ال1.10ه ي دال ة إحص ائية عن د 

 ."والإستقرار المهني لدى أساتذة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة القرارإتخاذ 

كانت نتائف دراستنا الحالية حسب إجابات الأساتذة أن مستوى إتخاذ القرار داخل التنظيم ضعيفة ج دا حي ث       
فويض ا ف ي ص لاحيات أن المدير المؤسسة التعليمية لا يراعي خبرات الأساتذة في إتخاذ القرار ولا يمنح الأس اتذة ت

إتخ  اذ الق  رار داخ  ل نط  اق المه  م المؤك  ل لوس  اتذ حي  ث يتخ  ذ الق  رارت بنفس  ع بع  د دراس  ة المش  كل وطبيعت  ع داخ  ل 
المؤسس  ة التعليمي  ة، وبالت  الي فمعض  م ه  ذ  التس  اؤولات كان   ت إجابته  ا ن  ادرا وأب  دا وه  ذا مايه  دد إس  تقرارهم المهن   ي 

 الي يعرقل عملية الإتصال ورضا عن العمل .وولائهم التنظيمي للمؤسسة التعليمة وبالت

 هيئ   ة لأعض  اء ال  وظيفي الرض  ا درج  ة تقص  ي" إل  ى ف  ت ه  د الت  ي( ه   1413 بــدر) دراس  ة الدراس  ات وم  ن 
 (00) م  ن الدراس  ة عين ة وتكون ت ،"الكوي ت بجامع ة السياس ية والعل وم والإدارة الاقتصاد بكلية والعاملين التدريس
 أن الدراس ة نت ائف وأظه رت.  الت دريس هيئة أعضاء غير من الكلية في العاملين من( 10) و تدريس هيئة عضو

 رك زت ال  تي الم  تغيرات ب بعض يتعل ق م ا ف ي الع املين م ن أعلى  رضا بدرجة يتمتعون يس التدر هيئة أعضاء: 
 أن إلا ،العم ل وس  اعات الق  رارات، اتخ اذ ف ي والمش اركة الترقي ة، وفرس المادية، والحوافز كالأجر، الدراسة عليها

.)خال   د أحم   د ال    زملاء م    ع بالعلاق   ات يتعل   ق فيم   ا الت   دريس هيئ   ة أعض   اء م   ن أفض   ل رض   ا مع   دل أب   دوا الع   املين
 ( 0،س1110صريرة،
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وه  ي تتف  ق م  ع دراس  تنا الحالي  ة ف  ي رب  ط العلاق  ة ب  ين إتخ  اذ الق  رار ل  دى الأس  اتذة داخ  ل البيئ  ة التنظيمي  ة           
كان ت هن  اك فرص  ة لوس  اتذة ف  ي إتخ  اذ إذا بع  اد الإس  تقرار المهن  ي ، حي  ث ال  ذي يعتب  ر بع  د م ن أوالرض ا ال  وظيفي 

القرارت المتعلقة بعملهم كان هناك مستوى رضا عالي لديهم والذي يزي د م ن إس تقرارهم ف ي العم ل ، حي ث توص لنا 
 المهني لدى الأساتذة .في دراستنا الحالية  إلى أنع هناك علاقة بين إتخاذ القرار والإستقرار 

   التنظيم ي المن اخ" : وعنوانه ا (1994) القريوتي دراسة النتائف دراستنا الحالية مع نتائفحيث إتفقت هذ 
 ف  ي الس  ائد التنظيم  ي المن  اخ تقي  يم إل  ى وه  دفت ،  "الت  دريس هيئ  ة أعض  اء نظ  ر وجه  ة م  ن الأردني  ة الجامع  ة ف  ي

 اتخ اذ ونمط القيادة، فلسفة: التالية الستة الأبعاد خلال من التدريس، هيئة أعضاء نظر وجهة من الأردنية الجامعة
 ب ين السائدة والعلاق ات التدريس، هيئة أعضاء أداء تقييم وأسلوب الاتصالات، ونمط فيها، العاملين القرارات وت ثير

 والمتغي  رات الأبع اد ه ذ  ب  ين العلاق ة ع ن الكش  ف إل ى ه دفت كم  ا المتبع ة، التحفي ز وسياس  ة الجامع ة، ف ي الع املين
 هيئة أعضاء من الدراسة مجتمع وكونوس نوات الخدمة،  الأكاديمي ة، ورتبت ع بها، يعمل التي الكلية الجنس،: التالية

 بالطريق ة س حبت الدراس ة مجتم ع م ن (%50 ) مثل ت ت دريس هيئ ة عض  و (716) وع ددهم 1991 ع ام الت دريس
 المجم  ل، ف ي س لبيا   ك ان التنظيم ي للمن اخ الت دريس هيئ ة أعض اء تقييم نأ إلى الدراسة توص لت الطبقي ة، العشوائية

 بع دم الت دريس هيئ ة أعض اء يش عر الجامع ة، إدارة لفلس فة الت دريس هيئ ة أعض اء رتي احإ بع دم عام شعورهنال ك  إذ
 اتخ  اذ ف  ي لمش اركة مناس  با   مج   الا   له  م يت   يح ولا مرك  زي نم ط أن  ع حي  ث الجامع ة ف  ي الق  رارات تخ اذإ نم  ط ع  ن رض ا

 .القرارات

ف ي أن الأس اتذة غي ر راض يين عل ى  نتائف هذ  الدراسة تلائم النتائف التي توص لنا إليه ا ف ي دراس تنا الحالي ةو        
وبالت   الي يه   دد إس   تقرارهم المهن   ي ف   ي المؤسس   ة واق   ع القي   ادي ف   ي ع   دم إش   راكهم ف   ي إتخ   اذ الق   رارات المس   ندة له   م 

 له م الوظيفي الرضا مستوى رفع في كبير حد إلى يساهم القرارات وضع في الأساتذة مشاركة، وذلك لأن التعليمية 
 التس يير بعملي ة دراي ة عل ى تجعل ع الق رار ص نع عملية في ةذتاالأس إشراك أن حيث وعطائهم ولائهم من يزيد وكذلك
ل ى أن دراس تنا الحالي ة ، عوغيره ا الحصس وتوزيع الزمني التوقيت وجداول البيداغوجية العمليات وخاصة والتنظيم

كانت إجابات الأساتذة سلبية ، أي أنهم لايتم إشاركهم في عملية إتخاذ القرار في الأم ور الت ي تهمه م ، مم ا يش كل 
  خلل في إستقرارهم وثقتهم بالمؤسسة وزعزعت ولائهم لها.
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  تفق  تو  معلم  ي مش  اركة درج  ة تع  رف إل  ى (2115 الرواشــدة) دراس  ة إلي  ع ه  دفت م  ا م  ع ك  ذلك دراس  تنا ا 
 ومس  توى ب الأمن، ش عورهم ومس توى مدارس  هم، ف ي الق رارات ص ناعة عملي ة ف  ي الأردن ف ي العام ة الثانوي ة الم دارس
 مدارس هم ف ي الق رار ص ناعة عملية في المعلمين مشاركة درجة بين العلاقة تعرف إلى هدفت كما ،التنظيمي ولائهم
 وولائه   م ب   الأمن المعلم   ين ش   عور ب   ين العلاق   ة وك   ذلك ، للمعلم   ين التنظيم   ي وال   ولاء ب   الأمن، الش   عور:  م   ن وك   ل

 مديري  ة( 01) م  ن عش  وائية طبقي  ة بطريق  ة ختي  ارهمإ ت  م ومعلم  ة   معلم  ا  ( 101)  الدراس  ة عين   ة وشمل   ت.  التنظيم   ي
 مش   اركة أن:  منه  ا نت  ائف إل  ى الدراس  ة توص  لت ،( والجن  وب والوس  ط، الش  مال،) أق  اليم عل  ى موزع  ة وتعل  يم تربي  ة

 ولائه م م ستوى وكان منخفضا ، كان بالأمن شعورهم وىمست وأن متوسطة، كانت القرار صناعة عملية في المعلمين
 م  ن الق  رارات ص  ناعة ف  ي مش  اركتهم ب  ين إحص  ائيا   دال  ة إيجابي  ة علاق  ة وج  ود النت  ائف متوس  طا ،وأظهرت التنظيم   ي

 ب  الأمن المعلم  ين شعور بين إحصائيا   دالة إيجابية علاقة وهناك التنظيمي، بالأمن،والولاء الشعور: من وكل جه ة،
 (00-01،س1110الصرايرة، أحمد خالد).التنظيمي وولائهم

لت زام ب ع ورض ا  عن ع يك ون بإثب ات ذاتيت ع داخ ل  وبالتالي ه ذا ماي دل عل ى أن م ن أس باب بق اء الأس تاذ ف ي العم ل وا 
إشراكع في إتخاذ القرارات التي تهمهم ، وه ذا راج ع إل ى أس لوب القي ادة المس تخدم النسق التنظيمي وذاك عن طريق 

ستاذ في إتخاذ القرارات بنفسع يعود على المشرف حيث يقوم بإعطاء كما تبين لنا في درستنا الحالية أن مشاركة الأ
اس ة ودراس تنا الحالي ة يتفق ان ف ي الأساتذة الفرصة في إبداء آرائهم في الأمور التي تخس عملهم، وبالتالي فهذ  الدر 
 وجود علاقة كبير بين المشاركة في إتخاذ القرار والإستقرار المهني لدى الساتذة. 

الت ي ت نس عل ى "وج ود علاق ة ذات دلال ة إحص ائية وتفسـيرها ومناقشـتها:  رابعةعر  نتائج الفرضة ال .1
انوي بمدينة ورقلة" والجدول الم والي يوض ح بين المناخ التنظيمي والإستقرار المهني لدى أساتذة التعليم الث

 نتائف إختبار الفرضية :
لدى أساتذة التعليم  المهني نتائج إختبار معامل الإرتباط "ر" لدلالة العلاقة بين المناخ التنظيمي والإستقرار(12جدول رقم) 

 .الثانوي
 المؤشرات الإحصائية

 المتغيرات 
 عدد أفراد
 العينة

قيمة معامل الإرتباط 
 المحسوبة ”ر“

 1.11عندالدلالة  جدولةالقيمة الم

 المناخ التنظيمي
111 1.46 1.23 

 
 الإستقرار المهني دالة
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 1.11وه   ي أكب   ر م   ن القيم   ة المجدول   ة  1.11المحس   وبة بلغ   ت "ر"  نلاح   ظ م   ن خ   لال الج   دول أن القيم   ة       
عل ى "وج ود علاق ة ب ين المن اخ  بديل ةالفرض ية ال، وهذا ما يؤكد على ص حة 1.10وبالتالي هي دالة إحصائية عند 

 .ة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة"التنظيمي والإستقرار المهني لدى أساتذ

يرف ع م  ن يلب ي ك ل متطلب  ات الت ي يحتاجه ا الأس اتذ داخ ل التنظيم ي ال ذي جي د الالمن اخ التنظيم ي فوبالت الي       
المؤسس   ة التعليمي   ة وال   ولاء التنظيم   ي وال   ذي ي   ؤدي  ال   وظيفي إتج   ا أي إحساس   ع بالرض   ا نس   بة إس   تقرار  المهن   ي 

تمام البرنامف الدراس ي عل ى أكم ل  بالأستاذ إلى الإلتزام التنظيمي  في حضور  في الوقت المناسب لمزاولة العمل وا 
المؤسس  ات وبالت  الي نس  تنتف أن هن  اك علاق  ة ت   ثر كبي  رة ب  ين المن  اخ التنظيم  ي والإس  تقرار المهن  ي ف  ي وج  ع ...،

 التعليمية التي تجعلع يتمسك بالمؤسسة التي يعمل بها وزيادة حبع للعمل الذي يزاولع والعكس.

 الإحص ائي التحليل ستخدمتإ دراسة وفي حيث إتفقت هذ  النتائف دراستنا الحالية مع نتائف (Analysis 
Path) وج د & DeCotiis) 1987 ,Summers  )وف ي.ال وظيفي التنظيم ي والالت زام المن اخ ب ين س ببية علاق ة 
 وج د ،(Kheun & Putti, 1986) س نغافورة ف ي حكومي ة منظم ة – العام ة الخ دمات أقس ام إح دى عل ى دراس ة
 منظم ات أرب ع عل ى أخ رى دراسة وفي. الوظيفي والرضا المناخ التنظيمي بين ومعنوية عالية علاقة الباحثان هذان
 معنوي ة علاق ات(،  Furnham & Gunter, 1996) وج د التنظيم ي للمن اخ مقياس ا   (01وباستخ   دام) ةحكومي 

 وبمقارن ة والاعت زاز بالمنظم ة التنظيم ي المن اخ ب ين أق ل وعلاق ات ال وظيفي، الرض ا وبين المناخ مقاييس عالية بين
 الرض  ا عل  ى المن  اخ مق  اييس ت   ثير أن الدراس  ة ه  ذ  وج  دت المتغي  رات الديموغرافي  ة، ت   ثير م  ع المن  اخ مق  اييس ت  ثير

 المنظم ات ختلافالعلاق ات ب إ هذ  قوة في إختلافات هنالك وكانت معنوية، أكثر كان بالمنظمة عتزازوالإ الوظيفي
 وج د ثانوي ة مدرس ة( 10) ف ي يعمل ون  533)) المدرس ين م ن عين ة عل ى دراسة وفي. الدراسة شملتها التي الأربعة

(1993,Ostroff) ذل  ك ف  إن العين  ة لأف  راد الشخص  ية والتوجه  ات التنظيم  ي المن  اخ ملائم  ة ب  ين هنال  ك ك  ان إذا أن  ع 
 طبيع   ة م   ع والتكي   ف العم   ل، ف   ي والانغم   اس التنظيم   ي، والالت   زام ال   وظيفي، الرض   ا إرتف   اع ف   ي إل   ى ي   ؤدي س   وف

 بج لاء أوض حت هذ  الدراسة إن. والغياب الوظيفة، وترك العمل، ضغوط من يقلل وسوف الوظيفي، العمل،والأداء
)س   عد ب   ن عب   د الله الكلاب   ي،ب  الم   وظفين. توجه   ات م   ع المن   اخ ملائم   ة أن أهمي   ة وأظه   رت التنظيم   ي، المن   اخ أهمي   ة
 (11س،
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ك  ان هن  اك تواف  ق لأه  داف الأس اتذة م  ع أه  داف المنظم  ة وتلبي  ة ك ل المس  تلزمات حت  ى البق  اء ف  ي  إذاأي أن ع        
العمل كانت نسبة إستقرارهم عالية ، حيث إتفقت نتائف ه ذ  الدراس ة م ع الدراس ة الحالي ة ف ي ك ون المن اخ التنظيم ي 

 لع ت ثير كبير جدا على إستقرار الأساتذة في العمل.
توجه  ات الأس  اتذة نح  و البيئ  ة التنظيمي  ة ، وه  ذا يزي  د م  ن رب  اط الأس  تاذ  يرف  ع م  نو المن  اخ التنظيم  ي ملائ  م        

العاطفي والوجداني بينع وبين المؤسسة التعليمية ، وبالتالي الإستمرار في العمل والبقاء فيع،والشعور بالواجب تج ا  
 المؤسسة التعليمية.

 نظر وجهة من اليرموك جامعة في التنظيمي المناخ يتقييم:" بعنوان 1996) )عثامنة وفي دراسة  
 جامعة في التنظيمي المن اخ نح و التدريس هيئة أعضاء إتجاهات إلى التعرف إلى وهدفت "،التدريس هيئة أعضاء
 القرارات إتخاذ والإتصالات، والقيادي،العلاقات الإداري الأسلوب العمل، حوافز: الستة أبعاد  خلال من اليرموك

 هيئة أعضاء من الدراسة مجتمع وتكون المهني، والنمو التق دم والسياس ات،ف رس الإجراءات والصلاحيات،
 مختلف من عضوا   (676) عددهم والبال  والإنسانية العلمية الكليات مختلف في اليرموك جامعة في التدريس
 ف ي ش يء أعلى كانت والسياسات الإجراءات نحو عام بشكل العينة أفراد إتجاهات إن وبينت الأكاديمية، الرتب
ن شيء، أدنى كانت المهني والنمو     التقدم فرس نحو إتجاهاتهم أن ح ين  لع يكن ل م الأكاديمي ة، الرتبة متغير وا 
 .اليرم وك جامع ة في التنظيمي للمناخ العينة أفراد تقييم في إحصائية دلالة ذو أثر
  في الخبرة متغير إن الستة، الدراسية المجالات من مجال أي على أثر أي لع يكن لم الكلية متغير إن    

.) محمد الفهيدي الجامعة في التنظيمي للمناخ العينة تقييم في إحصائية دلالة ذو أثر لع يكن لم الجامعي التعليم
 (11،س1110،

يتف ق م ع دراس تنا الحالي ة ف ي ض رورة أن تراجع فرس التقدم والنم و المهن ي ال ذي توص لت إلي ع ه ذ  الدراس ة        
تحسين المناخ التنظيمي حتى يعمل الأستاذ بشكل جيد وفي ظ روف ممت ازة، وذل ك لأن ع يمث ل الم رآة العاكس ة لبيئ ة 

 المنظمة ، إما بجلب الزبائن لها وتقدم بفرس العمل بها وأما النفور منها.
  الرض ا عل ى التنظيم ي المن اخ أن واع" بعن وان (1442 شـهاب ) دراس ةوكانت نتائف دراس تنا الحالي ة موافق ة لنت ائف 

 ل دى ال وظيفي الرض ى تحدي د إل ى ه دفت ،فق د الأردن" وادي ف ي الثانوي ة الم دارس ومعلم ات معلم ي ل دى الوظيفي
 المتاح  ة ،الف  رس ،المرت  ب نفس  ع العم  ل:  ه  ي أبع  اد أربع  ة خ  لال م  ن الأردن ف  ي وادي الثانوي  ة الم  دارس معلم  ي
 . وعش    وائية طبيعي    ة بطريق    ة اختي    ارهم ت    م معلم    ا 100 م    ن الدراس    ة عين    ة ،وتكون    ت العم    ل ،زم    لاء للترقي    ة
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 بن ي,ع وض محم د )أحم دالع ام.  الرض ا عل ى التنظيم ي للمن اخ إحص ائية دلال ة ذو أث ر وجود النتائف أظهرت و      
 (010س ،1111 أحمد،
المهن  ي ف  ي دراس  تنا الحالي  ة وبالت  الي ه  ذا م  ا يؤك  د لن  ا أن  ا م  ع العل  م أن الرض  ا ال  وظيفي أح  د أبع  اد الإس  تقرار      

وض  مان تجن  ب ك  ل معوق  ات التس  رب  للمن  اخ دور كبي  ر ف  ي الت   ثير عل  ى الجان  ب الأمن  ي لوس  تاذ داخ  ل المنظم  ة
التم  ارض ، إرتف  اع الض  غط ل  ديهم  الإغت  راب المهن  ي وص  ولا ب  ع إل  ى تعرض  ع لوم  راض المهني  ة مث  لال  وظيفي و 

إص  ابة ب   مراض الس  كري ....، فه  ذ  الأع  راض كله  ا تن  تف إنطلاق  ا م  ن المش  اكل الت  ي يتع  رض له  ا الأس  تاذ داخ  ل ،
، وهذا م كدتع دراس ة "ش هاب" ف ي أن للمن اخ التنظيم ي  البيئة التنظيمية التي يعمل بها والتي تهدد إستقرار  المهني 
ف وجد علاقة بين المناخ التنظيمي والإستقرار المهني  أثر على الرضا العام لدى المعلمين وهي تتفق مع دراستنا

 .لدى أساتذة إلى أننا نجد أن دراسة شهاب إعتمدت على عينة ذو حجم كبير على حجم العينة الدراسة الحالية
 الش        ركات ف        ي الع        املين ل        دى ال        وظيفي الإس        تقرار عل        ى الم        ؤثرة العوام        لن:"بعنوا دراس        ة وف        ي  

 عل  ي به  ا ال  دكتور ق ام ميداني  ة دراس  ة وه ي ، )10،س 1110، ،الع زاوي الض  لاعين ( ."الأردن ف  ي الص طناعية
 . العليا للدارسات الأوسط الشرق بجامعة الأعمال إدارة بقسم الغزاوي نجم الدكتور الأستاذ و الضلاعين

 ه ذ  ه دفت ،11 ع دد الجامع ة الاقتص ادية للعل وم بغ داد كلية مجلة في ( 1101) سنة الدراسة هذ  نشرت       
  الإس             تقرار ع             دم عملي             ة عل             ى ت             ؤثر الت             ي المختلف             ة العوام             ل عل             ى التع             رف إل             ى الدراس             ة
 ع   دم بعوام   ل علاق   ة ذات فرض   يات ع   دة ص   يغت وق   د الأردني   ة الص   ناعية الش   ركات ف   ي الع   املين ل   دى ال   وظيفي
 الص   ناعية الش   ركة ف   ي الع   املين م   ن عين   ة عل   ى الش   ركات ف   ي وزع   ت إس   تمارة تص   ميم وت   م ال   وظيفي الإس   تقرار
 الأج ور وت دني الع املين ل دى الإس تقرار ال وظيفي ع دم عل ى واض حة علاقة هناك أنع:  أهمها نتائف إلى وتوصلت
 م    ع الإدارة علاق    ات إيجابي    ة وع    دم الإط    لاق عل    ى الص   حي الت     مين ت    وفر وع    دم العم    ل س    اعات تناس    ب وع   دم

 (11س 1101)بن منصور رفيقة ،العاملين. يواجهها العمل بطبيعة متعلقة وصعوبات التعامل حيث من الموظفين

وبالت  الي فالمن  اخ التنظيم  ي بمختل  ف عناص  ر  يس  اهم ف  ي تحس  ين أداء الأس  تاذ وتواص  لع الجي  د داخ  ل بيئ   ة       
، وه  ذ  الدراس  ة تتف  ق م  ع دراس  تنا الحالي  ة رغ  م إخ  تلاف مجتم  ع الدراس  ة ون  وع التنظ  يم إل  ى أنهم  ا العم  ل وولاء  له  ا 

ناحية النتائف في أن عينة الدراسة تعاني من عدم الإستقرار ف ي العم ل ،حي ث توص لت دراس تنا الحالي ة يتفقان من 
إلى أن الأساتذة يعانون من قلة الإخلاس للمؤسسة بسبب عدم توفر متطلب اتهم داخ ل المؤسس ة بم ا يض من س ير 

وه  ذا م  اأدى إل  ى تع  ارض ق  يم العم  ل عل  ى أكم  ل وج  ع ،وك  ذا نق  س ف  ي الح  وافز المادي  ة الت  ي يحص  لون عليه  ا ، 
الأساتذة مع قيم المؤسسة التعليمي ة وال ذي ي ؤدي ب دور  إل ى الوق وع ف ي ص راعات تنظيمي ة عس يرة وتفكي ر ف ي ت رك 
المؤسس  ة والبح  ث ع  ن عم  ل ف  ي مؤسس  ة أخ  رى، وبالت  الي نج  د أن أهمي  ة ت  وفر الإمكاني  ات داخ  ل البيئ  ة التنظيمي  ة 

 رية بها وضمان إستقرارهم فيها.تساهم في المحافظة على الموارد البش
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 الإستنتاح العام:

إل  ى أن  ع "توج  د علاق  ة ب  ين المن  اخ ض  عها ت  م و نس  تخلس م  ن نت  ائف دراس  تنا الت  ي أك  دت لن  ا الف  روض الت  ي        
 التنظيمي والإستقرار المهني لدى الأساتذة بمدينة ورقلة"، حيث تبين من خلال التساؤلات الدراسة نتائف التالية:

  علاق   ة ذات دلال  ة إحص   ائية ب   ين الإش  راف الإداري والإس   تقرار المهن  ي ل   دى أس   اتذة مرحل  ة التعل   يم الث   انوي توج  د
 بمدينة ورقلة.

  توج  د علاق  ة ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين الإتص  ال التنظيم  ي والإس  تقرار المهن  ي ل  دى أس  اتذة مرحل  ة التعل  يم الث  انوي
 بمدينة ورقلة.

 المش  اركة ف  ي إتخ  اذ الق  رار والإس  تقرار المهن  ي ل  دى أس  اتذة مرحل  ة التعل  يم  توج  د علاق  ة ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين
 الثانوي بمدينة ورقلة.

خ  لال العملي  ة الإش  رافية م  ن قب  ل الم  دراء  فم  ن  ،المن  اخ التنظيم  ي ه  و المحف  ز الرئيس  ي للعم  ل وبالت  الي ف        
ض هم حتك اك الأس اتذة ببعالمؤسس ة س ريع وواض ح ومحف ز عل ى الإ المؤسسات التعليمية ، والإتص ال ب ين عناص ر

التعليمي ة، كم ا  إل ى زي ادة ال ولاء إل ى المؤسس ة يدي ؤ  كل ه ذاجتماعية داخل التنظيم وزيادة صلاتهم وفاعلياتهم الإ
خ ل يعتبر المشاركة في إتخاذ القرار من بين الحاج ات الت ي ت دفع الأس تاذ نح و الإنج از بش كل مس تمر ومتط ور دا

 المنظم   ة وزي   ادة إلتزام   ع به   ا وبالت   الي فالمن   اخ التنظيم   ي ه   و اله   دف الرئيس   ي لمزاول   ة الأس   تاذ عمل   ع بش   كل جي   د
ستقرار  فيع  .وا 

نعك اس أو م رآةأما بالنسبة لمتغير التابع الإستقرا        البيئ ة التنظيمي ة فكلم ا ك ان مس توى  ر المهن ي ه و نت اج وا 
ي تواف ق أه داف الأس تاذ العملي ة اله داف التنظيمي ة الت الم نظم وت وفر مختل ف  الإستقرار عالي كلما يعبر ع ن س ير

وبالت  الي فالإس  تقرار المهن  ي ه  و أحس  اس الأس  تاذ ب  الأمن داخ  ل المؤسس  ة التعليمي  ة م  ن خ  لال إش  اركع ف  ي إتخ  اذ ،
، ومختل   ف الق   رارات الت   ي تخ   س مهام   ع الموك   ل إلي   ع ، وت   وفر الإتص   ال التنظيم   ي الجي   د  ب   ين الم   دير وزملائ   ع 
ط  اء فرص  ة إعالأجه  زة التنظيمي  ة ، فه  ذا يم  نح لدي  ع ش  عور ب  الولاء التنظيم  ي للمؤسس  ة والرض  ا ع  ن عمل  ع وع  دم 

لمغ  ادرة المؤسس  ة إل  ى مؤسس  ة أخ  رى ، كم  ا أن  ع يمنح  ع الجه  د لمس  اعدة المؤسس  ة التعليمي  ة عل  ى تحقي  ق النج  اح 
المنش  ود، وال  ذي يش  عرو  ب  الإخلاس له  ا ، وبالت  الي ف  إن ب  ين المن  اخ التنظيم  ي والإس  تقرار المهن  ي علاق  ة وطي  دة 

 بشكل كبير .يت ثر بالمناخ التنظيمي لوساتذة فالإستقرار المهني ،



 الفصل الخامس                                                عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها
 

~ 65 ~ 
 

 والجدول التالي يوضح لنا نتائف الدراسة النهائية وتوضيحها في مخطط :

 .لدى أساتذة التعليم الثانوي ( يوضح لنا نتائج أبعاد المناخ التنظيمي وعلاقتها بالإستقرار المهني13جدول رقم) 

 المؤشرات 
 الإحصائية

 المتغيرات
 دلالةمستوى  القيمة المجدولة الإستقرار المهني 

 0,01 1.11 0,4 الإشراف الإداري

 0,05 1.11 0,23 الإتصال التنظيمي

 0,01 1.11 0,45 إتخاذ القرار

فالج  دول يوض  ح لن  ا ك  ل متغي  رات الدراس  ية ح  ول المن  اخ التنظيم  ي والإس  تقرار المهن  ي وعلاق  ة بي  نهم ف  ي          
تخ اذ الق رار  نبيشكل قيم عددية حتى يتبين لنا العلاقة  المتغي رين بش كل واض ح حي ث نج د أن الإش راف الإداري وا 

وهذا مايدل على أن  1.10دال عند نمط الإتصال ، بينما  1.10عند مستوى دلالة  لهم علاقة بالإستقرار المهني
 عليمي ةالت ه و أس اس العملي ة عوذل ك لأن من أي عنص ر أخ ر أكثر الإستقرار المهني يحتاج إلى العملية الإتصالية 

 .والإدارية

 التالي: شكلوسنوضحها أكثر من خلال ال

 
 مخطط يبين لنا المؤشرات الإحصائية لمتغيرات الدراسة.

0,4الإشراف الإداري 
0.23 ;0,01

الإتصال التنظيمي 
0,230.23 ;0,05

0,45إتخاذ القرار 
0.23 ;0,01

0
0,01
0,02
0,03
0,04
0,05
0,06

0.23 0.23 0.23

0,4 0,23 0,45

الإشراف الإداري الإتصال التنظيمي إتخاذ القرار

اد الشكل التالي يوضح المؤشرات الإحصائية لأبع
.  الدراسة
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فمن خلال الشكل نلاحظ أن نتائف الدراسة تشير إلى وجود علاق ة ب ين أبع اد المن اخ التنظيم ي والإس تقرار         
يلعب دور مهم في إستقرار الأساتذة ف ي العم ل وم دى رغب تهم  المهني ، حيث بينت لنا نتائف أن الإشراف الإداري

ف  ي الحص  ول عل  ى مس  ؤولين جي  دين ويس  اعدونهم ف  ي رف  ع م  ن روحه  م المعنوي  ة داخ  ل المؤسس  ة التعليمي  ة ،وذل  ك 
حس اس بإنتم ائهم داخ ل التنظ يم، حي ث أن ع كلم ا ك ان المش رف يتب ع أس لوب إنس انيا  براز مك انتهم وا  بكسبهم الثقة وا 

ستمرارهم في العمل،وتحقيق إنتاج ومتفهم ا في التسيير والمرونة في التعامل كلما كان التواصل بين الأساتذ جيد وا 
ستمرارها والمحافظة على مواردها البشرية ، كما يعتبر عنصر الإتصال التنظيمي جيد للمؤسسة التعليمية ونموها وا 

تعليمي  ة بش  كل جي  د وتحقي ق الإنس  جام والتن  اغم ب  ين م ن أه  م العناص  ر المهم  ة داخ ل التنظ  يم حت  ى تس  ير العملي ة ال
أج   زاء او عناص   ر الهيك   ل التنظيم   ي داخ   ل المؤسس   ة التعليمي   ة ، وه   ذا مايس   عى الأس   تاذ إل   ى ت   وفر  داخ   ل البيئ   ة 

وصلت دراستنا الحالية م بين اطراف المتصلة ،ولهذا فقد تالتنظيمية من أجل تحقيق أقصى حد من التفاعل والتفاه
 لاقة وطيدة بين الإتصال التنظيمي والإستقرار المهني لدى الأساتذة.إلى وجود ع

ن الأس اتذة يع انون م ن ع دم إش راكهم أأما بالنسبة إلى بعد المشاركة في إتخ اذ الق رار توص لت دراس تنا إل ى        
يهم ل ه ذا في إتخاذ القرارات ف ي المش كلات الت ي تخ س عمله م وه ذا راج ع إل ى مس ؤول المؤسس ة التعليمي ة ال ذي 

ث أنع لا يمنح أي صلاحيات في إتخاذ القرارات لوستاذ وهذا مايجعلع يشعر بعدم يالجانب المهم داخل التنظيم ح
،وبالتالي دخول المؤسسة التعليمية إلى التسرب ال وظيفي لعماله ا الإنتماء إلى المؤسسة التعليمية وعدم إستقرار  بها

فعلى المؤسسة التعليمية إذا مواجهة جميع المشكلات التي تؤدي به ا إل ى بداية بمشكلات دوران العمل لوساتذة ، 
 فقدان مواردها البشرية حيث يهدد ذلك بمستقبلها في تنافس بين المؤسسات التعليمية الأخرى. 

س  تقرار المهن   ي ل  دى أس  اتذة التعل   يم           إذا فق  د توص  لت دراس  تنا إل   ى وج  ود علاق  ة ب   ين المن  اخ التنظيم  ي وا 
الثانوي حيث أنهم يعانون من سوء توفر مناخ جيد داخل المؤسسات التعليمية والتي أدت بهم إلى الإحساس بع دم 
الأمان بها وعدم الرضا عن العم ل فيه ا وش عورهم ب إغتراب ال وظيفي وال ذي ي ؤدي إل ى الإحت راق النفس ي بم ا به دد 

ضم  حلالها .إسقرارهم بها وبالتالي فقدان المؤسسة مواردها البشرية وا 
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نطلقا من           :نقترح مايلي هذا وا 

 ضرورة توفير غرف دراسية تتناسب مع عدد الطلبة وذلك من أجل سير عملية التدريس بشكل جيد. .0
 وذلك حتى يستقرون في مهنتهم ويستمرون فيها.قيام المؤسسة بتحقيق طموحات الأساتذة  .1
الفرس داخل بيئة العمل التنظيمية وذل ك م ن أج ل زي ادة على المؤسسة التعليمية أن توفر لوساتذة جميع  .1

روحه  م المعنوي  ة لب  ذل مجه  ودات أكث  ر ف  ي ص  الح المؤسس  ة التعليمي  ة وف  ي نف  س تحقي  ق ذات  يهم كعنص  ر مه  م ف  ي 
 المؤسسة التعليمية ، وبالتالي شعورهم بإخلاس إلى المؤسسة وولائهم لها.

التعليمية وتقسيم التلاميذ إلى عدد قليل حتى يتيس ر  وجب توفر العديد من القاعات التدريس في المؤسسة .1
 على الأستاذ القيام بواجبع على أكمل وجع ومحاولة إبداع.

م ور الت ي ته م على مدير المؤسسة أن يساهم في تفعيل عملية المشاركة في إتخاذ القرار لوساتذة في الأ  .0
 ؤسسة وبالتالي بقاء  فيها.مسارهم المهني حتي يشعر الإستاذ بالثقة التي تمنحها لهم الم

الت ك  د م  ن ض  رورة وج  ود عملي  ة إتص  ال تنظيمي  ة جي  دة ب  ين الأس  تاذ والم  دير حت  ى ي  تم إزال  ة ك  ل م  ايعيق  .1
 الأستاذ داخل المؤسسة التعليمية من مخاوف.
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 قائمة المراجع:

 القواميس والمعاجم:

 ، دار الأدب ،بيرت.11، ط  -عربي–المنهل فرنسي (، 1111إدريس ،سهيل ) .0

 قائمة الكتب:

 ، دار الفكر العربي. المشاكل الإنسانية للتنمية الصناعية(، 0001إلتون مايو ،ترجمة مبارك إدريس) .0
الكف اءة التنظيمي ة والس لوك الإنت اجي م دخل ف ي عل م (، 1110بيومي،مجدي أحمد،لطفي،محمد الس يد) .1

 ، دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع.الإجتماع الصناعي
الطباع ة ،دار الوف اء ل دنيا الإتجاهات النظرية في علم الإجتم اع الص ناعي(،1110جبارة عطية جبارة) .1

 والنشر،الإسكندرية.
، 0، ط الس  لوك التنظيم  ي :موض  وعات وت  راجم وبح  وث إداري  ة متقدم  ة(،1110ج  اد الرب،س  يد محم  د) .1

 مطبعة العشري، القاهرة.
 ،دار الوفاء ، الإسكندرية. 0،ط  السلوك التنظيمي في الإدارة التربوية(،1111رسمي محمد حسن) .0
،مؤسس   ة ش   باب الجامع   ة لاق   ات الإنس   انية م   دخل الأهدافإدارة الأف   راد والع(،0000ش   نواني ،ص   لاح) .1

 ،الإسكندرية.
 ،ب  ط، الرياض.علم إدارة الأفراد(،0011عبد الوهاب عبد الواسع) .1
ال    دار  الأول    ى، الطبع    ة ، الس    لوك الفع   ال ف    ي المنظم    ة (،1111محم    د) ال    دين ص    لاح الب    اقي، عب   د .0

 الجامعية،الإسكندرية.
 ، ب ط، الرياض.إدارة الأفراد علم(،0011عبد الوهاب عبد الواسع) .0

 الأردن. ، التوزيع و للنشر أسامة ،دار0ط ،الإداري التنظيمي السلوك (،1111عامر) عوض، .01
  دار ،1ط ،الص                   ناعي ال                   نفس عل                   م (،0001) محم                   د محم                   د كام                   ل ، عويض                   ة .00

 بيروت،لبنان. العلمية الكتاب
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 القاهرة. القاهرة،دار الشعب،جامعة ،الإنسانية العلاقات: الأفراد إدارة (،0011 منصور) فهمي، .01
 ح  افظ دار ،   .3ط ،النظريات،التطبيق  ات المف  اهيم،: التنظيم  ي الس  لوك (،2000 والس  واط) الطج  م، .01

 والتوزيع، جد . للنشر
 والمعاص   رة التقلي    د ب   ين الحك  ومي الإداري التنظ   يم:  التنظيم   ي الس  لوك (،0000ع   امر) الكبيس  ي، .01

 الدوحة. الشرق، دار مطابع الثانية، ،الطبعة
 ف     ي والجماع     ة الف     رد س     لوك وأس    س مف    اهيم:  التنظيم    ي الس    لوك (،0000محم    د) كام    ل المغرب    ي، .00

 عمان. والتوزيع، للنشر الفكر دار الثانية، الطبعة ، التنظيم
 ،دارالفكر العربي.السلوك الإنساني في التنظيم(، 0011محمد علي شهيب) .01
 ،وكالةالمطبوعات، شارع الفهد  ،ب  ط، الكويت.البشريةإدار الموارد (،1110محمد ماهر عليش) .01
 الفرزدق،الرياض. مطابع  ، المقارنة العامة الإدارة (،0001فتحي محمد محمود، .00
 ، مكتبة عين شمس ،القاهرة. إدارة الموارد البشرية(، 1111مصطفى ،أحمد سيد ) .00

 قائمة الرسائل :
لوؤساء الإتحادات الرياضية الأردنية وعلاقتها بالمناخ الأنماط الإدارية (، 1101إبتهال محمد الخولدة) .11

 ،رسالة ماجستر، كلية الدرسات العليا ، الأردن.التنظيمي داخل الإتحادات الرياضية الأردنية
أثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي في شركة الإتصالات (،1110إيهاب محمود عايش الطيب) .10

 رة،جامعة الإسلامية ،غزة.،رسالة ماجستر،كلية التجاالفلسطنية
،رس   الة المهن   ي وعلاقت   ع ب   الأداء الع   الين ف   ي القط   اع الخاس(، الإس   تقرار 1110ب   ن منص   ور رفيق   ة) .11

 ماجستر،كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية والإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة.
رة الماجس   تر،كلية ،م   ذكالإتص   ال التنظيم   ي وعلاقت   ع ب   الأداء الوظيفي(،1110ب   وعطيط ج   لال ال   دين) .11

 العلوم التربوية والأرطفونيا ،جامعة المنتوري محمود، قسنطينة.
، م     ذكرة الترقي     ة الوظيفي     ة والإس     تقرار المهن     ي بالمؤسس     ة الص     ناعية(،1111-1110جبل     ي ف     اتح) .11

 الماجستر ،غير منشورة،جامعة منتوري ،قسنطينة.
س  تقرار الإط  ارات ف  ي العملإتخ  اذ الق  رار ف  ي تس  يير الم  وارد البش  ري(، 1111خلاص  ي م  راد) .10 ،رس  الة ة وا 

 الماجستر، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية،جامعة المنتوري ،قسنطينة.
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 قطاع عل ى م سحية دراسة:  الوظيفي بالأداء وعلاقتع التنظيمي المناخ (،1111محمد) ناصر سكران، .11
 جامع ة الإداري ة، كلي ة العلوم.  من شورة غير ماجستير رسالة ، الرياض بمدينة الخاصة الأمن قوات ضباط
 الرياض. الأمنية، للعلوم العربية نايف
،رس      الة التغيي      ر التكنول      وجي والإس      تقرار المهن      ي ف      ي المؤسس      ة الصناعية(،1110س      مير حل      يس) .11

 ماجستر،كية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة منتوري،قسنطينة.
وعلاقت  ع بالتفاع   ل الإجتم   اعي للع   املين بالمؤسسة،رس   الة الإتص   ال التنظيم   ي (،1100طبيش  ي ميل   ود) .10

 ،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة.ماجستر،كلية العلوم الإنسانية الإجتماعية
المن  اخ التنظيم  ي وعلاقت  ع ب  الأداء ال  وظيفي لم  وظفي إم  ارة منطق  ة مك  ة (،1101محم  د  فتح  ي محم  ود) .10

 عليا، جامعة نايف العربية للعلوم المنية،الرياض.،رسالة ماجستر، كلية العلوم الإدارية الدراسات الالمكرمة
جامعة ، مذكرة ماجستر،المناخ التنظيمي وت ثير  عى الأداء الوظيفي للعاملين(، 1110صليحة شامي) .11

 أحمد بوقرة ،الجزائر.
،رس الة  أث ر المن اخ التنظيم ي عل ى أداء الم وارد البش رية(،1111محمود عبد الرحمان إبراهيم الشنطي) .10

 لية التجارة ،الجامعة الإسلامية ،غزة.ماجستر،ك
أنم    اط الس    لوك القي    ادي الس    ائد ل    دى م    ديري إدارات التربي    ة (، 1110عب   د الله عب    د  محم    د الفهي    دي) .11

والتعل  يم بمحافظ  ة تع  ز ف  ي الجمهوري  ة اليمني  ة وعلاقته  ا بالمن  اخ التنظيم  ي م  ن وجه  ة نظ  ر رؤس  اء القس  ام 
 التربوية ، جامعة الشرق الأوسط للدرسات العليا،الأردن.،رسالة ماجستر،كلية العلوم العاملين معهم

 دراس ة الب  شرية الم  وارد تط  وير عملي ة عل ى التنظيم ي المن اخ أث ر (،0001الج واد) عب د محم د عمران، .11
 غي              ر ماج              ستير رس              الة ، الم              صرية التجاري             ة البن             وك قط             اع عل             ى ب             التطبيق مقارن             ة
 والتكنولوجيا،مصر. للعلوم العربية الأكاديمية والتكنولوجيا، الإدارة كلية ، منشورة
،رس   الة  التح   رش الجنس   ي عل   ى الإس   تقرار المهن   ي للم   رأة العامل   ة(،ت    ثير 1101الح   اج عل   ي حكيم   ة) .11

 ماجستر، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ، جامعة مولود معمري،تيزي وزو.
 ميداني    ة دراس    ة:  الإب   داعي الس   لوك عل   ى وأث   ر  التنظيم   ي المن   اخ (،1111إب   راهيم) من   ار القطامن   ة، .10

  الجامع            ة ، من            شورة غي            ر ماج            ستير رس           الة.  الأردني           ة ال           وزارات ف           ي الإداري           ين للمش           رفين
 الأردنية، الأردن.
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 ، دار الشروق ،عمان. -إدارة الأفراد-السلوك التنظيمي(،0000سيزلاقي مارك والاس أندرودي) .11

 قائمة المجلات:

أبع   اد المن   اخ التنظيم   ي الس   ائد ل   دى م   ديري (،1101،ومحم   د عب   ود الحراش   ة)بك   ر عل   ي أب   و حجيل   ة  .11
،مجل    ة الدراس    ات م    دارس التربي    ة والتعل    يم ف    ي محافظ    ة ج    رش وعلاقت    ع ب    الروح المعنوي    ة ل    دى المعلمين

 .1،ملحق11الجامعية،المجلد
لفك ر ،مجل ة اعوام ل أساس ية لنج اح إدارة الش رطة ف ي تحقي ق أهدافها(، 1111خضور ،ص لاح محم د) .10

 ،الإدارة العامة لشرطة الشارقة، الشارقة.0، ع01الشرطي،جزء
الإحساس بالأمن لدى أعضاء الهيئات التدريسية ف ي الجامع ات الأردني ة (،1110خالد أحمد الصرايرة) .10

،المجلة العربي  ة لض  مان ج  ودة التعل  يم الرس  مية وعلاقته  ا ب   دائهم ال  وظيفي م  ن وجه  ة نظ  ر رؤس  اء أقس  امهم
 ،جامعة مؤتة ، الأردن.1د الجامعي ،العد

،مجل   ة إدارة الأعم   ال  المناخ التنظيم   ي ف   ي المؤسس   ات الس   عوديةس   عد ب   ن عب   د الله الكلابي،ب     س   نة، .11
 المشاركة ، جامعة الملك سعود، السعودية.

  دراس         ة الإقتص         ادية المؤسس        ة كف         اءة ف         ي دورة و الإتص        ال (،1111) دادي ناص         ر ، ع        دون .10
 الجزائر. ، العامة المحمدية دار ،تطبيقية و نظرية
 الإتص ال الإجتم اع عل م مخب ر ،الجزائ ر ف ي الص ناعي التنظيم و الإشراف (،1111) يوسف عنصر، .11

 ،قسنطينة. منتوري لجامعة الترجمة و للبحث
 الع                      املين أداء عل                      ى وأث                      ر  التنظيم                      ي المن                      اخ (،1999محم                      د) ال                      ذنيبات، .11
 . (1)العدد ،26 المجلد الأردنية، الدراسات،الجامعة مجلة ،الأردن في والإدارية المالية الوقاية أجهزة في
 ،دراس  اتالأردن ف   ي المركزي   ة وال   دوائر ال  وزارات ف  ي المؤسس  ي المن  اخ أبع  اد (،0001نائ  ل) العوامل  ة، .11

 والعشرون،الأردن. الحادي المجلد الثالث، العدد الأردنية، الجامعة
 الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئ ة الت دريسالمناخ التنظيمي في الجامعة (،0001القريوتي،محمد ) .10

 .0،المجلد0، مجلة مؤتع للبحوث  والدرسات ، العدد
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المن  اخ ال  وظيفي ودواف  ع العم  ل للموظ  ف الع  ام ل  دى ال  دوائر (،1111الص  رايرة ،أك  ثم ومق  دادي ،ي  ونس) .11
 ،معهد الإدارة العامة ، مسقط.01، مجلة الإدارية ، العددالحكومية في محافظة جرش

درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس ف ي جامع ة النج اح (،1101مصطفى منصور)مجيد  .11
جامعة النجاح  0، العدد01،مجلة جامعة الأزهربغزة، سلسة العلوم الإنسانية ، المجلد  الوطنية في فلسطين
 الوطنية ، نابلس.

 ندوات وتقارير:

 مالي   ةعربية مؤس   سات م   صارف إيج  اد ف  ي البش  رية الم  وارد أهمي  ة (،0001الفت  اح) عب  د محم  د منج  ي، .10
 والم               صارف الب               شرية الم               وارد تنمي              ة ح              ول الث              اني الس              نوي الم              ؤتمر ،ةاءوكف               فعال              ة
 القاهرة. العربية، المالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع
 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين:

 

 درجة العلمية أسماء الأساتذة المحكمين

 ةدكتور وازي طاوس. (1

 دكتورة غربي صبرينة. (2

 دكتورة بوعيشة أمال. (3

 دكتور نويبات قدور. (4

 أستاذ  دغة محمد. (5

 دكتور قدوري الحاج. (6

 أستاذ  بن ساسي .  (7

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 إستبيان المناخ التنظيمي قبل التعديل. .1
 إستبيان الإستقرار المهني قبل التعديل. .2
 التعديل.إستبيان المناخ التنظيمي بعد  .3
 إستبيان الإستقرار المهني بعد تعديل. .4

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 شعبة علم النفس وعلوم تربية

 قسم علم النفس
 تخصص عمل وتنظيم

  ...أستاذي الفاضل، تحية طيبة و بعد
 إستبيانين في إطار الدراسة الميدانية الخاصة بمذكرة  المتضمنة و الوثيقة ذ هأقدم لسيادتكم 
المناخ التنظيمي و علاقتع " بعنوان عمل و تنظيم النفس علم في الماستر ادةهمكملة لنيل ش

 بالإستقرار المهني دراسة ميدانية في مؤسسة التربوية .
مي و الإستقرار علاقة بين المناخ التنظي ناكه له : "التالي التساؤل الدراسة ذ هو تتضمن 

 بولاية ورقلة؟ ثانويالمهني لدى الساتذة مرحلة ال
 على والأجنبية العربية السابقة الدراسات : ركزتالتنظيمي المناخ إستبيان:  الأول الاستبيان -

 ودراسة ،(2003،عريقات) ودراسة ،(2001محمد بني) كدراسة التنظيمي المناخ أبعاد قياس
، وتم (Maica;Smith ،2008سيان، ومايكا سميث) ،ودراسة(Carlyon،1996 كارولين،)

 التربوية، العلوم تعديلها من قبل الباحث بكرعلي أبوحجيلة ومحمد عبود  الحراحشة، دراسات،
 20 ،4 ملحق ،40 المجلّد

 .المهني الإستقرار إستبيان: الثاني الإستبيان -
 / نادرا.أما بدائل إستجابة الإستبيان الأول هي : غالبا / أحيانا 

 أما الثاني : موافق تماما / موافق/ غير موافق / غير موافق  تماما.
 و لكم منا جزيل الشكر و العرفان ستبيان و تحكيمعالإ ذ هع على لاطلإو ارجوا من سيادتكم ا

 طالبة : مولاي نعيمة
 



 

 

 

 

 إستبيان المناخ التنظيمي بعد التحكيم: -ث

 ملاحضات لايقيس يقيس البنود الرقم الأبعاد
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01 
 العمل سير تحسينهدف ل الأساتذة مع بالتشاور المؤسسة مدير يقوم

 .المدرسة في
+   

02 
 وواضحة كافية تعليمات بإعطاء لمؤسسةا مدير يقوم

 أدائه وكيفية عمله يجب لما للأساتذة
+   

03 
 من لأساتذةل التعليمية الكفايات من المدير يتأكد

 .السجلات ومتابعة الحصص حضور خلال
+   

04 
 لمساعدة الجهود كافة لثانويةا مدير يبذل

 والعملية العلمية متطلباتهم لتلبية الأساتذة
+   

05 
 الكفايات على المعلمين تقويم في المدير يعتمد

 .العمل في الفعالة
+   

06 
 جدول وفق الأساتذة اجتماعات المدير ينظم

 .ومنظم دقيق أعمال
+   
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   + يصغي الأساتذة بعضهم لبعض في لقاءاتهم خلال الدوام الرسمي. 00

00 
 مدير ويطلعون العمل سير تعيق التي المشاكل في الأساتذة يتحدث

 عليها المؤسسة
+   

   + .السرية غير الرسمية الكتب على الأساتذة المدير يطلع 00

   + مستمر بشكل والتربوية العلمية الخبرات المؤسسة في الأساتذة يتبادل 10
عد
ب

 
ي
 ف
كة
ار
ش
لم
ا

 
ذ 
خا
ات

ت
را
را
لق
ا

 

   + .قرار اتخاذه عند الأساتذة خبرات سسةالمؤ مدير يراعي 11

   + عمليال نطاق في القرارات واتخاذ للصلاحيات تفويضا   المدير يمنح 12

   + وأهميتها وطبيعتها المشكلة دراسة بعدالمؤسسة  في القرارات تتخذ 13

   + الأساتذة بين عادل بشكل والأنشطة المهام المدير يوزع 14

 

 



 

 

 

 إستبيان الإستقرار المهني بعد التحكيم: -ج

 الملاحظة لا يقيس يقيس البنود رقم ابعاد

ي
يف
ظ

لو
 ا
ضا

ر
 ال

عد
ب

 

   + . طلبة عدد مع تتناسب الدراسية الغرف 10

  مناسب مؤسسةال في المكتبة موقع 10

 .الكلية في بالطلبة الاتصال ويسهل

+   

   + .العمل لطبيعة مناسب مكتبي أثاث توفر 10

   + .الإبداع على ويساعد محدد بالقاعات الطلبة عدد 10

   + .الإضاءة مناسبة لطبيعة العمل 10

 جديد هو ما كل على للاطلاع فرص وظيفتي لي توفر 10

 .أكاديميا وظيفتي بطبيعة متصل

+   

  واضحة بي المنوطة المهامكل  10

 .وملائمة

+   

  ومنزلة مكانة وظيفتي لي تحقق 10

 طوحاتي. مع تتناسب جيدة اجتماعية

+   

  بالعمل استقلالية وظيفتي لي تتيح 10

 .القراراتإتخاذ و

+   

  تكاليف مع راتبي يتناسب 01

 .المعيشة

+   

ي
يف
ظ

لو
 ا
ام
ز
لإلت

 ا
عد

ب
 

   + مهنة التدريس في المؤسسة تحقق لي طموحاتي. 00

   + يتم إتمام البرامج المخصص لسنة الدراسية على أكمل وجه. 00

يرتبك إنتمائي إلى المؤسسة بما أحصل عليه من حوافز  00

 مادية.

+   

   + ى المؤسسة في الوقت المحدد لمزاولة عملي.لأذهب إ 00

ء 
لا
لو

ا

يم
ظ

تن
ال

ي
 

إستعداد لبذل مجهود كبير لمساعدة هذه المؤسسة أنا على  00

 على تحقيق النجاح المنشود.

+   



 

 

   + أشعر بإخلاص قليل لهذه المؤسسة. 00

   + .ى وظيفتيلسأقوم بكافة واجباتي للمحافظة ع 00

   + عندي من قيم. لدى المؤسسة من قيم يشبه ما أعتقد أن ما 00

للمؤسسة التعليمية التي أعمل أعبر عن إعتزازي بالإنتماء  00

 .بها

+   

لا يهمني أن أعمل سواء في هذه المؤسسة أو أية مؤسسة  01

 أخرى مادمت أقوم بالعمل ذاته.

+   

   + سأترك هذه المؤسسة إذا ماطرأ أي تغير في ظروفي. 00

   + .أنا سعيد بإختياري هذه المؤسسة  00

سياسات هذه المؤسسة نحو غالبا ما أجد صعوبة في فهم  00

 العاملين لديها ، وبخاصة في القضايا المهمة .

+   

   + .أمرا إجباريإختياري للعمل في هذه المؤسسة كان  00

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إستبيان المناخ التنظيمي في صورته النهائية -ح

 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الأسئلة الرقم

 العمل سير تحسينهدف ل الأساتذة مع بالتشاور المؤسسة مدير يقوم 10

 .المدرسة في
     

      يصغي الأساتذة بعضهم لبعض في لقاءاتهم خلال الدوام الرسمي. 10

 بشكل والتربوية العلمية الخبرات المؤسسة في الأساتذة يتبادل 10

 .مستمر
     

      .قرار اتخاذه عند الأساتذة خبرات المؤسسة مدير يراعي 10

 وواضحة كافية تعليمات بإعطاء لمؤسسةا مدير يقوم 10

 .أدائه وكيفية عمله يجب لما للأساتذة
     

 مدير ويطلعون العمل سير تعيق التي المشاكل في الأساتذة يتحدث 16

 عليها المؤسسة
     

      .عمليال نطاق في القرارات واتخاذ للصلاحيات تفويضا   المدير يمنح 10

 من للأساتذة التعليمية الكفايات من المدير يتأكد 10

 .السجلات ومتابعة الحصص حضور خلال
     

      .السرية غير الرسمية الكتب على الأساتذة المدير يطلع 10

 وطبيعتها المشكلة دراسة بعدالمؤسسة  في القرارات تتخذ 01

 .وأهميتها
     

 لمساعدة الجهود كافة لثانويةا مدير يبذل 00

 .والعملية العلمية متطلباتهم لتلبية الأساتذة
     

 بشكل والتربوية العلمية الخبرات المؤسسة في الأساتذة يتبادل 00

 .مستمر
     

      الأساتذة. بين عادل بشكل والأنشطة المهام المدير يوزع 00

 جدول وفق الأساتذة اجتماعات المدير ينظم 00

 .ومنظم دقيق أعمال
     



 

 

 

 الإستقرار المهني في صورته النهائية:إستبيان  -خ

 

موافق  موافق الأسئلة الرقم

 جدا

بدون 

 رأي

معارض  معارض

 جدا

  عدد مع تتناسب الدراسية الغرف 10

 . طلبة
     

أنا على إستعداد لبذل مجهود كبير لمساعدة هذه  10

 المؤسسة على تحقيق النجاح المنشود.
     

  عدد مع تتناسب الدراسية الغرف 10

 . طلبة
     

يتم إتمام البرامج المخصص لسنة الدراسية على  10

 أكمل وجه.
     

      أشعر بإخلاص قليل لهذه المؤسسة. 10

  مناسب مؤسسةال في المكتبة موقع 16

 .الكلية في بالطلبة الاتصال ويسهل
     

يرتبك إنتمائي إلى المؤسسة بما أحصل عليه من  10

 حوافز مادية.
     

      .سأقوم بكافة واجباتي للمحافظة على وظيفتي 10

  لطبيعة مناسب مكتبي أثاث توفر 10

 .العمل
     

أذهب إلى المؤسسة في الوقت المحدد لمزاولة  01

 عملي.
     

عندي  لدى المؤسسة من قيم يشبه ما أعتقد أن ما 00

 من قيم.
     



 

 

  ويساعد محدد بالقاعات الطلبة عدد 00

 .الإبداع على
     

أعبر عن إعتزازي بالإنتماء للمؤسسة التعليمية  00

 .التي أعمل بها
     

      .الإضاءة مناسبة لطبيعة العمل 00

لا يهمني أن أعمل سواء في هذه المؤسسة أو أية  00

 مؤسسة أخرى مادمت أقوم بالعمل ذاته.
     

  للاطلاع فرص وظيفتي لي توفر 06

  متصل جديد هو ما كل على

 .أكاديميا وظيفتي بطبيعة

     

سأترك هذه المؤسسة إذا ماطرأ أي تغير في  00

 ظروفي.
     

  واضحة بي المنوطة المهامكل  00

 .وملائمة
     

      .أنا سعيد بإختياري هذه المؤسسة  00

  ومنزلة مكانة وظيفتي لي تحقق 01

 طوحاتي. مع تتناسب جيدة اجتماعية
     

غالبا ما أجد صعوبة في فهم سياسات هذه  00

المؤسسة نحو العاملين لديها ، وبخاصة في 

 القضايا المهمة .

     

  بالعمل استقلالية وظيفتي لي تتيح 00

 .القراراتإتخاذ و
     

  تكاليف مع راتبي يتناسب 00

 .المعيشة
     

أمرا إختياري للعمل في هذه المؤسسة كان  00

 .إجباري
     

 



 

 

 
 لدراسة:املخص  

إلى البحث فيما إذا كانت  هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين متغير المناخ التنظيمي والإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة التعليم الثانوي ،كما تسعى الدراسة       
 تم صياغة تساؤلات الدراسة التالية: هذاوإنطلاقا من تأثير في طبيعة العلاقة بين المتغيرين ،  لبعض المتغيرات الديمغرافية

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي والإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة ؟ 
 بمدينة ورقلة؟ هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإشراف الإداري و الإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة التعليم الثانوي 
 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإتصال التنظيمي والإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة؟ 
 ة؟هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاركة في إتخاذ القرار والإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة التعليم الثانوي بمدينة ورقل 

 صاغت الباحثة الفرضيات التالية : وكإجابات مؤقتة       
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي والإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة. 
 التعليم الثانوي بمدينة ورقلة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإشراف الإداري و الإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة. 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإتصال التنظيمي والإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة. 
 مدينة ورقلةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاركة في إتخاذ القرار والإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة التعليم الثانوي ب. 

بالإعتماد على المنهج الوصفي وكأول خطوة أعتمدت الباحثة على إختبار الخصائص السيكومترية للأدوات الدراسة حيث إستخدمت         
صت ( أستاذا في التعليم الثانوي، خل011وبعد تطبيقها على عينة قوامها ) قياس الإستقرار المهنيأخرى لقياس المناخ التنظيمي ، وأداة ل

 النتائج التالية : الدراسة إلى 
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي والإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة 
  ورقلة.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإشراف الإداري و الإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة التعليم الثانوي بمدينة 
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإتصال التنظيمي والإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة 
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاركة في إتخاذ القرار والإستقرار المهني لدى أساتذة مرحلة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة 

 

Résumé: 

L'étude vise à déterminer la relation entre l’organisation et la stabilité professionnelle chez les enseignants de l’enseignement secondaire, 

ainsi qu’à la cherche si certaines variétés démographiques peuvent laisser des effets sur la nature de la relation entre deux variétés, et sur 

cette base, il a été formulé les problématiques suivantes : 

- Y at-il une relation à caractère statistique entre le climat organisationnel et la stabilité professionnelle chez les enseignants de 

l’enseignement secondaire à Ouargla ? 

- Y at-il une relation à caractère statistique entre la supervision administrative et la stabilité professionnelle chez les enseignants de 

l’enseignement secondaire à Ouargla ? 

- Y at-il une relation à caractère statistique entre la communication organisationnelle et la stabilité professionnelle chez les enseignants de 

l’enseignement secondaire à Ouargla ? 

- Y -il une relation à caractère statistique entre la participation à la prise de décision et à la stabilité professionnelle chez les enseignants de 

l’enseignement secondaire à Ouargla ? 

Le chercheur donné comme réponses provisoires les hypothèses suivantes : 

- Elle existe une relation à caractère statistique entre le climat organisationnel et la stabilité professionnelle chez les enseignants de 

l’enseignement secondaire à Ouargla. 

- Elle existe une relation à caractère statistique entre la supervision administrative et la stabilité professionnelle chez les enseignants de 

l’enseignement secondaire à Ouargla. 

- Elle existe une relation à caractère statistique entre la communication organisationnelle et la stabilité professionnelle chez les 

enseignants de l’enseignement secondaire à Ouargla. 

- Elle existe une relation à caractère statistique entre la participation à la prise de décision et à la stabilité professionnelle chez les 

enseignants de l’enseignement secondaire à Ouargla. 

Selon l'approche descriptive et, en première étape, le chercheur a effectué un test des caractéristiques psychométriques des outils de 

recherche en utilisant un outil à mesurer le climat organisationnel, et un autre pour mesurer la stabilité professionnelle puis l’appliquer à un 

échantillon composé de (100) enseignants dans l'enseignement secondaire, l'étude a conclu les résultats suivants: 

- Elle existe une relation à caractère statistique entre le climat organisationnel et la stabilité professionnelle chez les enseignants de 

l’enseignement secondaire à Ouargla. 

- Elle existe une relation à caractère statistique entre la supervision administrative et la stabilité professionnelle chez les enseignants de 

l’enseignement secondaire à Ouargla. 

- Elle existe une relation à caractère statistique entre la communication organisationnelle et la stabilité professionnelle chez les 

enseignants de l’enseignement secondaire à Ouargla. 

- Elle existe une relation à caractère statistique entre la participation à la prise de décision et à la stabilité professionnelle chez les 

enseignants de l’enseignement secondaire à Ouargla. 

 

 


