
 
 

 –ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية الحقوق و العلوم السياسية

 قسم الحقوق

 

 

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي

 ميدان: حقوق وعلوم سياسية

 شعبة: حقوق 

 تخصص: علاقات دولية خاصة

 إعداد الطالب:

 ريغي محمد كمال

 بعنوان:
 

 

 

 

 

 ./.........نوقشت و أجيزت بتاريخ:...../.

 أمام اللجنة المكونة من السادة:

 ارئيس            جامعة قاصدي مرباح ورقلة               أستاذ محاضر ب       بوليفة   محمد عمران  .د

  امشرف       جامعة قاصدي مرباح ورقلة                  أستاذ التعليم العالي            هميسي    رضا  .د

 امناقش            جامعة قاصدي مرباح ورقلة        أستاذ محاضر ب                 خديجي      أحمد  .د

 

 

النظام الق انوني للتحكيم الإلكتروني في  
 التجارة الإلكترونية

 2015/2016السنة الجامعية : 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إِنَّ اللَََّّ يََْمُركُُمْ أَنْ تُ ؤَدُّوا الَأمَانََتِ إِلََ أَهْلِهَا وَإِذَا حَكَمْتُمْ بَ يَْْ 
 النَّاسِ أَنْ تََْكُمُوا بِالْعَدْلِ 

 

 



 
 

 داء  الإه
 بسم الله الرحمان الرحيم

ومن  الحمد لله رب العالمين، والصلاة و السلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه،
 دعا بدعوته، وسار على سنته إلى يوم الدين وبعد:

إلى من رعتني في عينيها و كستني بحلها و عطفها إلى أحب الناس إلى قلبي حفظها الله وأبقاها تاجا 

 أمي.فوق رأسي.......

إلى من عرفني الحرف ومسك القلم إلى من أحسن تربيتي وكان سندي وعونا لي إلى من عمل لأجلي 

 .أبي و أطال عمره.......حفظه الله

 الغاليين أطال الله عمرهما.جدتي و جدي إلى 

 إلى روح جدي و جدتي رحمهم الله.

إلى صديقي و رفيق  و عائشة و وردة إلى سندي و عزوتي في هذه الحياة إخوتي عبد القادر و الطاهر
 دربي صدام و سفيان.
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 شك ر وعرف  ان

الشكر لله سبحانه و تعالى أولا، ومن ثم أتقدم بالشكر الجزيل إلى أستاذي             

الرسالة، و منحني ثقته الدكتور هميسي محمد رضا الذي قبل الإشراف على هذه المشرف 

بقبوله هذا، وعلى ما أسداني من نصح و توجهات سديدة، وقد كان لصبره و تحمله الأثر 

 الطيب في انجازه هذه الرسالة.

كما أتقدم بالشكر الجزيل لعضوي لجنة المناقشة، اللذين ستكون لملاحظاتهم النوعية 

لة بشكلها الصحيح،فجزاهما الله الموضوعية و الشكلية الأثر الطيب في إخراج هذه الرسا

 عني خير الجزاء.

و الشكر الموصول إلى جامعة قاصدي مرباح، وخاصة كلية الحقوق ممثلة بعميدها و أعضاء 

 الهيئة التدريسية و الإدارية فيها على ما أسدوه لي من معلومات قيمة طيلة فترة دراستي.
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نظررررلا لت ررررور الحيرررراة الاقتصررررادية انتشررررر شررررلوع اسرررتخدام تقنيررررات المعلومررررات  والاتصررررالات  رررر  انجرررراز    

برررام العقررود و  الأعمررال الإلكترونيررة  تنفلرراها عبررر شررنكة الإنترنررت  واتجررإ التفكلررر نلرره اسررتخدام نفرر  هررا  وا 

ه أن نجراءاتهرا تجرري عبرر نمعنرلنشأ عن هرا  الأعمرال مرن منازعرات   التقنيات الإلكترونية لتسوية ما قد 

 شنكات الوسائل الإلكترونية.

والتررر  أدت نلررره كشررر    الت رررورات الهائلرررة التررر  يشرررهدها العرررالم الحرررال نا أنرررإ مرررن النابرررت أن نعررر      

 رر  المعرراملت التجاريررة نعررد الررن عررن وجررود نرروع جدلررد مررن التجررارة أ لرر  عللهررا التجررارة  المجررال الواسرر 

  وعليإ تشكل الإنترنت    عصرنا الحال  نورة عالمية تضاه  النورة الصناعية  الحدود عبرالدولية الت  ت

برام العقود المختلفة دون حاجرة  حلث أتاحت للمتعامللن  لها نمكانيات كنلرة ومتعددة كالتسوق و الدعاية وا 

هولة  لرتم نأقرل نله التنقل  أو التواجد المادي  أصنح تنادل المعلومات والسل  وغلر الن أمرا غاية    السر

 الاقتصاد.ة    كل النواح  وخاصة التجارة و جهد ووقت ممكن  حته غدا عصب الحيا

 سررربنا  ررر  ظهرررور عررردد كبلرررر مرررنلازديررراد اسرررتخدام شرررنكة الإنترنرررت  ررر  شرررته مجرررالات الحيررراة   كررران     

آخرا نالارتفراع  النزاعات الت  تنشأ عن ها  الاستخدامات خاصة    التجارة الإلكترونية  وأسرماء الن اقرات

خاصرة  رر  ظررل ننشرراء وتسررجلل المواقرر  الخاصررة نالشرركات والتجررارة عبررر الانترنررت وازديرراد المتعررامللن  رر  

مررن مجمررل التجررارة   %20التجررارة الإلكترونيررة   قرردرت نعرر  الدراسررات حجررم التجررارة الإلكترونيررة حاليررال بررر 

من نبرام العقود عله العالمية ويتوق  أن ترتف  النسنة نله أكنر من الن خلل هاا العقد وما يصاحب الن 

السداد  الأمر الاي لنشأ عنإ الكنلر من المنازعات الت  تقتضر  سررعة الإنترنت  وتأخر عمليات التسليم و 

 محلية.العن الأجهزة القضائية الإقليمية و الحسم نعلدا 
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لجروء التجرار المتعرامللن  ر  التجرارة الدوليرة نلره التحكريم التجراري الردول  لتسروية منازعرراتهم قرد اعتبرر و     

برردلال مررن اللجرروء نلرره القضرراء لرجرر  الررن نلرره مررا يحققررإ هرراا التحكرريم مررن مزايررا عدلرردة كسرررعة الفصررل  رر  

 وحفظ الاستمرارية.  المنازعات  قلة التكالل 

فقرررإ بررردور  لهرررا  الوسرررللة الجدلررردة الترر  تتماشررره مررر  ظررررون التجرررارة الدوليرررة  كلفررروا أنفسرررهم ال اعترررد كمررا    

التحكرريم  وعلرره الرررغم مررن كررون   وجهررودهم نلرره بيرران مزاياهررا وتسررليى الضرروء علرره علرروب القضرراء العررادي

أنرإ وكرأي  نلا  نيرةأهمية كبلررة  ر   ر  المنازعرات الناشرئة عرن التعراملت الإلكترو الإلكترون  او  اعلية و 

نظررام حرردلث تعترضررإ مشرراكل قانونيررة يقرر  علرره عررات  رجررال القررانون تجاوزهررا نشرركل لررتلءم ويواكررب هرراا 

 الت ور الماهل    نورة الاتصالات.

ولقررد أتاحررت نررورة الاتصررالات لكررل شررخع  بيعرر  أو اعتنرراري كرران الاتصررال ن لررر  سررواء كرران الررن      

ظهرررور  ممرررا نرررت  عنرررإ الررردول الأخرررر . الرررالن يقيمرررون  ررر الأشرررخاع مررر  هرررا أم خارج  داخرررل حررردود دولترررإ

و االتحكريم الإلكترونرر  كرران نتلجررة  بيعيررة لظهررور شررنكة الانترنررت كوسررللة رئيسررية لعقررد العدلررد مررن العقررود 

شرنكة الانترنررت كسروق تجاريررة مرن نلجرراد ل  مرن الررن أمكرن  الصرفات التجاريرة و سرروقا للمعراملت التجاريررة

علرره  أو  توجلهررات أوروةيررةالرردول   رر  صررورة اتفاقيررات دوليررة و لرره المسررتو  لهررا ع خرراع تنظرريم قررانون 

أو صرررورة تعررردلل لإحكرررام   المسرررتو  الرررو ن   ررر  صرررورة قررروانلن للتجرررارة الإلكترونيرررة  ررر  العدلرررد مرررن الررردول

ناا كانررت شررنكة   القررانون المرردن   رر  نعرر  الرردول لتتماشرره نصوصررإ مرر  خصوصررية التجررارة الإلكترونيررة

قرروانلن الترر  ترتلءم مررن  بيعتهررا الررو ن  علرره نصردار الاسرت اعت أن تجبررر المشرررع الردول  و الانترنرت قررد 

ا أن تخلرر  هررا  السرروق وسررللة جدلرردة لفرر  المنازعررات الترر  تنشررأ   خصوصررلتهاو   لرري  مررن المسررت رب نال ل

 وه  التجارة الإلكترونية. نلاعن هاا النوع الجدلد من التجارة 
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ن أن التجرارة الإلكترونيرة اللروم أصرنحت حقيقرة واقعيرة   رضرت نفسرها نقروة تنن  أهمية النحرث مرن كرو و     

للهرا عولمرة المشرروعات آليرة هامرة تعتمرد عدعرائم النظرام الاقتصرادي الجدلرد و تعد أحد    الوقت الراهن  و 

 نرأن نعر  المنظمرات لا تقبرل أعضراء جرددا دون نننراتهم ريراتقرال نعر إ تالإنتاجية  هاا ما أكدالتجارية و 

اا التحرول  لأن مسررألة قردرة التعامرل عرن  رير  التنرادل الإلكترونر  للبيانررات  وحرث الجمير  علره مواكنرة هر

المسررراهمة  ررر  التجرررارة الإلكترونيرررة أصرررنحت مسرررألة وقرررت  كمرررا أضررران مرررؤتمر الأمرررم المتحررردة المشررراركة و 

لا  إنهرا للتجرارة الإلكترونيرة  و ة مناسرنة للتجارة والتنمية    نحد  دراساتإ مخا نا الدول لتو لر بلئة قانوني ا 

 سون تكون عله الهامش من الاقتصاد الرقم .

تهدن الدراسة نله تسليى الضوء عله مفهوم وواق  التحكيم من أجل التعري  عله أسناب ترأخلر حلث    

لجرررراد آليررررة لتفعللررررإ كررررإبراز و لة العصرررررية لفرررر  المنازعررررات و اسررررتخدام هررررا  الوسررررل سررررائل  رررر  المنازعررررات ا 

 أهمها :ترونية و الإلك

 مصادر .عله التعري  عله أسا  التحكيم و  الوقون .1

 انتهاء نصور قرار التحكيم.يم الإلكترون  بدءا نالإجراءات و تتن  سلر عملية التحك .2

دراسة مد  نمكانية تحق  الشروط الواجنة    التحكيم التقللدي عله التحكيم الإلكترون  من جهة   .3

يات ل رق الإننات المستخدمة    التحكيم الإلكترون  بوصفها أحد ومد  ملئمة قواعد قوانلن البن

 العقنات الت  لواجهها هاا النوع من التحكيم.

التجررارة الإلكترونيررة أمررر حرردلث العهررد نررت  عررن ن لررإ علقررة و لرردة نررا الررايموضرروع نحن لمعالجررة نظرررا     

نقوة خلل السنوات الأخلررة  ر  نفسإ و وأنإ قد   الاتصالل    مجال تكنولوجيا المعلومات و الت ور الهائ

عله مجتمعنا المعاصر لالن اعتمدنا عله مناه  علمية مختلفة تتكامل م  نعضها للإلمام بجمير  جوانرب 

 المنه  المقارن:و  المنه  التحللل  و المنه  الوصف  الموضوع والت  ه :
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مررنه  ك (نمرروام موحرردالحقررائ  عررن موضرروع معررلن ووضررعها  رر  يعتمررد علرره جميرر  المعلومررات و نا     

ن  رر  هراا نجررراء دراسرة معمقررة و .)الوصرف  الاتفاقيرات الدوليررة  والقرروانلن ومنهجيررة و يشرمل اءراء الفقهيررة و ا 

ا لرالن أنرو  ( كمرنه  تحلللر (ت التحكيمية الإلكترونية الدائمرة.الو نية وجهود الهلئا لا يعتمرد  قرى  إاسرتنادل ل

عله القواعد العامة    الن نعر  المسألة المراد نحنها اء تتان  وتسلسل من ق  للنحث العلم  و عله نجر 

جراء دراسة تحلللية لها نم عر  المسالتحكيم و  ألة ااتها عله الهلئات الدولية والقوانلن النمواجية والقواعد ا 

 )كمنه  مقارن  ( .الهلئات التحكمية الإلكترونية الدائمةالو نية و 

 ومنإ  إن الإشكالية الت  ي رحها هاا النحث تتمنل  يما لل  :

 ؟ ةهل التحكيم الإلكتروني هو وسيلة فعالة لحل نزاعات التجارة الإلكتروني

ل حلررث أن التحكرريم الإلكترونرر  كوسررللة بدللررة لحرر ولمعالجررة الإشرركالية  قررد قسررمنا النحررث  رر   صررللن     

منحنررلن  مفهرروم الررتحكم الإلكترونرر  برردور  نلرره  الأول( والرراي قسررمنا منازعررات التجررارة الإلكترونيررة )الفصررل 

وع نجرراءات التحكريم الإلكترونر  المنحث النران (. أمرا بخصروتنظيم التحكيم الإلكترون ) ول(المنحث الأ)

  ي بردور  قسرمنا  نلره منحنرلن جراءاالرأخضرعناها نلره ) الفصرل النران  ( و القانون الواجب الت بلر  عللهرا و 

النزاع عله التحكيم الإلكترونر  )المنحرث الأول( والقرانون الواجرب الت بلر  عليرإ )المنحرث ات عر  نجراء

 وقد توجنا نحننا هاا بخاتمة ضمناها أهم نتائ  النحث وقدمنا جملة من الاقتراحات.  النان (
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 الفصل الأول

 لكتروني كوسيلة بديلة لحل منازعات التجارة الإلكترونيةالإ التحكيم 
لاشن أن التحكيم الإلكترون  يعتبر من أحد القواعد الت  ظهرت انرر نرورة تكنولوجيرا المعلومرات و مرا      

المفراهيم التر  والرن مرن خرلل كنررة   لمتعرامللن عبرر الفضراء الإلكترونر ترتب عنها من ت للر    سلون ا

أم أنرإ كرالتحكيم التقللردي ولا   يمرا ناا كران نظامرا قانونيرا قائمرا بااترإ   جاءت تلخع مفهومرإ نكرل أنواعرإ 

 ). المنحث الأول (لختل  عنإ نلا من حلث الوسللة

مواكبتهرا للت رور السرري  للمعراملت التر  ترتم القروانلن و  لا يق  الحد عند الإخلن عند عردم ملئمرةو      

عبر شنكة الانترنت  حسب  برل نن أسرئلة جدلردة  رضرتها  بيعرة التعاقرد عبرر الإنترنرت وهراا  ر  الأنظمرة 

    ).المنحث النان ( .مراكز دولية وو نية قائمة عليإمن هلئات و الت  تنظمها 

 المبحث الأول

 مفهوم التحكيم الإلكتروني

أنرررإ يقررر  جننرررا نلررره جنرررب مررر  دون أيرررة مقررردمات و  التحكررريم الإلكترونررر  حررردلنا ككيررران قرررائم بااترررإ ظهرررر    

النظرررر  ررر  هررراا النظرررام نجرررد أن نظرررام التحكررريم الإلكترونررر  هرررو الت رررور  بإمعررراننلا أنرررإ  التحكررريم التقللررردي 

  مجرال المعراملت حلث أنإ نظهور الاستخدام الواس  لشنكة الانترنت    ال بيع  لنظام التحكيم التقللدي

ررا نلرره ظهررور نرروع جدلررد مررن المعرراملت تعرررن  ررا و رر  مجررال المعرراملت التجاريررة خصوصل القانونيررة عمومل

( وتحول كا رة المجرالات التر  ترتم نرال رق عليإ )التجارة الإلكترونية نالمعاملت الإلكترونية أو ما اص لح

لتها  قى كان لتعلن عله التحكيم التقللدي الاي التقللدية نله استخدام وسائل الاتصال الحدلنة خلل تعام

ولك  نعرر  لمفهروم ومواكنرة هراا الت رور دون التوقر  الجامرد عليرإ.لتوله حسرم منازعرات هرا  المجرالات 
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)الم لرب  نرم نعرر  لتحدلرد خصائصرإ .()الم لب الأولالتحكيم الإلكترون  عللنا أن نعر  لبيان تعريفرة

 .(النان 

 تعريف التحكيم الإلكتروني :المطلب الأول      

تعريرر  التحكرريم نصررفة تلقائيررة مناشرررة يستحسررن مررن نرراب تسررهلل توضرريح هرراا التعريرر   قبررل تناولنررا      

 اصرر لحا( نررم ببيرران تعريفررإ الفرررع الأول)ريرر  التحكرريم ل ررةل ل نلرره تع ارتألررتالجررام  للتحكرريم الإلكترونرر  

 .)الفرع النالثالجام  لإ )انون  ( ووصولا نله التعري  الق)الفرع النان 

 الفرع الأول : تعريف التحكيم لغة      

كرم ممرن  كلمة تعتبر       التحكيم    الل ة العرةية من مادة " حكَم " وحَكّمَ بتشردلد الكران تعنر   لرب الحم

كَرم نفرتح الحراء والكران أو  المشرددة.الكران الحراء و  الممحكرم نضرم المريم و رتح لتم الاحتكام نليإ  ويسرمه الحم

لره الكتراب نلره   تعرال  و  >>حاكَمرإم  <<و  : حَكَمَ لإ وحكم عليرإ و حَكَرمَ بلرنهمويقال لره الحراك م خاصرة و ا  ا 

كْمإ  .1ودعا  نله حم

َ لَ وَرَةَّن لا لؤمنونَ حته يحكممونَ  يما شَجَرَ بلنهم نرم لا لجردوا  ر   <<كتاب   تعاله  كما جاء        

ا  لموا تسليمل ا ممَا قضلت وسم >>أنفسهم حَرَجل
را لحرل مرا وقر  بلرنهم 2   أي    شرر  الرن هرو أن لجعلرون حكمل

رقَاقَ بَلْن ه مَرا َ رانْعَنمو  <<وقد ورد أيضا    الراكر الحكريم   من خلن فْرتممْ ش  رنْ وَا  نْ خ  را م  رنْ أهَْل رإ  وَحَكَمل را م  ا حَكَمل

ا خَب لرلا  مَا ۗ ن نَّ اللَََّّ كَانَ عَل يمل ا لموَ ّ    اللََّّم بَلْنَهم >>أهَْل هَا ن نْ لمر يدَا ن صْلَحل
3. 

                                                           
 .165  ع1996هر  سنة 1417المعجم الوجلر  مجم  الل ة العرةية وزارة الترةية و التعليم  -1

 ( من سورة النساء.65اءية ) -2

 ( من سورة النساء.35اءية ) -3
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ا      محكم تنزيلإ       لَ إِلَيْكَ وَمَا أُنزِلَ مِن أَلَمْ تَرَ إِلَى الَّذِينَ يَزْعُمُونَ أَنَّهُمْ آمَنُوا بِمَا أُنزِ  <<وقال أيضل

يْطَانُ أَن يُضِللَّ  ا قَبْلِكَ يُرِيدُونَ أَن يَتَحَاكَمُوا إِلَى الطَّاغُوتِ وَقَدْ أُمِرُوا أَن يَكْفُرُوا بِهِ وَيُرِيدُ الشَّ هُمْ ضَلاَا  بَعِيلد 

<<
1. 

: هرو الرجرل الممجرربوقلرلالمحكم هو الراي يفرو  نليرإ الحكرم  ر  الشر ء و      
وحَكَمرو  بلنهم:أمررو  أن  2

كمإ بلننا  يحكم بلنهم : تونر  وصرار و)احتكم( الش ء أو الأمر  3ويقال حكمنا  لنا  يما بلننا أي أجزنا حم

كملا   (.وتحاكما )واحتكما: ر عا خصومتهما نليإ و)احتكم( الخصمان نله الحاكمحم

اومعنه التحكيم      أي ( ويقال حاكمإ نله الحاكم ن  )حكممن مصدر نل  التفوي     الحكم :ل ة أيضل

 .4  ويقال احتكم الخصمان نله الحاكم أي ر علا خصومتهما نليإخاصمإ ودعا 

 الفرع الثاني: تعريف التحكيم اصطاحا      

خلفرروا  رر  أسررا  وضرر  أأن جررل الفقهرراء قررد  نا كمصرر لح قررانون  عررام ولرري  خرراع التحكرريم  يظهررر      

اءخرررين علرره شررخع المحكررم النررزاع و تعريرر  موحررد للتحكرريم  مررنهم مررن اعتمررد تعريفررإ علرره أسررا  أ ررران 

الررنع  اءخررر اعتمررد علرره الوظيفررة الترر  يقرروم بهررا المحكررم  رر  حررلن اعتمررد  ريرر  جوهريررة المهمررة و نصررفتإ 

أولهمرررا الاتفررراق برررلن  لررره جرررانبلن:نلّا أن أغلررربهم لركرررز  ررر  تعريفرررإ ع  آخرررر علررره نظرررام التحكررريم  ررر  ااترررإ

 .المحكمون نانلهما و  الأ ران

                                                           
 النساء.( من سورة 60اءية ) -1
 مادة حَكَمَ. 2معجم مقيا  الل ة  م  -2

 .13ع 15المؤسسة العامة للتألل  و النشر   م –نبن منظور –لسان العرب -3

 .190 بدون  ت ن ع1نبراهيم أني   المعجم الوسيى  الجزء الأول  مجم  الل ة العرةية  القاهرة  ط -4
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ما  المراد نالخصملن: الفريقان المتخاصمانبلنهما و  التحكيم    الاص ل  هو توليةم الخصملن حاكملا    

 "  وقرد عر ترإ مجلرة الأحكرام العدليرة نأنرإ 1والمرراد نالحراكم هرو مرا يعرم الواحرد أو المتعردد  لو تعدد الفريقان

م    يقال لإ حكم نفتحتلنو  دعواهما و اتخاا الخصملن برضاهما حاكملا يفصل خصومتهما  نضم الميم وممحَكَّ

 .2"  تح الحاء  وتشدلد الكان المفتوحةو 

عله  ر  النزاع عله شرخع معرلن أو أشرخاع معلنرلن  الإنفاق <<وقد وض  الفقإ للتحكيم عدة تعريفات 

>> ليفصلوا  يإ دون الاهاب نله المحكمة المختصة نإ
3 

ا اتفاق أ رران علقرة قانونيرة معلنرة عقديرة أو غلرر       كما يقصد نالتحكيم    الاص ل  القانون  أيضل

يحتمررل أن لنررور عررن  ريرر   عقديررة علرره أن لررتم الفصررل  رر  المنازعررة الترر  نررارت بلررنهم نالفعررل  أو الترر 

علررره الأقرررل لتضرررمن  الأ رررران تحدلرررد أشرررخاع المحكمرررلن أوأشرررخاع لرررتم اختيرررارهم لمحكمرررلن  ويتررروله 

اتفرراقهم علرره التحكرريم بيانررا لكيفيررة اختيررار المحكمررلن أو أن لتعهرردوا لهلئررة أو مركررز مررن الهلئررات أو مركررز 

 .4د واللوائح الخاصة بها الهلئات أو المراكزالتحكيم الدائمة لتتول  تنظيم عملية التحكيم و قا للقواع

 أما ما اهب نليإ التشريعات الو نية    تعريفها للتحكيم كمص لح أنها:   

                                                           
  دار المعر ة لل ناعة والنشر  3ي عله الدار المختار ( مأحمد بن محمد بن نسماعلل الحنف   ) حاشية ال حاو  -1

 .27 ع1957بلروت 

 .1163  ع2009  بلروت 1سليم رستم ناز  شر  المجلة  منشورات الحلب  الحقوقية  ط -2

 .15  ع1983  سنة 4أحمد أبو الو ا  ) التحكيم الإختياري والإجناري  دار المعارن الإسكندرية  ط -3

التحكيم الاليكترون  كأحد وسائل تسويإ المنازعات."ورقة مقدمة للجمعيإ المصرية لمكا حإ   الرحمن النقل هلنم عبد  -4
 www.kenanaonline.com :جرائم المعلوماتيإ والانترنت"نقل عن موق 

http://www.kenanaonline.com/
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نلرره التحكرريم  الالتجرراءاتفرراق ال ررر لن علرره  "أنررإ 10جرراء  رر  نررع مادتررإ : المشرررع المصررري  عر ررإ        

لتسرروية كررل أو نعرر  المنازعررات الترر  تنشررأ أو يمكررن أن تنشررأ بلنمررا نمناسررنة علقررة قانونيررة معلنررة عقديررة 

 .1"كانت أو غلر عقدية

تسرري أحكامرإ علره كرل تحكريم اتفراق   "التحكريم أنرإ  مرن .ق  3 ر  مادترإ  :المشرع الأردن ونع        

مررردن  أو تجررراري برررلن أشرررخاع مرررن أ رررران القرررانون العرررام أو  يتعلررر  بنرررزاعو   لجرررري  ررر  المملكرررة الأردنيرررة

 .2"حولها النزاع عقدية كانت أو غلر عقدية يعة العلقة القانونية الت  لدورالقانون الخاع أيا كانت  ب

ونعرردما أن ت اضرره المشرررع الم رةرر  عررن تعريرر  التحكرريم  رر   :مررا لررم لختلرر  عليررإ المشرررع الم رةرر و      

 08-05قسم الخام  من قانون المس رة المدنية  والمتعل  نالتحكيم جاء    قانون رقم الناب النامن من ال

والررراي نسررري مقتضررريات هررراا النررراب واسرررتدرن الأمرررر بتعريفرررإ لتحكررريم والرررن علررره غررررار نررراق  التشرررريعات  3

"لررراد نررالتحكيم حررل نررزاع مررن لرردن هلئررة تحكيميررة تتلقرره مررن  08-05مررن قررانون  306المقارنررة   رر  الفصررل 

 ."الأ ران مهمة الفصل    النزاع بناء عله اتفاق التحكيم

                                                           
 .1994-04-21  بتاريي 16  الجريدة الرسمية  عدد   منشور  1994سنة  27قانون التحكيم المصري الجدلد  -1

 .2001-7-16     4496  ونشر    الجريدة الرسمية  عدد 31-2001قانون التحكيم الأردن  رقم  -2
 

 

المتعل  نالتحكيم والوسا ة الاتفاقية القاض  بنسي وتعوي  الناب النامن نالقسم الخام  من  08.05القانون رقم  -3
 ( أنظر :2007ديسمبر  6) 1428او القعدة  25-5584قانون المس رة المدنية  الجريدة الرسمية عدد 

 comhttp://www.alkanounia. 

http://www.alkanounia.com/
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ليفصررلوا  اتفرراق علرره  ررر  النررزاع علرره شررخع معررلن أو أشررخاع معلنررلن" نأنررإ الررنع  اءخرررويعر رإ     

أسلوب لف  المنازعات ملزمرة لأ را رإ ويبنره علره اختيرار ":وعرن نأنإ"   يإ دون المحكمة المختصة نإ

 1ع"نزا الخصوم بإرادتهم أ رادا عادللن للفصل  يما لنور بلنهم أو يحتمل أن لنور بلنهم من 

: التحكيم يفتر  وقوع نزاع معلن وق   عل أو التحكيمونحن نفضل التعري  الاي يشمل جمي  مراحل     

 للجئرون نلره شرخع   ويرغرب الأ رران  ر  حرل نرزاعهم نعلردا عرن القضراء الرو ن   قرد يقر   ر  المسرتقبل

 يكون محل نقتهم ليفصل    منازعاتهم نحكم للتزمونإ.

 :ويتضح من التعاري  السانقة 

تتفرر   رر  مضرراملنها و نن اختلفررت  رر  ألفاضررها    هرر  جميعررا تتفرر  علرره أن نن جررل هررا  التعريفررات     

ن اللجوء نلره التحكريم   منازعات الناشئة بلن أ ران العلقات الدولية الخاصةالتحكيم هو وسللة لف  ال وا 

 :ما يأت  ومن ها  التعريفات يمكن استخلع   يإ نقصاء لقضاء الدولة نظر النزاع

 التحكيم هو  ري  لف  المنازعات الدولية الخاصة. -

تررم الاتفرراق عنررد نبرررام العقررد وقبررل ن حسررب وقررت نبرررام الاتفرراق   ررإاا االاتفرراق علرره التحكرريم لتخررا صررورت -

اا أبررررم نعررد حررردوث النررزاع  يعررررن هرراا النررروع   حرردوث النررزاع  هررراا النرروع ي لررر  عليررإ اسرررم شرررط التحكرريم وا 

 نمشار إ التحكيم.

 

لرري  مررن الضرررورة أن يقرروم الأ ررران ناختيررار المحكمررلن  قررد يعهرردون نلرره أحررد مراكررز التحكرريم الدائمررة  -

ومررن نررم يقرروم المركررز بتعلررلن المحكمررلن  ضررل عررن قيررام القضرراء بتعللررنهم حررال عرردم قيررام   القيررام نررالتحكيم

 1الأ ران بالن  واعية.

                                                           
 .13ع  1999  القاهرة دار النهضة العرةية  دراسة    قانون التجارة الدولية التحكيم التجاري الدول    محسن شفل  1
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 المفهوم الفقهي والقانوني للتحكيم الإلكترونيالفرع الثالث :       

 أوا: التعريف الفقهي     

ومررن هررا  التسررميات الترر  ت لرر  عليررإ   نن مررن تعرردد تسررميات التحكرريم الإلكترونرر  رغررم وحرردة الدلالررة     

تكرررون هررراا العنصررر  اعتمرررادول ايرررات هرررا  الدراسرررة سرررلتم   2رجررراءت العدلرررد مرررن هرررا  المصررر لحات التررر  م م

ا لشلوعإ.  (onlive arbitration)مص لح التحكيم الإلكترون    نظرل ل ل

ا علرره تعريرر    ونالتررال  نررات الأمررر مقتصرررل لتعريرر  التحكرريم مررن الررن القررول أننررا عرضررنا           ل ل ل ل

قيقرة اات شرحنة كهرةائيرة ح ر  الل رة هر  مرن الإلكتررون: ويعنر  إلكترونلي " وكلمرة "   الكترون مص لح 

مررن قررانون  (2)  حلررث أخررا البنرد النالررث المرادة ون   ر  نعرر  التشرريعاتالقرران الاصرر ل وأمررا  ر   3سرالنة

 اسررتخدام  المسررمه بررر" قررانون المعرراملت الإلكترونيررة " نأنررإ تقنيررة م 2001لسررنة  85المملكررة الأردنيررة رقررم 

وسائل كهرةائية أو م نا يسية أو ضوئية أو نلكتروم نا يسية أو أي وسائل مشابهة    تنرادل المعلومرات 

 وتخزينها.

 ثانيا: التعريف القانوني       

تعريرر  كررل مررن كلمررة " تحكرريم " وكلمررة "نلكترونرر  "  إنررإ يمكننررا الجمرر  بررلن الكلمتررلن  عرضررنا ونعررد      

 نالتحكيم الإلكترون : الاي هوللحصول عله تعري  جام  لهما 

                                                                                                                                                                                     
 .23ابراهيم عبد رةإ ابراهيم  هشام نشلر  المرج  الساب   ع - 1

2- ( arbitration –cyber ( )cyberation (  )cyberspace -arbitration  (   )arbitration -electromic( ) arbitration using 

onlive techniques ): مؤتمر " بيعة وأنماط التحكيم م  التركلز عله التحكيم عبر الأنترنت "   المحمد عماد الدلن   أنظر
تجارة وصناعة دب   : أهم الحلول البدللة لحل المنازعات التجارية  كلية الشريعة القانون وغر ةموق  المؤتمر التجاري الدول 

  وما نعدها. 1021 ع 2008أ ريل  30-28 أيام 

 .22 ع1996هر   1417المعجم الوجلز  مجم  الل ة العرةية وزارة الترةية و التعليم  - 3
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دون الحاجررة نلررره الدوليررة و  هررو التحكرريم الرراي تررتم نجراءاترررإ عبررر شررنكة الاتصررالات: "  عرررن نأنررإ       

 1لمحكملن    مكان معلن".او التواجد المادي لأ ران النزاع 

مصر لح " نلكترونر  "  1999 ر  قرانون التجرارة الإلكترونيرة الموحردة عرام  وقد عرن المشرع الكنردي      
نأنإ عملية ننشاء أو تسجلل أو نقل أو تخزين    صي ة رقمية أو أي صي ة أخر  غلر ملموسرة بواسر ة 

التخرررزين القررردرة علررره الإنشررراء والتسرررجلل أو النقرررل و كترونيرررة أو أي وسرررائل أخرررر  مشرررابهة  لررردلها وسرررائل نل
ا ". نلكترون ل ل ل ل ل ل ل ل

2 

 لم يأت بتعري  للتحكيم لا    القانون القديم ولا الجدلد و الاي اكتفه  قى باكر  أما المشرع الجزائري     
 .(2)مكرر  458الخاصية الدولية لإ    المادة 

نأنرإ "الرن التحكريم الراي لتفر  نموجنرإ الأ رران علره نخضراع منازعراتهم الناشررئة  chassigneuxكمرا عر رإ 

ومسرتمدة  عن صفقات أبرمت غالنا بوسائل نلكترونية نله شخع نالث يفصل  لهرا نموجرب سرل ة مسرتندة

وناسررتخدام وسررائل اتصررال حدلنررة تختلرر  عررن الوسررائل التقللديررة المسررتخدمة  رر    مررن اتفرراق أ ررران النررزاع

 3م التقللدي".التحكي

نظام تعاقدي نموجنإ لتف  الخصوم عله حل الخلن الراي لنشّرأ بلنهمرا علره " : ويعر إ  قإ آخر نأنإ    

ا عن نجراءات القضاء العادي  .4"محكملن ليفصلوا  يإ نعلدل

                                                           
 .249-248  ع2009خالد ممدو  نبراهيم  التحكيم الإلكترون     عقد التجارة الدولية  دار الفكر الجامع   مصر -1

 - :See more at 1999الكندي الموحد للتجارة الإلكترونية لسنة القانون  -2
ash.wb0sGvdA.dpufhttp://www.ahlulbaitonline.com/karbala/New/html/research/research.php?ID=57#sth  

3 -Chassigneux Cynthia, Nouvelles Voies offertes pour la resolution desen ligne, lex Electronic Vol.5. 2000, 

disponible sur le site internet :www.lex- electronica. org/articale.                                                                                  
ابراهيم عبد رةإ ابراهيم  هشام نشلر  التحكيم الإلكترون  )مفهوم التحكيم الإلكترون   مد  أهملتإ الخاصة نالتحكيم  -4

 .45 ع2012 المركز القوم  للإصدارات القانونية   القاهرة 1الإلكترون ...(ط

http://www.ahlulbaitonline.com/karbala/New/html/research/research.php?ID=57#sthash.wb0sGvdA.dpuf
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ا نأنررإ      " اسرررتعمال وسرررائل الاتصرررال الحدلنرررة  رر  نجراءاترررإ  رررإن هنررران مسرررألة كررم عر رررإ الرررنع  أيررر ل ل

أم يكفررر    خل يرررة ت رررر  حرررول نلزاميرررة تمرررام التحكررريم نأكملرررإ عبرررر الوسرررللة الإلكترونيرررة لاعتنرررار  نلكترونيرررا

 لاعتنار  كالن استعمال الوسللة الإلكترونية    أي مرحلة من مراحلإ.

ا نأنررإ " عنررارة عررن نجررراء لن رروي علرره نحالررة النررزاع و قررا        فرراقلإتوجرراء تعريفررإ أيرر ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل

  والإجرراءات التر  ترم تبنلهرا مرن لأ ران النزاع و ر  للقرانون هلئة محكملن مرضية  محكم أوالأ ران نله 

 1قبل تلن الأ ران وينت  عن الن قرار ملزم لها.

ا علرره مررا سررب         أو أي وسررللة  الانترنررت: كررل تحكرريم لررتم عبررر الإلكترونرر  نأنررإن التحكرريم عررر نوةنرراءل

صرردارو عررات الكترونيررة نحلررث لررتم عررر  النررزاع الكترونيررة أخررر  لفرر  مناز  القرررار  السررلر  رر  نجراءاتررإ وا 

  2تبلي إ ن ريقة الكترونية.و 

 

 

 

 خصائص التحكيم الإلكتروني: المطلب الثاني    

تمللررز  عررن نعرر  الأمررور الترر  تتعلرر    نن أسررا  تحدلررد مجررال خصررائع هرراا النرروع مررن التحكرريم هرر     

الاي لتم ن ريقة و   الفرع الأول(و   المنازعات ) كسرعتإ    تأدية الإجراءات" التقللدي"نالتحكيم العادي 

                                                           
لملكية الفكرية  السياسية والقانون والاستخدام  منشورات  لل أبو غزالة  عمان  الأردن أنظر: دللل منظمة الويبو ل -1

 .284 ع2007

محمد خالد الحضلن  اتفاق التحكيم الإلكترون  ) دراسة مقارنة بلن القانون الأردن  والكويت  ( رسالة ماجستلر مقدمة  -2
 .17  ع2011القانون الخاع  جامعة الشرق الأوسى الأردن استكمالا لمت لنات الحصول عله درجة الماجستلر    
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ولكرن  الإلكترونيرة الحدلنرة الاتصرالوسرائل  ناسرتخداممخالفة وتمللز  عن غلر  من العقود المبرمرة عرن نعرد 

النران (  وضر  خل رات  ر  العمليرات التجاريرة التر  ترؤدي نلره كنررة القضرايا  ر  التجرارة الإلكترونيرة )الفررع

الفررررع النالرررث( علررره اعتنرررار أن التحكررريم حكررريم )والرررن كلرررإ مرررن أجرررل الحرررد مرررن المصررراري  الزائررردة  ررر  الت

وتتمنررل أهررم هررا   ب) الفرررع الرانرر (يررلقر االإلكترونرر  لررتم عررن نعررد  يسررتوجب مررن الررن عرردم التواجررد المررادي 

 المملزات  يما لل : 

 الفرع الأول: السرعة في فض المنازعات     

.1 لتملز التحكيم الالكترون  نالسرعة    حسم المنازعات وهاا ما لتلءم م   بيعة التجارة الالكترونية     

والمرردد الزمنيررة الترر  لجررب علرره الخصرروم   التقاضرر   ويلررة نسرربيال  لهررا العدلررد مررن الشرركليات نجررراءاتلأن 

 أو  النررزاع أ رررانالتحكرريم الالكترونرر  لا يشررترط انتقررال  أن نلررهالتقلررد بهررا والسرربب  رر  تررو لر الوقررت لرجرر  

 .حضورهم المادي أمام المحكملن بل يمكن سماع المتخاصملن عبر وسائى الاتصال الالكترونية

والمسررتندات  رر  اات الوقررت عبررر البريررد الالكترونرر  أو أيررة وسررللة  الأدلررةكمررا يمكررن للخصرروم تنررادل      

رجرال القررانون أن السرررعة هرر  الملررزة الرئيسرة لحسررم المنازعررات عررن  ريرر   أخررر  نا لجمرر  أغلرربالكترونيرة 

التحكيم الإلكترون   و خاصة  يما لتعل  نحسم المنازعات الناشئة برلن التجرار و المستهلكلن والمسرتهلكلن 

نعضررهم مرر  نعرر   حلررث أن التقاضرر  والوسررائل البدللررة لحسررم المنازعررات عررادة مررا تأخررا وقتررا أ ررول مررن 

                                                           
التحكيم الالكترون     منازعات المعاملت الالكترونية  مقال منشور عله شنكة   أنظر : عادل حمادة أبو عزة  -1

 : الانترنلت نالموق  الالكترون  الات 
 jazirah.com.sa/digimag/3004/hasebat3.htm-http://www.al  

http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/3004/hasebat3.htm
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التحكرريم الإلكترونرر  خاصررة عنرردما لتعلرر  الأمررر نررأ ران مررن منررا   اات اختصاصررات قضررائية  نجررراءات

 .1مختلفة

كما أنإ لا تعود سرعة الفصل    النزاع الت  لتملز بها التحكيم الإلكترون   قى نلره البلئرة التر  مرن       

ت  تض  للمحكم سقفا زمنيا لحسرم خللها تتم نجراءات التحكيم  بل أيضا نله لوائح المراكز المنظمة لإ وال

  كمررررا هررررو الحررررال  رررر  لائحررررة حررررل النزاعررررات الصررررادرة عررررن مؤسسررررة الإنترنررررت للأسررررماء و الأرقررررام النررررزاع

والخاصة نالتحكيم    المنازعات الناشئة عن تسجلل عناوين المواق  الإلكترونية   2(ICANN)المخصصة 

لومررا مرن ترراريي تقررديم  لررب  60والترر  تلرزم المحكررم نررأن يصرردر حكرم التحكرريم خررلل  علره شررنكة الإنترنررت 

 التحكيم.

 تجنب قضايا ااختصاص التشريعيالفرع الثاني:       

معدل الخل ات الناجمة عن جارة الإلكترونية زيادة    حجم و الازدياد المتسارع    حجم الت بَ احَ صَ        

والترر  غالنررا مررا تخضرر  لررنظم قانونيررة مختلفررة نظرررا لل بيعررة الدوليررة لشررنكة الإنترنررت   3العمليررات التجاريررة 

الأمر الاي لترتب عليإ وقوع تنازع    القوانلن والاختصاع والت  يعتبر من الصعونة نمكان حلها  نظرلا 

 لاختلن قواعد الإسناد من دولة لأخر .

غلررر مؤكرردة ان مررن تجنررب هررا  المسررألة الصررعنة و  ررر ويتجلرره دور التحكرريم الإلكترونرر   رر  تمكررلن الأ    

النتائ  حلث لتم الاتفاق بلن الأ ران عله القانون الواجب الت بل   مما يساعد التحكريم الإلكترونر  علره 
                                                           

بوديسة كريم  التحكيم الإلكترون  كوسللة لتسوية منازعات عقود التجارة الإلكترونية  ماكرة لنلل شهادة الماجستلر     -1
 .20 ع2012قانون التعاون الدول   جامعة مولود معمري  تلزي وزو القانون  تخصع 

2- icann  شركة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة ه  منظمة غلر رةحية مسؤولة عن التنسل  العالم  لنظام  ه
 Internet Corporation For Assignedتعن  نالل ة الإنجللزية : .المعر ات الفريدة للأنترنت وعن عملياتها اءمنة والمستقرة

Names And Numbers أنظر :      https://www.icann.org/a        

 .35  ع2002أبو الهلجاء محمد نبراهيم  التحكيم بواس ة الإنترنت  الدار العلمية الدولية والنقا ة  عمان  -3

https://www.icann.org/a
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وعردم الاعترران   لقضاء للعقود الإلكترونية من جهةاعدم مسالرة القانون و تجنلب أ ران العقد الإلكترون  

 نله مشكلة تحدلد المحكمة المختصة.نالإضا ة   أخر   بها  العقود من جهة

 التقاضيالفرع الثالث: قلة مصاريف ونفقات       

التقللرل مرن نفقرات التحكريم كمرا  نلهالتحكيم الالكترون   نجراءاتلؤدي استخدام التقنيات الحدلنة          

أ ررران  1التحكرريم تررتم عبررر الانترنلررت ولا تت لررب انتقررال  ررإجراءاتالسرررعة نالفصررل نالمنازعررات  نلررهلررؤدي 

وهراا مرا   مكران انعقراد جلسرات التحكريم ولا تسرتلزم الحضرور المرادي للأ رران وللخبرراء وللشرهود نلهالنزاع 

يقلل من نفقات السفر والانتقال. كالن المحكرم الراي لتروله الفصرل نرالنزاع  ر  التحكريم الالكترونر  شرخع 

تتررروا ر  يرررإ الخبررررة الفنيرررة والعمليرررة  ررر  منازعرررات التجرررارة الالكترونيرررة وهررراا مرررا يقلرررل مرررن النفقرررات اللزمرررة 

 للستعانة نالخبراء المختصلن    موضوع النزاع.

وتكررراد الوحلرردة لفررر  منازعرررات  الأساسررريةبب هرررا  الملرررزة أصررنح التحكررريم الالكترونررر  الوسررللة ونسرر        

غلرررب العقرررود التررر  ترررتم عبرررر الانترنلرررت قلللرررة الكلفرررة  لررري  مرررن المن قررر  اللجررروء أ لان   التجرررارة الالكترونيرررة

التقاضر  مرتفعرة  تنجرراءاالتحكيم التقللدي لتسوية المنازعرات الناشرع عنهرا والراي تكرون  لهمرا  أوللقضاء 

لالن  إن وسللة الإنترنرت ترو ر خردمات اتصرال مملرزة لرتم مرن خللهرا تنرادل المسرتندات والمراكرات   الكلفة

  مما تنعدم نفقات نرسال المستندات نالوسائل التقللدية    ن رار 2الخاصة نالنزاع نلكترونيا ونصورة مناشرة

 لررراي لترررول  الفصرررل  ررر  النرررزاع تترررو ر  يرررإ الخبررررة الفنيرررة التحكررريم الإلكترونررر   نالإضرررا ة نلررره أن المحكرررم ا

وهررراا مرررا يقلرررل مرررن النفقرررات اللزمررررة   جرررارة الإلكترونيرررة علررره وجرررإ الخصررروعالعلميرررة  ررر  منازعرررات التو 

 للستعانة نالخبراء المتخصصلن     موضوع النزاع.
                                                           

  التحكيم الالكترون    نحث منشور عله الموق  الالكترون  :  أنظر : نبلل زيد مقابلة -1

  elaw.com/show.similar.aspx?id=81-http://www.arab 
 .22  المرج  الساب   عبوديسة كريم -2

http://www.arab-elaw.com/show.similar.aspx?id=81


 التجارة الإلكترونيةالتحكيم الإلكتروني كوسيلة بديلة لحل منازعات        الفصل الأول    
 

17 
 

 تقريب المسافات الفرع الرابع:      

بلررة  يمرا لتعلر  بتقريرب تقدم الوسائل لحرل المنازعرات عبرر شرنكة الإنترنرت وخاصرة التحكريم خدمرة ك      

  نا نن أغلرررب منازعرررات التجرررارة الإلكترونيرررة ترررتم برررلن أ رررران تختلررر  جنسرررياتهم وتتناعرررد أمررراكن المسرررا ات

لإنترنت لاسيما التحكيم نقامتهم  و   هاا الصدد لر  النع   أن الوسائل البدللة لتسوية المنازعات عبر ا

لتعار عله الأ ران الإلكترون  تساعد    تسوية المنازعات    مختل  المنا   الج را ية المعزولة الت  

جإ وكررالن الأمررر نالنسررنة للشررهود  رر  الحالررة الترر  لا لرغررب  لهررا الأ ررران نالتقابررل وجهررا لو و   1 لهررا السررفر

نو  نالإضرا ة نلره مرا سرب   رإن  ما يمكن أن لتم عبرر شرنكة الإنترنتالخبراء نا لا للزم التواجد المادي لهم وا 

 .2الإنترنت يعد مكانا محالدا للإ ران لعر  النزاع

 

 

 

 

 

 يلث الثانلالمبح

 يلرونلم الإلكتللم التحكيلتنظي

                                                           
التحكيم الإلكتروني، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الشرعية و القانونية، الإطار القانوني لإتفاق  ألاء يعقوب النعيمي، -1

 .212،ص2009، الإمارات العربية المتحدة 2، العدد6المجلد 
 .93،ص2006، دار الفكر الجامعي الإسكندرية 1النظام القانوني للتحكيم الإلكتروني، ط محمد أمين الرومي، -2
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مررن الإمكانررات الترر  تتيحهررا شررنكة الإنترنررت والوسررائل الإلكترونيررة  الاسررتفادةالتفكلررر رغنررة  رر   اتجررإ      

وسرررائ ها نلررره ننجررراز نجرررراءات ال ررررق التقللديرررة لتسررروية المنازعرررات منرررل التفررراو   اسرررتخدامالتررر  يمكرررن 

 مررن خرلل نعرر  المصرادر أو الهلئررات المنظمرة لررالن  والوسرا ة والتو لرر  والتحكريم مررن خرلل هررا  الشرنكة

وقررد وجرردت تسرروية المنازعررات عبررر الوسررا ة والتو لرر  الإلكترونرر  والتحكرريم الإلكترونرر    ()الم لررب الأول

ت بيقررات  عليررة ومتنوعررة وشرراملة لمنازعررات التجررارة الإلكترونيررة  والررن مررن خررلل منررادرات خاصررة تبنتهررا 

م نمواكنررة المهنيررة الفعالررة  رر  هرراا المجررال والترر  تهررت والاتحرراداتوالإقليميررة  الاقتصرراديةنعرر  التنظيمررات 

 .()الم لب النان  المساواةنالمواجهة و  وهاا لاتسامإ الت ور الإلكترون  السري 

 مصادر التحكيم الإلكتروني: المطلب الأول      

ا مرررن      ا واسررر ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  نن واقررر  تسررروية المنازعرررات خرررارم الإ رررار القضرررائ  وجرررد لرررإ مجرررالل ل ل ل ل

ومن حلرث كونرإ نتلجرة من قيرة للتوجرإ   ازعات التجارة الإلكترونيةالشاملة لمنالت بيقات الفعلية والمتنوعة و 

  الوسائل الإلكترونيةالرقمية و تو رها البلئة و   الت  تتيحهاالجاد نله الاستفادة القصو  مما تو ر الإمكانات 

 منرل: التفراو والن من أجل التوصل نله النجا     ننجاز نجرراءات ال ررق التقللديرة لتسروية المنازعرات 

 .)الفرع الأول(التحكيم و لكن من خلل شنكة الانترنتو  التوا  والوسا ة و 

 الإقليميررة وو الاقتصررادية  أحكررام التحكرريم الإلكترونرر ولقررد قامررت العدلررد مررن المنررادرات الخاصررة بتبنرر      

ترر  الو  كالمحكمررة الا تراضررية الاتحررادات المهنيررة  رر  هرراا المجررال المهتمررة أسررا  نمواكنررة الت ررور السررري 

رتعتبر من خرلل  ويمكرن تعرداد هرا  التنظيمرات أو الهلئرات   ا يسرتق  منرإ التحكريم أحكامرإالرن مصردرلا هامل

)الفررع النران (  كمرا وضرعت المنظمرة العالميرة للملكيرة الفكريرة نعر  الرروانى والأساسريات التر   والت  ه 

ورجوعا نله مد  امتنال ها  الهلئات   (كترون     التجارة الإلكترونية )الفرع النالثتحكم دور التحكيم الإل

 .الفرع الران (كترون  داخل الهلئات التحكيمية      )   نع  الدول الأخر  الت  تبرز التحكيم الإل
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 الفرع الأول: القاضي اافتراضي      

بلن المتنازعلن  للقانون يحكم و قا  القضاءلإ ولاية عن قاض   ضائ   ةعنار هو  الا تراض  القاض       

 . ريقة التعللن  والانضناطةنود منها    و  لإ شروط 

وتم الخصومات عبر الفضاء الإلكترونر     مجال تسوية هاا المشروع هو التجرةة الأوله        

معهررد قررانون الفضرراء  رتررإ والإشررران عليررإ عرردة جهررات  وهرره   وترروله ندا1996نرسرراء دعائمررإ  رر  مررار  

 لمعلومات.المعلوماتية  ومركز القانون وقواعد الأنحاث    المركز الو ن 1وجمعية التحكيم الأمريكية

والهدن الرئيس  لهاا المشروع هو نع اء حلول سريعة للمنازعات المتعلقة نالإنترنت عن  ري  

وسيى لتمنل    قاضه محالد يكون خبلرال    التحكيم والقوانلن الت  تحكم أنش ة الإنترنت أو قانون 

 وآلية تحقل  هاا الهدن تتم كاءت : 2الفضاء الإلكترون .

الإنترنت بإرسال شكوا  نله الهلئة عن  ري  البريد الإلكترون   ونعد الن تقوم الهلئة يقوم مستخدم 

            ناختيار قاضه محالد ليفصل    النزاع.

أما عن القيمة القانونية للقرارات الت  يصدرها هاا القاض   إن ما لجدر الإشارة نليإ أن هاا القرار      

 ناا قبلإ الأ ران. وهاا ما يقرةنا من قواعد الاختصاع ألتحكيم  التقللدية يكون مجردال من ها  القيمة نلا

 ولكن هنا ه  عله شنكة الإنترنت.أما عن تكلفة ها  الخدمة  أنها مجانية وتتم بدون مقابل.

كالن و  يمكن للأ ران    هاا النظام  لب الالتزام نالمحا ظة عله سرية المعلومات الت  لدلون بهاو      

العرائ   ويتملز هاا النظام نسرعة الفصل    المنازعات  وقدرة الأ ران عله اختيار القضاة من خبراء 

    تكنولوجيا المعلومات.
 

                                                           
 .165بق، صعصام عبد الفتاح مطر،المرجع السا -1
 .264المرج  الساب  عخالد ممدو  نبراهيم   -2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
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 اافتراضيةالفرع الثاني: المحكمة        

وتعتبرر  التحكريم علره حرد سرواءو   م الوسرا ةتعتبر المحكمة الفضائية أحد أهم المشاري  التر  تسرتخد      

 ر  (  centre recherchent droit public)ها  المحكمرة تجرةرة وضرعها مركرز النحروث  ر  القرانون العرام

 قررد جرراء الهرردن مررن ننشرراء هررا  المحكمررة الإلكترونيررة هررو وضرر  نظررام أو آليررة  1996مونتريررال نكنرردا لعررام 

ديم خردمات التحكريم الن مرن خرلل تقرو  لتجنب وحل المنازعات الت  تنشأ عن استخدام الفضاء ألمعلومات 

 ويتم التركلز  لها عله مجاللن هما:  1عبر قنوات ووسائل الكترونية

 وض  قواعد سلون لمستخدم  الفضاء الإلكترون . -

 وتفعلل ت بل  ها  القواعد    المنازعات. -

ا علره موقر  المحكمرة الإلكترونيرةلنظام ها  المحكمرةوو قا         يقوم    ترتم كا رة الإجرراءات نلكترونر ل ل ل

ونعررد  ال رررن الراغررب  رر  الخضرروع لهرراا النظررام نمررلأ نمرروام نلكترونرر  ويختررار كلمررة مرررور شخصررية لررإ 

قبول ال لب تقروم المحكمرة بتعلرلن المحكرم و تفرتح ملر  الردعو  الراي يمكرن الوصرول نليرإ  نمكانية حع 

 .2عله موق  القضية

لل تلن الإنجللزيرة والفرنسرية   والرن لوجودهرا وتتملز ها  المحكمة بتقديم خردمات تسروية المنازعرات نرا     

 ررر  مقا عرررة اات  بيعرررة ل ويرررة مختل رررة مرررن هررراتلن الل ترررلن  وكرررالن  هررر  تجمررر  برررلن النظرررام اللتلنررر  

                                                           
 .265خالد ممدو  نبراهيم  المرج  الساب   ع -1

 : راج     شركاء المحكمة -2

http://www.cybertribunal.org/partenaires.fr.html,p.18    

http://www.cybertribunal.org/partenaires.fr.html,p.18
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مما لؤدي نله توحلد القواعد القانونية بلن أنظمة اات نقا ات قانونية متنالنة  يما لتعل    والإنجلوسكسون 

 .1   النزاعات المتعلقة بهانالتجارة الإلكترونية وسبل 

قررررانون الجريمررررة علرررره أن  " أخلرررررلامحمررررد حرررردلب "عررررن حررررزب النهضررررة  الجزائررررري  انتقررررد البرلمرررران قررررد      

الإلكترونيرة الراي قررال ننرإ جرراء  ضفاضرا  رر  مرواد  وغلررر مردق   مشرلرا نلرره أنرإ لررم يأخرا حقررإ مرن الدراسررة 

والترر  وصررلت نلرره  ونرا رادعررا لمختلرر  الجرررائم المرتكنرةومعرإ العنايررة والترردقل  التر  تمكّنررإ مررن أن يكررون قان

لن القروانلن لا يفلرد سلواكب الت ورات    عالم التكنولوجية والاتصال  معتبرا أن تح عله اعتنار أنإ 75%

مما يفسر     ش ء ناا لم تكن تتماشه وخصوصيات المرحلة ولا تراع  الواق  الاجتماع  الاي ي ب   يإ

  .ضع  التحكيم الالكترون     الجزائر لحد اءن

عن الواق  الحال  للتحكيم الإلكترون  أنإ أصنح حقيقةل واقعة    العالم  استعرضنا نجد من خلل ما      

نشرأت مرن خرلل جهرد  الا تراضرية هرا  المراكرز والمحراكم   الاي لرغب    العمل الجاد والت وير المستمر

خضرراع التكنولوجيررا أكرراديم  ومرر العملرر   للسررتخدامن ق اعررات قانونيررة وتقنيررة مختل ررة ومهتمررة بت ويرر  وا 

وأصررنحت  الا تراضرر ونالتررال  وضررعت نفسررها  رر  خضررم العررالم   والرراي لتوا رر  مرر  المسررتجدات المتواصررلة

 .نعد نضجها جزءال من نظامإ القانون  المنظم لإ

ل البنرراء مررا زالررت تحتررام لخ رروات كبلرررة مررن جانررب الرردو ومرر  الررن نلحررظ أن الحاجررة نلرره الت رروير و      

حلررث مررا زالررت الحاجررة نلرره  -أن نعمررل لنكررون جررزءال  رراعلل  لهرراونرجررو  –والمنظمررات المهتمررة بهرراا المجررال

والتنظريم لهرا  المراكرز وتنفلرا أحكامهرا  ر  الردول  الاعترانالدولية والتشريعات الو نية من أجل  الاتفاقيات

  ومرررن الرررن تعررردلل القررروانلن الخاصرررة نرررالتحكيم التجررراري الررردول  وقررروانلن تنفلرررا الأحكرررام الأجنبيرررة  المختلفررة

 وت وير المعاهدات المختصة بها  المجالات .
                                                           

 ء:انظر الموق  الالكترون  لقواعد محكمة الفضا -1
  http://cybertribunal.org/arbreglement.fr.html  

http://cybertribunal.org/arbreglement.fr.html
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(O.M.P.I)محكمة التحكيم الإلكترونية التابعة للمنظمة العالمية للملكية الفكرية:الفرع الثالث
1 

نموجرب اتفاقيرة ترم توقيعهرا  ر  اسرتوكهلم بتراريي  (O.M.P.I)المنظمة العالمية للملكية الفكرية  أنشئت      

أصنحت ها  المنظمة وكالة متخصصة    مجال الملكية الفكريرة    جنل  و  هامقر  ويوجد 14/07/1967

اتفاقيررة رومررا  نررلمررن أجررل حمايررة هررا  الملكيررة قامررت بررإبرام العدلررد مررن الاتفاقيررات مو   تانعررة للأمررم المتحرردة

اتفاقيرررة نرراري  لحمايررة الملكيرررة و   1961أكترروةر  26المنتجررلن لهلئرررات الإااعررة بترراريي لحمايررة المررؤدللن و 

 .1983مار   20الصناعية    

تض ل  المنظمرة العالميرة للملكيرة الفكريرة نرأداء دور متعراظم الأهميرة  ر  عمليرة ت روير وتفعلرل نظرام و    

ة منهررا أساسررا نالملكيررة تنظرريم المنازعررات الخاصررة نالإنترنررت المتعلقررالإلكترونيررة و يم الخرراع نالتجررارة التحكرر

 العلمات التجارية.و   أسماء الدوملنالفكرية و 

ولقررد تمكررن هرراا النظررام مررن الت لررب نفعاللتررإ علرره العدلررد مررن الصررعونات مررن حلررث أنررإ سررمح نحريررة     

اء رغرم اخرتلن الجنسريات خاصرة أمرام واقر  كرون  وحردة الجرز   اختيار القانون الواجب الت بل  كمرا تضرمن

حررل النزاعررات التجاريررة اات الصررلة نحقرروق الملكيررة الفكريررة مسررألة حلويررة لل ايررة ناا مررا روعرر   لهررا سرررعة 

 الفصل والكلفة القلللة و تقديم الحلول البدللة للأساللب القضائية المتملزة ن ول الأمد والكلفة العالية.

للتحكرريم والوسررا ة عونررا كبلرررا  رر  مجررال حررل النزاعررات بررلن الأ ررراد والشررركات  WIPO لقررد قرردم مركررزو      

و يضم المركز قائمرة  ويلرة تضرم أسرماء المختصرلن      العالم  نعد تزالد أهمية عقود التجارة الإلكترونية

                                                           
Mondiale De  L'organisationيشلر نله نسم المنظمة العالمية للملكية الفكرية نالل ة الفرنسية وهو  (O.M.P.I)مص لح  -1

La Propriété Intellectuelle   ها  المنظمة تعرن نالل ة الإنجللزيةWorld Intellectual Property Organizations     والت
 .(W.I.P.O)لرمز لها نختصارا 
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 ر  أسراللب  WIPOتخضر  هرا  البلردان لقروانلن بلردا  و  70من المحكملن و الوسر اء  ر  هراا المجرال مرن 

 حل النزاعات. 

واقعررا نأ ضررلية خاصرررة لررد  الشررركات الترر  تتحاشررره الرردخول  رر  دعرراو  قضرررائية  "الويبررو"تحظرره        

 قررد اشررتهرت الويبررو نأنهررا المنظمررة الترر  تقرردم خرردماتها السررريعة  رر   رر  النزاعررات   مكلفررة و ويلررة الأجررل

و عرضرها لهرا  الخردمات علره ن اقرات   نترنتالمتعلقة نالتسجلل أو سوء استخدام الأسماء عله شنكة الإ

وكرراا علرره الن اقررات المحليررة والترر  مررن خللهررا يسررت ي   org و netو comأعلرره مررن الن رراق العررام منررل 

أصررررحاب العلمررررات التجاريررررة نرسررررال شرررركواهم مسررررتخدملن نمرررراام القسررررائم المتاحررررة علرررره عنرررروان الموقرررر  

يرتم الحصرول صرورة متصرلة علره شرنكة الإنترنرت  و راحرل نحلث لتم ننجراز جمير  الم  الإلكترون  للمنظمة

 .1عله القرارات النا اة خلل شهرين من ر   النزاع نللها

هراا نالإضرا ة نلرره أنرإ يع رره الفرصرة لمحكررم واحرد لديرإ قرروة تنفلايرة كمررا أن العدلرد مررن العقرود الترر        

 رر  المنازعررات الترر  تحرردث  رر   تبرررم  رر  هرراا المجررال تتضررمن شررر ا لررنع علرره اللجرروء للتحكرريم للفصررل

العقررد النمررودج  للتجررارة الإلكترونيررة الصررادرة مررن المركررز و   والررن منررل العقررد النمررودج  بنرراري   المسررتقبل

 . 2الاتصالاتو الدراسات    قانون المعلوماتية لأنحاث و الدول  ل

من المنظمرات العالميرة التر  تعد من ض( O.M.P.I)ونالتال   إن المنظمة العالمية للملكية الفكرية          

المتلحررررررر   ررررررر  مجرررررررال السرررررررري  و قامرررررررت بت ررررررروير أنظمتهرررررررا حتررررررره تسرررررررت ي  أن تسرررررررالر الرررررررن الت رررررررور 

                                                           
 )ب ت(  للقتصاد الإسلم  مركز صالح عبد   كامل جامعة الأزهر  حماية الملكية الفكرية  محمد عبد الحليم عمر -1

 .5-1ع

 .516عصام عبد الفتا  م ر  التحكيم الإلكترون   المرج  الساب   ع -2



 التجارة الإلكترونيةالتحكيم الإلكتروني كوسيلة بديلة لحل منازعات        الفصل الأول    
 

24 
 

ويتضرح الرن جليرا  رر    القردرة علره حسرم المنازعرات التر  تظهررر  ر  هراا المجرالو المعلومات و  الاتصرالات

 .1قيام تلن المنظمة بإنشاء محكمة التحكيم الإلكترونية

بهدن تسوية منازعات التجارة الإلكترونية الت  تنشأ بلن الأ رران المتعرامللن مر  هرا  المنظمرة الن و      

ونال ن   إن عملية التحكيم الإلكترونية الت  تقوم نمناشرتها ها  المحكمة تتم   عبر شنكة الحواسلب اءلية

 2ن ريقة نلكترونية عبر شنكة الانترنت الدولية.

 التطبيقات للتحكيم الإلكتروني في الدول المختلفة الفرع الرابع: بعض       

تبررز خاصرية التقاضر  الإلكترونر   ر  نجاعرة سري رتها عبرر دول العرالم برمترإ كونهرا حققرت ننجرازا       

مرررورا نلرره نعرر  و ألمانيررا ماللزيررا و   البرازيررلو الأرجنتررلن اليانرران و نرراهرا و خاصررة  رر  الرردول المت ررور أمنررال 

الدول العرةية الت  ما ترزال  ر  برداياتها ولرالن نوجرإ  ر  هرا  الت بيقرات بنمراام حيرة للتقاضر  الإلكترونر  

 تشمل اءت :و    العدلد من الدول 

ا : النموذج الصيني   ً  ً  ً  ً  ً  3()الكومبلوتر القاض أول 

أصردرت ألر  حكرم  الصرلنية رونيرة ر  نقلريم شراندون  محكمرة نلكت "زيبرو " حلث أنإ لوجد  ر  مدلنرة       

المحتملرة وظررون الإدانرة   الأنظمرةكا ة القروانلن و قضائ  نالاعتماد عله برنام  كمبلوتري مت ور يحفظ 

 القضايا الممانلة الت  صدر  لها حكم سانقا. وا

                                                           
1 -  See :http://www.arabiter.wipo-int. 

 
 وما نعدها. 1599أحمد شرن الدلن  المرج  الساب   ع -2
 .167صعصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابق،  -3

http://www.arabiter.wipo-int/
http://www.arabiter.wipo-int/
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يملكرران الإدعراء مع ياتهررا علرره قرصرلن مرردمجلن و   وقبرل الاحتكررام للقاضرر  الإلكترونر  نعررد الررد اع       

أو  بخصروع نعر  التفاصرلل الخاصرة لمراديوقد ي لب القاض  الإلكترونر  رأي القاضر  ا  نف  السعة

 الإنسانية الفريدة قبل أن يقوم بإصدار الحكم و العقونات المفروضة.

 ()العدالة المحمولةثانيا : النموذج البرازيلي 

 رر  اللحظررة الترر  أ لرر  أقرررت البرازيررل  رر  نظامهررا التحكيمرر  الاسررتعانة نالقضرراء الجررارين أو كمررا         

الأدلرة الجنائيرة ن ريقرة عمليرة  ر  شرهادة الشرهود و عللها " العدالرة علره عجرلت " ببرنرام  نلكترونر  لتقروم 

 أحيانا نالشحن.نال رامات و مسر  الجريمة حلث يصدر الحكم    مكانها 

الفكرررة التررر  يقررروم عللهرررا هررراا النمررروام حسررب مصرررمم البرنرررام  القاضررر  "  رررالي   لررروروزا " عضرررو و        

محكم الاستئنان العليا    ولايرة " أسبريتوسرانتو " التر  اختبرر  لهرا البرنرام  لا يعنر  أن يحرل هراا الأخلرر 

 .ولكنإ لجعل من أدائهم أكنر كفاءةمحل القضاة الحقيقللن 

لات الحررروادث الصررر لرة التررر  ي لرررب  لهرررا البرررث نسررررعة لا تت لرررب سرررو  نعررر  الأسرررئلة  معظرررم حرررا      

وصررول  ريرر  العدالررة المحمولررة و   د المحكررمالنسرري ة دون الحاجررة نلرره تفسررلر القررانون الررن أن عمليررة تحدلرر

نلرره أن هرراا البرنررام  ي نرر  مبررررات الحكررم نلرره جانررب الأحكررام  تؤخررا" دقررائ  10"نلرره موقرر  الحررادث خررلل

 .مادينسي ة مؤكد نمكانية تجاوز الحكم الاي يصدر  البرنام  نن اختل  م  رأي القاض  الال

 ثالثا :النماذج العربية 

ةيرة و ررت ر ما تزال النماام العرةية للمحاكم الإلكترونية    بدالتها حلث أن نعر  الردول الع ةل ل حقيق      

للمتقاض     المحاكم الو نية خدمة الاستعلم عن نعد  يما لا لزال العدلد من ها  الدول لخ و خ وات 
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أو لقلررة  هررا  التقنيررات الحدلنررة أو لررَ َ َ َ َ دم اقتنرراع المسررئوللن العرررب نعرردم  اعليررة هررا  الخرردمات دقيقررة ل

 الدول. الكفاءات ببرنام  الإعلم اءل     الأجهزة القضائية لها  

 أسس التحكيم الإلكتروني :المطلب الثاني      

اا كران التحكريم التقللردي    ر  المنازعراتالتحكيم    أسا  تمللز  عن غلرر  مرن وسرائل  لاشن أن      وا 

نالتررال  د رر  عجلررة الاقتصرراد نلرره الأمررام و  نرادة الأ ررران لركررز علرره أسرر  ومرتكررزات مررن شررأنها احترررام 

الأجنب    إن التحكيم الإلكترون     المقابرل لراعر  مرا تت لنرإ المنازعرات الإلكترونيرة تشجي   الاستنمار و 

ون نرالرجوع نلره نظرام قرانون  مرونة و اعلية    حسمها  والواقر  أن تحدلرد هرا  المنرادي لا يكرو  من سرعة

نما يمكن أن نجدها من خلل النظم القانونية المختلفة  محدد تحقل  العدالة من الت  ترمه جميعها نله و  وا 

التحكررريم لهرررا  المنرررادي الحرررد الأدنررره مرررن الضرررمانات التررر  تكفرررل للحكرررم الصرررادر مرررن هلئرررة  الأخررراخرررلل 

 التقدلر وأهم ها  المنادي:المصداقية و 

 الفرع الأول: مبدأ المواجهة      

يعتبررر هرراا المبرردأ مررن أهررم مظرراهر حقرروق الررد اع  علرره الرررغم مررن أهميررة نرراق  عناصررر "حرر  الررد اع"      

تاحة  رصة ال عن عله  القضراء   الأحكام   مرن المنرادي الرئيسرية  ركعلنية الجلسات وتسبلب الأحكام وا 

لررد اع عررن وتمكلنررإ مررن ا  عردم جررواز الحكررم علرره شررخع قبرل نحا تررإ علمررال نموضرروع ال لررب الموجرإ نليررإ

نفسرإ  ولا يسررت ي  القاضرر  تكرروين رأيررإ القضررائ  نلا نعررد نلمامرإ نكا ررة عناصررر النررزاع مررن جميرر  الخصرروم 

 .1عله سماع خصم دون اءخرالاقتصار وعدم 

                                                           
   ./http://ar.jurispedia.org/index.phpأنظر: -1

http://ar.jurispedia.org/index.php/
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  أو 1لنصرن مدلول هاا المبدأ نله أنإ لا لجوز الحكم عله خصم دون سماع د اعإ ووجهرة نظرر        

علره الأقرل دعوترإ للرد اع عرن نفسرإ  يمرا لوجرإ نليررإ مرن  لنرات نحلرث يكرون الحكرم نتلجرة تفاعرل وجهررات 

النظررر بررلن الخصرروم  و تحقلرر  هرراا المبرردأ لا يكررون  قررى  رر  علقررة الخصرروم نعضررهم الررنع  أننرراء سررلر 

نما لتعلن عله المحكم أيضا الالتزام نإ  ومن نم  ل يسوغ لهلئة التحكيم أن تستند  الخصومة التحكيمية  وا 

 ررلع لررم  تكررن محررل للإو  مسررتندات قرردمها أحررد الأ ررران وقررائ  وأدلررة نننررات ومرراكرات و  رر  حكمهررا نلرره 

المناقشة من ال رن اءخر  إاا خالفرت هلئرة التحكريم مبردأ المواجهرة كران حكمهرا نرا ل لمخالفترإ والحوار و 

 النظام العام.

 ق الدفاعمبدأ احترام حالفرع الثاني:       

  ولكن المفهوم التقللدي لها لنصررن   محدد ودقل  لمفهوم حقوق الد اعلي  من السهل وض  تعري     

ت المتاحررة لكررل خصررم نلرره حرر  الخصررم  رر  أن يسررم  القاضرر  أو المحكررم وجهررة نظررر   أو أنررإ هررو المكنررا

نفيرا لتهمرة  علره نحرو يمكرن أسانلدها  والرد عله  لنات خصمإ و تنفلراها ننناترا لحر  أو نعر   لناتإ و 

 2المحكمة من بلوغ الحقيقة  وحسم النزاع المعرو  عللها نعدالة

ولقرررد ت رررور هررراا   نحلرررث ناا صررردر الحكرررم دون سرررماعإ كررران الحكرررم مشرررونا نرررالإخلل نحررر  الرررد اع      

المفهررروم وصرررار يعنررر  حررر  الخصرررم  ررر  مناقشرررة خصرررمإ  يمرررا يقدمرررإ مرررن وسرررائل د ررراع وأدلرررة أننررراء سرررلر 

كيم علره وأنظمة المؤسسات الدائمة للتح 3والاتفاقيات الدولية  الخصومة  ولقد حرصت التشريعات الو نية

                                                           
 -47، ص 2010، العراق 1، العدد20فريحة حسن، التحكيم الإلكتروني، إدارة مجلة المدرسة الوطنية للإدارة، المجلد  -1

49. 
 .239  ع1997عادلة  منشأة المعارن  الإسكندرية  حاتم نكار  حماية ح  المتهم    محاكمة -2

 .1958أ.ب( من اتفاقية نلويورن لسنة /5المادة ) -3
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ومن نرم لجرب علره التحكريم احترامرال لهراا المبردأ نتاحرة  رصرة الرد اع  النع عله وجوب احترام هاا المبدأ 

 .1كاملة أمام الأ ران أما استخدام الأ ران لها  الوسائل  أمر رهن بإرادتهم

 الفرع الثالث: مبدأ المساواة      

يرر  الأ ررراد  رر  الحقرروق والالتزامررات   هرراا المبرردأ أصررنح يعنرر  مبرردأ المسرراواة أمررام القررانون تسرراوي جمو       

يمنررل حقررا مررن حقرروق الإنسرران نصررت عليررإ المررادة الأولرره والسررانعة مررن الإعررلن العررالم  لحقرروق الإنسرران 

كمررا أصررنح حقررا دسررتوريا أعلنررت عنررإ مختلرر  الدسرراتلر المتعاقنررة الترر   1948بترراريي أول ديسررمبر مررن سررنة

  ويعتبرررر مبررردأ المسررراواة  ررر  المعاملرررة برررلن الأ رررران  ررر  خصرررومة التحكررريم مرررن الركرررائز 2رعر تهرررا الجزائررر

ترسلي نقة هؤلاء    قضاة التحكيم ويكون الممحكم قرد ادخرل بهراا المبردأ ناا نان الأساسية لضمان العدالة و 

اا أجررر  مرر  احرردهما اتصررالات شخصررية  رر   لأحررد الخصرروم نالحضررور أمامررإ  رر  غلنررة الخصررم اءخررر  وا 

 .3ظرون يمكن أن يظن معها أنها تتم نشأن موضوع النزاع    غلنة ال رن اءخر

و يما لتعل  ناحترام التحكيم الإلكترونر  لهرا  المنرادي الأساسرية للتحكريم  قرد أشرلر نلره أنرإ نشرأن ندارة     

الإنترنت  الجلسات    الشكل الإلكترون   إن الوسائل الفنية متاحة    هاا المجال حلث ظهرت من خلل

النصوع نشكل شنإ متزامن برلن الأ رران  كمرا صوات والصور و وسائل حدلنة للتصال تسمح بتنادل الأ

المرئيرررة المقدمرررة مرررن  ر ررر  نصررروع وكرررالن المسرررتندات المسرررموعة و أن البريرررد الإلكترونررر  يسرررمح بنقرررل ال

الفلرردلو ن ريقررة ورة و رئيررة تسررمح بنقررل الصرروت و الصررالخصررومة هرراا  ضررل عررن المررؤتمرات الا تراضررية الم

الهات  المحمرول  وقرد اسرتخدمت تلرن التقنيرة  ر  الولايرات المتحردة الأمريكيرة وتر أو  ورية ناستخدام الكمبل

                                                           
 مجلة التشري  والقضاء  مجلة  صلية وللتفصلل أنظر: أنظر: احمد  لل عبد الحملد -1

http://www.tqmag.net/body.asp?field=news_arabic&id=1620&page_namper=p3 

 .4.ع2009-2010/05دلللة جلللة  مداخلة    السيادة والمساواة بلن الشعوب  جامعة المدية بتاريي  -2
 .104بوديسة كريم، المرجع السابق، ص 3

http://www.tqmag.net/body.asp?field=news_arabic&id=1620&page_namper=p3
http://www.univ-medea.dz/Fac%5CD%5CManifestations%5Csouverainete_nouveau_systeme2009-2010/05.pdf


 التجارة الإلكترونيةالتحكيم الإلكتروني كوسيلة بديلة لحل منازعات        الفصل الأول    
 

29 
 

حقرروق الرررد اع  رر  ن ررار الخصرررومات القضررائية  وهكرراا نلحرررظ أن المداولررة المرئيرررة تلبرر  مقتضرره احتررررام 

 ة.المساواة بلن أ ران الخصومواحترام مبدأي المواجهة و 
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 القانون الواجب التطبيق عليهالتحكيم الإلكتروني و إجراءات 
المتعلقة أساسا نكون النظم القانونية القائمة والمنظمة  لنلر التحكيم الإلكترون  عددا من الإشكاليات       

لالن تلعب القواعد والحضور الشخص  لأ ران النزاع   لإجراءات التحكيم تفتر  استخدام الدعائم الورقية

الإجرائية الت  تسرنها مراكرز التحكريم لتنظريم سرلر عمليرة التحكريم حردا جوهريرا لضرمان نجرا  العمليرة   هر  

جرررراءات منرررا مرررا قبرررل عرررر  النرررزاع علررره التحكررريم وصرررولا نلررره حرررلن  ضرررإ وصررردور الحكرررم سلسرررلة مرررن الإ

 .()المنحث الأول يإ

ويضل  نأنإ    حالة انتقاء اختيار الأ ران للقواعد الواجنة الت بل  عله موضوع النزاع لرج  نله       

يخضرر  لرراي يحكررم نمقتضررا  و المحكررم لتحدلررد تلررن القواعررد  ويتعررلن علرره المحكررم أن لختررار قواعررد القررانون ا

اختيررار القررانون الواجررب الت بلرر  لاختيررار  ر رر  التحكرريم كمررا قرررر مجمرروع الفقررإ تحررت مظلررإ مبرردأ سررل ان 

 قررد لتفرر  الأ ررران علرر  اختيررار القررانون الحرراكم للمنازعررة موضرروعيا أو تركهررا لهلئررة التحكرريمالإرادة   يمررا 

 .)المنحث النان (

 

 

 

 

 

 المبحث الأول
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 حكيم الإلكترونيإجراءات الت

تعتبر الإجراءات الت  تسلر بهرا هلئرات التحكريم الإلكترونر  الركلرزة الأساسرية التر  تقروم عللهرا العمليرة     

يرجر  الرن نرال ن  نلره أن نظرام التحكريم  و  التحكيمية  كما ه     الأصل العمود الفقرري الراي يقروم عليرإ

التحكيميررة الإلكترونيرررة مررن تشرركلل المحكمرررة وتعللن هررا  الإجررراءات هرر  التررر  تحدلررد كيفيررة سرررلر العمليررة 

 .ما نله الن ) الم لب الأول(لن و المحكم

نا ترررتنى  بيعررة سررريان هرررا  الإجررراءات هررو القصرررد مررن سررلر الخصررومة التحكيميرررة مررن حلررث مكررران     

  الأنظمررة المتنقيررة  رر  الررن الإجررراء يكررون أنررإ احتمررال دخررول عنصررر أجنبرر   ررو   وزمرران هررا  الإجررراءات

 .()الم لب النان العلقة التحكيمية كون أن التجارة الدولية قد تتخ   الحدود 

 المطلب الأول :تكوين المحكمة اافتراضية     

المسراواة برلن هو أنإ لتضمن عنصر العدالرة و كما هو معرون أن الأسا     تكوين الهلئة التحكيمية     

والعمرررررود القاعررررردي لتعلرررررلن الأ رررررران مرررررن الرررررن كرررررون أن هرررررا  المحكمرررررة هررررر  جررررروهر تعلرررررلن المحكمرررررلن 

تررررا حتررره يكرررون هنررران صررروت مررررجح  وقرررد لا لرضررره نعررر  يكرررون تعرررلن و (  وأنرررإ المحكملن)الفررررع الأول

 .الفرع النالث()نان (   من الن لتم استبدالإ أو تعويضإ نمحكم رد  )الفرع النان الأ ران نمحكم  لتم 

 الفرع الأول : تعيين المحكمين      

( أسرراللب تعررلن )ننائيررة  جماعيررةالتشررريعات والاتفاقيررات الدوليررة و لقررد نظمررت العدلررد مررن التنظيمررات       

القواعررد الترر  تحكررم تعررلن المحكمررلن مررن أجررل و  المحكمررلن علرره مجررال واسرر  نا كانررت تحرردد نعرر  البنررود 

كيمية المحددة حلث وضعت شرو ا ضرورية لجب أن تتوا ر  يرإ نا أنرإ لا لجروز العمل عله العملية التح

ا عليإ أو محرومرا مرن حقوقرإ المدنيرة نسربب الحكرم عليرإ  ر  جنايرة أو أو محجوزل  أن يكون المحكم قاصرا 
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لا يشترط أن يكون المحكم مرن جرن  و . 1جنحة مخلة نالشرن أو نسبب شهر ن لسإ ما لم لرد نليإ اعتنار 

أ ررر  علرره المحكررم حلنررا أو نررع القررانون علرره غلررر الررن  و و جنسررية معلنررة نلا ناا اتفرر   ر ررا التحكرريم أ

قبولررإ هررا  المهمررة أن يكررون القبررول كتابيررا نا لجررب عليررإ أن يفصررح عنررد قبولررإ عررن أيررة ظرررون مررن شررأنها 

 ننارة شكون استقلللتإ أو حلدتإ.

الإداريررة أنررإ " يمكررن قررانون الإجررراءات المدنيررة و  حكررام نررالرجوع نلرره المشرررع الجزائررري لتضررح لنررا مررن أ   

أو تحدلرررد شرررروط تعللرررنهم للأ رررران مناشررررة أو نرررالرجوع نلررره نظرررام التحكررريم  تعلرررلن المحكرررم أو المحكمرررلن 

 شروط عزلهم أو استبدالهم "و 

جلرل  ف  حالة وجود صعونة    تعللن المحكمرلن أو عرزلهم أو اسرتبدالهم  رإن لل ررن الراي لهمرإ التع    

أن لر رر  الأمررر نلرره رئرري  المحكمررة الترر  يقرر   رر  دائرررة اختصاصررها التحكرريم  ناا كرران التحكرريم لجررري  رر  

الجزائررر  أمررا ناا كرران التحكرريم لجررري  رر  الخررارم واختررار الأ ررران ت بلرر  قررانون الإجررراءات الجزائررري  ررإن 

 .2الأمر لر   نله رئي  محكمة الجزائر

عه هرو الراي للجرأ نلره اسرتعمال هرا  المنراورات لعرقلرة السرلر الحسرن وكل الحالات  رإن ال ررن المرد     

للتحكررررررريم  وقرررررررت تشررررررركلل هلئرررررررة التحكررررررريم  غلرررررررر أن هرررررررا  الصرررررررعونات يمكنهرررررررا أن تظهرررررررر أننررررررراء سرررررررلر 

  جاءت نع  الأساسيات العامة    تعللن المحكملن: الخصومة

أنررإ مررن المنررادي العامررة أنررإ لا لجرروز تعلررلن احررد خصرروم الرردعو  حكمررا  نا لا لتصررور أن يكررون         

الشخع خصما وحكما    وقت واحد وها  القاعدة من النظام العام  لأن    حقيقرة الأمرر أن الخصرم نن 

 :تعللنإ محكما  حلث أنكان يملن تفوي  أمر  لخصمإ  لكنإ لا يملن 

                                                           
 .24محسن شفيق، المرجع السابق، ص -1
،يتضمن قانون  2008فبراير سنة  25الموافق  1429صفر عام  18المؤرخ في  09-08قانون رقم  1041المادة  -2

 الإجراءات المدنية و الإدارية
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 لتنازل عن حقإ وهاا يملكإ. كأنإ :1الحالة  -

  وتنظيم التحكيم الإلكترون  من شأن المشرع الاي يملن التحكيمكأنإ يقصد مراعاة نجراءات : 2الحالة  -

 نن ال المشار ة الت  تبدو عبنا رعاية للخصوم أنفسهم.

  والتر  تقررر  ر   قرتهرا تحكيم المحكمة الإلكترونية: من لائحة 08تقرر المادة أما    التحكيم الإلكترون  

تحدلرد و اختيرار المحكمرلن و الأوله أن محكمرة التحكريم لرتم تشركللها بتسرمية محكرم وحلرد أو نرلث محكمرلن 

 عددهم تتولا  السكرتارية.

أما بخصوع ما اهبت نليإ الفقرة النانية هو أنهرا تقررر أنرإ  ر  حالرة تعردد المحكمرلن لتروله هرؤلاء        

مة  إاا كانوا غلر قادرين عله هاا التحدلد تولت السكرتارية هاا الأمر وجوهر ها  أمر تعللن رئي  المحك

المادة تبلن أن السكرتارية تمنح كل محكم دللل الدخول و كلمة مررور للردخول نلره موقر  القضرية ولا يملرن 

 .1الأ ران الخاضعون لنظام تلن المحكمة سو  قبول أحكامإ

الاي هو التحكريم الإلكترونر  وزرع النقرة أنرإ  لجرب أن نوع من الأنظمة و سى تقديم هاا الولتمكلن ن       

منصر  كالحيراد و توا ر(  ر  المحكرم نعر  الخاصريات والصرفات التر  تجعرل منرإ رجرل عرادل و تحتوي )ت

لنشراط هراا النروع مرن الاسرتقللية جراء و  أ رران المنازعرة مشر ل  الرنظم و النزاهة  والاستقللية  ر  مواجهرة 

مررن نظرررام المحكمرررة الفضرررائية علرره ضررررورة أن يكرررون المحكررم مسرررتقل  ررر  مواجهرررة  (09)مرررادة  رر  نرررع ال

ةلن أحد أ ران وع بلنإ و تت لنإ ها  الاستقللية من عدم وجود أي علقة من أي ننما تستلزمإ و الأ ران 

 التحكيم  ويجب عله المحكم نعلنها قبل تعللنإ.

                                                           
حسام الدين فتحي ناصف، التحكيم الإلكتروني في منازعات التجارة الدولية ،دار النهضة العربية ، القاهرة  -1

 وما بعدها. 30،ص2005
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نا ت لرب الاسرتقللية  ر  المحكرم الرراي يفصرل  ر  خصرومة تحكرريم تجرري ن ريقرة نلكترونيرة يكررون         

نحرية أكبر   والن لأن الأول عله عك  النان  لتمت  المحكم    خصومة التحكيم تقللديةأكنر أهمية    

و لرو لرم ي لرب الخصروم يست ي  أن لنلر مسرألة أو يسرتدعه قاعردة قانونيرة أو ي لرب القيرام برإجراء حتره و 

 الن.

 الفرع الثاني : رد وعزل المحكمين      

 أننبررت  ناا د ر  برن لن تشرركلل هلئرة التحكريم هررو حقيقترإ ونحسررب ال ايرة منرإ  رد  رالرر لرب يعتبرر       

كان المحكم لإ مصلحة خاصة    الح   ناا   أونأعضاء هلئة التحكيم ترةى المتنازعلن  ةهنان صلة قران

)أولا(  وقرد تتجرإ  وحيراد ةلنظرر النرزاع نشرفا ي أنيحرول المحكرم  أدبر كران هنران مران   نن أوعليرإ  المتنرازع

نرادة الأ ران من جهة أخر  نله أن قد يعزل المحكم لنع  الأسناب سواء بتراض  الخصوم أو لأسناب 

 .()نانياأخر  

 أوا: حالة رد المحكمين        

رد المحكررم هررو عنررارة عررن جررزاء  عررالا يضررمن حمايررة المحررتكم نصررفة وقائيررة ضررد خ ررر تحلررز المحكررم     

 . 1وعدم استقللإ   الرد جزء لوق     حالة قيام مسؤولية المحكم عله أسا  نخللإ نالتزامإ نالحياد

تعللنرإ  هعلر عتراضرإا رد المحكرم يعنر  تقرديم  لرب مرن أحرد أ رران النرزاع مبرديال مرن خللرإ  من الن      

  ويقررردم ال لرررب لرررد  هلئرررة التحكررريم عنرررد نعررر  الاتفررراقمرررن قبرررل ال ررررن اءخرررر أو جهرررة التعلرررلن حسرررب 

التشرريعات علرره ألا يشررترن المحكررم المرراكور  رر  المداولررة نشررأن القرررار  رر  ال لررب وعنررد نعرر  التشررريعات 

                                                           
 169، ص2004، مصر 1أبو العلا النمر، المركز القانوني للمحكم في خصومة التحكيم،ط -1
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ال نلره وجرود صرلة قرانرة أو عردم يقدم ال لب للمحكمة المختصة مناشرة و لب الرد يستند    غالب الأحرو 

 .1نزاهة وحياد المحكم وأسناب أخر  

ا       من خلل ما سب  اكر  تجدر الإشارة نله أنإ  يعتبر هاا الردّ عنارة عن ضرمانة مهمرة للخصروم  وا 

لا لجوز أن تد   الرغنة    تشجي  نظرام التحكريم نلره ر ر  ردّ المحكرم عنردما لنبرت تحلرز  أو عنرد وجرود 

 نأحد الخصوم.  جأء عله اكر نع  أساتاة القانون: صلة لإ

أن ردّ المحكم يعد جزءا وقائيرا  لأنرإ يمنر  الإخرلل بواجنرات المهمرة التحكيميرة  ر  المسرتقبل   رل  فوشار:

شن من الن أن نظرام الرردّ لهردن نلره ترو لر نروع مرن التروازن برلن حمايرة المحكرم مرن جانرب  ومرن جانرب 

نون  المناسررب لحمايررة الخصرروم ناا مررا تبررلن لهررم أسررناب مررن شررأنها التررأنلر علرره آخررر تررو لر الأسررلوب القررا

أننررراء سرررلر خصرررومة التحكررريم ونعرررد عقونرررة أدبيرررة و بيعيرررة لا تقررراد ار  و حيررراد أو اسرررتقلل المحكرررم نعرررد اختيررر

 الاستقلل.و المحكم شرط الحياد 

 من قانون التحكيم اكر نع  أسناب الرد ناكرها: 17أما رأي القانون المصري    المادة    

 حلدتإ أو استقللإ. لا لجوز رد المحكم نلّا ناا قامت ظرون تنلر شكوكا جدية حول -

ولا لجوز لأي من  ر   التحكيم و المحكم الاي علنإ أو اشترن    تعللنرإ نلا لسربب تبلنرإ نعرد أن ترم  -

 ها التعللن.

أنررإ " يقرردم  لررب الرررّد كتانررة نلرره هلئررة التحكرريم مبلنررا  يررإ ن القررانو مررن نفرر  19كمررا جرراء نررع المررادة     

ا مررن ترراريي علررم  الررب الرررّد "  كمررا لا يقبررل  لررب برررد المحكررم نفسررإ  رر  اات  15أسررناب الرررّد خررلل  لررومل ل

 التحكيم.

                                                           
 .130، ص2004امي عبد الباقي أبو صالح، التحكيم الإلكتروني ،دراسة مقارنة، دار النهضة العربية، القاهرة انظر:س -1
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حلررث  الإداريررةمررن قانونررإ الإجررراءات المدنيررة و  1016اهررب المشرررع الجزائررري أيضررا  رر  نررع المررادة و      

 : لجوز رد المحكم    الحالات اءتية :نصت عله

 عندما لا تتو ر  يإ المؤهلت المتف  عللها بلن الأ ران. -

 عندما لوجد سبب رد منصوع عليإ    نظام التحكيم الموا   عليإ من قبل الأ ران. -

يررة عنردما تتبررلن مرن الظرررون شربهة مشررروعة  ر  اسررتقلللتإ  لا سريما وجررود مصرلحة أو علقررة أو عائل -

 م  أحد الأ ران مناشرة أو عن  ري  وسيى.

نرإ  كما لا لجوز  لب رد المحكم من ال رن اءخر الاي قد علنإ  أو شارن    تعللنإ نلا لسبب علم    

 نعد التعللن تبلغ محكمة التحكيم و ال رن اءخر دون تأخلر نسبب الرد.

   حالة النزاع  ناا لم لتضمن نظرام التحكريم كيفيرات تسروية أو لرم يسرعه الأ رران لتسروية نجرراءات       

 الرد  يفصل القاض     الن نأمر بناء عله  لب من لهمإ التعجلل.

لكررن  رر  ن ررار التحكرريم الإلكترونرر   تررتم تسررمية المحكمررلن نمعر ررة محكمررة التحكرريم  ويررتم مررنح كررل محكررم 

الدخول وكلمة المرور للدخول نله موق  القضية علره أن لرتم رد المحكرم عرن  رير   لرب رد لرسرل شيفرة 

 .1نلكترونيا عبر الإنترنت

 من لائحة المحكمة الإلكترونية: 10كما نظمت المادة 

هاا الرد لجب أن يكون مؤسسا نما عله حلدة المحكملن أو عدم استقلللتها نجراءات رد المحكملن و       

أيرام مرن تراريي تعلرلن المحكرم أو مرن تراريي علرم ال ررن  الرب الررد  10جب أن يقردم  لرب الررد خرلل و ل

                                                           
من  10من نظام تحكيم المنظمة العالمية للملكية الفكرية بالنسبة لمنازعات أسماء حقول الإنترنت، و 23و  03المواد  -1

 مين.لائحة المحكمة الإلكترونية بشأن إجراءات رد المحك
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تفصرل و نالأسناب الت  بن  عللها  لب الررد  ولا للتفرت نلره  لرب الررد الراي يقردم نعرد  روات هراا الميعراد  

 1سكرتارية المحكمة     لب الرد المقدم نقرار نهائ  غلر قابل لل عن عليإ.

 ثانيا: حالة عزل المحكمين       

يعتبر عزل المحكم عن مهمة التحكيم جزاء معتر ا نإ نالإجماع    حال قيام مسؤولية المحكم نا أن       

عررزل المحكررم يعنرر  تقررديم  لررب مررن أحررد الخصررملن ي لررب مررن خللررإ عررزل المحكررم الرراي قررام هررو بتعللنررإ 

لرو لرم يكرن علره علرم بهرا قبرل  والاسرتقللوالنزاهرة   لأسناب وظرون تتعل  عله سبلل المنال نعدم الحلردة

ولكن عله الأرجح يفتر  أن هاا الأجراء لجب أن يكون اتفراق نرادة الأ رران ويكرون هراا اتفراق  .التعللن

 2نادر الحصول.

 الفرع الثالث: استبدال المحكمين       

عرإ الهلئرة المكلفرة نرالتحكيم سرواء كران نن مبدأ استبدال المحكم من العملية التحكيميرة هرو أسرا  تتن       

مررن  20دالررن ن لررب مررن الأ ررران أصررحاب الرردعوة  أو مررن جانررب المحكمررة كاسررتنناء  لررالن نصررت المررادة 

قانون التحكيم المصري عله أنإ "ناا تعار عله المحكم أداء مهمتإ أو لم لناشرها أو انق   عن أدائها نما 

  جرار للمحكمرة ولم لتف  ال ر ان عله عزلرإ التحكيم ولم لتنحه لؤدي نله تأخلر لا مبرر لإ    نجراءات

 3من هاا القانون الأمر بإنهاء مهمتإ بناء عله  لب أي من ال ر لن. 9المشار نللها    المادة 

                                                           
 و ما بعدها. 308خالد ممدوح إبراهيم، المرجع السابق،ص -1
 .309خالد ممدوح إبراهيم، المرجع نفسه، ص  -2
، 2010، المنصورة التحكيم الإلكتروني في التجارة الإلكترونية، رسالة ماجستير دار الفكر القانون للنشرأمينة خبابة،  -3

 .114ص
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من لائحة المحكمة الفضائية عله  11أمّا    مجال التحكيم الإلكترون  وو   ما نصت عليإ المادة       

لرم يقرم بواجناترإ أو ناا والرن ناا  نمكانية تعللن محكم بدلا من المحكم الاي سب  تعللنإ لنظر نفر  النرزاع 

 أو استقالتإ نعد قبول سكرتارية المحكمة لها أو    حالة قيامإ بإجازة ".تم رد  

أو  ه عرزللرلنرزاع الاتفراق  يمرا بلرنهم جميعرال عا أ ررانمن ح   أن لنا لتضحخلل ما سب  قولإ ومن     

 ران  أو الاسرتبدال  ونالترال لترا  لهرم  لهرا هراا العرزل  الت  الأسنابيحدد المشرع  أنالمحكم دون  استبدال

وعرراد  مررا   أو اسررتبدالإ شررري ة اتفرراقهم جميعررا علرره عررزل المحكررم للأ رررانمترررون  والاسررتبدال العررزل أمررر

 الأمررلا يعلرد  أو الاسرتبدال وقرد يكرون مجررد العرزل    المحكرم وكنرر  مشراغلإنرات  عرن تقراع الأمريكون 

بردعو   إالرجروع علير  ر نما لجعرل لهرم الحر   الأ رنح     المحكم من تقصلر  نبداءنصابها  يما  نل 

 الأ ران.امإ المحكم قبل    لا لرتب ح   المصري التحكيم    مجرد العزل  أنكما   التعوي 

 المطلب الثاني:سريان إجراءات التحكيم الإلكتروني       

كما هو معرون أن أصل بداية نجراءات التحكيم تبدأ بتقديم  لب التحكريم )الفررع الأول( نرم تترواله        

 تبلي ات و مرا عات وتقديم أوجإ الرد اع المختلفرة )الفررع النران ( و  نعد الن نجراءات التحكيم من نعلنات 

 والماكرات بلن الأ ران )الفرع النالث(.  نعد الن نله تنادل المستندات ووصولا

 الفرع الأول : تقديم طلب التحكيم الإلكتروني      

لا يمكن للخصومة التحكيمية أن تنعقد دون منادر أحد الأ ران نله تحريكها من خلل تقرديم  لرب       

تعرير  هراا ال لرب   لرب التحكريم بوجرإ عرام " هرو كرل التحكيم  ولكن قبل الن يمكننرا أولا أن نعررم علره 

 لررب لوجهررإ أحررد ال ررر لن أو ممنلررإ القررانون  نلرره ال رررن الأخررر أو مركررز التحكرريم المنررتظم المتفرر  عليررإ  
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ي لرررب منرررإ اتخررراا الرررلزم لتحريرررن نجرررراءات التحكررريم و و لخ رررر   يرررإ برغبترررإ  ررر  ر ررر  النرررزاع نلررره التحكررريم 

 .1استكمالها"

كمرا يعررن هراا ال لرب كرالن نأنرإ " خ راب نلكترونر  صرادر مرن جانرب شرخع المردعه عرن  رير       

البريرررد الإلكترونررر  لل ررررن اءخرررر أو مؤسسرررة التحكررريم الإلكترونيرررة بإحالرررة النرررزاع القرررائم بلرررنهم نلررره قضررراء 

 .2التحكيم المتف  عليإ وأن نجراءات التحكيم     ريقها للن لق "

تحكرريم الرراي يقرردم نلرره هلئررات التحكرريم نصررفة عامررة هررو  رر  الأسررا  يعررد أول نجررراء مررن ويعرردّ  لررب ال    

الرراي نالضرررورة لا لختلرر   رر  التحكرريم التقللرردي عنررإ  رر  التحكرريم الإلكترونرر  و نجررراءات العمليررة التحكيميررة 

  عنإ مرن  بيعتإ كأول نجراء لناشر    العملية التحكيمية ولكن لختل  ات الدور من ماهلتإ كلهما لإ ا

حلث الوسللة الت  يقدم بها نله هلئة التحكيم حلث نجد ال لب الإلكترون  لتم تقردم  لرب التحكريم بوسرائل 

الاتصال الحدلنة الت  تتسم نال ان  الإلكترون  منل شنكة الإنترنت الدولية ويرج  الن ن بيعة الحال لأنإ 

كيميرة ن ريقرة نلكترونيرة ونالترال   رإن  لرب التحكريم يقدم نلره هلئرة التحكريم الإلكترونيرة تناشرر العمليرة التح

 3ناعتنار  أول نجراء من نجراءات العملية التحكيمية لتم باات ال ريقة أيضا.

وةخصررروع مضرررمون  لرررب التحكررريم الإلكترونررر  هرررو عنرررارة عرررن ندعررراءات تسررراؤلات لوجههرررا أحرررد       

لجراد حرل للنرزاع القرائم بلنرإ وةرلن ال ررن الأ ران خاصة نالقضية نلره قضراء التحكريم الإلكترونر  بهردن ن

 اءخر.

 يما لتعل  نالتحكيم الإلكترون    قد أوضح برنام  تحكيم المحكمة الا تراضية كيفية تقديم ال لب وةياناترإ 

 كاءت :
                                                           

 709، ص2004، القاهرة 1التحكيم التجاري الدولي والداخلي، دار النهضة العربية،طأحمد عبد الكريم سلامة، قانون  -1

 وما بعدها.
2-  United nations, conférence, on Trade and development.1945, p32.   

 .341محمد مامون سليمان، المرجع السابق ،ص -3
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أنررإ عنرردما لنشررأ نررزاع لتعلرر  نمعاملررة أو بنشرراط ناشررع عررن اسررتخدام شررنكة الإنترنررت  يقرروم المتضرررر  -01

لتقديم ندعاء عرن  رير  الضر ى علره العنرارة  )www.vmag.org(نام  عله العنوان التال  بزيارة موق  البر 

التر  تشرمل الموجرودة  يرإ و و الت  ستوصل المدعه نله نموام ليملأ الفراغات ( fill a comp laint) اءتية 

 مالل :

  وعنوانرررإ الإلكترونررر   واسرررم الشرررركة التررر  يمنلهرررا  كرررامل اسرررمإالمعلومرررات المتعلقرررة نالمررردع  مرررن ناحيرررة 

وعنررروان الشرررركة كرررامل  كمرررا تشرررمل المعلومرررات المتعلقرررة نالمررردع  عليرررإ مرررن حلرررث اسرررمإ كرررامل وعنوانرررإ 

 والمعلومرررات المتعلقرررة نرررالنزاع  وظررررون نشرررأتإ الإلكترونررر   واسرررم الشرررركة التررر  يمنلهرررا  وعنوانهرررا كرررامل.

وحسرررب التررراريي وسررربب الررردعو   و يمرررا ناا كانرررت تتعلررر  نحقررروق الملكيرررة الفكريرررة  أو نالتفصرررلل الممكرررن  

نالأسرار التجارية أو أي سربب آخرر لؤسر  عليرإ دعوا .وال لنرات المتعلقرة نحسرم النرزاع  ويمكرن أن ي لرب 

 1المدعه أن يكون المعلومات المتعلقة بإدعائإ سرية.

 عله عنارة عر  النزاع    نهاية النموام.يقوم المدع  عليإ نعد ملأ النموام نالض ى  -02

  لبردأ  ر  اسرتكمال نجرراءات التحكريم والاتصرال نالمرردع  هراا ال لربنعرد أن يسرتلم مركرز التحكريم  -03

 عليإ.

والترر  لرمزلهررا بررر    American arbitration associationومنررال الررن نجررد هلئررة التحكرريم الأمريكيررة       

(A.A.A)  سرت قواعرد ونظرام القاضر  الا تراضر  قامرت بت روير نظامهرا وأرVirtual magistrate Project 

  و قا لنظام وقواعد هرا  الهلئرة نجرد أنهرا اهبرت  ر  نالوسائل الإلكترونيةلتيح بدورها جريان التحكيم والاي 

الخررراع  نلررره أنرررإ لتعرررلن علررره  الرررب التحكررريم الررردخول نلررره الموقررر  الإداري  2 قرتهرررا الأولررره مرررن المرررادة 

له الم لوب التحكيم ضد  تسجلل  لنإ واستفاء كا ة نالجمعية و  البيانرات الضررورية الخاصرة المعلومرات و ا 

                                                           
 و ما بعدها. 440عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابق ،ص -1

http://www.vmag.org/
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كا ة بياناتإ من قبل الجمعيرة تقروم بإنشراء موقر  خراع بهرا  ونعد مراجعة هاا ال لب  و بإجراءات التحكيم 

 عله بريدهم الإلكترون .العملية التحكيمية الخاصة نالنزاع القائم بلن الأ ران وتخ رهم 

شن أنإ هنان أهمية كبلرة    العملية التحكيمية الإلكترونية و تتمنرل تلرن الأهميرة  ر  أن غالبيرة لا و       

الو نيررة قررد اهبررت نلرره أن نجررراءات القرروانلن الدوليررة و كررالن وغلرهررا و قواعررد الهلئررات التحكيميررة الإلكترونيررة 

حلرث تبردأ هلئرات التحكريم الإلكترونيرة    هلئرة التحكريم ل لرب التحكريم العملية التحكيمية تبدأ من تاريي تلق

 site of the case in questionعله شنكة الانترنرت  –الدعوي أي موق   –لها  النزاعنعمل موق  
 نجرد أن  1

حلررث نجررد أنهررا قررد قررررت  O.M.A.I محكمررة التحكرريم الإلكترونيررة التانعررة للمنظمررة العالميررة للملكيررة الفكريررة

 نأن نجراءات العملية التحكيمية تبدأ من تاريي تلق  الهلئة ل لب التحكيم الإلكترون .

الشروط الواجب توا رها و القوانلن سالفة البيان قد حددت البيانات لنا أن ها  الهلئات و ومما سب  لتبلن     

تبررز هرا  و هميرة كبلررة     لب التحكيم الإلكترون  نالإضا ة نله الن  إن  لب التحكريم الإلكترونر  او أ 

ا لبدء نجراءات العملية التحكيميرة الإلكترونيرة نأكملهرا ويرجر  هراا نلره أنرإ يعد موعدل الأهمية    أن تقديمإ 

بتقديمررإ لررتم السررلر  رر  العمليررة التحكيميررة  واتخرراا كا ررة الإجررراءات التحكيميررة الأخررر  أمررام هلئررة التحكرريم 

 نصدور حكم التحكيم الإلكترون .الإلكترونية حته نهاية ها  الإجراءات 

 الفرع الثاني: الإعانات و التبليغات والإخطارات      

   مرن الرن أن للأ رران كامرل الإجرراءات وتتانعهراتلعب نرادة الأ ران دورا كبلرا  ر  التحكريم لتنظريم      

ل رررن اءخررر ن لررب الإخ ررار أو تحدلررد الوسررللة الترر  لررتم بهررا تبليررغ االحريررة  رر  تحدلررد كيفيررة الإعررلن و 

 التحكيم  وكالن التبليغ لأي أوراق أو مستندات يقدمها أحد ال ر لن نله علم ال رن اءخر.

                                                           
 .32ص المرجع السابق،محمد أمين الرومي،  -1
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أنها ترنع علره أن الإخ رار أو الإعرلن يمكرن أن لرتم  3/2ولالن نجد أن غر ة التجارة الدولية المادة     

برقية  أية وسللة أخرر  للتصرال  من خلل التسليم ناتصال أو بخ اب موص  عليإ أو بريد أو  اك  أو

 تسمح بتقديم دللل عله نرسالإ  وهو ما يعلنإ أنإ لجوز أن قيمة الإعلن أو الأخ ار نلكترونيا.

كما قررت أيضا لائحة المحكمة الإلكترونية أن لرسل ال لرب نلره الأمانرة العامرة علره نمروام وهرو مرا     

ن رررادة نالاسرررتلم و  (02)الأمررران العامرررة  خرررلل لررروملن يعنررر  دعامرررة مسرررتنديإ لإلكترونيرررة خاصرررة  وترسرررل 

نلغرات المكتونرة من اللئحرة علره أن تنرادل ال 4/1نخ ار للمدع  عليإ بوجود الدعو   كما تنع المادة 

 محكمة التحكيم لجب أن لتم من خلل نماام م انقة عندما توجد تلن النماام.م  السكرتارية و 

ئحررة التحكرريم المسررتعجل الترر  قررتهررا منظمررة العالميررة للملكيررة الفكريررة وعلرره نفرر  الررنه  تضررمنت لا      

كل نخ ار أو ننلغ يمكن أو لجب أن لتم  نقا للئحة الحاليرة  أن منها عله أن )أ /4حلث نصت المادة 

لررتم  رر  الشرركل الكترراب  أو أن لررتم نرسررالإ نالبريررد العاجررل أو لرسررل نالفرراك  أو نالبريررد الإلكترونرر  أو أيررة 

 .(الدللل عليإ ةسللة للإنلغ تسمح بإقامو 

 الفرع الثالث : خصوصيات جلسات التحكيم الإلكتروني      

   ن ار احترام مبدأ حقوق الرد اع برلن الخصروم تت لرب هلئرات التحكريم الإلكترونيرة  ر  ال الرب عقرد      

أو غلررهم بهردن نبرداء كرل  ررن مرن الأ رران د اعرإ   1ممنللهم أو الشرهود أو الخبرراءو جلسات للأ ران 

تقديم الشهود ومناقشتهم وكاا مناقشة الخبراء  يما مرا عتهم و حلث أنإ ومن خلل عقد ها  الجلسات بتقديم 

 أوردو  بتقريرهم. 

                                                           
 .349محمد مأمون سليمان، المرجع السابق، ص 1
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مرر  ولهرراا  قررد عرررن الررنع  الجلسررة نأنهررا " ظرررن مكرران وزمرران تجتمرر  و تجلرر   يررإ هلئررة التحكرريم       

مرررا عتهم و اسررتجلء مختلرر  جواننررإ وسررماع أقرروالهم الخصررومة  وممررنلهم لفحررع موضرروع النررزاع و  أ ررران

نأنفسرررهم أو تحدلررردها هلئرررة الشرررفوية حرررول ادعررراءاتهم والرررن  ررر  المكررران والزمررران اللرررالن يحرررددهم الأ رررران 

 .1"التحكيم

ة   رإن للأ رران الكلمررة ومرن هراا القرول قرد اهررب الرنع  نلره القرول نأنرإ عمررل نمبردأ سرل ان الإراد       

   ررإن اتفقرروا علرره الاكتفرراء بتنررادل 2الأخلرررة  رر  تحدلررد لررزوم عقررد جلسررات مرا قررة شررفوية مررن عدمررإو الأولرره 

أوجإ د وعهم ود اعهم  التزمت هلئرة التحكريم و  لناتهم و المدعمة دعاءاتهم الشارحة و المستندات و الماكرات 

 .التحكيم الإلكترون عله الأقل    بالن  وأن هاا أمر متصور وقائم 

ولكن ما اهب نليإ النع  الأخر لتصور أنإ نالنظر نلره أن الوسرائل الفنيرة متاحرة  ر  هراا المجرال       

النصروع نشركل والصرور و حلث ظهر من خلل الإنترنت وسائل حدلنة للتصال تسمح بتنادل الأصروات 

 3نلكترونيا.شنإ متزامن بلن الأ ران ومن نم  ل غضاضة    ندارة الجلسات 

المرئيررة  المسررموعة و ويضررل  أيضررا نررأن البريررد الإلكترونرر  يسررمح بنقررل النصرروع وكررالن المسررتندات      

الجلسات    الحردود التر  لا يكرون لهرا تنرادل للمرا عة و وأنإ يمكن أن يكون استعمالإ أكنر    تقديم الأدلة 

يقرررأ  رر  آن و  عمررل علرره كمبلرروتر لرسررل كمررا أن أمرراكن المررؤتمرات الا تراضررية تسررمح لكررل شررخع ي  وريررا 

واحد رسائل نالمشاركة م  أشخاع آخررين لتمركرزون  ر  غر رة و يما لتعلر  بتمنلرل الخصروم  ر  التحكريم 

 ف  ن ار التحكيم العادي  إن ت لب المدع  عليإ عن جلسرات   نجراءات التحكيمامتناعهم عن استكمال و 

                                                           
 .871أحمد عبد الكريم سلامة، المرجع السابق،ص -1
 .1985من القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي الصادر سنة  2فقرة  24المادة  2
 .444عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابق،ص -3
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ال رررن اءخررر و رر  هرراا الشررأن يقرر  علرره عررات  هلئررة التحكرريم  تسررليما ن لنرراتمنررإ و التحكرريم لا يعررد نقرررارا 

 الأدلة المتوا رة لدلها.والقانون و   المستندات و  تمحيع ندعاءات كل  رن من حلث الواق  

وترراهب التشررريعات و اللرروائح التحكيميررة نلرره أن غيرراب أحررد أ ررران التحكرريم أو غيابهمررا معررا لا لررؤدي     

ة التحكرريم   ررل لررؤدي نلرره عرردم نظرهررا  أو نلرره انقضرراء تلررن الخصررومة نلرره عرقلررة سررلر نجررراءات خصرروم

نما يكون لهلئة التحكيم الاستمرار    نظر النزاع نالرغم من هراا  ن لر حكم    موضوعها  أواله ش بها وا 

 . 1الاعترا  أو الامتناع

  أنرإ نقبرول المردع  وعليإ  إن ن اق التحكيم الإلكترون    قد تضمنت لائحة تحكيم القاض  الا تراض   

يلترزم المحكرم نرالرد علره  لنرات و عليإ الخصومة لنعقد الاختصاع للمحكم الا تراض  للفصل    النزاع  

 .2ساعة من تاريي لإلداع الشكو   72الخصوم خلل 

الأدلرة علره صرحة و ويستفاد مما سب  أنإ عقب تقديم المدع  ل لرب التحكريم مر قرا نرإ كا رة المسرتندات    

 نفلهرراحقررإ أن لرررد علرره ندعرراءات المرردع  و    ررإاا قبررل التحكرريم  ررإن مررن لخ ررر بهررا المرردع  عليررإندعائررإ 

 المستندات الت  تفلد عدم صحة ندعاءات المدع .  و وتقديم الأدلة

ومما سب  القول اكر  يمكننا القول من أن خاصية ها  الجلسات نلا أنإ لجب م  الن مراعاة أن يكرون    

الررن حترره نضررمن أن و هنرران تررنظم كامررل لانعقرراد هررا  الجلسررات داخررل قواعررد هلئررات التحكرريم الإلكترونرر  

ه تحقر  الهردن الراي أنشرئت حترو الصالحة للقيام نالدور المنوط بها و   لتوا ر لها  الجلسات البلئة الملئمة

نالتال  لتوا ر  لها المنادي التر  تقروم عللهرا و مقوماتها و  من أجلإ دون أن لتخللها نمة شائنة تهدر بنيانها 

                                                           
 .142بوديسة كريم، المرجع السابق، ص 1
قابلية محل النزاع للتحكيم في عقود التجارة الدولية، دار النهضة العربية، القاهرة  حسام الدين فتحي ناصف، 2

 .39،ص1999
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المسرراواة بررلن الأ ررران  رر  المعاملررة كمررا و   1انعقرراد الجلسررات نال ريقررة التقللديررة منررل احترررام حقرروق الررد اع

مررا لتررداول خللهررا مررن و لزمررة للمحا ظررة علرره سرررية هررا  الجلسررات لجررب أن لترروا ر الضررمانات التقنيررة ال

معلومات  ومن  ال لر من الت فل أو محاولة الإخلل بها  الجلسات الت  تتم عبر شنكة الانترنت الدولية  

الأمر الاي لؤدي نال ن  نله توا ر النقة الت  لت لبها الأ ران    ها  ال ريقة الإلكترونية الت  تنعقد بها 

 جلسات التحكيم  ونالتال  توا ر النقة    النظام التحكيم الإلكترون  نأكملإ.

 

 المبحث الثاني

 الإلكتروني القانون الواجب التطبيق على التحكيم

الأصررل أن مسررائل الإجررراءات تخضرر  لقررانون القاضرر   أي قواعررد المرا عررات والإجررراءات  رر  قررانون       

تناشر  لهرا الإجرراءات  ولمرا كران المحكرم لري  لرإ قرانون خراع حلرث أن الدولة الت  تقام  لها الدعو  أو 

نمرررا لرررتم اختيرررارهم عرررن  ريررر  الخصررروم أنفسرررهم   المحكمرررلن لا يعملرررون ناسرررم أو لحسررراب دولرررة معرررلن  وا 

ويستمدون سل هم من اتفاقهم عله تنصلب حكمال بلنهم  ويفصلون    منازعة تحقيقرال للسرلم الخراع برلن 

ن نرررم  رررإاا كررران القرررانون قرررد اعتررررن نحررر  الأ رررران المتنازعرررة  ررر  اللجررروء نلررره قضررراء هرررؤلاء الخصررروم  ومررر

التحكررريم  واسرررتنعاد قضررراء الدولرررة  إنرررإ يكرررون قرررد اعتررررن  ررر  اات الوقرررت نحررر  التنظررريم الاتفررراق  لمسرررائل 

ئرررة التحكررريم  غلرررر أن الأ رررران المنازعرررة قرررد لا تقررروم بتحدلرررد القرررانون أو القواعرررد الإجرائيرررة التررر  تتنعهرررا هل

و ر  حالرة  التحكيم  ونالتال  القانون الواجب الت بل  عله نجراءات التحكيم أما لتم تحدلد  ناتفاق ال ر لن

  : غياب نرادة هالن ال ر لن لتم الاحتكام نله معاللر أخر  لتحدلد ماهية هاا القانون وها  المعاللر ه 

 المطلب الأول: قانون الإرادة       
                                                           

1- Caprioli eric a, droit international de l'économie numérique-( les problèmes juridiques liés à 

l'internationalisation de l'économie numérique ), 2em  édition, édition litec, paris2007,p230. 
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الواضرحة هنا ه  تلرن الإرادة الصرريحة و  نن ما يستقر عليإ هو أنإ    نرادة الأ ران الت  يعتد بها      

صرريحة    تخويل قواعد معلنة لتنظيم الإجراءات الخاصة نالتحكيم الردائر بلرنهم   رإاا لرم يكرن هنران نرادة 

ا   لح  للمحكم أن يستخلع هرا  الإرادة ضرمنية نا لا لبردو لهرا  قائمة دور  ر  هرا  الحالرة  والرن نظررل ل

 لأهمية المسائل الإجرائية.

لكن وعله خلن الن  إن نجرراءات التحكريم الإلكترونر  هر  قرانون الإرادة منلرإ برالن منرل القرانون        

لره أكنرر مرن نا أن هرا  الإرادة مرن جانرب الأ رران قرد تنصررن ن  1الواجب الت بل  عله موضوع التحكيم

 :يما لل صورة ناكرها  

وتتمنل    قيام أ ران التحكيم نأنفسهم بوض  نجراءات التحكيم نحلث تكون القواعد فالصورة الأولى :  -

كرررأن لنظمررروا كيفيرررة تعلرررلن  2التررر  تحكرررم سرررلر المنازعرررة أمرررام هلئرررة التحكررريم هررر  مرررن خلررر  نرادة الأ رررران

 .المحكملن وردهم وقواعد سلر المرا عات ومكانها وكيفية سماع الشهود...

والواقرر  أن هرررا  الصرررورة تعرررد نرررادرة مرررن الناحيررة العمليرررة خاصرررية  ررر  مجرررال التحكررريم الإلكترونررر  نا        

يصعب عله الأ ران ناا ما لجأوا نله التحكيم بها  ال ريقة أن يضعوا القواعد الت  ستنظم سلر التحكريم  

جراءات المناسنة    ظل ال بيعة الخاصة الفنية اللزمة لاختنار الإا لعدم توا ر الخبرة القانونية و والن نظر 

 لهاا النوع من التحكيم.

ه  تلن الت  تتجإ  لها نرادة الأ رران لاختيرار قواعرد محرددة وقائمرة نالفعل وهرا  أما الصورة الثانية :  -

القواعررد نمررا أن تكررون موجررودة  رر  قررانون و نرر  أوضررعتها لائحررة مركررز تحكرريم وهررو الفررر  الرراي لتصررور 

   حالات التحكيم الإلكترون .حدونإ عمل  

                                                           
 .51سعد خليفة خلف الهيفي، المرجع السابق،ص -1
 وما بعدها. 95،ص1987رضوان أبو زيد،  التحكيم التجاري،دار النهضة العربية ،القاهرة  -2
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نا يشهد الواق  العمل  أن مراكز التحكيم الإلكترون  قد أخات    الانتشار    اءونرة الأخلرة وهر         

 رر  تزالررد مسررتمر نتلجررة للكفرراءة الترر  تظهرهررا خاصررة  رر  حررل منازعررات التجررارة الإلكترونيررة  وتضرر  هررا  

ول بيعة عملها والراي تناشرر   اصة للمنازعات المعروضة عللهاالمراكز جميعها لوائح تستجلب لل بيعة الخ

 من خلل موقعها عله شنكة الانترنت.

مررن لائحررة المحكمررة القضررائية نفرر  الاتجررا  التشررريع  الررو ن   15 علرره أسررا  الررن تتبنرر  المررادة       

ولا لنتقرل هراا الحر     والدول  من ترن اختيار القانون الواجب الت بل  عله موضوع النرزاع لإرادة الأ رران

  بهرراا  ررإن 1"ن قبررل أ ررران اتفرراق التحكرريمنلرره محكمررة التحكرريم نلا  رر  حالررة الإحجررام عررن هرراا الاختيررار مرر

الأ رررران لتحرررررون مرررن جميررر  القواعرررد الإجرائيرررة سرررواء القررروانلن الو نيرررة  أو الدوليرررة أو القواعرررد الإجرائيرررة 

( أو مررا ي لرر  عليررإ الررنع  )تحكرريم  للرر ائمررة وهررو المنصرروع عللهررا  رر  أحررد لرروائح هلئررات التحكرريم الد

نمرا بنظرام قرانون  معرلن و " وها  التسمية أخرات مرن كونرإ لا لتقلرد l'arbitrage sans loiتحكيم نل قانون "  ا 

 .2القواعد المختارة من قبل الأ رانمزي  من جمي  القوانلن و هو 

 مررن الناحيررة العمليررة نجررد أنررإ مررن الأ ضررل للأ ررران حررال قيررامهم بتحدلررد القواعررد الإجرائيررة الترر  تررنظم     

العمليررة التحكيميررة الإلكترونيررة أن يقومررروا نالاتفرراق علرره اللجررروء نلرره القواعررد المنصررروع عللهررا  رر  لررروائح 

تقرروم بوضرر  قواعررد شرراملة لجميرر  نحررد  هلئررات التحكرريم الإلكترونيررة الدائمررة والررن نظرررا لأن هررا  الهلئررات 

 .3الإجراءات الت  تتف  م  ال بيعة الإلكترونية للعملية التحكيمية

                                                           
 .135أمينة خبابة، المرجع السابق، ص -1
 .92أبو زيد، المرجع السابق،ص رضوان -2

3- Caprioli (e), arbitrage et médiation dans le commerce électronique ( l'expérience du cyber tribunal ) op.cit 

,p232. 
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جمالا  إن هلئات التحكيم الإلكترون  تقروم بت بلر  القواعرد الإجرائيرة المخترارة مرن قبرل الأ رران علره     وا 

دار الحكم الصادر من ها  الهلئرات العملية التحكيمية الإلكترونية وأنإ    حالة مخالفتها لؤدي الن نله نه

 نالتال  عدم تنفلا .نإ و  والن نعدم الاعتران

 المطلب الثاني:القانون الواجب التطبيق عند غياب قانون الإرادة      

نن الأسرررا  الررراي يقررروم عليرررإ هررراا القرررانون  ررر  تحدلرررد مجرررال تحدلرررد القرررانون الواجرررب الت بلررر  علررره       

 ة غياب قانون الإرادة كضانى أساس  أول   اختل  المشرعلن    مد  نمكانيةالتحكيم الإلكترون     حال

 (.هلئة التحكيم الأخر نله سل ةو منهم من أخضعها نله قانون التحكيم  ت بل  ضانى آخر نا تعددت )

 الفرع الأول: خضوعه إجراءات التحكيم الإلكتروني لقانون مقر التحكيم      

ن عردم وجرود مكران معرلن لانعقراد جلسرات التحكريم كمرا هرو الحرال نالنسرنة كما هرو معررون أنرإ  حرل      

للمحاكم  إنإ يمكن أن تعقد الجلسات    أي مكان لتف  عليإ الأ ران  و   حالة عدم وجود اتفراق يمكن 

وهررررو المعمررررول نررررإ  رررر  مختلرررر  التشررررريعات الخاصررررة  أن تقرررروم محكمررررة التحكرررريم بتحدلررررد مكرررران التحكرررريم 

 1نالتحكيم.

والررن عنررد  لررالن  ررإن قررانون مقررر التحكرريم للعررب دور كبلررر  رر  تنظرريم نجررراءات التحكرريم بوجررإ عررام        

غيرراب نرادة الأ ررران لتحدلررد قررانون معررلن لرريحكم هررا  الإجررراءات نا لبرردو لقررانون مقررر التحكرريم أولويررة  رر  

وكررالن يمكررن للقواعررد  الت بلرر   رر  منررل هررا  الحالررة ناعتنررار  الأنسررب موضرروعيا لرريحكم المسررائل الإجرائيررة 

الواردة    هاا القانون أن تسد النقع الاي قرد يشروب القواعرد التر  اتفر  الأ رران عللهرا لتحكريم نجرراءات 

                                                           
"تحد المحكمة مكان التحكيم إلا في حالة عدم اتفاق و التي تنص على:  C.C.Iمن لائحة  14/1هذا ما أقرته المادة  -1

 www.iccwbo.org/courtarbitration/index.htmlid=4199: متوفر على الموقعلأطراف على ذلك"ا

http://www.iccwbo.org/courtarbitration/index.htmlid=4199
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ن حترره و  التحفظيررةو التحكرريم  والررن عررلوة علرره دور هرراا القررانون  يمررا لتعلرر  بتنظرريم الإجررراءات الوقتيررة  ا 

 .1أنعقد الاختصاع نله قانون آخر ليحكم الإجراءات

 اعترا ا نله القول أن لقانون مقر التحكيم هاا دور نلهرام  ر  مجرال التحكريم التقللردي لتعلن أن لتضرح     

ار  الأ رران الراي اخترالمقصود نإ ك  أبلن دور     مجال التحكيم الإلكترونر    مقرر التحكريم هرو المكران 

وهم نا يقومرون  لقيرام بهراا الاختيراركران للمحكمرلن ا عرن الرنلإجراء التحكيم عليإ   إاا ما غفرل الأ رران 

برررالن   إنمرررا لخترررارون  ررر  ال الرررب مكانرررا لررررتنى وعناصرررر التحكررريم والرررن علررره نحرررو يسرررهل معرررإ نجرررراء 

لا يسرتتن   عله أن الأصل  ر  تعلرلن مقرر التحكريم  سرواء ترم برإرادة الأ رران أم برإرادة المحكمرلن 2التحكيم

برل لجروز أن تعقرد هرا  الجلسرات  ر  أكنرر مرن مكران برل نالضرورة أن تجرري جمير  جلسرات التحكريم  يرإ  

ويجوز أن يصدر حكم التحكيم    مكان آخر بخلن مقر التحكيم  دون أن لؤنر الرن قانونرا علره تحدلرد 

 هاا المكان  عله اعتنار أن نرادة الأ ران أو هلئة التحكيم ه  الفيصل    الن.

ومرن الررن المتعررارن عليرإ  ررإن مررن الأ ضررل عردم ارتنرراط مفهرروم مقررر التحكريم نررالموق  الج را رر  الرراي      

تجري عليإ نجراءات التحكيم  نقدر ما لجب أن لرتنى نالتو لن القرانون  لرإ  حلرث سيسراعد تحدلرد مفهروم 

نليإ لتحدلد القانون الاي  التحكيم الإلكترون  لإ كضانى احتيا   يمكن اللجوء بمقر التحكيم عله استيعا

 يحكم نجراءات التحكيم.

نا أن التحكررريم الإلكترونررر  لجرررري عبرررر شرررنكة الانترنرررت  وهررر  شرررنكة لا تحررردها حدود وتنعررردم  لهرررا       

المسا ات عله نحو يصعب معإ تحدلد موق  ج را ر  للتحكريم  لرالن  رإن نجرراءات التحكريم الإلكترونر  لا 

ومن نرم  رإن رةرى مقرر التحكريم   المعلوماتو  در ما ترتنى نشنكة من الاتصالاتترتنى بإقليم دولة معلنة نق

ن كررران يصرررلح  ررر  حرررالات التحكررريم التقللررردي   إنرررإ غلرررر صرررالح  نرررالموق  الررراي تجرررري عليرررإ نجراءاترررإ  وا 
                                                           

 .469، ص1984، القاهرة 1راشد سامية، التحكيم في العلاقات الدولية الخاصة، الكتاب الأول، دار النهضة العربية، ط -1
 461راشدي سامية، المرجع نفسه،ص -2
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للعتمرراد عليررإ  رر  حررالات التحكرريم الإلكترونرر   لررالن  ررإن قررانون مقررر التحكرريم الإلكترونرر  لنصرررن نلرره 

الإجرائية الواردة  يإ ولري  قواعرد الإسرناد  والرن حتره نتفراد  الوقروع  ر  مشركلة الإحالرة  ر  تنرازع القواعد 

 1القوانلن.

ومنررررإ  إنررررإ لبرررردو لنررررا أن الحررررل الأمنررررل هررررو ترررررن تحدلررررد مقررررر التحكرررريم الإلكترونرررر  لهلئررررة التحكرررريم        

بلنإ أكنر أن معظم التنظيمات الااتية الإلكترون     حالة نغفال تحدلد  من الأ ران المتنازعة  ولعل ما ل

لري  ماديلرا  الاي لجسرد مكران للتحكريم  ضرائيا و للتحكيم الإلكترون  تلتزم بإنشاء موق  خاع نكل قضرية و 

أكررد علره أن مقررر التحكريم مررا هرو نلا  كرررة قانونية وهرراا  1997كمرا أن حكررم محكمرة اسررتئنان نراري  لسررنة 

نعرررد تنحررر  المحكمرررة التحكيميرررة الأولررره المنعقررردة بجنلررر  و قيرررام محكمرررة   Libeyضرررد  SPPB ررر  قضرررية 

التحكيم النانية نعقد جلسات بناري   ر ضت المحكمة قبول ال عن نرالن لن علره الررغم مرن صردور حكرم 

التحكيم  بناري   والن نظررا أن اتفراق التحكريم قرد حردد جنلر  كمكران لإجرراء التحكيم واسرتنادا نلره نرع 

من ق.ن.م الفرنس  الجدلد  مؤسسة قضائها عله أن مكان التحكيم الاي حدد  اتفراق التحكريم /1504المادة 

 يعتبر  كرة قانونية نحتة  ولي  مجرد  كرة مادية تقوم عله المكان الاي انعقدت نإ الجلسرات أو وقر   يرإ 

 2وهو قابل للت للر و قا مشلئة المحكملن.  عله الحكم 

حلث اعتبررت أن مقرر التحكريم   13ليإ المحكمة الا تراضية من خلل المادة وهو النه  الاي سارت ع    

  مكرران محرردد  ررول نجررراءات لا يمعتررد نررإ نمفهرروم القررانون  دون المررادي  ولا يمكررن  ررر  تواجررد المحكررم  رر

كما أكدت المحكمة أن السكرتارية يمكن أن تقوم ن لب من الأ ران بتحدلد مؤقت لمقرر التحكريم   التحكيم

 لنررات الأ ررران و هررو نفرر  ظرررون المحكمررة و  تشرركلل هلئررة التحكرريم  علرره أن تأخررا نعررلن الاعتنررار قبررل

                                                           
 293، ص2004انظر، النمر أبو العلا، تكوين هيئات التحكيم ،دار النهضة العربية ، القاهرة  -1
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الت  تمنح للمركز سرل ة تحدلرد  39من خلل المادة  OMOIالوسا ة لر نظام التحكيم و الأمر الاي أخا نإ 

 1مقر التحكيم    حالة نغفال تحدلد  من الأ ران المتنازعة.

 وعه إجراءات التحكيم الإلكتروني لسلطة هيئة التحكيمالفرع الثاني: خض      

إرادة و تضررررل  بررررتعتبررررر هلئررررة التحكرررريم السررررل ة الأولرررره  رررر  تحدلررررد نجررررراءات التحكرررريم نصررررفة تتسرررر        

  حقيقتررا نمعنرره أن الأ ررران قررد لخولرروا هررا  الهلئررة سررل ة تحدلررد نجررراءات التحكرريم  تكررون لهلئررة 2الأ ررران

أمرا نن جرردهم الأ رران مرن هراا  رإن الهلئرة هر  التر  تحردد الرن  وعلره هراا  كبلررة التحكيم عندئرا سرل ة 

النانيررة مرن المررادة و  تجرري معظرم أنظمررة التحكريم  والترر  يمكرن التعبلررر عنهرا كمرا جرراء  ر  الفقرررتلن الأولره 

للتفاق من قانون اللونسترال  حلث نصت المادة الأوله من ها  المادة عله نع اء الحرية للأ ران ( 09)

عله الإجراءات الت  لتعلن عله هلئة التحكيم نتناعها لد  السلر  ر  التحكريم  أمرا الفقررة النانيرة مرن نفر  

المرررادة  قرررد واجهرررت الفرررر  الررراي لا لوجرررد  يرررإ منرررل هررراا الاتفررراق  وأع رررت  يرررإ لهلئرررة التحكررريم مررر  مراعررراة 

نمرا  ر  الرن سرل ة   كيفية الت  تراها مناسرنةحكيم نالالأحكام الواردة    قانون اللونسترال  أن تسلر    الت

وةاات الاتجا  أخات معظم قروانلن  أهملتها و تقرير جواز قبول الأدلة المقدمة  وصلتها نالموضوع وجدواها 

 من قانون المرا عات الكويت  عله الن. (182)التحكيم الو نية  كما أكدت المادة 

نا يملررل الأ ررران نلررره   الأهميرررةكترونررر  ملررزة  رر  غايررة ويحقرر  هرراا الاتجررا   ررر  مجررال التحكرريم الإل     

 هم الأقدار عله تنظيم نجراءات هاا التحكريم لمرا لتمتعرون   ها  السل ةتخويل هلئات التحكيم الإلكترون  

نا يسمح لأ ران النزاع اسرتخدام الوسرائى الإلكترونيرة لتسرجلل  لنراتهم  نإ من قدرات خاصة تؤهلهم لالن 

                                                           
1-  L'article 39 du règlement d'arbitrage et de médiation L'OMPI disponible sur le site : 

www.wipo.int/amc/fr/arbitation  
محمد محمود محمد جبران، التحكيم الإلكتروني كوسيلة لحل منازعات التجارة الإلكترونية،رسالة استكمالا لمتطلبات  -2

 .113، ص 2009الحصول على درجة الماجستير قسم القانون الخاص، جامعة الشرق الأوسط، الأردن 
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لفا وتنادل الرسائل ونقل المستندات من خلل قنوات نلكترونية آمنة كما يمكنهم استخدام    نماام معدة س

 النصرية    ندارة التحكيم.الصوتية و الوسائل 

من نم  رإن و  لاشن أن القيمة الت  تكسبها سل ة هلئة التحكيم ننما ه  مستندات من نرادة الأ ران و      

ا ه  صورة من صور قانون الإرادة  والرن لأن هلئرة التحكريم تتمتر  ممارسة هلئة التحكيم لها  السل ة ننم

وهنرا  نسل ة    تحدلد نجراءات التحكيم حته    الحرالات التر  لا تكرون مسرتندة  لهرا نلره نرادة الأ رران 

 .1تظهر نصفتها كضانى احتيا   يكفل تنظيم سلر نجراءات التحكيم

الاتجا  يعد او قيمرة عمليرة   هرو مرن ناحيرة لجنرب الخرو   إن هاا  وةخصوع التحكيم الإلكترون      

   المشكلة الخاصة بتحدلد مقر التحكيم    حالات التحكيم الاي لجري عبر شنكة الانترنت  ومن ناحية 

أخررر  يعررد الأكنررر اسررتجانة لمقتضرريات الواقرر  المهنرر  نمررا يمتلكررإ القررائمون علرره هرراا التحكرريم مررن خبرررات 

 نسب الإجراءات ت بيقا عله ما يعر  عللهم.خاصة تؤهلهم لتحدلد أ

عليإ  ف ومما سب  نستخلع أن الأولوية    الت بل  عله نجراءات التحكيم الإلكترون  تكون لما ات      

 إاا لم لوجد منل هاا الاتفاق  يكون من سل ة هلئة التحكيم تحدلد هرا  الإجراءات وقرانون مقرر   الأ ران

ا من خي نا تم تحدلد القانون المختع     ارات مختلفة يمكن لهلئة التحكيم اللجوء نليإ التحكيم يعد خيارل ل

 وكالن الاي لختع بإجراءاتإ.   موضوع التحكيم الإلكترون

 

                                                           
 .114محمد محمود محمد جبران، المرجع السابق، ص  -1
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التحكيم الإلكترون  يمتاز نالفاعليرة وقلرة التكرالل  والسررعة نشركل  أن لتضح ل     خاتمة هاا النحث    

ومواجهتررإ  نازعررات وعلرره الرررغم مررن حدانررة عهررد أساسرر    مررن ال بيعرر  أن يكررون  ريقررا مفضررل لحسررم الم

سواء نالاتفاق الت لب عللها وتدلللها ن الممكن والفنية نلا أننا رألنا كل  أنإ م  للعدلد من العقنات القانونية

مسررنقا بررلن الأ ررران علرره النقرراط الترر  يمكررن أن تنلرهررا  بيعررة الوسررى الرراي لجررر   يررإ التحكرريم  كالاتفرراق 

علرره تحدلررد مجلرر  العقررد والقررانون الواجررب الت بلرر  وغلرهررا مررن الإشرركاليات أو نالاعتمرراد علرره مررا لبتدعررإ 

م  اات  لنسجم م   بيعرة المعراملت المعروضرة علره مراكرز التحكري التحكيم الإلكترون  من آليات وتنظيم

ناشرئة مرن التجرارة الإلكترونيرة  والعنراوين الإلكترونيرة  التحكيم الإلكترون  ناا هو وسللة لحسم المنازعرات ال

غلرها عن  ري  اختيرار محكرم أو محكمرلن يقومرون نالفصرل  ر  تلرن المنازعرات بواسر ة الإنترنرت نقررار و 

للخصرروم  غلررر أن اسررتعمال هررا  التكنولوجيررا الحدلنررة قررد لنررت  عنررإ نعرر  المخررا ر المتصررلة نررالأمن ملرزم 

 ألمعلومات  الاي لتم عبر الإنترنت.ومن الن يمكننا استخلع جملة من النتائ  والتوصيات منها :

 النتائج:

 ات التجررارة الدوليررة لا نن انتشررار اللجرروء لهرراا النرروع مررن وسررائل  رر  المنازعررات نلكترونيررا لتسرروية منازعرر

يعرردو أن يكررون مسررألة وقررت  ويعتبررر أمرررلا  بيعيررا نتلجررة نمررو الرروع  نضرررورة الاسررتفادة مررن المزايررا التررر  

وتعتبر ها  الوسللة من خل  الواق  العلم  الاي ابتدع ها  اءلية   صرتحققها التكنولوجيا    عالمنا المعا

 ة خارم المحاكم.الجدلدة لتسوية منازعات التجارة الإلكتروني

  التحكرريم الإلكترونررر  نظرررام قضرررائ  مرررن نررروع خررراع لتفرر  نموجنرررإ الأ رررران علررره نحالرررة النرررزاع ونشررركل

اختياري نله  رن نالث محالد لتعللن شخع أو عدة أشخاع )هلئة التحكريم الإللكترونر ( لتسروية النرزاع 

النررزاع وأسررلوب التسرروية  والررن  بإسررتخدام وسررائل الإتصررال الحدلنررة و قررا لقواعررد تنظيميررة ملئمررة لموضرروع

 لإصدار حكم ملزم للأ ران.
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  كمررا يمكننررا القررول أن التحكرريم الإلكترونرر  أنررإ لتشررانإ نلرره حررد كبلررر نررالتحكيم التقللرردي  وهررو عنررارة عررن

صورة مت ورة و حدلنة منإ   الأسا  الاي لبن  عليإ كلهما واحد   كمرا أن كرل منهمرا يقروم علره نرلث 

العمليرة التحكيميرة وصردور حكرم تحكيمر  حاسرم للنرزاع القرائم برلن تتمنل  ر  اتفراق التحكريم و محاور رئيسية 

الأ رررران  وقرررد ترترررب علررره هررراا التشرررانإ برررلن النررروعلن مرررن التحكررريم أن أصرررنح للتحكررريم الإلكترونررر  اات 

وتخصررريع  الخصرررائع التررر  لتمتررر  بهرررا التحكررريم العرررادي مرررن سررررعة الفصرررل  ررر  النرررزاع  وقلرررة التكرررالل  

 وسرية نجراءات التحكيم. حكملن مختصلن مهنللن للفصل    المنازعات الإلكترونية م

  تتمانررل عمليررة التحكرريم الإلكترونرر  نعمليررة التحكرريم العررادي  رر  هيكلهررا العررام الرراي لتمنررل  رر  العدلررد مررن

ا مررن تقررديم  لررب التحكرريم وتشرركلل هلئررة ال  تحكرريم المراحرل الترر  تمررر بهررا خصررومة التحكرريم الإلكترونرر  بردءل

تمهلدا  نصردور قررار ن لر  نراب المناقشرة ومرورا بجلسات الهلئة و تنادل المستندات  وأدلة الإننات وانتهراءل 

 لصدور قرار التحكيم.

  هرررو خ ررراب  الررراي  لرررب التحكررريم الإلكترونررر لرررتم تسرررجلل الررردعو   ررر  التحكررريم الإلكترونررر  مرررن خرررلل

الإلكترونررر  لل ررررن اءخرررر  أو مؤسسرررة  نلكترونررر  صرررادر مرررن جانرررب شرررخع المررردعه عرررن  ريررر  البريرررد

ويختل  تقديم  لب التحكيم  التحكيم الإلكترونية بإحالة النزاع القائم بلنهما نله قضاء التحكيم المتف  عليإ.

الإلكترون  عن  لب التحكريم التقللردي  ر  أن هراا التقرديم لرتم بوسرللة نلكترونيرة تتمنرل  ر  موقر  الإنترنرت 

ويرجر  هرراا الاخررتلن نلره أن  لررب التحكرريم الإلكترونرر   للنررزاع المعرررو   المخصرع مررن مركررز التحكريم

يقرردم نلرره هلئررة تحكرريم نلكترونيررة تناشررر العمليررة التحكيميررة نشرركل نلكترونرر    مررن ال بيعرر  أن لتررأنر شرركل 

 ال لب بها  اءلية الإلكترونية.

 توصيات :كما يمكننا أن نقدم جملة من 
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 مررن مختلرر   نالاسررتنمارزائريررة مررن وجررود بلئررة قررد نقررول أنهررا برردأت ترحررب نظرررلا لمررا تتملررز نررإ الدولررة الج

الحلويرة منرل الصرناعة ونعر  و الق اعات وما تو ر  من  ررع اسرتنمارية  ر  كا رة الق اعرات الاقتصرادية 

ومررا تتملررز نررإ  الاتصررالاتسرياحة و نشررأة المشرراري  الصرر لرة والمتوسرر ة والرعايررة الصررحية والمواصررلت و ال

 لررن اومررا نلرره  مررن نعلررد كررالتوقي  أنظمتهررا الترر  يمكررن القررول أنهررا  رر  مواكنررة الت ررور التكنولرروج قوانلنهررا و 

ومررن نررم نلرره النحررث عررن وسررللة مناسررنة لفرر  منازعرراتهم الناشررئة أو الترر  يمكررن أن تنشررأ بلررنهم مررن علقررة 

الررراي سرررلد   ال الرررب مرررنهم  يمرررا نعرررد نلررره اللجررروء لنظرررام التحكررريم   و قانونيرررة معلنرررة عقديرررة أو غلرررر عقديرررة

بإعرادة  مراكرز التحكريم  ر  الدولرة أن تقروم هلئرات و الإلكترون  كونها الوسللة الملئمرة لهرا  ولرالن أوصر  

 .مراكز التحكيم المتقدمةهلئات و لائحة للتحكيم الإلكترون  عله غرار لوائح 

 الاتصررال والررن ة  رر  مجررال تكنولوجيررا المعلومررات و ت ررورات الحاصررلضرررورة مواكنررة المشرررع الجزائررري لل

 عن  ري  نصدار قانون لنظم المنادلات التجارية.

 . لنن   الإسراع    ننشاء بنية تحتية للمساهمة نانتشار التجارة الإلكترون 

   هجمات ضمان من  ألمعلومات  و تأملن  المتعلقة نالأمن الانترنتتأملن البيانات المتداولة عبر شنكة

 .أنظمة قوية لتشفلر المعلومات المرسلة(و جعل القرصنة (الحرمان من الخدمة
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 أوا: الكتب

التحكريم الإلكترونر  ) مفهروم التحكريم الإلكترونر  مرد  أهملترإ  إبراهيم عبلد ربله إبلراهيمش هشلام بشليرش .1

 .2012القاهرة   المركز القوم  للإصدارات القانونية 1الخاصة نالتحكيم الإلكترون ...(ط

 .2004  مصر 1المركز القانون  للمحكم    خصومة التحكيم ط أبو العا النمرش .2

 .2002ترنت  الدار العلمية الدولية والنقا ة عمان التحكيم بواس ة الإن أبو الهيجاء محمد إبراهيمش .3

 .1983 سنة 4) التحكيم الإختياري والإجناري  دار المعارن الإسكندرية  ط أحمد أبو الوفاش .4

 دار المعر ررة  3) حاشررية ال حرراوي علرره الرردار المختررار ( م أحمللد بللن محمللد بللن إسللماعيل الحنفلليش .5

 .1957لل ناعة و النشر   بلروت 

  القراهرة 1قانون التحكيم التجاري الردول  والرداخل   دار النهضرة العرةيرة  ط الكريم سامةشأحمد عبد  .6

2004. 

 .1997حماية ح  المتهم    محاكمة عادلة  منشأة المعارن  الإسكندرية  حاتم بكارش .7

التحكررررريم الإلكترونررررر   ررررر  منازعرررررات التجرررررارة الدوليرررررة  دار النهضرررررة  حسلللللام اللللللدين فتحلللللي ناصلللللفش .8

 .2005لقاهرة ا العرةية

قابلية محرل النرزاع للتحكريم  ر  عقرود التجرارة الدوليرة  دار النهضرة العرةيرة   حسام الدين فتحي ناصفش .9

 .1999القاهرة 

 .2009لية  دار الفكر الجامع  مصرالتحكيم الإلكترون     عقد التجارة الدو  خالد ممدوح إبراهيمش .10

  1التحكررريم  ررر  العلقرررات الدوليرررة الخاصرررة  الكتررراب الأول  دار النهضرررة العرةيرررة  ط راشلللد سلللاميةش .11

 .1984القاهرة 

 .1987القاهرة   ي  دار النهضة العرةيةالتحكيم التجار   رضوان أبو زيدش .12
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لا شن أنإ رغم المشاكل الت  صدرت وراء ت ور التجارة الإلكترونية حول الإ ار القانون  الاي سلنظمها  الملخص:
وخاصة من جانب حل منازعات عقود التجارة الإلكترونية  الت  تتملز ن انعها اللمادي مما يصعب تمركزها    نقليم 

 الجهة القضائية المختصة لحل النزاع. معلن  الأمر الاي أد  نله عجز الضوانى التقللدية    تحدلد

لالن كان لابد من اللجوء نله الوسائل البدللرة لحرل المنازعرات كالمفاوضرات و التحكريم وهرا  الأخلررة الراي عررن ت رور     
ن كران تجسرلد  لا يعررن  كبلر نتلجة محاكاتإ مر  خصوصريات شرنكة الإنترنرت والراي أد  نلره نشرأة التحكريم الإلكترونر   وا 

ات نلا أنإ آنار العدلد من التساؤلات. ولكن رغم الرن لنقره التحكريم الإلكترونر  الوسرللة الأكنرر ملئمرة لحرل منازعرات صعون
 عقود التجارة الإلكترونية  م  الحاجة الملحة نله ن ار قانون خاع نإ لؤ ر من أجل  عاللتإ.

 تاحية:الكلمات المف

 المحكمة  الإرادة  دعو   محاكمة   نزاع  الأنترنتالتحكيم الإلكترون   التجارة الإلكترونية    

      RESUME  

   Sans doute que les problèmes qui résultent du commerce électronique autour du cadre juridique qui 

les organisera et surtout du coté des actes commerciaux électroniques et les solutions  des conflits qui 

se caractérise par sa nature immatérielle c'est ce qui empêche sa centralisation dans une région 

donnée.la cause qui même à la stérilité des adaptations traditionnelles de délimiter le sens juridique 

concerné à résoudre le conflit.  

    C'est pour cela qui est obligatoire d'opter  aux outils municipaux pour résoudre les controverses tels 

que les négociations et le jugement électronique. Même si son incarnation ne connait pas des 

difficultés mais il suscite plusieurs interrogatoires. Malgré ces questions, le jugement électronique 

demeure la manière la plus convenable pour les solutions des conflits du commerce électronique lié au 

besoin incitatif dans le cadre d'une loi particulière pour son efficacité.  

Mots clés: 

  Arbitrage électronique, Commerce électronique, Volonté, Litige, Procès, Tribunal,conflite,internet  

 

ABSTRACT 

   In spite of the problems That resulted from the development  of electronic commerce which known  

as a non materialistic form and it is hard to be localized is a specificarea. This led to the traditional 

regulations to be unable to specify the judicial  side.That is why it was necessary to find an other 

alternetive to solve conflects that have developed is several ways as result to the specificity  of the 

internet that led to electronic  contrôle. 

   Everthough  its realization can not be bourded  by difficulties, it has arisen many questions.How 

ever the best and suitable solution to solve the conflect is the electronic commerce is addition to the 

need to a special law to organize it.   

Key words      Electronic arbitration, electronic commerce, volition, judgement, litigation, 

tribunal,internet, conflicte         

 


