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 الملخص 

، الأمن والببئة بالمؤسسات الاقتصاديةالداخلي في تعزيز نظام الوقاية و دور التدقبق  تهدف هذه الدراسة إلى إيضاح   
 .ولبة التي تتعلق بنظام الوقاية والأمن والببئبةالتطيرق إلى المعايير الد

في  ف لجنة التدقبقتم استخدام أسلوب دراسة الحالة من خلال مقرنة التقارير التدقبق المعدة من طر  الهدفولتحقبق هذا  
 .م5102دورة التدقبق لسنة  اعتمدتو ، صائبات الناتجة عن عملبة التدقبقرض لبعض الإحعالببئة بالمؤسسة و و لأمن اقسم الوقاية 

لها دور فعال في نظام الوقاية  القبام بدراسة الحالة توصلنا إلى أن عملبة التدقبقسقاط الدراسة على أرضبة الواقع و وبعد إ 
 للقنوات.سة الوطنبة الببئة بالمؤسوالأمن و 

 الكلمات المفتاحية:

  .معايير الدولبة، مؤسسات الاقتصادية، الببئةو الأمن ، نظام الوقاية، تدقبق الداخلي

:Résumé 

 Cette étude consiste à éclairer le rôle de l’audit interne dans  le renfoncement de 

système de management de prévention ; sécurité  environnement des sociétés économique 

conformément aux standards  internationale de prévention ; sécurité et environnement de 

l’entreprise nationale de canalisation 

 Pour réaliser les objectifs souhaitais on utilise la méthode.étude de cas a  travers  une 

analyse comparatif  de l’audit préparer par comité d’audit au sein de   département QHSE de 

l’entreprise: ainsi que une présentation de quelque statistique résultantes de l’opération 

d’audit de l’exercice 2015  

 Apres projection l’étude sur le terrain on  trouver des améliorations concrète sur le 

plan opérationnel est ouvres des opportunités d’amélioration ns le système mangement de 

prévention ; sécurité et environnement de l’entreprise 

 Les  mots clés: 

Audite Interne ,Système de Prévention de Sécurité et de L’énervement , Les normes 

Nationale. 
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 وطئـــــــــــــــــــــــــــــة ت

تبني المؤسسات  الترف لم يعد منو ، عمبقةو لمؤسسات تحولات جذرية مع مطيلع الألفبة الثالثة؛ شهدت أسالب  تسبير ا         
، التي لا غنى لأي مؤسسة عنها الواجباتو  الببئبة بل أصبح ذلك يقترب شبئا فشبئا من الضرورياتالمهنبة و السلامة لمعايير الجودة و 

ا السوقبة علها تحقق مبزة تهصور على اعتماد هذه المعايير وإرسائها كتقالبد تقترن باسمها و  تنافسأصبحت المؤسسات الرائدة تو 
فالمؤسسات ، المنافسة شديدة الشراسةبها في سوق هامش المناورة فبه ضبق جدا و منافس تنافسبة مستدامة تمكنها من التفوق على

 هيو قبل كل شيء" و "الأمن أولا  تهاأهم شعارا يرتون وشال جعلت منهالببو بريتش ببترولبوم  البترولبة مثل الرائدة في الصناعات
 المحافظة علبها.و  يساهمون في حماية الببئةو السلامة المهنبة و ترصد سنويا مكافآت مجزية للعاملين الذين يلتزمون بمعايير الأمن 

 وإن على مستوى الإنتاج أ، كافة نشاطاتهاالمراجعة لو قد أصبح وجود هبئة مستقلة في المؤسسة تضطيلع بمهمة التدقبق و        
الصحة و حتى للمصالح التي تأخذ على عاتقها الأمن  وتسبير للموارد البشرية أو مالبة و الإدارة بمختلف أجزائها من محاسبة وجباية 

كما تملبه منهجبة التدقبق تحسبنها مع مرور الزمن  و تطيويرها و ذلك بغرض السهر على التنفبذ الجبد لهذه المعايير و السلامة المهنبة؛ و 
الذي تقوم فلسفته على دائرة التحسين المستمر المستوحاة من عجلة ديمبنغ للجودة فظهرت عدة نسخ للمنظمة العالمبة للتقببس 

 .هذا لا تزال تواصل تطيورها إلى يومناو الاتصال و السلامة المهنبة لتصل إلى تدقبق تكنولوجبات الإعلام و تمر بالببئة و تبدأ بالجودة 
هذه تترك آثارا  إلا أنها خلال نشاطها، تسعى المؤسسات الاقتصادية على اختلاف طببعة نشاطها إلى تعظبم أرباحهاو  

على المجتمع الاستغلال غير العقلاني للبد العاملة بإهمال الجوان  و الإسراف في استغلال الموارد... و سلببة على الببئبة كالتلوث 
سكن...مما أنتج مفاهبم جديدة مثل الأداء الببئي والاجتماعي علاوة على الأداء الاقتصادي و تدري  و  صحةو المتعلقة به من أمن 

مدعوة إلى الحصول ، اجتماعبا ISO و OHSASأصبحت المؤسسة إذا أرادت أن تكون مسؤولة لنظام الصحة والسلامة و 
ظروف اجتماعبة ملائمة و طر وتوفير ببئة عمل مناسبة ذلك من أجل العمل على تقلبل المخاو على المواصفات )والأمن المهني( 

عن طريق إسهام المؤسسة في تطيوير العاملين بتنمبة قدراتهم لسلامتهم من الأخطيار المهنبة؛ فالسلامة المهنبة مسؤولبة   بهاللعاملين 
 من حوله من الأشخاص والآلات والأدوات والمواد وطرق التشغبل وغيرها.و كل فرد 
لوائح وقوانين  فقد أصبحت للسلامة المهنبة، مة المهنبة أهمبة عن الإنتاج وجودته والتكالبف المتعلقة بهلا تقل السلاو  

علاوة على تدري  للعاملين علبها. ، كما يج  على الإدارة تطيببقها وعدم السماح للعاملين بتجاوزها،  يج  على العاملين معرفتها
الأمن المهنبين مثله مثل نظام الإدارة الببئبة يعززان مساهمة إدارة المؤسسة في و السلامة يمكن الإشارة إلى كون تطيببق نظام الصحة و و 

التدقبق جعلها مسئولة ببئبا واجتماعبا. من خلال ما سبق تظهر معالم إشكالبة بحثنا الذي سنحاول فبه توضبح العلاقة بين 
للمؤسسات ونظام الصحة والسلامة والأمن المهنبين. الداخلي
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  ؛حاسي مسعودENAC المؤسسة الوطنبة للقنوات  :الحدود المكانية

 .5102كانت الدراسة في سنة  :الحدود الزمنية
 :منهج الدراسة -7

   الجانفي أمــــــــــا، الجان  النظري إعدادعلى التساؤلات واثبات الفرضبات تم الاعتماد على المنهج الوصفي في  للإجابة 
عملبة التدقبق الداخلي في نظام الوقاية الأمن لتعرف على ادراسة حالة من خلال  المنهج التجريبي من خلالالتطيببقي تم الاعتماد 

 .الملاحظة، البحث التالبة: المقابلة أدواتوذلك باستخدام ، وبالمؤسسة محل الدراسة الببئة و 

 :صعوبات  الدراسة -8
 نجاز الدراسة التطيببقبة على مستوى الفرع؛عدم توفر المعطيبات المتعلقة بإ 
 صعوبة في الحصول على وثائق المؤسسةال. 

 الهيكل الدراسة:  -9 

 :مدى صحة الفرضبات تمت هبكلة الموضوع كالآتي واختبارروحة لمعالجة الإشكالبة المطي

 الأول تضمن الأدببات ان مقسم إلى مبحثينكو  ،من الإطار النظري للموضوعالأول تض، الدراسة إلى فصلينتقسبم  
المبحث الثاني  الببئة أماو نظام الوقاية الأمن  مدخل إلىو عملبة التدقبق الداخلي لذي تناول مدخل إلى او النظرية لمتغيرات الدراسة 

لاف توضبح نقاط الاختو الحالبة الذي تناول الدراسات السابقة التي لها علاقة بمتغيرات الدراسة و فتضمن الأدببات التطيببقبة 
 ببنهما.

مقسم وكان الجهوية للجنوب حاسي مسعود  EANCالفصل الثاني فتناولنا الدراسة التطيببقبة للمؤسسة الوطنبة للقنوات  
اين تناولنا الطيريقة التي اعتمدت علبها الدراسة بالإضافة إلى الأدوات ، لأدوات المستخدمةاو إلى مبحثين الأول كان يخص الطيريقة 

.مناقشتهاو  إلبها ما المبحث الثاني فقد شمل النتائج التي تم التوصلالتي استعانت بها أ



 

 

 

  
 

 الفصل الأول  
 والتطبيقية النظريةالأدبيات 

التدقيق الداخلي في تعزيز لدور 
  نظام الوقاية، الأمن والبيئة



 الأدبيات النظرية والتطبيقية .......................................................  الفصل الأول    
 

 
2 

 
 :مهيدت

بة في مختلف المجالات والوظائف وخاصة تلك المتعلقة بالجودة المعايير الدول إتباعالظروف الراهنة أصبح من المسلم ظل  في 
رز الوظائف التي تعنى به هي وظبفة الوقاية الأمن والببئة التي ومن أب، في غاية الأهمبة الاهتمام بالعنصر البشري أمراً  أصبححبث و 

تؤدي بالإضرار به و التهديدات التي قد تعبق عمله أو الجبدة الخالبة من كل المخاطر و تسهر على توفير كل الظروف الملائمة 
وعلبه  .من المهام الموكلة لهذه الوظبفة ازلتدقبق الجبد التي تبين مستويات الإنجو لرقابة و ولإنجاح هذه المهمة وج  التتبع ، وفقدانه

 وهما:لببئة من خلال مبحثين انظام الوقاية الأمن و و لمفاهبم النظرية لعلمبة التدقبق الداخلي اسنتناول في هذه الدراسة 

 .نظام الأمن والوقاية والببئةالنظرية للتدقبق الداخلي و الأدببات  :الأولالمبحث 

 .لسابقةالدراسات االمبحث الثاني: 
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 نظام الأمن والوقاية والبيئةو الأدبيات النظرية للتدقيق الداخلي  الأول:المبحث 

ذلك من أجل البشرية و إن التطيور الاقتصادي أوج  على المؤسسات اتخاذ سباسبات وإجراءات لحماية مواردها المادية و  
 .ن سيرورة العملبات وفق ما هو مخطيط إلبهتحقبق الأهداف المرجوة بالإضافة إلى تبني أسلوب للتأكد م

 المطلب الأول: ماهية التدقيق الداخلي وأهدافه 

 الفرع الأول: تعريف بعض المصطلحات المهمة 

قع ي قبق( والرقابة الداخلبة حتى لاالتدوف نقوم بتعريف كل من المراجعة )تعريف التدقبق الداخلي س إلى قبل التطيرق  
 .خلط في المفاهبم

 المراجعة( بصفة عامة التدقيق ) تعريف -0
مصداقبة و ة بغبة إعطياء رأي معلل على نوعب مستقلمهني مؤهل و  شخص من طرف اختبار تقني صارم وبناء هو

، على مدى احترام الواجبات في إعداد هذه المعلومات في كل الظروفلمالبة المقدمة من طرف المؤسسة و المعلومات ا
البة في الوضعبة المالصورة الصادقة على الموجودات و  المبادئ المحاسببة المعمول بها فيو  ومدى احترام القواعد والقوانين

 1.ونتائج المؤسسة
  تعريف الرقابة الداخلية: -5

الإجراءات والطيرق المستخدمة في المشروع من أجل الحفاظ على النقدية " عرفتها الجامعة الأمريكبة للمحاسبين بأنها
 2.أكد من الدقة الكتاببة لعملبة إمساك الدفاتر"والأصول الأخرى بجان  الت

الداخلبة هو مجموعة الإجراءات والوسائل المتبعة داخل المؤسسة والذي  نظام الرقابة" عريف المجمع الأمريكي للمحاسبينت
 3".الإدارية الموضوعةتشجبع الالتزام بالسباسات و ببة التأكد من الببانات المحاسيهدف إلى حماية أصولها و 

 :التدقيق الداخلي -3
 السجلات بصورة مستمرة يتم تنفبذه داخل المشروع بواسطية جهازق الداخلي بأنه تدقبق للعملبات و لقد عرف التدقب 

يتم تنفبذه  ضمان أن النظام المحاسبي كفء و وجود مثل هذا الجهاز الوظبفي يؤدي إلىوظبفي معين للقبام بهذا العمل و 
 4.قبق أهداف نظام الرقابة الداخلبةت  علبه تسهبل تحتر طبقا للإجراءات المخطيطية كما ي

                                                           
 .00-05، مطيبعة سخري الوادي، الجزائر، ص 5100-5101، طبعة سنة وفق معايير المراجعة الدوليةالمعلومات تكنولوجيا المراجعة الداخلية و عوادي مصطيفى، زين يونس،  1
 .52، ص0930سنة  ، المؤسسة الجامعبة،مبادئ وأسس المراجعة علما وعملاعبد الفتاح الصحن،  2
 .560ص  ،م0990سنة  ،الرياض جامعة الملك سعود ،المراجعة المفاهيم المعايير و الإجراءات، مصطيفى عبسى خضير 3
رسالة ،أثر استخدام أنظمة المعلومات المحاسبية المحسوبة على كفاءة التدقيق الداخلي دراسة شركات للاتصالات العامة في قطاع غزة ،محمد أحمد عبد الرزاق أبو حصيرة 4

 .27ص  ،5102سنة  ،تمويلكلبة التجارة قسم المحاسبة و ال   –ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامبة غزة 
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 بغرض فحصو  مبة مستقلة تنشأ داخل التنظبم المعينبوظبفة تقبالتدقبق الداخلي بأنه " Jacques Renaradعرف و  
، عالبة من الكفاءةه بدرجة نوطة بويهدف التدقبق داخل التنظبم للقبام بالمسؤولبات الم، لتنظبما اتقببم الأنشطية التي يقوم بها هذو 
 1."تعلق بالأنشطية التي يتم تدقبقهاالمعلومات التي تو المشورة والتقببم والتوصبات و  ذلك عن طريق توفير التحلبلو 

 أهدافه و التدقيق الداخلي الفرع الثاني:  

 خصائص التدقيق الداخلي  –أولا 

  2:التدقبق الداخلي وهي كالتالين مسؤولبات استخلاص هذه الخصائص استنادا إلى التعريف الذي ورد في ببا يمكن  

عاملين المسؤولين المختصين تم أساسا داخل المنظمة عن طريق الت التدقبق الداخليأي أن تنفبذ وظبفة  :وظيفة داخلية -0
 .فبها

 .الداخلي دققحدود على حكم هذا الموهذا يعني أنه لبس هناك أية قبود أو  :وظيفة تقييم مستقلة -5
 .في المنظمة على إدارة المنظمة خلق وظبفة التدقبق الداخلي : أي أنهمقررة -3
يصف هذا التعبير طببعة وظبفة التدقبق الداخلي باعتبارها تقوم على البحث عن الحقائق بالإضافة إلى  :فحص وتقييم -4

 .النتائجتقببم 
 ي.التدقبق الداخلتقع داخل نطياق : يوحي هذا الاصطيلاح إلى أن كافة الأنشطية القائمة في التنظبم ةالأنشطـــــــــــــ -2
يشير هذا إلى أن التدقبق الداخلي يوجد لمساعدة أو لفائدة إجمالي التنظبم كما يقترح اصطيلاح  :أداة لخدمة التنظيم -2

 .طا استشاريا ولبس نشاطا تنفبذيا نشاعتبري خدمة أيضا إلى أن التدقبق الداخلي
ة فعالبة نظام الوقاية الداخلبو عمل التدقبق الداخلي على تقببم كفاية ي بناءا على نتائج تقدير المخاطر :وظيفة تأكيدية -7

 .ه ويتم التعامل معها بشكل مناس المرتبطية بنشاط المنظمة مفهوم حبث تطيمئن الإدارة بأن المخاطر
بة قد تكون له مصلحة في نتائج عملو أأي أن يقوم المدقق بأداء عمله دون التحبز إلى أي طرف : وظيفة موضوعية -8

وعبة تعتبر فالموضتقببم أدلة الإثبات وتقببم النتائج و ة في جمع العدالو أي أنه على المدقق أن يمارس التجرد ، التدقبق
النشاط الاستشاري إلى مجلس و بأن يوفر كل من خدمة التأكبد  دققالداخلي فهي تسمح للم لتدقبقخاصبة أساسبة ل

 .والأطراف ذات المصلحة بالتنظبمالإدارة 
 
 
 
 

                                                           
,3ed,édition d’organisation ,Paris,2000,P27 Théorie et pratique de l’audit interneJacques Renarad: 1 

 .99-93، ص 5112سنة  ، القاهرة،الدار الجامعية مرجعات مختلفة أغراض مختلفة،أمين السبد أحمد لطيفي،  2
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 :التدقيق الداخلي أهداف -ثانيا 

 1:يلي نجد أن عملبة التدقبق الداخلي تسعى لتحقبق ما 

 ؛في المستويات الإدارية المختلفةوسائل الرقابة الداخلبة المصرح بها و  الإجراءاتحقق من مدى الالتزام بالسباسات و الت 
  ؛الأقسام المختلفةالتحقق من مدى كفاءة وفعالبة أداء الإدارات و  
 ؛دقة تطيببق الرقابة المحاسببة 
 ؛وأنها محاطة بالحماية الكافبة أن أصول المنشأة قد تم المحاسبة عنها 
 ؛الاحتفاظ والتنفبذ والمحاسبة اختبار الرقابة الداخلبة خاصة فبما يتعلق بالفصل بين وظبفة 
 موظف عملبات  يدقق كل تقببم الضبط الداخلي من حبث تقسبم الأعمال بما يحقق تسلسل تنفبذ العملبات بحبث

 ل.الموظف الذي قبله وبما لا يؤدي إلى تكرار الأعما

 مهامه و مجالات التدقيق الداخلي و الفرع الثالث: أنواع 

 أنواع التدقيق الداخلي –أولا 

يتم  أنالصعوبة  فمن، التدقبقبالرغم من تعدد أنواع التدقبق الداخلي إلا أنه من الصعوبة بمكان فصل هذه الأنواع عن بعضها أثناء 
لكن معهد ، بالأنظمة والتعلبمات تدقبق تشغبلي دون الأخذ بعين الاعتبار الأثر المالي أو الأثر الإداري أو قباس مدى الالتزام

  2:قسام التالبة من أجل تبسبط الفهمالمدققين عمد على تقسمبه إلى الأ

  تدقيق الالتزام -0

 .مة والقوانين المعمول بها والإجراءات الموضوعة من المنشأةمن مدى الالتزام بالأنظ قيهدف إلى التحق  

 لتدقيق التشغيلي ا -5

أدائها الإدارية و  رقابتهانظمة لتقببم أنظمتها المختلفة و للوحدة أو الم لالتقويم الشامالفحص و يعرف التدقبق التشغبلي بأنه   
اقتصادية العملبات التشغبلبة للتحقق من كفاءة وفعالبة و ضمن الأهداف الإدارية وذلك التشغبلي وفقا لطيريقة القباس المحددة 
الفعالبة و  النوع من التدقبق يسعى إلى فحص وتقببم كل أعمال المنشأة وذلك لتحقبق الكفايةويلاحظ من التعريف السابق أن هذا 

 3في استخدام الموارد المتاحة وفق الخطية المعدة مسبقا.

                                                           
، 5119، رسالة ماجستير غير منشورة، سنة بيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزةمدى تطكمال محمد سعبد كمال النونو،  1

 .20تخصص المحاسبة و التمويل، ص جامعة غزة الإسلامبة،ىفلسطيين 
، 5116 5سنة  ،الأردن –الوراق للنشر و التوزيع عمان  ،، الطيبعة الأولىدقيق الداخلي الدوليةالتدقيق الداخلي بين النظرية و التطبيق وفقا لمعايير الت، خلف عبد الله الوردات 2

 26 -22ص 
 .0الأردن، ص  –امعة آل ببت عمان م، ج5112 ، رسالة ماجستير غير منشورة ستةمدى التزام شركات التأمين اليمينية بمعايير التدقيق الداخلي ،السلامي عراف عتبق 3
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السجلات المحاسببة المتعلقة بها لتحديد مدى الالتزام بالمبادئ و القوائم و ملبات المالبة هو الفحص المنظم للع :التدقيق المالي
 1.أي متطيلبات أخرىو ات الإدارية السباسو المحاسببة المتعارف علبها 

 :التدقيق الداخلي مجالات –ثانيا 

فاعلبة و تقويم كفاءة هو فحص و  ة " أن التدقبق الداخليفقد حددت معايير التدقبق الداخلي من خلال العبارة التالب 
قبق الداخلي يكون من علبه فمجال التدلى مستوى المسؤولبات المحددة " و نوعبة الأداء المنفذ عو نظام الرقابة الداخلبة للمنشأة 

 2:خلال ما يلي

 د التقارير الخاصة عداإو ستخدمة في تحديد وقباس وتصنبف الوسائل المة ونزاهة المعلومات المالبة والتشغبلبة و مراجعة موثق
 ؛بالمعلومات

  ثير هام على القوانين التي قد يكون لها تأالإجراءات و و مراجعة الأنظمة الموضوعة والتأكد من الالتزام بالسباسات والخطيط
 ر؛العملبات والتقاري

 ؛اية الأصول والتحقق من وجودهامراجعة وسائل حم 
 ؛تقويم مدى الكفاءة الاقتصادية في استخدام الموارد  
 ن أن النتائج تنسجم مع الأهداف والغايات الموضوعةالبرامج للتأكد مو مراجعة العملبات أ. 

 مهام التدقيق الداخلي  - ثالثا

 :من أبرز المهام التي يقوم بها المدقق الداخلي هي 

ارة بطيريقة المساعدة للإدو استشاري حبث أنه يوفر المشورة د التدقبق الداخلي نشاط موضوعي و يع :مساعدة الإدارة -0
إلى جان  دوره الأساسي في توفير تأكبد موضوعي ما إذا كانت المؤسسة تدير أو لا تدير ، تتناس  مع احتباجاتها
تطيوير زمة لخدمة المؤسسة بهدف تحسين و بالإضافة إلى دوره في تقديم الاستشارات الإدارية اللا، المخاطر بشكل جبد

 3.أدائها
بق الداخلي عنصرا فاعلا في زيادة قبمة المؤسسة بحبث يشكل قاعدة لخدمة العملاء من يعد التدق: زيادة قيمة المؤسسة -5

لذلك ينبغي أن تكون القبمة المضافة من قبل المدقق الداخلي ، يها لكافة الأطراف المتعاملة معهخلال المنافع التي تؤد
 .جه إلى سلامة الأداءراسخة في أذهانهم لتكون بمثابة المو 

                                                           
لمجلة الأردنبة في إدارة الأعمال، المجلد الثاني، العدد الثالث، سنة ، اليها في البنوك التجارية اليمنيةمدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف ع، أخرونحمد محمد و العمري أ 1 

  02، ص 5116
 ،دراسة تطبيقية على الشركات العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق الماليةدور و وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي و الإداري ،يوسف سعبد يوسف المدلل 2

 .37-36ص  كلبة التجارة قسم المحاسبة و التمويل، –م،الجامعة الإسلامبة غزة 5117 سنة ،رسالة ماجستير غير منشورة
3Pickett ,Spencer,The Internal auditing handbook,3 ed,USA,Jonh Wily ;anne2r010,P314-315  
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مة التدقبق الداخلي هي يعمل التدقبق الداخلي على تحسين عملبات المؤسسة فلم تعد مه: المؤسسةتحسين عمليات  -3
 إنما المساهمة في التحسين المستمر للمؤسسة.و ، التفتبش والفحص

كنا أساسبا من يساعد التدقبق الداخلي المؤسسة على تحقبق أهدافها باعتباره ر المساعدة على تحقيق أهداف المؤسسة:  -4
ن نجاح المؤسسة على المدى إدارة المخاطر التي تهدد أهداف المؤسسة فضلا عن دوره في البحث عبات الحوكمة و متطيل
 .الطيويل

لضمان مراقبة جبدة مقارنة ما هو مخطيط بما هو فعلي و تقوم عملبة التدقبق الداخلي على : سةتطوير عمل المؤستقييم و  -2
كما تساعد عملبة ،  ها بطيريقة مهنبة ونزيهة لتعطيي نتائج موثوق بهاالتي يتم تطيببقيتوج  استخدام تقنبات التقببم 
 1.التقببم في تحسين عملبات المؤسسة

دقق " أن نشاط المالذي ينص علىو 0011قد أوضح معبار إدارة المخاطر رقم  المساعدة في إدارة المخاطر بالمؤسسة: -2
أن يساهم في تحسين إدارة المخاطر ، و مة التي تتعرض لهاتقببم المخاطر الهاساعد المنظمة على تحديد و يالداخلي يج  أن 

 2.م السبطيرة علبها"انظو 

في نشرته ته الصادرة عنه حول دور المراجع إيرلندا في نشر بالمملكة المتحدة و  التدقبق الداخليقد أشار إلى ذلك أيضا اتحاد و  
 :داخلي في إدارة المخاطر فبما يليالصادرة عنه حول دور المراجع ال

 بات إدارة المخاطر داخل عمل تدقبقدارة و التي تم تحديدها بواسطية الإ، على الأخطيار الهامة دققن يتم تركبز عمل المأ
 ؛المؤسسة

  ؛المشاركة في عملبات إدارة المخاطرتقديم الدعم و 
   ؛وإدارة المخاطر تدقبقولجنة الالتقرير عن الخطير مباشرة إلى مجلس الإدارة 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1Kagermann,Kuting,Kinney,Weber henning,arlheinz,William,and ,claus-Petre,Internal Audit 

HandbooK, 1ed,USA, Springer ,anné208,P29  
سنة  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،فلسطين دور إدارات المراجعة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمة دراسة تطبيقية على قطاع المصارف العامة في ،إبراهبم إسحاق نسمان 2

  .20-21ص  ،الجامعة الإسلامبة غزة ،، تخصص محاسبة5111
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  البيئةالوقاية الأمن و ماهية نظام  :المطلب الثاني

 البيئةو نظام الوقاية الأمن الفرع الأول: تعريف مكونات 

الإجراءات التنظبمبة في ببئة العمل وفق توفير ما يلزم من الشروط والمواصفات الفنبة و  : وهي تعرف بأنها"تعريف الوقايـــــــة  -0
ذلك و ة تنشأ عنها إصابات مهنلا عنى أنه لا يقع فبها حوادث و " يعل هذه الببئة مأمونة وصحبةبرامج مدروسة ومسطيرة لج

 1.اية مقومات الإنتاج المادية والبشريةلحم
أنظمة سالب  و أ إتباعذلك من خلال لرقابة المستمرة لوسائل التدخل والوقاية و هو عبارة عن عملبة ا :نتعريــــــف الأمــــــــ  -5

 2.الأعطياب وتجنبها مستقبلاتحلبل مختلف و  مثل لها ودراسةحديثة من الاستغلال الأ
 3:نجدات ومن التعريف :ةتعريف البيئـــــــ -3

لتي يحصل منه ال مباشر أو غير مباشر على المحبط الذي يعبش فبه الإنسان و غير الحبوي المؤثر بشكو ، " الإطار الحبويةئالببتعرف 
ع باقي الكائنات الحبة من نبات وحبوان والكائنات غير أنشطية مو  لف علاقاته مع أقرانه من البشريمارس مختعلى مقومات حباته و 

 "ويشكلان تفاعلا مستمراثروات التي يتعايش معهما الحبة من موارد و 
عنه ضرر  ينتجو ، كان العمل أين يتواجد العامليكون أحبانا نتبجة لم، حدث غير متوقع أو مخطيط له مسبقا :ريف الحادثتع -4

 4" تجسدي قد يؤدي إلى المو 
 الصحة المهنية الفرع الثاني: ماهية نظام إدارة السلامة و 

 الصحة المهنية إدارة السلامة و  OHSAS18001شأة نظامن-أولا 
الذي يعتبر من بين و ، الصحة المهنبةو هبئات المعايير الوطنبة في إدارة نظم السلامة اء بعد تضارب الهبئات العالمبة و جو  

م بموج  المواصفات 0991في سباستها التنافسبة حبث تم تطيويره سنة  لاعتمادهاعى المؤسسة أهم الأنظمة الحديثة التي تس
   02110.5أكثر تنافسبة مع نظام إيزو م لبكون 0999ثم أعبدت مرجعته عام  8800BCالبريطيانبة 

 OHSAS18001الصحة المنهية إدارة السلامة و تعريف نظام 
الهبكل التنظبمي للمؤسسة والتخطيبط والأنشطية دارة المتكامل الذي يشمل :" أنه ذلك الجزء من نظام الإيعرف على 

خدمة وصبانة سباسة السلامة وإنشاء و  تطيببقالموارد اللازمة لتطيوير و و لبات العموالمهام والمسؤولبات والممارسات والإجراءات و 

                                                           
 052مد فالح صالح، إدارة الموارد البشرية، صمح 1

les (éres journées) d’étude sur la santé au travail et le rôles de lmédecine,la conception HSE, N.Boutameur2 

de travaiHASI MESSAOUD-OURGLA,15et16 FEV2004  
 ،الجزائر –المراجعة البيئة كأداة لتحسين الأداء البيئي للمؤسسات الصناعية العربية بالاسقاط على حالة مؤسسة الإسمنت و مشتقاته بالشلف عاشور موريق وبن نافلة قدور،  3

 .2الجزائر، ص  –ة في جامعة الشلف مداخل
، كمدخل للتقليل من الحوادث المهنية في المؤسسات الصناعية دراسة حالة مديرية الصيانة بالأغواط التابعة لشركة سونطراك  HSEسياسية  استخدام ،فاتح مجاهدي  4

 .52، ص 5105العدد  ،الأكاديمبة للدراسات الإجتماعبة و الإنسانبة
 ،الإمارات على الصحة و السلامة و الببئة  واءضة و السلامة و الببئة، مجلة الأمجلة الأضواء على الصح ،الدور الذي يلعبه قائد الفريق في الصحة و السلامة و الببئة ،سعبد إبريق 5

 .00م،ص 5112سنة 
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تسهبل تسبير السلامة والصحة المهنبة المرتبطية يهدف إلى ، جزء من النظام العام للإدارة علبه فإنه عبارة عنالمهنبة"و الصحبة 
 1.خلال إعطياء المتطيلبات اللازمة ومراجعة مدى تطيببقها بنشاطات المؤسسة من

 2."بالحوادث الخطييرة في العمل التي تتعلقتعريف آخر " تقرير رسمي مدعم بالقوانين و 
 OHSAS18001الصحة المنهية مكونات المواصفة السلامة و  -ثانيا 
 3:وفقا للإيزو إلى معباريين هما 18001OHSASالصحة المهنبة سلامة و مواصفة إدارة التقسم 

OHSAS18001 التي يتم من خلالها منح الشاهدة طيلبات الأساسبة لهذا النظام و هي المواصفات التي تحتوي على المتو
  .للمؤسسة بناء على مراجعة مدى تطيببق المتطيلبات بالإضافة للمصطيلحات الرئبسبة

OHSAS18001 نفبذ متطيلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنبةالتي تقدم إرشادات بشأن ت. 
 OHSAS18001الصحة المهنية لبات تطبيق نظام إدارة السلامة و متط - ثالثا

 :4فبما يلي 18001OHSASالصحة خص متطيلبات نظام إدارة السلامة و تتل
 المتطلبات العامة -0

البند رقم  فيموضح هو متطيلباته كما رة السلامة والصحة المهنبة و داعلى إالحفاظ ء و   على المؤسسة أن تقوم بإنشايج
 OHSAS18001( لنظام 12)
من قبل الإدارة العلبا الصحة المهنبة مصادق علبها : لابد من وجود سباسة للسلامة و ياسة السلامة والصحة المهنيةس -5

 :تشمل هذه السباسة الأمور التالبةأن و ، ا المجال الأداء في هذالالتزام بتحسينللمؤسسة وتعلن بوضوح الأهداف الكلبة و 
  ؛أخطيار المؤسسة بالنسبة للسلامة والصحة المهنبةنطياق تكون مناسبة لطيببعة و أن 
  ؛ والتطيوير المستمرينتتضمن الالتزام بالتحسأن 
 ؛تتضمن الالتزام على الأقل التشريعات في هذا المجال 
 ؛ظ علبهاكون موثقة ومطيبقة ومحافن تأ 
 ؛عاملين حتى يتعرفوا على واجباتهممعروفة لكل العلنة و م 
 ؛مةتهكون متاحة للأطراف ذات المصلحة والجهات المت 
 غيرات الحاصلة في مجال السلامة مواكبة للتللتأكد من أنها مازالت مرتبطية ومناسبة للمؤسسة و  يتم مراجعتها بصورة دورية

 .والصحة المهنبة
 

                                                           
 .00، مرجع سبق ذكره، صسعبد إبريق 1
جامعة محمد غير منشورة، مذكرة ماجستير  ،ببسكرةأهمية الجودة الشاملة و مواصفات الإيزو في تنافسية المؤسسة دارسة حالة المؤسسة الصناعية الكوابل ، ملبكة علالي 2

 .75، ص5112-5110سنة  ،صص تسبير مؤسسات صناعبةتخ، و علوم التسبير ةكلبة العلوم الاقتصاديالجزائر،   – خبضر بسكرة ت
علوم ، جامعة سطيبف غير منشورة، ، مذكرة ماجستيرةالإيزو( في المؤسسات الإقتصادية لتحقيق تنمية مستدامم المتكامل للمواصفات العالمية )الاستخدا، راشى طارق 3

 .075، صم5101سنة ، ةالاستراتبجبعلوم التسبير تخصص إدارة الأعمال اقتصادية و 
4 OHSAS 18001:2007,Occupational Health and Safety Assessment Series, p4-9. 
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 :التخطيط -3
وتحافظ على إجراءات  تنشأفبج  على المؤسسة أن ، التحكم فبهتقببم الخطير الناتج و و در الخطير لتحديد مصاالتخطيبط  

لتحكم فبها والتي تتضمن ما  تنفبذ الإجراءات الضرورية المناسبةقعة وتقببم الخطير الناجم عنها و ديد المستمر لمصادر الخطير المتو حللت
 :يلي

  ؛ةنبالروتبالغير و  ةالروتبنبالأنشطية 
 ؛بئة عمل المؤسسةبأنشطية كل العاملين ممن لهم صلة ب  
  ؛آخرين اء تم توفيرها بواسطية المؤسسة أوالمنشآت في ببئة العمل سو المعدات و  
افظ على إجراءات لتحديد والتعرف على تح: يج  على المؤسسة أن تنشأ و متطلبات قانونية ومتطلبات أخرى -4

وتقوم بالتحديث المستمر لهذه ، الصحة المهنبة المطيبقة علبهاو رى المتعلقة بالسلامة المتطيلبات الأخو المتطيلبات القانونبة 
 .الأطراف ذات المصلحةو على جمبع  ونشرها المتطيلبات

 : دافــــــــــــــــالأه -2
على الصحة المهنبة بالنسبة إلى كل وظبفة و و للسلامة المسطيرة افظ على أهداف تحو  تنشئيج  على المؤسسة أن  

 .للقباستكون هذه الأهداف قابلة و داخل المؤسسة  الكليستوى الم
اعتبارها المتطيلبات القانونبة والمتطيلبات الأخرى ومصادر  الأهداف يج  على المؤسسة أن تضع في تدقبقنشاء و إ وعند 
بة للمؤسسة وأراء التشغبلالمالبة و  والمتطيلبات، البدائل التكنولوجبة المستخدمة، و ثرة على السلامة والصحة المهنبةالأخطيار المؤ الخطير و 

 .أصحاب المصالح
 برامج إدارة الوقاية )السلامة( والصحة المهنية  -2

امج لتجسبد ما خطيط له من أهداف ويستدعي ذلك توثبق المسؤولبات يج  على المؤسسة أن تقوم بوضع بر  
الوسائل بالإضافة إلى توفير ، لاقة داخل المؤسسةلوظائف ذات العاالأهداف المسطيرة على المستويات و السلطيات المعنبة لتحقبق و 

 .فقدير المدى الزمني لتحقبق الأهداتوالموارد و 
  :يشمل عدة عملبات أهمها: و التشغيلالتطبيق و  -7

 الصلاحبات ديد الأدوار والمسؤولبات و تح: أي ضمان توفر الموارد و المسؤوليةالهيكل و 
 تمكنهم من تحمل المسؤولبة ال يتم تدريبهم وتوعبتهم و ي ضمان بأن العم: أالكفاءةالتدريب والتوعية و 

 الخارجي لقضايا النظام ذلك بوضع أسس الاتصال الداخلي و و  الاتصال:الاستشارات و 
 (الإلكترونبةوراق أو أي صورة ألمعلومات على أية وسائط مناسبة )تحافظ على ا: على المنظمة أن تنشأ و قـــــــوثيــــــــــــــــــــــالت
 .لعناصر الرئبسبة لنظام الإدارة وتفاعل هذه العناصر مع بعضهاالتي تشرح او 

 .ابهخاص نظام من خلال أي ضرورة السبطيرة على الوثائق  :لبياناتاالتحكم في الوثائق و 
 إدارتها وفقا للسباسة المتبعة أي التخطيبط للعملبات و  الرقابة على العمليات:
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جراءات الاستجابة لها تطيوير إو عنى تحديد الطيوارئ المحتملة من خلال تسبير المخاطر بم الاستجابة للطوارئ:عداد و الاست
 .لتصحبحها والتحري عنها

لتصحبحي لها الإجراء ا اتخاذوذلك بتحديد حالات عدم المطيابقة والتحري عنها و  الإجراءات التصحيحية:الفحص و 
 .وضمان عدم تكرارها

 .قببم المطيابقة لضمان عدم تكرارهالتإجراء موثق  :المراقبة وقياس الأداء 
 .يالببئ: إجراء موثق لتقببم المطيابقة لضمان تنفبذ النشاط قياس الأداءالمراقبة و 

 : الاحتفاظ بسجلات توثبق نظام الإدارة الببئة لاتإدارة السج
 تدقبق دوري لضمان عمل الإدارة الببئة  بإجراءذلك : و التدقيق

في  OHSAS18001الصحة المهنبة نظام إدارة السلامة و  تدقبقرة العلبا بالمؤسسة ى الإدا: يج  علالإدارةتدقيق  -8
ما يخص السلامة لضمان تحقبق التحسين المستمر فبوفعالبته و  كفاءتهللتأكد من مناسبة النظام و ، فترات محددة تقررها
من جهة وعلى أدائهم من جهة  سالمة من أي خطير يؤثر على العاملينمن أجل توفير ببئة عمل آمنة و ، والصحة المهنبة

 .أخرى
الإدارة العلبا هي التي تتأكد من أن المعلومات المطيلوبة قد تم تجمبعها لتنفبذ التقببم اللازم  تدقبقن عملبة إ 

خذ بعين الاعتبار الاحتباجات الجديدة المواكبة يأالإدارة العلبا يج  أن  تدقبقكما أن ،  بهاوكذلك لتوثبق والحفاظ عل
ات التي قد تمس السباسبة والأهداف والعناصر الأخرى المكونة لنظام إدارة السلامة والصحة التطيور 
 .نتائج مراجعة النظام والظروف المتغيرة والالتزام بمبدأ التحسين المستمر بناءا على 20002OHSASالمهنبة

  18001الصحة المنهية أهداف نظام إدارة السلامة وOHSAS:  1التالييهدف النظام إلى تحقبق 
  تتعرض إلى مخاطر الأطراف الأخرى التي يكمن أن من المخاطر التي تحبط بالعمال و  الحد بأقصى قدر ممكنالقضاء و

 .متعلقة بالصحة والأمن من جراء نشاطات المؤسسة
  الأمن تطيببق وتحديث نظام تسبير الصحة و 
 ل الأمن في العمع سباسة المؤسسة في مجال الصحة و ضمان تطيابق النظام م 

 
 
 
 
 

                                                           
فرع  غير منشورة،مذكرة ماجستير  ،ؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية  المستدامة دراسة حالة بسوناطراكالمسؤولية  البيئة و الاجتماعية مدخل لمساهمة الم، رخامرة الطياه 1

 . 012، ص 5117سنة  ،ورقلة ،غير منشورة ،جامعة  قاصدي مرباح ،تخصص اقتصاد و تسبير الببئة ،علوم التسبير
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 11041: نظام إدارة البيئة المواصفة العالمية رقم الفرع الثالث
 مفهوم إدارة البيئة  -أولا

الإجراءات والعملبات و  ة الكلي يتضمن الهبكل التنظبمي ونشاطات التخطيبط والمسؤولباتهي جزء من نظام الإدار  
 1.الببئبة والموارد لتطيوير وتنفبذ وتحقبق والمراجعة والمحافظة على السباسة

 04111ة عائلة المواصفة الدولي :(0-0الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 www.hrdiscussion.com: المصدر
 هيو ISO14001متطلبات نظام الإدارة البيئة وفقا للمواصفة القياسية  -ثانيا 

القضاء على التلوث بأنها مجموعة المواصفات الخاصة بكفبة عمل المنظمات في  02111تعرف المواصفة القباسبة الإيزو  
وغاية هذه المواصفة هو تزويد المنظمات بعناصر نظام ، قاعدة ببانات من أجل متابعة الأداء الببئيو عن طريق وضع نظام رسمي 

يمكن أن تتعامل مع المتطيلبات الإدارية الأخرى للمنظمة كما ينبغي إلى مساعدة المنظمات في تحقبق التوازن بين ، إدارة الببئة فاعلة
 2.هدافها الببئبة والاقتصاديةأ
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .5، ص5العدد 7، مقال مجلة الواحات للبحوث و الدراسات، جامعة باجي مختار عنابة، المجلد ةسسات الجزائريفي تسبير المؤ  02111شتوح ولبد، مكانة الإدارة الببئبة الإيزو 1

 2شتوح ولبد،مرجع سابق، ص 0. 
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 5114سنة  رلإصدا 04110نموذج لنظام الإدارة وفقا للمواصفة القياسية الأيزو  :(0-5الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
معة باجي مختار جا، لدراساتامجلة الواحات للبحوث و ، في تسبير المؤسسات الجزائرية02111مكانة نظام الإدارة الببئبة الإيزو ، شتوح ولبد :صدرالم

 .0ص ، عنابة

 1:هي كالآتيو  02111منه فمتطيلبات نظام الإدارة الببئبة للمواصفة و 
طبقا  تحسنه باستمرارلبا أن تنشئ نظام إدارة الببئة وتوثقه وتنفذه وتحافظ علبه و : يج  على الإدارة العالمتطلبات العامة -0

 .هذه المتطيلباتدد كبف يمكن تحقبق كما تح،  لمتطيلبات المواصفة الدولبة
تزود اتجاهات  هذه السباسةو  علاقته مع جمبع مفردات الأداء الببئي: تتضمن وضع أساسبات النظام و السياسية البيئية -5

أن تقوم بوضع  على الإدارة العلبا للمنظمةل الهبكل من أجل تحقبق الأهداف والأغراض و عمو  الببئةو الأنظمة بالالتزام نح
 :أنها نالسباسبة الببئة وتتأكد م

  ؛عن أنشطيتها ومنتجاتها وخدماتهاحجم الآثار الببئة الناجمة تتلاءم مع طببعة و 
 ؛شمل الالتزام بالتحسين المستمر والحد من التلوثت 
 ؛المطيال  الأخرى التي تخضع المنظمة لهال الالتزام بالامتثال للقوانين والقرارات و تشم 
  ؛يات الببئبةالغاتوفر إطار للعمل لتحقبق ومراجعة الأهداف و 
  ؛ادقة ومنشورة على جمبع العاملينمصموثقة ومطيبقة و 
 متاحة للجمهور. 
 
 
 

                                                           
وعلوم  الاقتصاديةو في المؤسسات الاقتصادية لتحقبق تنمبة مستدامة، رسالة ماجستير، غير منشورة سطيبف كلبة العلوم راشي طارق الاستخدام المتكامل للمواصفات العالمبة الإيز  1

 .075التسبير، تخصص إدارة الأعمال الاستراتبجبة، ص 

 التحسين المستمر

 مراجعة الإدارة السباسات الببئبة

 الإجراء التصحبحيو التحقق  التخطيبط

 التشغبلو ذ التنفب
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 :متطيلبات هي : تتضمن عملبة التخطيبط عدةالتخطيط  -3
 لناجمة عن تحافظ على إجراءات للتعرف على الأبعاد الببئة اف على الجوان  الببئة للنشاطات و : التعر الجوانب البيئية

 .ببئةالتحكم فبها أن يكون لها أثر على الوالتي تقوم بضبطيها و ، تهاوخدما، أنشطيتها ومنتجاتها
  التعرف على المتطيلبات القانونبة المطيبقة على الجوان  الببئبة لأنشطية المتطلبات الأخرىالمتطلبات القانونية و :

 خدمات المنظمة منتجات و و 
توثبق و تنفبذ البرامج الببئبة لأهداف والغايات الببئبة و والحفاظ على ا ها: البرامج يج  على المنظمة إنشاءالغاياتو الأهداف  -4

ومتوافقة مع الغايات يج  أن تكون قابلة للقباس هده الأهداف و ، ج المتوصل إلبها في كل أقسامها ووظائفها المعبنةالنتائ
 .السباسبة الببئة

 :يشملنظمة بوضع وتنفبذ والحفاظ على برنامج الغايات تقوم المولتحقبق هده الأهداف و 
  ؛نشاط معنى للمنظمةالمسؤولبات لتحقبق هذه الأهداف والغايات لكل مستوى و تعبين 
  البرنامج الزمني لتحقبقهاتحديد الوسائل و. 

نظام الإدارة الببئة  ذلك بهدف تطيببق: يج  تحديد وتوثبق الأدوار والسلطيات والمسؤولبات وإعلانها و التشغيلالتنفيذ و  -2
ل تلك الموارد على موارد بشرية تشمو ، فير الموارد الضرورية لتطيببق ومراقبة نظام الإدارة الببئةبالمنظمة وعلى الإدارة وتو 

 لنظامعلى الإدارة العلبا للمنظمة تعبين ممثل محدد يقوم بالإشراف على تطيببق اومهارات متخصصة وتكنولوجبا وموارد مالبة و 
 :بما يلي متطيلبات عملبة التنفبذ والتشغبلفو 

 ؛السلطيةالمسؤولبة ، الأدوات، الموارد  
  ؛الكفاءة التدري  
 ؛الاتصال 
  ؛التحكم فبهالتوثبق و  
  الاستعداد للطيوارئالتحكم بعملبات و. 

، ة النظام بهدف اكتشاف المشكلات وتصحبحهامتابعالببئة هي التأكد و  الخطيوة الرابعة لتطيببق نظام الإدارة: المراقبة -2
 تدقبق.الو فبما يلي متطيلبات عملبة المراقبة و 

  القباس المنتظم للخصائص جراءات للمتابعة و الإالمحافظة على و تنفبذ على المنظمة أن تقوم بوضع و  :القياسالمتابعة و
يج  أن تشمل هذه الإجراءات توثبق المعلومات التي تسمح بتتبع و ، التي قد تكون لها تأثير ببئي هامالرئبسبة لعملباتها 

 .نظمةالغايات الببئبة للملأهداف و التوافق مع االمنفذة و الببئي وعملبات المتابعة  الأداء
 تها للمتطيلبات القانونبة الحفاظ على إجراءات تقببم دوري لمطيابقيج  على المنظمة وضع تطيببق و : تقييم المطابقة

 .للمتطيلبات الأخرى التي تخضع لها كما تقوم بتقببم مطيابقتها،  المطيبقة



 الأدبيات النظرية والتطبيقية .......................................................  الفصل الأول    
 

 
05 

ة الحفاظ على إجراءات لمعالجعلى المنظمة وضع تنفبذ و ، العمل الوقائيو  ة العمل التصحبحيفي حالة عدم مطيابق
الإجراءات يج  أن تتمبز هذه لأنشطية الوقائبة و او  باشرة الأنشطية التصحبحبةالمحالات عدم المطيابقة الحقبقبة والمحتملة و 

 : بــــــ
  ؛لببئبةمباشرة الأنشطية لمعالجة تأثيراتها اتصحبح حالات عدم المطيابقة و تمببز و  
 ؛مباشرة الأنشطية لتجن  تكرارهاالتفصبلي لحالات عدم المطيابقة وتحديد سببها و  الفحص  
 ؛ل التصحبحبة والوقائبة المطيبقةتسجبل نتائج الأعما 
  الوقائبة المطيبقةاجعة فعالبة الأعمال التصحبحبة و مر.  

وفير دلبل على مطيابقتها لمتطيلبات الحفاظ على السجلات الضرورية لتيج  على المنظمة وضع و  :ضبط التسجيلات -7
وحمايتها وسهولة  تخزينهااظ على إجراءات لتعريف السجلات و الحفئبة كما تقوم بوضع وتنفبذ و نظامها للإدارة البب

 .الوصول إلبها
 اسبة : يج  على المنظمة أن تتأكد أن نظامها للإدارة الببئبة المطيبق متطيابق مع متطيلبات المواصفة القبالتدقيق الداخلي -8
: يج  على الإدارة العلبا على فترات زمنبة مراجعة نظام الإدارة الببئبة للمنظمة للتأكد من استمرار مراجعة الإدارة -9

 الإدارة يج  أن تشمل على: وثائقالببانات الواردة في ملائمته وكفايته وفعالبته و 
  ؛لمتطيلبات الأخرى التي تخضع لها المنظمةاالمطيابقة للمتطيلبات القانونبة و  تقببماتنتائج التدفقات الداخلبة و  
  ؛الشكاوىالمعلومات الواردة من الأطراف الخارجبة المهتمة بما في ذلك  
  ؛الأداء الببئي للمنظمة  
 توصبات التحسينعمال التصحبحبة والوقائبة و حالات الأ. 

 إدارة البيئة  أهداف- ثالثا 
 :من أهم الأهداف هذا النظام نجد

 ؛الحد من التلوث  
  ؛التشريعات الببئبةالتوافق مع القوانين و  
 ؛الجهات الحكومبة المتخصصةبين المنظمة و  الاتصالعبل قنوات تف  
  ؛العالم ككلتطيوير الوضع الببئي في الدولة و  
 ؛طالبي العملن و تحسين سمعة المؤسسة أمام الزبائ  
 عي لدى العاملين بأهمبة الببئةزيادة الو بعبة و اهم في ترشبد الاستهلاك للطياقة والموارد الطيبتأسبس ثقافة ببئة تس. 
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 البيئة الصحة والسلامة المهنية و علاقة التدقيق الداخلي بنظام  :لفرع الثالثا

يرة الناتجة عن وقوع هذه الأخطيار التي يتعرض لها العامل نظرا للتكالبف الكبلمنظمة جاهدة على تجن  الحوادث و تعمل ا 
وبالتالي زيادة  المهنبة وبرامجه من أجل تخفبضهاالسلامة دوافع الشركات للاهتمام بالصحة و تكالبف من أهم تعتبر هذه الو ، الحوادث

ؤدي إلى تخفبض هذا يا و نهت نوعبتها أو الإصابة المترتبة عرض الوقائبة من الحوادث مهما اختلففالأرباح ويتطيل  تحقبق هذا ال
  .لعملبة الإنتاجبةفي ا قطياعالان الخسائر المادية والتقلبل من

 1.فظة علبه من جمبع أنواع الأخطياربه والمحا الاهتمام: اعتبار العامل كانسان يج  إنسانيةأهداف أخلاقية و  -0
لتشريعات امة من أخطيار العمل لأن الأنظمة و السلاالحماية و  أسالب : تعمل المنظمة على توفير أهداف نظامية -5

عنها تعويض تلتزم بها  قد يترت تعرض الموظف للحوادث و  الأخطيار أوالحكومبة تلزمها بذاك وتساؤلها عن حدوث 
الحوادث الناجمة عن ظروف عمل تسببت فبها المنظمة باشر عنه إذا كانت هذه الأخطيار و يلتزم بها الرئبس المالمنظمة و 
لضغوط والإجهاد في فير المصروفات على برامج الأمن والسلامة أو نتبجة لرص على تو علبه كان الحو ، همالالإلأسباب 
 2.العمل

العاملون لمنظمة جاهدة على تجن  الحوادث والأخطيار التي يتعرض لها : تعمل اتخفيض التكاليف(أهداف اقتصادية ) -3
تعتبر هذه التكالبف الدافع لكثير من الشركات و ،  تتحملها جراء حدوث هذه الأخطيارنظرا للتكالبف الكبيرة التي

يتطيل  تحقبق هذا الغرض الوقاية من و ، لببئة وبرامجه بغرض تخفبضها وزيادة الأرباح كذلكوا الأمن لوقايةباللاهتمام 
ؤدي إلى تخفبض الخسائر المادية وتقلبل الأعطيال هذا ما يبتها أو الإصابة المترتبة عنها و الحوادث مهما اختلفت نوع

 3.والتوقفات في الإنتاج

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .565، ص 5511 ،، مصر0ط ،، دار الجامعة الجديدة للنشرلتنظيمي و إدارة الموارد البشريةاالسلوك ، عبد الغفار حنفي  1
  02م، ص 0990، المملكة العرببة السعودية، 0(، مكتبة دار زهران للنشر والتوزيع، طالمنهج الحديث في إدارة الأفرادإدارة الموارد البشرية )، مدني عبد القادر علاقي 2
، سنة 15الجزائر، العدد  ،، مجلة الدراسات الاقتصاديةر بفترة إعادة الهيكلةالتي تم الاقتصادياتدور الصناعات الصغيرة و المتوسطة في تنمية عوامل الإنتاج في ، دمدوم كمال 3

 .515م، ص 5115
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 الدراسات السابقة  لمبحث الثاني:ا

 والأجنبية راسات باللغة العربيةد: الب الأولالمطل

 الدراسات السابقة باللغة العربية :الفرع الأول

الإداري الداخلي في ضبط الأداء المالي و  وظيفة التدقيقو دور ن " ابعنو  5117يوسف سعبد يوسف المدلل  دراسة: -0
هل  :لإشكالبة الأساسبة لهذه الدراسةكانت ا،  1"يةدراسة تطبيقية على الشركات العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المال

الإداري للشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق نوط بها في ضبط الأداء المالي و أن وظبفة التدقبق الداخلي تقوم بالدور الم
 .فلسطيين للأوراق المالبة

غيرات الدراسة ضع الأدببات النظرية لمتالمنهج الوصفي الذي من خلاله يتم و  نجد أن الباحث اعتمد في دراسته على 
قام بجمع و ، وعالتطيرق إلى الدراسات السابقة في نفس الموضداء المالي من خلال تصفح الكت  والمجلات و الأالتدقبق الداخلي و 

ة في سوق ساهمالمعلومات المطيلوبة عن واقع تطيببق التدقبق الداخلي في فلسطيين من خلال استببان موزع على الشركات العامة الم
 الإحصائي باستخدام اختبار ألفا كورنباخ.ستخدام المنهج الوصفي التحلبل و تم تحلبل النتائج باالأوراق المالبة و 

أهمبة ذلك في ضبط الأداء الإداري و تقويم نظام الرقابة الداخلبة و هدفت هذه الدراسة إلى التعرف دور التدقبق في تقببم  
تتبع إمكانبة تطيببق و ببئة الأعمال بالدور الحقبقي للتدقبق الداخلي و تعريف المجتمع و لعامة الفلسطيبنبة المالي في الشركات المساهمة او 

المالي في و من أهم النتائج المتوصل إلبها أن هناك دور ملموس للتدقبق الداخلي في ضبط الأداء الإداري ، و دلك في فلسطيين
يتوفر على درجة من الاستقلالبة في معظم الشركات بالرغم من وجود بعض و  شركات المساهمة العامة في الأسواق المالبة بفلسطيين

 التداخلات من طرف الإدارة التنفبذية 

أثر استخدام أنظمة المعلومات المحاسبية المحسوبة على كفاءة ،  5102ق أبو حصيرةمحمد أحمد عبد الرزادراسة:  -5
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر مهارات الأفراد  و  2، ع غزكات للاتصالات العامة في قطا التدقيق الداخلي دراسة شر 

الاتصالات العامة في قطياع غزة وكذلك خصائصه  كأحد أبعاد أنظمة المعلومات المحاسببة على كفاءة التدقبق الداخلي في شركات
 .أثر مختلف البرمجبات المعتمدةوالوقوف على أثر البنبة التحبة و 

                                                           
الإداري دراسة تطبيقية على الشركات العامة المدرجة في سوق فلسطين الداخلي في ضبط الأداء المالي و  وظيفة التدقيقدور و يوسف سعبد يوسف المدلل دراسة بعنون " 1

 2007الجامعة الإسلامبة غزة غير منشورة،)الة ماجستير "، رسللأوراق المالية
رسالة  ،أثر استخدام أنظمة المعلومات المحاسبية المحسوبة على كفاءة التدقيق الداخلي دراسة شركات للاتصالات العامة في قطاع غزةمحمد أحمد عبد الرزاق أبو حصيرة  2

 . 5102ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامبة غزة 
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تكبفهم مع النظام المحاسبي المحوس  مع متطيلبات المؤسسة إلبها تتناس  مهارات الموظفين و  وصلمن أهم النتائج المتو  
حبث يساهم نظام المعلومات المحاسبي المحوس  في رفع كفاءة التدقبق الداخلي في شركات الاتصالات العاملة في قطياع غزة من 

وزيادة القدرة على التحلبل الملفات اءات الرقاببة على البرامج و لإجر توفير مجموعة من اتقلبص عدد المدققين الداخلبين و خلال 
 الحساببة المعقدة.لى إجراءات العملبات الإحصائبة و زيادة القدرة عوالمقارنات و 

مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في بعنوان "  5119كمال محمد سعبد كامل النونو: دراسة -3
 .1" لة في قطاع غزةالبنوك الإسلامية العام

الإسلامبة العاملة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تطيببق معايير التدقبق الداخلي المتعارف علبها في البنوك و  
لي بتطيببق معايير التدقبق الداخ الالتزامتحديد ما إذا كان و ، يرمعرفة أهم المعوقات التي تحول دون تطيببق هذه المعايفي قطياع غزة و 

 المركز الوظبفي...(  –التخصص المهني  –المؤهل العلمي ط بمجموعة من المتغيرات )يرتب

الثانوية من خلال الاستببان الدراسة على الببانات الأولبة و  اختبار فرضباتها فقد اعتمدتولتحقبق أهداف الدراسة و  
ي الوصفي لوصف متغيرات ج التحلبل الإحصائاعتمد على المنهراء البنوك في قطياع غزة و دموزع على مجموعة من المدققين و الم

 تحلبلها.الدراسة و 

تفاوت في تطيببق معايير الأداء  هناكطيبق معايير التدقبق بدرجة جبدة و البنوك الإسلامبة ت نومن أهم النتائج هي أ 
 .بق الداخلي في الجان  القانوني والإداريهناك معوقات تعبق تطيببق معايير التدقو 

مدى مساهمة وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي بعنوان "  5100 أحمد الخبسي عبد الباسط: دراسة -4
هدفت هذه الدراسة إلى على مدى مساهمة  .2"والإداري في هيئات الحكم المحلي بقطاع غزة )دراسة تطبيقية تحليلية(

مع استعراض لمفهوم التدقبق الداخلي ، لي بقطياع غزةالأداء المالي والإداري في هبئات الحكم المح طالداخلي في ضب وظبفة التدقبق
وببان أهمبته وأهدافه ومبادئه ولتحقبق أهداف الدراسة واختبار فرضباتها فقد اعتمد الباحث في جمع الببانات على الأدببات 

لمنهج الوصفي التحلبلي التي تتناس  مع موضوع الدراسة وكذا ا ستبانةلإاوالدراسات أما فقد استخدم أسلوب المقابلة الشخصبة و 
 لوصف وتحلبل متغيرات الدراسة واختبار فرضباتها. SPSSي ائباستخدام البرنامج الإحص

وأن ، الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري من أهم النتائج التي خلصت لها الدراسة وضوح دور وظبفة التدقبقو  
 أن المدققين الداخلبين ملتزمينا يكفل صحة ودقة الببانات المالبة والإدارية و التدقبق الداخلي بم كافة إجراءاتالهبئات المحلبة تطيبق  

 .لال موقعها في الهبكل التنظبمي وعدم تبعتها للإدارات التنفبذيةهي وظبفة مستقلة من خلال استقبمعايير التدقبق الداخلي و 
                                                           

رسالة ماجستير غير  ،مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة اسة بعنوان،مال محمد سعبد كامل النونو در ك1
 .5119سنة  ،التمويللبة التجارة قسم المحاسبة و ك–ةمنشورة،الجامعة الإسلامبة غز 

رسالة ،دراسة تطبيقية تحليلية الإداري في هيئات الحكم المحلي بقطاع غزةخلي في ضبط الأداء المالي و مدى مساهمة وظيفة التدقيق الدا ،اندراسة بعنو  بد الباسط أحمد الخبسيع2
 .5100سنة ،بغزة كلبة الاقتصادية و العلوم الإدارية –جامعة الأزهر ، ماجستير، غير منشورة
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ييم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة دراسة مساهمة المراجعة الداخلية في تق، (5113)عبادي محمد لمين عنوان: دراسة -2
  1 .مقبوضات–التجارية للمؤسسة الوطنية للتجهيزات الصناعية الدورة المبيعات المديريةحالة 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز مساهمة تكنولوجبا المعلومات والاتصالات في تطيوير نظام المعلومات المحاسبي المالي واثر  
بة المعلومة المحاسببة وأهمبة نظام الرقابة والمراجعة الداخلبة في مراقبة المعلومات المحاسببة في النظم البدوية أو ذلك على تحسين نوع

الباحث على المنهج التاريخي بما يناس  سرد تطيور مفهوم المحاسبة المنهجين الوصفي والتحلبلي لعرض نظام  دحبث اعتم، الآلبة
 الاستنتاج.و مه إلى جان  الاستقصاء المعلومات المحاسبي وأدوات تقبب

ئة تساعد على ظهور مخاطر ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة أن استخدام نظم المعالجة الآلبة يؤدي إلى خلق بب 
من الضروري اعتماد برنامج مراجعة آلبة تتوفر على  انء نظم رقابة داخلبة لتحكم فبها وكذلك كهو ما تطيل  بناجديدة و 
 .أو خلال عملبة المعالجةءات رقاببة جديدة لاكتشاف الأخطياء سواء عند إدخال الببانات إجرا

تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في البنوك  مدى (0993)،شحروري محمد عبد الرحبم: دراسة -2
لمتعارف علبها في البنوك التجارية هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف مدى تطيببق التدقبق الداخلي او ،  2، التجارية الأردنية

 .بنكا 05نبة المسجلة في سوق عمان المالي البالغ عددها آنذاك الأرد

إلى عدم ا في البنوك التجارية الأردنبة و خلصت هذه الدراسة إلى وجود ضعف في تطيببق معايير التدقبق المتعارف علبهو  
كما ببنت الدراسة أن المدققين ،  بنك مثلا برأسماله وعدد العاملين بهايير وحجم الوجود علاقة موجبة بين مدى تطيببق تلك المع

أظهرت الدراسة أيضا أن هناك و ، تطيببقهما يج   في البنوك التجارية الأردنبة و طيبق فعلامخلبين يرون وجود فجوة بين ما هو الدا
المتغيرات الشخصبة ق الداخلي المتعارف علبه و التدقبفروق ذات دلالات إحصائبة بين تقببم المدقق الداخلي لمدى ملائمة معايير 

 للمدقق 

مدى قدرة المراجع الداخلي من خلال تطبيق معايير الأداء المهني  بعنوان (5119)العفبفي مؤمن محمد : دراسة -7
للمراجعة الداخلية الدولية على مواجهة ظاهرة الفساد المالي في المؤسسات الاقتصادية دراسة تطبيقية على الشركات 

 . 3، المساهمة العامة في قطاع غزة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى قدرة المراجع الداخلي من خلال تطيببق معايير الأداء المهني للمراجعة  
 الداخلبة في كشف ظاهرة الفساد المالي في الشركات المساهمة العامة في قطياع غزة 

                                                           
ة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة دراسة حالة المديرية التجارية للمؤسسة الوطنية للتجهيزات الصناعية مساهمة المراجع،عبادي محمد لمين دراسة عنوان 1

 .5117/5113سنة ، جامعة الجزائرغير منشورة، رسالة ماجستير ، مقبوضات –الدورة المبيعات 

 .0993،سنة الجامعة الأردنبة عمان ،رسالة ماجستير غير منشورة، ي المتعارف عليها في البنوك التجارية الأردنيةتطبيق معايير التدقيق الداخل مدى ،شحروري محمد عبد الرحبم 2
 مدى قدرة المراجع الداخلي من خلال تطبيق معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية الدولية على مواجهة ظاهرة الفساد المالي في لعفبفي مؤمن محمد دراسة بعنوانا3 

 .5119سنة  ،رسالة ماجستير، غير منشورة الجامعة الإسلامبة غزة فلسطيين 3المؤسسات الاقتصادية دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة العامة في قطاع غزة،
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أن ت المساهمة العامة بدرجة كبيرة و بة المراجعة الداخلبة في الشركاتوصلت هذه الدراسة إلى أنه يوجد انخفاض في أهم 
 .ايير الأداء يحول دون تطيببقهاارتفاع تكالبف تطيببق مع

 : دراسات سابقة باللغة الأجنبية الثانيفرع ال

1-Chakroun meryem (1022 )  (Le Role de l’augit interne dans le pilotage de 

la performance du système de control interne)1 

نظام الرقابة الداخلبة في كفاءة فعالبة و  ذات فة التدقبق الداخلي في المؤسسةهدفت الدراسة إلى معرفة إذا ما كانت وظب 
من أهم النتائج التي توصلت إلبها المؤسسات الاقتصادية العمومبة و  المطيبقة فيثغرات في نظام الرقابة الداخلبة الكشف عن الو 
أن نظام الرقابة فعال يعتبر أهم الركائز التي تعتمد علبها زز أداء نظام الرقابة الداخلبة و اسة أن الوظبفة المراجعة الداخلبة تعالدر 

 .المؤسسة لتحقبق أهدافها المسطيرة

-Allegrine ,Marco and D’Onza them(2003) (Internal Auditing and Risk 

.2es an Empirical survey)Asseement in Large Italian compani 

، في الشركات الإيطيالبة الكبرىهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الملامح الأساسبة لأنشطية التدقبق الداخلي  
ق الداخلي الموجودة لدى البنوك أن وحدات التدقبا وحدات تدقبق داخلي و خطيت الدراسة إلى أن جمبع الشركات الكبرى لديهو 
لتدقبق في الشركات صغيرة الحجم أن معظم وحدات او ، اسي استجابة للمتطيلبات القانونبةتشكبلها بشكل أسشركات التأمين تم و 
 أن هناك اهتمام من قبل الشركاتبالإدارة و لكن نسبة كبيرة منها تتمتع بقدر معقول من الاستقلالبة حبث أنها غير مرتبطية و 

يوجد اهتمام متزايد و أن الموارد الاقتصادية المخصصة للتدقبق قلبلة نسببا زام و التشغبلي وبقدر أقل من تدقبق الالتالكبرى بالتدقبق 
 أن تقببم المخاطر من المدخلات الأساسبة لعملبة التخطيبط للتدقبقو بالمنهجبة المبنبة على تقببم المخاطر 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 Chakroun meryem ( Le Role de l’augit interne dans le pilotage de la performance du système de control  1 
 ( interne . 5102قايد سنة كلبة العلوم الاقتصادية وعلوم التسبير تخصص علوم التسبير جامعة أبو بكر بل  غير منشورة،دكتوراه طروحة أ

 3Allegrine ,Marco and D’Onza them (Internal Auditing and Risk Asseement in Large Italian companies n 

Empirical survey) Intarational journal of auditing N° 7, Anné2003 ,PP191-208  
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 ةالدراسو ة بين الدراسات السابقة : المقارنالمطلب الثاني

 
 من إعداد الطيال : المصدر

 الأجنبية و الدراسات السابقة بالعربية   الدراسة الحالية البيان 
من حيث 

 والمكان الزمان
بمدينة حاسي وكانت  5102دراستنا في الفترة الزمانبة  أنجزت
 دمسعو 

كانت من سنوات تمت في ببئة عرببة وأجنببة و 
 .5102إلى    5110

من حيث 
 العينة

    لأمناركزنا في دراستنا على عبنة مختارة وهي مديرية الوقاية 
  .الببئةو 

 أيركزت مختلف الدراسات على عبنات مختارة 
في حين استخدمت ، موجهة إلى الإدارة العلبا

بعض الدراسات العبنة العشوائبة لما يتعلق الموضوع 
 التدقبق الداخلي

حيث  من
 منهج الدراسة

الببئة  لعبنة من و الأمن و استخدمنا المقابلة مع مدير قسم الوقاية 
 جمع معلومات ووثائق عن استراتبجبات الموارد حبث تم، المؤسسات
 إلى اعتمادنا مقارنة التقارير التدقبق لنفس السنة إضافة، البشرية

               ، استخدمت بعض الدراسات الاستببان فقط
   وأخرى استعملت دراسة الحالة

من حيث نوع 
 القطاع

من  حبث كانت في عبنة، استهدفت الدراسة القطياع الاقتصادي
 المؤسسات العاملة في قطياع النفط وهي المؤسسة الوطنبة للقنوات

المؤسسات في كانت الدراسات معظمها 
 الاقتصادية والمالبة

من حيث 
 المتغيرات

المتغير المستقل هو التدقبق الداخلي أما المتغير التابع فبمثل نظام 
 الببئة و الأمن و الوقاية 

تلفة تناولت الدراسات السابقة متغيرات مخ
التدقبق ، الأداء الماليو التدقبق الداخلي منها: 

المعايير و التدقبق الداخلي ، البنوكو الداخلي 
 الأداء 
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 خلاصة الفصل:

يير نستخلص مما ورد في الفصل أن نظام الوقاية الأمن والببئة له أهمبة كبيرة في المؤسسات الاقتصادية مما جعلها تتبنى معا 
 وظبفة تدقبق تتعلق به من أجل التحقق من سيرورة نظام الوقاية الأمن والببئة بشكل جبد وفعال. وإنشاء، الجودة الدولبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 
 

 ي ــل الثانـصـفــال
 ةــيـدانـميـة الـدراســال 

في  لمعرفة دور التدقيق الداخلي 
  تعزيز نظام الوقاية، الأمن والبيئة
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 مهيدت

بعد تطيرقنا في الفصل الأول إلى الدراسة النظرية التي تضمنت مفاهبم أساسبة حول التدقبق الداخلي ونظام الوقاية الأمن  
وعلبه سنحاول في هذا الفصل إسقاط الدراسة النظرية على مؤسسة الوطنبة للقنوات وذلك باستعمال الأدوات العلمبة ، لببئةوا

 الملاحظة والمقارنة( وعرض النتائج ومناقشتها.، والتطيببقبة )المقابلة

 :فقد قسمت الفصل إلى

 : طريقة وأدوات الدراسة المبحث الأول

 ناقشة المو : النتائج المبحث الثاني
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة

على مجتمع وعبنة الدراسة المتمثلة في  إتباعهاسنتناول في هذا الفصل الطيرق المستخدمة من أسالب  علمبة التي تم  
 التي تقوم بعملبة التدقبق لنظام الوقاية الأمن والببئة.، إحدى المؤسسات الاقتصادية

 مطلب الأول: طريقة الدراسة ال

 الفرع الأول: منهج الدراسة 

تماشبا مع طببعة الموضوع والإشكالبة المطيروحة ارتأينا الاعتماد على الأسلوب الوصفي لعرض ما هو متوفر أكاديمبا من  
ط وإسقاط الجان  النظري في الجان  التطيببقي من أجل رب (دراسة الحالةمعلومات عن متغيرات الدراسة وإتباع أسلوب التجريبي )

 على الجان  التطيببقي.

 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

 ENACأولا مجتمع الدراسة: هي المؤسسة الوطنية للقنوات 

 نشأة المؤسسة:-0

خط القنوات  سوناطراك ذلك ابتداء من إدارة إنجازمجمع المؤسسة الوطنبة للقنوات مستخرجة أو مستنبطية من إعادة هبكلة 
 م الانشغالات التالبة:0932عرفت ابتداء من شأنها عام و 

  بئر خادم ، سبدي أرسين، ورقلة ثم تتبع بعدة مراحل من التنقلات ابتداء من: حاسي مسعود ةمنطيقفي قرار نشأة المقر
 حسين داي الجزائر العاصمة.، شارع طرابلس005وأخيرا يتواجد مقرها الرئبسي بـ ، براقي المحمدية

 دج0.021.111.111لها يقدر رأسما 
  الوضع القانوني: مؤسسة ذات أسهم 

 في مجمع سوناطراك:ENAC  مكانة -5

في تركب  قنوات نقل  التي تختصات البارزة على المستوى الوطني والدولي و أكبر المؤسسالوطنبة للقنوات هي من بين أهم و المؤسسة 
ناتج من المعرفة الذاتبة سوناطراك الغاز وذلك ، نفناك، المحروقات ومن زبائنها: نفطيال
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  انشاءات موروثة منDTC وALCIP (0967-0930 و )0932ن خلال خبرتها الشخصبة في المبدان )م-
 :تم تحقبق مشاريع كبرى نذكر منها ( حبث5100

  (GZ3-GK2-HE-HE30-OH4-ART): Projet Urbains 
  المقدمة و المراقبةALEIP  (0972-0930 ) ( 5112-0932من خلال خبرتها الشخصبة ) و 
  تحتل مكانة هامة في مجمع سوناطراك و المؤسسة الوطنبة للقنوات هي منفعة 

 مهام المؤسسة الوطنية للقنوات  -3
 في إطار نشاطاتها تضم المؤسسة الوطنبة للقنوات العديد من المهام:

 ؛هندسة نقل المحروقات عبر القنوات 
 ؛تركب  ووضع القنوات 
 ؛إنجاز المنشآت المركبة 
  ؛إعادة تركب  القنواتصبانة و  
 ؛متابعة ومراقبة الأشغال 
 جار ومراقبة اللحامندمات وأجهزة الغاز وكذا أجهزة المراقبة نوعبة الخ.  
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 ENACالهيكل التنظيم للمؤسسة الوطنية الأم للقنوات  :(5-0الشكل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بناء على وثائق المؤسسة :درصــــــــــــــــــــالم

 الأمن الداخلي  رئيس المدير العام

 مستشار مساعد 

 المفتشية العامة 

 سكرتارية 

 نائب المدير العام

مديرية 
النظافة           

 والأمن 

مديرية 
المراجعة 
   الداخلية

مديرية 
 القانونية  

مديرية 
الإدارة 
 العامة  

ية مدير 
الموارد 
 البشرية  

مديرية 
المالية 
   والمحاسبة

مديرية 
الاستراتيجية 
    والاقتصادية

مديرية 
 التجارية
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 حاسي مسعود المديرية الجهوية للجنوب– ENAC-(: الهيكل التنظيم للمؤسسة الوطنية للقنوات 5-5الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بناء على وثائق المؤسسة :صدرالم

 

 

 

 حاسي مسعود للجنوب رية الجهوية يالمد

 سكريتــــــــــــارية

 قسم البرمجيات   عــــــــالمشاري قسم التقنيات 

 مصلحة جودة الوقاية الأمن والبيئة

 رة و الماليةقسم الإدا

ت 
جيا

برم
م ال

لقس
بع 

تا
 

 مصلحة الموارد البشرية

 المحاسبة    مصلحة المالية و

 ) المراقبة (ة يمصلحة المحاسبة و التحليل

 ات ـــــــــة العلاقـــــــــــمصلح

مصلحة الميزانية و تسيير 
 المخزون 
 مصلحــــــــــــــة العتـــــــــــــاد

  مصلحة الصيانة 

  مصلحة تسيير قاعدة الحياة 

  المصلحة التقنبة 

  مصلحة متابعة الأعمال

  مصلحة 
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 ديرية التدقيق الداخلي بالمؤسسة بالأم م -4

 تعريف مديرية التدقيق الداخلي  0-4

مراقبة معايير وإجراءات ، لأم ومن أبرز مهامها توجبه ومراقبة التسبير الاستراتبجيوهي تقوم بتدقبق جمبع فروع المؤسسة ا 
 .الإعلام وإعداد التقارير، المناقصات

 الهيكل التنظيمي لمديرية التدقيق الداخلي بالمؤسسة الأم بالعاصمة :(5-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 لمؤسسةاوثائق بناءا على  :مصدر

 ية العامة للتدقيق الداخلي بالمؤسسة الأم مراحل التدقيق المعتمدة بالمدير  5-4

 مراحل كالتالي: 12التدقبق الداخلي في المؤسسة الوطنبة للقنوات من عملبة تتكون مراحل 

 المرحلة الأولى:  -0
الذي تقوم بإعداده مديرية إدارة الأعمال ، وهي مرحلة يتم فبها إعداد البرنامج السنوي للتدقبق الداخلي 

حبث يكون التدقبق الداخلي على الأقل مرة في السنة ويتم إرساله إلى جمبع  لمصادقة علبه بعد دراستهالمتكاملة وتقوم با
 .مراكز الصبانة والتخزين الفروع التابعة للمؤسسة الوطنبة للقنوات من مديريات جهوية كانت أو

التدقبق الداخلي وبقبة الأعضاء  ة المسؤولة عن مديرية إدارة الأعمال المتكاملة بتعبين رئبس فريقيوتقوم المدير  
بهدف السير الحسن للمهمة.

 مديرية التدقيق الداخلي 

 اريـة  ــــــــالسكريت

 قسم التدقيق التقنيات و 
 المشاريع 

 التسييــــــــــرق ـــم التدقيــــــقس
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 المرحلة الثانية: -5
وهي مرحلة يقوم فبها رئبس التدقبق الداخلي بإعداد مخطيط التدقبق الداخلي للمصلحة المعنبة ويقوم بدراسته مع بقبة 

دارة الأعمال المتكاملة ونسخة إلى ة المسؤولة عن مديرية إيأعضاء فريقه ويتم المصادقة علبه وإرسال نسخة منه للمدير 
 الأقل في ظرف زمني لا يتجاوز الأسبوع من بداية التدقبق الداخلي. ىوهذا عل، المصلحة المعنبة بالتدقبق

 ويحتوي هذا المخطيط على الإجراءات المفروضة من المعايير الدولبة للشهادات المتحصل علبها
(ISO 9001 / ISO 14001 / OHSAS 18001) 

 لة الثالثة:المرح -3
 وهي مرحلة إنجاز التدقبق الداخلي وتتم كالاتي:

عقد جلسة افتتاحبة يتم فبها مناقشة شروط التدقبق الداخلي بالإضافة إلى التنويه باحترام التوقبت المخصص لكل  -أ
 ؛محور

  (Check List)استجواب مثلا رئبس قسم الوقاية الامن والببئة مع طاقمه وذلك بطيريقة تسمى التشبكلبست  -ب
جمبع الإجراءات المفروضة فبما يخص الوقاية  التشبكلبست وهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة تتضمن في محتواها -ت

 .الأمن والببئة التي يج  تطيببقها والمستمدة من المعايير الدولبة
(ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001)  تكون عن طريق الاستجواب حبث أن كل سؤال و

 مطيابق أو غير مطيابق للمعايير. :تكون الإجابة علبه بـــــ يتضمن إجراء مفروض
بعدها تكون هنالك زيارة مبدانبة للموقع للتأكد من جمبع النتائج المتحصل علبها من الاستجواب سواء كانت  -ث

 المطيابقة أو غير المطيابقة.
المتحصل علبها منها الإيجاببة وبعد نهاية المهمة يتم عقد جلسة ختامبة يستعرض فبها مسؤول المهمة جمبع النتائج  -ج

 والسلببة.
 المرحلة الرابعة: -4

( ثمانبة أيام يقوم رئبس فريق التدقبق الداخلي بإعداد تقرير مفصل لجمبع النتائج المتحصل علبها ويتم 13بعد مرور )
لة ونسخة إلى صباغته والمصادقة علبه ويقوم بإرسال نسخة منه للمديرة المسؤولة عن مديرية إدارة الأعمال المتكام

 المصلحة التي تم فبها التدقبق الداخلي.
بعدها يقوم رئبس المصلحة المعنبة بالتدقبق بإعداد مخطيط يحتوي على الإجراءات المتخذة لتصحبح الحالات الغير مطيابقة 

 ( ثلاثة أشهر مع إرسال مخطيط متابعة التقدم في10( شهر إلى )10ووضع ظرف زمني محدد لها يتراوح ما بين )
الإجراءات المتخذة يرسل شهريا إلى مصلحة التدقبق الداخلي.
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 :(HSE) الأمن والبيئةالوقاية مديرية  :ثانيا عينة الدراسة

 .أعلاهوتتواجد على مستوى الإدارة العلبا بجان  الإدارة العامة وذلك كما هو موضح في الهبكل التنظبمي في المؤسسة 

 :البيئةو الأمن  الوقاية  تعريف قسم-0

ا لتحقبق الأهداف متابعة تنفبذ كل ما يتعلق بهو ، سم يتم فبه تقويم وتطيوير إجراءات وقوانين السلامة وتشريعاتها في المؤسسةوهو ق
علق بالجودة ت يواء تدريببة كانت أم إدارية ومايشمل الإشراف على جمبع العملبات التي تجرى في المؤسسة سالموضوعة لها و 
 . اية والحفاظ على الببئةلوقاوالسلامة المهنبة و 

املة تغير من مجرد قسم الوقاية الشهادات التي حصل علبها وفق معايير الجودة الشالوظائف المنجزة في هذا القسم و  خلال ومن
 ة.والأمن والببئة إلى قسم جودة الأمن والوقاية والببئ

 لمديرية الجهوية حاسي مسعودلأمن والبيئة باالهيكل التنظيمي لمديرية الوقاية ا :(5-4الشكل رقم ) 

 

 

     

 

 

 

 على وثائق المؤسسة ابناءالمصدر: 

 :البيئةو  الأمنلوقاية اواجبات قسم جودة  -5

 د؛وتدري  العمال وخاصة الجدالببئة شريعات المحلبة الخاصة بالجودة والأمن والوقاية و التالتعريف بالقوانين و  -0
 ؛مة والتأكد من توفر المعدات والتجهبزات السلبمة في العملقصور أو خلل في أنظمة السلا التبلبغ عن أي -5
 ؛مة في موقع العمل من قبل العمالالتشريعات للسلاالتأكد من تطيببق كافة القوانين و  -0
 ؛ى مخارج الطيوارئ ومعدات الحرائقتفتبش دوري عل إجراء -2
الخطييرة لضمان خاصة فبما يخص النفايات ت و ة والكبمبائبة وذلك بإبرام اتفاقباالتسبير الحسن للنفايات الصناعبكم و حالت -2

؛آمنةببئة نظبفة و 

  والبيئة الأمنالوقاية و مديرية 

 ي و البيئةمديرية الأمن الصناع

 السكريتاريــــــــــــة

 لصحـــــــــــــة مديرية ا
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 أبرزها ما يلي مهام مديرية الوقاية الأمن والبيئة:  -3

  ؛تحلبل الأخطيار المتعلقة بمراكز العمل -
 ؛للمعلومات عن العمال في المؤسسة تحديد الاحتباطات -
 .إصدار وثائق بين ط  العمال والتنظبمات المعتمدة -

  :البيئةو الأمن و مديرية الوقاية نشاطات   -4

 الدورات التفتيشية: – 0-4

يقوم رئبس القسم بإعداده على حس  الهباكل ، بعدة دورات تفتبشبة وهذا حس  برنامج سنوي الأمن والببئةالوقاية يقوم قسم 
 المتواجدة بالمديرية الجهوية للجنوب والتي تتمثل في:

 ؛قاعدة الحباة -
 ؛ورشة التلحبم -
 بكانبك؛ورشة الم -
 ؛السبارات والشاحنات والآلبات الثقبلة -
 مخبر المراقبة التقنبة بالإشعاعات؛ -
 موقع العمل. -

 (: يمثل عدد الدورات التفتيشية لمديرة الوقاية الأمن والبيئية5-0الجدول رقم )
 35  ةعدد الدورات التفتيشية الإجمالي

 50 عدد الدورات التفتيشية المنجزة 

 00 يشية غير المنجزة عدد الدورات التفت

 من إعداد الطيال : المصدر
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 5102المخطط الإحصائي للدورات التفتيشية خلال السنة  :(5-2)الشكل رقم 
-  

 

 

 

 

 بناء على وثائق المؤسسة ال ـــمن إعداد الطي :المصدر

 تطبيق البرنامج السنوي لتوعية عمال المؤسسة بالمخاطر المتواجدة في موقع العمل والمتوقع حدوثها:-5-4

ن  ذلك جا إلىبعدة دورات توعوية لعمال المؤسسة للوقاية من المخاطر المتواجدة في موقع العمل  الأمن والببئةالوقاية يقوم قسم 
تحديد مخاطر ذلك بسة و تكون حس  دراعملبة تتم بطيريقة منظمة ومبرمجة و هذه ال بالتالي فإنو ، الأخطيار التي يمكن حدوثها

فتشين المنامج للتوعبة مع رؤساء المصالح و الببئة يقوم بوضع بر الأمن و  فالمسؤول عن قسم الوقاية، العمل في كل وظبفة ومحاولة تجنبها
 فالسلامة مهمة الجمبع.، بة للقنواتبع عمال المؤسسة الوطنيسهر على تطيببقه جمو ، المتواجدين في مواقع العمل

 5102(: عدد دورات التوعية لسنة 5-5جدول رقم )

 33 عدد الإجمالي لدورات التوعية 

 08 عدد دورات التوعية المنجزة 

 02 عدد دورات التوعية غير المنجزة 

 من إعداد الطيال : المصدر  
 

   

   

                      
                          

      

                       
       

                       
           

      

                      
                          

    
             
                 

             
                

     



 ............... الدراسة الميدانية.........................................الفصل الثاني ..........   

 
34 

 5102نسبة دورات التوعبة خلال السنة : (5-2الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطيال : لمصدرا

 إحصاء حوادث العمل 4 -4

في موقع العمل التي تؤدي في بعض الأحبان إلى توقف العامل عن ممارسة  تيقوم القسم بإحصاء حوادث العمل التي حدث
 حبث نجد نوعان من الحوادث العمل ، وظبفته

 حادث عمل مع توقف عن العمل  -
  حادث عمل بدون توقف عن العمل -

 عدد ساعات العمل ( /x001)عدد الأيام الضائعة  دل الحوادث مع التوقف عن العمل=قانون حساب مع

لعدد ساعات العمدد الحوادث مع التوقف عن العمل /= عقانون حساب معدل الخطيورة

0

2

4

6

8

10

12

           
        
       

           
              
     

 مخطط إحصائي يوض  نسبة دورات
التوعية للسداسي الأول

Série 1 Série 2 Série 3

0
2
4
6
8

10
12
14

           
        
       

           
              
     

رات مخطط إحصائي يوض  نسبة دو 
التوعية للسداسي الثاني

Série 1 Série 2 Série 3
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 5102(: إحصائيات حوادث العمل والأوقات الضائعة للمؤسسة الوطنية للقنوات سنة 5-3الجدول رقم )

 

من إعداد الطيال  بناء على وثائق المؤسسة  :المصدر

 لمنطقة
 
 

 الأشهر

عـــــــــــدد ساعــــات  عـــــــــدد العمـــال
 العمــــــــل 

عدد الحوادث في مكان  ــال الموتـــــــــــى عدد العمــــــ
 العمل 

عدد الحوادث عن ممارسة  عدد الحوادث المرور
 الرياضة 

الي 
لإجم

 ا
عدد
ال

قة 
لمرف
 ا

دث
حوا
لل

مل
 الع
عن
ف 
توق
بال

الي  
لإجم

 ا
عدد
ال

قة 
لمرف
 ا

دث
حوا
لل

عن 
ف 

توق
 ال
دون

ب
مل 

الع
 

عـــــــدد 
الأيـــــام 

 الضائعــــة 

معــــــدل 
 ادث الحـــو 

معـــــدل 
الخطــــور 

جنسية  ة 
 جزائرية

جنسية 
ث  أجنبية

حاد مع 
ف 
توق

ل   
لعم
ا

 

ث 
حاد ون 
بد

ف 
توق

مل 
الع

ث  
حاد مع 

ف 
توق

ل   
لعم
ا

 

ث 
حاد ون 
بد

ف 
توق مل
الع

ث   
حاد مع 

ف 
توق

ل   
لعم
ا

 

ث 
حاد ون 
بد

ف 
توق مل
الع

 

 1.11 1.11 1 0 1 1 1 1 1 0 1 / 1 36032 267 جانفي 
 1.11 1.11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 / 1 002205 663 فبفري
 0.05 52.91 91 1 5 1 1 1 1 1 5 / 1 31013 200 مارس
 1.11 1.11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 / 1 002013 673 أفريل 
 1.11 1.11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 / 1 012521 621 ماي 
 0.00 1.11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 / 1 026159 652 جوان
 0.00 1.11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 / 1 22111 552 جويلبة 
 0.00 1.11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 / 1 010023 656 أوت

 0.00 1.11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 / 1 010603 066 سبتمبر 
 0.00 1.11 1 0 1 1 1 1 1 0 1 / 1 010121 026 أكتوبر 
 0.08 1.13 01 0 0 1 1 1 1 0 0 / 1 052206 627 نوفمبر 
 0.08 1.13 01 5 0 1 1 1 1 5 0 / 1 050301 270 ديسمبر
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 5102(: مخطط إحصائيات الحوادث العمل لسنة 5-7الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من إعداد الطيال  بناء على وثائق المؤسسة  :المصدر

0 100 200 300 400 500 600 700

     

    

   

      

      

      

                                                           

                 0 0 90 0 0 0 0 0 0 10 10 10

                   1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 2 3

          567 668 533 678 650 625 225 626 366 356 657 571

    مخطط إحصائي يوض  إحصائيات الحوادث لسنة 
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 المخطط الإحصائي:تحليل 

 قوم بتقسيم المخطط إلى أربعة مراحل وكل مرحلة تعبر عن ثلاثي.ت

 :)الثلاثي الأول( لىالمرحلة الأو  -
هذا لك ارتفاع طفبف في عدد الحوادث وارتفاع في عدد الأيام الضائعة و من خلال المخطيط الإحصائي نلاحظ أن هنا

في شهر مارس أصبح و د فر  02الببئة حبث أنه كان عدد الأفراد قاية الأمن و سم الو جود نقص في عدد أفراد قو راجع إلى 
 إلىكر الذ  ويجدرديرية الجهوية للجنوب بالتالي لا يلبون احتباجات مواقع العمل المتواجدة على مستوى المأفراد و  19

للمخاطر الناجمة عن هذا  ضع تقببمذكر وقام بو دقبق الداخلي للمؤسسة الذي نوه و التقارير الصادرة عن التملاحظات و 
 مشروع. 05الجهوية للجنوب بحوالي يقدر عدد المشاريع القائمة حالبا بالمديرية حبث ، القصور

 :) الثلاثي الثاني(المرحلة الثانية  -
التي تعد من أن هنالك زيادة في عدد العمال وهذا يرجع إلى سباسة الشركة و  من خلال المخطيط الإحصائي نلاحظ

استقرار وثبات في ونلاحظ أيضا حالة  المنتجكذلك جودة تزمة بتسلبم المشاريع في وقتها و الشركات في الجزائر المل أحسن
الببئة من طرف و  الأمنإلى الاستعانة بأفراد الوقاية  هذا راجعالببئة وبالتالي عدم وجود أي حادثة و و مستوى الوقاية الأمن 
 في ظل انتظار إكمال الإجراءات التامة للتوظبف.، الببئةو الأمن   الوقايةمفتشين في 12-ب ر المديرية الجهوية للغ

 :) الثلاثي الثالث(المرحلة الثالثة  -
التي تعد من ال وهذا يرجع إلى سباسة الشركة و من خلال المخطيط الإحصائي نلاحظ أن هنالك زيادة في عدد العم

وثبات في ذلك جودة المنتوج ونلاحظ أيضا حالة استقرار كوقتها و زمة بتسلبم المشاريع في أحسن الشركات في الجزائر الملت
الببئة من من و الأو إلى الاستعانة بأفراد الوقاية  هذا راجعمستوى الوقاية والأمن والببئة وبالتالي عدم وجود أي حادثة و 

الإجراءات التامة للتوظبف.في ظل انتظار إكمال ، الببئةالأمن و و مفتشين في الوقاية  12-ة للغرب طرف المديرية الجهوي
 :)الثلاثي الرابعة(المرحلة الرابعة  -

/كل 01يوما بمعدل  01من خلال المخطيط الإحصائي نلاحظ ارتفاع واضح في عدد الأيام الضائعة الذي بلغ إلى 
وبالتالي تمت عملبة -10/ 15–حوادث بمعدل حادثين لكل شهر 16غ شهر وكذلك في عدد الحوادث حبث بل

للتدخل متخصصين فراد أ16مفتشين و 12مهندسين و 10دام خحبث تم است2015 أكتوبر55لفورية يوم:التوظبف ا
شركة أن ترفع كذلك نلاحظ أن هذه الحوادث وقعت في الثلاثي الأخير أين يج  على الو ، ببئةالفي مجال الوقاية الأمن و 

والسلامة ينسون التقبد بقواعد الأمن الأفراد و من وتيرة الأشغال وأن تحرز تقدما في الإنجاز وبالتالي يتهاون بعض 
عدات المؤسسة من سوء مة في الحفاظ على سلامة الأفراد و الببئوالمحافظة على الببئة وهنا يكمن دور قسم الوقاية والأمن و 

 الاستعمال والمحافظة على ببئة عمل جبدة.
قام المدير الجهوي ورئبس قسم الوقاية الأمن والببئة ونظرا لهذا التذبذب في النتائج المتحصل علبها وبعد هذا التحلبل 

رؤساء المصالح وبعقد اجتماع ونتج عنه:
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  ؛مراجعة السباسة المتبعة في التخطيبط للأشغال ووضع مخطيط للوقاية والأمن والببئة يتوافق وطببعة العمل 
 إلى التحسين وتدارك جمبع ما هو غير  أولوية لكل تقارير التدقبق الداخلي فوق أي اعتبار وذلك باعتبارها تهدف وضع

 وهذا ما سندرسه في المبحث الثاني.، مطيابق للمعايير أو القواعد المعمول بها

 : الأدوات المستخدمـــــــــــــة المطلب الثاني

 : الملاحظـــــــــــــة الفرع الأول

دراسة استطيعنا على العموم تسجبل بعض الملاحظات التي بها للمؤسسة الاقتصادية محل الرات المبدانبة التي قمنا من خلال الزيا
 أهم ما نشير إلبه ساعدتنا في توجبه منهجبة البحث والحصول على المعلومات المفبدة والضرورية و 

 ؛ة من طرف نائ  المؤطر التي لها دور كبير في إنجاز هذا المشروعالفعال التوجبهات  
 ؛ية الأمن والببئةمصلحة الوقا توضبح جبد للآلبة العمل داخل 
 في بعض الوثائق المهمة التي تتعلق بالموضع على مستوى الفرع صنق. 

 : المقابلة الفرع الثاني

الأمن و حبث تمت مقابلة مسؤول القسم الوقاية ، ل على المعلومات المتعلقة بالبحثالحصو  ي من أبرز الأدوات التي تساعد فيهو 
 .كذا عملبة التدقبق فبهاو الببئة و الأمن أهمبة مصلحة الوقاية و ق بواقع توضبحبة التي تتعلطرح علبه مجموعة من الأسئلة الو الببئة و 

 المناقشـــــــــــــــــــــــــة و النتائــــــــــــــــــــج  :المبحث الثــــــــــــــــــاني

 المطلب الأول: النتائــــــــــــــــــــــــــج 

المبدرية الجهوية  بئة في المديرية الجهوية للجنوب المؤسسة الوطنبة للقنواتبق لقسم الوقاية الأمن والبكبفبة القبام بعملبة التدق
 حاسي مسعود  للجنوب

 الببئة و تتضمن عملبة التدقبق لقسم الوقاية الأمن و 

ثلاث أو أكثر  ومن شخصين أ وهم أفراد مؤهلين للقبام بعملبة التدقبق نظام الأمن والوقاية والببئة وتتكون لجنة التدقيق: -0
هذا التكوين و لا يشترط هنا تخصص معين و أيام بالإضافة انه حاصل على شهادات جامعبة  2ويكون لهم على الأقل تكوين لمدة 

.هو قام بالتكوين على حسابه الخاص ويكون من طرف المؤسسة أ



 ................ الدراسة الميدانيةالفصل الثاني .................................................    

 
39 

ئلة موجه عبارة عن جدول يحوي مجموعة من الأسهو و  :معايير التدقيق في المؤسسة الوطنية للقنوات ) التشكليست( -5
تمز بأنه غير ثابت حبث يعتمد فبه كل مسؤول التدقبق على يو ، لرئبس مديرية الوقاية والأمن والببئة والتي تمون وفق المعايير الدولبة

 .متجدد دائما حس  المدقق المكلف مجموعة من الأسئلة التي يراها ملائمة أي انه

 -المؤسسة الوطنية للقنوات–جنوبالداخلي لقسم الوقاية والأمن والبيئة للمديرية الجهوية لل مراحل التدقيق -3

إن برمجة عملبة التدقبق الداخلي في الغال  ما تتم على الأقل مرة في السنة وتكون أكثر كلما كان هنالك تباين واضح في النتائج 
لمناقشة حوصلة النتائج  00/0/5102 الاجتماع الذي انعقد يوم:المتحصل علبها كما حدث للمديرية الجهوية للجنوب حبث في

( تدقبق 15)ينمن والببئة ولذلك تم برمجة دروتالمحصل علبها لوحظ أنه هنالك أهداف مسطيرة لم يتم تحقبقها في مجال الوقاية والأ
 عالجة هذه التذبذبات في النتائج.داخلي لمعرفة الأسباب الحقبقبة ومراجعة مدى تطيببق برنامج إدارة الأعمال المتكاملة لم

 S01/DRS/2015)  :(Audit interne Nالتدقيق الداخلي الأول: -0
 تم التدقبق الداخلي الأول عبر المراحل التالبة:

 إعداد البرنامج السنوي للتدقبقالمرحلة الأولى: 
 المديرية الجهوية للجنوب. تم فبها وضع برنامج سنوي للتدقبق الداخلي الذي يحتوي على تدقبقين داخلبين يخصان

وتم إرساله إلى المديرية  5102والتدقبق الداخلي الثاني فبكون في شهر نوفمبر  5102التدقبق الأول يكون في شهر أفريـل  
 .حاسي مسعودالجهوية للجنوب 
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 (: برنامج السنوي للتدقيق5-4جدول رقم )

بناء على وثائق المؤسسة من إعداد الطيال  :المصدر

 الموقع
المديريات الجهوية                    

-الجنوب –
 الغرب-الشرق

 الأشهر

 التدقيق الداخلي اطالنش

قسم 
الوقاية 
والأمن 
 والببئة

 الأهداف

كما 
هي 
موضحة 
ومترجمة 
في 
مخطيط 
التدقبق 
 الداخلي

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أوت جويلية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي

            

 المعايير

محاور 
التدقبق 
موضحة 
أيضا 
في 
مخطيط 
التدقبق 
 الداخلي
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 إعداد مخطيط التدقبق ومعايير التدقبق  لمرحلة الثانية:ا
قام رئبس التدقبق الداخلي بإعداد مخطيط التدقبق الداخلي ومناقشته مع أعضاء فريقه ، تم فبها تعبين رئبس للتدقبق الداخلي

ويحتوي على المحاور التي سبتم فبها ، 06/12/5102وبعد المصادقة علبه تم إرساله إلى مصلحة الوقاية والأمن والببئة يوم: 
الاستجواب والتحقق من تطيببقها والتمكن منها وهذه نسخة مترجمة منه من اللغة الفرنسبة وهذه نسخة مترجمة منه من اللغة 

 الفرنسبة للغة العرببة

 مخطط التدقيق الداخلي لقسم الوقاية والأمن والبيئة :(5-2جدول )

بناء على وثائق المؤسسة  من إعداد الطيال  :المصدر

 التوقيت
يس فريق رئ

 التدقيق
 القسم محاور التدقيق الداخلي

19:01-  
01:01 

السيد: 
 دورمان سمير

 مراقبة التطيابق ومدى التطيببق الفعلي للملفات المتعلقة-0 -0
 :9110بالإجراءات المفروضة من المعايير المتواجدة في المحاور التالبة لمعبار الجودة  
  2.5.2و 0.5.2/ 2.5.0المحاور:  -

 :03110الصحة والأمن في العمل  والمحاور التالبة لمعبار
  2.2.2و 2.2.2/ 2.2.2المحاور:  -

 وتتحدث هذه المحاور من المعايير العالمبة عن مدى التمكن من الملفات وتسجبلها.
كذلك المحاور التي تتحدث عن الإجراء المفروض وهو التوعبة لمعبار الصحة والأمن في العمل -5 -5

 :02110و 03110وكذلك معبار الببئة 
 .2.2.5اور: المح -
وكذلك المحاور التي تتحدث عن الإجراء المفروض وهو التمكن العملي والمراقبة العملبة في -0 -0

 المعبارين الصحة والأمن في العمل والببئة:
 .2.2.6المحاور:  -
وكذلك المحور الذي يتحدث عن الإجراء المفروض وهو الحماية من الحالات الخطيرة والتخطيبط -2 -

 لمعبارين الصحة والأمن في العمل والببئة:للتحكم فبها في ا
 2.2.7المحاور:  -

الوقاية 
والأمن 
 والبيئة
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 الأمن والبيئةالتدقيق الداخلي لقسم الوقاية و (Check-List) شيكليست ت:(5-6جدول رقم )

 الملفات  القسم الرقم
 موجود
 نعم/لا

 

 مطيابق
 نعم/لا

 

 ملاحظة
 

1 

H
SE

 
بيئة
و ال
من 
 الأ
ة ة
وقاي
ال

 

       الببئة و الأمن و التفتبشبة في الوقاية 
       الببئة الأمن و و تبشبة في مجال الوقاية التشبكلبست الخاصة بالدورات التفو  التقارير 2
       التفصبلبة للدورات التفتبشبة الببانات 3
       ةعن الدورات التفتبشبة مع المتابعمخطيط تصحبح الحالات الغير مطيابقة الناتجة  4
       متابعة مخطيط تصحبح الحالات الغير مطيابقة للمراقبة التقنبة المنظمة  5
       الببئة و المخطيط السنوي للتوعبة في مجال الوقاية والأمن  6
       إثباتات لدورات التوعبةو التقارير  7
       الببئة و الأمن و التقارير البومبة في مجال الوقاية  8
       الحماية الفردية المخطيط السنوي لتوزيع وسائل 9

       استمارة توزيع وسائل الحماية الفردية  10
       حالة رخص العمل الممنوحة  11
       السلامة الخاص بالشركة و صائبة لتوزيع كتاب الأمن الحالة الإح 12
       طبب  العمل و الأمن و سجل الوقاية  13
       سجل مراقبة المعدات المضادة للحرائق  14
       تقارير الخاصة بالعمال البسطياء  15
16 s تصلبح مطيافئ الحريق و مخطيط المراقبة       
       المصرح بها في الحوادث استمارة المعلومات  17
       تقارير التحقبق  18
       مخطيط تصحبح الحالات التي تسببت في الحوادث المسجلة  19
       سجل تنببهات السلامة  20
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21 

 

       التصحبح للحالات الغير مطيابقةو مخطيط المتابعة و الببئبة و نتائج تقببم المخاطر المهنبة 

       دخل الداخلي للمؤسسة مخطيط الت 22
       قائمة الحالات الطيارئة الحقبقبة أو الكامنة  23
       إجراءات التجاوب مع الحالات الطيارئة الحقبقبة أو الكامنة  24
       تمارين المحاكاة  مخطيط 25
       استمارات التقببمبة لتمارين المحاكاة و التقارير  26
       لحالات الغير مطيابقة المكتشفة في تمارين المحاكاة مخطيط تصحبح ا 27
       الحوصلة الخاصة بالحوادث  28
       إشارات التعلبمات الأمنبة  29
       استمارة جرد النفايات  30
       سجل النفايات الخاصة الخطييرة  31
       شروط التخزين للنفايات الخاصة الخطييرة  32
        تالنفاياضع اتفاقبة من أجل استرجاع و  33
       الأمن والببئة بة لمؤشرات الكفاءة في الوقاية و الاستمارة التقببم 34
       نتائج استهلاك الموارد من ماء, كهرباء, محروقات, زيوت التشحبم.  35

36 
 القوانينالداخلي وتقببم تتطيابق مخطيط تصحبح الحالات الغير مطيابقة للتدقبق 

 التدقبق الخارجي و 
      

       استمارة تصحبح الحالات الغير مطيابقة  37
 بناء على وثائق المؤسسة من إعداد الطيال  لمصدر:ا

 
  بدأ عملبة التدقبق الداخليالمرحلة الثالثة: 

أت بعقد جلسة افتتاحبة يوم: وتعد هذه المرحلة من أهم المراحل حبث يتم فبها إنجاز مهمة التدقبق الداخلي والتي بد   
 تمعلى الساعة الثامنة صباحا بمقر المديرية الجهوية للجنوب بوادي إيرارة بضواحي مدينة حاسي مسعود و  50/12/5102

، مناقشة شروط التدقبق الداخلي واستعراض المخطيط مع التنويه بضرورة الالتزام بالوقت المحدد لكل محور نقاش ومدة الاستجواب
 ا زيارة مكت  قسم الوقاية والأمن والببئة وبدأت العملبة وكانت عن طريق ما يسمى التشكلبست.وتم بعده

تمت برمجة عملبة تفتبش وتفقد مبدانبة للمقارنة مع النتائج  52/12/5102بعد نهاية عملبة الاستجواب تم في البوم الموالي: 
المتحصل علبها والموجودة في موقع العمل
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زوالا عقدت جلسة ختامبة واستعرض فبها رئبس فريق التدقبق الداخلي باستعراض النتائج المتحصل علبها  02:11وعلى الساعة 

 .والتي سنراها لاحقا في المرحلة الرابعة

 التقرير النهائي للتدقبق الداخلي الأول :(5-7جدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؤسسبناء على وثائق الم : من إعداد الطيال المصدر
 لمرحلة الرابعــــة:ا

التدقبق الداخلي بإعداد تقرير مفصل لجمبع النتائج المتحصل علبها وبعد المصادقة علبه  ( ثمانبة أيام قام رئبس فريق13بعد مرور )
وهذه نسخة ، قام بإرسال نسخة منه للمديرية المسؤولة عن مديرية إدارة الأعمال المتكاملة ونسخة إلى مصلحة الوقاية الأمن والببئة

.من هذا التقرير مترجم من اللغة الفرنسبة للغة العرببة

 الوصف الدقيق للحالات الغير مطابقة 

قسم الوقاية 
 والأمن والبيئة

التطيببق والمتابعة نقص ملحوظ في قسم الوقاية والأمن والببئة فبما يخص التخطيبط و  -
لمختلف النشاطات التي تخص واجبات القسم مما أدى إلى ظهور بعض النقاط الغير 

 مطيابقة كالتالي:
 التوعبة بسباسة الشركة المتبعة -0
 تقببم المخاطر في مجال الأمن والصحة والببئة -5
 تقببم مدى تطيببق قوانين الدولة المتعلقة بالأمن والسلامة والببئة والصحة -0
 الببئة-الأمن-الصحةبرنامج  -2
 تسبير النفايات -2
 مخطيط الدورات التفتبشبة -6
 متابعة الإجراءات التصحبحبة والوقائبة -7
 متابعة المراقبة التقنبة لمعدات والشاحنات والآلات.... -3
 التمكن والتسبير الجبد للمنتوجات الغير مطيابقة للمعايير -9
ودة والوقاية والأمن يتم التمكن من هذه النقاط بواسطية وظبفة: مراسل الج: ملاحظة -

 والببئة لكي يسهر على تطيببقها وتجن  الأثر الناتج عنها مستقبلا
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بعدها قام رئبس المصلحة المعنبة بالتدقبق بإعداد مخطيط يحتوي على الإجراءات المتخذة لتصحبح الحالات الغير مطيابقة ووضع 

( ثلاثة أشهر مع إرساله لمخطيط متابعة التقدم في الإجراءات المتخذة يرسله 10( شهر إلى )10ظرف زمني محدد لها تراوح ما بين )
 وهذه نسخة من هذا التقرير مترجم من اللغة الفرنسبة للغة العرببة.، لداخليشهريا إلى مصلحة التدقبق ا

 مخطيط الإجراءات المتخذة لتصحبح الحالات الغير مطيابقة: (5-8جدول رقم )

بناء على وثائق المؤسسة من إعداد الطيال : المصدر

 المسؤول الإجراء المتخذ لتصحي  حالة غير التطابق الرقم
المدة 
الزمنية 
 اللازمة

 ملاحظات

10 

 توظبف مسؤول لقسم الوقاية والأمن والببئة -0
توظبف مراسل الوقاية والأمن والببئة من أجل القبام  -5

المختلفة المتعلقة بتوعبة العمال والوقوف على  بالنشاطات
 مدى التطيببق الفعلي لبرنامج إدارة الأعمال المتكاملة

 السهر والتخطيبط والتطيببق الفعلي لــ: -0
 التوعبة بسباسة الشركة المتبعة -
 تقببم المخاطر في مجال الأمن والصحة والببئة -

مة تقببم مدى تطيببق قوانين الدولة المتعلقة بالأمن والسلا -
 والببئة والصحة

 الببئة-الأمن-برنامج الصحة -

 تسبير النفايات -

 مخطيط الدورات التفتبشبة -

 متابعة الإجراءات التصحبحبة والوقائبة -

 متابعة المراقبة التقنبة لمعدات والشاحنات والآلات.... -

 الغير مطيابقة للمعايير للمنتجاتالتمكن والتسبير الجبد  -

الجهوي  المدير -
 للجنوب

لمكلف المسؤول ا -
بقسم الوقاية 
 والأمن والببئة

أوت 
5102 

/ 
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 C02/DRS/2015)0(Audit interne N : التدقيق الداخلي الثاني:-5
 التالبة: تم التدقبق الداخلي الثاني عبر المراحل

 المرحلة الأولى:
 تم فبها وضع برنامج سنوي للتدقبق الداخلي الذي يحتوي على تدقبقين داخلبين يخصان المديرية الجهوية للجنوب. 

وتم إرساله إلى المديرية  5102والتدقبق الداخلي الثاني فبكون في شهر نوفمبر  5102التدقبق الأول يكون في شهر أفريل  
 )البرنامج موجود في نفس العنصر للتدقبق الداخلي الأول(.، / /يوم:لجهوية للجنوب ا

 المرحلة الثانية: 
قام رئبس التدقبق الداخلي بإعداد مخطيط التدقبق الداخلي ومناقشته مع أعضاء ، تم فبها تعبين رئبس للتدقبق الداخلي 

. ويحتوي على المحاور التي سبتم فبها الاستجواب / /ة يوم: ة والأمن والببئفريقه وبعد المصادقة علبه تم إرساله إلى مصلحة الوقاي
 والتحقق من تطيببقها والتمكن منها

 المرحلة الثالثة:
وتعد هذه المرحلة من أهم المراحل حبث يتم فبها إنجاز مهمة التدقبق الداخلي والتي بدأت بعقد جلسة افتتاحبة يوم:  

وادي إيرارة بضواحي مدينة حاسي مسعود وتم لمديرية الجهوية للجنوب ببمقر ا على الساعة الثامنة صباحا 06/00/5102
 مناقشة شروط التدقبق الداخلي واستعراض المخطيط مع التنويه بضرورة الالتزام بالوقت المحدد لكل محور نقاش ومدة الاستجواب 

لات السابقة الغير مطيابقة اية كانت بمتابعة الحالأمن والببئة وبدأت عملبة التدقبق وفي البدا بعدها زيارة مكت  قسم الوقاية وتم-
 للتدقبق الأول والتأكد من تصحبحها والتمكن منها 

بعدها بدأ الاستجواب وكان عن طريق ما يسمى بالتشبكلبست كما عرفناها سابقا وهذه نسخة مترجمة منها من اللغة الفرنسبة -
 اءات المفروضة المستمدة من المعايير الدولبة التالبة:للغة العرببة مع مدى التطيابق أو غير التطيابق لكل الإجر 

 (ISO 9001 / ISO 14001 / OHSAS 18001) 
 



 ................ الدراسة الميدانيةالفصل الثاني .................................................    

 
47 

 لأخطيار الناجمة عنهااغير المطيابقة و  مخطيط حالات :(5-9جدول )

لمؤسسةبناء على وثائق امن إعداد الطيال   :المصدر

 الوصف الدقيق للحالات الغير مطابقة والأخطار الناجمة عنها الرقم
 :10حالة غير تطيابق رقم  - 10

والذي يفرض التحضير للحالات الطيارئة  02110من المعبار العالمي للببئة  2.2.7محور رقم  حالة عدم تطيابق لل
 والذي يفرض الوقاية في الحالات الطيارئة والقدرة في الاستجابة. 03110في التلوث الببئي وكذلك من المعبار العالمي 

 وكان عدم التطيابق كما يلي:
 تي تحاكي وقوع حادث أو كوارث وكبفبة الاستجابة لها حبث عدم احترام المخطيط للتمارين التطيببقبة ال

 ( تمرين فقط.10( تمرينين وتم تطيببق )15تم برمجة )
   لا وجود لمخطيط لتصحبح الحالات الغير مطيابقة التي أشارت لها الحماية المدنبة في أخر تمرين تطيببقي

 لمحاكات الكوارث أو الحوادث.
 هذه: الأخطيار التي تنجم عن حالة التطيابق

 وجود صعوبة قدرة الاستجابة للأفراد في حالة خطير حقبقي ببئي أو صناعي. -
 عدم تصحبح الحالات الغير مطيابقة التي أشارت لها الحماية المدنبة يمكن أن تتكرر وبالتالي تصبح هي الخطير بحد ذاته -

 :15حالة غير تطيابق رقم  - 15
الذي و ، الأمن في العملو للصحة  03110و للببئة 02110لدولبين من المعبارين ا 2.2.6حالة عدم التطيابق للمحور رقم:

 جاءت حالة عدم التطيابق كالتالي:و يفرض التمكن التطيببقي من الملفات 
بالرغم من وجود اتفاقبة مع مؤسسة الوطنبة للاسترجاع إلا أنه مزال هنالك نفايات كثيرة ومتنوعة من حبث خصائصها  -

 الكبمبائبة.و الفبزيائبة أ
 الذي ينجم عن هذه الحالة: الخطير

 تراكم النفايات مما قد يؤدي إلى اختلاط المواد الكبمبائبة مع بعضها والتي يمكن أن ينجم عنها عدة أضرار. -
 مكان محب  للحشرات والكائنات السامة بطيبع المنطيقة صحراوية التي بدورها تشكل خطير على العمال. -



 ................ الدراسة الميدانيةالفصل الثاني .................................................    

 
48 

 
 المرحلة الرابعة:

( ثمانبة أيام قام رئبس فريق التدقبق الداخلي بإعداد تقرير مفصل لجمبع النتائج المتحصل علبها وبعد 13بعد مرور )  
المصادقة علبه قام بإرسال نسخة منه للمديرة المسؤولة عن مديرية إدارة الأعمال المتكاملة ونسخة إلى مصلحة الوقاية والأمن 

 وهذه نسخة من هذا التقرير مترجم من اللغة الفرنسبة للغة العرببة.، ةوالببئ
بعدها قام رئبس المصلحة المعنبة بالتدقبق بإعداد مخطيط يحتوي على الإجراءات المتخذة لتصحبح الحالات الغير مطيابقة   

متابعة التقدم في الإجراءات  ( ثلاثة أشهر مع إرساله لمخطيط10( شهر إلى )10ووضع ظرف زمني محدد لها تراوح ما بين )
 وهذه نسخة من هذا التقرير مترجم من اللغة الفرنسبة للغة العرببة.، المتخذة يرسله شهريا إلى مصلحة التدقبق الداخلي

 
 خطط الإجراءات المتخذة لتصحي  الحالات الغير مطابقة :(5-01جدول رقم )

بناء على وثائق المؤسسة عداد الطيال من إ :المصدر

 ملاحظات المدة الزمنية اللازمة ولالمسؤ  الإجراء المتخذ لتصحي  حالة غير التطابق الرقم

10 

 تصحبح حالة عدم التطيابق الأولى: -
المخطيط للتمارين التطيببقبة التي  احترام-0

تحاكي وقوع حادث أو كوارث وكبفبة 
 الاستجابة لها وبرمجة الحصة المتبقبة. 

وضع مخطيط لتصحبح الحالات الغير مطيابقة -5
رين تطيببقي التي أشارت لها الحماية المدنبة في أخر تم

 لمحاكات الكوارث أو الحوادث

رئبس قسم  -
الوقاية والأمن 

 والببئة
 / 5102ديسمبر 

02 

 تصحبح حالة عدم التطيابق الثانبة: -
 ر الشركة الوطنبة للاسترجاعبرمجة لقاء مع مدي

(ERC) من أجل استرجاع جمبع النفايات
 بجمبع أنواعها وتجن  المخاطر الناجمة عنها
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 اختبار الفرضياتو : تحليل وتفسير نتائج الثانيطلب لما

 التفسير:و التحليل  -0
 S01/DRS/2015) 0(Audit Interne N ::التدقيق الداخلي الأول -أ

ة للسداسي الأول الببئلا ل نتائج نشاطات قسم الوقاية والأمن و من خقبق التي تمت في السداسي الأول و من خلال عملبة التد
يمكن أن ينجم عنها تي بدورها يمكن أن تؤثر بالسل  و الحالات الغير مطيابقة الالتدقبق قام بكشف بعض النقائص و  نلاحظ أن

على سببل الذكر نذكر من بين بمحبط وببئة العمل و  الإمكانبات المادية للمؤسسة أو على صحة عمال المؤسسة أوأضرار خطييرة 
 :لسل  على صحة عمال المؤسسة وهيبقة التي بإمكانها التأثير باالحالات الغير مطيا

 ؛ببئة من أجل السير الحسن والمنظماللائم وتعبين رئبس لقسم الوقاية والأمن و توفير العدد الم 
  عدم التقبد ببرنامج التوعبة الذي نوه إلبه فريق التدقبق الداخلي بحبث أن برنامج التوعبة هذا يسمح بتوعبة أفراد

كبفبة و كذلك أيضا من حوادث المرور بفبة الوقاية منها و كلموجودة على مستوى مواقع العمل و ؤسسة للمخاطر االم
وبالتالي التقلبل من الحوادث والحفاظ على صحة عمال ، باحترام التعلبمات الأمنبة الاستعمال الجبد للأشباء الخطييرة

عكس بالإيجاب من الناحبة الاقتصادية للمؤسسة حبث أنه لما تتوفر بالتالي ينالمؤسسة والإمكانبات المادية والطيببعبة و 
هذا ما تثبته الدراسات و محبط عمل نظبف بالإضافة لوعي العمال بقبمة العمل فإن مردودية العمل ترتفع و  آمنةببئة 

وقاية منها  الو طر لديه مفهوم تقببمي للمخامتمكن و و مطيمئن و نفسبا البسبكولوجبة فكلما كان العامل مرتاحا و النفسبة 
 ؛كلما كان مردوده أحسن

  ل" الرئبس المدير العام تعلبمات المسؤول الأو فروضة من الدولة والشركة الأم و كذلك أيضا من ناحبة قوانين العمل المو
  إيجابي؛ أثرعملا كلما كان هنالك كلما كان تطيببقها كاملا مفهوما و ف، للمؤسسة"

  ه أخطيار تتسب  في حوادث ضع برنامج مسطير للإجراءات المتخذة فإنه ينجم عندراسات تقببم المخاطر وو  إتمامعدم
 هنا ينعكس بالسل  على مردودية المؤسسة اقتصاديا.لك للإمكانبات المادية للمؤسسة و كذللعمال و 

 ؛ت المتبقبةلااينطيبق تحلبل هاته الحالات الغير مطيابقة أيضا على الحو 

  C02/DRS/2015)0erne N(Audit Int : :التدقيق الداخلي الثاني -ب
 الببئة نلاحظ الأمن و من خلا ل نتائج نشاطات قسم الوقاية و بق التي تمت في السداسي الثاني و من خلال عملبة التدق

يمكن أن ينجم عنها  لتي بدورها يمكن أن تؤثر بالسل  طيابقة االمالحالات الغير التدقبق قام بكشف بعض النقائص و  أن
على سببل الذكر نذكر نبات المادية للمؤسسة أو بمحبط وببئة العمل و عمال المؤسسة أو الإمكاأضرار خطييرة على صحة 

 : بالسل  على صحة عمال المؤسسة وهيمن بين الحالات الغير مطيابقة التي بإمكانها التأثير
  ارين المحاكاة للكوارثجدا فالتم الذي قد ينجم عنه حوادث خطييرةو عدم التقبد ببرنامج تمارين المحاكاة لوقوع الكوارث 
 لى صحة عمال المؤسسة أولا عذلك فهي مهمة جدا للحفاظ دائما و لأضرار أقل في حالة حصول كارثة و  قد تجنبنا

؛ى ببئة عمل نظبفة وملائمة للعملالحفاظ علوإمكانباتها المادية و 
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 هذا ما نوه علبه التدقبق الداخلي ها و لتسبير  إستراتبجبةه لا توجد بالرغم من وجود اتفاقبة لاسترجاع النفايات إلا أن

بئة للمواد البالخطييرة والمضرة بصحة العمال و  خاصة التفاعلات الكبمبائبةضافة كذلك للمخاطر النجمة عنه و بالإ
 ؛الكبمبائبة المتراكمة

من  روضةالمف الإجراءاتمن هنا نحصل أيضا أن التدقبق الداخلي أيضا أثبت لنا مرة أخرى حرصه علا تطيببق جمبع  
 وإمكانباتهاافظ على صحة عمال المؤسسة نحو احترامها نقلل من الحوادث الببئة والتي بتطيببقها و و المعايير العالمبة للوقاية والأمن 
 تقدمها الاقتصادي.ذا الأمر بالإيجاب على المؤسسة و لتالي ينعكس هباالمادية وببئة العمل الملائمة و 

 اختبار الفرضيات:-5

 .التوافقلقة بنظام إدارة الوقاية الأمن والببئة بتجانس و تتمبز المعايير الدولبة المتع: الفرضية الأولى

التجانس إلا  ةيتبنى المعايير الدولبة ذات الجودة المتمبز الببئة نظام الأمن والوقاية و  توصل إلبها نجد أنمن خلال النتائج الم 
 .أهدافهاو أنها تحتوي على ما يلاءم إمكانات المؤسسة 

بظروف حس  الصفقات بما  الاقتصاديةالببئة في المؤسسة و شروط نظام الوقاية الأمن و يرتبط تحقبق معايير  الفرضية الثانية:
 .ENACيضمن الحصة السوقبة في مؤسسة 

تعلق الأمر بالوقاية والتي المتعددة سواء  الأيزوا أن نظام الوقاية الأمن والببئة في المؤسسة تتبنى المعايير الدولبة مما يمنحها شهادات بم
 .تتعلق بالببئة مما يضمن لها حصة سوقبة جبدة

 ؛ENACيكمن دور التدقبق الداخلي في التأكد من احترام معايير وشروط الوقاية الأمن والببئة في مؤسسة  :الفرضية الثالثة
حبث من خلاله تقوم المؤسسات ،  للتدقبقالتقرير الثانيو الأول  يظهر ذلك واضحا من خلال المقارنة التي كانت بين التقريرو 

.الأمن والببئةو ستمر في نظام الوقاية بعملبة التحسين الم
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 ـة الفصل صخلا

بعد إسقاط المفاهبم النظرية التي تناولنها في الفصل الأول على واقع الحال في المؤسسة محل الدراسة من خلال الدراسة المبدانبة و 
التي مفادها أن سسة توصلنا إلى اثبات الفرضبات و ا إجراء مقابلات عديدة مع المؤطر داخل المؤ كذتجريبي و باستعمال أسلوب ال

 التدقبق الداخلي يسهم في فعالبة وتعزيز نظام الوقاية والأمن والببئة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمــــــــــــــــــة

 
52 

  

إبراز الدور و ت الاقتصادية الببئة في المؤسساو الأمن و لقد سعبنا من خلال هذه الدراسة الإحاطة بدور نظام الوقاية  
الإجراءات و إيضاح كال المفاهبم المتعلقة بعملبة التدقبق و ذلك من خلال التطيرق ، و الفعال لعملبة التدقبق الداخلي للنظام

 الببئة وفق المعايير الدولبة المتبعة.و الأمن و السباسات المتبعة في نظام الوقاية و 

لبة نظام الوقاية والأمن والببئة في المؤسسات الاقتصادية من خلال الالتزام حبث تبرز أهمبة التدقبق الداخلي في فعا 
ضرورية في المختلف المؤسسات للحفاظ علة مختلف مواردها و التي أصبحت ذات أهمبة كبيرة و الببئة و الأمن و بمتطيلبات نظام الوقاية 

 المادية والبشرية.

  :النتائـــــــــــــــــــج

المؤسسة الوطنبة -الببئة للمديرية الجهوية للجنوب و الة التدقبق الداخلي لقسم الوقاية والأمن من خلال دراستنا لح  
 نستنتج ما يلي: 5102 لسنة-للقنوات

  أن التدقبق الداخلي هو عبارة عن طريقة نظامبة للتأكد من أن برنامج ادارة الأعمال المتكاملة المطيبق في المؤسسة يتم تنفبذه
 بق متطيلبات سباسة الشركة المتبع؛نجاح لتحقبفاعلبه وكفاءة و 

  :التدقبق الداخلي شرط إلزامي من الإجراءات المفروضة للمعايير الدولبة كما ورد في 
  المعبار الدولي(ISO 9001)  الخاص بالجودة؛ 
  المعبار الدولي(ISO 14001) الخاص بالببئة؛ 
 المواصفات الفنبة (OHSAS 18001)  ؛ العملالأمن فيو الخاص بالصحة 
 تطيوير برنامج إدارة الأعمال المتكاملة؛ستخدمها المؤسسة كوسبلة لتحسين و هي إلا أداة لتقببم ت عملبة التدقبق الداخلي ما 
 إن عملبة التدقبق الداخلي هو مقباس لمستوى الأداء للبرنامج المستخدم كما أنه يعطيي الأسس لوضع خطية؛ 
 الببئة حبث يهدف دائما إلى تحسين الأمن و و خاصة في قسم الوقاية و لغير مطيابقة العمل اللازمة لعملبة التصحبح للحالات ا

المحافظة على و المادية  إمكانباتهاسلامة ور هام في سلامة عمال المؤسسة و متابعة نتائج نشاطات القسم لأنه يلع  دو تطيوير و 
الببئة و الأمن و لداخلي يحسن من سير قسم الوقاية بالتالي بطيريقة غير مباشرة فإن التدقبق او النظبفة و ببئة العمل الملائمة 

الذي و الكوارث التي يمكن أن تقع و بالتالي التقلبل من الحوادث و متابعة مدى تطيببقه للإجراءات المفروضة من المعايير و 
 ينعكس بالإيجاب على المؤسسة اقتصاديا كما شرحناه سابقا؛

  االعمل المستقبلبة للإدارة العلب اتبجبةإستر كما يستخدم التدقبق الداخلي أيضا كأساس لوضع.
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 : والتوصيات لاقتراحــــــــاتا
 :اح بعض التوصبات والتي تتمثل فيمن خلال دراستنا للموضوع يمكن اقتر  

 ؛الببئةل الأداء الفعال لنظام الوقاية والأمن و الناجمة عن عملبة التدقبق من أج الإرشاداتو النصائح  إتباع  
 ث ما ينتج عنها من خسائر مادية الببئة من أجل تفادي وقوع الحوادخطيط لنظام الوقاية والأمن و ق برنامج المتطيبب

 ؛بشريةو 
 الببئة في المؤسسةبة للعمال بأهمبة نظام الوقاية والأمن و الرفع من عملبات التوع. 

 آفـــــــــــــــــاق البحث 

  لمورد البشري؛ استقطياب انظام الوقاية والأمن والببئة في الحفاظ و أهمبة 
  ؛لببئة في تقلبل التكالبف الضائعةاالأمن و دور نظام الوقاية و 
  الببئة بالنسبة للعمالأهمبة نظام الوقاية والأمن و. 
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 الكتب باللغة العربية  :أولا
 0930 سنة، ةالجامعب المؤسسة، وعملا علما المراجعة وأسس مبادئ، الصحن الفتاح عبد .0
 للنشر الوراق، الدولبة الداخلي التدقبق لمعايير وفقا التطيببقو  النظرية بين الداخلي التدقبق، الوردات الله عبد خلف .5

 5116 سنة، الأولى الطيبعة، الأردن – عمان التوزيعو 
 .القاهرة، الجامعبة الدار، مختلفة أغراض مختلفة مرجعات، لطيفي أحمد السبد أمين  .3
 5115، مصر، 0ط، للنشر الجديدة الجامعة دار، البشرية الموارد إدارةو  التنظبمي  السلوك، حنفي رالغفا عبد  .4
 م.0990 سنة، الرياض سعود الملك جامعة، الإجراءاتو  المعايير المفاهبم المراجعة، خضير عبسى مصطيفى .2
، 0ط، التوزيعو  للنشر زهران دار مكتبة، (رادالأف إدارة في الحديث المنهج)  البشرية الموارد إدارة، علاقي القادر عبد مدني .2

 .0990، السعودية العرببة المملكة
-5101 سنة طبعة، الدولبة المراجعة معايير وفق المعلومات تكنولوجباو  الداخلبة المراجعة، يونس زين، مصطيفى عوادي .7

 .الوادي سخري مطيبعة، 5100
 الرسائل العلمية  :ثانيا

           السلامةو  الصحة على الأضواء مجلة، الببئةو  السلامةو  الصحة في الفريق قائد يلعبه الذي الدور، إبريق سعبد .0
 .5112 سنة، الإمارات، الرابع الربع، الببئةو 
 دراسة الداخلي التدقبق كفاءة على المحسوبة المحاسببة المعلومات أنظمة استخدام أثر، حصيرةو أب الرزاق عبد أحمد محمد .5

 قسم التجارة كلبة  – غزة الإسلامبة الجامعة، منشورة غير ماجستير رسالة، غزة قطياع في مةالعا للاتصالات شركات
 التمويل.و  المحاسبة

، مستدامة تنمبة لتحقبق الإقتصادية المؤسسات في( الإيزو)  العالمبة للمواصفات المتكامل الاستخدام، طارق راشى .3
  سنة، الاستراتبجبة الأعمال إدارة تخصص التسبير علومو  ديةاقتصا علوم، سطيبف جامعة، منشورة غير  ماجستير مذكرة
 م5101

 الكوابل الصناعبة المؤسسة حالة دارسة المؤسسة تنافسبة في الإيزو مواصفاتو  الشاملة الجودة أهمبة، علالي ملبكة .4
 علومو  اديةالاقتص العلوم كلبة، ،  الجزائر – ت بسكرة خبضر محمد جامعة، منشورة غير ماجستير مذكرة، ببسكرة
 .5112-5110 سنة، صناعبة مؤسسات تسبير تخصص، التسبير

 في العاملة الإسلامبة البنوك في علبها المتعارف الداخلي التدقبق معايير تطيببق مدى، النونو كمال سعبد محمد كمال .2
 التمويل.و  بةالمحاس تخصص  فلسطيين ى، الإسلامبة غزة جامعة، 5119 سنة، منشورة غير ماجستير رسالة، غزة قطياع

 حالة دراسة الصناعبة المؤسسات في المهنبة الحوادث من للتقلبل كمدخل HSE سباسبة استخدام، مجاهدي فاتح .2
الإنسانبة.و  الإجتاعبة للدراسات الأكاديمبة، سونطيراك لشركة التابعة بالأغواط الصبانة مديرية
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 المصارف قطياع على تطيببقبة دراسة الحوكمة مبادئ لتفعب في الداخلبة المراجعة إدارات دور، نسمان إسحاق إبراهبم .7
 .5111 غزة سنة، الإسلامبة الجامعة، محاسبة تخصص، منشورة غير ماجستير رسالة، فلسطيين في العامة

 الشركات على تطيببقبة دراسة الإداريو  المالي الأداء ضبط في الداخلي التدقبق وظبفةو  دور، المدلل يوسف سعبد يوسف .8
  – غزة الإسلامبة الجامعة، م5117 سنة، منشورة غير ماجستير رسالة، المالبة للأوراق فلسطيين سوق في ةالمدرج العامة
 التمويل.و  المحاسبة قسم التجارة كلبة

 جامعة، منشورة غير ماجستير رسالة، الداخلي التدقبق بمعايير البمبنبة التأمين شركات التزام مدى، عتبق عراف السلامي .9
 م.5112  سنة، لأردنا – عمان ببت آل

 المقالات  :ثالثا
 المجلة، البمنبة التجارية البنوك في علبها المتعارف الداخلي التدقبق معايير تطيببق مدى، وآخرون محمد أحمد العمري .0

 ، 5116 سنة، الثالث العدد، الثاني المجلد، الأعمال إدارة في الأردنبة
، الهبكلة إعادة بفترة تمر التي الاقتصاديات في الإنتاج عوامل تنمبة في المتوسطيةو  الصغيرة الصناعات دور، كمال دمدوم .5

 م.5115 سنة، 15 العدد، الجزائر، الاقتصادية الدراسات مجلة
 للبحوث الواحات مجلة مقال، الجزائرية المؤسسات تسبير في 02111 الإيزو الببئبة الإدارة مكانة، ولبد شتوح .3

 .5العدد 7 المجلد ،عنابة مختار باجي جامعة، الدراساتو 
 رابعا:المواقع الإلكترونية 

1. http://www.hrdiscussion.com/hr61346.html 

 خامسا: باللغة الأجنبية 
1. Jacques Renarad: Théorie et pratique de l’audit interne,3ed,édition d’organisation 

,Paris,2000,P27 

2. Pickett ,Spencer,The Internal auditing handbook,3 ed,USA,Jonh Wily ;anne2r010 

3. Kagermann

,Kuting,Kinney,Weber henning,arlheinz,William,and ,claus-Petre,Internal Audit 

            HandbooK, 1ed,USA, Springer ,anné200             8 

4. N.Boutameur,la conception HSE, les (éres journées) d’étude sur la santé au travail et 

le rôles de lmédecine  de travaiHASI MESSAOUD-OURGLA,15et16 FEV2004 

5. OHSAS 18001:2007,Occupational Health and Safety Assessment Series
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 .الغرب –الشرق  –البرنامج السنوي للتدقيق الداخلي للمديريات الجهوية: الجنوب  :10الملحق رقم 
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 البيئةو للإدارة الوقاية الأمن  التشكليست: جدول يمثل 15الملحق رقم 

LISTE DE VERIFICATION (check List 

PROCESSUS HYGIENE SANTE & ENVIRONNEMENT 

 Entité à Auditée: 

Points à vérifier ? 

Ecart Preuve

s 

Tangib

les  

Obser

vation

s 

Oui 

(x) 

Non 

(x) 

Application et 

Existence des 

Procédures 

Documents /intitules         

Procédure contrôle des 

équipements et installation 
    

    

Procédure Investigation accident 

incident 
    

    

Procédure élaboration des PHS         

Mode opératoire causerie HSE         

Mode opératoireles registres 

réglementaires et particuliers 
    

    

Mode condition d'aménagement 

de gestion et de démantélement 

d'un blockauss 

    

    

Mode opératoire Safety Alert         

Instruction visite médicale         

Instruction des accident incidents         

Instruction contrôle des 

extincteurs 
    

    

Instruction à prende à prendre en 

cas de déverssement 
    

    

Guide de situation d'urgence         

Guide gestion des déchets         

Procédure 

contrôle des 

équipements et 

installation 

Programme prévisionnel 

d'inspection 
    

    

Registre et Rapport d’inspection         

Les chek list         

Suivi de la levée des réserves de 

l’ENACT 
    

    

Procédure 

Investigation 

accident incident 

Rapport et compte rendu de 

l'investigation 

    
    

Bilan d'accidents / incidents         



 الملاحق   

 

 
61 

Instruction contrôle des extincteurs 

  

 

Procédure 

élaboration des 

PHS 

Plan HS       

  

Mode opératoire 

causerie HSE 
Rapport causerie HSE 

      

  

Mode 

opératoireles 

registres 

réglementaires et 

particuliers 

Registre des accidents de travail         

Registre des vérifications 

techniques installations et 

équipements industriels (ENACT)         

Registre des inspections Hygiène,  

Sécurité et Médecine de travail         

Registre d’inspection         

Le registre des  des observations 

et mises en demeure de 

l'inspecteur de travail         

Registre de délibération de la 

CHS         

Registre du premier secours         

Registre de matériel de lutte 

contre l'incendie         

Registre des déchets  spéciaus 

dangereux         

Mode condition 

d'aménagement 

de gestion et de 

démantélement 

d'un blockauss 

Registre du mouvement des 

sources radioactives 

        

Mode opératoire 

Safety Alert 

Safety Alert FOR-SMI-HSE-19 

        

Instruction visite 

médicale 

Programme de visite 

        

Instruction des 

accident incidents 

Reporting d'accident / incident 

journalier (BRQ)         

Bilan d'accidents / incidents         
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Registre de vérification, contrôle 

et recharge des extincteurs         

Rapport de contrôle de 

l’organisme agrée.         

Convention avec l'organisme 

agree         

Le plan de masse         

 

Registre de répartition des 

extincteurs         

Guide de situation 

d'urgence 

Plannification des exercice de 

simulation         

Rapport d'exercices de simulation         

Plan d'intervention interne         

Guide gestion des 

déchets 

Inventaire des déchets         

Convention avec les organismes 

agrees         

Mesure de la 

performance  

Analyse des 

données 

Fiches Indicateurs de Performance 

        

Non conformités 

des actions 

correctives/ 

préventives 

Fiches actions correctives / 

preventives 

        

Evaluation de la 

conformité légale 

Matrice d'évaluation de la 

conformité légale         

Aspects 

environnementau

x et Identification 

des dangers et 

évaluation des 

risques et 

détermination des 

mesures de 

maitrise 

Programme SSE  

EVRP SST/AES  

        

Audit Interne 
Rapport et plan d'action d'audit 

interne precedent         
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 لتقرير النهائي للتدقيق الداخلي الأولا:13رقم الملحق 
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 مخطط الإجراءات المتخذة لتصحي  الحالات الغير مطابقة :14ملحق رقم 

 

  
SUIVI PLAN D’ACTIONS ISSU DES L’AUDITS 

INTERNES  

FOR – SMI – DGE-37 

Date Application: 

15 Septembre 2011 

Version: 01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Date: 20/05/2015 

Entité: Direction Régionale HMD 

Processus: QHSE Direction Régionale Sud.  
 

N°  ACTION RESPONSABLE ECHEANCE OBSERVATION 

02 

 

1. Designer un responsable pour l’activité QHSE, 

2. Designer un CQSSE pour impliqué l’ensemble du 

personnel de  la DRHM dans le management QSE, 

3. Assurer la planification, la réalisation, le suivi, la 

sensibilisation, la diffusion, en matière QHSE pour 

le levée des non-conformités à savoir:   

- Sensibilisation sur la politique QHSE-RS 

- L’évaluation SST-AES, 

- L’évaluation de la conformité légale, 

- Programme SSE, 

- Planning des inspections, 

- Gestion des déchets, 

- Suivi des Actions correctives/préventives, 

- Suivi de la levée de réserves issus de contrôle 

technique ENACT.  

Maitrise de produit non-conforme.   

 

DRS/Directeur 

Régional Sud/ 

Responsable 

Processus 

QHSE/CQSSE  

Aout 2016 / 
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 دقيق للحالات الغير مطابقة الناتجة عن التدقيق الداخلي الثانيتقرير الت: 12ملحق رقم 
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 للمؤسسة الأم 91110ادة الإيزوـــــــــــــــــــ: شه17لحق رقمالم
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 الدولية ENAC للمؤسسة الوطنية للقنوات 9110: شهادة الإيزو 18الملاحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ENACالشهادة الجودة الدولية للمؤسسة الوطنية للقنوات :19الملحق رقم 
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 الدولبة شهادة الإيزو للمؤسسة الوطنبة للقنوات المديرية الجهوية للجنوب  :18الملحق رقم 
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 ENACللمؤسسة الوطنية للقنوات 04110: شهادة الإيزو 19الملاحق رقم 
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 ENACللمؤسسة الوطنية للقنوات  08110شهادة الإيزو  :01لملحق رقم ا
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 الصفحة الفهـــــــرس
  البيئةو الوقاية و نظام الأمن و الإطار النظري للتدقيق الداخلي  :الفصل الأول

 02 ....................................................................................................تمهبــــــــد
 03 .................................الببئةو الوقاية و نظام الأمن و : الأدببات النظرية للتدقبق الداخلي الأولالمبحث 

 03 ................................................................ماهبة التدقبق الداخلي وأهدافه :المطيل  الأول
 03 .................................................................الفرع الأول: تعريف بعض المصطيلحات المهمة

 04 ..............................................................أهدافهو خصائص التدقبق الداخلي  :الفرع الثاني
 04 ............................................................................لداخليخصائص التدقبق ا –أولا 
 05 .............................................................................أهداف  التدقبق الداخلي -ثانبا 

 05 .................................................................مجالاتهو الفرع الثالث: أنواع التدقبق الداخلي 
 05 ................................................................................أنواع التدقبق الداخلي –أولا 
 06 .............................................................................مجالات التدقبق الداخلي -ثانبا 
 06 .................................................................................مهام التدقبق الداخلي -ثالثا

 08 ............................................................الببئةو الأمن و ماهبة  نظام  الوقاية :المطيل  الثاني
 08 .....................................................الببئةو الأمن و تعريف مكونات نظام الوقاية  :رع الأولالف

 08 ........................................................الصحة المهنبةو ماهبة نظام إدارة السلامة  :الفرع الثاني
 OHSAS18001....................................................................... 08نشأة نظام -أولا 
 OHSAS 18001........................................ 19 الصحة المنهبة و مكونات المواصفة السلامة  -ثانبا 

 OHSAS 18001................................. 09  الصحة المهنبة و ثالثا: متطيلبات تطيببق نظام إدارة السلامة 
 05 ...................................................02110نظام إدارة الببئة المواصفة العالمبة رقم  :الفرع الثالث

 05 ....................................................................................مفهوم إدارة الببئة -أولا 
 OHSAS 14001............................... 05  متطيلبات نظام الإدارة الببئة وفقا للمواصفة القباسبة   - ثانبا
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 16 .....................................الببئةو السلامة المهنبة و ام الصحة علاقة التدقبق الداخلي بنظ:الفرع الثالث
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 03 ......................................................................................الفرع الأول: الملاحظة

 03 .........................................................................................: المقابلةالفرع الثاني
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