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امشكر 
 

ربي أ وزعني أ ن اشكر هعمخم امتي أ هعمت علّي و على والدي وأ ن اعمل ضالحا حرضاه، الحمد لله و 

 امشكر لله على أ ن وفلني نووضول ميذه  الدرجة امعومية، 

بداية أ ثلدم بامشكر و الامذنان مكل أ ساثذة ودكاحرة كسم امدس يير و خاضة تخطص ثدكيق ومراكبة 

امدس يير لما بذموه مخوطين في مسؤومياتهم امعومية اتجاه طوبة امكلية وكدموا منا خامص خبراتهم 

امعومية، وعلى رأ سيم أ س خاذي المشرف رجم خالد بلبوله الإشراف على ىذا امبحر والذي منحنا 

من وكذو اهثمين و لم يذخر جهدا من أ جل حزويدنا بامنطح و امخوجيهات امليمة امتي ساهمت في انجاز 

 .ىذه الدراسة و امشكر موضول لإدارة الجامعة على كل ما كدموه من جسييلات منا

هيها و اعتز بها المؤسسة امعمومية الاسدشفائية  لى المؤسسة امتي انتمي اإ نما أ ثلدم بامشكر و امعرفان اإ

سويمان عميرات بخلرت ، وعلى رأ سيا امس يد سويم عميرة، باباعربي محمود و بن امطديق عبد 

 .امرزاق، على اموكوف بجاهبي خلال انجاز ىذا امعمل

نجاز ىذا امعمل لى ال س خاذة أ حلام لحول على ثوجيهاتها طيلة اإ  وشكري امكبير اإ

وفي الخير اسأ ل المولى امسداد و امفلاح و ان يكون عملي خامطا موجهو و مسخرا مرفعة امذنا و 

 .بلادنا ومؤسساثنا و في ميزان حس ناثنا
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: المـــــلخـــــــــــــص

حاول ىذا البحث إبراز مدى فعالية نظم الدعلومات الصحية المحوسبة، وكيف تساىم ىذه الأخيرة في اتخاذ القرارات الإدارية و 
الطبية و ترشيدىا، كما تهدف إلى مدى تحديد توافر الدعلومات وجاىزيتها للاستعمال، وعلى ىذا الأساس قمنا ببناء الإشكالية 

ما مدى فعالية نظم الدعلومات الصحية المحوسبة في ترشيد القرارات الإدارية و الطبية بالدؤسسة العمومية : الرئيسية التالية
الإستشفائية سليمات عميرات بتقرت؟ وللإجابة على ىذه الإشكالية تم تطبيق الدراسة على عينة من مستخدمي النظام بالدؤسسة 

من فئة الطاقم الإداري و الطاقم الطبي، وكذا مقابلة بعض الدسؤولين، كما حاولنا تحليل الواقع الفعلي لذذا النظام في الدؤسسة، 
أن الدؤسسة تدتلك نظام معلومات صحي فعال يساىم بقدر كبير في تحديد رؤية : حيث خلصنا إلى لرموعة من النتائج منها

أوضح للمشاكل و إيجاد بدائل لذا، كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة طردية وقوية بين نظام الدعلومات الصحي و اتخاذ القرار 
وذلك بمساهمتو بشكل فعال في اتخاذ القرارات الطبية، إلا أنو أقل فعالية منها بالنسبة للقرارات الإدارية لوجود عوائق تحول دون 

ذلك، إذ أن التغيير الدستمر لدتخذي القرار في الدؤسسة لزل الدراسة يؤثر سلبا على مساهمة ىذا النظام في اتخاذ القرارات الإدارية 
 .لشا يضعف فعالية ىذه الأخيرة

نظام الدعلومات الصحي المحوسب، الدؤسسة العمومية الإستشفائية، القرارات الإدارية، القرارات الطبية،  : الكلمات المفتاحية
 .الفعالية، ترشيد القرارات، البدائل

  Résumé :  

        Cette recherche essaye d’exposer l’efficacité du système d’informations sanitaire 

informatisé et comment participer de dernier à la prise de décision administratives et 

médicales et sa rationalisation .Elle vise également à déterminer la disponibilité de 

l’information et de préparation à l’utilisation, et sur cette base on construit le dilemme 

suivant : combien l’efficacité du système d’information de santé informatisé dans la 

rationalisation des décisions administratives et médicales et les institution médicales 

hospitalières Slimane Emirat à Touggourt ? pour répondre à ce dilemme a diminué sur une 

étude de l’échantillon d’utilisateurs de l’organisation du système de l’institution de la 

catégorie du personnel administratif et le personnel médical et ainsi que certains entretien des 

fonctionnaires que nous avons essayé la réalité effective du système dans l’ analyse de 

l’entreprise.  On a arrivé aux résultats :                         .                                                               

                                                          

        L’établissement possède un système d’information sanitaire efficace qui participe à la 

précision d’une vue claire aux problèmes et pour trouver des solutions de rechange. 

L’étude à également révélé une corrélation postière et fort entre le système d’information 

sur la santé et la prise de décision, le spectre est une contribution dans la prise des 

décisions médicales mais il est moins efficace que les décisions administratives à 

l’existence d’obstacles  à ce que les décideurs des changements continus des institution à 

l’étude affecte négativement sur la contribution de système dans la prise des  décisions 

administratives qui affaiblit l’efficacité de ces dernières . 

       Mots clés : Système d’information sanitaire informatisé, Etablissement Publique 

Hospitalière, Les décisions administratives, Les décisions médicales, L’efficiencité, 

Rationaliser les décisions, Les alternatives. 
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:  توطئة  . أ

إن الصحة ىي من أىم معايير وشروط التقدم و الرقي لأي أمة من الأمم، فقد اعتبرت الصحة العمومية من أولويات الدولة      
الجزائرية منذ الاستقلال، فسخرت لذا إمكانيات مادية وبشرية ىائلة من أجل ضمان تلبية الاحتياجات الصحية الدتزايدة 

 .للمواطنين

كانت عملية التسيير بسيطة، حيث كانت تقتصر على صاحب  الدؤسسة نظراً لبساطتها وعدم تعقدىا و لكن مع لقد 
 اتخاذ إلىالتطورات التي شهدتها الدؤسسات خاصة في ظل التحولات السريعة التي شهدتها بيئة أعمال الدؤسسات وحاجة الدسيرين 

اء معلومات فعالة لشا جعل الدؤسسات تبحث عن طرق و أساليب جديدة حيث استخدمت بنتصميم وولقرارات سريعة وحاسمة 
 لصاعنظام الدعلومات لكي تضمن لذا السير الحسن لعملياتها وتدكنها من تقييم نشاطها و الكشف عن مدى كفاءة عملياتهــــا و

تنامت في السنوات الأخيرة أهمية الدعلومات واستخداماتها في ، حيث وما لذا من أثار إيجابية على الدؤسسة، عملية التسيير
النظم الصحية كما أن المجتمعات الحديثة بدرجة أدت إلى تسمية الحقبة التي نعيش فيها بعصر ثورة الدعلومات ووسائط الاتصال، 

التي تعتمد بدرجة مباشرة على التزاوج بين التقنية الدتقدمة وكيفية إدارة استعمالاتها تعتبر من أكثر القطاعات اعتماداً على الدعرفة 
ة منها طبيوالدعلومات، ويتم استثمار الكثير من الجهد والدوارد في الأنظمة الصحية للحصول على سيل من الدعلومات الدتواترة ال

. والإدارية من خلال أنظمة الدعلومات والشعب الإحصائية التي لا تخلو منها مؤسسة صحية أو مستوى إداري بهذه الأنظمة

،  اليدويةلكن احتياجات الأنظمة الصحية للمعلومات لا يمكن إشباعها في جميع الأحوال بالدعلومات الدؤسسية الروتينية و
الصحية جزءاً مكملًا لكل نظام صحي حديث ولم تعد استخداماتها قاصرة على عملية الحوسبة بإدخال التألية لذا فقد أصبحت 

ىي الأساس لاتخاذ القرارات الصائبة الدعتمدة أو الددعمة بالدلائل ىا تنمية الدعارف الطبية والعلمية المجردة، بل أصبحت نتائج
. والبراىين
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 :إشكالية الموضوع. ب

 ساهمت تكنولوجيا الدعلومات ، ومن خلال أشكالذا العصرية الدتطورة و الدتسارعة في جعل من يرغب في الدخول في النظام العالدي 
 الذي الجديد أن يبحث و ينشئ مقومات و آليات تساعده في خوض ىذا السباق و التي من ضمنها ما يسمى بنظام الدعلومات

 :أصبح ضرورة حتمية في مؤسساتنا الصحية لدا لو من الأثر الكبير على عمليات اتخاذ القرار ومنو نطرح التساؤل التالي

 و الطبية بالمؤسسة الإدارية القرارات  اتخاذ فيبالمحوسإلى أي مدى يساهم نظام المعلومات الصحي 
؟  الإستشفائية العمومية

  :التساؤلات الفرعية . 1.ب

 القرارات الإدارية و الطبية بالدستشفى و يمكن اتخاذ المحوسب و أثره على  الصحي الدراسة في تقييم نظام الدعلوماتيةلاكإشكمن ت
: صياغتو في التساؤلات التالية 

 ؟ بالدؤسسة  الصحي ما ىو الواقع الفعلي لاستخدام نظام الدعلومات -1
 ؟ و الطبية الإدارية القرارات اتخاذ ما ىو أثر نظام الدعلومات على  -2
 ؟ وتعرقل سيرورتو الصحي المحوسب ما ىي العقبات و الدشكلات التي تواجو نظام الدعلومات -3

:  الفرضيات . ت

 .تدتلك الدؤسسة نظام معلومات صحي لزوسب فعال -1
 الإدارية القرارات في فعالية اتخاذ المحوسب  الصحي نظام الدعلوماتيساىم  -2
  القرارات الطبيةفعالية اتخاذ المحوسب  الصحي نظام الدعلوماتيساىم -3

: الدراسة اختيار موضوع مبررات .ث

 : كان نتيجة لعدة اعتبارات موضوعية وذاتية حيث تتمثل الاعتبارات الدوضوعية في  للموضوع نااختيار

  الأهمية البالغة لنظام الدعلومات المحوسب في ظل التطور التكنولوجي لدى الدؤسسات الصحية. 
  الوقوف على الواقع الدعلوماتي الفعلي الدعاش في مؤسساتنا الصحية العمومية. 
 على السياسات الدتبعة في الدستشفيات و مدى تأثيرىا على الجانب الإداري و الصحيالاطلاع . 

 :أما عن الدبررات الذاتية فهي كالأتي 

 و إمكانية التحسين في ىذا .سلبياتو، ايجابياتو،ن باب الدعرفة التامة بالنظام و أنواعو و استخداماتوالاىتمام الشخصي م 
 .القطاع من أجل تقديم خدمة نوعية للمريض خاصة و للمؤسسة عامة 

 معرفة الانعكاسات الناجمة عن الإضرابات والاضطرابات التي تتعرض لذا الدستشفيات. 
 

 ت



: أهمية الدراسة . ج

 ؛في العصر الحديث اكتسبت الدعلومات أهمية بالغة لشا جعل الدؤسسات تعتمد عليها في اتخاذ قراراتها الإستراتيجية- 1

 ؛ في الرفع من فعالية قراراتها حيث أصبحت موردا تعتمد عليو الدؤسسات الصحيةنظمة الدعلوماتالبالغة لأهمية الأ- 2

 ؛أهمية تدفق الدعلومات في الاتصال بين مصالح الدؤسسة فيما بينها- 3

 .بإمكان الدؤسسة و صناع القرار الاستفادة من النتائج التي تصل إليها الدراسة- 4

:  الدراسة حدود. ح

ترتكز الدراسة على توضيح مدى إمكانية مساهمة نظام الدعلومات الصحي المحوسب في الرفع من فعالية القرارات الإدارية و الطبية 
الدتخذة في الدؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت كدراسة ميدانية ، واعتمدنا في ذلك تحليلا جزئيا أي دراسة 
الدوضوع على مستوى الدؤسسة ، مع التركيز على دور نظام الدعلومات في اتخاذ القرار داخل الدؤسسة حيث تدت دراسة الحالة 

 .  2016خلال سنة 

:  الدراسة  المتبع فيمنهجال.  خ

:اعتمدانا في دراستنا علىقصد الوصول إلى معرفة دقيقة لعناصر الإشكالية وقصد فهم أدق وأفضل   

:-  على الدصادر الآتية للحصول على الدعلومات

 ؛الكتب والدوريات العربية والأجنبية والدقالات والبحوث العربية والأجنبية الدنشورة على الشبكة الدولية للمعلومات 
 ؛ عينة البحثلدؤسسةالوثائق الرسمية الخاصة با  

 :كما اعتمدنا في الدراسة على 

 : استخدام الدنهج الوصفي التحليلي الذي نراه مناسبا وموافقا لطبيعة الدوضوع حيث قمنا بالتركيز على 

            ؛( الدتبعةالأمنيةالسياسات + تحليل العناصر الدكونة لنظام الدعلومات )تحليل واقع نظام الدعلومات الدعتمد في الدؤسسة-1
  ؛يو تشخيص الظاىرة بغرض فهم الإطار النظر

لسلبيات وايجابيات النظام؛احيث لصري مقابلة مع الدكلفين بتسيير النظام  من أجل الوقوف على الصعوبات و: الدقابلة- 2  

الدلاحظة الدباشرة؛- 3  

، و مستخدمي النظام الإداريينتوزيع استبيان على عينة من الدستخدمين للنظام  حيث قسمناىم إلى مستخدمي النظام - 4
   و القرارات الطبية؛الإداريةالطبيين من أجل الوقوف على فعالية النظام في تحسين القرارات 

  :اثنين فصلين إلى تم ىيكلة البحث الإشكالية على التساؤلات الواردة في الإجابةوتجاوبا مع 

 
 ث



 . يتضمن الدراسة الديدانية لدؤسسة لزل الدراسةالفصل الثاني كمراجعة للأدبيات النظرية و التطبيقية، في حين الفصل الأول

:  الدراسة صعوبات. د

 ؛ نظرا للطبيعة الاستعجالية للعمل الصحيمعدم تدكننا من ضبط لقاءات دورية مع الدسؤولين وىذا راجع لدسؤولياتو 
 ؛ ةتفرع الدعلومات الصحيكثرة وصعوبة الحصول على معلومات دقيقة نظرا ل 
 نقص التجديد في العمل والاعتماد على القرارات الدركزية الدوجهة من طرف الوزارة الوصية. 

 

 
 
 
 
 

 

 ج
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 :الفصل الأول 
 الأدبيات النظرية والتطبيقية

الإطـــــــار النظري لنظـــــام المعلومات: المبحث الأول  

أثــــــر نظام المعلومات الصحي المحوسب على : المبحث الثاني
 اتخـــــاذ القـــــرار
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  : مقدمة الفصل

يعتبر نظاـ الدعلومات من أىم الأنظمة التي تقوـ عليها عمليات أم مؤسسة مهما كاف نوعها، إذ يتوقف التسيتَ في ىذه الأختَة 
بمختلف مستوياتو على مدل فعالية نظاـ الدعلومات فيها، حيث لصد أف أىم مشكلة تعالش منها الإدارات ىي نقص الدعلومات 

كعدـ توفرىا كإرتفاع أسعارىا في بعض الأحياف كما أف متخذ القرار في بعض الأحياف لا يستطيع الحصوؿ على الدعلومات نتيجة 
 .ىذا النقص

كما أف متخذ القرار الفعاؿ بإستطاعتو تحديد أفضل الخيارات كبسرعة ىائلة شريطة كجود نظاـ معلومات فعاؿ، كمن خلاؿ ىذا 
الفصل سيتم التطرؽ إلذ بعض الدفاىيم كالخصائص الدتعلقة بنظاـ الدعلومات كالشركط الواجب توفرىا في الدعلومة، كما سنتطرؽ إلذ 

أنواع النظاـ كمكوناتو الأساسية، كذلك عمدنا إلذ تعريف نظم الدعلومات الصحية المحوسبة ككيفية التعامل معها في الدؤسسة 
الإستشفائية، إضافة إلذ توضيح عملية إتخاذ القرار كالدراحل التي يقوـ عليها كتأثتَات نظم الدعلومات الصحية المحوسبة في دعم 

 : القرار، كالتي سيتم ذكرىا في ىذا الفصل من خلاؿ الإجابة على الأسئلة التالية 
ما لدقصود بنظاـ الدعلومات؟ كما ىي مكوناتو الأساسية؟ ما مدل ألعية نظم الدعلومات الصحية المحوسبة في الدؤسسة العمومية 

 الإستشفائية؟ ككيف يؤثر ىذا النوع من النظم في اتخاذ كدعم القرار ؟
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ات ـــام المعلومـــلنظالإطــــار النظري  :ولالمبحث الأ
 

نظم إستخداما كوسيلة لتحقيق تستخدـ الدؤسسة عدة أدكات ككسائل لتحقيق أىدافها الدختلفة، كيعتبر نظاـ الدعلومات من أبرز اؿ
 . للمؤسسة كتنفيذ قراراتها الدختلفة بالحصوؿ على البديل الأمثل في التوقيت الدناسبةلستلف الأىداؼ الإستًاتيجي

 
 ، المفاىيم والخصائصنظام المعلومات : الأولالمطلب 

تعددت الدفاىيم كالآراء حوؿ تحديد الدفهوـ الدقيق لنظاـ الدعلومات كالدفاىيم التي يرتكز عليها بإعتباره من أىم المحركات في ستَكرة 
الدؤسسة، كسنحاكؿ من خلاؿ ىذا الدطلب الوقوؼ على أىم التعاريف الدوجهة لذذا النظاـ ككذا إبراز بعض الخصائص التي يتميز 

 .بها
 

 والمعرفـــــــة   اتـــــالمعلوم، اتــــالبيان:الفرع الأول 
 1:كلؽكن عػػػػرض ىذه التعاريف كالتالر

ىي مواد كحقائق خاـ أكلية، ليست ذات قيمة بشكلها الأكلر ىذا، ما لد تتحوؿ إلذ معلومات  data:البيــــــانـــــــــات - أولا
.  فالدعلومات ىي البيانات التي تدت معالجتها، كتحويلها إلذ شكل لو معتٌ،مفهومة كمفيدة

 : Informationاتــــالمعلومـ- ثانيا
لرموعة من البيانات الدنظمة كالدنسقة بطريقة توليفية مناسبة، بحيث تعطي معتٌ خاص، كتركيبة متجانسة من ىي : 1تعريف

 كاكتشافها؛ منها في الوصوؿ إلذ الدعرفة الاستفادةتدكن الإنساف من  التي الأفكار كالدفاىيم
فنحن عادة نصبح على ، قد لا تكوف شيئان لؽكن لدسو، أك لؽكن رؤيتو أك سماعو أك الإحساس بو( information)كالدعلومات 

 مءكعلى ىذا الأساس فإف الدعلومات ىي الش. علم بشيء ما أك بموضوع ما إذا ما طرأ تغيتَ على حالتنا الدعرفية، في ذلك موضوع
 .الذم يغتَ الحالة الدعرفية للشخص في موضوع ما، أك لراؿ ما

كعلى أساس ىذه التعاريف، فإف البيانات ىي الدواد الخاـ، التي تعتمد عليها الدعلومات، كالتي تأخذ شكل أرقاـ أك رموز أك  
مفهوـ لتتحوؿ إلذ معلومة أك معلومات، ك مع بعضها بشكل منطقي كارتبطتعبارات أك جمل، لا معتٌ لذا إلا إذا ما تم معالجتها، 

. لريات كالأساليب الفنية الدستخدمة في الحواسيب عادةبركيكوف ذلك عادة عن طريق اؿ
 :خصـــــــــائص المعلومــــــــات .1

ىناؾ عدد من الخصائص النوعية التي لغب توفرىا في الدعلومات الدستخدمة في الدنظمة من أجل إتخاذ القرارات بكفاءة عالية كالتي 
   2:لؽكن أف لصملها بما يلي

يعتبر التوقيت من أجل الحصوؿ على الدعلومة الدطلوبة كالدتوافقة مع الزمن ضركرية لدتخذ القرار، : التوقيت المناسب -1-1
 كلذلك يستخدـ داخل الدنظمة لتقليل زمن دكرة معالجة البيانات؛

                                                           
 30، ص2009 الأردف، ،للنشر كالتوزيع كالطباعة، نظم الدعلومات الإدارية كتكنولوجيا الدعلومات، دار الدستَة  الجناب عبد القادر علاء الدين،عامر قنديلجي 1
 92ص. 2011 عدناف عواد الشوابكة ،دكر نظم كتكنولوجيا الدعلومات في إتخاذ القرارات الإدارية ،دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع، الأردف،2
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كىي عبارة عن نسبة الدعلومات الصحيحة إلذ الكمية الإجمالية من الدعلومات التي يتم إنتاجها خلاؿ فتًة لزددة :  الدقـــــة-1-2
 من الزمن، كلذلك لغب تجنب الأخطاء في الدعلومات من خلاؿ لزاكلة الحد من مستول الأخطاء الدسموح بها؛

كىي الصلة الوثيقة بمقياس كيفية ملائمة نظاـ الدعالجة لاحتياجات الدستخدـ النهائي بصورة جيدة كالتي لؽكن :  الصلاحية-1-3
 قياسها بشموؿ الدعلومات أك درجة الوضوح التي يعمل بها النظاـ الجيد؛

تعتبر الدعلومة متميزة بناءا على قابليتها للاستخداـ من قبل أكثر من مستفيد كفي أكثر من تطبيق، كقابليتها :  المرونـــــــــة-1-4
 لتلبية الاحتياجات الدختلفة لجميع الدستخدمتُ النهائيتُ؛

 كىي عبارة عن خلو الدعلومة من الغموض بحيث تكوف كاضحة كمنسقة دكف تعارض أك تناقض؛:  الوضــــوح-1-5
 كىي عبارة عن إخضاع الدعلومة لدعايتَ مراجعة الدعلومات الدتفق عليها مسبقا؛:  قابلية المراجعــة-1-6
كىي عبارة عن تغطية الدعلومة لجميع حقائق الظاىرة موضع الدراسة، كما لؽكن أف يؤثر عليها، لتتمكن الإدارة :  الشموليــــة-1-7

 من الاستفادة منها في اتخاذ القرارات؛
أف تكوف تكلفة الحصوؿ على الدعلومات الخاصة بإتخاذ القرار أقل من الدردكد الفعلي لنتائج الحصوؿ :  مبــــررة اقتصاديـــــا-1-8

 على الدعلومات، أم أف العائد الدتوقع من الدعلومات لغب أف يكوف أكبر من تكلفة الحصوؿ عليها كالتكاليف الدعنوية؛
 .لغب أف تكوف الدعلومات موجزة لنقل ما ىو مطلوب من أجل إتخاذ القرار:  الإيجـــــــاز-1-9
 

فالدعلومة النافعة ىي تلك التي تتوفر في الوقت ك الدكاف الدناسب كعند الشخص الدناسب، كىذا مؤشر على جودة النظاـ ))
 3.((كفعاليتو داخل التنظيم

 خصائص المعلومات  (1-1)الشكل 

 

 
                                                           

 75، ص2012 كرقلة،  جامعة، في علوـ التسيتَ، غتَ منشورةاجيستتَمكملة لنيل متطلبات شهادة الد رجم خالد، اثر نظم الدعلومات كالدوارد البشرية على أداء العاملتُ، مذكرة 3
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نعرؼ عنها شيئان من قبل، أك أف  كالدعلومات تقودنا عادة إلذ الدعرفة كالتي قد تكوف معرفة جديدة مبتكرة لا :ةــــــــالمعرف- ثالثا

. تضيف شيئان يوسع من معارفنا السابقة أك يعدؿ منها
 

لعة الدكإف الدعرفة ىي الحصيلة . فمصطلح الدعلومات ىو مرتبط بمصطلح البيانات من جهة، كبمصطلح الدعرفة من جهة أخرل
كىو  صناع القرار كالدستخدمتُ الآخرين الذين لػولوف الدعلومات إلذ معرفة، طرؼ الدعلومات من كاستثمار لاستخداـنهائية اؿك

 4.علاقة الدعلومات بالدعرفة كالبيانات، كالتأثتَات عليها، كيوضح عمل مثمر لؼدمهم كلؼدـ لرتمعاتهم

 

    العلاقة بين البيانات و المعلومات و المعرفة(2-1 )الشكل

 

 

 

 

  

 ،للنشر والتوزيع والطباعة، نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، دار المسيرة  الجناب عبد القادر علاء الدين،عامر قنديلجيعامر : المصدر
. 31، ص2009الأردن، 

 

 ، الأنـــواع، والمكونـــــات الأساسيـــةامـــ النظ:الفرع الثاني

 النظـــــــــــــام- أولا

 الدتًابطة كالتي تتفاعل مع البيئة كمع بعضها البعض لتحقيق ىدؼ ما عن طريق قبوؿ الددخلات الأجزاءىو لرموعة من : 1تعريف
 5. تحويلي منظمإجراء الدخرجات من خلاؿ كإنتاج

                                                           

 31مرجع سبق ذكره ، ص،الجنابيعبد القادر  علاء الدين ،عامر قنديلجي4
 .10، مكتبة دار الثقافة للنشر ك التوزيع، ص 1، الاصدار 1باغ ،نظم الدعلومات ماىيتها كمكوناتها طبعة ص  عماد اؿ5

 المعرفة المعلومات البيانات

معالجة بواسطة 

 الحاسوب

مصادر من داخل وخارج 

 المؤسسة

وسائل وتكنولوجيا 

 معلومات واتصالات

خدمات-  منتجات –قرارات  
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النظاـ كلمة مشتقة من الكلمة اليونانية كتعتٌ توالر العمليات بتُ لرموعة من الأجزاء، ثم إستخدمت في المجاؿ العلمي : 2تعريف

 6.في ميداف البيولوجيا
 7:تتمثل فيما يلي : امـــــ للنظالأساسيةالمكونات - ثانيــا

الدوارد الخاـ كالطاقة كالبيانات كالجهود : كتتعلق بتجميع العناصر التي تدخل إلذ النظاـ لكي تعالج مثلا: لاتــــالمدخ -1
 البشرية؛

كىي عمليات تحويلية يتم خلالذا تحويل الددخلات إلذ لسرجات كمن أمثالذا العمليات التصنيعية كالحسابات : العمليات  -2
 التي تجرم على البيانات؛

 كتتعلق بنقل العناصر التي أنتجت خلاؿ عمليات التحويل كإلذ الجهات التي تحتاجها مثلا الدعلومات التي :المخرجات -3
 لغب أف تنتقل إلذ مستخدميها؛

كىي إتاحة معلومات حوؿ الدراحل الثلاثة السابقة بحيث لؽكن إجراء تعديلات مرغوبة في أم منها، : التغذية العكسية  -4
 كتعتبر تلك الدعلومات كأداة يستخدمها النظاـ لتحقيق الرقابة على أدائو؛

الوسيلة التي من خلالذا ترتبط النظم الفرعية ببعضها البعض، ككذلك تقوـ بربط العلاقات مع بيئة تدثل  : اتــــالعلاق -5
 النظاـ؛

أم أف أم نظاـ لا يوجد في معزؿ عن النظم الأخرل، كتلك النظم تشكل ما يطلق عليو بيئة النظاـ، : امــــبيئة النظ -6
فيتواجد في بيئة تسمح لو باستقطاب مدخلاتو منها كما أنو يلقي لسرجاتو إليها، كتزداد احتمالات استمرار كبقاء النظاـ 

 كقدرتو على التكيف مع الدتغتَات النسبية؛
تعتبر حدككد النظاـ بمثابة الغشاء الذم لػيط بالنظاـ كيفصلة عن بيئةه، كالجدير بالذكر أف حدكد : حدود النظام  -7

 .النظاـ غتَ ثابتة فهي تتوقف على أىداؼ النظاـ كاختلاؼ درجة تعقيد النظاـ
  :اتــــــــــام المعلومـــــنظ  -ثالثـــا
عبارة عن لرموعة من العناصر الدؤلفة من الأفراد ك البيانات ك الآلات التي تعالج   نظاـ الدعلومات بأنوwastonعرؼ: فــتعري

 8.لذ معلومات من أجل تحقيق أىداؼ الدؤسسةإالبيانات، كتحولذا 
كلؽكن تعريفو على أنو لرموعة الدوارد كالدعدات كالبرامج كالأفراد كالدعطيات كالإجراءات التي تسمح بالحصوؿ على الدعلومات 

 9.الدناسبة خلاؿ تخزين الدعطيات كمعالجتها لأجل اتخاذ القرار الدناسب في الوقت الدناسب
ترتبط كل منها بمستويات تنظيمية لستلفة تختص  ىناؾ أنواع من نظم الدعلومات التي عادة ما :اتـــواع نظم المعلومــأن- رابعـــا

يوفر كافة الدعلومات التي تحتاجها الدستويات الإدارية الدختلفة في أف يوجد نظاـ كاحد يستطيع  بمهاـ معينة في الدؤسسة، حيث لا
.  الدؤسسة

                                                           
6Robert Reix , système d'information et management desorganisation , edition 5 vuibert –gestion , paris , France , 
2009 ,page49 

 40ص ،2010مصباح عبد الذادم حسن الدكيك، نظم الدعلومات الصحية المحوسبة كأثرىا على القرارات الإدارية كالطبية، الجامعة الاسلامية، غزة، 7

8(waston.h, and carrol.computer for business,revisedEdition,dallas,texas business application inc,1980,p372)بتصرؼ  
9
Pascal Vidal , Vincent Petit , Systémd’informationorganisationnele , 2 émeédition , pearson 2009 , p 05 
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نظم الدعلومات في الدنظمة إلذ ثلاث أنواع رئيسية تخدـ الدستويات الإدارية الدختلفة كالتي لؽكن  loudon* loudonكقد قسم 

 10:توضيحها كما يلي 
كىي نظم التخطيط الطويل الأجل لأنشطة الإدارة العليا كما تقوـ على  : نظم معلومات المستوى الإستراتيجي -1

مقارنة تغتَات البيئة الخارجية مع قدرات البيئة الداخلية للمنظمة، كتدكن ىذه النظم الدؤسسة بمعرفة مستول حجم 
 العمالة لسنوات معينة؛

تتعلق ىذه النظم بأنشطة الإدارة الوسطى التي تكوف على الدستول الإدارم في  : نظم معلومات مستوى الإدارة -2
الدنظمة كتعمل على دعم كمراجعة كمراقبة اتخاذ القرارات الإدارية كذلك بإعداد ملخص ركتيتٍ لتسريع إعداد التقارير 

 الدطلوبة؛
 :تقوـ ىذه النظم على مراقبة لستلف الأنشطة داخل الدنظمة كتشمل على : نظم معلومات المستوى التشغيلي -3

  نظم المحاسبة الإلكتًكنية كذلك باستخداـ الحاسوب الذم يعمل على إدخاؿ البيانات كمعالجتها كتخزينها
 لاستًجاعها من طرؼ الدنظمة كقت الحاجة؛

 كتخدـ ىذه النظم الدستول التشغيلي في الدنظمة كما تستخدـ إجراءات كقواعد لزددة لأداء : نظم معالجة الدعاملات
كتسجيل الدهاـ اليومية الدتكررة كالضركرية لإدارة العمل، كما تعمل على حفظ البيانات على شكل تقارير 

 .للمستخدـ، لاستخدامها في الوقت الدناسب
 

 أنواع نظم المعلومات حسب المستويات الإدارية:  (3-1)الشكل

  

 

 

 

 

 محمود حسن الغرباوي، نظم المعلومات الصحية وعلاقتها بالأداء الوظيفي، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال،:المصدر 
 19، ص2014جامعة الأزىر، غزة،
 

 
 

                                                           
10Laudon&laudon, management information systems-the digital firm , idition9,Pearson Education, USA,2006, p26 
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نواع من أليها سابقا تحصل على الخدمات الدعلوماتية غالبا من خلاؿ ستة إالدستويات التنظيمية الثلاثة التي تدت الإشارة  

 11:كالآتي لستلفة كىي ضللأغرانظم الدعلومات في الدنظمات الدعاصرة كالتي تصمم 
  أنظمة معلومات تعالج كتسجل البيانات الناتجة عن مبادلات الأعماؿ اليومية الضركرية  :نظم معالجة التعاملات

 كتعالج نظم معالجة التعاملات آلاؼ من الدعاملات التي تحدث كل يوـ في ،للمنظمة كتخدـ الدستول التشغيلي في الدنظمة
 ؛العديد من كظائف الدنظمة

  الأداءتزكيد الدديرين في الإدارة الوسطى بالتقارير الفورية عن بيقوـ ىذا النوع من النظم  :نظم المعلومات الإدارية 
 القرار في الدستول الإدارم إذ تقدـ تقارير أسبوعية، كاتخاذ كما تخدـ كظائف التخطيط كالدراقبة ،الحالر كالتقارير التارلؼية

 ؛شهرية، سنوية للمدراء الدهتمتُ
 القرارات الفريدة كما تقوـ بتحديد الدشاكل في حاؿ أف اتخاذىذه النظم تساعد الددراء في  :رارــــم القــــنظم دع 

إجراءات إلغاد الحلوؿ ليست معرفة بشكل كامل على الرغم من أف نظم دعم القرار تستخدـ الدعلومات الداخلية من 
دمج عدة لظاذج ت فهي دائما تجلب معلومات من مصادر خارجية كما ،نظم معالجة الدعاملات كنظم الدعلومات الإدارية

 ؛لسماح لدتخذ القرار بالتفاعل مع النظاـ كالتخاطب الدباشر معوالتكوين لظوذج متكامل ك
 ىذه النظم تخدـ الدستول الإستًاتيجي في الدنظمة مصممة لدساعدة الإدارة العليا في  :نظم دعم المديرين التنفيذيين

 القرارات الغتَ مهيكلة من خلاؿ تصاميم مقدمة كتعتمد نظم دعم الدديرين التنفيذيتُ على الدعلومات الداخلية اتخاذ
 ؛كأيضا على الدعلومات الخارجية الدلخصة كالدستخدمة من نظم الدعلومات الإدارية كنظم دعم القرار

 (الحاسوب، الذاتف ،الشبكات) الكثيف لتكنولوجيا الدعلومات الاستخداـكىذه النظم تعتٍ : نظم أتمتة المكاتب 
تحستُ ب كذلك ،كالوحدات الديكانيكية كالإلكتًكنية الأخرل بهدؼ زيادة إنتاجية كفعالية كقدرة العاملتُ في الدكاتب

دارات الدختلفة كلخارجية كالذدؼ الرئيسي الإكاتب كغتَه من الد الدعلومات داخل الدكتب الواحد كبتُ اتصالاتجودة 
 قراراتهم في أقصى حالة كاتخاذكمساعدتهم على إلصاز مهماتهم طالبيها  البيانات كالدعلومات إلذ  إيصاؿلذذه النظم ىو

 ؛لشكنة من حالات التأكد
 تستند النظم الخبتَة إلذ لرموعة من التقنيات الدبرلرة كالطرؽ الدنطقية بالبحث عن طريق التفكتَ الدنطقي :النظم الخبيرة 

كتقوـ ىذه النظم بتقدلص النصائح كالحلوؿ للمشاكل الخاصة بمجاؿ معتُ حيث تداثل ىذه النصائح تلك التي يقدمها الخبتَ 
 .البشرم في ىذا المجاؿ

  إف ظهور أكؿ نظاـ للمعلومات في الػمؤسسة كػاف في الػقرف:مـكـانـة ودور نـظـم الـمعـلومات في الـمـؤسـسة: الفــرع الثالث
 النظاـ الرسمي الػوحيد للمػعلومات، ثػم تػطور ىػذا الػنظاـ  ىو النظاـ المحاسبي الذم بقي لسنوات عديدةبابتكارالػخامس عشر 

  12. النماذج الرياضية كبحوث العمليات في اتخاذ القراراتكاستخداـليشمل لرالات أخرل في الإدارة مع ظهور 
 
 
 

                                                           
 بتصرؼ.48، صمرجع سبق ذكرهمصباح عبد الذادم حسن الدكيك، 11

 2000 / 99. العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ في اجيستتَمكملة لنيل متطلبات شهادة الدذكرة ، ـدكر أنظمة الدعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة.صليحة كاريش12 
 77ص .
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النظاـ التنفيذم يقوـ بتحويل  :ك تػجػدر بنا الإشػارة إلذ أف نظاـ الدعلومات في الػمؤسسة يظهر بتُ نظاـ القػيادة كالػتنفيذ 

ينجز من طرؼ النظاـ التنفيذم، أما  الددخلات إلذ لسرجات بغرض تحقيق الأىداؼ الدسطرة، كيقوـ نظاـ القيادة بمراقبة كتعديل ما
 :القيادة كالتنفيذ، كىذا ما يوضحو الشكل التالر: دكر نظاـ الدعلومات فيتمثل في التنسيق بتُ النظامتُ 

 
 مـكـانـة نــظــم الــمـعـلـومـات في المؤسسة:  (4-1 )الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 99. معهد العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ،  ماجستتَ، مذكرةدكر أنظمة الدعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة، صليحة كاريش : الـمـصـدر
 77ص  .2000/ 

 

 :كما يعمل نظاـ الدعلومات على تحقيق الأىداؼ التالية 
 اكتشاؼيسهل ما إذ أنو بمثابة ذاكرة للمؤسسة بما يعالجو من معلومات تسمح بتكوين كصف تارلؼي لأحوالذا، : ة ػػػػالدراقب - أولا

 ؛كي تكوف الدراقبة فػعػالة الأخطاء التي قد تقع، أم أف نظاـ الدعلومات ينبغي أف لػقق الثقة
 ؛ عن طريق تبادؿ الدعلومات كالوثائق الدرافقة لدختلف الػتػدفػقات: بتُ لستلف الدصالحكالاتصاؿالتنسيق - ثانيا
 عن طريق إلغاد أساس أك قاعدة لتحليل الإشارات التحذيرية الأكلية التي تبرز : القراراتخاذمساعدة الدستَين في عملية - ثالثا

. داخليا كخارجيا

 طػريق ىدؼ نظاـ الدعلومات إذف ىو توفتَ الدعلومات الضركرية لكل مػستويات التسيتَ عن حالتها الحالية كالسابقة، كالػتػنػبؤ عن
تػنػفػيذيػة ية كتػسييػر ،إستًاتيجيةتجميع ىذه الدعلومات، حػفػظها، تحلػيلها ككضعها معا بػطريقة تػساعد على الإجابة على أسئلة 

 .مهمة
 

ة ــــة المحوسبـــنظم المعلومات الصحي: المطلب الثاني 
 

 ــةات المحوسبــــظم المعلومن:        الفرع الأول
ظاـ الدعلومات بأنو لرموعة من العناصر الدتداخلة كالدتفاعلة مع بعضها كالتي تعمل على جمع البيانات كما عرفنا سابقا ف

كالدعلومات، كمعالجتها، كتخزينها، كبثها كتوزيعها، بغرض دعم صناعة القرارات، كالتنسيق كتأمتُ السيطرة على الدنظمة، إضافة إلذ  

 نـظـام الـــقــيـــادة

 نـظـام الـــمـعــلـومـات

 نـظـام الــتـنـفـيـذي أو الـفـاعــل
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عن الأشخاص الأساسيتُ،  كيشتمل نظاـ الدعلومات على بيانات. تحليل الدشكلات، كتأمتُ الدنظور الدطلوب للموضوعات الدعقدة

. كالأماكن، كالنشاطات كالأمور الأخرل التي تخص الدنظمة، كالبيئة المحيطة بها

               كالذم كثتَان ما يصطلح على تسميتو نظاـ الدعلومات الدعتمدة على الحاسوب،: م المعلومات المحوسبا نظ-ولاأ
 للحاسوب، في معالجة  Software، كالدكونات البرلرية Hardwareالأجهزة فهو النظاـ الذم يعتمد على الدكونات الدادية أك

 كاستعراضهامن إدخاؿ الدعلومات كصيانتها  كِّنكتمالبيانات، لتوفتَ الدعلومات الطبية الخاصة بالدرضى كالدراجعتُ بشكل خاص 
 13. القرارات الطبية العلاجية كالإداريةاتخاذكإصدار إحصاءات كتقارير تساعد على ىا كاستًجاع

يشتمل نظاـ الدعلومات الدعاصر على خمسة من العناصر الأساسية التي : اـــة وعناصرهـات المحوسبـم المعلومـوارد نظــم- ثانيـا
الدكونات البرلرية للأنظمة  الأفراد، كالأجهزة أك الدكونات الدادية، ثم البرلريات أك: ىي تشكل الدوارد الضركرية الدطلوبة، كالتي

كبإمكاننا ملاحظة ىذه العناصر الخمسة كالتمييز بينها أثناء العمل، في أم نوع من أنواع . الحاسوبية، كالبيانات، كالشبكات
بشكل لغعل  ضركرية، كتكمل بعضها البعض كتتًابطاؿكىي العناصر كالدوارد ، نظم الدعلومات يواجهو الفرد في حياتو العملية

 14.النظاـ لا يعمل بطريقة فعالة، أك يتكامل بدكف كاحد منها
نطلق   كمن ىؤلاء الأفراد ما، فالأفراد ىم متطلب ضركرم للعمليات كالإجراءات في كل نظم الدعلومات:رادـــــوارد الأفــــم -1

 ؛ الفنيتُ الدسؤكلتُ عن تشغيل كإدامة النظاـالاختصاصيتُعليهم بالدستخدمتُ النهائيتُ، ككذلك 
ىم الأفراد الذين يستخدموف النظاـ، أك الدعلومات التي ينتجها النظاـ، كالذين : المستخدمين النهائيين، أو المستخدمين -2

 كعلى ىذا الأساس فإف ،تبة كسكرتارية، أك زبائن، أك مديرينالؽكن أف يكونوا لزاسبتُ، أك بائعتُ، أك مهندستُ، أك ؾ
 ،فهم الأفراد الذين يقوموف بتطوير كتشغيل كإدارة نظاـ الدعلومات فنيان   الفنيتُالاختصاصيتُ أما ـ،نظاللمعظمنا مستخدمتُ 

 النظم، على فمحللو.  كالفنية كالركتينيةيةكانب الإدارالجالبرلريات، كمشغلو النظاـ من العاملتُ في رك  النظم، كمطولزللوكمنهم 
كمطورك البرلريات يؤمنوف برامج . سبيل الدثاؿ، يقوموف بتصميم النظاـ بناء على الدتطلبات الدعلوماتية للمستفيد النهائي

في ضوء الدواصفات التي يقدمها لزللي النظم كمشغلو النظاـ يساعدكف في مراقبة كإدارة كتشغيل نظم الحواسيب كالحاسوب، 
 ؛الدختلفة كالشبكات

 كالتي تشتمل على كل كلستلف أنواع الدكونات كالوسائط الدادية الدستخدمة في العمليات التي تدر بها : زةــــــهـــوارد الأجـــــــم -3
كل الوسائط  فالأجهزة أك الدكونات الدادية لا تشتمل على الحواسيب كبقية الأجهزة، بل أيضان . البيانات كالدعلومات

الذم تستخرج عليو الدعلومات إلذ الأقراص  كالأغراض الدنظورة التي تسجل عليها البيانات، من صفحات كقطع من الورؽ
، بمختلف أنواعها، ثم ملحقات الحاسوب، بمختلف أشكالذا، كالتي سنأتي بفمن أمثلتها نظم الحواسي. الدمغنطة أك الضوئية

 ؛على تفاصيلها في فصوؿ أخرل
 

                                                           

 بتصرؼ، 28،مرجع سبق ذكره، ص علاء الدين الجناب،عامر قنديلجي13
 ، بتصرؼ30نفس الدرجع السابق، ص14
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 كالتي تشتمل على كل كلستلف أنواع التعليمات الدطلوبة في معالجة البيانات، كمن ضمنها لرموعات :اتــــوارد البرمجيـــــم -4

 فهنالك برلريات النظاـ، مثل برامج نظاـ ، نظم التشغيل، التي توجو الدكونات الدادية للحاسوب كتسيطر عليها، كتسمى برامج
 

ثم برلريات التطبيق، كالتي ىي برامج توجو إجراءات . التشغيل، الذم يسيطر على نظاـ الحاسوب، كيقدـ الدعم الدطلوب لو
برامج تحليل الدبيعات، كبرنامج الدرتبات  ستخدامات لزددة للحواسيب، من قبل الدستخدـ النهائي، مثلإكعمليات خاصة ب

 ؛كالدستحقات، كبرنامج معالجة الكلمات، التي سنوضحها في فصوؿ لاحقة
 كتعتبر البيانات موارد ذات قيمة ت،فالبيانات ىي أكثر من أف تكوف الدواد الأكلية لنظم الدعلوما :اتـــانـــوارد البيــــم -5

كالبيانات ، عالية في الدنظمة، لذا فإنها ينبغي أف تستثمر كتدار بشكل فعاؿ لكي تؤمن فائدتها للمستخدـ النهائي في الدنظمة
 كالرقمية التقليدية، التي تدثل كتوصف تعاملات الأعماؿ، ةالألف بائيلؽكن أف تكوف بأم شكل، كمن ضمنها البيانات 

 ؛كالأحداث كالعناصر الأخرل
 بعيدة الددل، كلستلف أنواع الشبكات، كالاتصالات الاتصالات التي تشتمل على تكنولوجيات :اتـــــــوارد الشبكـــــم -6

، كالتي أصبحت مهمة في إدارة الأعماؿ (الأكستًانت )الإنتًانت، كالشبكات الخارجية، مثل الإنتًنت، كالشبكات الداخلية
 .الإلكتًكنية الناجحة، كالعمليات التجارية بكل أنواعها، عبر نظاـ معلوماتها في الدنظمة

 

 موارد نظام المعلومات المحوسب :  (5-1 )الشكل رقم

 

 من إعداد الطالبة اعتمادا على ما سبق: المصدر
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 نظم المعلومات الصحية المحوسبة في المؤسسة الإستشفائية: الفرع الثاني 

 :المؤسسة الصحية- أولا
ىي أم مؤسسة تقدـ الرعاية الصحية الآنية بشكل مباشر مثل الدراكز الصحية كالعيادات كالدراكز التخصصية، أك بشكل : تعريف

 غتَ مباشر مثل الدختبرات كالإدارات الصحية ذات الخدمات الدساندة، كالصيانة الطبية، كذلك من خلاؿ لرموعة من الدتخصصتُ 
ك الدهن الطبية كغتَ الطبية كالددخلات الدادية التي تنظم في لظط معتُ بهدؼ خدمة الدرضى الحاليتُ كالدرتقبتُ كإشباع حاجاتهم 

 15.كاستمرارىا في تقدلص خدماتها
 

 مؤسسة العموميــة الإستشفائيـــةمفهوم ال- ثانيا
نشاء الدؤسسات العمومية الإستشفائية كالدؤسسات إ كيفية 2007 مام 19الدؤرخ في  240-7لقد حدد الدرسوـ التنفيذم رقم 

 كالذم كاف لػدد كيفية 466-97لغى الدرسوـ التنفيذم الذم قبلو رقم أكيفية تنظيمها كستَىا حيث كالعمومية للصحة الجوارية 
 العمومية الإستشفائية من ىذا الدرسوـ ليعطي الصورة التي بالدؤسساتنشاء القطاعات الصحية كستَىا فجاء الشق الدتعلق إكقواعد 

عضاؤه أكيفية تشكيل المجلس الذم لػكمها كمن ىم  لذإليها بالإضافة إتكوف عليها الدستشفيات العمومية كلرمل الدهاـ الدوكلة 
تباع ىذا إ ثم تطرؽ للأحكاـ الدالية لذذه الدؤسسات كما تم ،ككيفية تنصيب الددير الذم لػكمها كالدهاـ التي تكوف على عاتقو

 .ية كمؤسسات الصحة الجوارية على مستول الوطنئالدرسوـ بملحقتُ لتحديد قائمة الدؤسسات الإستشفا
دارم تتمتع إنها مؤسسة عمومية ذات طابع أعرفت الدادة الثانية كالثالثة من الدرسوـ أعلاه الدؤسسة العمومية الإستشفائية على 

 الدالر كتوضع تحت كصاية كالر الولاية التابعة لذا كىي مكونة من ىيكل للتشخيص كالعلاج كالاستقلاؿبالشخصية الدعنوية 
 ؛ك لرموعة بلدياتأتغطي سكاف بلدية كاحدة ك ،ىيل الطبيأعادة التإالإستشفاء كك

كما حددت الدادة الرابعة من الدرسوـ نفسو الدهاـ الدوكلة للمؤسسة العمومة الإستشفائية كىي التكفل بصفة متكاملة كمتسلسلة 
: في ىذا الإطار تتولذ على الخصوص الدهاـ التاليةكمع الحاجات الصحية للسكاف 

 ؛عادة التأىيل الطبي الإستشفائيإضماف تنظيم كبرلرة توزيع العلاج الشفائي كالتشخيص ك -1
 ؛تطبيق البرامج الوطنية للصحة -2
 الاجتماعية؛ضماف حفظ الصحة كالنظافة كمكافحة الأضرار كالآفات  -3
 .ضماف تحستُ مستول مستخدمي مصالح الصحة كتجديد معارفهم -4

 الدؤسسة العمومية الإستشفائية كميداف للتكوين الطبي كشبو الطبي كالتكوين الإستشفائي استخداـمكانية إكضح الدرسوـ أكما 
 16.ساس مستخدمي مصالح الصحة كتجديد معارفهمأعلى 

 كالأسرة كالحجرات ، الخدمات العلاجية كالتي يتوفر لذا مقومات ىذه الخدمةأداء الدنشأة التي يتمثل نشاطها الرئيسي في مقك
. الدخصصة للفحص كالتحليل كالعلاج كالأجهزة كالتجهيزات كالأطباء

كقد عرفت الذيئة الأمريكية الدستشفى بأنو مؤسسة تحتوم على جهاز طبي منظم يتمتع بتسهيلات طبية دائمة تشتمل على أسرة 
. للتنولص كخدمات طبية تتضمن الأطباء كخدمات التمريض الدستمرة كذلك لعطاء الدريض التشخيص كالعلاج اللازمتُ

                                                           
 .205، ص2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، ادارة المستشفيات وشركات الأدويةفريد النجار، 15
  22-10صص ، 2007 مام 19 الدؤرخ في 33، العدد 140-07الجريدة الرسمية، الدرسوـ التنفيذم رقم 16
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 كتتفاعل تلك ،ق نظاـ ىيكلي يظم لرموعة من الخدمات الفندقية كنظاـ الخدمات الإداريةأفكعليو لؽكن تعريف الدستشفى على 
 17.قصى رعاية لشكنة للمريض كالدصاب كتدعيم الأنشطة التعليمية كالتدريبية كالبحثية أالنظم معا بهدؼ تحقيق

لؽكن تعريفو بأنو لرموعة عناصر تتفاعل مع بعضها لتحقيق ىدؼ معتُ من خلاؿ جمع، : نظام معلومات المستشفى- ثالثا
 18.معالجة كتوفتَ الدعلومات الضركرية الدتعلقة بالجوانب الصحية كالإدارية في الدستشفى

لا لؼتلف نظاـ الدعلومات الصحي عن نظاـ الدعلومات الإدارم للمؤسسات إلا أف إدارة : نظام المعلومات الصحي- رابعا
الدستشفيات تتطلب تعاكنا كتنسيقا كتكاملا بتُ جميع الإفراد العاملتُ في الدستشفى بدءنا بالإدارة العليا مركرا بالطاقم الطبي كالطاقم 

التمريضي كالإدارم كالدالر كالفتٍ كإنتهاءنا بعماؿ النظافة، كمن ىنا تأتي خصوصية الدستشفيات حيث أنو تتم اشتًاؾ كل أنواع 
الأطر العاملة في الدستشفى لخدمة مريض كاحد كالتكفل الكامل بو فضلا على أنو يتعامل مع حياة إنساف أم لزاكلة تفادم الخطأ 

 . قدر الدستطاع
يشمل الدعلومات التي تهم الدريض ككذلك العاملتُ في المجاؿ الصحي كتشمل أيضا  :مصطلح المعلومات الصحية- خامسا

 القرارات الأخرل الدتصلة بالصحة كالرعاية الصحية، كاتخاذالدعلومات الخاصة بالمحافظة على الدعافاة كالوقاية من الأمراض كمعالجتها 
 القرارات حوؿ الدنتجات الصحية كالخدمات الصحية كىي قد تكوف في شكل نصوص لاتخاذكىي تشمل كذلك الدعلومات اللازمة 

 19.مكتوبة أك مسموعة أك لقطات فيديو، كتدثل الدعلومات الصحية على الإنتًنت لرالا كاسعا
 كعلوـ جهة أحد العلوـ الجديدة كالتطبيقات الفريدة التي تجمع بتُ علوـ الحاسب الآلر من مق : لمعلوماتية الصحيةا- سادسا

ا تتعامل مع الدوارد كالأجهزة أنوذ إ أخرل نتيجة للتقارب كالتفاعل الدستمر بتُ ىذين المجالتُ ةالطب كالرعاية الصحية من جو
 في لراؿ الصحة كاستخدامها البيانات كالدعلومات كاستًجاع كتخزين لاكتسابكالبرلريات كالأنظمة كالأساليب الحاسوبية اللازمة 

 20. معظم الدؤسسات الطبية كالصحية الدكليةاعتمدتهاكالإدارة الطبية، كتقوـ على أسس عدة 
ىو لرموعة من الأنظمة الحاسوبية التي تستخدـ لتوفتَ الدعلومات الطبية الخاصة بالدرضى : نظام المعلومات الصحي- سابعا

كبالدستشفيات بفضل لرموعة من الوظائف تدكن من إدخاؿ الدعلومات كصيانتها كاستعراضها كإصدار إحصاءات كتقارير تساعد 
 21.في اتخاذ القرارات الطبية العلاجية كالإدارية

 : مفهوم نظام المعلومات الصحي المحوسب- ثامنا
 كحفظ باكتسابنو ىو العلم الذم يقوـ أ نظاـ الدعلومات الصحي المحوسب بOMSعرفت الدنظمة العالدية للصحة -1

 ؛ كتطبيق الدعارؼ كالدعلومات الطبية الحيوية بغية تحستُ رعاية الدرضى كالتثقيف كالبحث كالادارةكاستًجاع
 

                                                           
  27-26صص ، 2007، 1سليم بطرش، إدارة الدستشفيات ك الدراكز الصحية، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف، ط17

18Patrice Degoulet, systèmesd'informationhospitaliersdans. le site : www.spim.jussieu.fr/doc/clb/2004-_P2_SIH.pdf 
date de visite: 01/05/2016 

، جامعة كرقلة، علوـ التسيتَاجستتَ في مكملة لنيل متطلبات شهادة الددلاؿ السويسي، نظاـ الدعلومات كأداة لتحستُ الخدمة الصحية بالدؤسسة العمومية الاستشفائية، مذكرة 19
 .56، ص2012

20
   https://eswengs.wordpress.com/category visit le 01/05/2016 à 

13h32                                                                                                                                                                
  .2007 ،21 العدد عماد عرابي، ادرة الدشافي كنظم الدعلومات الصحية،مقاؿ، سوريا،21

http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb 56سا23 على  24/04/2016 تاريخ الاطلاع 
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كعرفتو أيضا  بأنو الجهود الدتكاملة لجمع كمعالجة البيانات الصحية كتحويلها إلذ معلومات كمعرفة لاستخدامها في اتخاذ  -2

 22القرارات كتنفيذ السياسات على جميع مستويات الخدمات الصحية من أجل تحستُ فعاليتها ككفاءتها؛
 
كتم تعريفو في الدوسوعة العلمية لنظم الدعلومات الصحية بأنو عبارة عن نظم معلومات تتكوف من أجهزة حواسيب  -3

كبرلريات كإجراءات كعمليات صممت على كجو التحديد لتجميع كمعالجة كتخزين كإدارة الدعلومات الدرتبطة بمجاؿ تقدلص 
 . 23الرعاية الصحية كذلك بهدؼ دعم القرارات الطبية كالإدارية

  َكلؽكن أف نستنتج لشا سبق أف نظم الدعلومات الصحية المحوسبة ىي لرموعة من الأنظمة الحاسوبية التي تستخدـ لتوفت
الدعلومات الطبية الخاصة بالدرضى كالدراجعتُ بوجو خاص كبالدستشفى بشكل عاـ من خلاؿ لرموعة من الإجراءات الخاصة 

 . الطبية كالإداريةتبإدخاؿ البيانات كمعالجتها كاستعراضها، كإصدار إحصاءات كتقارير تساعد على اتخاذ القرارا
  بتحديد الأىداؼ العامة2008قامت منظمة الأمم الدتحدة عاـ :  المعلومات الصحي المحوسبنظامأىداف - تاسعا

 24 :التي دعت لوجود نظم الدعلومات الصحية المحوسبة نذكر منها
 الكشف كالتصدم بسرعة للمشاكل الصحية؛ .1
 تقييم فعالية الأداء الوظيفي كالصحي كالخدمات الدقدمة؛ .2
 دعم جودة البيانات كالدعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات؛ .3
 زيادة سرعة الأداء كاتخاذ القرارات دكف الرجوع إلذ كمية كبتَة من الورؽ كالدلفات؛ .4
 التكاملية من خلاؿ الربط بتُ الأنظمة الصحية الفرعية؛ .5
 .مراقبة ستَ العمل في الدؤسسات الصحية .6

 

 شأنو شأف أم نظاـ أخر يتكوف الصحيف نظاـ الدعلومات إ:  المعلومات الصحي المحوسبنظاممكونات وفروع - عاشرا
لنظم معلومات الدستشفيات يتضح لنا أف ىذه النظم تتكوف من نظم   من مدخلات كتشغيل كلسرجات، كمن التعريفات السابقة
 .فرعية متكاملة تتفاعل مع بعضها البعض في بيئة مفتوحة

ليها من أم نقطة إلذ تخزين كل الدعلومات الطبية كالإدارية الخاصة بالدرضى على قاعدة بيانات لؽكن الوصوؿ إكما يهدؼ النظاـ 
مربوط على شبكة  (جهاز حاسب) شفىست كيوجد الد، ملف الدريض من الأرشيفاستًجاعلذ إ من دكف الرجوع الدستشفىفي 

دارة الدستشفى من عدد من الأنظمة الدرتبطة مع بعضها البعض كالدعتمدة على بعضها البعض كمن إكيتكوف نظاـ  الدعلومات المحلية
 من خلاؿ أم لستعلاـ عاـ عن بيانات الدرضإ بيانات الدريض، كتسجيل حالات الوفيات كمتابعةلعها نظاـ الدلفات الطبية كأ

. شفىستلذ مراقبة الدواد الطبية الدستخدمة كالدستهلكة كالتالفة على مستول كل قسم في الدإ بالإضافة ل،معلومة عن الدرض

                                                           

22www.who.com  01/04/2016 19سا19 على  
23http://awhealth.org visit le  17/04/16 à 23h46 

دارة الأعماؿ، جامعة الأزىر، غزة، اجستتَ في مكملة لنيل متطلبات شهادة الدمذكرة لزمود حسن الغرباكم، نظم الدعلومات الصحية المحوسبة كعلاقتها بالأداء الوظيفي، 24
 بتصرؼ. 23،ص2014
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25:كفيما يلي سنقوـ بعرض أىم ىذه النظم 

 

الإسم، الجنس، )ىو سجل رقمي لػتوم على معلومات الدريض الشخصية، مثل : نظام السجل الإلكتروني للمريض -1
 ، كالتاريخ الطبي للمريض كتقرير كامل عن جميع الأحداث الطبية للمريض من تشخيص (تاريخ الديلاد، الدهنة، العنواف

كذلك يطلق علية السجل الطبي الإلكتًكلش أك سجل الدريض الأمراض، سجل الأدكية، التحاليل الطبية، كصور الأشعة 
فيها كتنشق عنها قنوات عديدة من الدعلومات الدرتبطة بتقدلص الرعاية الصحية  الإلكتًكلش، فهو لؽثل نقطة مركزية تصب

 .للمريض

في الوقت الحاضر ىذه النظم تدثل حجر الزاكية للسجلات الصحية الإلكتًكنية، إذ يعتمد : نظم معلومات المختبر- 2
الطبيب كثتَا على نتائج التحاليل الدخبرية لاتخاذ قرارات حاسمة في التوصل إلذ تشخيص الدرض، كمن ثم تحديد الدكاء كالعلاج 

فابتداءنا من تسجيل طلبات التحاليل للمرضى، مركرا بتنظيم ىذه الطلبات ضمن جداكؿ إلكتًكنية، إلذ توزيع . الدناسبتُ
التحاليل على أجهزة التحليل الدناسبة، كإنتظار صدكر النتائج سواء كاف تحصيلها آليا بحيث يقدمها الجهاز نفسو أك يدكيا 

 .لغرم إدخالو من قبل الطبيب كإنتهاءنا بإعطاء الدريض نتائج التحليل
 
ىو نظاـ معلومات مكوف من لرموعة من النظم الحاسوبية الدعقدة كىذه النظم تعمل على : ةنظام معلومات الصيدلي- 3

تحستُ فعالية ىذه الأقساـ كسلامة الدرضى كتخفيض التكاليف كالتفاعل الكامل مع نظاـ معلومات الدستشفى، كلنظاـ 
 :معلومات الصيدلية كفوائد عديدة نذكر منها ما يلي

 إمكانية معرفة رصيد الأدكية كالدقدار الدنصرؼ منو كجهتو في أم قسم من الأقساـ؛-  (1
 إمكانية الصرؼ كالبيع عن طريق اسم الدكاء أك الرمز الرقمي مع مراعاة تاريخ الصلاحية؛-  (2
يساعد على تحستُ الرعاية الصحية للمريض عن طريق إصداره تنبيهات إذا قاـ الطبيب بطلب أدكية لػصل -  (3

 بينها تفاعلات كيميائية سلبية، أك إذا كاف الدريض يعالش من حساسية عند استخداـ دكاء لزدد؛
 سهولة الجرد على الأدكية للصيدلر الدسؤكؿ عن جرد الأدكية؛-  (4
 .سهولة إصدار بعض الإحصائيات ك التقارير الذامة للجهات الدعنية مثل ارتفاع استهلاؾ دكاء معتُ-  (5

 أنظمة حاسوبية من قبل قسم الأشعة، كيقوـ ىو عبارة عن (RIS) نظاـ الدعلومات بالأشعة: ةنظام معلومات الأشع- 4
ىذا النظاـ بتخزين الصور الطبية الدختلفة كمعالجتها كتوزيعها كعرضها على مزكدم الخدمة الصحية كذكم الاختصاص بشكل 

كيتكوف ىذا . رقمي، كيرتبط ىذا النظاـ بالأجهزة الطبية الدوجودة كيتكامل مع الأنظمة الأخرل بالدستشفى من جهة أخرل
 . نظاـ أرشفة الصور الطبية بالنظاـ بشكل عاـ من عملية متابعة الدريض

لؽكن تعريفو بأنو عبارة عن نظاـ آلر لزوسب متكامل يتيح للأطباء إرساؿ : لكترونياإدخال الأوامر الطبية إنظام - 5
كصفاتهم الدكائية، التحليلية كالأشعة إلذ الأقساـ ذات الصلة كالصيدلية، الدخبر كالأشعة، كىذا النظاـ يشمل كل الأكامر التي 

 . يقوـ الطبيب بتسجيلها في السجل الطبي للمريض

                                                           
 بتصرؼ .58،59،60صص ، مرجع سبق ذكره دلاؿ السويسي، 25

 



 الفصل الأول                                                    الأدبيات النظرية و التطبيقية

 16 

 
 :الصحي المحوسبنظام المعلومات فوائـد - إحدى عشر

 في يةصحاؿ الدعلومات نظم تطبيق فتقوـ معظم الدؤسسات الصحية باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات بشكل أك بآخر، حيث أ
 النظم ىذه إلذ الفعلي الدنشأة استخداـ بأف يؤكد النظم لذذه فوائد كجود عن كالتحدث، الفوائد من لرموعة للمنظمة لػقق الدنظمة

  مستوياتها كافة في تحقيقها في ترغب التي الأىداؼ تحقيق كبالتالر كفعاليتها نشطتها لأتنفيذه طريقة في تنافسية ميزة لذا لػقق
 التي الفوائد كمن، كفاعلية بكفاءة الطبية كالإدارية القرارات كاتخاذ كالتنظيم كالرقابة التخطيط في كظائفها كإلصاز كالصحية الإدارية
   26: صنفت إلذ ثلاث فئاتالنظم ىذه تطبيق من عليها لضصل

: ىي الفوائد الدالية التي لؽكن قياسها بوضوح كالتي تدكن من استخداـ تكنولوجيا معينة، مثلا: الفوائد الكمية  -1
 استخداـ تكنولوجيا طبية توفر الوقت كالتكلفة كالعمل؛

 فوائد تنسب بشكل مباشر أك غتَ مباشر للتكنولوجيا كلكن يصعب تقديرىا كميا كلا تقاس ىذه :الفوائد الكيفية -2
الفوائد إلا من حيث أثر التكنولوجيا على الأداء ككفاءتو، فدقة البيانات كنقلها بسرعة كأتساع نطاؽ الحصوؿ عليها كالربط 

 فيما بينها يعطي فوائد لا يسهل تقديرىا كميا؛
ىي تدثل فوائد كبتَة متوقعة لدنظمات الرعاية الصحية، فبالرغم من أف جمع البيانات كتحليلها  : الفوائد الإستراتيجية -3

 يعود بفائدة فورية على الدنظمة فاف ىذه البيانات تشكل في الددل الطويل أساسا للبحوث الطبية 
تخدـ الاحتياجات الحالية للرعاية الصحية بل أيضا على  كالتخطيط الإستًاتيجي حيث السجلات الطبية الإلكتًكنية لا

 .الددل الطويل

  :27كما نضيف إلذ ىذه الفوائد

 ؛تحستُ الكفاءة التنظيمية عن طريق زيادة الإنتاجية للطاقم الإدارم كالطبي -
 ؛تحديث الدهارات كالقدرات الدهنية في دقة تشخيص الدرضى -
 ؛تحستُ جودة الرعاية الصحية كضبط تقدلص الخدمات الصحية -
 ؛كبر من الدرضىأالتخفيض في عامل الوقت كتقدلص الخدمة الطبية لعدد  -
 ؛لكتًكلش للمريضإنشاء ملف إ -
 ؛كثر فعاليةأنشر الدعلومات لقاعدة عريضة من الدهتمتُ بسرعة ك -
 ؛كثر صحة كدقةأعداد القرارات الإدارية كالطبية على لضو إ -
 ؛الدناسب الوقت كفي الدلائمة الدعلومات تهيئة خلاؿ من كصائبة كفعالة ناجحة قرارات اتخاذ فيلطاقم الطبي ا مساعدة -
 ؛فيها الدعلومات كافة على كالسيطرة ةلدؤسسا في الدعلوماتي الدورد استثمار -
 ؛القرارات كاتخاذ لأمر ابوحدة ةؤسسالد داخل للمعلومات الدنتجة لأطراؼ جميعا ربط -
  فيما لؼص الدريض؛القرارات اتخاذ لغرض لذا الحاجة عند كالدفيدة الآنية بالدعلومات الطاقم الطبي تزكيد -

                                                           

 .24ػ،23ص، ص مرجع سبق ذكره، لزمود حسن الغرباكم26

27http://www.hrdiscussion.com/hr47408.html. visite le 8/03/2016, 00h08. 
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 ؛العالدي الدستول كعلى كخارجها ةؤسسالد داخل كالاتصالات الشبكات عبر كالتحاكر الدعلومات كتشارؾ تبادؿ على القدرة -
 كالحجم كالوقت بالشكل استًجاعها كإمكانية كمعالجتها ةؤسسالد بها تتعامل التي الدعلومات جميع زفتخك حفظ علىة القدر -

  ؛للمعلومات الانتقائي البث خلاؿ من الدستفيد دـ يخالذم
 كالالضرافات الثغرات كاكتشاؼ ككظائفها بعملياتها القياـ كيفية عن دقيقة معلومات تقدلص خلاؿ من الدنظمة نشاطات تقييم -

 ؛مبكر بشكل فيها
 الخطط تنفيذ في خلل كجود حالة في بدائل كاقتًاح مدركسة احتمالات فاضم ؿللمستقبل كالتنبؤ التخطيط على القدرة -

 ؛الأىداؼ بتحقيق الكفيلة الدستقبلية الدنظمة احتياجات كتوقع
  مريض حسب حالتو الصحية؛لكل الدناسب الوقت كفي الدتعددة بأشكالذا الدقيقة التقارير لستلف إصدار على القدرة -
 ؛البشرية القول من أقل كبعدد أكبر ككفاءة أسرع بوقتلطبية ا كالعمليات الدهاـ إتداـ في الدساعدة -

 

 جودة وكفاءة نظام المعلومات الصحي المحوسب: الفرع الثالث
 نفس القدر من باستخداـ الدخرجات ازدادتذا إعلاقة بتُ الددخلات كالدخرجات، بحيث ىي : تعريف الكفاءة- أولا

ذلك مؤشر على ك تقدلص الدخرجات بأقل قدر لشكن ثم  مدخلات أقل باستخداـالددخلات، أك تحقق نفس القدر من الدخرجات 
 28.ارتفاع الكفاءة

 : جـــــــودة المعلـــــومات - ثانيا
    29: بنود رئيسية نعتمد ثلاثتحديد جودة الدعلوماتؿ

صحة : ف تقدـ من زاكية الدنفعة الدستمدة منها، كتتمثل ىذه الدنفعة في عنصرين لعاأ أم معلومة لؽكن إف: منفعة المعلومات.1
 ؛منفعة شكلية، منفعة زمانية، منفعة مكانية، منفعة التملك: ربع منافع للمعلومات ىيأ كىناؾ كسهولة استخدامهاالدعلومات 

من الصعب الحكم على ما سالعت بو الدعلومات في تحسن صنع القرارات لذا فاف البديل : درجة الرضا عن المعلومات.2
كتحدد جودة الدعلومات ككيفية .  مقياس الرضا عن ىذه الدعلومات من قبل متخذ القراراستخداـلقياس كفاءة الدعلومات ىو 

ليتخذ موقفا . ف درجة الرضا عن الدعلومات تتحدد بقدرتها على تحضتَ متخذ القرارأ بواسطة صانعي القرار أم استخدامها
 ؛كثر فعاليةألذ قرارات إمعينا، ككذلك بقدرتها على جعل متخذ القرار يصل 

ف درجة الدعلومات تتفاكت أىناؾ مدربوف يفضلوف جودة الدعلومات على كمية الدعلومات الدتاحة كلا شك : الأخطاء والتحيز.3
. تم معرفتو ذاإ الأخطاء كالتحيز الدوجود في ىذه الدعلومات كلؽكننا القوؿ أف التحيز في الدعلومات من السهل علاجو باختلاؼ

 
 
 
 

                                                           
 .245،ص2015،الاردف، 2خالد قاشي،حميدالطائي،التسويق كنظاـ الدعلومات التسويقية في الدؤسسة،دار كائل للنشر ك التوزيع،ط28
، الجامعة الاسلاميةفي إدارة الأعماؿ،اجستتَ  مكملة لنيل متطلبات شهادة الدمذكرة  الإدارية، القرارات الإدارية في صنع  نظاـ الدعلومات، تقييمك سبتب الحواد أبدع صبرم فايق29
 .31 – 30 صص،2005 ،غزة
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 أمن وسرية نظام المعلومات الصحي المحوسب: الفرع الرابع

 : اتـــــن المعلومـــــــأم- أولا

ىو لرموعة من الإجراءات كالتدابتَ الوقائية التي تستخدمها الدنظمة للمحافظة على الدعلومات كسريتها، كالحفاظ عليها  : 1تعريف
من السرقة كالتلاعب كالاختًاؽ، سواء قبل أك خلاؿ أك بعد إدخاؿ الدعلومات إلذ الحاسوب من خلاؿ تدقيق الددخلات كحفظها 

 30.في مكاف أمتُ كتسمية الأشخاص الدخوؿ لذم التعامل مع ىذه البيانات
 

ك أالحماية للمعلومات من الدخاطر التي تهددىا  نو العلم الذم يعمل على توفتَأمن الدعلومات على ألؽكن تعريف : 2تعريف
، ك الخارجيةأ عليها كذلك من خلاؿ توفتَ الأدكات كالوسائل اللازـ توفتَىا لحماية الدعلومات من الدخاطر الداخلية الاعتداء

الدعايتَ كالإجراءات الدتخذة لدنع :  لوكالة الأمن القومي في الولايات الدتحدة بما يليكالاتصالاتمن الدعلومات أكحددتو توصيات 
 الاتصالات؛صالة كصحة ىذه أ كلضماف الاتصالاتشخاص لسولتُ  عبر أيدم  ألذإكصوؿ الدعلومات 

شكاؿ أيضا كل السياسات كالإجراءات كالأدكات التقنية التي تستخدـ لحماية النظاـ من كل أمن الدعلومات أكما يقصد ب
لحاؽ الضرر الدادم إك أك قواعد البيانات، ألحاؽ الضرر بالدعلومات إ التغيتَ كالتعديل، ، غتَ الشرعي للموارد مثل السرقةالاستخداـ

 31.ك الكوارثأخرل مثل الأخطاء الإنسانية كالحوادث الطبيعية ألذ كجود تهديدات إبالإضافة  الدعتمد بالأجهزة
 عليها أك الكشف بالاطلاعىو الدصطلح الدستخدـ لدنع الكشف عن معلومات لأشخاص غتَ مصرح لذم : ةـــــــــريـــــالس-ثانيا
 .عنها

جراءات الأمن كسرية نظم إلذا تعتبر ، للحفاظ على الخصوصية لأنظمة الدعلومات الدختلفة (لكنها غتَ كافية)فالسرية أمر ضركرم 
تجسس شخص ما .  كخرؽ السرية يتخذ أشكالا عديدةتالدعلومات من الوسائل الدهمة ذات العلاقة بالوقاية على نظم الدعلوما

إذا كاف .  لؽكن أف يكوف خرقا للسرية،على شاشة الحاسوب لسرقة كلمات سر الدخوؿ ،أك رؤية بيانات سرية بدكف علم مالكها
كإعطاء معلومات .  لدبدأ السريةانتهاؾلؽكن أف يسفر عن  فإف سرقتو أك بيعو ،الحاسوب المحموؿ لػتوم على معلومات حساسة

، كيطلق على 32غتَ لسوؿ بأف لػصل على الدعلوماتالاتصاؿ  لدبدأ السرية إذا كاف طالب انتهاؾىو ك ، ىاتفياتصاؿسرية عبر 
 33.معظم أشكاؿ انتهاؾ حرمة كأمن أنظمة الدعلومات مصطلح جرائم الكمبيوتر

 
 
 
 
 

                                                           
 .30،ص2014 التسيتَ، جامعة كرقلة، علوـاجستتَ فيمكملة لنيل متطلبات شهادة الدمرغتٍ بلقاسم، نظاـ الدعلومات كدكره في اتخاذ القرار، مذكرة 30

31http.www.nsa.gov , visite le 31/03/2016 a  22h26. بتصرؼ  
،  الدسيلة2004في إدارة الاعماؿ،اجستتَ مكملة لنيل متطلبات شهادة الدمذكرة ، تخاذ القرارات الاداريةإدكر نظاـ الدعلومات الادارية في رفع فعالية عملية ، اسماعيل مناصرية32
 بتصرؼ،115ص
33

 .349 ، ص2000 تحليل كتصميم نظم الدعلومات، الطبعة الأكلذ، دار الدناىج للنشر ك التوزيع، عماف، ياستُ، سعد غالب، 
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 تخاذ القرارإ علىأثر نظام المعلومات الصحي المحوسب : المبحث الثاني 

سيتم في ىذا الدبحث لزاكلة تقدلص عرض شامل لعملية اتخاذ القرارات بشكل لؼدـ أىداؼ الدراسة من مفهوـ كأنواع القرارات 
الدتخذة إضافة إلذ مراحل عملية اتخاذ القرار مع لزاكلة التًكيز على القرارات الإدارية كالطبية كأىم العوامل الدؤثرة في اتخاذ القرار 

 .كزيادة فعاليتو
 

 عملية اتخاذ القرار: المطلب الأول
 فعملية اتخاذ القرار بشكل عاـ تعتبر من أىم العناصر التي لذا أثر عمل الأفراد كالدؤسسات على حد سواء بشتى أنواعها 

كاختصاصاتها، كذلك راجع لكونها عملية لازمة تلازـ كل الأعماؿ كالتصرفات سواء على مستول الحياة الخاصة أك مستول 
 .الوظائف كالدهاـ الدوكلة إلذ الأفراد

كسليمة تقوـ على أساس عملية دقيقة ككجود نظاـ معلومات 34 لذلك فإف ىذه العمليات لا تتم إلا بوجود قرارات فعالة
ضركرم لاتخاذ القرار، لذذا قامت الإدارة الحديثة بوضع لرموعة من الدناىج كالأساليب في إطار أكثر كضوح كبطريقة عملية 
كمدركسة كبناءا على لرموعة من الدعلومات كالتجارب التي أطرىا الدفكركف لشا سهل على متخذم القرار من مدراء كرؤساء 

 .كمستَين على تحديد الأىداؼ كالسياسات كالإجراءات كطرؽ العمل لتحقيق أقصى منفعة لشكنة كبأقل تكلفة

 تعـــريــف القـــرار وأنـــواع القـــرار: الفرع الأول
 .ىو فصل أك حكم في مسالة ما أك قضية أك خلاؼ : تعريف القرار- أولا

كىو يعتٌ اختيار الطريق أك الدسلك أك الدنهج أك الحل الأفضل كالأحسن من بتُ عدة طرؽ أك مسالك أك مناىج أك حلوؿ  -
 35.متكاملة

  36:كيتمثل فيما يلي: الفرق بين صنع القـــرار واتخاذ القــرار- ثانيا
يقصد بو جميع الخطوات التي يتطلبها ظهور القرار إلذ حيز الوجود، كتتضمن خطوات التعرؼ على :رار ـــــــع القـــصن -1

 الحلوؿ الدناسبة، كتقييم كل حل على حده، ثم كاقتًاحالدشكلة كتحديدىا، كتحليل الدشكلة كتقييمها، كجمع البيانات، 
 ؛ أفضل الحلوؿاختيار

 . أفضل بديل لحل الدشكلة بعد القياـ بالدفاضلة بتُ البدائل الدتاحة كالدمكنةاختيار:رار ــــــ القاتخـاذعملية  -2
 37. بأنو الاختيار الددرؾ بتُ البدائل الدتاحة في موقف معتnigroُكعرفو 

 
 

                                                           
 .ىي درجة الاقتًاب من الذدؼ فكلما أدم الاقتًاب من الذدؼ بصورة أكبر كاف ذلك مؤشرا على ارتفاع فعالية النشاط: الفعالية34
 .98 ص2009-الإسكندرية .  حستُ بلعجوز، نظاـ المحاسبي كدكره في اإخاذ القرارات الإنتاجية، مؤسسة الثقافة الجامعية35
 23، مرجع سبق ذكره، ص علاء الدين الجناب،عامر قنديلجي36
37

 .83، ص2003، دار الثقافة للنشر ك التوزيع، عماف، 1نواؼ كنعاف، اتخاذ القرارات الإدارية بتُ النظرية ك التطبيق، ط 
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 38 :كىي كما يلي: أنـــــــواع القـــــــــــرارات-ثالثا
. قرارات غتَ مبرلرة– قرارات مبرلرة : نوعتُ تصنف إلذ  (ىاربرت سيمون)تصنيف القرارات حسب- أولا

 الحكم فيها عادة ما تكوف كاضحة كغالبا ما تتوفر الدعلومات الكافية بشأنها ؿف لرالأ قرارات مبرلرة بر تعت:ةـــــــمبرمج راراتــــــــق.1
جراءات إددة جيدا، لذا محكمن السهل تحديد البدائل فيها، كيوجد تأكد نسبي بشأف البدائل الدختارة، كىي قرارات متكررة ركتينية ك

 ؛معركفة كلزددة مسبقا للتعامل معها
 عندما تواجو الدؤسسة الدشكلة لأكؿ مرة كلا توجد خيارات مسبقة لاتخاذىاتظهر الحاجة  عادة ما: ةـــــغير مبرمج راراتقـــ.2

 كالاختياراتيصعب تجميع معلومات كافية عنها، كلا توجد معايتَ كاضحة لتقسيم البدائل  لكيفية حلها، ففي ىذا النوع عادة ما
 كنتيجة لذذه ،بينها، كلذلك فاف الظركؼ التي تسود ىذه الحالة ىي ظركؼ عدـ التأكد بشأف بدائل نتائج التصرفات البديلة

اط موحدة لحل ىذا النوع من ألز كلا توجد ،الخصائص فاف كل قرار يتم صنعو كفقا لدتطلبات كظركؼ كخصائص الدشكلة
 حكمة الشخص كتقييمو كرؤيتو للمشكلة كىي قرارات غتَ متكررة ككل استخداـالقرار في ىذه الحالة  الدشكلات، كلؽكن لدتخذ

. تكوف على درجة من الألعية، كالتمييز بتُ نوعتُ من القرارات منها لو طبيعتو الدميزة كغالبا ما
 

 : لؽيز بتُ القرارات كفقا لتنوع الدشاركتُ في صنع القرار:ةـــاركــوع المشـــتصنيف القرارات حسب ن- ثانيا
 ؛ مستَ كاحد باتخاذىاكىي قرارات يقوـ : فهناؾ القرارات الفردية.1
. كىي تلك  التي يشارؾ فيها العديد من متخذم القرار :كقرارات تنظيمية.2

 كما تتميز القرارات كفقا للمستول التنظيمي الذم يتخذ فيو :الإداريةتصنيف القرارات قرارات حسب المستويات - ثالثا
: القرار كىي

 الدنيا، كالدتعلقة بالعمليات التشغيلية للمؤسسة كىي أقرب ةالتنظيمي ىي القرارات التي تصنع في مستويات :القرارات التشغيلية.1
قد تم تنفيذىا  التي  فالتأكد من الدهاـ كالأنشطة،البدائل، كعادة تكوف منغلقة  بتُالاختياررشادات منها إلإتباع تعليمات ك

جراءات لظطية إتحتاجو من تصليحو من   ىذا النوع من القرارات في ظل ظركؼ تأكد تاـ كنتائج كماذبكفاءة كبفاعلية، كيؤخ
 ؛معينة

على لشا تؤخذ فيو القرارات التشغيلية فعند ىذا الدستول  يقوـ أدارم إفهي قرارات تؤخذ على مستول  :ةـــــرارات الإداريـــالق.2
 الفعاؿ الاستخداـ كفرض كذلك قرارات متعلقة بالتأكيد من الأداءالدستَكف باتخاذ قرارات لحل مشكلات التنظيم كالرقابة على 

 ؛ىدافهاألدوارد الدؤسسة في سبيل تحقيق 
 تباعها، كلكن متخذ القرار يقوـ بتجميع الدعلومات إجراءات معركفة مسبقا لغب إكع من القرارات فكلا توجد في ىذا اؿ

 اتخاذ البدائل في ىذه الحالة يتم اختيارف يستخدـ حكمو الشخصي كرصيده من الخبرة في أاللازمة لتشخيص كحل الدشكلة 
 .القرارات في ظركؼ تتسم بعدـ تأكد نسبي أم لساطرة

 على مستول قيمة الذيكل التنظيمي بواسطة الإدارة العليا في الدؤسسة كىي قرارات تؤخذ ىي قرارات :القرارات الإستراتيجية.3
 اغتناـطوؿ مقارنة بالقرارات السابقة كتتعلق القرارات الإستًاتيجية بالوضع التنافسي للمؤسسة في الوقت كفي أتعطي مدل زمتٍ 

لذ معلومات خاصة بالبيئة أكثر من غتَه، كما تهتم القرارات  إالفرص كتجنب لساطر البيئة كىذا النوع من القرارات لػتاج 
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لذذه كالاستخداـ ىداؼ الدؤسسة كالدوارد اللازمة لتحقيقها كالسياسات  التي تحكم عمليات التوزيع أالإستًاتيجية بتحديد 
 .الخ...الدوارد

 :رارـــــــ القاتخـــــــاذل ـــمراح :الفرع الثاني
ـ الباحثتُ كىذا يعود ظ لدل معكاختلاؼ القرارات من الأمور  التي كانت كلا تزاؿ موضع جدؿ اتخاذتعد مراحل عملية   

 في عدد الدراحل كمضموف كل مرحلة، كيتوقف تحديد ىذه الاختلاؼ الظركؼ البيئية التي يتخذ فيها القرار، كيكمن ىذا لاختلاؼ
 39:الدراحل على عدة عوامل منها

 ؛حجم الدنظمة كعدد الأفراد العاملتُ فيها -
 ؛ القرار الإدارم، ككمية الطاقات البشرية الدتاحةلاتخاذالفتًة الزمنية  -
 .عمر الدنظمة كمدل ملائمة الظركؼ البيئية داخل كخارج الدنظمة -

:  القرار اتخاذمراحلكفيما يلي شرح موجز لكل خطوة من خطوات 
 

 عن الالضراؼسبابها، كالدشكلة ىي أفي ىذه الدرحلة يتم التعرؼ على الدشكلة بدقة كبياف حدكدىا ك: تحديد المشكلة- أولا
 الفعلي، كتكوف عملية التحرم الدقيق كالأداء الدستهدؼ الأداء بتُ الاختلاؼ نتيجة اكتشافهاالذدؼ المحدد مسبقا كيتم 

ىل الخبرة حتى يتم تشخيصها بطريقة علمية أ بكالاستعانةالرئيسية عن طريق جمع الدعلومات اللازمة  سبابهاأللمشكلة ك
  ؛كموضوعية

كذلك بالتمييز بتُ عرض الدشكلة كسببها كىذا شريطة توفر معطيات كافية كصحيحة، كالذدؼ من : تحليل المشكلة-ثانيا
لذ عمل فعاؿ، كما يعتمد إف يتخذ القرار كبالتالر سهولة تحويل القرار النهائي أىذه الدرحلة ىو معرفة الشخص الذم ينبغي 

 صتحليل الدشكلة على تقييم عوامل البيئة الداخلية لتحديد نقاط القوة كنقاط الضعف، كتقييم عوامل البيئة الخارجية لتحديد الفر
 ؛ىداؼ الدنظمةأكالتهديدات السائدة فيها كبياف 

لذ حدكثها تدكن متخذ القرار من البحث عن إدت أف عملية تحديد الدشكلة كمعرفة الأسباب التي إ: لــتحديد البدائ- ثالثا
الذم لػقق النتائج  (القرار الدبدئي) البديل الدناسب لاختياركبر عدد لشكن من الحلوؿ البديلة أبدائل كحلوؿ للمشكلة كجمع 

 ؛الدطلوبة في حدكد الدوارد الدتاحة لدتخذ القرار ليتم ترتيبها حسب الأكلوية
لذ تحديد الدزايا كالعيوب الدتوقعة لكل بديل من البدائل الدتاحة عن طريق التنبؤ إكتهدؼ ىذه الدرحلة : لــتقييم كل بدي-  رابعا

ئج الدتوقعة لكل بديل كالتي تزيد من ابالدستقبل كتتوقف عملية التقييم على تحديد العوامل الإستًاتيجية في كل بديل، كالتنبؤ بالنت
 ؛صعوبة عملية التقييم

 البديل الأفضل الذم اختيارفي ىذه الدرحلة يكوف لدتخذ القرار لرموعة حلوؿ لشكنة، كلؽكنو : لــفضل بديأ اختيار- خامسا
قل خسارة كذلك بمقارنة الإلغابيات كالسلبيات كتحديد نقاط القوة كالضعف لكل بديل متاح مع الأخذ أكبر عائد كألػقق 

 ؛ في الجهدكالاقتصاد الدخاطرة ر معيابالاعتبار
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 القرار بعد كضع القرار موضع التنفيذ كذلك بمشاركة متخذ القرار مع اتخاذتنتهي عملية : رارــــ القاتخــــاذة ــمرحل -سادسا

 .خرين تهمهم عملية اتخاذ القرار كذلك بالتحفيز الدادم كالدعنومآشخاص أ
 
 
 

رار ــــــــ القاتخـــاذل عملية ـمراح : (6-1) رقمشكـــــــــــل
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 على عملية اتخــــــاذ القــــرار رة ــل المؤثــالعوام: الفرع الثالث

 الاستجابة القرارات بالعديد من العوامل كالتي بدكرىا تؤثر على مدل الرشد لذذه القرارات كمدل لصاحها في اتخاذتتأثر عملية  
 40:يلي لحاجة الدنظمة كالبيئة، كالأفراد الدستفيدين كمن العوامل ما

 البديل اختيارىناؾ العديد من العوامل الإنسانية التي تؤثر على القرارات الإدارية ك توجهها لضو : ة ـــــــــل الإنسانيــــــ العوام.أولا
كخبراتو كأخلاقياتو كقدرتو ،  قراراتوادةالأفضل، كمن ىذه العوامل ما لؼص متخذ القرار نفسو، حيث يؤثر فهمو العميق على رش

قدرتو على التصرؼ في الدواقف الصعبة كالمحرجة  كعلى التوقيع كالإبداع كتحمل الدسؤكلية كمؤىلاتو الشخصية العلمية كالثقافية
  ؛  متخذ القرار لدساعديو ك مستشاريواستشارةكعلاقتو الاجتماعية، كما يؤثر على رشد القرارات الإدارية 

 
 تلعب القوانتُ كالأنظمة كالتعليمات دكرا كبتَا في التأثتَ على متخذم القرارات حيث تزداد :  القوانين والأنظمة والتعليمات.ثانيا

 القرارات كلما زاد حجم الدنظمة، كتعددت فركعها كلذا لغب مراعاة عدـ تعارض القرارات الإدارية اتخاذألعية القوانتُ كأثرىا على 
جل الوصوؿ أحدل العقبات أماـ متخذ القرار للإبداع كالانطلاؽ من إمع القوانتُ كالأنظمة كالتعليمات، كقد تكوف ىذه العناصر 

 ؛ القرارات تساعد على الحد من ىذه العقباتاتخاذإلذ الأىداؼ التنظيمية في الدنظمة، إلا أف عملية الرقابة كضبط عمليات 
تدثل العناصر التنظيمية لظط التنظيم كفلسفتو كتعدد الدستويات الإدارية كقيم متخذ القرار كالعاملتُ : العناصر التنظيمية .ثالثا

، كما يؤثر حجم كحدات العمل كتوزيعها الجغرافي ك الضغوط الخارجية كالداخلية التي ـكمصالحهم كمدل توافقهم أك تعارضو
 القرار، لاتخاذ الإدارية التي لػصل من خلالذا على الدعلومات ك البيانات الدطلوبة الاتصالاتيتعرض لذا متخذ القرار كطبيعة 

 . كسرعتها كفاعليتها في أداء مهمتهاالاتصالاتف سلامة كرشد القرارات الإدارية يعتمد على حسن إكبالتالر ؼ
 لشا يساعد متخذ استفسارات أك انتقادات تلعب دكرا مهما في التغذية الراجعة سواء كانت على شكل الاتصالاتأف    كما

 القرارات ففي حالة الدركزية الشديدة اتخاذكتؤثر درجة الدركزية كاللامركزية في عملية . القرارات مستقبلا على تجنب مواضع الخلل
تنحصر جميع القرارات بيد متخذ القرار لشا يزيد من أعباءه، كلػرمو من التفرغ للتفكتَ في الدسائل الإستًاتيجية ك الدهمة ؼ 

 القرارات يعتبر تنازلا منو عن بعض اتخاذكمن ىنا فاف اللامركزية ك التفويض في .  التنظيم، لشا يؤثر على رشد القرارات كعقلانيتها
 كصلاحياتو للمستويات الإدارية الأدلس، كىذا يؤدم بدكره إلذ تنمية قدرات الدرؤكستُ كزيادة رضاىم الوظيفي، اختصاصاتو

 القرارات كتوفتَ كوادر إدارية جديدة كزيادة تقبل الدرؤكستُ للقرارات الإدارية كحسن اتخاذكتحملهم للمسؤكلية كتحقيق السرعة في 
 ؛تنفيذىا

تتوفر فعالية القرارات التنظيمية على مدل توفر ك تكامل الدعلومات الضركرية كمدل دقتها كسلامتها :  نظم المعلومات.رابعا
 فالإدارة العليا كخاصة في الدنظمات الكبتَة تحتاج إلذ معلومات دقيقة ا،الاستفادة منوك  استخدامهاكمدل تنظيمها بحيث لؽكن 

كصحيحة حوؿ بيئة الدنظمة كحقائق كبيانات كإحصائيات تتعلق بالدستفيدين من خدمات الدنظمة كمواطن القوة ك الضعف فيها، 
كدرجة فعالية الخدمات كالتنبؤات عن التطور التكنولوجي في السنوات القليلة القادمة، كما تحتاج الدارة العليا إلذ معلومات متنوعة 

.  حوؿ الإنتاجية كالتكاليف كالأحواؿ الاقتصادية كالدوارد البشرية 
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 اتخاذف قدرة الدنظمات الإدارية على توفتَ الدعلومات الضركرية كبسرعة تعتبر الدطلب الأساسي لتًشيد عملية أىذا كلؽكن القوؿ ب

 الدوارد الدادية كالبشرية بطريقة أفضل من خلاؿ تأمتُ قاعدة معرفية عريضة لحل الدشكلات استخداـالقرارات الإدارية، ك بالتالر 
 الحديث عنو في ىذا المجاؿ دخوؿ بجدركما . تكفل الحد منها في الدستقبلك كاختياراتهاكفتَ بدائل كأساليب حديثة لحلها تك

الحاسوب في الدنظمات العامة سواء الإنتاجية منها أك الخدمية، بالإضافة إلذ منظمات القطاع الخاص، كىي التي ساعدت على 
 ؛ القرارات الكميةاتخاذ القرارات الإدارية كتحسينها كخاصة في اتخاذإدخاؿ أساليب جديدة في عملية 

 القرارات الإدارية كخاصة في اتخاذىناؾ العديد من العوامل التي تؤثر على رشد :  العوامل البيئية و الضغوطات الأخرى .خامسا
 يضاؼ إليها ، كالقيم الركحية ك الدينيةالاجتماعيةالقيم كالتقاليد ك كالسياسي الاقتصادمالدنظمات العامة، كىي طبيعة النظاـ 

 :الضغوط الداخلية ك الضغوط الخارجية كالدوضحة كما يلي 
مثل مراكز القول داخل التنظيم كالرؤساء كالدرؤكستُ كالدصالح الدتعارضة : الضغوط الداخلية التي يتعرض لذا متخذم القرارات .1

  ؛بتُ أعضاء التنظيم 
، كالعرض كالطلب كالسياسية الدالية كالانكماشمثل حالة التضخم : الضغوط الخارجية فتتمثل بالرأم العاـ كالضغوط الاقتصادية.2

. للحكومة،  بالإضافة إلذ ضغوط أجهزة الرقابة سواء الداخلية منو أـ الخارجية

 فطبيعة الدشكلة الدطركحة تلعب دكرا مهما في ، كدرجة الإلحاحلاتخاذىا القرارات، الوقت الدتاح رشادةكمن العوامل الدؤثرة على 
.   الوقت الدتاح، كمدل قدرة متخذ القرار على الدوائمة بتُ ىذه العناصر كسرعة  إلغاد الحل الدطلوباتساعضيق أك 

 

 معوقـــات ومشكـــلات اتخاذ القـــــرار: الفرع الرابع
   رارــــ القاتخـــــاذات ـــمعوق : أولا

     ل النحوػػػػػػػػػػػ معوقات للقرار تحد من فاعليتو كىي عل عدة إلذ أف ىناؾHughes &Ubben يوين ك أشار كل من ىيوز
 41:التالر

فبعض الدشكلات لؽكن إعطاؤىا ألعية كدراستها للوصوؿ إلذ حل لذا، بينما ىناؾ مشكلات : التنظيم الخاطئ للمشكلات. 1
أكثر منها ألعية لد يتم بحثها، كالحل ينحصر في تحليل الدشكلة، ىل ىي سهلة كبسيطة أـ أف لذا العديد من العناصر الدعقدة، كإذا 

نظرنا إلذ الدشكلات الثانوية التابعة لذا فينبغي التعرؼ على درجة ألعيتها كمدل ضركرة حلها، كىل تتطلب قرارا فوريا أـ لا، 
 ؛ من ذلك في توفتَ الوقت لجمع الدعلومات مع مراعاة عدـ تأختَ القضايا كإلعالذاالاستفادةكيستطيع الددير كالعاملوف معو 

 الاستفسار قرارات ىامة سريعة دكف تفكتَ كركية نتيجة لعدـ اتخاذكينتج ذلك عن : التسرع والخطأ في إصدار القرارات. 2
 ؛ الخاطئ عنها الاستفسارالتاـ عن الدشكلة أك

يقع كثتَ من الدديرين في كضع القضايا التي يتخذكف قرارا بشأنها في لزيط ضيق لا يتعدل جانبها السلبي  : التفكير المزدوج.3
 الحلوؿ اختيار مدل اتسعكالالغابي كىذا خطأ في حد ذاتو، فقد تكوف القرارات الصائبة خارج حدكد ىذه الدائرة الضيقة، فكلما 

 ؛زادت فرصة التوصل إلذ أفضل القرارات
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كىو قرار فردم تعسفي يتخذه بعض الدديرين، كقد يكوف خاطئا، لأف الكثتَ من  : القرار الوحيد الذي لا قرار دونو. 4

القرارات يتطلب مناقشات مستفيضة، كالقرار الصائب يتم فيو جمع الآراء عن طريق تعريف الدشكلة كتحديدىا كجمع الحقائق حولذا 
 ؛ القرار كفقا لذلككاتخاذ الحل الأمثل اختيارللتوصل إلذ بدائل كحلوؿ، ثم 

 قرارات من شأنها تيستَ عمل الدعلمتُ كالدتعلمتُ كإلصازه اتخاذ الددير على اىتماـينصب : الاتصالالتقصير في عملية . 5
 ؤسسةبكفاءة كفاعليو، كالقرارات إذا كانت مبهمة كغتَ كاضحة للجميع فإنها لا تحقق شيئا من الأىداؼ الرئيسية للم

 فبالنظر إلذ العقلانية كحدكدىا ( Simon ) القرار ذات قيمة في حد ذاتها، كيوضح ذلك سيموفاتخاذكتعتبر حدكد العقلانية في 
 ذاتو، كانعكاساتفي موقع الفرد نفسو لصد أف لذا ثلاثة حدكد، الأكؿ أف يكوف الشخص لزدكدا بمهاراتو غتَ الدقصودة كعاداتو 

بها، كالثالث أف   كمفاىيمو الذاتية عن الذدؼ الذم قد لؼتلف عن قيم كمفاىيم الدؤسسة التي يعملقكالثالش أف يكوف لزدكدا بقيم
 لدتخذ القرار، لغب عدـ إلعالو، فهذه القيم تعطي قيمايكوف لزدكدا بمدل معرفتو كمعلوماتو، بالإضافة إلذ ذلك فإف ىناؾ نظاما 

.  قدرا كقيمة للمشكلة، كتحدد درجة كطبيعة القرار الدتخذ حيالذا
 42:إضافة إلذ
 عدـ توفر الدعلومات الدناسبة في الوقت الدناسب؛ -
 عدـ الوعي بألعية الدعلومات؛ -
 عدـ القدرة على الاستفادة من نظم الدعلومات بالطريقة السليمة؛ -
 عدـ الدشاركة في اتخاذ القرار ككضع الشخص الدناسب في الدكاف الدناسب؛ -

 43: كما نضيف إليها

 الخلط بتُ الظاىرة كالدشكلة؛ -
 نقص الدعلومات كعدـ دقتها كشموليتها؛ -
 معوقات شخصية مرتبطة بمتخذ القرار من تردد، تناقض كضغوط؛ -
 معوقات شخصية مرتبطة بالعاملتُ من عدـ اقتناع بالقرار كمقاكمتو؛ -
 .معوقات تنظيمية من عدـ كضوح السلطات كالدسؤكليات كالعلاقات التنظيمية -

 

   المشكلات التي تواجو عملية اتخاذ القرارات- ثانيا
 القرارات الإدارية في اتخاذملتُ داخل الدنظمة يعتبر من أىم الدشكلات التي تواجو عملية اف عدـ كجود قرار يرضي جميع العإ    

  44:يلي   ىذه الدشكلات بماإجماؿالدنظمة، كلذا لؽكن 

 ؛، كالتأثتَات الشخصية التي تضعها الجماعات الضاغطة، كالذيئات كالدنظمات الدهيمنةالاجتماعية الاعتباراتطغياف  -
 ؛ القرارذصعوبة تحديد الدشكلة بدقة من طرؼ متخ -

                                                           
، جامعة اجستتَ مكملة لنيل متطلبات شهادة الدمذكرة مبارؾ بن سعود بن لزمد العماج، دكر نظم الدعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات في الأزمات بالدديرية العامة لحرس الحدكد، 42

 .62-60،ص ص2010نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، السعودية، 
43

 .43، ص2014جامعة كرقلة  اجستتَ،مكملة لنيل متطلبات شهادة الدتخاذ القرار داخل الدؤسسة، مذكرة إدادة عبد الحميد، أثر نظم الدعلومات لدراقبة التسيتَ على  
  244ص، سبق ذكرهمرجع عدناف عوادة الشوابكة، 44
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 ؛ القرارباتخاذ تتحقق أف التي لؽكن الأىداؼ عدـ القدرة على تحديد  -
 ؛ على موضوعية القراراتكالاقتصادية السياسية الاعتبارات تأثتَ -
 ؛عدـ مركنة القوانتُ كاللوائح كالتعليمات الدعموؿ بها في الدنظمات -
 الإدارية؛ القرارات ذ ضعف الرقابة كعدـ متابعة تنفي -
 ؤسسة؛القرار كالتي تشمل درجة ذكائو كخبراتو كقدراتو العلمية كالعقلية كالجسدية كموقعو داخل الد  كفاءة متخذ -
 . القراراتاتخاذ كالخوؼ من  الضركريةنقص الدعلومات -

 
 نظم المعلومات الصحية المحوسبة ودعم القرار : المطلب الثاني 

إف ما تتطلبو عملية اتخاذ القرار الصحيح من مقومات تقع في ثلاث لرالات : مقومات اتخاذ القرار الصحي:  الفرع الأول
 رئيسية، 

 توفر الدعلومات الدقيقة عن الدشكلة؛ -1

 توفر الدعلومة كالخبرة الكافية؛ -2

 .توفر مهارات حل الدشكلات -3

حيث تقدـ نظم الدعلومات الصحية المحوسبة دعما كبتَا في كل من ىذه الجوانب لشا لغعل استخدامها بشكل عاـ داعما للقرار 
 الطبي كتقوـ نظم الدعلومات الصحية المحوسبة بتوفتَ البيانات حوؿ الدريض كتشخيص علتو كنتائج تحاليلو، كفي نفس الوقت تقوـ 
بتوجيو الانتباه كالتًكيز على القيم الدرضية التي تتجاكز القيم الطبيعية للشخص السليم لشا يوجو الدسار إلذ تفكتَ معتُ، كما تقوـ 

 45.بتقدلص توصيات خاصة بذلك الدريض كناتجة عن معالجة تلك البيانات كالقيم كربطها بحالتو كبياناتو الأصلية
 :القرار الجيد:ثانيا

 ىو القرار الذم يتم اتخاذه في ضوء البيانات كالدعلومات الدتوافرة لدل متخذ القرار عند اتخاذه، كأف ىذا القرار قد لا لػقق أىدافو 
 46.إذا طرأت ظركؼ لد تكن متوقعة أثناء عملية اتخاذ القرار

   47:كىي كالتالر:  صفات القرار الجيد:ثالثا
 ؛ في الوقت الدناسباتخاذهف يكوف أ .1
 ؛ف يكوف الحل الدتخذ بو قرار مبرىن على صحتوأ .2
 ؛مريا لزدداأك أرشاديا إف لػمل القرار طابعا أ .3
 ة؛لذ جهة تنفيذية لزددإف يكوف معنويا أ .4
 ؛ف يكوف غتَ متناقض في مضمونوأ .5
 ؛ف يكوف ذك صلاحية تنفيذية أ .6
 ؛ف يكوف موضوعيا ككاقعياأ .7

                                                           
45 Greens, Robert , "Clinical Decision Support - The Road Ahead", Elsevier Inc, London,2007. 
46http://ar.wikipedia.org  visit le 06/03/2016  

 50، ص2012– السعودية ،دار النشر كائل،  نظم الدعلومات المحاسبية،لزمد عبد حستُ آؿ فرج الطائي، رأفت سلامو لزمود سلامو47
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لبيئية ا كالاجتماعية، النفسية كالسلوكية كالقانونية، التقنية كالاقتصادية ة،ف يتمتع بنظرة شمولية لأبعاد القرار الإدارمأ .8
 ؛كغتَىا

 :  الدؤثرة على صناعة القرار مثلالأمورمراعاة  .9
 ؛ندرة الدوارد البشرية ك الدادية ك القدرات التنظيمية اللازمة لتنفيذ القرار (مستول )درجة  .10
 ؛ الدنظمةإطار العمل التي تعمل في أنظمةالقوانتُ كالتشريعات ك  .11
 ؛مدل توفر الدعلومات ك الوقت ك الكوادر الفنية كالنقابات العلمية الدساعدة على صنع القرار .12
 ؛كالاجتماعية ك الثقافية ( السوؽأكضاع)الظركؼ البيئية الاقتصادية  .13
 ؛العوامل الذاتية الدؤثرة على صانع القرار ك متخذه .14

 

 
  نظم المعلومات الصحية المحوسبة وتأثيرىا على القرار الإداري و الطبي:الفرع الثاني

لؽكن لنظم الدعلومات الصحية المحوسبة أف تلعب دكرا ىاما في رفع كفاءة ك فعالية عملية صنع القرار، فالسائد في البلداف العربية أف 
عملية اتخاذ القرار قائمة على الحدس كالتخمتُ كالخبرة، نظم الدعلومات الصحية المحوسبة بدكرىا سوؼ تكوف لستلفة ك قادرة على 

التخلص من عدـ فعالية ككفاءة القرارات الدختلفة، فتًل منظمة الصحة العالدية بأف عدـ فعالية ك كفاءة القرارات الدتخذة في 
الدؤسسات الصحية ىو نتيجة مباشرة لنقص الدعلومات كضمور القنوات ك الأدكات الدسؤكلة عن تجميعها كنقلها كفهرستها 

 كمعالجتها بصورة تجعلها مناسبة لأف توظف في الدراحل الدختلفة لصناعة القرار الصحي سواء كاف متعلق بوصفة دكاء للمريض أك 
 متعلق برسم إستًاتيجية صحية كبرل كالأمراض الوبائية، فأم عملية تقوـ فيها نظم الدعلومات بتقدلص حقائق أك أرقاـ أك بيانات 

 48.تدت معالجتها فإنها تقوـ بدعم القرارات الطبية كالإدارية بشكل من الأشكاؿ
 .حيث أف التأثتَ يتمثل في ربط العلاقة بتُ تقنيات النظم المحوسبة من ناحية كعملية إتخاذ القرار من ناحية أخرل

 

 نظم المعلومات الصحية المحوسبة في دعم القرار الإداري و الطبي دور: الفرع الثالث
لؽكن لنظم الدعلومات الصحية المحوسبة أف تلعب دكرا ىاما في عملية صنع القرارات الإدارية كالطبية، فهناؾ العديد من القرارات 

 :التي تعتمد على معلومات دقيقة كلزدثة أكلا بأكؿ 
  ستكوف نظم الدعلومات الصحية المحوسبة حجز الأساس الذم يتم بموجبو رسم خريطة صحية دقيقة للبلاد كلا من

حيث معدلات انتشار الأمراض كأسبابها بدقة كسرعة كبالتالر لن سيحتاج صانع القرار إلذ عشرات أك مئات الدراسات 
 الدتفرقة كالبيانات الدتضاربة لكي يقف على حدكد انتشار مرض لزدد؛

  باستخداـ نظاـ الدعلومات الصحي المحوسب لؽكن لدتخذ القرار أف يتعرؼ لحضيا على حالة الدخزكف من الأدكية
 كالدستلزمات الطبية ك الإدارم؛

 
                                                           

  .89سبق ذكره، صمرجع مصباح عبد الذادم حسن الدكيك، 48
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  ،يتيح فرصة مراقبة مستول الأداء في جميع الدؤسسات الصحية بالبلاد لتلافي السلبيات كالأخطاء الطبية الشائعة الحدكث

كلكن لػتم على الدؤسسات الصحية استخداـ سجل صحي الكتًكلش لكل مريض لأنو يعتبر البذرة الأكلذ للحكم على 
  الطبي ك الإدارم بموضوعية كاملة كبأمانة كبتكامل كدقة؛عأداء أم طرؼ من أطراؼ المجتم

  يسمح النظاـ للمخططتُ الصحيتُ بمراقبة الأداء الدالر للمستشفيات بشكل حقيقي كحساب أم مغالاة في التكاليف
 بناء على النظم الدعيارية في كضع التكاليف العلاج كالدكاء التي تلتزـ بها الدؤسسات العلاجية في العديد من الدكؿ العالد؛

  يسهل عملية استخلاص إحصاءات دقيقة حوؿ نتائج العمليات الجراحية كعددىا كنسبة الوفيات كنوعية الدرضى في
التخصصات الدختلفة ثم تجميع كتحليل ىذه الإحصاءات جميعا بشكل دكرم لكشف نقاط الضعف كالعمل على 

 الصعداء ك اتلاشيها كىكذا فاف إتباع الددخل الدعلوماتي في علاج ك تقوية عملية صنع القرار ربما لغعل الدواطنتُ يتنفسو
 . من جديد برعاية صحية لائقةا لػلموايعودك

كلشا يزيد من رفع كفاءة ك فعالية القرارات الإدارية ك الطبية ىو إنشاء نظاـ معلومات قومي يتشعب من نظم صغتَة لإدارة العمل 
كتجميع البيانات من الوحدات الصحية بالقرل ك الددف كربطها بأخرل أكبر تعمل على مستول الدستشفيات العمومية 

كالدستشفيات العسكرية كالعيادات الصحية ثم على مستول الدقاطعات كىنا تدخل الدستشفيات الجامعية كالتأمتُ الصحي،     
كيستند كل ذلك إلذ نظاـ اتصالات كشبكات معلوماتية تستخدـ جميع كسائل الاتصاؿ الدتاحة من خطوط ىاتفية إلذ أقمار 

 49.صناعية ككوابل ضوئية كغتَىا

 إضافة إلذ ما سبق فإف نظم الدعلومات الصحية المحوسبة تلعب دكرا مهما في ترشيد القرار الإدارم كالطبي،
كيقصد بالرشد القدرة على التعليل بصورة منطقية فعالة، كالرشد ىو القرار الذم يؤمن الحد الأقصى في تحقيق أىداؼ التنظيم 

 50.ضمن معطيات البيئة التي يعمل بها كقيودىا

كلا جداؿ أف الذدؼ النهائي لأم نظاـ معلوماتي يتمثل في توفتَ الدعلومات الدناسبة لاتخاذ القرارات في الوقت الدناسب، ك بالشكل 
الدناسب كبالدضموف الدناسب، كبالتكلفة الدناسبة، كبالشخص الدناسب، كحتى لؽكن اتخاذ قرارات صائبة فإنو من الضركرم أف 

تكوف ىناؾ مدخلات من الدعلومات، كلا طالدا أف القرارات تؤثر في عالد الواقع، فاف الددخلات من الدعلومات تأتي من إرساؿ أك 
كمهما كانت طبيعة العالد الواقعي فإننا لن ندركو حتى . ترجمة أك توصيل ظركؼ كأحواؿ العالد الواقعي بصورة ملائمة لصانع القرار
 .لؽكننا الحصوؿ على معلومات عن ظركفو كأحوالو كالأحداث التي تجرم فيو

كمنو فإف عملية ترشيد القرارات تدفع للاىتماـ بالدعلومات ك الدعرفة معا بحيث يصبح توفتَىا كاحتًامها كالاستفادة منهما نشاطا 
 51.استمراريا أساسيا يتم في بيئة تقنية معلوماتية

كما أف متخذ القرار في بعض الأحياف لا يستطيع الحصوؿ على الدعلومات نتيجة لنقصها أك عدـ توفرىا أك عدـ استطاعتو 
الحصوؿ عليها كلأف أسعارىا كتكلفة جمعها عالية جدا لذلك، إف أىم مشكلة تعالش منها الإدارات ىي نقص الدعلومات كعدـ 

 توفرىا كلارتفاع أسعارىا في بعض الأحياف؛

                                                           
 .91نفس الدرجع السابق، ص مصباح عبد الذادم حسن الدكيك، 49
 .41،صمرجع سبق ذكرهمرغتٍ بلقاسم، 50
 .125صمرجع سبق ذكره، خالد قاشي،حميدة الطائي، 51
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 52.كما أف متخذ القرار الفعاؿ باستطاعتو تحديد أفضل الخيارات كسرعة ىائلة
 

إضافة إلذ أف متخذ القرار الذم يفتقد إلذ الدعلومات الكافية التي لؽكن الاعتماد عليها، لا يستطيع الاىتداء إلذ الطريقة 
،فكلما قلت الدعلومات الدتوفرة كلما ازداد الغموض كارتفعت درجة الدخاطرة ك ازداد احتماؿ عدـ اتخاذ قرارات  53السليمة

 .54فعالة
كترتبط الدعلومات بوجود مشكلة متعلقة بالقرارات، كتنبع ألعية الدعلومات من قوة تأثتَىا على طبيعة القرار حجمو كنتائجو، كأف 

القرار الإدارم تطور مع تطور الإدارة ففي السابق كانت الإدارة تعتمد فقط على خبرة الددير كعلى تخمينو كحدسو كىذا لػتاج إلذ 
قدر ضئيل من الدعلومات استمدىا من خبرتو أك تعاملو مع الآخرين، كلكن بعدما أعتمد الأسلوب العلمي الحديث في الإدارة 
كأصبح القرار لا يتم بواسطة الحدس أك التخمتُ أك حتى بناء على خبرة الددير، بل يعتمد على البحث الدقيق كىذا لا يأتي إلا 

 55.بجمع البيانات عن كل جوانب الدشكلة ثم تحليلها كتفستَىا كترجمتها إلذ كاقع لتساعد على اتخاذ القرار
 

 (الدراسات السابقة)الأدبيات التطبيقية :الثالث المبحث 

 السابقة باللغة العربية و الأجنبية  الدراسات: المطلب الأول

تم البحث عن دراسات سابقة باللغتتُ العربية ك الالصليزية  ذات صلة بموضوع الدراسة من خلاؿ زيارة الدكتبات ك البحث في 
بعض مواقع الانتًنت عن أثر نظاـ الدعلومات الصحي المحوسب في القرارات الإدارية كالطبية حيث تم العثور على بعض الدراسات 

 :التي لذا علاقة بالدوضوع لشا مكننا من الستَ قدما في الدراسة ز نذكر منها 
 
 

 الدراسات السابقة باللغة العربية: الفرع الأول
 

 :والتي قمنا بتلخيصها وفق الجدول التالي
 
 
 
 
 
 

                                                           
 137،ص2013، كرقلة، 13، العدد لة الباحث ،ألعية كدكر نظم الدعلومات في اتخاذ القرارات في قطاع المحركقات سكيكدة، مج52
53

 .109، ص2004خليل لزمد حسن الشماع، مبادئ الإدارة مع التًكيز على إدارة الأعماؿ، دار الديسرة، عماف الاردف،  
54

 .162، ص2001أمتُ عبد العزيز حسن، إدرة الأعماؿ، دار قباء للطباعة ك النشر كالتوزيع، القاىرة،  
55

 .44، ص2008، نظرية القرارات الإدارية مدخل نظرم ككمي، دار زىراف للنشر ك التوزيع، عماف الأردف، علي حستُ 
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 الدراسات الأجنبية: الفرع الثاني

 :والتي قمنا بتلخيصها وفق الجدول التالي
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 التعليق على الدراسات السابقة : المطلب الثاني

 الدراسات السابقة    الدراسة الحالية كالترابط بين: الفرع الأول

أجمعت الدراسات على أف استعماؿ نظم الدعلومات المحوسبة ذات ألعية كبتَة في جميع القطاعات، كأف ىناؾ اىتماـ ك توجهات 
إلغابية بالنسبة لنظم الدعلومات المحوسبة كخاصة الإدارية منها، فيحتُ أف ىناؾ قصور في الدراسات التي تناكلت نظم الدعلومات 

 :الصحية المحوسبة مع كجود أكجو للاتفاؽ كالاختلاؼ

 اشتًكت الدراسات السابقة في معرفة مدل مسالعة نظاـ الدعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية؛ -
 اعتبرت الدراسات السابقة نظم الدعلومات المحوسبة يؤثر بصورة جيدة على العمليات الإدارية؛ -
 كما اتفقت الدراسات السابقة على كجود أثر الغابي لنظم الدعلومات الإدارية المحوسبة على أداء العاملتُ؛ -
د اتخاذ القرارات لذا فاف الحاجة ف التي يتم استخدامها عالأساسيالدعلومات باعتبارىا الجانب ظم  تناكؿ فإلذالدراسات عمدت  -

 ؛ القرارات بكل أنواعهاكاتخاذاسة في الوقت الحاضر مع ثورة الدعلومات لدكر الدعلومات كألعيتها في كفاءة الأداء الد
 الإدارية؛ على العمليات الإداريةثر نظاـ الدعلومات أ الدراسات على تحليل ركزتكما  -
 كلإثبات عن تساؤلات الدراسة الأساليب الإحصائية للإجابة استخداـ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة اشتًكت -

 الثبات كمعامل الارتباط؛ ككذلك معامل الدئوية، كالالضراؼ الدعيارم،أك نفي التوزيع التكرارم، النسب 
شمل ت بنظاـ الدعلومات المحوسب كعلى الخصوص الإدارم، كاىتماماتنو ىناؾ أنلاحظ من الدراسة السابقة  -

 ؛الدؤسسات الحكومية كالخاصة خدمية أك ربحية
 ؛ لجمع البيانات الأكليةستبيافالدقابلة كالاؾع الدعلومات م الدراسات السابقة أدكات تجماستخدمتكما  -
 ؛ تؤثر الغابيا على تحستُ الأداء الإدارم الدراسات بينت أف نظم الدعلوماتفمعظم -
رغم توفر دراسات حوؿ نظم الدعلومات الصحية المحوسبة إلا أنها تدرس علاقتها بأداء العاملتُ، أك بقياس علاقتها  -

 بكفاءة العمل، أك باتخاذ القرار الإدارم فقط لا الطبي؛
ركزت الدراسات الأجنبية على نظاـ الدعلومات الصحي المحوسب ك استخداماتها ك قياس أثرىا على الأداء الوظيفي كأداء  -

 . الدؤسسات
 

 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة   :    الفرع الثاني 

امتازت الدراسة الحالية بالنوعية حيث تخصصت في المجاؿ الصحي كبينت مدل مسالعة نظم الدعلومات الصحية المحوسبة  -
 في التأثتَ على القرارات بنوعيها الإدارية كالطبية في الدؤسسة العمومية الإستشفائية سليماف عمتَات بتقرت؛

 جمعت الدراسة الحالية بتُ الاتجاىتُ الدوجودين داخل الدؤسسة لزل الدراسة كلعا الاتجاه الإدارم كالاتجاه الطبي معا؛ -
كما تتميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث أسلوب دراسة الحالة كمن خلاؿ التعمق الكبتَ في نظاـ  -

 كبشمولية بالتحليل للواقع الفعلي الدؤسسة العمومية الإستشفائية سليماف عمتَات بتقرت الدعلومات الصحية المحوسب 
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إدارم كالتي لرتمع الدراسة يتكوف من شقتُ شق طبي كشق أف  بالإضافة إلذلذ نتائج أدؽ، إكبر للوصوؿ أتركيز ك

 .ىدفت إلذ إبراز فعالية نظاـ الدعلومات المحوسب في كلا  الشقتُ
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: خلاصة الفصل 
من خلاؿ ما تم تناكلو في ىذا الفصل حوؿ نظم الدعلومات الصحية المحوسبة نستنتج الألعية البالغة لذذا النوع من النظم في تحقيق 
أىداؼ الدؤسسة ك لطلص من ىذا الفصل بجملة من الاستنتاجات ك التي لؽكن أف تتجسد في الدكر الذم تلعبو نظم الدعلومات 

الصحية المحوسبة في الدؤسسة الإستشفائية في معرفة احتياجات ىذه الأختَة ككذا البحث عن البدائل كالحلوؿ بأقل تكلفة في 
 .كبهدؼ تحقيق مستول عالر من الكفاءة ك الفعالية . حالات اتخاذ القرار

كما تطرقنا إلذ الدؤشرات التي تتوقف عليها فعالية نظاـ الدعلومات كالدتمثلة في الخصائص الواجب توفرىا في الدعلومة إضافة إلذ 
بعض الدؤشرات الأخرل؛ حيث خلصنا إلذ أف فعالية نظاـ الدعلومات ترتبط بمجموعة من الأبعاد ك الدتمثلة في الشبكات 

الدعلوماتية، البرلريات، الإمكانيات الدادية، الإمكانيات البشرية، كالتي بدكرىا تعكس جودة ككفاءة ىذا النظاـ ك بالتالر اتخاذ القرار 
الجيد، حيث أف ىذا الختَ لؽر بمجموعة مراحل من أجل اتخاذه كما تؤثر بعض العوامل ك الدعوقات في اتخاذ القرارات الإدارية 

كالطبية بالدؤسسة الإستشفائية، كمن خلاؿ الدؤشرات كالأبعاد الددركسة في ىذا الفصل لؽكن القوؿ أف اتخاذ القرارات في الدؤسسة 
متعلق بمدل فعالية نظاـ الدعلومات السائد فيها كمستول تحقيقو لأغراض الدؤسسة، كسنحاكؿ توضيح الأثر الفعلي لذذا النوع من 
النظم من خلاؿ الفصل الثالش كذلك بتطبيقو كاقعيا على عينة من مستخدمي نظاـ الدعلومات في الدؤسسة العمومية الإستشفائية 

 .لزل الدراسة ككذا بتحليل الواقع الفعلي لذا
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رقم 
العنوان 

+
صاحب 

الدراسة
 +

السنة
 

نوع ومكان اجراء 
الدراسة
 

حجم 
العينة 
 

منهج الدراسة
 

أىداف الدراسة
 

النتائج
 

01 
رجم خالد 

2011 

اثر نظام معلومات 
الدوارد البشرية على 

اداء العاملين
.

 

مذكرة ماجيستير 
في مؤسسة بشي 

علي سطيف 

40 
الدنهج الوصفي  

الاستبيانات  

الدقايلات 

وثائق الدؤسسة  

ابراز علاقة نظام الدعلومات الدوارد البشرية بعملية 
تقييم الاداء واستخدامها في تفعيل قراراتها 

الدتخذة  

وجود علاقة طردية بين كفاءة نظم الدعلومات وكفاءة الاداء الوظيفي 

يرى الدستجوبون ان ىناك علاقة بين معلومات تقييم الاداء و الترقيات 

و اجمعو على ان عملية تقييم الاداء ترتكز على الدعلومات الدخزنة في قاعدة 
البيانات للموارد البشرية

 .

02 
دلال السويسي 

2013 

نظام الدعلومات 
كاداة لتحسين 

  الجودة

مذكرة ماجيستسر
 .

EPH
 

ورقلة
 

40 
الدنهج الوصفي و 

التحليلي 

الدلاحظة و الاستبيان 

اهمية انظمة الدعلومات في الدؤسسات الصحية و 
تاثيرىا على تحسين الخدمات الدقدمة 

النسبة الاكبر من الدستجوبين نظام الدعلومات يقوم بدور رئيسي في الدؤسسة 

ومعظم الدستجوبون أجابوا ان الوظيفة الادارية ىي اكثر احتياجا لنظام الدعلومات 

ويجدون سهولة في استرجاع الدعلومات الدخزنة سابقا 
 .
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03 
 

دادة عبد الحميد 
2014

 

اثر نظام معلومات 
لدراقبة التسيير في 

اتخاذ القرارات 
 داخل الدؤسسة

 
مذكرة ماجيستير 

مؤسسة موبيليس و 
روائح الورود الجزائر
 

40 
 

 
الدنهج الوصفي التحليلي 

الاستبيان و الدقابلات 

دراسة مدى مساهمة نظام الدعلومات لدراقبة 
التسيير في تزويد متخذي القرار بالدعطيات 

الكافية 

 
نظام الدعلومات لدراقبة التسيير و تقنياتو لو دور ىاما و فعالا في عملية اتخاذ 

القرارات 

04 
مصباح عبد الذادي 

حسن الدويك 
2010

 نظم 
الدعلومات الصحية 

المحوسبة و اثرىا 
على القرارات 

 الادارية و الطبية

مذكرة ماجيستير 

في مستشفى غزة 

فلسطين 

140
  

الدنهج الو صفي التحليلي  

الاستبيان   

تحديد الاثار الدترتبة عن نظم الدعلومات الصحية 
الحوسبة على عمليات صنع القرار 

اظهرت الدراسة بان نظم الدعلومات المحوسبة الدستخدمة يؤثر بصورة جيدة 
على لرالات الاعمال و القرارات الطبية و الادارية 

وجود فروق لتاثير نظم الدعلومات لصالح القرارات الادارية  
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الدراسة
 

حجم 
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منهج الدراسة
 

أىداف الدراسة
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05 
 شاىر عبيد و

نهاد ربايعة 
2015 

أثر نظم الدعلومات 
الادارية الصحية 
المحوسبة في اداء 
موظفي القطاع 

 الصحي

.مذكرة ماجيستير 
في لزافظتي  
نابلس وجنين 

فلسطين 

66 
و نابلس 
جنين  44

الدنهج الوصفي التحليلي 

 الاستبيان  

الكشف عن مدى توفر عناصر انظمة الدعلومات 
الادارية المحوسبة  

معرفة مدى تاثيرىا في اداء العاملين في القطاع 
الصحي  

تطبيق انظمة الدعلومات الادارية ينعكس ايجابيا على اداء الدوظفين  

وجود علاقة طردية بين عناصر تطبيق نظم الدعلومات المحوسبة و اداء العاملين 

ترصد اجابات العينة حول اثر نظم الدعلومات الادارية المحوسبة في اداء 
الدوظفين فروق احصائية لصالح الذكور

 .

06 
 مناصرية اسماعيل

دور نظام 
الدعلومات الإدارية 
في الرفع من فعالية 

القرارات الادارية 
2004 

مذكرة ماجستير 
إدارة أعمال
 

الشركة الجزائرية 
للألدنيوم
الجزائر 
 

52 
الدنهج الوصفي التحليلي 

 الاستبيان  

التعرف على دور نظم  الإدارية في الرفع من 
عملية اتخاذ القرارات الادارية
 

يساىم نظام الدعلومات بشكل وافر في بلورة رؤية أوضح للمشاكل وحلولذا و 
بالتالي قرارات أكثر دقة ووقت أقل

كما يساىم في تحسين الاجراءات .
. 
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07 
لزمد حسن 

الغرباوي 
2014

 
 .

نظم الدعلومات 
الصحية المحوسبة 

و علاقتها بالاداء 
 الوظيفي

مذكرة ماجيستير 

مراكز وكالة الغوث 
غزةالصحية 

 .
فلسطين 

270
 

الدنهج الوصفي التحليلي 

الاستبيان 

التعرف على نظم الدعلومات الصحية المحوسبة 
وعلاقتها بالاداء الوظيفي 

ص الامكانات استخدام نظام 
درجة عالية من الافراد الدستجوبون فيما يخ

الدعلومات 

وجود علاقة ايجابية بين نظم الدعلومات المحوسبة و اداء الدوظفين 

08 
 غسان فيصل عبد و

قاسم اح
الم

د 
حنظل

2009 

اثر عناصر نظم 
الدعلومات الادارية في 

 اتخاذ القرار

لرلة العلوم الاقتصادية 

العراق 

75 
الدنهج الوصفي التحليلي 

 الديداني والاستبيان 

تحليل اثر عناصر نظم الدعلومات الادارية في فاعلية اتخاذ 
القرار ومعرفة العلاقة الارتباطية والتاثيرية بينهما 

وجود علاقة واثر ذو دلالة احصائية لعناصر نظام الدعلومات الادارية في فاعلية عملية اتخاذ 
القرارات 

  .
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الفرع الثاني 
 :

الدراسات باللغة الأجنبية
 

جدول رقم 
 :(

1-
2) 

الدراسات باللغة الأجنبية 

رقم 
العنوان 

+
صاحب 

الدراسة
 +

السنة
 

نوع ومكان اجراء 
الدراسة
 

حجم 
العينة 
 

منهج الدراسة
 

أىداف الدراسة
 

النتائج
 

01 
Keith P. W

aters, 
Alexandra Zuber, 

R
ankesh M

. W
illy, 

R
ose N

. Kiriinya, 
Agnes N

. W
audo, 

Tom
 O

luoch, Francis 
M

. Kim
ani, Patricia 

L. R
iley 

2013
    

تاثير نظام الدعلومات على  
القوى العاملة الصحية  

المجلة الدولية للمعلومات 
الطبية 

 .
كينيا 

07 
 مقابلات منظمة مع الدسؤولين 

دراسة مدى تاثير بيانات نظام الدعلومات على 
السياسات الدوارد البشرية و تخطيط استراتيجية 

الادارة للقوى العاملة
 .

  

مكنت ىذه الدراسة إلى تقديم مساهمات كبيرة لسياسة القوى العاملة الصحية دون أموال 
الدانحين 

 .

نتج عن الدقابلات مع الحكومة و الدسؤولين الكنيون ان بيانات نظام الدعلومات الدقدمة 
اثرت في السياسة و التنظيم والادارة و يمكن استخدامها كنموذج لبلدان أخرى في تطوير 

نظام معلومات الدوارد البشرية ، وخاصة لدعالجة الصحة 

02 
Supattra Boonm

ak 
   : 2007

 

لأثر نظم الدعلومات الادارية 
و تكنولوجيا الدعلومات على 

كفاءة العمل الإداري
 

المجلة الدولية للمعلومات 
الطبية 

الولايات الدتحدة 
الامريكية
 

170
   

الدراسات السابقة 

الاستبيان 

 قياس أثر نظم الدعلومات الإدارية وتكنولوجيا 
الدعلومات على كفاء إدارة الشركة
 

 

أن نظم الدعلومات الادارية وتكنولوجيا الدعلومات تزيد فعالية الدنظمة  وكفاءة 
أدائها وتحسين العمل الاستراتيجي فيها

. 
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: دــــــــــــتمهي

بعد التطرق إلذ نظام الدعلومات ودوره في التأثير على القرارات الطبية والإدارية في الجانب النظري سنحاول في الجانب التطبيقي 
إسقاط ىذه الدراسة على الواقع الفعلي لدؤسسة الدراسة وذلك بتقييم نظام الدعلومات الصحي المحوسب في الدؤسسة العمومية 
الإستشفائية سليمان عميرات بتقرت، وذلك من خلال وصف منهج الدراسة و الأفراد ولرتمع الدراسة وعينتها وكذلك أداة 

الدراسة الدستخدمة، وأخيرا الدوازنة بين نتائج الواقع الفعلي والدعالجة الإحصائية للاستبيان الذي دعمنا بو برليل الدراسة للوصول 
 .إلذ نتائج الدراسة

 
 :أدوات ومجتمع الدراسة: المبحث الأول

ومدى قدرتها على ابزاذ القرار الدناسب والصائب في  مؤسسة ينطلق من فعالية نظام الدعلومات الخاص بها أي فعالية قرارات إن
 .نفس الوقت

 

 عينة ومجتمع الدراسة: المطلب الأول 
بسثل لرتمع الدراسة في الدوظفين العاملين بالدؤسسة، أما عينة الدراسة فقد تم اختيار بالأخص الدوظفين الذين يستخدمون النظام 

 .من الطاقم الإداري و الطاقم الطبي
 

 تقديم عام للمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات تقرت: الفرع الأول

 تعريف بالمؤسسة العمومية الإستشفائية سليمان عميرات: أولا
إن مؤسسة سليمان عميرات ىي مؤسسة عمومية تقوم بتوفير خدمات الرعاية الكاملة حسب احتياجات سكان الدنطقة، وما 

 يجاورىا، لجميع القاطنين بالدنطقة دون استثناء؛
من طرف شركة فرنسية  1957/1958 الدوسم  إلذ في الخمسينيات وبالضبطالاستعماري العهد إلذلصازىا إويعود تاريخ الشروع في 

 ؛ستغل جزء منو سابقا كمدرسة وذلك في السنوات الأولذ من الستيناتاوقد 

وىذا ناتج  (سليمان عميرات) وحاليا تعرف بالدؤسسة العمومية الإستشفائية تقرت ،عرفت الدؤسسة سابقا بالقطاع الصحي بتقرت
ستشفائية ذات طابع إداري خدماتي تلعب دورا ىاما في الحياة إ مؤسسة ا إلذلتطبيق قانون إعادة ىيكلة القطاع الصحي وبرويلو

 ـىـ الدوافق لـ 1428 جمادى الأولذ عام 03 بتاريخ 33الصادر في الجريدة الرسمية رقم  140-07 وفقا للقانون الرئاسي الاجتماعية
 ؛الجوارية  عمومية إستشفائية ومؤسسة عمومية للصحةمؤسسةيتضمن إنشاء  2007 وماي 20

حيث تقع الدؤسسة في تراب بلدية النزلة جغرافيا وتتبع بلدية تقرت إداريا ويتوسط موقعها الطريق الرابط بين مقر دائرة تقرت ومقر 
 ؛ مسكن وظيفي لراور33ـ ـ خصصت منها مساحة ل 2 م17428 وتتًبع الدؤسسة على مساحة قدرىا ،بلدية تقرت

ليها حالات تكون من خارج ىذه الدوائر ناجمة عن إيضاف . الطيباتوتقرت، الدقارين، بساسين :  و تضم حاليا أربعة دوائر 
.  والطريق الرابط بين تقرت والوادي، الرابط بين جامعة وتقرت وورقلة03حوادث الدرور بالطريق الوطني رقم 

 

 

 



تقييم نظام المعلومات الصحي المحوسب في المؤسسة العمومية : الفصل الثاني
 تقرت الاستشفائية سليمان عميرات

 40 

 
 وظائف و أهداف المؤسسة العمومية الإستشفائية سليمان عميرات:ثانيا 

 :وظـــــائـف المؤسســـة  .1

تقدنً الخدمة العلاجية وبرقيق مستوى عالر من الرعاية الطبية للمريض وذلك باستخدام علوم تكنولوجيا الطب  -
 وتشخيص الأمراض وعلاجا وبرسين العلاقة بين الطبيب ومريضو؛

 توفير وسائل الراحة والتسهيلات للمريض من تغذية وإقامة وراحة وسرعة في الخدمة؛ -

تعليم وتدريب العاملين في المجالات الطبية والتمريض والدهن الطبية الدساندة، فالدستشفى ىو الدكان الذي يتم فيو  -
 .تعليم وتدريب كل من الأطباء والدمرضين الدتخصصين في أحد فروع الدهن الطبية الدساندة

 
 :تهدف الدؤسسة العمومية الإستشفائية إلذ: أهداف المؤسسة .2

 تقدنً الرعاية الطبية في لستلف التخصصات بدستوى جيد؛ -

 معرفة ولشارسة مفهوم الخدمات الوقائية والدساعدة وخدمات إعادة التأىيل كعناصر ضرورية للرعاية الكلية للمرضى؛ -

 توفير المجال التعليمي والتدريبي الدتكامل للطلاب في جميع التخصصات؛ -

 .رفع مستوى الخدمة للمستشفى من خلال التعامل مع مستشفيات أخرى -
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الإستشفائية سليمان عميرات: الفرع الثاني 
 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الإستشفائية سليمان عميرات - (1_2)الشكل رقم : ثالثا

 
 مكتب تسيير الموارد البشرية المؤسسة العمومية الإستشفائية سليمان عميرات تقرت:  المصدر
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 عرض الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الإستشفائية سليمان عميرات: ارابع
 :المدير العام  .1

يدثل الدستوى الأعلى في الذيكل التنظيمي للمؤسسة وىو الدسؤول الأول عنها بحيث يشرف على تسيرىا و يسعى دوما لجعلها 
 .الأفضل في لرال تقدنً الخدمات الطبية والإشراف على التسيير الحسن لإلصاز مهامها

 (سكرتارية)الأمانة  .2

 :ىي الجسر الرابط بين الإدارة العامة والدديريات الفرعية والدصالح الأخرى، ومن مهامها 
 تسجيل البريد الصادر والبريد الوارد؛-
 استقبال الزوار لدقابلة الددير؛-
 ترتيب وحفظ الدستندات والوثائق الخاصة بالإدارة لتسهيل عملية البحث عنها؛-
 برضير الوثائق الخاصة لإمضاء الددير؛-
 .إنشاء ملف يجمع فيو لستلف كل الوثائق والسجلات الدوجودة على مستوى أمانة الدستشفى-

 
 :مديريات المؤسسة العمومية الإستشفائية .3

 

  المديرية الفرعية للموارد البشرية: 
فيها تراقب جميع برركات العمال ويهتم بقضاياىم وظروفهم العملية والتكفل بكافة مراحل عملهم من التوظيف إلذ نهاية العمل 

 :ومن بين أعمال الدصلحة
 الخ؛..، التًقية، التقاعد، الالصذاب، العطل الدختلفة، العطل السنوية، الاستثنائية(التًسيم)التعيين والتوظيف، التثبيت 

 :برتوي على مكتبين
ىذا الدكتب يقوم بدتابعة الدورات الدهنية للعمال من التوظيف حتى التقاعد، ويعمل : مكتب لتسيير الدوارد البشرية والدنازعات-

 على متابعة وضعياتهم القانونية و الدهنية بدا يحفظ حقوقهم؛
ىذا الدكتب مهامو تنحصر بعمل دورات تكوينية للعمال ولديهم نوعان من التكوين ،قصير الددى وطويل :مكتب التكوين-

الددى، حيث أن تكوين طويل الددى مدتو تقريبا سنتان أو ثلاثة، أما قصير الددى يقتصر على يوم، أو يومين أو أسبوع أو شهر 
 .فقط حسب الحاجة

  برتوي على ثلاثة مكاتب تتلخص كما يلي:المديرية الفرعية للمالية و الوسائل: 

حيث تكمن مهامو في ترتيب و تنظيم الرواتب العمال، وتسير الديزانية الخاصة : مكتب الديزانية و المحاسبة -
 بالدستشفى، وإعداد الكشوف والفواتير، وأيضا بذميع لستلف تقديرات الديزانية، ومتابعة الوضعية الدالية،

ومن الدهام التي يقوم بها ىذا الدكتب إنشاء جميع الصفقات الخاصة بالدؤسسة، من : مكتب الصفقات العمومية -
الخ حيث يقوم الدكتب بإنشاء دفتً الشروط الخاص بالصفقة الدراد عقدىا وإرسالذا إلذ ...أدوية أغذية، الاستشارات

 وزارة  الصحية من اجل الدوافقة عليها، ويقوم بنشرىا في الجريدة الرسمية،ومن ثم يقوم ىذا الدكتب باستقبال الدلفات 

-  
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وفتحها بحضور الددير، ثم يقوم بدراسة الدلفات على مستوى موظفي الدكتب، من أجل اختيار الدلف الدناسب وبعد 
 .اختياره تقوم بإرسال اسم الشخص للجريدة الرسمية من أجل نشره

من الدهام التي يقوم بها ىذا الدكتب المحافظة على كل ما يتعلق بالدستشفى : مكتب الوسائل العامة و التجهيزات -
 .الخ.....وعلى لشتلكاتها، وىو الدسئول على نظافة الدستشفى، وحظيرة السيارات، وعلى سيارات الإسعاف

 

 وىي مديرية مكلفة بكل الدصالح التقنية الخاصة بالدؤسسة في جميع الديادين : المديرية الفرعية للمصالح الصحية
 من أطباء، وشبو طبيين، ومصالح صحية ويشرف على ذلك رؤساء الدصالح التابعين لذا؛

مكتب التنظيم ومتابعة وتقونً -مكتب التعاقد وحساب التكلفة- مكتب الدخول:  يحتوي على ثلاثة مكاتب 
 .النشاطات الصحية

 

ويشرف عليها نائب مدير مكلف بالتجهيزات وصيانة  : المديرية الفرعية لصيانة المعدات الطبية و التجهيزات -
الأجهزة الطبية كما ينبثق عن ىذه الدديرية مكاتب تقوم بالدراقبة والإشراف على جميع الأعمال الصيانة والتجهيز 

مكتب صيانة الدعدات الطبية يقوم بالصيانة الوقائية قبل وقوع عطب، وبالصيانة العلاجية بعد وقوع : وىي 
 .العطب
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 المصالح الإستشفائية على مستوى المؤسسة: الفرع الثالث
 : والدلخصة في الذيكل التنظيمي التالر 

 الذيكل التنظيمي للمصالح الاستشفائية :(2_2)شكل رقم 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصالح الصحية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية سليمان عميرات تقرت: المصدر 
 

 

 المدير
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 :أدوات الدراسة : المطلب الثاني
 :من اجل استكمال إجراءات الدراسة الديدانية وتغطية الدراسة النظرية والعملية وجمع البيانات اعتمدنا على 

 

: ةـــــــــالمقابل : الفرع الأول
ورؤساء بعض الدصالح وبعض  مع الدكلفين بتسيير النظام  تمقابلاقمنا بإجراء حيث كونها أداة ىامة في الحصول على الدعلومات  

 ومعرفة نظامالخاصة باليجابيات الإالسلبيات و،من أجل الوقوف على الصعوباتالأطباء، تضمنت كل مقابلة لرموعة من الأسئلة 
 بهدف التأكد من الفرضيات والتشخيص الدباشر الدلاحظة الدباشرةمدى فعاليتو من وجهة نظرىم، إلذ جانب الدقابلة استخدمنا 

 لواقع الدؤسسة؛
 :الاستبيــــــان: الفرع الثاني

 قسمناىم إلذ مستخدمي النظام للنظام حيث على عينة من الدستخدمين استبيانتوزيع  وقد تم تدعيم الدراسة بالإستبانة وذلك ب
، حيث تضمن الاستبيان لزورين، لزور خاص بنظام الدعلومات (عينة15)، ومستخدمي النظام الطبيين ( عينة20)الإداريين 

من أجل الوقوف على فعالية الصحي المحوسب للمؤسسة، ولزور خاص بالقرارات الإدارية، ونفس الأمر بالنسبة للاستبيان الطبي، 
 ؛ و القرارات الطبيةالإداريةالنظام في برسين القرارات 

 
 متغيرات الدراسة : المطلب الثالث

 
 المؤسسة العمومية الاستشفائية تقرتتحليل واقع نظام المعلومات الصحي المحوسب  في : الفرع الأول 
 

 المؤسسة العمومية الاستشفائية تقرتفروع نظم المعلومــــــات الصحيــــة المحوسبــــة فـــي : أولا
 :إن نظام الدعلومات الصحي المحوسب للمستشفى يتكون من أنظمة معلومات إدارية وأخرى بزص الجانب الطبي نذكرىا كما يلي

شفى سليمان عميرات يتم تشخيص حالتو ويستشفى بأمر الطبيب لددة ست عند دخول أي مريض لد:سجل المريض -1
 القسم إلذ يأمر بخروجو حسب الحالة الصحية للمريض، ففي حالة مكوث الدريض يوجو أوجل العلاج أمعينة من 

لقب، تاريخ ال، الاسم )، برتوي على معلومات خاصة بالدريض كالدناسب لحالتو وتتبع الدريض بطاقة تدعى بطاقة مكو
 من قسم برويلووتتبعو ىذه البطاقة في حالة  ( الطبيب الدعالجأسم،  الدخولالديلاد، الزمرة، تاريخ دخول الدصلحة ساعة

 غاية خروجو وتسجل فيها كل العمليات والفحوصات والعلاجات التي يأخذىا الدريض ويكون كل ذلك ، إلذلآخر
 أنواعها، بالإضافة إلذالطبية بكل الشبو و ةطبي لسصص للنشاطات الزءمشفر برموز، وبها جزء لسصص للأدوية، وج

 ويشفر كل ىذا مع ،ص الخروجوتشخي الطبيب ساعة الخروج وتاريخو إمضاء لسصص لخروج الدريض يحوي إطاروجود 
 ن بعين الاعتبار صندوق الضماالأخذ فاتورة بالدبلغ النهائي للخدمة مع إصدارجل أ من للإدارة خاص إطاروجود 

 وبوجود الشبكة الداخلية لصد ، وكل ىذه العمليات تسجل آليا وفق برنامج وطني في القسم الخاص بالدريضالاجتماعي،
انطلاقا من مصلحة كل ىذه العمليات مباشرة عند مكتب الدخول الخاص بكل الدرضى الداخليين والخارجيين 

 : منهايجابياتإ وينتج عن ذلك عدة الاستشفاء،
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 ؛ معلومات الدريضاستًجاعسهولة وسرعة  -
 والإداري؛ شبو الطبي ،سهولة التواصل بين الطاقم الطبي -
 ؛تقليص التكاليف وتبادل الدعلومات والجهد -
 . حياة الدريضوإنقاذ الدعلومات استًجاع الوقت في استغلال -

 

 برصيل إلذستقبال طلبات التحليل إ من إبتدءا التحاليل الطبية إجراءيجري بالدخبر جمع الطلبات،  :نظام عمل المخبر -2
 حيث يحفظ نظام معلومات ، أو خارجيىالدستشف كان الدريض ماكث في ، سواءومعالجة النتائج آليا ومن ثم طباعتها

 وسرعة الإجراءاتتبسيط في  وبالتالر يفيدنا ىذا النظام ، القسم الخاص بالدريضإلذ وترسل المجراتالدخبر نتائج التحاليل 
.  لذلكالأمر لزم إنتسليم النتائج والمحافظة على البيانات من الفقدان واستًجاعها 

 

ستعراض إيتميز ىذا النظام بوجود وسائل التخزين بأحجام كبيرة وسرعة نفاذ عالية ولزطات  :الأشعةنظام معلومات  -3
 برامج معالجة وضغط الصور وبرلريات متخصصة حيث تتم عملية مشابهة لنظام معلومات بالإضافة إلذ ،ومشاىدة

 إلذ كل حسب حالتو ويتم معالجة وحفظ الصور والنتائج والرسوم وتوجهها وإجراء الأشعةالدخبر يتم جمع الطلبات 
. القسم الدخصص للمريض

 

،  ومراعاة تاريخ الصلاحية للأدوية، مراقبة الدخزونالأدوية،رف  بص نظام الصيدليةيقوم: نظام معلومات الصيدلية -4
 ، وتلبية احتياجات الدصالح من ىذه الصيدلية؛ الطبيةالأدوية والأدواتوبذميع بيانات عن 

 

الأخرى  بالدصالح اتصال فان ىذا النظام ليس على الأنظمة الأخرىعلى أساس : لكترونياإ الطبية إدخال الأوامرنظام  -5
سجل ويتم في وتنشر على مستوى القسم حيث يقوم الطبيب بتحديد الدواء والغذاء والتحاليل والفحوصات  كتًونياإل

 ؛ بو الطبيبأمر لتلبية كل ما الأخرى بالأقسام الاتصال
 

 لو أن حيث ىالدستشف الدكاتب في أىميعتبر مكتب الدخول من  :(مكتب الدخول) المرضى  ومتابعةنظام تسيير -6
 لدعرفة مع الدصالح الإدارية وعدد الدرضى وغير ذلك، ووالوفياتعلاقة مع جميع الدصالح الإستشفائية لدعرفة الدواليد 

رطة ووكيل الجمهورية فمهما كانت حالة الدريض عند ش خارجي مع البلديات والاتصال، ولو والإحصائياتالتكاليف 
 القسم إلذ بدكتب الدخول ثم يتم برويلو الاتصال أولافلا بد عليو  (ستعجالات، برويل، موعدإ )ىالدستشفدخول 

 ؛ يقرر الطبيب خروجوإلذ أنستشفائو إوكية التي ترافقو طيلة فتًة كالخاص بو حسب رأي الطبيب بعد منحو البطاقة الد
 

ويعمل من خلال بطاقة التأمين لكل مريض، حيث يتم توصيلها مباشرة بالنظام، : نظام معلومات التأمين الصحي -7
فكل مريض مؤمن يدخل ذلك في تشكيل الفاتورة حيث أن جزء منها تدفعو الجهة التابع لذا في التأمين، لشا يقلل العبء 

   على الدريض وفي بعض الأحيان تدفع الدبلغ كاملا،

تعيين، ترقية، تقاعد، برويل،مكافئات، ) ويقوم ىذا النظام بالدتابعة الفورية للموظفين من :نظام شؤون الموظفين -8
 الإلصازات اليومية والأسبوعية والشهرية والسنوية والعارضة،                  )، بالإضافة إلذ متابعة جداول (إلخ... خصومات،
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، وضبطها بشكل دقيق وتتمثل لسرجاتو في تقارير الإنتاجية وتقارير ىيكلة الدوارد البشرية والكشوف (والحضور، والغياب

 الخ؛...الرواتب
 

يقوم ىذا النظام بدساعدة الددير الفرعي للمالية و المحاسبة في أداء مهامو، حيث يقوم بدعالجة : نظام المعلومات المالية -9
من داخل الدؤسسة وخارجها، ومن ثم إعداد تقارير تقدم  (...فواتير البيع، جرد الدخزون، الدشتًيات، كشوف)البيانات 

يراقبها ويصادق عليها، بعضها  (...جداول الامتلاك، الديزانية الختامية، جداول الإيرادات والنفقات)للمدير متمثلة في 
 .يبقى داخل الدؤسسة والبعض الآخر يوجو إلذ الجهة الدخصصة لذا

 

 مكونات نظام معلومات الصحي المحوسب للمؤسسة: ثانيــا
 

 (hardware)العتـــــــــــــــــــــاد  .1
  الموجود بالمؤسسةالإعلام الآليعتاد  يبين (1_2)جدول رقم 

 

 آلة المصلحة الرقم
 نسخ

حاسب 
 شخصي

حاسب 
 مكتب

قرص  سكانار طابعة
صلب 
 خارجي

 أخرى

 0 0 0 1 2 0 1 طب النساء 01
 0 0 0 2 3 0 1 طب الرجال 02
 0 0 0 2 2 0 1جراحة النساء  03
 0 0 0 2 2 0 1جراحة الرجال  04
 0 0 1 2 3 0 1الأمانة  05
 0 1 0 10 11 1 1المستخدمين  06
 0 1 0 7 6 1 1الصحة  07
 0 1 0 5 7 1 1الاقتصاد  08
 0 1 0 4 4 0 1الصيدلية  09
 0 0 0 1 1 0 1 الأشعة 10
 0 0 0 1 3 0 1تصفية الدم  11
 0 0 0 2 3 0 1 الصدرية الأمراض 12
 0 0 0 1 1 0 1 الداخلي الأمن 13
  خادم1 1 0 6 9 0 1مكتب الدخول  14
15 3coh 1 1 6 2 0 1 1خادم  
 0 0 0 1 1 0 1 الأرشيف 16
 0 0 0 2 3 0 1 مخزن 17
 0 0 0 2 2 0 1 المخبر 18
 0 0 0 1 2 0 1 التبرع بالدم 19
 0 0 0 1 2 0 1 الخدمات الاجتماعية 20
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 0 1 1 2 2 1 1 آ. مراسل الإعلام 21
 0 0 0 1 1 0 1 الحظيرة 22
 0 1 0 8 6 1 1 المحاسبة 23
 0 0 0 1 3 0 1 الأوبئة 24
 0 1 0 1 1 0 1 الطب الشرعي 25
 0 0 0 1 1 0 1 طب العمل 26
 0 0 0 1 1 0 1 المغسلة 27
 0 0 0 1 1 0 1 طب العيون 28
 0 0 0 1 1 0 1 التأهيل الرياضي 29
 0 0 0 2 2 0 1 الإستعجالات 30

 02 09 02 74 92 06 30 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
المؤسسة العمومية الإستشفائية سليمان عميرات تقرت  خلية الإعلام الآلي ب:المصدر                  

 

 2015 يبين نوعية العتاد، حسب إحصاء الموسم   (2_2)جدول رقم 
 

 النــــــــــــــــــوع العــتـــــــــــــــــاد
  HP حاسب شخصي

Touchiba 

 Maxi pawer حاسب مكتب
Samsung  

Asus  
 Epson Q2090 طــابعـــــــــة

Epson Q2900 
Canon lazer 3600 
Canon lazer 6020 
Canon lazer 3010 

   Canon سكـــانـــــــــــــــار
 Touchiba قرص صلب خارجي

 Kyosira آلـــــــــة نسخ
 Hp خـــــــــــادم

 Epson 500v.600v.700v مخـــــــــزن الطاقــــــــــة
المؤسسة العمومية الإستشفائية سليمان عميرات تقرت  مصلحة الإقتصاد ب:المصدر                 

  يتميز العتاد الخاص بنظام معلومات الدؤسسة بأنو جيد ويحتوي على أحدث الأنواع و التقنيات والتكنولوجيا وبكل
الدلحقات، وىذا مايبين لنا أن الدؤسسة لرهزة جيدا من حيث العتاد لشا يساعد على زيادة فعالية النظام، كما أن ىذه 

للمحور الأول  (الامكانيات الدادية)في البعد الأول  (الطبي/الاداري)النتيجة تتوافق مع ما توصلنا اليو في نتائج الاستبيان 
 .الذي يتجو في ابذاه موافق أي أن الدؤسسة بستلك عتاد ذو جودة عالية من جميع النواحي (نظام الدعلومات في الدؤسسة)
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 (software)البرمجيات  .2
  ملخص البرمجيات الموجودة على مستوى المؤسسة(3_2) يمثل الجدول رقم 

 

 المصلحة مهمة البرنامج تاريخ البداية البرنامج الرقم
01 Paie 1995 حساب الأجور 

 حساب الدناوبة Garde  1995 02 المحاسبة
03 Rappel 1995 حساب لسلفات الأجور 
04 Gestion de stock 1995 الاإتصاد متابعة الجرد 
05 Epipharme 1998 الصيدلية متابعة لسزون الأدوية والأدوات الطبية 
06 Epistate 1999 الدصالح الصحية متابعة النشاطات الصحية 
07 Patient 2000 مكتب الدخول متابعة الدريض وإصدار الفاتورة 

 الدصالح الإستشفائية
08 IDAAS 2010 مكتب الدخول التواصل مع معطيات الضمان الاجتماعي 
09 3COH 2011 3 آلية المحاسبةcoh 
10 Billon d’emploi 2010 Billon d’emploi 

 العمال
11 Fiche notionnel 2010 Fiche notionnel 
12 RH santé 2014 الدتابعة الاليكتًونية للعمال 
13 SIS 2011 الدتابعة الفورية للعمال 

 إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق الدؤسسة : الدصدر
 

  حيث قدمت ىذه البرامج جاىزة من الوزارة الوصية مباشرة للاستخدام، وتعمل ىذه البرامج برت لغات برلرة نذكر منها
، وىي سهلة الاستعمال و التعلم بالنسبة للموظف الجديد، كما أنها متًابطة (Clipper)و كليبر  (Delphi)دلفي 

فيما بينها إلا أنها في ظاىرىا معقدة لغير الدستخدمين، حيث لا يسمح استخدامها إلا للأفراد الدؤىلين والدرخص لذم 
 بالدخول و يكون ذلك على خطوات؛

  إضافة إلذ ىذه البرامج برامج حزمة الأوفيس(office)(  ووردWord إكسل ،Excel باوربوانت ،
PowerPoint) فنوع ىذه البرامج يتماشى والأجهزة الدستعملة لشا يسهل عمل النظام ويحقق فعاليتو، وىو ما أكده ،
 .(نظام الدعلومات في الدؤسسة)للمحور الأول  (البرلريات)من خلال البعد الثاني  (الطبي/الإداري)لكلا الإستبيانين 

 
 :الشبكـــــــــــــــات  .3
  تتوفر الشبكة على الاتصال الداخلي بواسطة الشبكة المحلية الداخلية، لشا يسهل ربح الوقت والتواصل بين لستلف

 الوحدات و الدصالح؛
 توفر خدمة الانتًنت لدختلف الدصالح؛ 
 إمكانية إشراك لرموعة من الدستخدمين في طابعة واحدة لشا يقلل خطر الإصابة بالفيروسات؛ 
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 إمكانية تبادل الدلفات بين لستلف الدتعاملين؛ 
 إضافة إلذ البريد الالكتًوني الخاص بالدؤسسة؛ 
  حيث كانت أول بداية للانتًنت في الدؤسسة بواسطة الكوابل بداية بدصلحة مكتب الدخول إلذ أن عمت جميع الدصالح

سنوات، ( 05) بعدىا بخمس (WIFI) الويفيةم ، ثم أدخلت الشبكة اللاسلكي2000الأخرى وكان ذلك خلال سنة 
 حواسيب ، إلذ أن عمت كل الدؤسسة، وبصفة عامة فالشبكات تفعل (05)و أول ما بدأت كانت بواسطة خمسة 

الشبكات )في البعد الثالث  (الطبي/الإداري)النشاط الداخلي بين الدصالح، وىذا ما تم التوصل إليو في كل من الاستبيان 
 (. نظام الدعلومات في الدؤسسة)للمحور الأول  (الدعلوماتية

 

 المــــــــورد البشـــــــــري  .4
 

 2015  يبين التعداد الإجمالي لكافة عمال المؤسسة لسنة (4_2)         جدول رقم  
 العدد الاختصاص الرقم

 29 الدمارسين الدتخصصين 01

 41 الأطباء العاميين 02

 06 الصيادلة  03

 03 جراحي الأسنان 04

 01 الأخصائيين النفسانيين 05

 315 شبو الطبيين للصحة العمومية  06

 01 القابلات 07

 10 البيولوجيين 08

 14 التحذير و الإنعاش 09

 72 الإداريين 10

 70 العمال الدهنيين 11

 78 الدتعاقدين 12

 640 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوع

 مصلحة المستخدمين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات تقرت:                     المصدر
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  العنصر البشري ىو أىم عنصر في أي مؤسسة و بصفة أخص في نظام الدعلومات حيث لا يقل أهمية دور أي عنصر
بدءا بالددير إلذ عامل النظافة كل حسب مهامو، فمن الجدول أعلاه يتضح أن الطاقم العمالر متنوع ومتخصص في 

الجانب الطبي، على عكس الجانب الإداري حيث لصد متخصص في الإعلام الآلر بالإضافة إلذ مستخدمين عاديين، 
 .وىذا ما وضحو الاستبيان الإداري في لزور البيانات الشخصية في بعد الوظيفة

 السياســـات الأمنيــــة للمؤسســـة : الفرع الثاني
  ؛أجهزة التبريد في قاعة مركز البياناتالانتظار ووجود أجهزة إطفاء الحريق في كل رواق وقاعات 
 توفر الدؤسسة على ثلاث خوادم لضمان سيرورة العمليات؛ 
 ؛بززين الدعلومات على الدستوى الإلكتًوني والورقي 
 ؛توفر مولد كهربائي يشتغل مباشرة عند انقطاع التيار الكهربائي 
 ؛ات في كل أرجاء الدستشفىيرماوجود ك 
  الإعلام الآلر، ويتم التعاقد مع في حالة عطل أي جهاز تتم الصيانة على مستوى الدؤسسة من طرف الدسؤول في

  في حالة عظم العطل لغرض حماية الدعلومات من التسرب؛نة عتاد الإعلام الآلرمؤسسة واحدة لتصليح وصيا
 من الاختًاق والضياع والإتلاف؛المحافظة على قاعدة البيانات  
  ؛ أجهزة الكمبيوتر المحمولة الخارجيةباستعمالعدم السماح 
 دخول الأشخاص الدصرح لذم فقط لقاعة مركز منع وصول الأفراد غير الدرخص لذم بتعديل البيانات مع السماح ب

 ؛البيانات
 الدخول للبرنامج يتم بواسطة إدخال اسم الدستخدم وكلمة الدرور لكل مستخدم؛ 
  تغيير كلمة الدرور في حالة إنهاء العقد أو غياب الدستخدم ويتم إنشاء كلمة مرور مؤقتة إلذ حين عودة الدستخدم

 الأصلي للجهاز؛
 يتم تغيير اسم الدستخدم لقاعدة البيانات في نهاية كل سنة مالية وبصفة إجبارية بأمر من الجهة الوصية؛ 
  وجود برنامج حماية الدعلومات حيث يكشف عن معلومات الدستخدم القائم بالعملية، إضافة إلذ نوع العملية

 المجرات؛
 جهاز حماية للشبكة المحلية استعمال ، 
 يقوم الدستخدم بإدخال البيانات فقط ويقوم مسؤول الدصلحة بدعاينتها وتثبيتها كإجراء رقابي؛ 
 الإعلام مكتب الددير أو مسؤول  لأنظمة على مستوى ابرامج مراقبة شاملة للكشف على نشاط أو عدم نشاط

 .الآلر
  فالدؤسسة بهذه السياسات تضمن السير الحسن للبرامج، والحول دون الخلل الدفاجئ للعتاد، أي أن الدؤسسة تأخذ كل

.  اللازمة لتفادي الدفاجآت في لستلف الديادينالاحتياطات
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المناقشة  النتائج و: المبحث الثاني 
 

 (أدوات جمع البيانات)منهجية الدراسة الميدانية :المطلب الأول 
 

   : محـــــــــاور المقابلــــــــة: الفرع الأول
   تعتبر الدقابلة من الدصادر الدهمة لجمع الدعلومات حيث قمنا بعدة مقابلات مع مسؤولر الدديريات ورؤساء الدصالح كمسؤول 

الإعلام الآلر، ومسؤول الدصالح الصحية، ونظرا للطبيعة الاستعجالية للعمل، كانت الدقابلات في معظمها تتم على دفعات وكانت 
  : لزاور الدقابلة كما ىو مبين في الجدول التالر

 يبين أسئلة وأجوبة المقابلة مع المسؤولين (5-2)جدول رقم 
 جواب جل المسؤولين السؤال

 ليس بالأمر السهل ولكن يحتاج إلذ قليل التدريب فقط ىل النظام سهل أو صعب الاستخدام
 كل الدوارد متوفرة وبأحدث التقنيات تتوفر الدؤسسة على أجهزة حديثة وشبكات و برامج 
 ىل يستخدم نظام الدعلومات الصحي المحوسب في 

 مصلحة معينة أو جميع الدصالح
يستخدم في جميع الدصالح كل حسب بزصصو ويلبي جميع 

 .الاحتياجات، ومرتبطة مع بعضها بالشبكة المحلية
 من لسرجات نظام الدعلومات الصحي المحوسب مؤشرات التسيير الدتبعة

 إجراءات أمنية و سرية واحتياطية بجمع الوسائل الإجراءات الوقائية 
 سياسات مادية واليكتًونية وتكنولوجية لضمان سلامة العتاد والأفراد السياسات الأمنية

 كانت الدتابعة شهرية ثم سنوية إلذ أن انقطعت بساما ىل ىناك متابعة ميدانية من طرف الوزارة الوصية
إداريا لد يصل الذ الذدف الدنشود، على أساس أن يكون مرتبط مع  نظرتكم لددى فعالية نظام الدعلومات الصحي المحوسب

 الوزارة مباشرة متى كان فعال وفوري داخل الدؤسسة، وىو الدطلوب
رغم توفر جميع الظروف الدساعدة على الأداء الأحسن إلا انو ىناك  العوائق التي برول دون الاستغلال الأمثل لدوارد الدؤسسة

 .خلل في العنصر البشري، برد كفاءتو جملة من العوائق
يتدرب مسؤول واحد دون بقية الدستخدمين ويساعدىم إذا احتاجوا  تسعى الدؤسسة لتنمية مواردىا وتدريب مستخدميها

 للمساعدة
 حفظ البيانات في قاعدة بيانات موحدة  ايجابيات تطبيق نظام الدعلومات الصحي المحوسب

 التحديث بصفة مستمرة من طرف الوزارة الوصية
 الحفظ الآلر للبيانات بشكل يومي

 عدم توفر التكوين و التدريب الكافيين من طرف الوزارة الوصية سلبيات تطبيق نظام الدعلومات الصحي المحوسب
 من إعداد الطالبة بناءا على المقابلة: المصدر  

 

 إضافة إلذ الدقابلة قمنا باستخدام الدلاحظة كوسيلة أخرى للبحث والتشخيص لواقع الدؤسسة من خلال متابعة عمل الدستخدمين 
 .الإداريين و الطبيين
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 : عرض وتحليل نتائج الاستبيان: الفرع الثاني
 العينة الإدارية: أولا 

 للاستبيان الإداري والجدول التالر يوضح  النتائج التي تم التوصل إليها من عمليات التحليل الإحصائياستعراضيتم في ىذا الجزء 
 :ذلك

 يوضح نسبة الاستبيانات العينة الإدارية الموزعة (6_2)جدول

 %النسبة  العدد  البيان

 100 25 الاستبيانات الدوزعة
 80 20 الاستبيانات الدستًدة

 80 20 الاستبيانات القابلة للتحليل
 إعداد الطالبة: المصدر 

 
 ؛من أجل التعامل مع إجابات أفراد العينة والوصول إلذ نتائج بذيبنا عن الإشكالية الجزئية و 

 تم استخدام بعض أدوات الإحصاء الوصفي، الدتوسطات الحسابية، بالإضافة إلذ الالضراف فرضياتوبغرض التحقق من صحة ال
الإحصائي للعلوم  حول الوسط الحسابي، وذلك عن طريق استخدام البرنامج  الدراسةالدعياري لقياس مدى تشتت أراء عينة

:  الأدوات التاليةاستعملنا، وقد 1(SPSS )الاجتماعية
  القياس؛أداةمعامل ألفا كرومباخ للتأكد من درجة ثبات  
 ؛التوزيع التكراري، النسب الدئوية للمتغيرات الديدغرافية 
  ،الدعياري؛الالضرافالدتوسط الحسابي، الدتوسط الحسابي الدرجح  
  الارتباط سبيرمان معاملSpearman. 

 
 :ثبــات آداة الدراســة.1

:  على القيم التالية كل لزاور الاستبيان العينة الإدارية، حيث حصل(ألفا كرومباخ)من أجل تقييم ثبات آراء العينة قمنا بحساب 

 لألفا كرومباخ للاستبيان العينة الإدارية (7_2)جدول رقم 

 الفاكرومباخ عدد الأسئلة الاستبيان العينة الإدارية

 0.616  سؤال29

 .spssإعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر 
                                                           

1
 .243،ص2009،الطبعة الاولذ، دار صفاء للطباعة و النشرو التوزيع، عمان، SPSSسليم أبو زيد، التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برلرية  
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وىي نسبة مقبولة جدا % 62 ما يقارب ةالإداريالعينة  للاستبيانومن خلال ما سبق يتضح لنا أن معامل ألفا كرومباخ الكلي 

 يتمتع بدرجة عالية من الثبات الاستبيان، وىذا يدل على أن %60التي تعتمد عليها إبتداءا من  الاقتصاديةللعلوم  بالنسبة
. تطمئننا في تطبيقو على عينات الدراسة

 
        :وصف خصائص العينة الإداريـــــة الدراسة . 2

 للعينة الإدارية( التوزيع التكراري، النسب المئوية للمغيرات الديمغرافية)يوضح  (8_2) جدول رقم
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

. spssإعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر
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 التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة الإدارية على متغيرات الدراسة. 3

 

 (Likert) توزيع درجات الموافقة لمقياس (9_2)جدول رقم 
 

 
 

 

 

 

 (نظام المعلومات في المؤسسة) جابات المحور الأولإ (10_2)جدول رقم 
 

نظام المعلومات في المؤسسة : المحور الأول

 

المقيا
س 

غير 
موافق 

موافق 
بدرجة 
متوسطة 

المتوسط موافق 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 

         الإمكانيات المادية: البعد الأول

 عدد الأجهزة الحاسوبية يتناسب مع عدد الدوظفين.1

 9 11 0 التكرار

2,45 ,510 

 موافق

 45 55 0 ٪النسبة

 يوفر نظام الدعلومات مساحة كافية لتخزين الدعلومات.2
 موافق 3078, 2,90 18 2 0 التكرار

 90 10 0 ٪النسبة

 تتناسب وسائل الإدخال و الإخراج مع متطلبات واحتياجات العمل.3
 موافق 470, 2,70 14 6 0 التكرار

 70 30 0 ٪النسبة

  بسرعةهعند حدوث خلل أو عطل في الأجهزة يتم صيانت.4
 موافق 510, 2,45 9 11 0 التكرار

 45 55 0 ٪النسبة

 توفر وسائل أمنية لحماية مكونات النظام.5

موافق  224, 2,95 19 1 0 التكرار

 

 

 95 5 0 ٪النسبة

        البرمجيات : ثانيالبعد  ال
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  الدستخدمة إمكانية استًجاع الدعلومات بسهولةتتوفر البرلريا.6
 2,80 16 4 0 التكرار

 

 موافق 410,

 80 20 0 ٪النسبة

 توفر البرلريات جاىزية الدعلومات في وقت الحاجة لذا.7
 موافق 410, 2,80 16 4 0 التكرار

 80 20 0 ٪النسبة

 تتوافق البرامج مع الشبكة و الأجهزة التي يتم استخدامها.8
 موافق 444, 2,75 15 5 0 التكرار

 75 25 0 ٪النسبة

 تتوفر البرلريات على الحماية من الفيروسات و الاختًاقات.9
 موافق 366, 2,85 17 3 0 التكرار

 85 15 0 ٪النسبة

توفر البرلريات الدعلومة الدلائمة لتحديد الدشكلة الحقيقية و البدائل .10
 الدتاحة

 موافق 510, 45, 2 9 11 0 التكرار

 45 55 0 ٪النسبة

        الشبكات المعلوماتية:  الثالثالبعد

يوفر نظام الدعلومات شبكة معلومات داخلية فعالة مرتبطة بجميع .11
 الدصالح و الوحدات بالدؤسسة

 موافق 444, 2,75 15 5  التكرار

 75 25  ٪النسبة

يدكن الحصول على معلومات العمل من شبكة النظام عن طريق .12
 التًاسل وطرق أخرى

 موافق 410, 2,80 16 4  التكرار

 80 20  ٪النسبة

تتناسب الدعلومات الدتواجدة على الشبكة مع مهام الدستخدم .13
 الدكلف بها

 موافق 503, 2,60 12 8  التكرار

 60 40  ٪النسبة

 يتفحص الدتخصصون البرامج ونظم الدعلومات الدستخدمة.14
 موافق 513, 2,50 10 10  التكرار

 50 50  ٪النسبة

 تتوفر الشبكات على رقابة من الإدارة العليا على الأنشطة.15

موافق  788, 2,10 7 8 5 التكرار
بدرجة 
متوسطة 

 

 35 40 25 ٪النسبة

        الإمكانات البشرية:  لرابعالبعد ا
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 يساعد نظام الدعلومات الدوظف في الابتعاد عن الازدواجية.16
 موافق 308, 2,90 18 2  التكرار

 90 10  ٪النسبة

بست استفادتك من دورات تكوينية كان لذا الأثر في برسين .17
 استخدامك لنظم الدعلومات

موافق  716, 2,25 8 9 3 التكرار
بدرجة 
 متوسطة

 40 45 15 ٪النسبة

 يدتلك مستخدم النظام الدهارة الكافية لالصاز العمل بكفاءة.18
 موافق 513, 2,50 10 10  التكرار

 50 50  ٪النسبة

 يساعد نظام الدعلومات في تنظيم الدهام الوظيفية.19
 موافق 000, 3,00 20   التكرار

 100   ٪النسبة

 

 spss الطالبة بالاعتماد على نتائج إعداد:المصدر 
 

 حسب الأبعاد (نظام المعلومات في المؤسسة)إجابات المحور الأول : (11_2)جدول رقم

المتوسط  نظام المعلومات في المؤسسة: المحور الأول
المرجح 

الاتجاه الانحراف المعياري 

 موافق 0,40436 2,69 الإمكانيات المادية: الأول البعد

 موافق 0,428 3,276البرمجيات  : ثانيالبعد  ال

 موافق 0,5316 2,55الشبكات المعلوماتية : ثالبعد الثال

 موافق بدرجة متوسطة 0,38425 1,93 البشرية الإمكانات: لرابعالبعد ا

 موافق 0,43705 2,6115 المجموع

 spss الطالبة بالاعتماد على نتائج إعداد:المصدر 
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: قــــالتعلي

نظام المعلومات في المؤسسة  :الأولالمحور 
  2.62 يتضح لنا أن الدتوسط الإجمالر لإجابات أفراد العينة الإدارية حول ىذا المحور (10_2)من خلال الجدول رقم 

الإمكانيات الدادية، البرلريات، )حيث كان التوجو موافق أي أفراد العينة يتفقون على أن نظام الدعلومات بأبعاده الثلاثة 
وىو الدستوى الدقبول، في حين أن البعد  0.44يخدم الدؤسسة وىذا ما يوضحو الالضراف الدعياري  (الشبكات الدعلوماتية

 الرابع توجهو موافق بدرجة متوسطة أي ىناك بعض النقائص في الإمكانات البشرية؛
  على  (يساعد نظام الدعلومات في تنظيم الدهام الوظيفية) التي تنص (19)أما بالنسبة لفقرات المحور فقد حازت الفقرة

 و (0.00)، والضراف معياري (2.62) وىو أعلى من الدتوسط الكلي (3.00)أعلى قيمة للمتوسط الحسابي مقداره 
 التوجو كان موافق؛

  على أدنى قيمة  ( تتوفر الشبكات على رقابة من الإدارة العليا على الأنشطة)التي تنص على  (15)وحصلت الفقرة رقم
بتوجو موافق  (0.788)والالضراف الدعياري يقدر ب  (2.62)وىو أقل من الدتوسط الكلي  (2.10)للمتوسط الحسابي 

 .بدرجة متوسطة لشا يدل على عدم وجود فهم متوسط ومقبول لرقابة الإدارة العليا
  لشا سبق نستنتج أن نظام الدعلومات بالأبعاد الثلاثة يخدم الدؤسسة ولكن يؤثر على فعاليتو النقص الدوجود في

 .الإمكانيات البشرية حيث أنو في إجمالر  الأبعاد أخذ ىذا الأخير أقل تقدير، الذي سببو بعض العوائق نذكرىا لاحقا
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 (لقرارات الإدارية)  المحور الثانيإجابات  (12_2)جدول رقم 

 القرارات الإدارية: المحور الثاني

 

المقيا
س 

غير 
موا
فق 

موافق 
بدرجة 
متوسطة 

المتوسط موافق 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 

        مساهمة نظام المعلومات في القرار الإداري: الأول البعد

يقدم نظام الدعلومات الصحي المحوسب معلومات تنبؤية سابقة .20
 مساعدة لدتخذ القرار الإداري

 موافق 470, 2,70 14 6 0 التكرار

 70 30 0 ٪النسبة

يساعد نظم الدلومات  الصحي المحوسب  على توفير البدائل لابزاذ .21
 القرارات الإدارية

 موافق 513, 2,50 10 10 0 التكرار

 50 50 0 ٪النسبة

يساىم نظم الدعلومات  الصحي المحوسب  في وضع تصور واضح .22
 للعمليات الإدارية

 موافق 366, 2,85 17 3 0 التكرار

 85 15 0 ٪النسبة

يساىم نظم الدعلومات  الصحي المحوسب  في التخطيط و برديد .23
 الأىداف الاستًاتيجيىة للمؤسسة

 موافق 470, 2,70 14 6 0 التكرار

 70 30 0 ٪النسبة

يساىم نظم الدعلومات  الصحي المحوسب في برديد البيت الدشكلة .24
 الحقيقية بدقة ويعمل على تقدنً معلومات ملائمة 

 موافق 489, 2,65 13 7 0 التكرار

 65 35 0 ٪النسبة

        جودة القرار الإداري: الثانيالبعد

 تتناسب القرارات الإدارية مع قوانين و أىداف الدؤسسة.25
 موافق 444, 2,75 15 5 0 التكرار

 75 25 0 ٪النسبة

تتوقف فعالية القرارات الإدارية على مدى توفر وتكامل الدعلومات .26
 الضرورية للإدارة العليا مع الدؤسسة

 موافق 513, 2,50 10 10 0 التكرار

 50 50 0 ٪النسبة

 تتميز القرارات الإدارية بأنها قابلة للتحقيق وغير متضاربة.27
موافق  410, 2,20 4 16 0 التكرار

بدرجة 
 متوسطة

 20 80 0 ٪النسبة
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 يبتعد متخذ القرار عن الدخاطرة في ابزاذ القرارات الإدارية.28
 موافق 489, 2,65 13 7 0 التكرار

 65 35 0 ٪النسبة

الاعتماد على الخبرة الذاتية والمحافظة على العلاقات الشخصية و .29
 التجاوب للضغوطات الخارجية في ابزاذ القرار الإداري

 موافق 470, 2,70 14 6 0 التكرار

 70 30 0 ٪النسبة

 spss الطالبة بالاعتماد على نتائج إعداد:المصدر 
 

 
 حسب الأبعاد ( القرارات الإدارية)إجابات المحور الثاني : ( 13_2)رقم جدول 

المتوسط  القرارات الإدارية: المحور الثاني
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 

موافق  0,4616 2,86 مساهمة نظام المعلومات في القرار الإداري: البعد الأول

موافق  0,4652 3,072 جودة القرار الإداري: الثانيالبعد

موافق  0,4634 2,966 المجموع

 spss الطالبة بالاعتماد على نتائج إعداد:المصدر 
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: ق ــــــــالتعلي

 القــــرارات الإداريـــــة: المحور الثاني

  أراء أفراد العينة الإدارية كانوا على اتفاق حول ىذا المحور بدتوسط حسابي كلي (12_2)يتضح لنا من الجدول رقم 
 أي أن نظام الدعلومات الصحي المحوسب يساىم بشكل كبير في جودة القرارات الإدارية، وىذا ما يوضحو (2.97)

  بابذاه موافق؛(0.46)الالضراف الدعياري الكلي 
  يساىم نظام الدعلومات الصحي المحوسب في وضع ) و التي تنص (03)حصلت أعلى قيمة في آراء العينة الفقرة رقم

، أي أن لنظام الدعلومات الصحي المحوسب (0.37) والضراف معياري (2.85)وذلك بدتوسط  (تصور للعمليات الإدارية
 دور مهم في الدساهمة في السير الحسن للعمليات الإدارية؛

  على أدنى متوسط  (تتميز القرارات الإدارية بأنها قابلة للتحقيق وغير متضاربة) التي تنص (08)وحصلت الفقرة رقم
بتوجو موافق بدرجة متوسطة، وىذا يعني ( 0.410) وبالضراف معياري (2.97) وىو أقل من الدتوسط الكلي (2.20)

تراجع جودة القرارات الإدارية ما يتناسب طرديا مع عدم فعالية نظام الدعلومات الصحي المحوسب في ابزاذ ىذه 
 .القرارات، كما نستطيع القول أن جزء من ىذه النتيجة راجع لدركزية القرار في بعض الجوانب الإدارية
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بين محاور الاستبيان الإداري باستخدام معامل سبيرمان ومستوى الدلالة ( corrélation)دراسة الارتباط  .1
 :sigالإحصائية 

 
 معامل سبيرمان والدلالة الإحصائية الاستبيان العينة الإدارية: (14_2) رقم جدول

 

 

: 1المحور

نظام 

المعلومات في 

 المؤسسة

: 2المحور

القرارات 

 الإدارية

Spearman's rho 2المحور :

القرارات 

 الإدارية

Correlation Coefficient 1,000 ,367 

Sig. (2-tailed) . ,112 

N 20 20 

: 1المحور

نظام 

المعلومات 

في 

 المؤسسة

Correlation Coefficient ,367 1,000 

Sig. (2-tailed) ,112 . 

N 20 20 

 SPSS مخرجات التحليل الإحصائي:المصدر 
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 العينة الطبية: ثانيا 

 للإستبيان العينة الطبية والجدول التالر  النتائج التي تم التوصل إليها من عمليات التحليل الإحصائياستعراضيتم في ىذا الجزء 
 :يوضح ذلك

 يوضح نسبة الاستبيانات العينة الطبية الموزعة  (15_2)جدول رقم 

 %النسبة  العدد البيان
 100 20 الاستبيانات الدوزعة

 75 15 الاستبيانات الدستًدة
 75 15 الاستبيانات القابلة للتحليل

 إعداد الطالبة: المصدر 
 

 استخدام فرضيات الدراسة تم واختبارمن أجل التعامل مع إجابات أفراد العينة والوصول إلذ نتائج بذيبنا عن الإشكالية الجزئية و 
:  الأدوات التاليةاستعملنا، وقد (v.20 ,spss )الاجتماعيةزمة الإحصائية للعلوم رال

  القياس؛أداةمعامل ألفا كرومباخ للتأكد من درجة ثبات  
 ؛التوزيع التكراري، النسب الدئوية للمتغيرات الديدغرافية 
  ،الدعياري؛الالضرافالدتوسط الحسابي، الدتوسط الحسابي الدرجح  
  الارتباط سبيرمان معاملSpearman. 

 
 : الدراســةأداةثبــات .1

:  على القيم التالية كل لزاور الاستبيان العينة الطبية، حيث حصل(ألفا كرومباخ)من أجل تقييم ثبات آراء العينة قمنا بحساب 

 لــ ألفاكرومباخ للاستبيان العينة الطبية (16_2)جدول رقم 
 الفاكرومباخ عدد الأسئلة الاستبيان الطبي

 0.868  سؤال29

 ..spss على نتائج دإعداد الطالبة بالاعتما: المصدر 

وىي نسبة مقبولة جدا بالنسبة للعلوم % 87 ة الطبيللاستبيان العينةومن خلال ما سبق يتضح لنا أن معامل ألفا كرومباخ الكلي 
 يتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئننا في تطبيقو الاستبيان، وىذا يدل على أن %60 من ابتداء التي تعتمد عليها الاقتصادية

. على عينات الدراسة
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        :وصف خصائص العينة الطبيـــــة  . 2
 

 للعينة الطبية  (التوزيع التكراري، النسب المئوية للمتغيرات الديمغرافية)  (17_2)جدول رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا على نتائج: المصدر
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 التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة الطبية على متغيرات الدراسة. 3
 

 ( 9-2) بناءا على الجدول رقم (Likert)في الجدول الدوالر توزيع درجات الدوافقة لدقياس 

 (نظام المعلومات في المؤسسة)الأول  المحور إجابات (18_2)جدول رقم 
نظام المعلومات في المؤسسة : المحور الأول

 

المقيا
س 

غير 
موافق 

موافق 
بدرجة 
متوسطة 

المتوسط موافق 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 

         الإمكانيات المادية: البعد الأول

 عدد الأجهزة الحاسوبية يتناسب مع عدد الدوظفين.1

 موافق 737, 2,60 11 2 2 التكرار

13,3 ٪النسبة

3 

13,33 73,3 

 يوفر نظام الدعلومات مساحة كافية لتخزين الدعلومات.2
 موافق 414, 2,80 12 3 0 التكرار

 80 20 0 ٪النسبة

 تتناسب وسائل الإدخال و الإخراج مع متطلبات واحتياجات العمل.3
 موافق 458, 2,73 11 4 0 التكرار

 73,3 26,7 0 ٪النسبة

  بسرعةهعند حدوث خلل أو عطل في الأجهزة يتم صيانت.4
موافق  676, 1,80 2 8 5 التكرار

بدرجة 
 متوسطة

 13,3 53,3 33,3 ٪النسبة

 توفر وسائل أمنية لحماية مكونات النظام.5
موافق  775, 1,80 3 6 6 التكرار

بدرجة 
 متوسطة

 20 40 40 ٪النسبة

        البرمجيات : البعد الثاني

  الدستخدمة إمكانية استًجاع الدعلومات بسهولةتتوفر البرلريا.6
 2,87 13 2 0 التكرار

 

 موافق 352,

 86,7 13,33 0 ٪النسبة

 توفر البرلريات جاىزية الدعلومات في وقت الحاجة لذا.7
 موافق 704, 2,73 13 0 2 التكرار

 86,7 13,30 ٪النسبة
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3 

 تتوافق البرامج مع الشبكة و الأجهزة التي يتم استخدامها.8
 موافق 488, 2,67 10 5 0 التكرار

 66,7 33,3 0 ٪النسبة

 تتوفر البرلريات على الحماية من الفيروسات و الاختًاقات.9
 موافق 640, 2,47 8 6 1 التكرار

 53,3 40 6,7 ٪النسبة

توفر البرلريات الدعلومة الدلائمة لتحديد الدشكلة الحقيقية و البدائل .10
 الدتاحة

موافق  724, 2,33 7 6 2 التكرار
بدرجة 
 متوسطة

 46,7 40 13,3 ٪النسبة

        الشبكات المعلوماتية:  ثالبعد الثال

يوفر نظام الدعلومات شبكة معلومات داخلية فعالة مرتبطة بجميع .11
 الدصالح و الوحدات بالدؤسسة

 موافق 724, 2,67 13 1 2 التكرار

 80 6,7 13,3 ٪النسبة

يدكن الحصول على معلومات العمل من شبكة النظام عن طريق .12
 التًاسل وطرق أخرى

 موافق 704, 2,73 13 0 2 التكرار

 86,7 0 13,3 ٪النسبة

تتناسب الدعلومات الدتواجدة على الشبكة مع مهام الدستخدم .13
 الدكلف بها

 موافق 352, 2,87 13 2 0 التكرار

 86,7 13,33 0 ٪النسبة

 يتفحص الدتخصصون البرامج ونظم الدعلومات الدستخدمة.14
موافق  594, 2,07 3 10 2 التكرار

بدرجة 
 متوسطة

 20 66,7 13,3 ٪النسبة

 تتوفر الشبكات على رقابة من الإدارة العليا على الأنشطة.15
 موافق 834, 2,13 6 5 4 التكرار

 40 33,3 26,7 ٪النسبة

         البشريةالإمكانات: لرابعالبعد ا

 يساعد نظام الدعلومات الدوظف في الابتعاد عن الازدواجية.16
 موافق 000, 3,00 15 0 0 التكرار

 100 0 0 ٪النسبة

غير  516, 1,13 1 0 14 التكراربست استفادتك من دورات تكوينية كان لذا الأثر في برسين .17
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 موافق 6,7 0 93,3 ٪النسبة استخدامك لنظم الدعلومات

 يدتلك مستخدم النظام الدهارة الكافية لالصاز العمل بكفاءة.18
 موافق 640, 2,53 9 5 1 التكرار

 60 33,3 6,7 ٪النسبة

 يساعد نظام الدعلومات في تنظيم الدهام الوظيفية.19
 موافق 414, 2,80 12 3 0 التكرار

 80 20 0 ٪النسبة

 spssإعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر
 

 الأبعادحسب ( نظام المعلومات في المؤسسة)الأول  المحور إجابات: (19_2) رقم جدول  
 

المتوسط نظام المعلومات في المؤسسة : المحور الأول
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 

موافق  0,612 3,066 الإمكانيات المادية: الأول البعد

موافق  0,5816 2,61البرمجيات  : ثانيالبعد  ال

موافق  0,6416 2,49الشبكات المعلوماتية :  الثالثالبعد

موافق  0,3925 2,36 البشرية الإمكانات: لرابعالبعد ا

موافق  0,556925 2,6315 المجموع

 spss الطالبة بالاعتماد على نتائج إعداد:المصدر 
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: ق ـــــالتعلي

نظام المعلومات في المؤسسة  :الأولالمحور 
  2.63 يتضح لنا أن الدتوسط الإجمالر لإجابات أفراد العينة الإدارية حول ىذا المحور (18_2)من خلال الجدول رقم 

الإمكانيات الدادية، )حيث كان التوجو موافق  أي أفراد العينة يتفقون على أن نظام الدعلومات بأبعاده الأربعة 
 وىو 0.57يخدم الدؤسسة وىذا ما يوضحو الالضراف الدعياري  (البرلريات، الشبكات الدعلوماتية، الإمكانات البشرية

 الدستوى الدقبول؛
  يساعد نظام الدعلومات الدوظف في الابتعاد عن )التي تنص  (16)أما بالنسبة لفقرات المحور فقد حازت الفقرة

، والضراف (2.60) وىو أعلى من الدتوسط الكلي (3.00)على أعلى قيمة للمتوسط الحسابي مقداره  (الازدواجية
 و التوجو كان موافق، لشا يدل عل أن الدستخدم مؤىل لأن يقوم بالصاز عدد من العمليات يقوم بها (0.00)معياري 

 أكثر من شخص واحد، وىذا ما يبين لنا كفاءة الدستخدم في أداء مهامو؛
  عند حدوث خلل أو عطل في الأجهزة يتم صيانتو ) والتي تنص على (04)في حين تساوى الدتوسط الحسابي الفقرتين

، وحصلتا على أدنى قيمة (توفر وسائل أمنية لحماية مكونات النظام) و التي تنص على (05)، و الفقرة (بسرعة
على التوالر، بتوجو ( 0.78) و (0.68) والالضراف الدعياري يقدر ب (2.63) وىو أقل من الدتوسط الكلي (1.80)

موافق بدرجة متوسطة، لشا يدل على أن ىناك نقص في الدتخصصين في صيانة وإصلاح عتاد الإعلام الآلر، وىذا ما 
يؤدي إلذ وجود فاصل زمني بين العطل و إصلاحو و بالأخص إذا كان العطل جسيم حيث يتم إصلاحو خارج 

 الدؤسسة لشا يتسبب في التأثير نوعا ما على سرعة وصول الدعلومة في وقتها؛
  بست استفادتك من دورات تكوينية كان لذا الأثر في برسين استخدامك ) التي تنص على (17)و حصلت الفقرة رقم

، وبالضراف معياري قدره (2.63) وىي أقل من الدتوسط الكلي (1.33)على أدنى متوسط بقيمة  (لنظم الدعلومات
، لشا يدل على أن معظم إن لد نقل كل الدستخدمين لد يستفيدوا من (0.56) وىو أقل من الالضراف الكلي (0.516)

دورات تكوينية وىذا ما ينقص من كفاءة العامل في أدائو للعمل الدطلوب منو، وىذا ما يعود سلبا على لسرجات النظام 
 . واستخداماتو
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 (القرارات الطبية)ثاني  المحور الإجابات (20_2) جدول رقم
  

 القرارات الطبية: المحور الثاني

 

المقيا
س 

غير 
موافق 

موافق 
بدرجة 
متوسطة 

المتوسط موافق 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 

        مساهمة نظام المعلومات في القرار الطبي: الأول البعد

يقدم نظام الدعلومات الصحي المحوسب معلومات تنبؤية سابقة .20
 مساعدة لدتخذ القرار الطبي

 موافق 737, 2,60 11 2 2 التكرار

 73,3 13,3 13,3 ٪النسبة 

يساعد نظم الدعلومات  الصحي المحوسب  على توفير البدائل لابزاذ .21
 القرارات الطبية

موافق  775, 2,20 6 6 3 التكرار
بدرجة 
 متوسطة

 40 40 20 ٪النسبة

يساىم نظم الدعلومات  الصحي المحوسب  في وضع تصور واضح .22
 للعمليات الطبية

موافق  704, 2,27 6 7 2 التكرار
بدرجة 
 متوسطة

 40 43,3 13,3 ٪النسبة

يساىم نظم الدعلومات  الصحي المحوسب  في التخطيط و برديد .23
 الأىداف الاستًاتيجيىة للمؤسسة

 موافق 414, 2,80 12 3 0 التكرار

 80 20 0 ٪النسبة

يساىم نظم الدعلومات  الصحي المحوسب في برديد البيت الدشكلة .24
 الحقيقية بدقة ويعمل على تقدنً معلومات ملائمة 

 موافق 640, 2,47 8 6 1 التكرار

 53,3 40 6,7 ٪النسبة

        جودة القرار الطبي: الثانيالبعد

 تتناسب القرارات الطبية مع قوانين و أىداف الدؤسسة.25
 موافق 352, 2,87 2 2 0 التكرار

 86,7 13,3 0 ٪النسبة

تتوقف فعالية القرارات الطبية على مدى توفر وتكامل الدعلومات .26
 الصحية الضرورية الخاصة بالدريض

 موافق 352, 2,87 13 2 0 التكرار

 86,7 13,3 0 ٪النسبة

تتميز القرارات الطبية بأنها قابلة للتحقيق وغير متضاربة مع مصلحة .27
 الدريض

 موافق 488, 2,67 10 5 0 التكرار

 66,7 33,3 0 ٪النسبة
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يبتعد متخذ القرار عن الدخاطرة بحياة الدريض في ابزاذ قرارات يخص .28
 حالتو الصحية

 موافق 488, 2,67 10 5 0 التكرار

 66,7 33,3 0 ٪النسبة

الاعتماد على الخبرة الذاتية و المحافظة على العلاقات الشخصية            .29
 و التجاوب للضغوطات الخارجية في ابزاذ القرار الطبي

 موافق 507, 2,60 9 6 0 التكرار

 60 40 0 ٪النسبة

 spss الطالبة حسب نتائج إعداد:المصدر 

 

  الأبعاد حسب (القرارات الإدارية)الثاني  المحور إجابات: (21_2) رقمجدول

 القرارات الطبية:المحور الثاني 

 

المتوسط 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 

موافق  0,654 2,46 مساهمة نظام المعلومات في القرار الطبي: البعد الأول

موافق  0,4347 2,736 جودة القرار الطبي: الثانيالبعد

موافق  0,54435 2,598 المجموع

 spss نتائج اعتمادا على الطالبة إعداد:المصدر 
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 :التعليق 

 القـــرارات الطبيــــة: المحور الثانـي
  أن أراء أفراد العينة الطبية كانوا على اتفاق حول ىذا المحور بدتوسط حسابي كلي ( 20_2)يتضح لنا من الجدول رقم

 أي أن نظام الدعلومات يساىم بشكل كبير في جودة القرارات الطبية، وىذا ما يوضحو الالضراف الدعياري (2.60)
  بابذاه موافق وىو مقبول؛(0.46)الكلي 

  تتناسب القرارات الطبية مع قوانين وأىداف ) و التي تنص (06)حصلت أعلى قيمة في آراء العينة الفقرتين رقم
تتوقف فعالية القرارات الطبية على مدى توفر و تكامل الدعلومات ) والتي تنص على (07)والفقرة رقم  (الدؤسسة

، أي أن (0.35)ونفس الالضراف الدعياري ( 2.87)، وذلك بنفس قيمة الدتوسط (الصحية الضرورية الخاصة بالدريض
  الطبية ذات جودة عالية لدا لنظام الدعلومات من دور مهم في الإسهام في ابزاذىا؛تالقرارا

  يساعد نظام الدعلومات الصحي المحوسب على توفير البدائل لابزاذ القرارات ) التي تنص (02)وحصلت الفقرة رقم
 بتوجو موافق ( 0.77) وبالضراف معياري (2.60)وىو أقل من الدتوسط الكلي ( 2.20)على أدنى متوسط  (الطبية

بدرجة متوسطة، لشا يدل على أنو حتى ولو توفرت البدائل يدكن احتمال وجود مضاعفات لحالة الدريض الصحية قد 
 .تؤدي بالطبيب إلذ صنع بديل جديد غير البدائل الدتاحة رغم إمكانية تطبيقها، خوفا على حياة الدريض
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بين محاور الاستبيان الطبي باستخدام معامل سيبرمان ومستوى الدلالة ( corrélation)دراسة الارتباط  .1
  :sigالإحصائية  

 
 

 الاستبيان العينة الطبية معامل سبيرمان والدلالة الإحصائية :(22_2) رقم جدول
Correlations 

 
نظام : 1المحور

المعلومات في 

 المؤسسة

: 2المحور

القرارات 

 الطبية

Spearman's rho 1المحور :

نظام 

المعلومات 

في 

 المؤسسة

Correlation Coefficient 1,000 ,527
*
 

Sig. (2-tailed) . ,044 

N 15 15 

: 2المحور

القرارات 

 الطبية

Correlation Coefficient ,527
*
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,044 . 

N 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 SPSSمخرجات التحليل الإحصائي:المصدر 
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ات ـــــــرضيـــــ الفاختبــــــــــار: المطلب لثاني 

 :قامت الدراسة على ثلاث فرضيات سيتم اختبارىا فيما يلي 

 .تملك المؤسسة نظام معلومات صحي محوسب فعال : الفرضية الأولى : الفرع الأول

، (من أجهزة، وبرامج، وشبكات، وأفراد)من خلال الدقابلة والدعلومات التي توفرت لدينا من برليل واقع نظام الدعلومات بالدؤسسة 
نستنتج أن نظام الدعلومات الصحي المحوسب بالدؤسسة يسمح بالتخزين الآلر اليومي للمعلومة، وبكل سهولة، وجاىزيتها في 

نظام )الوقت الدناسب، وحسب احتياجات الدستخدمين وبكفاءة عالية وىذا ما يتوافق مع إجابات المحور الأول من الاستبيان 
لكلى العينتين الإدارية والطبية؛ حيث كانت إجمالر الإجابات في توجو موافق أي يتفق الدستجوبون أن  (الدعلومات داخل الدؤسسة

 .نظام الدعلومات فعال داخل الدؤسسة، وىذا ما يدل على صحة الفرضية الأولذ

 يساهم نظام المعلومات الصحي المحوسب في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية: الفرضية الثانية: الفرع الثاني

فمن خلال برليل واقع النظام في الدؤسسة، تبين أنو لا يوجد أثر كبير لنظام الدعلومات الصحي المحوسب على ابزاذ القرارات 
الإدارية، إذ أنو لد يصل إلذ الأمثلية الدرجوة، وىذا ما أوضحتو نتائج الاستبيان الإداري من خلال معامل الارتباط سبيرمان في 

( 0.05)وىي أكبر من  (0.112) وىو ضعيف جدا، والقيمة الاحتمالية تساوي (R=0.367)فإن  (14- 2الجدول رقم)
لشا يعني على أنو لا توجد علاقة قوية بين نظام الدعلومات الصحي وعملية ابزاذ القرارات الإدارية، وىذا ما دعمتو الدقابلة مع 

الدسؤولين حيث أكدوا على ضعف الدساهمة لنظام الدعلومات الصحي المحوسب في ابزاذ القرارات الإدارية، وذلك راجع لمجموعة من 
العوائق بزص العنصر البشري، وىو ما أكدتو نتائج الاستبيان العينة الإدارية لبعد الإمكانات البشرية، ومن أجل الوصول إلذ 

 :الفعالية الدطلوبة و الاستغلال الأمثل لنظام الدعلومات وجب علينا القضاء على ىذه العوائق نذكر منها

 غياب البرامج التدريبية لدستخدمي النظام التي تهدف إلذ تزويد الأفراد بالدهارات التي بسكنهم من الاستغلال الأمثل  -
والجيد وفهم سيرورة النظام بصورة أحسن، حيث بذري الوزارة تعديلات وإجراءات عمل جديدة، وتقوم بأيام إعلامية 

 وتعليمية يحضرىا الدسؤولين، ومسؤول الإعلام الآلر فقط، وىذا لا يكفي مقارنة مع العدد الكبير من الدستخدمين؛
  عدم العمل بجدية ونقص الفهم العام لدى الدستخدمين بالأهمية البالغة لقيمة العمل بهذا النظام؛ -
الغياب الواضح للدوريات ولجنات التفتيش، وقلة متابعة ورقابة الجهة الوصية، بعدما كانت تقوم بدتابعة أسبوعية  -

 ونصف شهرية إلذ أن غابت بساما؛
بدعدل خمس سنوات لكل مدير، لشا جعل عدم التوازن في كيان  (الددير)التغيير الدتكرر للمسؤول الأول للمؤسسة  -

 .الدؤسسة
 .التغيير ومقاومة التغيير -

 
 



تقييم نظام المعلومات الصحي المحوسب في المؤسسة العمومية : الفصل الثاني
 تقرت الاستشفائية سليمان عميرات

 74 

 

وبالتالر نستطيع نفي الفرضية الثانية أي لا يوجد أثر كبير لدساهمة نظام الدعلومات الصحي المحوسب في فعالية ابزاذ القرارات 
 .الإدارية

 

 يساهم نظام المعلومات الصحي المحوسب في فعالية اتخاذ القرارات الطبية: الفرضية الثالثة: الفرع الثالث

فحسب ما اطلعنا عليو في واقع الدؤسسة وما أجريناه من مقابلات مع الأطباء و الشبو طبيين الدستخدمين للنظام، تبين لنا أنو 
يوجد تأثير كبير ومساهمة فعالة لنظام الدعلومات الصحي المحوسب على القرارات الطبية، والتي تصب في معظمها لصالح الدريض، 
حيث يتم ابزاذ القرار الطبي الاستعجالر الناجح في أغلب الأحيان لدا يوفره نظام الدعلومات الصحي المحوسب، و الدراية الواسعة 

لدستخدميو بالأهمية الكبيرة لأبسط معلومة بزص الدريض لأنها مسألة حياة أو موت، وىذا ما تدعمو نتائج الاستبيان الطبي حسب 
وىي أقل  (0.044 )، أن القيمة الاحتمالية تساوي(0.527)حيث وجدنا أن معامل الارتباط سبيرمان قيمتو   (22-2)الجدول رقم

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية قوية بين نظام الدعلومات الصحي المحوسب والرفع من فعالية ، لشا يعني قبول الفرضية، أي(0.05)من 
 .ابزاذ القرارات الطبية
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:  الفصل لاصةخ

من خلال ىذا الفصل قمنا بدراسة ميدانية لفعالية نظام الدعلومات الصحي المحوسب في الدؤسسة الإستشفائية حيث تم التطرق أولا 
إلذ بعض الدفاىيم الدتعلقة بالدؤسسة والخصوصيات التي بسيزىا عن غيرىا من الدؤسسات الأخرى كونها مؤسسة ذات طابع صحي 

يتوفر على طاقم إداري وطبي لستص، ورغم الإمكانيات والدوارد التي برضى بها الدؤسسة إلا أنها تعاني من بعض الدشاكل في الجانب 
الإداري لعدم توفرىا على لستصين بصفة كافية في ىذا الجانب، ما يؤثر على طبيعة القرارات الإدارية الدتخذة في ىذه الدؤسسات، 
إضافة إلذ ذلك وجود نقص ملحوظ في الإمكانيات البشرية وىذا راجع تكوين وتدريب الدستخدمين في لرال ننظم الدعلومات، 

وبعد دراسة وبرليل نظام الدعلومات في العينة الدختارة من الدؤسسة العمومية الإستشفائية سليمان عميرات بتقرت، وعلى الرغم من 
صعوبة أو تعقيد الدراسة التطبيقية، خاصة وأن عينة الدراسة ىي مؤسسة ذات طابع إداري خدماتي، إلا أننا لاحظنا مدى أهمية 

نظام الدعلومات الصحي المحوسب في ابزاذ القرارات الدختلفة داخل الدؤسسة والفعالية في تسيير الدوارد الصحية فيها، وقصد 
 الإطلاع أكثر قمنا بالتحليل للواقع الفعلي للمؤسسة، إضافة إلذ الاستبيان و الدقابلات التي كانت مع مسؤولر الدصالح  

و الدديريات، كما تبين من خلال الدراسة وجود علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين نظم الدعلومات الصحية المحوسبة وابزاذ 
 .القرارات الطبية، في حين كانت ىذه العلاقة ضعيفة مع ابزاذ القرارات الإدارية مقارنة بالعلاقة الأولذ
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: ة ـــــــــــــــــــــاتمـــــــالخ

 

 ىذه الدراسة إلذ توضيح الدفهوم الشامل والدقيق لنظام الدعلومات الصحي المحوسب كنظام تسعى معظم الدؤسسات لتطبيقو تىدف
تطبيقا أمثل يضمن لذا السير الحسن لدختلف مصالحها، ويدكنها من الحصول على الدعلومة الدقيقة ذات الدصداقية في التوقيت 

 ىذه الأخيرة ذات أهمية في نظام الدعلومات الصحي المحوسب، كما عمدنا إلذ لزاولة تقييم مدى فعالية ىذا باعتبارالدناسب، 
النظام ودوره في حداثــة   وتسريع العمليات الإدارية للمؤسسة، لذلك قمنا بإسقاط الدراسة على الدؤسسة الإستشفائية والتي 

بدورىا تسعى حفاظا على صحة الدريض والحفاظ على حياتو، إذ أنها بسثل خدمة إنسانية قبل أن تكون إدارية وبالتالر فهي الأكثر 
حرصا على تطبيق نظام الدعلومات الصحي الفعال لتغطية النقائص الدوجودة في لستلف الأنظمة لديها، كما تلجأ معظم ىذه 

الدؤسسات إلذ تطبيق الحوسبة في نظام الدعلومات لتسهيل العمليات وتنسيقها بين لستلف مصالح الدؤسسة وللتقليل من مشاكل 
 ابزاذالتسيير وضمان أمن وسرية الدعلومات، بالإضافة  إلذ ما سبق ذكره حاولنا دراسة أثـر نظام الدعلومات الصحي المحوسب على 

القرارات الإدارية والطبية في الدؤسسة لزل الدراسة وذلك بتحليل الواقع الفعلي لذذه الدؤسسة، ولإبراز ىذه الدراسة ميدانيا حاولنا 
إلذ أي مدى يساىم نظام الدعلومات الصحي المحوسب في ترشيد القرارات الإدارية والطبية : معالجة إشكالية البحث الدتمثلة في

بالدؤسسة العمومية الإستشفائية سليمان عميرات بتقرت ؟  

. وبسثلت الإجابة على ىذه النظرية في جانبين، جانب النظري وآخر تطبيقي

الجانب النظري أو الفصل الأول، والذي تضمن الأدبيـــات النظرية لنظام الدعلومات وعلاقتها بابزاذ القرار، والذي دار حول : أولا
مفاىيم أساسية لنظام الدعلومات وخصائص الدعلومة كذلك التعرف على الدكونات الأساسية للنظام وأنواع نظم الدعلومات، كما 

تضمن ىذا الفصل التعريف بنظم الدعلومات الصحية المحوسبة، مواردىا وعناصرىا، مكوناتها ومدى جودة وكفاءة، أمن وسرية ىذا 
 القرار وذلك ابزاذالنوع من النظم، كما تناول ىذا الفصل جانبا آخر ألا وىو درجة تأثير نظام الدعلومات الصحي المحوسب على 

 البديل الأمثل للحد من الدشاكل والدعوقات التي تواجو متخذ القرار في اختيار وسبل ابزاذىابتعريف القرارات وأنواعها ومراحل 
الدؤسسة سواء كانت ىذه القرارات إدارية أو طبية، ثم البحث عن صفات القرار الجيد وبذلك برديد الدور الفعال الذي تلعبو نظم 

.  القـــرارابزاذالدعلومات الصحية المحوسبة في دعم 

الجانب التطبيقي وبسثل في الفصل الثاني والذي حاولنا من خلالو دراسة الإشكالية على أرض الواقع بتطبيق مؤشرات الدراسة : ثانيا
 العينة من الدؤسسة العمومية الإستشفائية اختيارعلى عينة من مستخدمي نظام الدعلومات الإداريين منهم والطبيين، حيث تم 

 15 إستبيان و25 عاملا إداريا من لرموع 20سليمان عميرات بتقرت، وإعتمادا على الاستبانة تم الحصول على عينة بلغ تعدادىا 
 لزورين، الأول بأربعة أبعاد والثاني ببعدين استبيانسؤالا، حيث تضمن كل  29 إستبيان بالإجابة على 20عاملا طبيا من لرموع 

 بالدقابلة في ىذا الفصل مع الدكلفين بتسيير النظام ورؤساء بعض الدصالح بهدف بذميع الدعلومات الخاصة الاستعانة، كما بست اثنين
بالدؤسسة لزل الدراسة وكذلك من أجل فعالية نظم الدعلومات من وجهة نظرىم، وفي الجزء الأخير من ىذا الفصل حاولنا 

تشخيص الظاىرة بتحليل الواقع الفعلي لنظام الدعلومات الصحي المحوسب الدعتمد في الدؤسسة، وذلك بتحليل العناصر الدكونة لذذا 
: النظام والتًكيز على السياسات الأمنية الدتبعة وقد توصلنا إلذ جملة من النتائج النظرية والتطبيقية منها ما يلي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الخـــــــــاتمـــــــــــــــــــة  
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  يعتبر نظام الدعلومات من أىم النظم التي تعمل على توفير الدعلومات الضرورية لكل مستويات التسيير في الدؤسسة، كما
يعمل على التنبؤ عن طريق بذميع ىذه الدعلومات، حفظها، برليلها ووضعها بطريقة تساعد في الإجابة على الأسئلة 

 الدهمة؛ والتنفيذيةالإستًاتيجية، التسييرية 
  لجميع الأداء القرار الإداري و الطبي إذ انها تتيح فرصة مراقبة مستوى ابزاذتؤثر نظم الدعلومات الصحية المحوسبة في 

        الدؤسسات الصحية لتفادي السلبيات والأخطاء الطبية الشائعة الحدوث وكذلك إتباع الددخل الدعلوماتي في علاج
و تقوية عملية صنع القرار؛  

  الدقة، الشمولية، التوقيت، ) على بعض الدؤشرات بالاعتماديدكن تقييم فعالية نظام الدعلومات الصحي المحوسب
 على بالاعتمادوالدتمثلة في الخصائص الأساسية للمعلومات، وكذلك  (الصلاحية، الدرونة، الوضوح والقابلية للمراجعة

موارد وعناصر نظام الدعلومات الصحي المحوسب مع مراعاة الدؤشرات الأخرى؛  
  ،رغم توافر الدؤسسة على كل الدوارد و العناصر الخاصة بنظم الدعلومات الصحية المحوسبة من أجهزة وبرامج وشبكات

وكذا توفر كل ظروف العمل بأحسن التقنيات إلا أن بعض مستخدمـي النظام في الدؤسسة يعانون من عدم وضوح 
إجراءات العمل الدائمة التجديد؛  

  نسبة متوسطة مقارنة مع اعتبارىا، ويدكن (1,93)بلغت قيمة متوسط الإمكانيات البشرية بالنسبة  للقرارات الإدارية 
النسب الأخرى ما أدى إلذ تراجع جودة القرارات الإدارية ما يتناسب طردا مع عدم فعالية نظام الدعلومات الصحي 

  ىذه القرارات؛ابزاذالمحوسب في 
  نسبة قوية مقارنة مع النسبة السابقة، اعتبارىا، ويدكن (2,36)بلغت قيمة متوسط الإمكانيات البشرية للقرارات الطبية 

ما يدل على أن ىذا النظام يساىم بشكل كبير في جودة القرارات الطبية؛  
  لنظام الدعلومات دور مهم في الدساهمة في السير الحسن للعمليات الإدارية في حين يؤثر نقص الدتخصصين في صيانة

وإصلاح عتاد الإعلام الآلر سلبا سرعة الدعلومة في وقتها؛ 
  القرارات الإدارية، حيث كانت وإبرادعدم وجود علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين نظام الدعلومات الصحي المحوسب 

  موافق بدرجة متوسطة، وىذا ما ينفي صحة الفرضية الأولذ؛بابذاهمعظم الإجابات 
  القرارات الطبية حيث كانت معظم وابزاذوجود علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين نظام الدعلومات الصحي المحوسب 

 موافق، وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية؛ بابذاهالإجابات 
  الدؤسسة بستلك عتاد ذو جودة عالية من جميع النواحي يحتوي على أحدث أنوع التقنيات 

 داخلية تفعل النشاط الداخلي بين الدصالح؛  اتصالوالتكنولوجيا ولرهز بكل الدلحقات، كما تتوفر على شبكات 
  برتوي الدؤسسة العمومية الإستشفائية على طاقم متنوع ومتخصص في الجانب الطبي، على عكس الجانب الإداري

  إلذ مستخدمين عاديين؛ بالإضافةحيث لصد متخصص في الإعلام الآلر 
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  برضى الدؤسسة لزل الدراسة بسياسات أمنية تضمن السير الحسن للبرامج والحول دون الخلل الدفاجئ للعتاد، أي أنها
  اللازمة لتفادي عنصر الدفاجأة في لستلف الديادين؛ الاحتياطات كل تأخذ
  يتبين من خلال برليل النظري والتطبيقي ومن خلال قيم الدراسة الاستبيانية ونتائج برليل الواقع الفعلي للمؤسسة أن

الدؤسسة العمومية الإستشفائية لزل الدراسة بستلك نظام معلومات صحي لزوسب فعال ذو كفاءة من حيث الدقة 
. والسرعة في العمل

  
 ص لا يخلو من أخطاء القياس والتي يدكن أن ترجع إلذ نق كباقي البحوث الددروس(دراسة الحالة) كما نشير إلذ أن ىذا النموذج

.  في البيانات لزل الدراسة ما قد يؤثر على نتائج الدراسةو الارتياب التجانس 

 

  :اتـــــــــالتوصي
ما تم التوصل إليو في ىذا العمل الدتواضع، ومن خلال النتائج  التي الدتحصل عليها في الإطار النظري للدراسة   على ضوء

والتحليل الإحصائي للبيانات وكذا الدراسات السابقة والدتعلقة بددى فعالية نظام الدعلومات الصحي المحوسب في ابزاذ القرارات 
 الآتية لغرض النهوض بواقع عمل جيد، والاستغلال الأمثل لنظم الدعلومات تالإدارية والطبية، تم الخروج بالتوصيات والاقتًاحا

 :والارتقاء بالدؤسسة لضو الأحسن
  ضرورة تبني برامج تدريبية مكثفة لدستخدمي النظام والتي تهدف إلذ تزويدىم بالدهارات التي بسكنهم من أداء عملهم

على أحسن وجو، كل حسب حاجتو في لرالات الحاسوب وأنظمة الدعلومات الصحية وعلى استخدام التطبيقات 
 الحاسوبية؛
  تقييم نظم الدعلومات الصحية المحوسبة بالدؤسسة استمرار من طرف الدؤسسة نفسها و الوزارة الوصية والعمل على

برديثها كلما دعت الحاجة حتى تتمكن من تقدنً الدعلومات اللازمة بالوقت والكمية والسعة الدناسبة التي تتناسب         
 و الوضع الاستعجالر الدائم؛

  تعيين موظفين من ذوي الخبرة في لرال نظم الدعلومات الصحية المحوسبة حيث تبين ضعف في أداء بعض العاملين في
 .المجال الإداري لذذه النظم
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 تقرت الاستشفائية سليمان عميرات
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 :ةــــــاق الدراســــــفآ
 

إذ يعتبر ىذا الدوضوع من الدواضيع الذامة  ،لرالا للقيام بدراسات أخرى أوسع من ذلكبو قد فتحنا  كون ببحثنا ىذاننأمل أن 
   :حيث يفتح آفاق منها
 الوقوف على دراسة أبعاد ومؤشرات أخـــرى لتقييم فعلية نظام الدعلومات الصحي المحوسب؛ 
 التطرق إلذ دراسات مقارنة حول نظم الدعلومات الصحية في مؤسسات من نفس القطاع؛ 
 إجراء بحوث و دراسات حول نظم الدعلومات الصحية وأثرىا على إستًاتيجية الوزارة؛ 
 البحث في دراسات خاصة بفن إدارة الدستشفيات العمومية والخاصة؛ 
  لدعرفة الاحتياجات   (الإستًاتيجية، التكتيكية، التشغيلية )إجراء دراسات ميدانية على مستوى الإدارة الثلاث

 .الحقيقية من الدعلومات لكل مستوى لبناء نظم معلومات فعال
 

وعلى الرغم من الجهود الدبذولة والمحاولة قدر الإمكان التعمق في نظم الدعلومات الصحية المحوسبة وأثرىا على القرارات الإدارية 
الطبية، إلا أنو تم إهمال بعض الدؤشرات والأبعاد والجوانب الأخــرى الدتحكمة في الدوضوع والتي تنتهجها الدؤسسة عند تطبيقها 

لذذا النوع من النظم، كما أنها قد بزتلف من مؤسسة إلذ أخـرى، ومن ىنــا نتًك الباب مفتوح لدراسة الجوانب التي لد نستوفيها 
 .في دراسات مستقبلية أخــــــــــــــرى
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 39 تقديم الدؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات تقرت:                الفرع الأول 
 41 الذيكل التنظيمي للمؤسسة:                الفرع الثاني 

 44                الفرع الثالث الدصالح الاستشفائية
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 52 منهجية الدراسة الديدانية:      الدطلب الأول 
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