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Reésumeé :

Cette recherche essaye d’exposer I’efficacité du systéme d’informations sanitaire
informatisé et comment participer de dernier a la prise de décision administratives et
médicales et sa rationalisation .Elle vise également a déterminer la disponibilité de
I’information et de préparation a [’utilisation, et sur cette base on construit le dilemme
suivant : combien D’efficacité du systéme d’information de santé informatisé dans la
rationalisation des décisions administratives et médicales et les institution médicales
hospitaliéres Slimane Emirat a Touggourt ? pour répondre a ce dilemme a diminué sur une
é¢tude de D’échantillon d’utilisateurs de 1’organisation du systeme de [’institution de la
catégorie du personnel administratif et le personnel medical et ainsi que certains entretien des
fonctionnaires que nous avons essay¢ la réalité effective du systéme dans I’ analyse de
I’entreprise.  On a arrivé aux résultats :

L’établissement possede un systeme d’information sanitaire efficace qui participe a la
précision d’une vue claire aux problémes et pour trouver des solutions de rechange.
L’¢étude a également révélé une corrélation posticre et fort entre le systéme d’information
sur la santé et la prise de décision, le spectre est une contribution dans la prise des
décisions médicales mais il est moins efficace que les décisions administratives a
I’existence d’obstacles & ce que les décideurs des changements continus des institution a
I’étude affecte négativement sur la contribution de systeme dans la prise des décisions
administratives qui affaiblit I’efficacité de ces derniéres .

Mots clés : Systéme d’information sanitaire informatisé, Etablissement Publique
Hospitaliere, Les décisions administratives, Les décisions médicales, L’efficiencité,

Rationaliser les décisions, Les alternatives.



IV e13 oYl
VL —Sid
VL g — W
VI O goeod| Aadld
VLI Jalodt ded8
X JHY L
DX GO 4B
L PP i e
01 Adedadlg &yt OLaY Jo¥1 Jaadll
03 Slaghaall allad (g ot HbY1 Jo¥1 Eoenal)
19 A 36l e gl el Slaghasdt alls ST GBI Eonall
38 O Ailiiaw ) egenl Lewioll Cosgorall srall Sloghaalt pllay @i U1 eadll
39 IR S FYRCIPR ISP [RUEIN]
52 EENPY SR EIRUPN]
T 0 N EA |
B — N
B G aJ!
105 rya—i]

VII




Jlisel! il

il O S—S [ Y7 Jaoed! (.3)
29 ) Al Al olel, ) 1-1
34 iV Al 2Ll oLl 2-1
47 B 8L 355l V1 DY slie sles 1-2
48 2015 clax| o slall as s 2-2
49 s Bl Syt e Ol ol 3-2
50 Jlal BT Ly slaac) 4-2
52 WLl a5 alend 5-2
53 EVSTAUR SISV 9P UESTINESRN I W0 6-2
53 gy dall Ol 'd«wfw 7-2
54 A oY) ald 230 as il o Lrdd 5 gl () S ) 8-2
55 S ALk Bl Sl e 9-2
55 Ay Yl Ol JsY1 el L) 10-2
57 g5V ) Ol sl v JoY1 st S 11-2
59 agylaY) Al Oleaad Ul et Sl 12-2
60 BylaY) el Ol sla¥) o 31 jed) UL 13-2
62 agoY) dall alax Y1 WY § Ol foles 14-2
63 b)) aall ULy s 15-2
63 Gl il Ol Flag SUI 16-2
64 Adal) Bial) B3l 0 lall 5 el (5 S sl 17-2
65 i)l 2wl Lz JaV) st Sl 18-2
67 i)l il Ol sl s JgY1 sl Sl 19-2
69 Bal) L) DLz 3l et Slls) 20-2
70 Bkl )l Oz sl e 31 ) L 21-2
72 delall azal) 2glaxY) AV 5 Olejes Jolrs 22-2

VIII




JSal) i

il St Ol e JSEU o3,

4 Slslall ailas 1-1

5 1 ally Slaglall 3 UL Gu D) 2-1

7 AoVl Slsmdd i Slaghald (a5 61 3-1

9 Tl (3 Slaglall a5 IS 4-1
11 sl Slaglald allas 55 5-1
22 SN 3 ales -1 6-1
41 s Ol 2laan¥) dpmsanl) G gll ocloid) SN 1-2
44 pas Olodn ALazzn V! denganl fnwgold aslizza¥l laall o) S 2-2

G Nl il
ddall Gkl Olge G2kl o3,

88 e 30U iyl 1-2
89 ilidany) Flall 2-2
91 gy laY) dnall Ol 3-2
93 AoV Al Ol V) — 23000l Slpazeld SPSS sy ol 2 4-2
94 AoV Al OlzeV) = SL-YI etk SPSS iy w2 5-2
96 L)) dnall Ol 6-2
98 dlal) 2l Ol =LY olaw e SPSS by ol 7-2
100 i)l )l Ol — a8l acl) Ol pazald SPSS by ol 8-2
101 IPIPHARM izl milsy e 9-2
101 PAIE (5,620 o510 malsp 2y 10-2
102 GESTION DE STK' 09l jous ol 2>y 11-2
102 IDAAS sl Sleiall malsy gl 12-2
103 3COH Wl ey ey 13-2
103 RH a5l el agarly 14-2
104 PATIENT _a M antis molsy 2g>s 15-2
104 GARDE 2l el ey 16-2







Dby

Wgll DUyl o densesl] doval) el Ai (a0 el (Y B g p i) Dgtg gl oal e 8 i) O
sl )l Sl b1 Ay Olens ol o 3le dy g Bpole LISG] Wb o s ( Iz Y die 3y 51kl
byl

o oSy i piey bl Tt ) (oo Jo ot oS o oy el Ao 1S
S Qe By Sl sl Jlosl 220 Bags gl il SVl B (3 Aol Sl ) g gl ot
Coadsitnl o B Ll 5 Bl e Eond Slwll fam L2 8l Slaglas gl reenaly A0y Bagp 1S
U LElles 3:US o o Sl 5 Lblis oo on LSy Blhadd ol jodl U eiar SO olaghald pllas
3 Blltszaly Sloglall 281 50V Wlgnndl 3 cals Eom dangl) e aglg] BT 0 Wb Loy ) 2les
ieall ool OF LSt JLas¥l sy Sloglall 355 juam Led pond 3 2AH doand ] @l a2 Slaazdtl
Bl e Toloze) olelladll T o s BV Lomtal §y15) 204y i) 2l oy mglidl e 8,50 2oy dezas )
L Bl 31 laslall n oo o Jaoell dimeal) Bl 3 0)l5bls et o S Lot oy claslally
AoVl 0l (5)ls] st ol s B e Y ) AL Y1 Cntlly Slaghall Rl IS e 25yl

(gl i o)) A gl Slaglall JIs>Y) & & sl S Y Sloshral) il alasY Ol bt ST
e 3,08 Bllisna) anf fg ot o plas S0 S Tej Aol Al sl 2wl aos ol s 1
YL desal) ol suazall aslall ol &) 3EY Y1 » Lt ool b 33,20 dadally 2kl 3kl des

-2l



:@.:pj.d\ P o

S a3 Jell 3t r e 3 ALl g 8kl & el BSCST IV ey ¢ Slashald Ll ST ol
I bgall allaty oy b Lgtas opr @) 5 BLdl s o5t 3 sdeled OUT 5 lagian oty g Gy OF ik
P 3l e sy AN S Slbee o 1S SUY e o U Bl Wil (3 Bz 89,0 ool

B 0dy Bdall g Bylay) oyl Bl B goeedl el Sloghaodl alls galay s T J)

¢ Liladawy) Ao gosl!

e ovild 1o

0N 5 il Bl g aylsY SULAN S e 65T 5 sl el Slaglald plss w5 (3 Rl RIS B 0
DAl Vil 3 aslo

sl eal) Sloglall pllas plaszn¥ adl) 3l oo L — 1
¢ il 5 oY Ol 3 Lo Slaglald allas T ga le — 2
0590 JBaiy sl el Slaglall pllas axlyy gl OSEL 5 Slial) 2 Lo = 3

P okl o

A s oo Slaghan pllas Bl Sl 1
AylaY SLLAN S b (3 sl el Slaglald plss aloy — 2
Tl S AN S AJlb s el Slaghall plas oali 3

D8 Eeeosl) hlaeVl i G A13g Begbge llasl Sua) A Olf@,,‘a}o.U U, Lt

el Sl sl (gl sl slal) [l (3 gl laslall pllad w22y Y
imsanll el Wloge (3 gl adl) gleshall S0 e Gl v
ol 5 oY G Je bl e g wlasaldl 3 aadl olulld) e g LY v
e O R S R NCH RN
Mia (3 el 2500 5 ke cailplglilaliznnal g aolsl g pladly 2ald) 2l QL Op sl plozaYl v/

Cole gl g Aol aall Reg Reds gl el e pladll
cobiiadl B o as ooy ol oy e el olelSaYl e v



DAyl deal

Sl Y1 113 31 (3 Leds dad Sl gl Lo e 30l 28T Sloglall ST pud) a3 -1
Q2113 Bl e w30l (3 dmal) Sl il ade dazad 1300 ool o Dlashall Rl 2L 280 -2
i Lod Tl Fliae o JLai¥1 3 Sloglal) 335 280 =3

Ayl L) has &) el n oliza V) LA plis g B gl OGL —4

Bl g Ay SLLA B e ) (3 sl el Slaslall pls BBl B S ey o Rl ) S5
ielys T Wi YU @3 (3 biasly ¢ 2lie 2l dS @ in Olpas Olagker 25LasawY) dosgandl G s (3 3052l

W) dahs cf S Al s 13N S (3 Sleglall plas jos e ST & WU\ E-SE I T t;,,a},\\
2016 e 5

Dl B asadl ped! F

ke Llys (3 Ulkazel uaily 351 b ady BIKaY) joliad 2235 Bpme U] Jgol A2

—robaglal) Jo Jgamll 45V L2l e

cobeghaal) 2ol 3l e 80l duim Yy g all o gmely VU dm Vg i all lyyedly oS
¢ dne sl Aol aer )l Bl .
D e bl 3 bdessl LS

e S el o el dadal Wibloay Lslis ol (o)l el jho gl egild plusinad

(n) an V) laleed) +Ologlall 2o BSU olial) JUE Yaarshl (3 dazall Slaglall pllas 31y -1
(el SVl o 2 Sl ais

plad) Sllgly Sl Slgnall Jo Bl ol a pladl sy (il ae 2blis 4 oAbl -2
63,500 AU -3

el SLLAN g alaYl SLLA e (3 allad) 3l Je Ogigll ol e el

o) b ) ) dSa F RIS @ )l Vsl e 2y o Loy



Al 2 dewgl Al dnhu) aan @L’d\ Jradll e & i) g 3 el s a8 JoY! Jradll

: 3...:\)..\5\ CJL’)M .o

1?»,45\ JMU @MY\ M \J)m 65\-:3}5»& @-b \M} Q).Sj)f.wl\ s d5y95 ol h«p o PR (-.\.9 ®
Qégmd-s\ C)Lﬁ)l:bu Cjﬂj Sjsﬂbﬁ,&&:ﬁ: Qb}lm&sl}gjj.‘é.;‘ Zu),.,,a [
o) il o r Agomshl S LA s slasYly fodll 3 dund aE @



: JsY) Jeadll
ity 4,588 clusy

Sloghrall aldad (g ol HLbYI : JoY) ol

M el eall Sleghaat ol ST SEI o]l

3 =) 3zl



[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

 Juadll dadie

sVl eda @ el iy 3 lee g O Lage G (5 Sllas Lo o5 ) a1 oal o Slaglall pllas joms
Sloshall 2k a ShY L 3l USCan ool OF U o e Sloglall ol 2 sbs e Slistns Cilig
B Slaslall o Jpad! sdots ¥ 0LV an LA dose OF LS OL Y1 2y (3 Wjlal Ly Laiss pey
el 1

e IV ey cJlad Slaglas alla sgomg by, Alils Gy L bl Wad arellazaly Jladd) JLA) dosze OF LS
L G LS gl 3 a5 ol g, 2l obaghall plia ailacl) aslably ail) e ) Gl i Joadl
B 511 (3 Lgnn Jaladl) 2285 s Bmeal) Saglall (5 iy U] Uikes SIS el Y1 5555y plladl gl
3 3 st doall Slaslel) (i 1y Lele psi B SN LA S dles o ] BLa) diglidany)
Pl Al e 2Ly IV e feadl s (3 LSS pne By LA

A gonll T B (3 ) Bmeal) Slaglall 5 8T (ste Lo 2l wisSe n Ly Snlaglall pllasy 550l Lo

€ LA ey 31 3 Lol e gl e S (aSy Saslacany)




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

Gl slaal) aldail g il JLday): ¥ sl

e Aonn s Laldsizn] ol 50 0 Slaghall plas jomg bl Ll oo il gy Slgal e A gl pisizs
ol sl 3 s Lol e Jgeadly Bkl B3 3y G gadd famlin ) MY Calze

oAilasdly ealicdl (Slaghadd) atlei ¢ J5Y1 Cllaall

B 3 OISR el e oylael Lede S5, @) eenlilly Slegall plad 33001 pogdll L Jo ol Vlg woalill osis
oo & bl an i) 1Sy plad) 14 dgamsll Cayladll ool e Gl (LU s 3 n gty i3l
L

8 mally Slpglasdt (DL JoY1 ¢ 40
L AU Gl sds e Sty

Slskes d Jsms § e s Lo Ll 20 @15 o @yl ol 3l Slgn o data DS =Yyl
o S ) ks deblan o f ) SULL b Sloglalls ey o ggis

:Information <l gladd) —L3U

o lnie 1555 (ol sme Jand Eot el By AR ey Belly Reladl CUL) e degaz a1l
(LplasSTy 1,all U] Jsosl) (3 Leme B3lizaV) o LYY SE ) iy ISGY

S s B3le b @ Yl o asle o angy oSa ol cand Ko les 05 Y W5 (information) <L skally
sl A Slaslall 0B LY s Joy psoge I3 (3 cadal Wl Jo pai T L 13 L g goge of Log ot oo
Lol ol b gaosn @ el 2ol d s )

o s o BT IS8 dsl gly coboglall e sass gl aLH Sl o2 SUL OB el ada ol oy
claglas o aglas J) Jprd psgiay gilain Sty Ledam oo cladly clgnblan ¢ LB VLU e Y i o s
e gl (3 aedsaad) 3l CILYly ol Jl g b s aale $U3 0,
P Olsghall ailas.1
By 1l 3L SN S o e i) 3 sl Sloglall 3 i 2 g gl jasladl e s Sl

%ok b et of (e
LA ol dyg, 0 il o 281l Bpsllll Baslal) e Jpadt ol 0 Bl e somibiadl e gt - 1]
coULl adlas 303 o) ki dadadll fotls pusnng U,

302 2009 03,1 casllally sty 2l adl Jfs colaglall Lol S5s 2 15Y) Sloglall (o LA 3L e il Dle ks ol 1
92 2 20171 o)W cupsdl 5 2l adall 5L Jlae alsY SLLAN S 3 Sloshall LomglsiSGg s 93¢ 3010l slse Olae 2




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

5312 575 M Lol o ) laglall a By 2SIl ) deseall Slaglall 2 0 5yl 9 s —2-1
(8 el el Y1 (5t g ab) gl DB e Slaglald 8 el od g Uy ol e

ﬁ@b B Sypear Jled) pdsnll Sl LY bl ol 2 1,487 i 3aSH) Alall sy tdeYaall -3-1
] pladl L Jom 3 ol s o laslall Jgaty Ll

Lk By (3elal oo 5T 39 dten oo ST 3l LB e el Bipaze Zoglall s tdigpalt —4-1
NP JUPNEEINUPIREEE HESL RC RN W

(B ol o) 03 Bhtag doly 0550 Lt (pgedl) o Ragall sl 0 Ble ay gl —5-1

s Lole 3al) Olaglall Gamrl e el Laglall plia) o 3l ng thrr! ol 44058 —6-1

Y S e S5 0T (S by Al oge 58l Bl aad Raglall 2k 0 Ble g i gl -7-1
col)Lal) BUE) (3 Lgae aaliza ) e

Jpad! gl dadl) 3950 o 515130 SEL ol leglall e Jsuadl 2SS 0555 0T alasdl 8y —8-1
Bkl Sy Lo Jsmadl 2T o 58T 050 OF (it loghall o il aslal) O (o colaghalt e

LA S ol e Csllae on Lo a8 S laslall 065 OF L2 13l —9-1

plad) B350 e p5ge Mg il jassdl sy bl O 5 30l 3 pg5 &) Sl o ALl e glalliy)
3.((@;3\ Jols axdladg

Olglaall jailes (1-1) IS

cadgh |
slasy | Jgetdt
s PPN FRPRU
—J " 40504 ) A
C o ‘ PR
. Ty

Source : Robert Reix, Systémes d'information et management des organisations 6°
édition, Vuibert, Paris, 2006, p.30

7507 2012 calsyg inalr (3piin sk ol psle 3 i) 83l Sz L alaS 3T ccnlalall olsl e a2t 3)lslly lashald ol 1l oy 3




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

OF of (3 oo e Lgse OV 580 sy Wm0 0555 5 gy 83801 (1] 33Le Uyl olaghally 132 pmadl — G
AVEVR RPYR S -1 S PO Cwy‘-«m el

il ldoad) 2 8all Oly ol B p Bl oty g p SUL) et LaSis gn Sleslall laaad
)Aj c&éj’u Jl ijlxl\ djjjé Q._:..;U\ u.gf:}“ J}AM\) )\Jéﬂ tL«,a leé e ijlxl\ )L«i:.w\) (~\V\>=:~3>! a-;\-éj\j
*lels Sty (ULl E,0L kel w5 2 (Elnai gl wgedR ate fae

i ol 5 Slaghradl 9 SULI o B (2-1) SN

i) , —> ila glal) , —> 43 pal)
] |
: ! : :
|
: 3 : :
! T 53 dadlaa v \
: WYV EN| Lia ol iS5 g Jilug :
- - - |
! S Clall g Cila glea .
| |
| |
| |
1 |
| |
H |
A 4
[ ZA5 JAN e silas ] [ cilasd - Cilaiie —cil ) b ]

sy aygdly iall § el 515 (Slaglaall Largd 659 dyylaYl Slaghnodl oy () U Ul e (b sl pls bl
31,6 <2009 (03,41

sl O Sally cplga¥t aldadt : st ¢
et_ﬁ.ﬁ\ —‘}Iji

Al Sy Gl 5 L Suts st e Lpians o Bl g (i 3y el el r gt po Ty

4
31 ¢ A,fl\‘,'w?/z\é\ﬁr‘ ) as Jg-\-“ Sl 4&1—3«\;3 Pl

0 o cupst 5 b Bl s 2G 1 oVl (1 anb BUSGy Laale cbilall aic 1)l sles >




[ ik g 451 ) Jo¥ Juadl)

|

bl I (3 ozl & el Y1 e Begat (n Slkenll U gniy 2L sd) IS g Rizie AdS o) 20 0
6.L:>.55j:..3\ Ol 3
7 L e plaal) 8 S L5

35aly SULlg Blally sLH 31kl Sas Fls ST pllad) ) 5 &) joliall ey slazy 1 o¥giedi- 1

SLladkly Baadl Sllaad) Wl oy Sl 4] Ol Lod WD 4 3kod ldes 29 1 leall = 2
cobldl le g4 L"é.S\
&) Slshall S Lo id gl Sl g bt Slbee I sl gl bl i lasy olrpradl- 3
Clgeadsiios ) i Of 2
e (5 3 st OO sl (S ot BBL) B LU o lashan 20 8y 1 Bl Bt 4
cailsl e 251 i) alladd) Lgadosiaay 3151 Slaglal) U5 e
By e OB Loy o SIASH ¢ andl Lgiany Bee ) ol oy UL o ) Bl gl J2E 0 NG S
¢allad)
) agy ale gl Lo a5 L) ey (62 ool e Jpme (3 dmse ¥ ol o OF (6T calladl Bz 6
Pl cliry frarel SVl 31355 cled) 6l 2 b ol LS lae bt e Olladialy o e 2t 3 Jrsid
il Sl e SN e 45,03
sgdm OF SWL ikl coiny e dhaatyy plladly Lot (o) claad) ylis pladl) s gzed ¢ aladl Sgum 7
el LS s ety plladl Olal e (aBys g8 2l b plad
D Slpghrall plds —LG
El & VY 5 UL 5 531 e A olad) e degatt o 3l sl Sleglall ol Waston e 1 g
S.z..w,el\ Claal gid 1 e Sloglas 1) edy (bl
sl e Jadly ond gl sl Yl ldandly 5LV alilly clably 3kl dssast il e adpn Ssy
%l 30 3l 3 Y Gbleny laall o S 2l
2 1l daley Slgnt g IS b Lo bale @) Slaglall (i e el s 1 lpghaell ol 101 —Lal,
& ailod) )Y Slgd) L lid @) loghall D187 35 OF wlaziy Aol plsS domgs ¥ S 51 (3 B pls
e 5

6 . R . . . . . . .
Robert Reix , systeme d'information et management desorganisation , edition 5 vuibert —gestion , paris , France ,
2009 ,page49

40 22010 338 iV anald) ciglally ZlaYl LA s LTy dsdt dmenall Slaglall (a5 (gl i (31 s CL@J

8 waston.h, and carrol.computer for business, revisedEdition,dallas, texas business application inc,1980,p372) 3 s

%Pascal Vidal , Vincent Petit , Systémd’informationorganisationnele , 2 émeédition , pearson 2009 , p 05




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

o5 @l adlodl )Y Slgaad) paad i) sl &30 1) 2udadl 3 Sbskall (a5 loudon® loudon w3 3,
10, b LS L
S psB LS U 3y alssl W) Ll ool (o ag ¢ 2nil mes 1 Sgrama) Sloghas glai- ]
o Siamn Bak A 3 (Lol ods Sy caanell Blot ) Ard) S e B R ALl ol &)l
tigms Olgnd Alea)
G @Y ) e 055 G ol sy 2kl (Lol ods shes 1 B3N (Sgras Slaglas gl 2
) Sle] e gy asle slasl Sldy 2 Y VLA S A1y daxlag pes S fandy daleil)
¢y sllal)
D e Jaisy maball s Al il Al o Lol oda g i o) S grandl Sloghas i 3
ey Ledlasy UL Jbts) o Joms ol Cgmldhl plasiaals sl3y 2o iSIY) dull (Lo @
L) 3g 2alall b e Lgels Y
eV 832 Uelgdy Slel ] pdserns LS Relall 3 rsdl (ssnll (Lol ods puady toMalell idles (12 @
B S e DU b e Jars LS Jandl 3)5Y B9,y 3 S Bl ple) fomsy
bl 301 (3 Laldona cpoiiaal)

Gy3Y1 Ol gl o Sl gladd) P'E" t\y\ :(3—1)‘}1&3\

Lladl 509)

gl 5y

Jlama (A (rslaladl
45 a1l g 5Ll

& I (o gheaall
ol (s gl
bl (g ghenall

)\ Cila glaall ali
bl Jaad) a5 g Cal) ASal) ali

- Ala 2l 5 lay)
Sila glaall Aalles ala

Gagedlly Clagaall sl Ggadl)  Aalaall A pdadl 3 gal)

(JUsYI813) B praorle ST ¢ ibgll 13U gddeg i) Slaghnedl o5 (3l Ml o Sgema: jaaal)

19 audon&laudon, management information systems-the digital firm , idition9,Pearson Education, USA,2006, p26




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

o 5l I e WG a5leglall Sl s ad le L) 5LaY) o F a1 31 R el lpndl e
GV oy alie 2230 st 3y Bolall sl 3 olaglald

iygpall oasd) JlasYl SValo e 22U GULY oy 25 Sloglan 2alail @ Clad) dondlas o5
G pn JSoad G ol 0 OVT bl adlas a3 g deladd 3 riddl sgnd) pudy dalasal]
thodacll Cislly e Apia)

2153 e 2edll el ol 815Y1 (3 el il ool e g ol s g ¢ AW Slaglaodl ol
gl ) a5 3] ()Y ssed (3 AN 3L a3 My bl Caslg aud LS g ) adly LU
toporgh ehlall Bygin (i e

OF Jlm 3 JSLal) sy 25 WaST80, 400 SN S (3 chll) doles (Lol odn <yl 3l ags ol
o Al Sleglall pasenas LA aes olas OF a0 ) e ST 1K Bne o Sl s8] sl
AU s LS il jaliae e lagas LIS Ly 5 dyoY) gl (g Malal) ddlas (L
wre Ll Cblsdly allad) me Jolidly LA dod Alendly JalSae 358 oS

3 U1 oY1 saslid deanzs Raladl (3 il Y Sonadl pa Lol odis topmdedid) (ppedl g5 Glas m

Bkl Sloglall e cpdadidl ppald s 215 dasady Redie pnbial D 0 ASGgn a3 3L

oy Slashall e Ly a1 ves olasg )oYl Sloglall oo n Bedseadly 2asll)

(DS G (senldhly Slogald Lmgl oS LS plisiza V) g5 (Lol sdng 1 IS st ol

s S5 SIS (3 Cplalall 3,085 Bdladg B ) 305 C3as (521 a5 xSV ASCHSCL ol

e by By Bilod) SIsYly (S e g g gl S s Sleglall VLS 85
U a3l (3 0215 3y (Blaga S e oBaslny Ll () Sloslally UL Jlay) 5o (Lol odd
WS oY e 1S
bl S b e ol adldl Gl 320 LA e Aegaz U] Sl (o) dns 8! W) W
el iy &) s iladl sl P o e Jlnst Aol [STaiad) Jldly milad) ainy (L2l ods 005
e 3 el
OAN 3 O T gad) (3 laglaald plss ol j5els O tacwiodl 3 Slaghnodl odai 1939 1S - EIW ¢ 40
pladl s s o5 Sloghaall dmadl ot ) pllad) sa dde Olgiad i ) gl plad) KL i sl
12.0\)\,5\ S (3 Slheall &5y 2oL 23l plisiaaly joeb we 5V 3 T oV Lo

g./'f\a-ﬁ48ua ch(i G les?al ‘\ﬂi}ud. N L’Q:LM e C\.,..Apll
2000 / 99 gl pskes 25LatVI poball 3 ek} 530 bt L3 8aSn 5530 ¢ e pald endled) 5,03 Bpas 3 Slaglabl malasl 5. imlis g5
77 .




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

Jesmn psiy (sdetndl pladh: doally 85U ala el Aol 3 lashall allas OF 1) 3LaY) Ly juss
Wl csdptial) alladl b o sty e w2l 83U allai psiyy (dland) OV gid o5 ol () ol
QU Sl gy Lo Ming cailly 830l 1 pallad) Gy o) (3 ez Slaglal) allas g3

Bl 3 Sloghaodl o las LS 1(4-1) JSCa

sl ) aldas

- Glaglao I allas I

J-slill gl gdpdinl) aldas

99 .M‘ (}l&j ayalasy) Gl,d\ dgme ¢ piearle ijm 43.«».‘»}«1.‘ il 3)4.6\ ey é C)LA}L-;U Lzl 93 (ioeds L}J_)\f : )-\..a-d\
77 . 2000 /

D aU Ol 544 e olaslall plas fany LS

OLaS Jg LblsmY 56 Croy 068 rond Slashee o adlay U R gall 3575 2lg & 3] 2 &30 Yol
@l 230 08T Saa 334 Of aww Slaglall pllas OF (6T (a6 g1 ela )

bl Calsd a5 B0l Slglall Dol s e g lall il oy JLaiVly seedl =130

35 @ IV Bl SHLY) Joed 310l 5 WLl slg) b e LA S ke (3 i) Baslis —1G
Loy Ltg Ut

Gk e 5l Anlly W Ll e el Sligias S 40,00 Olaslal) (355 ga 03] Sleglall pllai s
W2y Ay pernd c&;-;y"\jwlll.&w? LSL" Ly 61.9 Aelud Ay lay s Lgniogg (PRI (leglall oda Cy«.z-

gl freall Sloghaall oo 1 S Cllaad!

L gonadl Slpglaodt o8 1 JgY1 ¢ 40
SUL wa e fons gly Lpamr oo Alelislly 2t ladll oliall n 2052 il Sloglall 2l Ll Uiy LS
A Bls| e o 8 o) @.»i.:"} Gewidly () 2 sl > P Lgmyjeig gy cL@.:gJ',.ﬁj gty colaglally




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

(Ol ol e Ul e wlaglal) alla faziyy el Olegosall Csllall jglall aliy codSal) U4
s ald aly bl e ) 621 jely olbladly (S

(sl e saazall Sloshald pllas aes o oz Lo T sy 1 Gomgonadl Slaghaall al s =Y
idlee 3 ol Software a2l @b Sly (Hardware 53631 of 2l U SU s dazey s ol og
leominly Loy Slaslall Jles] n (580 ol (K8 Camm by 05l Gl adal) laglall st (ULl

B 531y el 2l S S e s 5y clslian) o]y Uoplor il

S el bl r i o olal) Slaslald plla foziy 10 molisg Bagreall Silpgladdl alas 3)l9a —LG
2ol 22 U S 5T Sl ¢ sl UL o 55e Vg o3V 1 o glly cisllall a0 00 5 150 1SCes
It o 9 6l 3 ol el Lty jonedlly adh) olial) s 2D LKLy olSKdly coblly iy s
drt ISty Lty and Leam (oSS gl o)lsby joliall gy ¢ Bbedl) 6l 3o gl liglaly (L
Ml aoy 0y Sy o s Bty famy Y plladl
Gl Lo SV eNg ey ¢ lashall a3 1S3 lel Yy Slhoall (50,0 oz on 51YG 313 3Y) 3ylse 1
eladl dals)y Ladd o cdgsed) (il rolians VI NSy (dled) pednndly agle
ol cplad) Ly g laglall of (alad) Ogodoniy ol SV b padsiiand! ol i@l poadsiianalt 2
OB ¥ s ey ¢ e ol (A ol iU Sy a1 ol i ol (il o el 193550 OF S5
L olglall alss 3)1sly Jrtdy ssken Osashy o) 3LV vgh Cidl) Cppoliant W Ll o)) oot Lalans
e ol ool B Jlg adlly B oY) Sl B calelall e plaid) glatiey (bl gpplany ool 2 pgia
ol Oseg Sl gylany | Sl dineeal) Bileshall Ul e sl pladl wnany Osasy (JU Jw
el o5 Sy Bylals Adle & Ogteliy plldl glitig (Bl 2 Leadds Gl Sliolll o5 B9 cosml

(ol PPt
b ¢ &) olleall (3 ndsaanll sl Lsluglly S sl Galizg IS e fozzs glly @ 8z Y1 3yls—s 3
Lslag s Ll b oY1 g Comlyd) Jo Jozis ¥ 2l UsSU of 37 YU L olaslally UL

u.ob:;w Al wlesall ale e G Gyl e ababy Olin e (UL gl s ‘:éj\ 35kl up\J&;Y\j
(sl Usnad 3 Lgholis Js

JJ.A_IJ g28ua nan'A G C;rf;gh;l.—‘ J.U\ e 492&_.&;3 J»\.cls

Jj.a:.g L30up ‘&L.J\ C’-fu JJLE]A

10




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

e gast L ooy (Ul Bhlas (3 Bgllll leded) gl a2y IS Jo Lozis Gy 1 iomapdl 3)l9 4
(a\.)a_» cﬁ‘JJ S c(Ué.;.S\ ol g @\J_, I8 dede Joiss Osul=l) 45Ul QU}Q\ 4o k,é‘“ 4‘).:%.&.5\ V.]m

Slelr] amg il 2l Gebedl)l Dl @ Ol pell) pdiyy gl pls e oy g ) ¢ o)
LM raling coladl Jls zaly fie ¢ Slgd) pasnndl |5 e comlgmd] 5302 Slalisiad ol Sllesy
@irY Jgad (3 Lmosin 3l (Ol idlan zalpg colizands
B 15 3)ln DU ey cclaglall oo 23301 31l 055 OF e ST 2 SULIG toiBI) 3)ls 5
ULl sl 3 Sl plonnald Bl oy SO Jlb Ko 0y ez OF Ly WL I cialadll (3 e
(bW Vs Loy 18 ) i) 2ad g 330 IV SUL ez ag ¢ S8 b 05ST 0T S
(V) olially SlasYl
(OIS plsl ity (sl S YLVl SV Ol d oG e Jozis ) rolathddl s)les 6
JleW 3l3] (3 dager ool glly ((ilaeS V) ) SISl (il Y) sl oSy (el e
bl (3 Blagles ol je (lgelsil IS aylndl Slaslly cimen Ul 259 2SIY)

igrrall Sloghaall alss 3ylge 1 (5-1) 03y JKH

G b e Iolazel 2l slas) e 1 ydeaad!

11




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

it Y Aol (B s goradl doeall Do ghaadl o5 0 S ¢ 40

13,?;.4“ M}d\ —'}bi

ISy ol el STy Olalally ameall STH e p5le 1Sy 253 Geall Ble )l p il Gennge L;Tga : g 5
Okl s dgest PO e Mbg bl Blally il e I3 Gl ClsYly wlpesd) e ale pe
Bl pLsly i My (U o M Bt Ous e o 3 oas ) Bl o3 ally bl pbg Rl gl

15 .
S.usu.\}- (L.\.ZS ng u)\JA;M\j

Ay Agegos)) dwiell p5gs 30
Sl slly a5 Y) Gyeganll Slnssll sL2) 24872007 sle 19 (3 25l 240-7 3, (i) pyus bl s> 3
BAS 544 O iy 466-97 3; ald ) gdebsd) paw AT G Ly Learkes 2455 2l Aoeal] ool
3 gal) and ps s e slasan Yl desenl) Slawsll shel) 321 slod Wajrry Gl lelladl) cLii] Acls3s
ojlasl wa ey LeaSd Ul Lol (a5 2aST U BLYL Ll ASE plell ey agendl Sldzanll Lede 5SS
s gLl LS Slanghl odd 2JW pSAU B las ¢ ¢ aiile e 5SS ) plebly LeoSt el il (s 24,
b Gyes Jo a sl il Sligay TolitanY) Slas gl 236 Lot it pgun b
feS 3Ll Ol Rnges hege BT Lo Aslaaa Y B genll Bl oMol oo 1) o 21y 25 B3N e
Ml asesdl] (SKa e 0580 oag Wb anll Y Ly Bloy o F wogy QU JVEzly Ggall daseill
(bl degaz ol Saly Rl O aisy o gl foadd) S3le)y slizanyly
Alodoey 2lalSas Razy ST ong ALY A gad) dns sol) ASTH pLel) s 2o b1 0 dml ) Ball) s LS
U plell st e g5 Y1 e (35 O dmall Sl s

( Slisany) bl ol Salely jasiadly SUsll =Sl w320 oo Ol 1

el Bibgl) ol e 2

cielozm Y OBy LoV il 2ladly doeall oi> Ol 3

bl bdds lall Llas adoiies Gy et Ol 4
SUazaY) o Sly gl 4ty ool o Sall DS Bl E 2 Y B ganl 8L bl 23S o M sl LS
10 elen s ol s i ] e
Sty 3,0V daddk) sds Slogie U jisn gly B dlall Slatd) olal (3 o )l Leblss Jren g 8Ladl (o
LoVl Sgomdlly S5 Vls = Sally Jondlly amdl] danasll
Sl o ozt 2udls B gy o pliie b Sl o 5 e itad) 20 k) s s
e 2y el () elaa) M3 Sl o el Sledsty sLLY eias Bl Sladsty gl

2050 2004 (a0 Sy ciald) 1 cAgsYI OISy Oldiaall Byl) () 4
22-10 0 > 2007 st 19 3 £, 33 50 (140-07 13, shuiedl pyo b cies)t 5,400

12




[ Lkl g 4B sy ¥ Jail J

s Jolisy 4oyl Sludl pllaiy 230d) Sleddl o Gega ooy S pllas B Jo dsandl Cpns S5 ey
W oy gy g Bpmdad) a2 e 5y lally mald 28 ke, il 522 s e o)

(o s e e Bia G L wo ol olis Bege al i (S el Sloglas ol —WG
P il 3 20Vl al) Il 2aledl 0,2l Slaglall sy s
315 OF ¥ Slowgold (131 Slogall plas o el Slashall ol it V0 ol Slaghaadt allas — Ly
o3Ually olall o SURIL Vg e Wl 315YL 1oy hzandl 3 Crkaladl SLEY) et DIST g Uity Uglas' (b Sldzznl
el S sl o ol G Slizandl Logas 3l La ey Blad) Jlom 2lgs)y sdlly LWy (5)15Yly el
Lot (olis Wyl o Ol Bl o oz T o Sliab @ JulSU) LSl oy oo Badd izl 3 abalad) LY
.CM\ Rt
Laf ety vl JUB 8 ol 3S) 2l o2 ) oleglall faty 1 dpal) Sloghaall mllaas —Lasl>
eall Bl Ny aeally Alatdl 6=V il 3y Lgadlang (oLaY) e 3,60l 56N e alasldl doldl oleglall
P JKE 305 By ksl Sltdly dovall Slall J SLLAN SEY 2 Sleglall SUIST Leis 2
Mty iz IR e doal) Sleglall 5y ¢ gt Sl of s gann of 355
psles i o LY el pole (et ) ) Slidadly Sad pulall don 1 Aol Al ghaal | —Luslu
S g sl e Jalar Wl 3] Gl s Gy jeneld Jolidly oylinll s (52T 5 o e Al s Jly )
twall Jlt 3 Lpalanly Sloslally SULY plriinly ooy ol Y AUl Gyl Ly Balailly ol oy
20 gl tmnally el ol rlaas Bl sae el o padiy cddall 3)15Y5
oA Rl Akl Sleglall e aisinns ) Ayl sV e degazt o ol Sloglaall ala b
Asled iy Slsliax] o]y Leblminly Leslooy Sloshell Jbal n (SE B (o dssas Jiaty oty
Zl.ai)by\; Sl Lkl oAl B 3
el el Sl ghaall allas pggds —lisl
Loimg LS psi ) el gn b vyl el Slaglald pllas OMSioeall 2l 2aadl e 1
15Wy Eomly agdilly o Bley amnd Bk gl Bpdal) olaglably C3ylall iy lonsinls

27-265 1o 2007 1 b cols caisdly dl Gyl Jis cmaal) ST 5 SAkiad) 315] (s e’

Bpatrice Degoulet, systémesd'informationhospitaliersdans. le site : www.spim.jussieu. fr/doc/clb/2004-_P2_SIH.pdf
date de visite: 01/05/2016

cAlsyg Annn ) pole 3 ol 330e SUllaze ) aSCe 550 ASAEYY gn ) B by Tl Bacih] ] 151 e ghall U5 ¢ gy SV

56,5 2012

2 hitps://eswengs.wordpress.com/category visit le 01/05/2016 &
13h32

L2007 21 saadl cyjpr e JUiniomnall claglalt olsig LN 331 ¢ gle slas?
5623 e 2016/04/24 ¢34 & ) http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb

13




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

SN (3 Lealbouan By loghas ) Lehisds domall SULY 2dlang ot 2SI 59l 6l Laf adey 2
22&\3;% ledled J>.T o el Olad) Sl e Slaldl dasy el ) &)

el Bl 0 0S5 Slaglan ol Bl il Beall Sliglal) (Lo dalall dsssl (3 4y iy 3
A8 Joms ol Sleshall 15l 85 Wblang aomd] Aol 4y o s Slbesy Slelimly Sl
BisVly 2l Sl ves s U3y sl Ble)
25 pdoid g A gl sVl p Aot o d st Al Slaglall 15 OF e U s OF Sey @

e e e T S
AylaYly ddll AN T e dsles By wlsbas] jloly deslanaly Lehleny UL Jlssl,
aalall Ol Ytz 2008 als sl (.jy\ Tabate cal icmgrnall (eall Sleghaalt alls Oldal —lawl
2 e S0 iy Bl gl (5 3y s

el JSLal) sy sdadly eI 1

il Slaskly eally il obY 2l w2

coLLA SEY 2 Slskally SUL 335 we> 3

(olillly Byall o 858 1S UL £gmr I g3 AN 3Ly oYl e B3l 4

e il Aol 1Yy o)l UM e LS 5

el Olanwsll (3 Jand) jn i316 .6

Q}g.:g_ J,a-i (Ué_S ngf ole sl L;"‘"H Olaglall (~Ué_3 Ol g2l g";‘aj\ Sl ghaoll (aUa.t t}}j QU}&A —l e
w5 r 0S5 ladl sda OF W e Sldzanll Slaglan (B 2L Sliad ey (ol 29 iy SDre e
.b}w@@uw\weyuxw&;‘aﬂ;;

et 51 o Ll sl S8 ULy 5asl e oMl 2ol aylayly Bulall wleglall 87008 U] alladl Oougy LS
s e by (el jlem) Al | gy (indy W) e ) il gl ) g ) 095 e itz 3
s and) Ly o Sokazally and) Lpany o el Bl e st o Atandl 310) pllas 05y ) el
ST e (o Sl e ale pdlazaly Sl OV sy (sl DUy dnlieg 2kl Ll alles el
LA (3 ed 5 s o adlally aSlgndly ainnll dl Sl adle 4] BLYL (g o daglas

*www.who.com 19L.19 e 2016/04/01
“http://awhealth.org visit le 17/04/16 & 23h46
G Y sl (JLatSI Bl (3 ol ) 530 s 8 e 55T ¢ i) 15V Loy g G Solaglall o35 (S5l o 3302
ey 2302014

4

14




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

Bl ok ool 2 pm psie b Ly
() Yl oo et Gl Slglas s 5t o3 e 5 1m0l 9 S0Y1 el a1
Rt o el Bl S w8 s aal) Gl g lally (Ol gl B
2N o o 397SIY gl el 2ede gl SIS 20 50y cBal) Wl dg3 Y o ¢ 510 Y)
Tmal) e et Aagll Slaglall o Ssds D155 Lgis 3000 b ol BS5e 3RE K 5eb (397
T

Lozng 3] ¢ g i SIY) Amenal) S ol gll) e 2 Lol odn HUH) 30 @ el Slaghas (i —2
Oy slgll dpad & g (BN ais I Losd) 3 Al ol)3 Y dped) Pl e e 1S bl
s Al S Jglr s UL ods oy g e ool Lol UL Jmd n BIARG  peL
Lsbs ol ands Sled) Lendis ot UT Lghoad O slgor il jodo jUasly chealidl Jodl) S5l e o)
e wE Jal) slach Blesly k) U3 e ddbes] 4

o S ool sl suial) Byl (Bl e Bega e 05S Slashes plss sa i) Sleghas alls -3
plady  tanll Slashes pllas e LS Jeliddly S anidy oo 2y pLudY) ads 2l (pnd
fsk b lee STU Baude Wlghy il Slegles

LBV o ol (5T 3 gy e ) lly 250Y) ) 300 13S0 - (1

Sl )b Blele o 30l S claldl ol G b s el Bl 8IS - (2

Joat ol ey el p 1) Sl oo] b oo ael) Bl B8 nd s asley = (3

€302 lgs plseral s Lwbeo e alay 2 M OTI3) of b 35leS el ey

oV 2 o Jgged) Joall 29381 o 5 b dse = (4

e 19> Dl plisyl e ald Slgmdd LU L 5 Slila Y1 jam o] Usew = (D
psiry And) od 15 r sl 2l e Ble ga (RIS) 2xaVL leglall pllas :3adY1 Slaghane alles —4
Sty ol VI (gad Gl Bl (S350 o Ledyoy Lonisls Lenblany adlnd) 2okl jpall iy lladl s
e 0Say . ol dam o dandl 6V Bl e JolSag 839omsh) Bdal) 560V pladl s o ¢ a3,
Akl jsaall 22T alab M dnli des e ple Sy plad
Jlasl Lo ety blSan g [T pllas o 5o il aigr e g 0] Bl jolg¥ Jlss) allas =5
G A1V ST ety pladl ag ana Vg ol cadaallSTalall o3 plus1 ) aesVly alddl (adlgll (Blisg
el Gl o) & Ly el 05k

25

Oy 58459460& B a;i G = ‘JA‘UMJ’ JYs

15




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

tom el Pl Slaghradl alla Ligh — i o)
G gl bkl (gl 0 T (=l ol IS Slaglall Lo oG plasizls vl Slall lons o35
ol oda ) adl) sLadd plassad OL uSh ool b W1 35y o Stondlly (sl e Ao e Aolaial) 5i% Aol
By 8IS (3 Gaad 3 85 3 Sl 3ad Wl Ll Lo tsY odis ai b (3 5l 30 Ub 334
G Vs oy ey By oYl dnddl LA S el BNy Lkl (3 ety LAl Aaally &Yl
P08 S ] i L) as slst o Ladds Juad
Dlte (igme LomgloSS a0 (SE Sy mais Lewld (S8 3 B sl a : eST1 Wil 1
¢ Jolly 2alSly w35l 355 Al LmspiSS plasenl
odn 5 Y Lo Ui oy S LomgloSll il b 51 s Sy s 155 A S) Lilgd 2
Ly ly ke Jgad) Blai plasy 2o Leliiy SUL 805 (aielisy oY1 o Lo oS 5T e 0 V) 81540
ewuﬂmt}wymj}g@% Lo
Ly SUL o O o o2 JU il Ble ) Slolaid Badgze 308 W1gb 1 oo ¢ Aol i) Wit 3
el gl Lulal Jyslall ol (3 IS5 UL adia OB aedadll e dy)50 56U 35my
e lal b doeal Ble W Ol bVl pad Y a iSO Bl Sl o il Y Ladasily
sl sl

T 15al) oda ] Chpiai S

(allly )Y Bl a1 83l b e Rkl 3 S (et -

(o aeis 8 (3 dagd) oy ol egad -

toeal) e Jl 8395 (nd g Aeall Lo i s -

(oM o xS Touad Bl aaad) ey 35 fale 3 aisd) -

(el 39S ale slag) -

s STy i pn Cnoigh e Ly e sdeld) Wlaglall 25 -

3y o ST 4 Jo ddally aylsY ol slas] -

fom ) S35l (39 A leglakl 228 IVt e Al Wladg AU Iyl 3 S (3 Gl (Slall suelins -
tLed Olaslal) BIST o 5 laly 5 sl (3 Glaslall 56l jLazal -

(oA 3Ly Y1 Sy f ) s Sloglaoll mnll VLY e Loy, -

(o 2% b SLLAN S o) B de ) i Sudlly V) Sleglally b)) (S g5 -

24‘23u‘ o ‘ojfi B e Lé}l{}d' > 3}&_42()

Thttp://www.hrdiscussion.com/hr47408 html. visite le 8/03/2016, 00h0S.

16




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

¢ A sl ey Leomyleg 5 ) s SYLaly ISl e jaldly Sleglall SiLisy Jols e 508 -
oty S3glly ISl Laslom il S0l Lgsdlang 5| s alas gl Sloglall i Oy Lad e 3,080 -
¢ Sloglaall Sz Ll M e i) ¥ Ty
SBLAYly ol OlasTy Leaill gy Bllan aldl) 2487 o 48 Sloglas @i I 0 bl Wbl s -
¢ Son Sy e
Lot dods (3l 3smmg Wl (3 1 Sy Agye VL) Oled) fitnel) 5lly aosidl e 508 -
¢ B! g 2SI alanal) addad) ol Las) S5
tiomal) Al s oy STl 3l (39 soadll WISl aa8) L) Caliz o] Je 30l -
Ayl sl o 3T sdmg ST 30LiS 6l w3y Blall Sleally plel) plEL 3 Baslld) -

el peall Slagladdl plas 3cldSy 839 1IN ¢ AN
o ) e plsiial Wl il woslsil 5] ot (ol iy s all Bl 2 b S Ry A =Y
e i Ss S s Bl ol sl el & T oM sl Sl sl e ) i 334 5T bl
28 5o )

D Olagdaodl 834 —LIU

) 355 OW et Oleghall 8395 LU
B (L8 a3 Akl sda ey (Lot Subenl) Akl Bly e pu OF (S Rashes (6T 0] 1O loghaal) dndie 1
) Bndin (BI85 Andin ile) Badin (AISCS Bnkin 1 o Slogaell mile )l g Lol Wogury lashald
L OB 1 SLLAN i et @ Slegall 4 e b e oS ) e i beghaddl 8 Lo )1 drys 2
10aSy Slaghall 3590 3uLy 1A doe |3 e Slaglall slda e Lol lds plasiind oo Slaghall 3 US™ oL
Wdge oz LA doie iad e LB)ah 5o Slaglall o Lo J) donys OF ol LA ailos 2ol Lgaldsizul
s STl ) Jom A dotze o s 18505 SIS (s
gl loglall Gy OTELE Y ) Sloghall 808" e Sloshall 3393 Oshindy Ogryte Sl : poedly slasY1.3
e & 3JaxMe Lged) o Dliglal) (3 o) O U5l LiSley loglall ain 3 3gomgll melly sllax Y1 Bl

29

24552015 0312 Bepgsdl 5 ol oy lsciwtll & dyped) Sloglald pllais Ggmndle Slallime 506 =2
Ol bkl JlasYI 53] (3 pmearll) Baled Slllne L S 35T ciylaY) LA mo @ oY1 skl 2l B (el sl up 6 4M29
31-30_- 22005 ;¢

17




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

igrrell prall Slaghaodt allas &g ool 1al IV ¢ 4

ICJ\_e}UuJ\ o_ei —‘ﬂji

ks By Ly laglell s alablonel) Goladl) Lgadons gl 8760 pladlly Sl Y1 e e gest o 1 Ty
ety Botall 5305 3t o gl ] laslald Jlots] oy 5 B 51 5 lss (Bl Wy DUy 85,001
30 DU o o ol b Jell oYl ey gl 0S8

Slasad g bt r Slegaall Bl jig5 Jo Jan ) ol 6l o Slaglald ol Cans (K6 1205
Gy gl ) bl a loglald Lo Lapdss adUl Jilaslly lead) s IS e U3 Lle cluze)

o sl el Yl ulall L sl WY 3 nsdl) V1 S VLasYly lshel) ol Slo g5 53
(oYLasY) ods iy Alol Olaaly WYLY) e s olsl sl U Cloghall Jguns

Il S e plladl 2Lk sz ] lgsYly sl Yy Sluld) 157 Lyl Sligal) cal izt LS
@Il GU o ULl aslsd ol loslally izl GUH ¢ Lotadlly paad) Bl Jon s)lsall o201 s plass)
M) gl amlall sty LY el Y1 e (62T lpad 35y L] BLEYL 3565 ozel

S gl ke ¢ MVL o ma b oY Sloglan e CsS) ad psind) mllaall ga By =G
e

o gy V) Dlslr] i 1 el laglall Bl s gad) o Blisl) (1357 5 ) ()0 ol 2l
b ascd e 3de VST dosy Bl By aglald olas Jo RBJL 20 013 Zagll lugh) o Slaglal)
O3] il B 0556 OF S LSl e Oss e DUy 25 ol Jomrl o SIS 8, Csuldl a3l Je
Slashae slasly i) Tud Szl oo duy OF (S ang of 4w OB il Slogas Jo 592 Jsad) Csuld
o lly Pollall e ot 0l Js i JLarl I 018713) dd) Tk Slgsl pag (s JLail s i
B S e llaas laglald Bl ol 2 St ST L ns

30,0 2014y tmnlor ) pole (3 ok ) 33003 oz L AaSCo 5500 21 U 3 0y935 laglabl pllss (il 3,00

hitp. www.nsa.gov , visite le 31/03/2016 a 22h26. s .,
Aedd 2004 JLasV1 i3] (3 gtk 835 Sllaze L 2SS 35T caglsW) SN B Aee 2l 23y 3 BIoW) Slaglall pllas g3 cBpolis J,pwn
Gz 115 5
349 5 ¢ 2000 (0les sl 5 2l a5 (o1 il clashall o5 omaty B2 (I da gl O

18




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

DLAN MAS) o Guugaal) aual) claglaal) allad i : U duaal)

SN plsfy psgdo o auhlll Glaal puz (SCay SULAN S Blas) Lols 50 a5 Wgl2 Eodd s 3 pie
AN S 3 855N Jalsall oafy Zlally 2sY) SLLAN e S dgle e LA S Blas ol ) 8L Sl
candla 33054

S 3 Lkes 1 JsY Gkl

Leslgl oo elpm do Jo luwglly sV fae JTU &) oliall oal e s ple Koy LA ST 2kend
Sy gl 2ol LA (Sgian Ao slpm Slbpadly JLasI S0 AnY Zkee BT arly 239 (LBLobliazsly
RN I CAURPRS N

Slaghan pla 34mgy 8> e bl L poi st b 13 39 V) o5 Y Slanll ads 015 U
as Aiylag oy ST O] (3 ey malll n do et g Bl 1Y)l 1AL QLA SEY (g0
sladys shote oo AN (s s Joun & 09 S BT gl o)onlly laglall e dsgast e lslig dngyiley

S il a8t a2l it Lead) 3 by sl Yy lalidly Gl Bad e s

A g5ty Sl iy 1 W g A
SO o A28 ol L Wles 3 oS ol Juab syl Gy =Y
ol ol alie ol s 5T Gl s o o eVl 2BV ) T ) o L) o g el el (s 93y -
EIte
36, L L ey B 3ty BN o o B~
e Sl sl ety sl e AL LA el Ll g kel i ekt gl gge ]
£ oo o o IS 0y el Jolh1 #1558l (ULl airy lgmgily S by oy alSall
¢l Ll L)
Ay 2Ll o) alolally aldll sy alSCald b s il jlasts )t Sl dges— 2

37.(,3» Cige (3 AUl ) Gy 2l e Y 6 nigro «b,e

L) R Uil e e b 015 ST my Bl e Y1 (sl LISE bl e Y g S
985 2009 - aasay) amald) B G o A WY UL S 3 0508 qorlst) pla) ¢l G *

23;1‘ (0S5 G e coldd J-U‘ e 4924;,.1;3 f\.&ss
83uﬁ 2003 oLs Lca_})ij' B} el Bl s AL (G2 K bl oy i)Yy LA 3£ n;)\_x;.(J\}i s

19




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

3 Lok LS oy oyl B el iy

e pf OLLE = A SLLE L s L il (Ot Oy e Sy iy =Y )

Wley S Slglall 39 L ULty 2oy 0585 L sale Leb oS J2 OY 200 )13 Grond 18a e D)1, 1
Slelr] W Mo Saemy Gy 3550 DS (8 plonll ol Oley (god uSTT gy (b Wl s Jeod s
teme Jolall s 50229 239 m0

Bheos Sl Ao Vg 30 Jo¥ ASEL G gl alr Lkie WY 2 lh glas Lo bole thoguapm b Oy, 2
Sl Wy BIA il Gl ulae dwss Yy clgie 2315 Olaglas mad Cnay Lo B3le 55l Mia b (el 2,480
odd Amzg o ahadl Slad) wils il Ol AT pae Db o AU ada spus Gl B el 0L el (e
o el e B saese DT g Vo Al atlany by oldlasl by anio 4 13 ST06 aslad
JS5 8)San g D3 ag USCaal) anh)g Aoy Lastd) 2aSo plisiial AU sda (3 LA sl Sy oNSCE
LA e e G medly Y e is Je 05T L Wb el ainds o Lgs

VAN o 3 aSLadl g Wby SN G k188l €90 G A i — LG
¢y greme WL pody OLIE a9 s i) A dlgs. 1
DA doae e ) L Silay Sl ag eas S5y, 2
o dony ) il Sgrnal) Wby LA e STy l0Y) Ol gtanad! G O3 OV AN ey — LG
f 9 LA
A 2y R pl) Al SLkealls Biladly (L palad) Slgtne (3 el G SULAN oa cddadd) oyl 1
Ldis & a8 g wasiVly slel) o aSTHL ¢ Zalane 0585 Saleg (U C sl VI Liae Slslay) 5 oledas g L5y
Bad sl p okl ranld Ly s pU ST g b B LA G gl s 3 g el S
Cigne
pok ol Mo i Zhiasdl SULAN ab dotg Lo Jol (g)s] ssmme e dg SlS b 13egyaY Oty 2
Jadll szl e ST Bdlaze S SIS (289 eV e 2l (ol SSCan [ o) SEL Oy
tlgdlaal 522 Lo (3 A gll 306k
Slaglall oty o5k A e Sy lgols] o Ui g ne sl LA a g9 ) Mia (3 g Yg@
S AU sda (3 B Ll 3 8 e ey paseid) 4aSs pisii OF AKED Jy et 20D
bl (6 i ATy e Byl 3 1A
S Ay sl 3 U 31V Alaly el (S B Gt Jo dp SlE a tdendt mai) O),801.3
Pzt 3y w3l (3 A gell Sl n gl Bl LA Blasy AR LA B JsbT s s e

DA o LS cond o ST AL Rol ligles (3] 2l LA e gl g Bl bl iy o4l

100 B najfl\ G C’J”‘JJ"“L’ MSS

20




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

0 bl Vg misd) Slhes S @) Slaldly Lo 2001 3)1Mg A sl Blal oty 2ol

.&\...sj\jh

) Sl Jgler W1 g
3gn Mg iUl ploas () OBty Jor wose JI5 Vg S I jsed1 o SLLAN S Aes foln e
ods Lud (aBgng il e S Ogaiang Il sde 3 OBV 0Sy QLAN L doy gl Asdl g Bl 3D
Vil e e e o1
Aasd Cnolad) 331 ey Aladll o -
a4 el BUall 2.y ()oY LAl SEY das spall -
el oty s Bal g ol Aeidle (seg Raladl) e -
DL ol Dlshst skt S mse 8 s Lo

o5 DAY o alSally (sl bgds Olyy B Al e Gl o Al 1 odis 3 iSEd! b — Y
G ) Bkas 08Ty ¢ Jadll e15Vly agrll eV OB V) B BLEST g Ui 5421
Bale Bl oot o g 8pb) oD Bla Vs 2Dl Slaglall o b e B )l LsLly 2SCell

e 92909

o by (homenng WS Ollane 5 dlay 8 1by gy ASCE 56 (el S5y ASCER) Jkou— LG
ez LS b e U Sl LA sf dsgn WLy LA dosn OF g @) asntdl Bpme g8 3l L) 0
o) Ao o ) fulse oy cCaniall Dy 53l DU o Aol 2 Llse oo e 2SSl S
cialad) OBlaal Olyg Led 3L ol

o5 ol e LA doe (S gl ) sl g Ol 2y AN Wad dee 0) 1) Wow — 6
Sl il (Gl LA bl b)Y Aol Jslb e (S8 e ST ey dSCaal) sy o1y
sl oVl o L3 o LA doel 2l 3 jfll g (3 2kl

5 Gub e a bl ) e s IS sl gl LW s ) alo W ads ads tdedy IS el —ladl
o Fy ook S a8l il gdly s U873 Bl Y1 sl ad e il Bhoe sy ol
em:ul\ Lles dyoro

G L ) Lt Sy aSe ol s gast LA dodd 055 al b ode 3 ey Jdl jles) —lunsls
AW o e s ST Canially 531 bl ity olldly olala ) a5l g sl By aile 8T 322
e (3 sbaslly bl Jlas lzeVL

232 o0 53 e pomye (iSlp) 83158 OUas>

21




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

(Sxably oW pimdlly sy AN SE Ales agad T ol

My 3L Bkes Jirlpe 1 (6-1)08y J—SCi

"
{ Sl dpdons ¢ Sisslaal mar }

F3

F 3
lt—|

A il () s anlaY) LA BT (3 laglall Lomsl STy L5 jeac 858 slps DUyl
23909 2011(03f}1\ c@))ﬂb

22




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

N sl ddes e agelt Jalgadt nEWl ¢ 4

Bt V13 Ll (g LA b )l sie e 55 gty gy Bl e dpaally 303U e s
40:&, Lo el ooy izl 51380y cagly aeladd) iU

L e o2 Lagomss g )Y SLLAN Jo 55 ) ALY elgall n dall Slas 1 Bogludit Jplgall Y
45,85 SNl ity (B3 Balhy o Gredl) g S8 S cand L) e 2k Lo Julsall eds g ¢ L)
Bl Bl B (3 Oyl e )8 9 23Uy feedal) Beast) bagey Bgg ) oty (Yl adedl e
Gl g gdeled LAl dsne 3Lzl alsY) Ol AN as, e S5 WS dslas Y1 addley

135 Lo AN (e e Sl 8 1S s ledbaly malaily sl als : Slockadly Zalaily oitedl LU
AW SLLAN 2yl e lele (g 1y Leeg b ndaly chabadl o sy LS AN ST e LajTy oslsdll a8
Jyosll Jorl o GOasVlg g1 LA doze pll Ldall (s poliall sda 065 By coledadlly 2edasYly o)) s
(olanl oda e Adl e deles L a S Slhes Loy 60 dhes OF V) ciadadll 3 tadad) SlaaY) )
Cnbelally L)) done o3 a)sY) Olgnl) saaiy aziudsy (laudl bad o) olal) |1 deokad) poball WG

B bty o b Drall 5 3Lad) Lengjs Jorl) Sy om 35 LS e )l ol g BI5 (Sukey gl
QLAY allll SULL g wleglall e W e Lot ) a oY wVLaY) dnby LA doe b o e
Lzege 5ol (3 Leadoly Lz oy SVLAYI o oty 2091 LA g 23l 0 (LU0

doe Aol & bzl of whblasl  Sa e el slaw nmr) )l 2dad) 3 Lags gs cnli VLasY! O LS
sl Byl - i oA BE ades 3 Sl RS0 ds gy L ) olse Cod e Sl o)) )
gl g demgliaY) Ll 3 Sl fal e sy oslsl e s WL ey LN i e

A o 4 W i UL S 3 sty RS O L ey LSl A A8y e 3 L (onlad
sl oalz) B3L55 gt bl S Bees U] a9 (538 Wy (331 aY) lgreal) S-Sy wlolaz|
crem Bl Y) SR Cr g L LB 83ljp B Blsl polsST rdgiy LA S 3 el iy Bdgteel) o glods
cladas

Lzedlons a8 (Subog g )l laglall JoSS 5 o7 (s o sl 30 b g s ghaall ol o)
3i3s Sloglas ] #ef 38 Lol (3 2obrg Ul 315Y0 dame B3linaVly Lgaldonzl (S8 &t Learlas (Subag
led Cancall g 3l - bolgag Ralall lads e izl Gl Olilax]y ULy $lisg Lol ity s doeny
Aegze Slaghas ) L) 301 2 id LS ciosld) Al Sl 3 oS sl e Slgadly lodd) las a3,
) 5kl dslasY) e Yly Sy B iy s

241 o () o b1 s Solsl) 3315 0Ls ™

23




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

S aes weii wlb B s Ao g 0l Slegall i e 2)Y) Slaall 3,05 b Jgall (S Vs
OISl dy e abme 5006 el SV e Liadl diy ey 280l Bsll) s)lsl) alased WG 5 caglay) ol
Jets JE1 s 3 aie cgidl a2 Loy inad) 3 L ad) LSSy Bllasly Ll i CIlaly Bl s
e ol g g o pladll Slabine 1] BLEYL ceddl of Lis 2 Y1 slywr Balall Sledaidl (3 O gl

(STl AN BT (3 dolry Ly ay oY) AN S dles (3 syl Ll Jls)

@ Aoty A Y SLLE ST sy e 5 g Julsdl r el Sl 0 a1 Slbgiall g Lad) falgall Ll

Ll Glias ¢ a5 amg ) aelly Reelonm V) AUy oodlly ool (3LaBV) plad) And 8y ciolall Slolail)

D LS i gy Gy Lsriall g i) bgriall
Roylacd) b Lally oy slog Yy ol ol sl ST e 1 SN (i U 2 ) el a1
¢ ekl olael o

I dledly CAally 5 ally ¢ pLaSOVly eoiadl Wl e tislas¥l bgaaally pladl 1L ez 2oy B byaial). 2

ey ol e 3ot 1l glon BB S bsrs ] BLoYL desSl

G Logr 9> ol g Ll Al diadad ¢ LY oyng WSEY ALl 3l el all sk, e 3550 Lalsall ag

cosllall L slg) ey obiall sds (RSl e LA doste 5,08 ey (L) w3 gLl f e

N Bt SISty SlBgme zaul 1 ¢ I

Syl Sl OB gre o Yol

) sde ag andels e a2 LA Sligas sae dla OF ) Hughes &Ubben cpp 5 jse oo S Lo
41:%;\.:5\

S e Bl Loy b o ) Jpoosll Lzalyy 28T Lajlla) S SISl Jand i oMSCEl (Bt odasdt 1
150y (5 iabl joliall pa el U OF of dlarsy Algw n o el JUE (3 oy g (it oo b 28l L T
Y ol g L1 s ey gl 5y (siag Lzl dys e Gl s U a5l oSl ) Bl
WLely Lladll sl pie slele mn Sloglall o 3 jdar 3 SU3 a Bliza¥l ane Osbalally ol wlazig
Sz el B g9 KB 093 Ay Bals SLLE SEN e IS g (AN Jliol B Tasdly ¢l 2
(s b L) o aal) e ald)

S il en ¥ e oot 3 ey 113 Opdsn g ULl w3 el e 1S a : aagell oS3
Dbl sl (sa Il (iieial) 5101 ada g ol asLall LA 06 i caild A (3 Lo Lay 32V
oLl Ll ) Josdl 20 ool

41http://Vvvvw.hrdiscussion.com/hr65931 html  visit le 02/04/2016 a23h25

24




[ ik g 451 ) Jo¥ Juadl)

|

o SOV (bl 05 0By ol Jam sdsy bl (533 3 sag 0 wigd 413 Y Gl w1 4
Wom Ul aary Latyady dSCall G b oo sl i 4 o5 bl LAl cRiasdnens il oy o))
(S Wy AN 3L a1 e @ Jslomy oy ) ol
)y rabatlly ralall foe gt Bl o SL1E SED e il plesal oy L) Bes B i) 5
T ) S I BV o Lt 332 Y BB meaondl Boioly g egen SUST13) ANl cadollg 8:USS
Las gy 20 () J2dls (SImon) Oger &l gy (13 a3 30 oI5 LA S 3 2MaR)) 9d> juaniy
Wl DLl wlsley 835l 1 whles 1352 el 06K OF Jp¥1 g B W O ad acs 3,400 wdsn 3
OF EIWly (s Jam &) A5 ol o3 e il W8 (U Bl e 251001 aealing 2y 13502 0S5 OF 3l
s i)l 0dg L] pae (g QAN dodl Led Ll s 0B G5 L) BLEYL cwileghany apmn (545 15902 06
Ml dosd) Al dadoy s sudy (WSl 2ady )6
) w)

el 35l 3 anld) leshall g5 pue —

(ologlal) 280 oyl e —

Gkl 23y Jally loglall 15 a B5Lia) o 8yl oo =

(il O (3 il sl wogg LA S 3 aSLad) pas —
Bl e LS

alSally 5 alall oy Laldl —
thorog 28ls 5 e LA doag da e dased Olgas —

Sy A Sl dkes axlg 1 OIS — LG
& AbYl SULA S ades axly ) OISl oal a e Balal) s o) e 2 13 35y pike O]
. ok b NSl s ] S 10y caadad)
Ginrgll Slobailly Sladly (abliall Sloled! Laas g deaseil) sy el Y1 ol )laeY) Olab —
QLA Srae b e By Sl Wad s —

Gl ¢ e} B3led bz L ASh 35T gkl b Relal) 2l Sl Y1 (3 UL B 3 aylaYl clglall a9 (rleddl e sgan ﬂjl.fz
62-60_5 22010 assmadt ol i) pslall dyal) il

A3 0 2014 iy nelor gl 3308 Slllaze L WS 5T gl il LI S| e ) 234 Sloglall 5 T ctpad e 31>

244 1 053 G e S4la)) Blye U1

25




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

QLA SEL g O S gl Blall wad e 503l pae —

SO dsgose e B3laVly lod) eV T -

soleladl 3 U8 Jganll ladadly milollly Clsdll 25950 ps —

caploYl ShLAN 345 Anlie pdey LB Cans —

b 215 andang Bptudily Alanlly doadall 51,089 a1ty SIS Aoy ok gly LA dote SsliST —

Lol BN e ekl g )l Slaglall 2

A 0839 el dpnall Sleghaall ol 1 S Cllaadl

VL S (3 B Slaghe e el LA S Blos allas L 0] 1 el 1 b0l Slaghe 1 JgY1 ¢ 40
(e

AlSall e aadll el - 1

S 5pdly daglall s 2

Al - ohlee - 3

AL Lesls ple Sy galdoszul Jagt L Calsdl odn a7 (8 1S Laes Byl Bomal) Olaghall (a3 o5 &
p58 3sl) k5 3y S iy aile (andSy M Jsm DU pdgn Bewsst) Aoeall Oleglald G lai pgiy L)
2535 LS ccnmn S ) bl s U il a2l Bl ) sl gl B 0 ) e SR oY) e
Bl sl e Lok il DL el adlan e 24Uy M UL ol wlos alin

thed) A

slaal Gag ¥ a5 AN s Ofy o3l e LAl doae (s 3315kl Slaglally SUL s (3 03 o gl LA o

LA S adee U agne SS L Gyl b 13|

47:4\;!\5@5 k) 1A Ol WG
el 30 (3 031 0,5, of L1

i e e 15 e dsil) 1) 058 0
toazt Ll of Lala ) blb 130 Jegt O
(302 luay dgr U Ly 06 O
Wganze (3 adlize pb 04 O

¢ LAAs LM 93 O}Qg ol

£

londlyy Lesoge 056 O

Ao NERS I SO S

* Greens, Robert , "Clinical Decision Support - The Road Ahead", Elsevier Inc, London,2007.
®http://ar.wikipedia.org visit le 06/03/2016

50,0 2012 = aagacdic oy 2 )15 clll laglald 15 casdlo 3902 4l 3l (Ul 3 JT o s L=t

26




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

aadh 2ad) ds gy ASgldly Bl (elen Vg 2p3Las) Gyl LN sl 2y Slay anen 0 .8
tLands

e LA asls e 3350 Yl slele 9

LA i eI ) @l g Bl g sl 3kl 3,05 ((Sstens) donys. 10

abad) ol & fons G fonll Rdast g lagadlly cilsdlt 11

YA o o saslld) dalall ULy adl) 31Tl g w3l g Slashall 35 o012

A 5 aeloVly (Bod plogl) 2olasdVl aad) gk 13

dowe 5 LAl Wl Jo 335l asldll Lulga)l 14

g s A Je il dwgrad) dorall Sleghaddl oo S ¢ 41

OF g all DI (3 J5LLJG () A oo Blas Al 5 8elS 1) 3 Lila jgs (s OF 42 Gmea)) Lo glald ol e
e 530 5 B 065 g Loy gt Bl Slaglall (a5 (3pdly pasidlly udd) e 2B 1A S akes
@ sl A 36ST g e pos 0L Al i) dadaie (575 ikl LA 3oLSH Alab pds e el

L jgsy ey Lomed 8 gl 9V 5 gl g Slaglell (a2 8,50 donh 58 Beaal) sl

o aall clgs Bhog glaze O clgwr svall A Zebal Akl (14 (3 Cabgs OY wlis Lelad §jm Lidlang
Sl of B of i i Slaglall 115 L 2585 Bkes B idligll 2V (58t Amilfin] s Bl
18U o IS oY1y kel S ol 585 S sblan o

(T al e LA B adees Bl g st () SLE Cp BV Loy @ e ST OF

1 5 Y HLA s B A poradl Aoaall Sl ghaadl @i 93 1 IWI ¢ AN
LA r el ligh calally 2)1sY) AN o Blas (3 Lls g3 (s O Bl Gmenall Slashald (o - Ss
D sl Vol Basy 15> Slegles etz gl
o IS 385 s dlay ) ask o S L) e st Bl Slaglall L 08 D
DLl len ol wlie LA lo plimen o Qg G5y B Wlls (2101 L) S¥udee S
U2 e lasl sl Je i SO alad) UL 8l
395Y) o Ol alle e Liad O O S dosl S gl el Slaslall plla plasely P
(oY) 5 kel kel

. 48
. 89d£ ;a}fs B les’s cd)g').m Bl é;\.&‘ L CLW

27




[ ik g 451 ) Ls¥) Juaail

(gt asledl dal) slast Ylp Sloked) 3O UL Aol Slll et 3 215V (Sgte B30 Bp e P
G oS LW A e Y e IS0 S e o plisiol dal sl s o2 Sy
Wy JalSayg Bllyy Al ae g0 (glsY) 5 lall g ol BLLT a b (o sl
IS 3 Ve T ol S S oliaszand) QW 15V 2316 Cpeall Cplalascol) ol ot >
U gl o doall (3 2SIl bt s 2l ) elallly =Sl S ey & lall o2l e el
3 2 By S iy Lasdey LA Slaal) 15 Jp 328> Shilias] ozl has e P
o Jadlly il Ui 28T (g9 Sty b Slebam Yl ada Ly e ¢ dilaill Slaasd)
9 elbnall ok bl gt Ly LA moo Bkes B0 5 23 (3 Blashall ol £ O MiSCay Led D
ABY e ey Ldor e lgadg lesemy
Jodll 15y Spro o5 0 i a8 Sloghas ol Li] pn Bkl 9 BysY SULAN s 5 3 USRS e i L
Bpagarl) Shaand) Ssien Jo Joxi ST ol Ly 0l 5 (L dmal) i)l e SULY peny
(ead) Galdly Bmald) Sldsand) 05 Lag SLbUL Gt Jo @ Bl Slslally 1Sl Slizandl
DLl ) ails Dol a2l JLasVl By aodr pisizad loglas Oy VLl pllas 4] I3 S dizens

49 s .
Aandy ddso blsSy delis

‘kﬁu\j GV AN s 5 (3 Laga 1h9s ol L g2 Beial) Slaglal) r.)a.r O ew Lo U] 0L
bl Claal 332 (3 BV A s VAN ga sy Al Bt §gar bedl Jo 500 I dadg
30 sy s om0 il Slans e

K2 5 om0 3 AN SEY bl leglall s (3 Jran Gleshes plai Y Jled) Bdl OF Jias Yy
O gl pr b Bdloo il S (S gy il asnadlyy e L) 2SIy il Ogaiallyy ol

o Jlaf o 3 Slglall o &Ml 06 (Wl e (3 5 SlLA O Wb Yy colaghald e oM e Sin 06
G 4S50 I LBl L el ol legny LA milad e Bysear I AL Iy gl Loss of 223
A G DYl ey Bgb e Dbl o Jsadl LS

bles Lagae 53Lizaly Lpalimly Ladsl meonay okt Lo B2l 5 Slaglally plazadl wbas SN A5 os O atey

P aleghes 25 220 3 08 Lol i

wellanal pde of Wby pde of Lgadd Bt Slaglall e Jpad aaty ¥ OV amy @ 5301 doze O LS
pdeg Sloglall o a ShY e gl A ol O (U i Ale Lnar 2SSy Wajlanl OV Lede Jsad
O am 3 el gLip) Yy Lapys

91 P (sl ta-jU o L&lﬁ).ﬂ\ e S;;L&\ Lo C\.,.A»ng
. . . 50

.41upujfb G les?s cr»\.a.l.g éjf
125;}’ 053 G e gE;UaJ\ S.X:A*cgi\i .Ul:‘-51

28




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

52.2.13\.;& Ay o)LL Jmf Lad azellozaly Jled)) LA s of Ls”

A L)l L) eleaV) adere ¥ clede slae¥l (S g 23S0 Sloglall ) iz Ul 130 s OF ) 3L
S B e Sl 31351 5 3l Gy ity oail) 3135 LS 355l laslall b5 LlSGe Pl
S

Oy camdliy aam= LA ne e Ll 355 e laslall 28T iy (o)Al il S sy Slaglall L
dl gl Ve andog anod ey ol 5 e L danad 351 ST Goled) (88 31031 skt me 5kt () I5Y1 13
B3V (3 Eaddl el Ol el Lo SUg 0 VY s ol o i e akazal Slaglall et 3

VU gl Vg gl el etz b il B o sl g of cresdl o il dlanlyy 0 VLA sy
SS.J\JEJ\ S e delad wly I Lza iy Ly LS & A2l il S 0 SULI et

(Al ciluafyal)) Afdath) byl CEY diaal)

AN g o) ARG AL Sllyud) 1 J9Y1 Cllaod)
¢ ol SLSU B Y r Bl paoss Ao I3 BN g Al Gl ARl Slels e Sl £

SLahlll anr Jo gl @ S by BV SLLAN G sl all Sloglall s ST e SN wBlge o
Dlge ST ALl (3 L ) e LS Lt g ekl 3D b gl

g pad) Bl AL Olalydl 1 oY1 ¢

Zg;SL‘:.S\ Jﬁ.&z:.‘\ ‘555 areky Led &5:'“3

137 22013 calsyy (13 sl el g a8 Sy, 21 pla (3 LA BN 3 laglall a5 280 52
109 2 2004 03)¥1 Sl il 5 (JlasW 3i5) e 1S an 815Y) L5l cploctdl o o Lt 53
1625 2001 i gl 21 5 2l 50 is (JasS1 53] ¢ mm il s el O

A4 5 2008 03,31 Oler s 5 2 O 5 ¢ oSh S5 Jorke BgloY S s (e e

29



















[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

Ll Clulyldl Je glad) 1 Sl Cllaad!
AL Sttt g BJUH Al Jaat 0 1 931 g a0

Slems g plesal Sls Ofy (Olelladll a3 858 LA O3 B sl Sloglall (a3 Jlanzd OF e Slahyll caaf
Sloglall a3 gl gl byl 3 jsuad Sin OF G lge BylsY) Aoy B sl Slaglall (o ol 214

cay oY) SLLA SN (3 olaglall alla) adlos (sue 00 3 ALl Slulylll wSRa) —

cayloY) Sllaall Jo Saor Sjsar S5 Gyl laghald (a5 a8 L) byl el —

conbalall ohsl o B sl 2 Y) Slashall (Lo a1 ST gy e 2L Sluhll) cas LS -

Bl O 1 LN SET g Lalisianl vz gl el V1 COU Wyjlael Slaglall ol Jobs ) luhll codes =
eetsil IS oL 31y 1V 3eliS” 3 Lgnedly laglall jo) Slaglall )55 e U 350 (3 2l

dag ¥l ollaal e oYl wliglald ol ST U4 e ol o) LS —

SLYs awhll SV3LS e Bl adlas Y Gl plisszl 28 L Slahall ae LI 2l o Sisl —
LUV Jalany L) Llns SJIS) (glenkl 1AV gl ol () S el &5 of

Sy (oY) osad) Jog st Olaslall allay lalozal Sl af agldl anhul) 0 a5 —
Gty ol Aadot Aoldly ius eS| Sl sl

A9V SUL mad Ol Vg WSS Leghall gerd sl 2Ll Sluhlll condsianl LS™ =

1oV Gt o Ll 5 Y bl (b5 0F oy Slal (lamed —

LM ol ol coralal) sholy Ledle o5 LT Y] e g2 il laglall (o Joo wlilys 355 o8y —
(el Y Lok (gylaY) AN SEL o el S

ehsly abgll eV Jo Wil i g Bllissal 5 sl el Sloglall pllas e 2 V) Lyl ) —

ALl Ol e Ayl fay b o g1 g AN

B 2] Amenal) Slaglall (a5 s e iy el JB 8 Caznad o ae gl LU An) )l il —
¢ Olpas Olaghs 2lianY) s gand) sl (3 adally ayloY) e s LAl s U 3
tles ol slEN1g (5)IoY) oLV Ly aul, i | Al s s gmmsll aldY) n AJU Al caa —
pllas 2 S Gandl IS ey L Ay Oslol G e aBL Slalll e dn ) s e ST —
i gy i Oles Olages 25laLRLY) Rngand) G sl i) w1l oy gl Al laglall

35




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

Gy @lsl 3y b 5 (ks e 05 Rl mazt OF L] BLoYL Bl il ) Jsogl) 28T 5555
il VST st Olegall allss ales 1) (U] s

36




[ Lkl g 4B sy Ls¥1 Jadl J

: Jeadl) DA

Gt 3 ool e gl 1A AU B e A Bmeal) laslall (o S fadl) s 3 gl £ Lo P e
Sloglall (a5 aals U1 ol (3 s OF S8 &) g Ol o 2hett fuadll s o ald g gl CGolutal
G adSS B Jedly Bladl e ol 108y 550V ds ol Lo 8 me (3 aladan ) dan gl (3 i s Gl
Al 5 B USUl e e (Sgie gdd gy AN S OV

JL 8Lo] Relall 3 ais ol atlat) (3 Aladlly Sleglall pllss Alad Lo Lo ) Slagll J) L es LS
SIS & Ul 5 sl r B germs Lo Slaglall ol 2l OF ) Lol o 6oV 25U o,

DA SN QWL g plad s 3eLiS B39 oS Lajas gl eyl SLISLYI sl SLISGY) el il (il glald
A oY Sl B 3 Slsall 5 Jelgall Jan 55 LS o3 al e b dsems g ) s OF Com (LA
s 811 (3 LA B O Jsdl S Jamd) s (3 gyl sle W1y 88l IVt e Sladan Y G shL Alallg
o eI I Jadll S o5 Jglominy sl S5 4k (gsmnay Led WL Slaglall plas 2ab (s (3hazs
iglasan Y dpegandl gl 3 Closlall s ooz o B o Ladly adidon U3y ) Ladll JD e (o)

W il a3l el 1085 2yl fe

37




el dl ) CBlaal Byl g | sl O 6y | olot Dl | o5
Ll Lyl L) i),
bl oY) 3eliSy Slaghall oo B UST  Bo b WD Sy | ke 22l 316 Slaglall s BMe 00 e mel | 40| emboisin | 2011 Wi ooy | O
W3 Lads (3 Lgaldsawly ¢lo¥) ood5 Py Rns 8
LI RPR PN el Dlaglas o e dla O Ogyemrnl) 5 WA et 2T oLl = e Slaglas alls I
sl il e
) o il 5yl
3asB (3 wpll Sleglall e S55 oY) o Bkes O e gan) 4 <Ol
‘r\op\oz, W‘U‘
gl 5yl UL
il 33U,
T B (3 oy 9 ool Slegall plas i) o SV Bl | g Al Ll (3 Sleghal) 2kl 2.8 5 o mell | 40| ezl iSi sl JYs | 02
dall lud) e Lo Lol ) L, EPH 2013
Saglabl s brlim) 8T » iglsN1 Aoyl OF IyplorT Oy mincdl lanas - e : >
Or....niﬁ, 9 &PYUPC rUCG\(CC AoCnL
e G rxnfv‘rrc mrv..&.rx, 3 Uggw O9ddg
r.\os.sVru m,uq
8343

30




Sl

a0l ol

Al

el Oy £ 58

2l

) )

)

SN ddee (3 Vb g Lila 3 SLaE 5 ) A3LL Sloglall plss

]

a3k Sleglall ol 28lis (se 2l
llaally AN (sdoe o5 3 el
Ll

bl ol gl

Gu\c&* 9 Cf..nstd,

40

enrla 8,50

9 e gr Aesgo

EUSRIDIN LY

Led| A 331s
2014

fdf%ﬁx\ WCML k..w.,
Q& ) 3311
Sl 3

EWY (T.Lu

03

B Sypaar 3 Recoiianl) ) Slaslall (L5 0L ) gl

aglaV) g dkll ollal 5 JlsY) oV e

aoVh whLall dlal wlaglall (2 ol G b 59ory

Gl Oleghald (a3 e agall BYI s
LA oo olles Je dsd

r‘m{v&, rwp,hu: q\..c

Olbzwy!

140

e le 35T

858 (hbdes 3

R
gl
2010
il loglall
il 5 Ay
o e
Gkl 9 2)15Y

04

31




dnly i Colal

Z Bl rgin o | sl Oy £y | lot Olsll | o3,
i) EWRU 2l i),
bl elsl e LAl oS sV Sloghal) 2abail godas | loglall 2l jolie 355 se e S | Lol gl gl 66 | el 3Sls g dee ala | 05
L g22) 4y 15Y) okt
bl 1) g A gt Sloglall (a3 Godas ol o i3 b BMe 34 Olzas Yl sl 3. | 2015 anl, 5
Uzall (3 cndaladl gls) (3 Wails (s @ 44 pion i .
13 8 By BV glell 5 ) Sy el il g | C e i 4 Il IRYRRY L
v.vfh.: O
S FLal Wl Byjb cnib gl - baads | dewal) 05y
£13) (3 s g2t
rMVraP:
5 Ugloy STaall eiogl 3, 85l (3 3l iy lashald ol by BN @Y e e Bl | Ll ol medl | 52 mesbiisin | Lelel mole | 06
Bl e w5y ST N3 LWL )Y el Al 3 ales Jlast 35
P iy s ST o) TR eyl ) RN
sVl et (3l WS A asell | 4 by olegdall
sl | als e il
4, 13Y) ool ),
sk V) o)A
2004

32




) ol

= Byl g o | sl O g5 | Lot Olgall | o3,
Ll awlydl L)+l
pllas plasea) SUGYI a2 Lad Ogrsmnd) SUANY o Ale ) B g Bl Slaglald o5 Jo Bl | Lol ol mgdt | 270 e e §STe o ez | 07
laglall i b)) eV e 2014 oL 20
- st ’ WY Sl V1S ST m e
laglal) ?FL .
gl 6ol g s2) Dlaghald (a3 oy Bul4) BV 340y Lena))
m*&b.mf i)l
kel 552 oVl Leddle 4
RN
S ddae 2ol (3 20V Sleglall plas olial 25Lax| Y5 o5 Sy BMe 35y | SN Alels (3 )0V Sloglall (Ja3 ol 1 LIS (k) o gl gl 75 | aslasl sl dls | 54 bad oLz | 08
ol Lo sy 2bL3, N1 B0l 35wy 1,2 Ol ¥y (31l
i e ¥ e
2009 iz
ﬁurL\..“rv Lw,
3 B)hsY) oleglall
A B

33




L) AL Lty Sl g

G V) 2L Sl 2-1y 1 o3y Jgu

)

) Claal

AOVHIVI
Al

sl Oy £ 55

2l )

B! )

)

Jigal 093 Ameall alall (G531 Hnlond 858 Bl @55 ) Alylll 0da =S
.ot
B i) Slaslald plas ULy O 058 rlgsad) 9 20y o SOUU e

2sk5 3 @l O 5008 Lalitozal (S5 5 5)15Yly ool 5 2l 3 )
i)l il N)\V.d 3 ww\....L_ uu,bt r..\fd‘rc. wce

e Slelall plai DLy 56 s dnl)s
Al ) ey 3,01 5150 Ll

ALl g5al 3,05y

Cdgged) w dalana S

07

Keith P. Waters,
Alexandra Zuber,
Rankesh M. Willy,
Rose N. Kiriinya,
Agnes N. Waudo,
Tom Oluoch, Francis

M. Kimani, Patricia

2013L. Riley

e gl s 55
il alala) wa.m.r

01

3:USy Aelatl) Al A5 Slashald Lol iSTg By sV) laglall Lo O
e Yl fenl ey Ll

LSSy Ao olashal) olos ST L3
Sl 3] S e Sleglald

3L ol

Olawy)

170

QCL..C?C tbt, &,W._

i bl

sl LY
RN

Supattra Boonmak

:2007

ayls¥) lashall ol 3y
G Sl Lol
SISV el Belis”

02

34




D (ALl Juadll
PO I E R AT ) d1a garl)

Al yd! i) Q\jbf :Jfﬂ\ Eord!

Ladladl g gl @ W Eoundl



41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

DSl

St S (3 gl (g ol CoU) (3 syl 2kl SLLA e U (3 0yeny wlashell allas (1) G ladl) ey
G ganll B8l (3 sl eaal) Oleglalld plas iy U3y Al ) gl adll Bl e dl, i oda blan)
315 SISy Lgmae g 2yl oty VI 5 Al rgie oy IV e S35 (i Slpee Olaghe AflazzY)
Iyl il JE & Lees ) 0Lzt aliam Y 2 lally adl) 31l il o 2551600 ey chassand) 2l

Al =S )

tAa)al) aainay gl 1 6Y) Caall
& Slally cll) L B e By ey s ol Slglall allas 3 Jled (e sllayy dge (s 3 e O]

US| -5

Byl posmag s 1 Jg¥1 bl
Pl Ogadsitn pdll (pibsll e VU Sl @ i 2l e Ll s gl o) il (3 2l ot a2

S5 O e Olaghos EiliEY) dp gan) sl Bl ‘oY g A

O e Olondes Iiliiinn! Gns god) s fodly s 25 Yo
Ly bl O Slorlim) o WS Bole )| bt 135 095 Bngod Benfo A Slpas Olachs Angn O]
el 0g> 2iball bl ok (Lajslss
G p 355 b 50 1958/1957 sl 1) Laniallyy Slirenad) (3 (g)lomza¥I gl ) W] (3 ¢ 9,201 5l 29m
Ol o oY Olgrndl 3 $3g a ) dlaS Ul aia s Jazel 25y
U ey (has Olarkey @) a5latan ) dasenl) A gy O3 Wy« eall plladlly Wl dengll e
BT 3 Lala s> (als bt (5)l3) mll 13 a5litin] ge U] labgdy el pladl) A Bole] OB 3k
33l 2 1428 ple LY olar 03 ml 33 43) el 3, (3 psLall 140-07 w5 05l Wby ZelazrY)
iyl doeal) Bngar dusgag ASladan] L ses Fue sL23] e 2007 gl 20
Sy g 8 e Gy Ll gkl Lembaa Lavgnyg Lla] o Bl wy Wil A daly 15 3 gl 1B
Calt by S 33 -l o oz % 17428 Lyl ls e el s o5 2l
o5 2l el eda s e 0SS OV ] Glia L oolally ol ()il (o) 1 fles am)l Ul s

(Sl B Ll ) Gulelly @lygg R Amal g L)) 03 035 sbsl kIl ol sl

39




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

O e Ol Iilidiin) Gns gasd) Ao jod! Bl 9 Liilbg: LG
g vy | I |- T |
Ll LSS psle plasraly Gl3y ool bl Ble )l e Lle (S5imn 2L s Bl 2aid) a5 —
badayng orall G B edy ey PN i
CAadd) (3 Bepy By RelBly Bpdis (g apel) Mgl B iy 3y —
b o U O g dsaldl Gl 2l elly (s edly Akl OV (8 calalall (g ks —
Suld) aall el gy Al 3 raasll s ally sLLYY e 1Sy et

() i) ds o)) e Sl BUE ol Blual 2

o Syttt Slnasdl Calie 3 abll Ll ) s —

¢ ool S ale U iy, oliaS” Laldl Sole) ladoty Basldly 2500 coladd) pggin dyley 5me —
tolaasndl i 3 Ol S gpudly odadl JIB b5
o oliiias e ol I e o] edd) (Sstnn 13y —

40




41 #dl Ao palf gj ey ga.d/ 2“"‘” Cila !M/ AlET Ay ,'Q.r'L';'J/ Jadll

ST o pas Glade il

S gos Ologhes Lilidawl! Lo gonl) djold  codaidl gl o S ¢ L4

Ol rad Olaghos Llidawl! Lo gonl) djold ool Kl — (1.2) o3y K21 : W0

FEPC

a o yadeal)
g

w’l

FRpew
A Al
§Adal
g

®
At s ail
e
-
\.L'-ﬁ.l...:l.h \_jﬂ
10 yanll
#

w\
A al
3 gl
A e

O O oo Olonhes AN Lo 908! deunnw fod) &y il 331 5001 prmend iS00 & pubazal

41




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

Sl pas Ologhos Llidawl) Lo gonl) s jold ool [P 20ty

:e\.\s\ ﬂ.\.d\ 1
Lebad Logo> omamy 5 Lo (e 2 o Lz oW1 Jaged) g fgoll adad) IS 3 (e (s3ned) g
Leolee SEY edl el Lo DAYy 2kl olaad cai Jlg (3 JadY)

(Ayb Sy LY .2
D lealer o etV Flally 2ol lpally Balall 315Y) il ol s
sl oy palall dpll fomei-
¢l 3LGL lg Sz~
e Coudl ides Lend 5L dnld) Uy colanad) bisg i
¢ gl sl ol U ad—
il BT st e 830 gll SMomly GU ST kit 4 et il clii]—

AT Ew Y dpe gl A iodl St .3

R Y-V RCR PON T S - PPN ON )
Jodl) Bl ) Cabod) a glas e B LSl Bheal) pgda oy wabliak wry Jlall OISE a5 L
tisbal) Jlesl g oy
(1 it gl Jlaall iilind) Jlaall (OIZY caslid) SR ¢ (e i)y ) (Lo sdlly Cpnd)
S e ssd
oy sl g Cadogrl) o Jlaall Bgllh Solaall Anlig aghy oS e tolejllly Bl 3l e (e
TSN Lag a9 gl r&wj inle Je
Jisby ol paie Sl a Olesi ey Jlaall 20550 Dlig Jamy pammtd alge (oS a8
s gl paeel o crom o a e et sl el Lol B30 o Ol L wsde sl isb 0685 OF e sl
A s bis
Pk LS ks (SSG BY e ot Blughl g ALl depdl Lpdedl @
Bl Bl ey (Jlaadl Colg )l va g i 3wl oS G Rl 5 Wl (S —
W Bno gl Baliag (N Sl a2 et Lanly ladlly 2gaSd slasly ¢ asandl
ot e 3bl ol Sliial) o sl S s U sk ) ple) g sl Slidal)l (S0 -
LWLty Ladde sl aaaall o by sl s elasl oS pshs o A1 ohLan ¥l (i 26T g
S Juinaly S s o5y & acoen ) S AT 3 i psiy dlle 28U Il 0 Ball 305

42




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

Angg ) Gl Ll e e (S g St o DU By pgy & ) gt Lemsiy
oyt el o B ) Byl el el JLajly 2585 o)l

il gl Lo IS e abaild) (oS s s psk gl Ll ettt g aaladl Blasll (S -
Bl Gyl Sl ey (o) splamg (dtand) wils e Jsnll say (B e

o e (3 sl Aol 4 L Lall BEeR HIUE o el dladd Lol Gl @
(b o) Flall slugy el e By G Llany (b by LT o
sy Amling welaitl) S-S Oliomg WLl oS —J sl S 1 IS B e o2t
el b))

Blaoy Olgmdl S e 30 Lke O30y 1 O g g Al Oliaad) Blna) G a1 &y el —
ey wlaall JlasY) o e LAYl WL ook SIS gl sl e sty LS dd) 3 Y
£ 55 dn il Blaally (e g3y 18 ASU BLuall psk Al olaall Blo S ay
el

43




{ 41  gat/ dew 3ol A gl Al cila glead) sl andi 2 U Juadll

ST o pas Glade il

s gl S gt o A\REawY plaed) i EIWI ¢
AU ek JSCA1 3 el

iliiza V) Fladl bl [SGA1: (2.2) o3, S

Al

A4

[ cflasioy) dalas ] [ Jaadl s Aalias ]

dal all Bas g
dalall

-

4al a
Jda

y

(atae ) datae ) [ dalae ) [ daies )
b b ol yal Al Y
ZENPTY ZENPTY Sy 5 4y jaal)
@y Cugandl djdang dgaan)
oMy adl)
5 jadall g
\_ AN /N J/

O O s Olohs &ledi Y dne godd! dnns jady doen) ol @ jbazadl

44




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

Dyt Ol S Cllaod!
D ke Uikezel SULY vy Bdaally 2 o) )l ey 2300 Byl lelr] JLeSanl ol

et 1 Jo¥1 g

amy Flall jam clegyy pladl s il e SO sl Led o Slaslall e Jnadl (3 Bala 31T i S
Bpmag plall 2ol SlalgYly Slhdiiolsnall e Bl ol p denl o dsgast dllie 5 e cLLY)
A jaseadly Slz il a aST Cus 3l Al S Ladsiza) AL ol ) (ol dgamg e andlad (s
¢dnr gl ol

1Ol 1 U ¢ 4

Pl st ] paliond & Pl il e e e Ol cus M3y BlawYl sl e ls & 2y
Sloghall pllay ol 02 (s Oz ol o (32 15) lall plad) atsiinsy ((ine 20) CylsY)
s o sl el o gl Oend ddlly W) iy i laY SULEL ol gy chsall s sl
bl OLLAN ¢ By LA et (3 plad)

Lohyldl Ol e 1 CIL Clad)

O iltan¥) Lagonll Aesiall (B eigrnall el Slaghaall alss aBly Jlow 1 oY1 ¢ 40

CJF: R PR WYWS [ SV | uﬁ i g7l ool O\_Ajbmj\ V'b &5} :‘ﬂji
tk LSS Gl (U e (6l Ayls] Slaglas Balail e 0088 httead) o s) el Slashall ol O
3L el el diaegs b sl o Oles Ol did e o Jos s 1) Joewm 1

el a2 &S Al i ¢ apall dmal)l I i amg kol o S ol e s
Fb A Wy 2l ol Slasles Jo s (ASG ilay os Bllay 2l oy adld
b o gyt W (3 Bl sds any (Bl ol el asle mdiall Jooes Gl Sl 3L
3 S0 Sah badal gl ol dally Sl gmdlly Slheall [Tl onndy amg o e U} « =Y
Jdl alsyu cL@.ﬂfT J_<.: bl aidly éﬁid\ obledl &) cag)JSU s o g ey Al
oo M IS ity (g b eonady Uy ma ) dele (el sliasl 554 Ml ma e ) 25
Ozl Ggtio HLaeVl cnm It Y1 o atoil] Ll Wbl )56 o] Joxf o 3153 ol U] 39omg
AL ?“A_Jo'-\-\.“ M\ S9or4i9 U@JLL’ upu-\ v—n—mﬁ‘ L} ngj cﬁ\.}j d_'e} L:.STJxMJ C)L:.LuJ\ oda ij cg;@\.a.b.-\“
iodas e Bl o)y il o M IS pld el CoS s 8l olasll oda |S7

e wlylg] sue cls e =) celaiawy!

45




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

(oM Slogas plomjinl A0y s -

s oYly glall avd ¢ glall (Blall n oled) Aggn -
gly Sloglall Jslsy IS 2l -

A Bl 3y Slagell gl (3 3ol Szl -

Jrad dl Jddl Ul Jlizal o len] Golal) ol clm) coldlall o ol (54 2 poadl Juos allas
Sloghes pllas baig & (b S @iinndl @ ESL (a0 O el (Lzell & ey LT ailad) adlasy
By Slel oY) e 3 pladl 1dn Uil Qg ¢l ol el ) iy 1 o) 1

WU o O Lol aly OMEEN e UL e alailely sl (s

i) llagty B 3B Ay 358 Uy pd) [y sgomg pladl s ez 1Aa3Y) Oleghes allai-
Slagles pllad a5lin dlos o5 o Raasiie Sltyy jpall by dhlas el ] BLAYL Gaaling
A sy poelly iladly joual) iy Bdias iy adl e IS 808V sy Ul i oy sl
el jaaxll il

cZgJJSU -zl 'CgJU slel ag cO)J'sLU i3\ s cz\gj;}f\ Jvﬂ.’ oL (Ua_: rjﬁg AN | CJ\A}\M eLb—
il ods o Flall Slorlam) Bky (3L 93¥1g 2901 e L c«o”—;

<N Flall Jlasl e o plad Lis 06 SV Rl al e 19 mSI) Edad) algd) Jiss) pllai-
w9 Jomer Gologmdlly Jloedly eladly clodl ety Corlal pos S o) Gtnn o 255 L9580
bl @ ol Lo S50 (62 Y aLusYL JLasy)

Jol e iaand) @ IS ol e Sl oS pimg () oS0y (o250l Bmylnng e pllai
bl dyloY) Flall sag 2lId j8y oM sdeg il adih) i Al aslasaa) ALall oa ae 8D

Lo o M Al SOl Legad Bypaad) LSs aby Jly Ll e ol Sl g colilaxYly IS
e Yo 5 ¢ Sl e LI Yl ey 3 (o s (o Vbmnn]) in ) Sy
tamy o olall 3 O ] letian] 378 2l a3 g 558} Bladl amin day el sy o @ oL

c(UaJL: I IWRPINEN e R Jg.‘ g,qu:J\ Blay M o Jems k_;b.d\ &.,Au\ Q\.A}\M e\.b—
ol i 1l 3 U ol agd) anis g e OF o 35ldl) LCa5 3 B3 iy oge e IS
Sl WL 005 0LV e @y S e

LCJU}L{MJU;- eSS AE5 () o Wdarh E\gjjﬁ\ aa il (U'z:..s\ fda O.Z;J ugﬁbjd\ Ojj.fb eUaJ—

izlally dysidly detlly B g Vg densel) DBV Jglr dmlie JL BLAYL (] e lasa

46




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

S5iSly ) 2l ASer By Er WY B (3 a2 redy 3> Sty Ly (2Ll gpatly
AU
ahlas ook o ol ol (3 Bl g RJL ol ald sl pllad) s sk iAW) Sloglaalt alla- 9

plE & sl ("' 9 ety ijl\ Js-\; o (J}Af¢d)\ij«‘.&l\ Dol 3> ‘C:‘:J‘ 5)99) oL
Leany leds Boliang Ledly (Locoladdly obslp Y1 Joltor il 300 (el Jolary (3 dliane )
b sl agd) ) amg =Y aedly densll =l Ay

ds pol) g2l g;d\ loghas ‘an CJU}Q gt
(hardware) st .1
s joll 3 gadt JYV MY 3l o (1.2 @3y Joutr

s LA s b [l il av idaadl |3
e e | e | e
e

0 0 0 1 2 0 1 sl B | 01
0 0 0 2 3 0 1 Jeicb | 02
0 0 0 2 2 0 1 sldl i1 [ 03
0 0 0 2 2 0 1 Jefis> | 04
0 0 1 2 3 0 1 sLyr | 05
0 1 0 10 11 1 1 ol | 06
0 1 0 7 6 1 1 ieall | 07
0 1 0 5 7 1 1 slady) | 08
0 1 0 4 4 0 1 idaal | 09
0 0 0 1 1 0 1 sl | 10
0 0 0 1 3 0 1 ol Ldwy | 11
0 0 0 2 3 0 1 gyl sy | 12
0 0 0 1 1 0 1 S | 13
e | 1 0 6 9 0 1 Jpall e | 14
e | 1 0 2 6 1 1 3coh | 15
0 0 0 1 1 0 1 s | 16
0 0 0 2 3 0 1 Opw | 17
0 0 0 2 2 0 1 sl |18
0 0 0 1 2 0 1 allg | 19
0 0 0 1 2 0 T | dsbeay obusdt | 20

47




444}4#/ Mﬂ/eﬁ WJA.GJ/QAAJ/ ila pleal) AT andi o G Juadl)
< Oladdes Luilddiiny)

0 1 1 2 2 1 1 T Sy Juip | 21
0 0 0 1 1 0 1 St | 22
0 1 0 8 6 1 1 il | 23
0 0 0 1 3 0 1 ¥ | 24
0 1 0 1 1 0 1 S0l |25
0 0 0 1 1 0 1 Jodll b | 26
0 0 0 1 1 0 1 il | 27
0 0 0 1 1 0 1 gl b | 28
0 0 0 1 1 0 1 L2l | 29
0 0 0 2 2 0 1 Nowsyl | 30

02 09 02 | 74 | 92 06 | 30 o

S N s Ologhes i) s ol dmmsall JYI 231 A 1 o)

2015 P““’}d‘ slar| G Sl &g e (2_2) V'é) Jgdr

& il Szall

Touchl_ifa s

Maxi pawer S il
Samsung
Asus

Epson Q2090 il
Epson Q2900
Canon lazer 3600
Canon lazer 6020
Canon lazer 3010

Canon RYI— K"

Touchiba Tl o3

Kyosira g AT

Hp P>

Epson 500v.600v.700v 3l O s

S O e Olaghes Ll G gaall dcw dadl 2By doekeas @ yliaol!

g Loyl Sl 5 1Y) Sl e soty Ao 6l Bl Slaglan pllany ol sl oz @
odn OF LS calladd) 2 e 305 e debuy L sliall G o e 3362 B3l OF W (le 1y (oLl
IV jymadd (sl SLISGYT) JoW) and) (3 (o )1oVl) Sl V) s (3 ) Lhoo s Lo o 3315 Bl

\5,5\ & o e ae 93 sl Gl dsl) ol LS\ 3¥ge ol 3 emy V) (Bl & Sleslall (Ua_:)

48




1o gart) dew pal) (9 o gaall f Cila gleal) AT asuds - SUN Jucadlf
-l o AL A e

i & pae Gladde Luilddiiny)

(software) oo 1t 2
Rsgoll S (o 8397 50dl Slmadl jasdhe 3_2) 08y Jguond! Jiey
FESWN] U degs EARBIE I o) B3
JREN 1995 Paie 01
EWNPY Lol Sl 1995 Garde 02
JRETISTE. 1995 Rappel 03
sLasly) S Al 1995 Gestion de stock 04
AR aall lgaVy 29331 D952 dmle 1998 Epipharme 05
il fLall Lowa)l lolad! aalie 1999 Epistate 06
el S Sl o)y a b il 2000 Patient 07
ilazanyl FLall
Jor )l oSG | olen V) Oleiall lams n ol 2010 IDAAS 08
3coh Lol 3T 2011 3COH 09
Billon d’emploi 2010 Billon d’emploi 10
Fiche notionnel 2010 Fiche notionnel 11
e Jleald 259 7SIV 2l 2014 RH santé 12
Jlanl) g, 5a) am il 2011 SIS 13
w5 3309 Lo olazel )l slae] 1yl
e ST a2y Ol of palpd) oda fanly calaoand 3,800 Gl 35501 oo S8l gl 0da b Eo @
iyl BT LS (] Cabsgald 2l odad) 5 Jlonsa V) algr = «(Clipper) sy (Delphiy L
b 2 My Ckagll SV Lealssi) e ¥ o (bl i) Bdes Lapall (3 LT Y Lt Lk
o o s 0 5 Jymal
Sl (Excel 1.5 cWord s55) (0ffice) dsV) aapm sl sl sda Jl 28L2) @
oS T Lo gy candlad Gagy plladl foo foom U Alenzadl 3562 Vly ilo gl ol ¢ 43 ((PowerPoint
(sl (3 Slaslald ey JoW) jsmeal] (i) QU1 nd) IVt (SRl Y) il DS
sol Sl 3
il o ol C3a) e U sl 202 S el ) JLasY) e i) 35 @
séLa_L\ PRGN
(plall Calesl CopN a0 @
(ol gl BloY) st oy L 3dsg Al 3 ppedoiind) s degast S5 K] @

49




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

conbebad) il oy oLl b 4380

e 5 o) 3 iSOV ) ) 8L

Flall e e OF ) Jomr ) (oSG odiag 2l LIS ol B tl) (3 o 20 Jf S5 e
(Dlgin (05) ea Ladns (WIFD il 5L 2l wdstsl & ¢ 22000 2w Jo 25 0185 (6 Y
s OS2I aale diazyy e il S s OF ) ¢ s (05) a danlsy clS ol Lo Jof
SISy Sl 3 (I sls Yl Olsa¥l e 573 Al fosdl @ Lo iy (Ll o il bLsd
(gl 3 Sslall ) Jo¥1 pseall (el

i) 95—l

2015 &ed Gl Jlos BT Jloxr) slaad) oy (4.2) o3y Jger
Sdall - o2
29 Szl ey Lall 01
41 el e LY 02
06 sl 03
03 Ll 04
01 il il 05
315 igs o)l deal) Glal) 4 06
01 S 07
10 s gl 08
14 Syl ) 09
72 RN 10
70 el Jlas 1
78 REREPEY 12
640 £ 5 EN]

Ol O o Olohe Al dne o)) dw G0l pmadsiinned) doekeas @ yiaad)

50




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

& e ¢ ge ) (3 ol ) Olel Joud b canlgn o [STwUa) ole ) a0l dey
cpdle e U BLEYL VoYl 3 jaess ud G (g lY) S S e (gl S

Aab el day 3 Lasezdl SUL je2 3 (g)IsY) OLaw Yl aseg Lo i

Tnsgoll il Sl 1 W g

(ULl e 256 (3 ol ety SUasYI ey Bl JS @ Gu slib] SexT 25

lbanll By Ol palst 36 s el g

slls eSOV Gyl e laglald 2

S Ll il e 38l Jrnty JlgS Ao By

fstiadl el U573 ekl 3oy

o Bl v (VMY B Jagedl b o sl (S5t o BLaal) o5 Sle o oo W 3

Copdl o Slaglall Bl 28 Jlaall (loe Al 3 AV pDeYl slie Blaoy pdiad g R

OMYly ¢laally Bl e SUL 3asl e alasl)

om ) Wgat) T5raSl 35l Jlanzoly ol pts

5wl b b =l sl g plendl me UL bia b et g 3LV Sy e V0
e

oot SO 4 11 2alS) pisnd) vl Jlots] ey o malipll Jge ) V0

ol B350 G U] 885e 59,0 2alSTo LS (ny pdsn) OLg ol daa) sU) e (3 e RS ks V)
¢ 5leml) S;-J\J\

ool Bgh) o ol Bl By Bl 1w SR (3 UL Baeldl pisnd) ol o on v

Bhoad) 55 ] BLS] cloall S pisizal) Slagles e S G Slaghall Bl el 33y V)

(el 2
¢t 2al Rl Sl Jlanzel v

< N X X X X

AN

(36) o115 Lens Lemlag dokall Jggos poiyy Joid ULl Jooly sl ooty vV
Y ggme ol ol (S (55me o i) DLt ot o] Dl e Gt Sl el 2810 maly V)
AV
JS do b sl O (o cslaalld e or bl J21 093 Sty camalal) okl ol eial Slulid) 0df 2nnslls @

ol i 3 Ol (ealad AUl olbsla-Y)

51




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)

ST o pas Glade il

o

A2l ¢ r'ulld\ : (*,\'m\ Suanall

(SO morr gl dsliedt Ll yll dmgie: Ja¥1 oy

bl yglsa oY1 ¢ A

Jjwt‘.@&\ 9L~"3)j Q\gﬁd&\ L})}“”"‘ & OMulis sdmy Liad o QLA),L,.L\ C‘J_ Z\A.@.L\ )JLA.L\ % bl gy

DA ekt (3 e e LSTELLL el

i ggemall po i) gy el oy (5-2) 03y Jgur

OB 95l Jor SN

gl

Lo (ol LB ) 2t Sy fend YL

(\Ja'd.w'ﬁ\ e V) jt J.@,w rUa_J‘ J,A

ol asly $hsme 500l IS

ool 5 DSy das Sea e Al g

i Mb (P3PS - 3.10..:3,45 colsLaY)

& wjé\ h}.’u.éj\ Q\.njbl\ (Ua: Py y
t\-«é-h & jT Bims dduaas

s peall Sleglall s Sl 2 e L) ) @) 55
Bl met ablamly B g Bl Slel BBl el )
3130 sl M Olaia) s S5 g 25970l Byale oluslws 2aaY) bl

Ll cabesit OF (] &g & 3,08 anlll i8S

Lol 3)sl Bl e ddlie dnlie dla a

o b 05 Of Ll e ol Ul ) Ly | Lyls)
ol pay cdannsll 13 (5589 b O 50 3,500 31550

5] ) lagall pllas 2 gl 1SS ks

ST I PR (P R NIRRT P S o
L;f\}xj\ o da welis"ud C(éffﬁfh rp_:xj\ & Jl>-

SR IU Y L AN [ USSRV PR PRV PO

Iy Lol 13 @mdelinyy ool By 093 Ay Jggme oyt
sdelanald

WM %).JUJ u.:)\),a w LMSL\ @MJ

Bdmse SULy 3256 (3 SUL i
3.“‘..,9}“ 5)‘))-” Jj)a o W iy C,.J.Xp;:j\

s s el Olaglald a5 bas ll4)

Gl Bl b e oS () 5 S 55 aue

s (el Dlaglal) plla gas ol

VAN R P ET B O R RN W-IN |

o) fos dnlie IV et ) Bl asadly El) T Al s 2o plszaly Lad Al ) 3L

52

oned2d) g oY)




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

10kt T Jelis o :&55\5.!\ @.&J\
LyoY! Al : Yol
os QU dgadly (oY) Ol SlamY) Ll Slles a L) Jod) ¢ ) ilad) phmnal o3l a3 o
HOR
dejgall dyylay) Aol UL ds 25 (6_2)Jgur

% it Sdal! oL
100 25 ESUNCHE NN

80 20 83 ) ULz

80 20 el A ULz

) slus) @ yieadd)

a5 S oo L s UL Jseoslly diaal) o3 bl aa Jaladll el e
LAV U] BLoYL aled] Sl dogl) clam Yl Slgsl an plisuinl & Slus @)t o Ghndl (509
psball Sl Y1 malipdl plisiaal 3l e S35 (gLl Lol Joom Bl Bs o) 25 o WLE (o)Ll
A oY) Lhaxzal W3y ¢ (SPSS) asloz V)

(AR Bl L s e ST Ly STUT Loles @

sl lpanal) Bl ) (S mpid) @

(Sl SV (b gl Lol (gludl Lngdl @

.Spearman Olsyew LLIYI Joles @

MRV T I |

U ) e oY) Rl L) el ST Las Eo ‘(Cw;wi) Pl Ld il )T O s ol o

gyl sy Al OLmad Flag S WY (7_2) 0By Joor

Fleg Sl iy loY) anall Ol alen Y1 sae

0.616 Jig 29

SPSS gl Jo sleas L Al slis) !

243&.)"2009 Olas 4@5}25' apadl g dsllll clio s (LY 1) SPSS gy el THWI ES?LA;—?\ Sl g }j (,_:Lﬂ !

53




41  gat/ dew 3ol gj iy gaal] (Aawall cilo pleal) allid ands ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

o Wgain Bl 29 Y002 )iy Le 5,151 ) 0Lz ST C@j;wi Joles 0T U 2 e Lo IO e
Sl e Al By mien 0Lzl Ol e Juy Vay (Y000 o Ielin) Lede dazas gl 2302 askall 2ty
Al sl e aiubs (3 Lisaks

Dty ) dgylaY) Lol ailas Loy 2
gyl >Y1 Al (@31 onedl S iedd dygiad) ol ) SV qydl) s (8_2)08y Joixr

l__#l__ll Jg..."._il bR _.,IJg:il L& ekl S
T 40,0 g Ky

‘“ 60,0 12 Ly e 1

ok L Uise |, 500 paasl - 000 Al % Gl Lal o 501 endl faas - Yod0a PN R | BTN N T A
3 R 2 J g el 5 = s g = J g

- s B 2L B e M SR Y e
i 30 320
40 u31

25,0
- 40,0

oo wn

M2

o s 25.0 5| .50 341
10,0 2 2 50 5
it s 50-41 3 J0-20 o e bl % 25 B Lgs EL..d-D—EIl_A_q_ CemmalF gl Al Lae B 51 00 Jan O

(B RPPRE-C N T ;_.-." i, ol n T a b -h %lD_,_n

0 0 Flaz

0 0 g
[P
= 35.0 7 e il 55 3

oy e gn s G R 63_.D 13 R e i e
o 3 9635 ol e s Y65 il Lo 5 anlacl 16 ol Rl T B gt s 551 31
Lo 4 _=.._FL..__..:...H-‘.=«=: ‘ﬁ—_l-l—._,—ﬂ-‘\-_._é-‘_’-ﬂd“'lﬂf_r T u.@uudfu.wuguﬁmdu.fhﬂ,u_ruuum-,-
- e T P W - S 1 - Y-
gt s Tl R EE ol

SD.D 6 —'r-_f—u- 5_'_4 _FI_'r:

35,0 7| 24510 306 .
5.0 [ =iy, = ¢
. i - :

30,0 -

i 15 . s

13 o 25 e maen D - (3 Bt galad a3 10-6 . EIE S PR PN N | R R E N ] - Y30 O Jas s

A0

20,0 et
- o
i 5.0 S BB S

5,0

4
g
1

et 300 2 o
1

SPSS il Jo sleas YU Al slis] : bzl

54




41  gat/ dew 3ol A gl Al cila glead) sl andi 2 U Juadll

i & pae Gladde Luilddiiny)

Lyl Otz o dyylaY) At 3131 SLrY Aoyl Joldl 3

(Likert) oLio) 4850l Slrys asyss (9_2) o3y Jgr

GHlge

s dorydy g

Sy ¢

3

2

1 il

3,00 2,34 (s

2,33 A 1,67 o=

1,66 &' 1.00 oo | Jawsial)

) ol Tyl B3 (Ol iy fabos o1 W Slam 1 o ol pokael)

(rmjall (2 Sloghaall allziy Jo¥1 jpoeall S| (10_2) o3y Jour

soul | Olputl | bwgadl | @lge | $lge o " ol B Sloghandl allas 1 JgY1 jgoeal)
“* ‘ .
Sl | el | Bl
e -
L3l SIS 1 JsY1 uad)
Bgo 9 11 0| pS
510 2,45 cribsl sae m olizy Byl 33e Y1 e 1
45 55 O | 7wt
B | ,3078 | 2,90 18 2 0| y
Slaglall ) B3 i L Dlaglald allas 3y 2
90 10 0 | it
B | 470 2,70 | 14 6 0| ySd
Jodl Slorbamly Sllbaze e Y1 5 JlsY) Bl ulis.3
70 30 0 | it
B ,510 2,45 9 11 0] S
i e ailoo o 8V 3 fhos of s Spis e 4
45 55 0 | Zamdt
B | ,224| 2,95 19 1 0| ys
95 5 0 | Ziwd plladl U sS glad 2l iy 35,5

Slzea ‘__g\;.j\ dad

55




@M/Mﬂ/eﬁ wﬂ/@d/uhﬁ/p&ﬁw Q-IM/M/

| pas ULu.[u Ldlddiny)

3 ge ,410 2,80 16 4 0| s
Vst Slaglall ol 2] Radsizdd Sl 3456

80 20 0| 7t

@ | 410 28| 16 4 0] &
W sl 3y 3 loglald el ol 5.7

80 20 0| 7wt

s | 444 | 2,75 15 5 0| pS
Lozl o ) B Y1 g 802 mn peal ) 331558

75 25 0 | Zawdt

B | ,366| 2,85 17 3 0] &
Sl g lagdll e led) e ol 35,9

85 15 0| 7t
Sy »10 2,45 9 11 0| s Iy aaad) dSall a2l daglall ol ) 35.10
45 55 0 | Jadt S

Libeghaod) OIS 1SS nd

Py A44 2,75 15 > s ot e Wb s Slashas 108 Slaglall o5 3, 11
gl | 410 1 280 | 16 | 4 PN b e bl 2K e sl aghan s Sy (K. 12
80 | 20 Vi ST Sl JlA
By ,503 2,60 12 8 SES] pstdl plgs mo Sl e sasr el wleglall Cnlis. 13
60 | 40 i s S

@ | 513 | 2,50 | 10 10 S

50 50 4 i

B | ,788 | 2,10 7 8 5 | g
::'” 35 40 25 | Vi e e Ul 35Y1 e 35, s oK iy, 15

).“-A

Byl SUSGY! il I dadl

56




@M/Mﬂ/eﬁ wﬂ/@d/uhﬁ/p&ﬁw Q-IM/M/

| sas ULu.[u @MY/
@ | ,308 | 2,90 | 18 2 1,
G sVl e sl ¥l 3 Cabsll Slaslall alla aely 16
90 10 7. dndt
3 ,716 | 2,25 8 9 3 1,0
S o Gt 3 SV O 80 les e bz w517
oy
40 45 15 ) Sloglal) o Glalasznl
o g
3o ,513 2,50 10 10 S
3 LS ol SLAY 3001 3Ll allad) pusines 2llze 18
50 50 el
s | ,000 | 3,00 | 20 S
Gibgll el o (3 Slashall pllsi uely 19
100 7. )

SPss gl o slezsVly L) slisl: jdaall

Sl o (ol (B Slaghaodl allai) Jo¥1 ygoeadl S| ((11_2)03) Jur

olady) @haall Cibady) | Basial B 3ol B Slaghandt ol Jg¥1 ygoead)
G3
(38 54 0,40436 2,69 a3l Sy JgY1 dadl
(3934 0,428 | 3,276 Sloea,dl 1 Y A
3l sa 0,5316 | 2,55 Al ghaal) IS I )
Ao gia da oy (3D) 5a 0,38425 1,93 iy i) SUY! I dad)
éég 5 0,43705 | 2,6115 ¢ ool

SPss gl Jo slexely L) slisl: jdaall

57




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

:ég.«:l\

fjall (B Sloglandt ol 1 JoY1 jgonadl

2.62 1 s Jg alsY) anall 530 Uy JlaYl vyl O W iz (10_2) o3, Jgadd D 0 @
()l Bl SR B sslaly leghall allai OF e Osin anall ST (6T 3dlse amsil) OIS o
Al OF e (3 el (ssmndl 589 0.44 (g)Lall 1LY amigy Lo g Bl put (Rilaslell IS 2)
¢l SUSGY) (3 patlidl jam Sls (of Al sze Bomyls 385 agomgs L)

e (il plell o (3 Slesall plas aslyy a5 &) (19) 8,44 il ai e Slad) b LT @
5(0.00) lme B1E1y ((2.62) SN Lo gill o el a9 (3.00) ojliie gled] Lozl 2ad e
¢@lse OIS as gl

i 350 e @aas¥ e Wl 351 e 26 e oK) By o e g (15) o3 34 clamy @
Gilse 4z (0.788) o i (glakl B1EVY (2.62) JSUI Lol o BT 9ag (2.10) Gl Lo gzl
L) SV BB Jsnieg Lawgie o gh gy pite Lo Jp W Ao gie i,

B omsbl ) aalld o 35 Sy sl 2 21 Sl Slaglall ol Of s s 4 @
LY STS glenll amy a1 s BT Y1 e Gl sl e 3 ol o il iyl

58




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)

i & pae Gladde Luilddiiny)

(s o dly Gl ypmalt Sllr) (12.2) o3y Jgur

soul | Blputl | Lwgadl | @lge | @Blge | | LA PR (RO IR VRN
Sbrd) | myedl doryy 150 o
g | 3
SN A B Sl gladd! allas dealaw: Jo1 sl
S | 470 2,70 14 6 0 | s Bile 3.5 Olaglan vyl el Sloghald ol 2z, 20
70 30 0 ZL*J\ L“;J\A‘y\ )\jﬁ‘ Joel saslas
gy | 2131 250 | 10 10 O | oS | sy i iy e s )l Sl s sty 21
50 50 0 | Vi oY LA
B | ,366 | 2,85 | 17 3 0 | y5 iy 135 5 3 eyl ) el s a0 22
85 | 15 | 0 | Jiwd Y el
70 | 30 | O | Zdwd s gol) 2N BanY)
B | 489 | 2,65 | 13 7 0 | 0% | ey L 3 gl el el s Ly, 24
65 | 35 | 0 | 7a.a Rl Slasler @45 o Jomy B A
SN 1, B35 SN )
s | 444 | 2,75 | 15 5 0 | yS
Tl Sl 5 il o 2y l5Y) SN i, 25
75 25 0 | Zaw
By ,513 2,50 10 10 0 )\jﬁd\ ijlxl’ _}J’LQ) v le RN w2 3l u.?}a26
50 [ 50 | 0 [ 7w el g Ll 31230 25
$ge ,410 2,20 4 16 0 |
Ee Lyl by gadmal) B WL 4,bY o) &) .27
20 80 0 | Za.d
Hages

59




@M/Mﬂ/eﬁ Wﬁd/@d/uh}&.a.f/p&@.w Q-IM/M/

| e ULulu ‘LUMY/
s | 489 | 2,65 13 7 0 | S
Ayl LN S (3 5 bl e Al s dazy. 28
65 35 0 | Vi~
@y ,470 2,70 14 6 0 | »sa 5 Based) U e alailbly 251001 55 e slaze1. 29
70 30 0 | Zad S LA S 3 Akl Slbsaiall gl

SPSS s b slaxs ¥l Al slus): jueaod)

Sl o (iY@ S yeadt Sl 1 (13_2) o8y Jaur

Sl Sl | gl TylsY1 Sy ) ;S gl

(§ylrad! e
g 0,4616 2,86 S S B Sleglant alas dedlos 1 JY1 el
(39 g0 0,4652 | 3,072 Syl A B3 SV dad)
30 g0 0,4634 | 2,966 ¢ ool

SPSS gl Jo slezeVly AWl slis): jlazadl

60




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

: é.QJa:J\
gyl Y oty il ;g gl

IS Gl Lgze o) s Jom B e 1518 a0 Bl ST e (12.2) 03y Jgdd) o W ez @
i Lo Mg ()oYl SULAN B35 (35S ISty oaloy sl el Slaglall s OF (6T (2.97)
(3lsn olZL (0.46) IS (glall 312N

25 & st el Slaslell ol sl a5 S5 (03) 03 3A01 el o 3 e sf clas @
s el Slagall plad OF (6T ¢(0.37) (gylme B1,215 (2.85) Jamwszs S35 (oY) Slhenl] j9025
¢ oYl Slleald il ol 3 aALL (3 ags 90

b f o (laze by Gl A5 BT 0¥ SLVA jaz) (a5 g (08) o3, 34dl) Loy @
om Moy o g oy 3Blge amsy (0.410) ()lnn B1ALy (2.97) JSI Lawsdl 0 BT 529 (2.20)
odp SEI (3 sl el Slaglall pllas &b pos me La b iy Lo BloY) LA B350 )

Ayl GOl a3 VAN RS ey sl ede e e OF Jdl e STl

61




41  gat/ dew 3ol A gl Al cila glead) sl andi 2 U Juadll

ST o pas Glade il

WYY Sgramng Doy Jolas aldseznly (£13Y9) Olezw) jglws o (corrélation) bisy¥i diwlys .1

:sig ddla>y)
gyl oY) el Olezu¥) Al AV Olo g Jolns 1(14_2) o3y Jour
1ol
pllas 12,98l
(b laglaalf LARB]
s gall iy
Spearman's rho 12054 Correlation Coefficient 1,000 367
<)) Al
LJ\JY\ S|g (2-ta|led) ,112
N 20 20
11,9l Correlation Coefficient ,367 1,000
ol
clagleay  Sig- (2-tailed) 121,
ot
. N 20 20
Tl

SPSS Jlaxy! folowdl Olr s ol

62




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

Ll L) - G0
QU Jgadly adall iall Oz Sl Y1 o) lbas o0 W] feogdl @ ) gl olmnnl o5 Vs & o
AL cﬁpﬁ

ieygell il Ll SVl dd gy (15_2) o3y Jger

% it Sl Ol
100 20 isjshl bl

75 15 83kl ULz

75 15 Jelrl) 2 L)

Ll slus) 1 yuael!

Pl @ Bull wls b L lid i ISl oo ld 5 ) Jsoslly a2 wlilor) o Jolad) Jof e
I lgaY) Llarza) 435 (V.20 ,SPSS) aslazs Y1 aglald 2 5laxY) dajgll

(AR Bl L s e ST Ly STUST Loles @

sl Olpazall gl ol (ST mdl @

(lall BLAV o M lad) Lo gl (L) Lol @

.Spearman Olsyew LLIYI Joles @

ety lt 3151 el 1

U i) e el 2l Ol sl S e Eo c(tpﬁj;uﬁ) et Led dnal) o] O vk e s

Al ) Ol Loy SWIH S (16_2) 03y Jgtr

Flea S B Ol Al Y sue

0.868 g 29

. SPSS il b slexs Wl AWl Shis) 1 jdezadl

pobald 2l e Wgde s 29 Y087 folall tiall Ozt S Loy ST Lalas OF W ety o e I3 o
aiolar (3 Litedad LA e Ao By mie DLz V) Ol e Jug lisg (Y000 o sl Leale ez & wsLasyl

el olee e

63




41  gat/ dew 3ol gj iy gaal] (Aawall cilo pleal) allid ands ; SU Juadl)
i & pae Gladde Luilddiiny)

D) ) jailas Carg 2

el il (A1 prasll) Ol pedd Bygadl o) o8y S aidly (17_2) o3y Jgr

06 di L FER| izl | 30

_:gl_:..ll ‘_ﬁ..."._il
20.0 5 s
“ ) ED’ 0 9 ot k) "'“IE:JI 1

. - e L7 Sl T . Pt I 174 - . e 1 R |
et 2 L LBy _,ﬁ.ll Fams| - J":'a}.l.q_ T e N VS| iy I 4 _,f:.u-:'_n.ll Fant - tl:ld-D-:_..._ sl e Cpdal] Caedtel 2 al
—_— & - l® _, e N - = = - e N ) e - e

S -R PP U SO I X [ L
L i = L

. 133
l . 16,7
w | = 26,7

e 13.3

(%}

e 300 4 20
w40 431
i 20 4l

|

it 2

Ina | =

BD—ED_'F_A- A ;__:,’_F:.L..._';I__: c50-41 % 267 FLE P E i 40-31 i el F ::'__nleL.a..F‘; P _,__'-‘-l'-"{l:ld-ﬁ NI |
Y PP IS P [ TP | B U ._.,_:\.'FI " ._-'-:' Hel33 F T 30 - _,__'-‘-l "

0

.-!I-!.-n..l
‘ O bugr] gl
3
. 13,3 -:';.’*'-: Gn._.lﬂﬁ.l'

=

i T i

Lo Lt O 7. . s . s = T

‘-i! -’013.3 __:j.L 5 e ﬂ:n:: fl:lEE-..'ﬂ__u_ M EL e .\__l_l.ﬁl-lJ.- -"U‘-'-\_'ﬁﬁ u_nf.l_ll I_..:_u_n.q.l fcills ﬂ...._u}ul J-ju.._ ﬂTu__,__l._,Ih_'i-,_
- LS T R | 1= 1 1 . IR . ..
..I‘_;J.F-Iﬁd_” PR R ":"_n:u_" I_..:_u_nl u_n.l-— ok LE I.h.u.:_ﬁl-: ‘-__l_IJ\__I L e e

20,0 3 S BT

26,7 4 10 3 06
ilata 2l 4
; 20,0 3 15 311 .
E 33.3 5 .15 . oo

-,: 1

- Lozl = - S B o s - w1 e
LI _-I:_u 10—6_..&%:;\: .i.'l.ﬂ_u 1]___,-_l,_'-|*_;,:_u :-J__'I-I_plj_u J-.:.l'-:.;\: _'.:.LII o S LA o fﬂ?’?’ﬂ__u_J__"l._,lh_ﬂ-;_

RE N e I;‘.‘..ul Skl 1 e Fe20 e 215 ‘_;s 11 o _'Fl_e._u:_:l oo PR gl e B %267

53.3 g .

— Lash
w 26.7 1 ey 5

20,0 3 s

s 9026 Tis, ol L300 Ledsa ¢ $003.3 Ly LB Il gl e Rl 1 e s

SPSSzils s 1slest Al slis) @ jhzol)

64




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)

i & pae Gladde Luilddiiny)

sl ylll O e o dodall Ll 3131 LY gl Jolodt 3

(9-2) 3y Jodt Je el (Likerty alal aldl olps aes Lol Joadhl 3

(lnmsgall B Sloghant allai) oY1 ygoeal) Sl (18_2) o8y Jgur

soul | Blpul | Lwgadl | $lge | 3lge o ol B Sloghand) allas 1 JgY1 jgoeal)
(WY 7
Gilrall |yl gl | Bl
e -
) LY o)t
s | ,737| 2,60 11 2 2| K
Csibsll sue ae ol By gl g sue 1
733 | 13,33 | 133 /ad o
3
SBlge 414 2,80 12 3 0] &
Sloglall ) 23 i L laglald pllas 3402
80 20 0 | 7awdt
3o ,458 2,73 11 4 0] &
ol Slrlamly llbaze e Y15 JlsY) Loy lis.3
73,3 26,7 0 | 7awdt
B ,676 | 1,80 2 8 51 S
oy iomwailee 3}4.’.-;\[\ 8] Jlg_c }T J.;L’- &gl Le. 4
13,3 | 53,3 | 33,3 /i ‘
g
3lge 775 | 1,80 3 6 6| S
Ly plladl S ek 2l iy 355
20 40 40 | 7wt
daga
Slma ) S )
s | ,352| 2,87 13 2 0] 5
Wy Slaglall bl 110 Badszd) Sl 35,6
86,7 13,33 0 | 7awdt
Sl ,704 2,73 13 0 2| K
W sl 3y 3 Ololal) el ol 5.7
86,7 0| 13,3 Jah

65




@M/Mﬂ/eﬁ wﬂ/@d/uhﬁ/p&ﬁw Q-IM/M/

| jias ULu.[u Ldlddiny)
3
s | 488 267| 10 5 0] g
PRREEN PR PPN ISR COU FOP SN N TR
66,7 33,3 0 | 7awdt
e ,640 2,47 8 6 1] 55
SllEY) g lagdl e led) e ol 3559
53,3 40 6,7 | T
381 ,724 2,33 7 6 2 1 S
o W g aaad) dSall a2l weglall L) 35,10
oy
46,7 40 | 13,3 | Vi FAE]
i ge
Libeghaod) SIS 1 EJW da)
Py 7124 2,67 13 ! 2| s ot e Wl s Sloghas 305 Slaglal) s s 11
80 6,7 | 13,3 | /i Bl iyl g FLall
G| 7041 273 13 0 21 S b e s it e ) s s Jgend) S5 12
86,7 0| 13,3 | Jawd sl Gy s
g | 3521 28 13 2 0| s psndl ples o et s syl Slashal) s 13
86,7 | 13,33 0 [ Vi s s
g0 ,594 | 2,07 3 10 2| &
oy : Bodszll Slaslall (laig ol Ogmnasil) amiz. 14
20 66,7 | 13,3 | i
Hages
B | ,834| 2,13 6 5 4| )&
aass) e Wl 35y e 15, e s g5 15
40 33,3 | 26,7 | Zaiwd
iy i) SUGY! I sl
@ | ,000| 3,00 15 0 0 S
G lso)¥l e sl ¥l 3 Cabssll Slaslall alla asliy 16
100 0 0| 7wt
S ,516 | 1,13 1 o 14| s

e 3 SN 08 a0 S les e Elislizal 5. 17

66




@M/Mﬂ/eﬁ Wﬁd/@d/uh}&.a.f/p&@.w Q-IM/M/

e Slaides Ldlddiny)
kUM 6,7 0 93,3 | Zad Sleglall VJ:.J Slaldsein)
@y ,640 2,53 9 5 1] n &0
3 LSS Jonll SLAY 23S0 3Ll allad) pusinis 2llze 18
60 33,3 6,7 | V)
S | 414 280 12 3 0] ys
Gib )l el a5 (3 Slashall pls el 19
80 20 0 | Vit
SPSS il s 1slazst Llall slis] : ybazall
St o (ol (B Sloghaodl allaiy JoY joealt Sblrt ((19_2) o3y Jour
bl | Bl | gl Rasall B o ghnalt ol 1 J5¥1 yyomal
Sl |zl
Bl | 0,612 3,066 Al a1 JgY) dad!
g 0,5816 | 2,61 Sl Y1
Bl 0,6416 | 2,49 i gl AN eI ind!
Blge 0,3925 2,36 iy i) SUY! sl I sl
s | 0,556925 | 2,6315 g go2eadl

SPSS s b slazs ¥l Al slus): jeaol)

67




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

: é.QJxJ\

N ROPENIT-TER P YN

2.63 11 i J> agyloY) auall 550 by Sy Lol ol W 2 (18.2) o3 Joudl D 0 @
Al SLIGYY ax) Y1 eslals wlaslall alas OF e 0sainy anall 5130 (6T 38150 amsdl O
5283 0.57 5 )lall CLEY) gy Lo 1dag G5l a2 (3,0l QUG dglaslall oSl (ool 1)
¢ sl (gonend

o5 bVl @ Gl Slegall plas aslyy 25 3 (16) 3,48 il Ak el Slad) 2dl LT @
A1y ((2.60) JSI Lol a el 585 (3.00) oylaie et Lo gzoll 2ed Sl e (BrlgsV)
s ooy Slhanll pn s L asi OV age pisezndl OF o Joy W (@8lse O eyl 5 (0.00) (s lums
caslgn olal (3 pionl) 3o iy Lo Mg sty s e ST

oo o e 3 o of s S i) Lo a5 Jly O A gLl Lwgd) L5 (e 3 @
Bad 31 o Lhasy ((pladl DU S Bled 2l Blay 359) e a5 @) 5 (05) 534 5 (3o
axgn (sl e (0.78) 5 (0.68) &,k gyl CLEYY (2.63) &Q\ Ll o 8 om (1.80)
L Liag ¢ UV o3yl slie ~Mols Blo (3 el 3 o Ss OF e Jb & cilaw gz domls 385
D oMol o o e ol OSTIS) 2V g D] g Jaall o 50 o 29 L 503
ey & dnglell Jsog 2o o Lol B (3 oty W el

bl Cnd 3 S U O 52555 Slygs o 2lislinal o) e 23 (A7) o) 330 ham 5 @
28 (Slome 212 ((2.63) IS Lol o BT ng (1.33) ek lowgze 351 e (Sloglall (Lo
o et b et S8 L 0] paas OF e Jab & ¢(0.56) SO GLENY e 8T 52y (0.516)
el 2 Lo Ll sgn Lo Ling cane osllall ol aslal (3 Jalall 3:UsS7 a2y Lo g 20555 90

laldszaly

68




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)

i & pae Gladde Luilddiiny)

(et D1y 81 GU jgoad) SLlr) (20_2) 03y Jgur

soul | Olpul | bwgadl | @lge | Blpe | pE | L el S G gl
Slrdl | yedl Iyl | @ | e
Ao g2
S 1 2 Sloglanll alas daalums: JgYI da)
e ,737 2,60 11 2 2| s e 255 Slagan s sl Saghald ol . 20
73,3 | 13,3 | 13,3 /i~ LA o Sl
38 ,775 2,20 6 6 3 1 S
> A MEY ) 5 Jo sl eall Slaglall (a5 asl 21
oy )
40| 40| 20 | Vawd el 1,3
o gen
g ,704 2,27 6 7 2| g &
) =2l sl mos 3 st )l Slglall 5 sl 22
aorydy
40 | 433 | 13,3 | i ikl olleal)
o gen
$lge 414 2,80 12 3 0| ,0 2y dadardll 3 s el lashell o oaly 23
80| 20| O] /i e ol) Bl N) S1nY
&g | 6401 247 8 6 L1 S | el e i 3 el Sl s sy 24
533 | 40| 6,7 | Ziwd WD Slaglas @AF o Jony By 22
! A B g S dad)
g ,352 2,87 2 2 0| ,0
T 5 OIal g il e Bl SN Cnlis. 25
86,7 | 13,3 0| Zawd
e | 352 287 13 2 0 s laglell iy 355 sn e el o3 il Uiy 26
86,7 | 133 0 | Zamd Sl BB Ryg ) Gl
Sy 488 2,67 10 > 0 5 Bonkaas o dyliate pdy o) AU KL 2kl SN e 27
66,7 | 33,3 0 | Vi o2

69




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)

i O pae Glasde Luilddiiny)

&y 488 2,67 10 > O s st OB AN (3 el sl s bl e Al dsne dazy 28
66,7 | 33,3 0 | 7wt Aeall el
3Rl 507 2,60 9 6 0] s fpasetll SV e 2ladld) 21l 5t e slexeY). 29
60 40 0| Jad ) VAN S G de i olbgriall Ol
SPSS gl e Al slis: jdad!
Sa¥) o (gglaY LA Gyt DUl 121 2008, g
syl Sl | gied! ikl Sy @1 G gl
Gl | ol

g}é‘j“ 01654 2146 Sg!d\ )bﬁ\ S; CJ‘A}L‘J‘ eLb doaluw IJ}Q\ -\’._J\

3y 0,4347 | 2,736 okl 8 Bag: Sl sl

@ | 0,54435 | 2,598 2

SPSS il Jo 1sbeast AUl shisl: jbzall

70




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

Al Oyl ;S gl

A Gl Lasz o) ia S Bl o 15187 3l aall ST T OF (20_2) o3) Jgudt o W 2z, @
Sl GLAV) amz gy Lo g el SLLAN 8350 (3 58 (K80 by Slaghald ol OF (6T (2,60,
tsehe sa9 Giles ol4L (0.46) JSU)

Slaaly il we Bl SULAN i) 25 &) g (06) o3 oA 2l o)T (3 2d el cla> @
Slashall S5 5 35 st s udall L e i85y s a5 Sy (07) o) 3l (Rnesl
OF sl ¢(0.35) sylakl CLANI iy (2.87) Lo yill e iy EU3 g ((Lar bl dold) iy o)) dmiall
L) (3 plew ) 3 g 93 oo Slaslall pllad W aJle 35 ld a b)) oyl 3

SLLAN Y I iy e ) vl laglall pllss aeliny as G (02) 03, 348 cla>y @
Flye sy (0.77) Glann B2y (2.60) JSI Lol o 51 529 (2.20) Loz 37 s (3]
2 )l oy M A Slislias emmg Jlat o S& B @iy oy a6 e oy W cilan gze iy
A e e B il 1S o8y B B 28 e oo o ] ol 08

71




41  gat/ dew 3ol A gl Al cila glead) sl andi 2 U Juadll
ST o pas Glade il

DY (G grmng Oloyerms Jolas aldsizwly ) Olozw¥) yglns o (corrélation) bisyyl dwlys .1
: sig ddla>y)

Al L) Ol Al Y AY Ny Oloprs Jolrs 1(22_2) o3y Jgur

Correlations

alad 1] jeaall [ 1258l
b Cilaglaall <)) Al
i gal) Abal)
Spearman's rho 11,54 Correlation Coefficient 1,000 527
ems
claglay Sig. (2-tailed) . ,044
&
R N 15 15
:2,9%4l) Correlation Coefficient 527 1,000
AR
iy Sig. (2-tailed) ,044 | .
N 15 15

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

SPSS Jlax ! folboudl Olor pra: yluzal!

72




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

Olg gl jlmizt) 1 G Sl
P e byl e Lo W e il cwl
L S Ut Sloghas eUe., dn g Sl G‘jiﬂ\ Z\,...p}aj\ :df}l\ &J,aj\

(Aly (Mg oy (Bl o) Bmanthl Slashall pllss wBly LUE 0 Lol @b gl Sleglally AL SV e
Py LV oo S5V sl Sl e 3ilsn Lo g 2le 8eUiSKy Cpadostdl Olorlim| iy cmnlill 341

OF Ogrgmacdl 3 (6T 3150 amsy (3 LY ) il o alally 20Y) el ST (Bl 15 olaglall
RETN[E W[ P RS RV VR R PSR owy Uy I PURCR P RIS

dgylat Oyl A St b | @ Cwgrall Prdll Slaghaadl plls gl a5 Ao A1 S C“ﬂ‘

AN SEN o gl el Slaglall plad 187 5T sy ¥ 4l 5 gl 3 ol Wy el IV

@ Olopw BLEYI Jalas JM 0 (931 Ol g3l ameogl Lo 1oy (3o M 2281 () b § T 3] eIy
(0.05) o 55T 29 (0.112) (oolus e V1 2edlly i Cins 989 (R=0.367) 06 (14 =23, Joud)
o AU axees L g cdylsY) AN S Blaey oval) Slaslald pllss (o B8 e degs ¥ 4 e g

o Bt mly G5y Y SLLAN S (3 B el Sloglall pllad 2L Cans e 19a8T o (idgsd)
b sl ol pag ey SUSGYI dad B lsY) Gall Olza V) il 528 Lo gy el paiall (2 31150
i SI 3lgal) s o cladll Lde Comg laglald allad) (241 JSaaaV) g apsllall 2l

S IV e o eSE ) Ll SV g L] uE g pladl edsnd il el Lt -

130e] s 38y B Jos Dlelly M Bl 6 ol Sypaay pladl) §9n by kg

i) a8 sl e e S Y Wag o JY1 pSYI Jatens cCnlgged) Lajat Gpacles

talal 1as fonl 2ad) 230U 2800 Gpadsn ) (s alall el adiy 1dg fedll pae -

B8 ol it 2o U8 Ly cloogll B 255 Amlie Wiy i) Slidy Sl moll OLAL -
Ll cole OF )y ed (il

OLST @ Ol e o L ke IS0 Wl s it (ool ol oY1 Jgpnedd ) SAI ) -
el

) dagling il -

73




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

SN S B 3 s el Sloglall plss 28l 187 ST o ¥ 6 ) Bn A 8 ke QUL

RIPENY

Aoall 1,1 31 Adad (B Cmgrall el Sbsshaod) allas by 1AW Lo A1 I ¢ 40

S o cplal) ot b 402l 9 cLLYI o Bl o sl ol Log dnnn gl w1y (3 de Liallo) e o
(oM Flal leaann & s gy el SULAN e sl al) Sleglall plad Wlad Ablany S 5T Aoy,
Bl ZLA g sl el Sloghall plas 0j3s U Ol el (3 ool Jlomasa V1 ol LA 3T o o
o ) DLtV 315 aesnls Lo g cogo of 3l Wlin BY 2 M1 (2 daghes LoV 8,801 2800 ptsincd
B3 s (0.044) (55ls adlaz V1 el OF ¢(0.527) 4208 Olajers LUV falas OF Umg o (22-2)03; S5k
b e Jly s eaal) Oleglald a8 aSlax) WY WIb BV dorg ol s il Jgd sm 1 (0.05) o

el o) AN 3L

74




41  gat/ dew 3ol Qﬁ s gaal| Aawal) cila plead) allid andl ; SU Juadl)
ST o pas Glade il

P Jeadl oY

Vgl Gl ¢ o BSlitan Y1 Al (3 o s) enall Slaghall ol 3] dilis Ay Lad bl 1 IS e
oo ol I3 Bt BsS (6o W) bl a b o Wik 3l Sleogadly A gl 2ilacl) alil) e
S @ Ll Jam o b BT el b a8 )l SIS s e by (o) (S s i
(Dlawll oda (3 3dsall 2 oY LA aeb e S5 Lol e 3 338 By a2 e iyl pded (5)15Y)
claglall oo JUt 3 opmoiiall gy 2655 ey g Bl SLISGYT (8 Basde B sy S5 ) L)
o ) o i Slne Ok BAEEY) Epanll Bl o ol Ball 3 aslall 5 A B3
1l e LY LT Y] cglodss (5)13) oll 13 Ao o Rullll Ae Ofy 2ol cRdolad) Ayl LA of Bypeno
dazdy g Bomaal) 3l s 3 Aladlly dn gl s ddlisd) LA S (3 gt eall laglall al

Flall dgges o olS7 I OBLLM 5 0LV ] BLo| sl Jadl) w310 el Liad ST ¢ Y

3y gt Gl Slaglall a5 oy B5lia) AN 15 g8 BV Sgmg Ayl IV e 08 LS el

LoV BN &L 2PN SN S s s B 0dn OIS il

75







: 5____&\_@\

tidet) Sl §l) o n pUaiS gt el Sleshall plad 53l oLl psgill oy L] 2l sds s
gl (3 adlal) ols d) daghall e Jgadl o LSy dedlas Cilind udt i W ey il Lk

s 2ld (oo vl gl 1) Ukos LS cmnsl vl loglall pllas (3 287 013 552 Y1 0 Lzl ol
By 25ty gl e aulall Lliol s AU wgold 2)1Y) Sllaall oy B 3 0jp3y pladl
S b QUL a1} 055 OF 18 al] et 2 T3 il e Blidly (2l s e Wlim o Laygy
s lane bl LS clgd 2l Calie 3 8ol aslad) aidass) Jledll el laglall pllas glos Jo Lo~
S By Bl Lan 2 Ly libenll o) lashell pls5 (3 s 5 ) ol
S e sl el Slaglall pllas ST aulys Wl 085 o b ] BLOYL cologhall g ol Olazg sl
Wal Liltes 2yl s 51Ys e gl 0l w3161 Loy Sl g nlll | dngll (3 ikl 2loY) ol 2
idally AylaY) LU s (3 gl el Slaglall a5 waliy (e (o U] 18 Bl c ) AISCa] B e

¢ i Oles Olaghe a5latan Yl deganll G gl

LgZMla.: Ao bl ol ol 3 B ladl s e a1 ik

Js 1> sy QLN BEL Ledley laglall allad apfadl lpsY aai (s lly «Jo¥1 Lol of (gl ol oY
LS ologlall oo g1ty pladd 2wlb1 LS e Gl SIS eslall ailanty loshald pllad 2l (alis
Mt g ol (BeliSh B39 (Shag LEUoSKn clajsliog Wasjlge (o sl Gl Slaghall ooty Ciypad) fadl) s oz
U3y LA S Jo sl eall Sloglall plla 130 s g VT 2T Wil Jadl) s Jols LS (ool o 54
3 A o amlgy S Sgally JSLEL) oo stonld JouS1 o) it ey U3 ol Ly 3 i
s el @) Jadll ol il Gy ad) LA Sliv e Gl @ i o 2yl SULAN sds SIS elger sl
LA S s (3 dew gl dmeall Slaglall

Byl Sl Golan Wil o)l e WIS Al D e Wl sdlly g1 Ladl) (3 1y Al U 10
ASiza Y A gonl B8l r i) L) o cCpdally e ) 0Y) Slaglall plai edstns 0 Bie o

15 O] 25 ¢ ga2 o lyls) Dl 20 ool & s e Jpad) ¢ e e blazsly (2 Slgas Olegha
o 3l bl dal S s Olnl IS eial o (Wit 29 e Bl YU Olize) 20 p5a o Lk Slale
ol Sloglall iad Cus FLall am slugyy pllad) s (il e fuadll s (3 AbULL Blaza V) o f LS (o)
Wl Joadll s e 1 e (39 ol dgomy (e Dlaslall o5 aas ol 0 Uy iyl 2 il

1 35S oliall ety U3y chnnnshl (3 daiall e o)l Sloglall plad Jndl w3101 oy allal) asis
fsk b e Bdidadly 3 ol bl e e U] Ll a3y dadll 20Y1 Sluledl e 1Sl plad)

77




[ X3

RS

LS sl (3 el Dyt (S gl laslall 23 s Jon 3 ool ol o laglell pllai imy
Aea¥l e Bl (3 aeld Bl Lgngy LWL gl claglall sds mad b o 5l e fon
thagll Bluaidly ] (Rl

e 1Y) Gss 2310 B e U1 3] ol 5 (W) LN BN (3 Bsd) Al leglal) (i
e & aloghall ol s lsl SISy gud) awlad) agall elax Yy Lokl (g3l vl Sluwsll
QLA o ddae &5

(o) sl WAl LA am e slazeWU sl el Slaslall plls b oo Ss
Ao slaxsVL Sy coboshaedd 2wl asladt (3 Altedlly (Bar ol AW ool (g M) cadlial
(U a5 Bl ar sl el Sleglall allas slicg 5)lss

(D g ol g Bl o By Bl Slashall Loy 2oL olall g 3ylk ST e sl g o2
T3P A8 o Ogila Rl (3 pladl adsiis amr OF V) Ol b el Gyl IS7 395 1S5
¢yl A1) ol ke

o Byl o gme 1 Lylael Sy (1,93) oY) LA adl 20 SLISGY) o sze Gad iy
el Sloglall plss 3lab oo w13 b il Lo 2 laY) AN B30 a5 ) ool b oY1 ol
el )@l ol BE) (3 st

AL Bl e s By g8 B Lnylzel Sy ¢(2,36) ) LA 20 SUIGY) Lo ge 3ad iy
el SLLAN B3gmr (3 S a0 by plad) s ol s Ju L

Bl 3 (ramandll (2B 5 o 3 RY) Slleal] e gl 3 AALA B ge 93 Sleglall pllad)
(eBy 3 Baslall e Ll IV oDl slie -3l

SIS oy laYl SN sy s aal) Sleglall s Cry Alas] NS o B8 BOe 35y pe
(AW B dl) B iy Lo ity (o gt Gy 3Bl5e olEL Sl (lons

rhane IS oo el AN 3Rl gl el Slaglall plla p aSlas] WY @15 B8 BMe S
¢l Lo d)) des S L Mg (3blse o4l LY

ol g ol Sunl Jo @it ol i e e B3 55 slie Sl Agll

lall oy sl blad) ass adsls Jlasl ol o pes S colimlll IS a2y Lorgd oSl
GV S S e (bl iU (3 pasasne gy oS e alisan Y] Basenl) gl (552
(omle Gpadoiion ] BLOYL LY oMYl (3 aasite W4 Eo

78




i RS

T ol coliall ¢ lill ) 095 bty pmalpll et dl el gl Sl 2l 2 gl 2V
todlll Calze 3 sl k) aie (oolad 2 wlblas Y ST

OF fegoll adll w1 L ity alma¥) anlall o IS ey iladlly (g ol LA IS e i V)
Bl Eom 0 55UST 93 Jlab g2 oo Dlaglae plla) Slaf dnhll |2 asladany) doeganl) 2l
el 3 2l

o d s O S @y ol ellosf n it ¥ ool BLST gl (AL 2l 350l 1n OF U] s LS

bl s e Ja W L aubul 2 Sl @ SN il

P Sl i)
el (201 Y1 3 Ledke boaml 1 el ISl cng il sl s 3 ) ol £ Lo sy e
SN BN (3 sl ol Olaghald pllas 3l s Ailadlly 28 L) Sl ) 1Sy UL Slax Y1 Ll
Slaghald oo 81 JaVly e Jos @l 2sedl 24 Y o 13Vl Ol g ¢ cidally 2ylaY)
EROUE\ UV W (PN
rebos el o 0 giSE S Sl aigp ] Bk gy pladl sl 38 R s 3 B2 Y
Sl alisial ey dovall Sloglall Lalaily Cguldl OV 3 il o S g el s

¢y o)

S Lonlly 2ol 3501 5 s Bl O ot B 8L B g2 Bl aglall (L3 (5 V
el 3 Bl Aty 2SNy 3L B Slashall @5 p (S g AU ces LS Lgad
tadlll Loz V1wl

2 bl Jam ol 3 G G S Bl Bmeal) Slaglall (a5 U2 (3 35 (593 0 pibise s V
ol odd (5)lsY L

79




i RS

$ B e gt} y A} ‘_'é\.hﬂ

Bl e loll a9l s mm 31 @l e sl (6T Sl pLA VIR @ L 03 s Lty 0950 OF il
e OUT mziy &

sl eall Slaghall ol adad i (ol o agay sl 2ulys e gl v

il ki e Dl @ Bl Slashall (a5 Jom 8)lie lalys J) Gl V)

i) Amli] o oy dmall Sloshall s Jom iy 5 B2 5] V)

oWy dpe gand) litand) 3)13) o Gl Slulys 3 o) V/

Sl Y1 8k (abasd) ASS) Al iaYl) SO 5 Gy e il Slalys clm] V)

b Sleglas (2 L) (St S obglall e 220ad

) UL e Uy dus) dmall laslel) (a5 (3 pondl OUSAY1 5 2l alpil) 356 o (2 s

Leioda e sl Lomgz gl ¢ aoall (3 Sl (621 (lly sVl Slssl) Jam JLaL & &l V) il

Ledyins § &) Sl Bl mgzie OUI 5 s g 6ol ] g o il 08 BT LS (o) o 6501 1A
A

80




[ a—alpal) il

A Al ARG arl et - /1
:g..r.(f/.] -1

ey asllall cliall Jfs (1LoSPSS dzesp alusianl SULA  SlamY) Jowdl () ol b 1
200940\.».%&9}25\3

2007 1L ols c@)}ﬂ\) ald @2l s doe ! JS\}J\ 9 Ol 8180 ¢ by r.:l.w 2

2009 iAoyl cmaldk) 23U G ga Y1 S8 310) B 8y939 gmilonall pUAS1 Gomals e .3

s dabaiddl (iilby Ao 1L dylsi Sleghaadl @l ¢ ole e Wy e (il Sle ol w4
2014 colee (oW andall (ayjsily p2all clie

2001 ol agysdly p2dt 5 detlall o3 15 (JUs Y By3) ¢ sppall e el .5

2008 (03,31 Olos sl g 2l 08 1> ¢ caSh S Joke s SN Byl (e Lo .6

2004 03,1 Olas e 1> (JWsYI By15) o 1SN a By1aY1 83ke Lot e o s T

Sl el (gl 1 dgylsit Sy 1 Su) B Sleghand! L) 5559 @l 393 (aSUlstd) slse OUas .8

20171 03)Y1 sy
2000 ¢ LoV andallemysdly all BUE s 255 (gilgSag gaale Sleghadd! @l (floall slee .9
— Bgandle iy 5 s dpmbonal) Sloglaedl o5 (Sl 35a2 adle 3 (gl 23 T e 1210
2012
2000 oles (1L ccg)'j:j\ 9 el CL@_A,U BIE cCJ\AjM\ ij 2 9 JA’L’F (I s cw\g11
ey asllall Ll s wileghaodl Lar gl 65559 dy1a Y1 Sileghaadl ooy Slslslasl ¢ (I dnr s 12

20060l
(P9 Ankll cadly s2all Py 1 dmwjoll B Edygendd) Sloghaodl allaig Grgudl ¢ Jlall o ¢ 56 W13
2015 0ks

sy 2l el s (Ologhandt Larg) 9559 dyylaY) Sleghaodl olai gLkl il e ¢ b ale 14
2009 (03,1 casl Ly

2009 ey Bty a1l (rdsSS yalla sy Sty @ Sl Ols” Sl 15

el Oleglall 15 dyylsY) g dlonad! Sloghaodl olas Sbstadl (dle oadl ksl #3016

2008 (ag,uay)
88 (oY1 andell (B2l s (Fgema S o dal) Sloghaodl @lad Gyt sl (o5l e ez 17
1993

2004 ci)uSay cimsld) ) dggal) Sy Slddamall 3y151 i 13 .18
2014 cobee ¢ Lp¥1 andall caellally mjsdlly Lail) S Jls (bl 813) (s 3ds5 b 19

82




[ a—alpal) il

L g, b Y g St 2.1

33l e keSS 55T dyyla¥) SN e (B sVl Slaghaodl allss ool (o gl Sl e 36 (e .1
2005 6 eV aneldleJls I 315 (3 piarle

sl cylndl polal) (3 g le s3led L ALS 35T w1 3wl B Sleglaall o o3 ¢ il Olge 2
2009

33l o el 35T dmmgoll J513 31,80 3101 o ) A31 50 Sloghaodl @has BTtk e 3315 .3
2014 3855 anslr el ple 3 penle

S drdally D131 DA Ao W STy dew el doeadl Slaghaall o5 (ilglll o (o3I e Alas 4
2010 3 @MV anmsld) zeole 53l L

Gt pb Ceorle 3lg il AeSS 35T Clalall 6131 e & il 5)sally Sleghaadt olai B cills o>y 5
2012 alsy axal

Jo AeSle 35T dilidan ! o ganl) R jally el Lokl ppmed 813K Slaghaall alss ¢ pysd) JN5 .6
2012 g dnls el psle 3 e ls 53lga

el 83le L) eSS 5500 dalal) Slbddaaell s3I Jo LB B D pid SUYIgelt y93 U ale T
2005 38w anlor ¢ rganl) pd) &

o el 2l S UT 3 oA B 3 dgya Y Sleghaadl @l 93 crlead) dat oy sgae Sl 8
2010 s gmedl amal) pslald ol (ol dnalsr el B3lgs il 2laSis 5T (o9udd

B3] teerle B3les il 1laSa 35T (b gl 513U WgBNe g Bl Sloghaodl @i (5ol sl e 3502 .9
19,2 20146 a5V arels (Jlasd

dgrae pieorle B3lgd L 2heSn 35Tl dnfol) Apndlid) 8yl Lo B lo ghaodl Lodail 493 (i )15, 10
77 2. 2000 [ 99 . jedl ples 25025 aglal)

At goad) ASUEY) Slasd! (B S JLai) s B JLaitl 9 W) Lr gl 65 (il 2. 11
2014 sy anal el pshe 3 premle 53les o 2leSs 35T

Baalr el pale (3 gt le 3les o WSS 55T 1,8 Bl B 8y939 Slaghaodl allas (il g£,0.12
2014s,

S 2 55T gy ¥ A1 Bt ke A ady B dyylaYl Sleghaalt pll 93 cipolis Lelel 13
2004 ¢ bkt (Jlas¥I 3151 3 el 3305

83




[ a—alpal) il

oy bu 3.1

ale SuSSy Sy el pllad 3 Oyl @l Bl B Slaghaadl @lai y539 danl ciladiss o)
2013 (13 50l (iliys dmalor Ul

2007 g 2lsaall ¢ 22 donall Sloglaod! ghiig  Sliwdl 313) (gl sles .2

Sl plusiialy iy ) Slddamel) (B doall Sladsdl B Ble AU (203 skl ez 3

2012 A1 50t sy sl U ale oWl Al (DEAYOUL Calie Johows

: peilyed 5 ilsdll 4.1

2007 st 19 & 51 33 3l 14007 3y (sl pgenalt ¢ 2l 53,41

84




[ a—alyall Aild

LY Ay e -2

2—1-Livres

1. M.darbelet,L.uzard,M.scaramuzzi, Notios fondamantales de gestion
d’enterprise organisation, fonction et strategie, foucher,

2. Patrice Degoulet, systemesd'informationhospitaliers , le site :
www.spim.jussieu.fr/doc/clb/2004- P2 _SIH.pdf date de visite:
01/05/2016

3. Greens, Robert , Clinical Decision Support - The Road Ahead,
Elsevier Inc, London,2007.

4. Laudon&laudon, management information systems-the digital firm ,
idition9,Pearson Education, USA,2006

5. Robert Reix , systeme d'information et management desorganisation
, edition 5 vuibert —gestion , paris , France , 2009

6. Pascal Vidal , Vincent Petit , Systémd’information organisationnele,
2™ édition ,pearson 2009

7. Waston.h, and carrol,computer for business,revised,

edition,dallas,texas business application inc,1980

85




[ a—alpal) il

D g mSIY adlgalt /3

1. https://eswengs.wordpress.com/category « visitle 2016/05/01 a 13h32

2. http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb visit
1€24/04/2016 a 23h56

3. www.who, int/bulletin/volumes/88/8/09-073361/ar visite le 2016/04/01

al9h19
4. http://awhealth.org visit le 17/04/16 a 23h46

5. http://www hrdiscussion.com/hr47408 html. visit le 8/03/2016, 00hOS.

6. http.www.nsa.gov , visite le 31/03/2016 a 22h26
7. http://www .hrdiscussion.com/hr65931 html visit le 02/04/2016 a 23h2516

8. http://ar.wikipedia.org

86




[ ) ¢4

IV el N
Ve, PR N
V| e
AV § R Olgst) 150
VI | BPRESER /¥
DX IS aasts
DX O sl

[ PRSPPI i edde
01 Sy 3l g Sleghanlt olas : JgY1 fad

2 WY

3 wlaslall allad (g o)UY 1Y) el

3 oailad 5 alal) colaslal) allai 1Y) (ULl

3 2,ally Slashalles bl 15V ¢4

5 Bl ) LS 5 el cpllad) 1l 64l

8 Slaglall oo 93 5 B 1IN ¢4l

9 Fr g} Bzl Slaglall o e Ll

9 A g Slaghall L5 1S5 ¢ 4

12 ALY A SH) (3 e s Al Slaglall (i 1 g4

17 s el Slashall (155 3 ST g 3350 1IN ¢4

18 s el Dleslall (L5 g T 1l ) gl

19 A e sl el Slashall pllas Tl
19 SN 3 ades 1Y) Ll

19 L0 glsiy i 1531 g0

21 AN SN e s el g4

23 AN B (3 3550 Lalgall sl gl

24 AN S NSy lgns 1 w1 64l

106




&l

26 AN w239 A gl el Slaglall a1 ) L))

26 DA S Slagia 1oV ¢4

27 SA S 0ly sl eal) Sloglall (L5 : 3l ¢4

27 GBI g Y AN ves (3 sl mall Slaglald ol et )

29 (@il lul,ly aibedl lsYl W) el
29 i Vg i)l el L) bl ) e Y b
29 Ayl 2l 2L Sl oY1 g

34 B Y1 3L 2L oLl ¢ Ul g A

35 alad) Slahall e sadl) 1) Clal)
35 ALl Sl IR dah ) Ll oY1 4

35 AL Slahl) e bl g Lot ol g )

37 Joadll 255

38 c i Alasa V) Tageal) B8 (3 gl eal) Slaglall Ul i 1) Lhadl)
39 Aotk
39 Byl mossty gsl 1 JgY) el

39 Aoyl ey e 1Y) Al

39 5 s Olock A3U22u V) doagasl) Znwgll @5 1 JoY1 ¢4

41 T 3ol ool (S 2 ) g

44 aslicaa ) Flall cdu ¢ 4

45 Bl lgsf: ) (Al
45 AL 5 g
45 Ol V1 1 3l ¢4l
45 Ayl ol pize 1) Ll
45 T §hl sl el laglall pllss a3l hE 1 sV g3
51 R 3 2e ) Ol 1 ) g A
52 223U el ) Gl

107




52 ANk Bl ) s 1 g Al

52 AU ol 0 Je¥1 ¢4l

53 Ol gl5 A2 5 20 0 gl ¢ 3

73 Slezdl el gl Al
73 RO RN RPN
73 W ao,dl 1 Wl g4l
74 ) 0,4 I g
75 il 2o
76 H{EE

81 =\

87 >

105 o)

108




