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   ملخص:

ط موارد المؤسسة في جودة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات تهدف هذه الدراسة لمعرفة مساهمة نظام تخطي 
الاقتصادية، و ذلك من خلال تحليل و تقييم عناصر نظام الرقابة الداخلية لمؤسسة اقتصادية جزائرية لجأت لتطبيق نظام تخطيط 

المقابلة   الملاحظة و تيباستعمال أدا  ،للتحكم و السيطرة على أنشطتها بعدما تعددت و اتسعت ERPموارد المؤسسة 
أو المستوى العملياتي أو مستوى وظائف الدعم و الإمداد، و تمييز  يةمع  مسؤولي المؤسسة في كل مستويات سواء القيادالشخصية 
تية العملياسواء كانت المالية و لتحقيق الأهداف المرجوة منه ا اسكهو تم في زيادة فاعلية عناصر نظام الرقابة الداخلية ERPمساهمة 

أن يضيفها في تصور و تصميم نظام الرقابة  ERPلـ: أو مطابقة التشريعات.  لنخلص في الأخير إلى ما هي الإضافات التي يمكن
و تقييم المخاطر البيئة الرقابية نظام الرقابة الداخلية )يساهم في زيادة فاعلية عناصر  ERPالداخلية مستقبلا؟ و كانت النتائج أن 

أما تحقيق الأهداف المرجوة من نظام الرقابة الداخلية  فقد  ( ؛المتابعة و المراقبة ؛المعلومات و الاتصال  ؛رقابية  دمج الأنشطة ال ؛
بصورة كبيرة في تحقيق كل الأهداف بكل أنواعها بإتمام النقائص الملاحظة في تحقيق الأهداف العملياتية و مطابقة  ERPساهم 

 تحقيق زيادة الأمثلية في تحقيق الأهداف المالية.  التشريعات لتأتي النتيجة الضمنية

 :الكلمات المفتاحية

 فعالية الرقابة –أنشطة الرقابية  –رقابية بيئة  -نظام الرقابة الداخلية -نظام تخطيط موارد المؤسسة
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Résumé :  

cette étude vise à déterminer la contribution de ERP dans la qualité de système de 

contrôle interne par la analyse et l'évaluation  de leur éléments dans une entreprise 

économique algérienne que applique ERP  pour améliore la contrôle sur leur activités en 

utilisant deux outils sont l'observation et d'entrevue avec les responsables  de l'entreprise à 

tous les niveaux, que ce soit pilotage ou au niveau opérationnel, ou le niveau des fonctions de 

soutien et de logistique, et de distinguer la contribution des ERP pour accroître l'efficacité des 

éléments du système de contrôle interne et de cohésion pour atteindre les objectifs souhaités,  

les objectifs de La conformité et les objectifs financière et opérationnelle ou identique . Pour 

conclure, dans le quatrième à Quels sont les add-ons qui peut être ERP les ajoute à concevoir 

et la conception du système de contrôle interne à l'avenir? Et les résultats ont montré que 

l'ERP contribue à accroître l'efficacité  de l'environnement de contrôle,  l'évaluation des 

risques , l'intégration des activités de contrôle et , l'information et la communication , le suivi 

et la surveillance (pilotage) , la réalisation des objectifs souhaités  du système de contrôle 

interne a contribué de manière significative à la réalisation de tous les objectifs de toutes 

sortes pour compléter les lacunes observées dans la réalisation des objectifs opérationnels et 

de la conformité correspondante pour venir à l'optimisation de la conclusion implicite accrue 

dans la réalisation des objectifs financier. 

Mots-clés: ERP- contrôle interne.- l'environnement de contrôle – activité de contrôle –  

efficacité de contrôle. 
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 قائمة الأشكال:

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 42 تطويري إجراءمعالجة طلب  0.0

 33 أنموذج الدراسة 0.5

 33 في فعالية البيئة الرقابية ERPمساهمة  0.1

 24 في تماسك عناصر نظام الرقابة الداخلية ERPمساهمة  0.7
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 مقدمة:

طور بتطور تكنولوجيا المعلومات التالمتتبع للتطور الحاصل اليوم في شتى مجالات الحياة يلاحظ مدى ارتباط هذا 
لاتصال فلم يعد هناك أي مجال تطور أو يتطور مستقلا عن هذه التكنولوجيا، بل أن كل العلماء و الباحثين في كل العلوم يرون وا

 أن التقدم يمر عبر هذه التكنولوجيا . فعن طريقها يكون المردود أكثر و أسرع و أدق.

دون مردودا أكثر وأسرع و أدق. ولهذا لجاء معظم مسيري يم في كل المجالات ير ن في المؤسسات كغيرهيرو والمس
مرونة مع المؤثرات الخارجية و العوامل طالبين تحكما أكثر يجعل من مؤسساتهم أكثر مردودية و المؤسسات إلى هذه التكنولوجيا 

 الداخلية. 

ما أو (Enterprise Resource planning)ة و من أبرز مظاهر هذه التكنولوجيا هي نظام تخطيط موارد المؤسس
نظرا لما يوفره من أمثلية في التنسيق بين عديد  ،استخداما واسعا لدى العديد من المؤسساتالذي عرف  (ERP)بـ اختصارايعرف 

الاستخدام كما يوفر حماية كبيرة لمجموع أصولها من ،الوظائف في المؤسسة و يسهل عمليات الاتصال و المعالجة لجميع العمليات
مع ما يقدمه نظام الرقابة الداخلية حيث أن هذا الأخير يهدف إلى المحافظة على أصول  تتقاطع السيء . هذه الأفضلية نجد أنها

 مما يطرح التساؤل التالي و الذي اعتبرناه الإشكالية الرئيسية أدائها ينالمؤسسة و تحس

 الإشكالية الرئيسية:/ 2

نظام الرقابة  جودة الرفع منفي تخطيط موارد المؤسسة تطبيق نظام  هي مساهمة فما
 في المؤسسة؟ الداخلية

من خلال الإجابة ، سوف نحاول التطرق له في بحثنا هذا هو ما –الذي اعتبرناه الإشكالية الرئيسية  –التساؤل  هذا 
 الإشكاليات الفرعية التالية:على 

 الفرعية: الإشكاليات/ 1
 عناصر نظام الرقابة الداخلية؟ في فعاليةام تخطيط موارد المؤسسة نظتطبيق  مساهمة هيما  -0
 ؟حقيق الأهداف المرجوة منهلتنظام الرقابة الداخلية  فعاليةفي نظام تخطيط موارد المؤسسة تطبيق  هي مساهمةما  -5
نظام الرقابة  ها لتصميمانتهاجنظام تخطيط موارد المؤسسة على طرق و الاتجاهات الحديثة الممكن ما هو تأثير تطبيق  -1

 .الداخلية؟
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 فرضيات البحث:/ 1

 نطرح الفرضيات التالية: الإشكاليةهذه  ىو للإجابة عل

 .و تماسكها عناصر نظام الرقابة الداخليةسيساهم في زيادة فعالية نظام تخطيط موارد المؤسسة إن تطبيق  -0
 هداف المرجوة منه.م الرقابة الداخلية في تحقيق الأنظا فعاليةتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة سيزيد من  -5
الداخلية من خلال اعتماد  الرقابةتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة سوف يحدث توجهات جديدة في طرق تصميم نظام  إن -1

 .تنظيميةأو ال التقليدية الرقابيةو الاتصال أكثر من اعتمادهم على الإجراءات  المعلوماتالمصممين على تكنولوجيا 

 اختيار الموضوع: مبررات/ 3
 :ةافع الموضوعيو الد -2
أن التوجهات الحديثة في مجالات المراجعة المالية والمحاسبية تهدف لتكثيف استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال بهدف  -

 دعم هذه التوجهات.للمخاطر التي تعترض المؤسسة هذا مما يجعل من هذا البحث ي أنجعالتقليل من الأخطاء وتسيير 
وهذا مما يحتم دراسة تأثير هذا التطبيق  والعام تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة بداء يتوسع في الجزائر في القطاعين الخاص -

 على مختلف الأنظمة في المؤسسة و أحدها نظام الرقابة الداخلية.
 .مهمو نظام الرقابة الداخلية و كلاهما مجالا بحث  ERPو الاتصال المتمثل في  الإعلامالعلاقة بين تكنولوجيا  إبراز -

 :ةالشخصي افعو دال -1
 ا.مرتبط بهاو ما  الرقابة الداخليةفي مجال ث للبحتوجه شخصي  -
كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في جوانب التسيير المحاسبي و المالي و محاولة تمييز   فيلبحث لاهتمام شخصي  -

 ت و الايجابيات من هذا الاستخدام.السلبيا

 أهداف البحث:/ 4
 :إلىيهدف هذا البحث 

 .في المؤسسة نظام الرقابة الداخلية في جودة ERPاستخدام ساهمةصورة واضحة لم إعطاء -
 .ERPنظام الرقابة الداخلية من خلال  فعالية محاولة معرفة  -
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 منهج الدراسة:/ 0     

 : نظري و تطبيقي.تنقسم الدراسة على قسمين 

 سيتم التطرق فيها إلى: النظرية:الدراسة  -
o  متبعين فيه المنهج الوصفي و ما تقدمه للمؤسسات من حلول في مجال التسييرتعريف نظام تخطيط موارد المؤسسة ،
 مته لواقع الحال.لملائ

o  أهدافه متبعين فيه نف  المنهج السابق.مكوناته و التطرق إلى بإبرازتقديم عام لنظام الرقابة الداخلية في المؤسسات  
o  الوصفينقاط التلاقي بين نظام التسيير المدمج و نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة متبعين فيه المنهج. 

 : سيتم التطرق فيها إلى:الدراسة التطبيقية -
o  على:في المؤسسات  نظام تخطيط موارد المؤسسةدراسة ميدانية لمعرفة تأثير استخدام 
 .عناصر نظام الرقابة الداخلية 
 .تحقيق أهداف نظام الرقابة الداخلية 
 .تصور نظام الرقابة الداخلية مستقبلا 

من الأنظمة معتمدين على المنهج  النوعو هذا بدراسة حالة متمثلة في مؤسسة اقتصادية تعتمد في تسييرها على هذا  
 .حليليالوصفي الت

 

 أدوات الدراسة:/ 2
مد في بحثنا هذا في الجانب النظري على جمع المعلومات و الأدبيات التي تخص الموضوع، أما في الجانب التطبيقي سنعت

رد المؤسسة الوصفي بالنسبة لوصف و تحليل مكونات نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة و نظام تخطيط موا سلوبالأسيكون 
سئولين في مختلف وظائف المؤسسة المقابلات الشخصية مع المدارية و المالية( و تمحيص و تحليل الوثائق )الإجرائية و التقارير الإو 
لتصور تصميم و تحقيق أهدافه، أما بالنسبة  الرقابة الداخلية نظامنسبة لدراسة التأثير على عناصر أقسامها هو الأسلوب المتبع بالو 

فهي المسؤول الأول عن تصور ووضع هذا  العامة الإدارة مسئولي يكون بإجراء تلك المقابلات معنظام الرقابة الداخلية مستقبلا فس
 .النظام

 حدود الدراسة:/ 7
تختص في تقديم  و هي مؤسسة خدمية ذات رأسمال خاصالدراسة في مؤسسة اقتصادية  تمت المكاني:المجال  -أ

 كامل التراب الوطني.  إلىالخدمات الفندقية و الإطعام و تسيير قواعد الحياة بحاسي مسعود و تمتد فروعها 
 .5102غاية شهر افريل  إلىفي شهرين من بدية فيفري ني الذي تمت فيه الدراسة تمثل الزم الإطار ني:الزمالمجال  -ب
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ة  تثري الجانب النظري للدراسة تم استخدام مراجع ذات طبيعة متفرقة بين كتب علمي مرجعية الدراسة :/ 8

و التي كان لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بموضوع الدراسة من احد جوانبه  هدكتوراوحات وهناك رسائل جامعية ماجستير و أطر 
 على الأقل.

 صعوبات البحث:/9
 لمؤسسات.الرقابة الداخلية في او بين  نظام تخطيط موارد المؤسسةالتي ربطت بين  الأكاديميةقلة الدراسات  -
 بحاسي مسعود.الدراسة  واجهة العراقيل للدخول للشركة محلم -

 لبحث:اخطة 
 : IMRADسنتناول هذا البحث من خلال فصلين رئيسيين حسب المنهج العلمي المعتمد

تخطيط موارد  نظامو علاقة بموضوع الرقابة الداخلية  أساسية لها: تطرقنا فيه إلى الأدبيات النظرية من مفاهيم الفصل الأول

 متمثلة في الدراسات السابقة. التطبيقية الدراساتالمؤسسة و العلاقة بينهما و 

و ما قدمه  ،للمؤسسة ةالداخليلتحليل خصائص نظام الرقابة من الجانب التطبيقي  موضوع الدراسة هنتناول فيالفصل الثاني: 

 .فعاليته هذا النظام و تطويره و زيادة يناعتماد نظام تخطيط موارد المؤسسة لتحس
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 تمهيد:
 

هذا التطور الذي انعك   ،تكنولوجيا المعلومات في كل المجالات أدى بالضرورة لتطورها لاستعمالإن التوسع الهائل 
تسيير الموارد البشرية أو  ؛التجارية  ؛الإنتاجية سواءمكنها من تطوير كل الوظائف بها  ثحي ،على المؤسسات الاقتصادية بالإيجاب

نطور وظيفة  أنو هو ما حتم أن تتناسق هذه الوظائف في تسييرها فلا يمكن  ،الإداريالمالية أي الجانب التقني كما الجانب 
تناسق و ارتباط وثيق بين هذه الوظائف  إيجادفكلها مرتبطة ببعضها البعض و لهذا كان لزاما على المطورين  ،نتغاضى عن غيرهاو 
عل أفضل وسيلة امتطاها المطورين هي تكنولوجيا المعلومات و الاتصال فما هي هذه التكنولوجيا و ما قدمته للمؤسسة في ول

نظام على أحد هذه الأنظمة و علاقته با سنحاول معرفته في هذا الفصل من خلال التعرف جانب التنسيق و الاتصال، هذا م
 الرقابة الداخلية. 

 
 المبحث الأول : الأدبيات النظرية حول الدراسة.

 
في هذا المبحث سنتطرق إلى توضيح و تحديد المفاهيم الأساسية  للنظام الرقابة الداخلية و ومكوناته في المطلب الأول 

أما المطلب الثالث فسنحاول معرفة ما  ERPا المطلب الثاني فسنتطرق فيه للمفاهيم الأساسية لنظام تخطيط موارد المؤسسة أم
 في دعم نظام الرقابة الداخلي. ERPيمكن أن يساهم به استخدام 

 

 :) المفهوم و المكونات(الرقابة الداخلية نظام المطلب الأول: 
 المفهوم و التعريف : (أ
ك العديد من التعاريف التي حاولت تحديد المعنى  الحقيقي للرقابة الداخلية و التي سنحاول منها بلورة فكرة أساسية هنا

 للرقابة الداخلية ولعل أهم التعريفات قد وضعت من طرف المهنيين منها:
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 OECCAتعريف منظمة المحاسبين و المحاسبين المعتمدين :/ 2
التي تساعد على التحكم في المؤسسة من أجل تحقيق الهدف المتعلق بضمان الحماية  مجموعة من الضمانات إنها)

 إجراءاتو على الأصول  ونوعية المعلومات و تطبيق تعليمات المديرية و تحسين النجاعة و يبرز ذلك بالتنظيم و تطبيق  طرق و 
 1على دوام العناصر السابقة( الإبقاءنشاطات المؤسسة من أجل 

 الرقابةفيعرف  AICPAالتابعة لمجمع المحاسبين القانونيين الأمريكيين  لجنة إجراءات المراجعة / تعريف 1
ات و الأساليب التي تضعها المؤسسة و التي تهدف إلى المحافظة على إنها خطة التنظيم و كل الطرق و الإجراء"الداخلية كما يلي: 
ضمان دقة و صحة المعلومات المحاسبية و زيادة درجة الاعتماد عليها في تحقيق الكفاءة التشغيلية و التحقق من و أصول المؤسسة 
 2."الإدارةها تعضالتي و  بالسياسات الإداريةالتزام العاملين 

 من الإجراءات التي تضعها لإدارة المؤسسة و تهدف إلى:و من التعريفين السابقين نجد أن الرقابة الداخلية هي مجموعة 
 .حماية الأصول 
 تها.يدقة المعلومات و موثوق 
 .الالتزام بسياسة الإدارة 
 .تحقيق الكفاءة التشغيلية 

عرفت نظام الرقابة الداخلية بأنه " مجموعة الإجراءات التي توضع من طرف  فقد : COSO منظمات هيئة  تعريف/ 1
 لتالية:رين التنفذيين بغرض توفير ضمان معقول لتحقيق الأهداف ايأو المد الإدارةمجل  
 تنفيذ و تحسين العمليات  -0
 مصداقية المعلومات المحاسبية -5
 3مطابقة القوانين و التنظيمات السائدة. -1

 أنهاو بالمقارنة نجد أن الأهداف المرجوة من نظام الرقابة الداخلية سواء من طرف المهنيين أو الهيئات العامة نلاحظ 
 تنطوي على نف  التوجه رغم القراءات المتعددة لها.

 

السابقة نجد أن الأهداف التي يرجى تحقيقها من طرف  ريفاتمن التعرقابة الداخلية: أهداف نظام ال (ب
 : 4كما يلي   ةمصنف الداخلية هي الرقابةنظام 

                                                           
 .011، ص 5101، 0مرام المراجعة الداخلية للمؤسسة، دار هومة للطباعة و النشر، الجزائر العاصمة، الجزائر، طرضا خلاصي، 1

 27، ص5112قابة و المراجعة الداخلية الحديثة  في بيئة تكنولوجيا المعلومات و عولمة أسواق رأس المال، الدار الجامعية،الإسكندرية، مصر ،عبد الوهاب نصر، الر  2
3-André-Paul BAHUON, et autres, les bonnes pratiques en matière de contrôle interne dans les PME, l’Académie des 

Sciences et Techniques Comptables et Financières - Octobre 2008. P 17. 
 5100، 0، العدد11دارية، المجلد الإأهداف الرقابة الداخلية، حالة الشركات الصناعية الأردنية، مجلة دراسات ، العلوم  علىCOSOلـالسبوع، أثر هياكل الرقابة الداخلية وفقا  سليمان سند4
 .1ص



التطبيقية و النظرية الأدبيات: الأول الفصل  
 

7 
 

للعمليات في المؤسسة وفق الإجراءات  لأمثلا نفيذالت تحقيقنظام الرقابة الداخلية يهدف :الأهداف التشغيلية -0
المعمول بها لضمان حماية الأصول و الاستعمال الجيد للموارد و تحقيق المردودية المرجوة و القيام بالعمليات على 

 جه.أحسن و 
التقنية إعداد و عرض التقارير المالية و الداخلية إلى  الرقابةأو الأهداف المالية و يهدف نظام :  الأهداف المحاسبية -5

مساهمتها في اتخاذ القرارات لدى ها وموثوقيتها و وضوح محتوياتها و والمخرجات المحاسبية من حيث مصداقيت
 مستعمليها.

القوانين و التشريعات السائدة  بغية عدم التعرض  لاحترامالأهداف المقابلة : و هي  القوانين و التشريعات -1
  تجاوزها.لمخاطر 

 و في مقابل هذه الأهداف هناك أقسام للرقابة الداخلية حسب نوع الهدف المراد تحقيقه و هي كما يلي:
داف التشغيلية عن طريق تحضير تحقيق الأهعلى لسهر ل: و هي النوع الأول من الرقابة يهدف  الإداريةالرقابة  -2

 . 5و برامج التدريب الإنتاجو تقارير  الإحصائيةو الموازنات التقديرية و الدراسات  الإداريةالتقارير المالية و 

 أقسام الرقابة الداخلية: (ت
عن طريق السهر على دقة المالية  الأهداف: و هو قسم من الرقابة الداخلية الهدف منه تحقيق الرقابة المحاسبية-1

تتبع عمليات صحة التسجيل و تبويب و تحليل و عرض البيانات الحسابات و البيانات المحاسبية المسجلة بالدفاتر و 
 .6المحاسبية

الهادفة لحماية الموجودات من السرقة أو الضياع أو التلف و ذلك عن  الإجراءات: و هو جميع  الضبط الداخلي-3
 7.الرقابية الإجراءاتيات و الاختصاصات و فصل الواجبات و غيرها من طريق تقسيم العمل، و تحديد الصلاح

 

 عناصر نظام الرقابة الداخلية: (ث

قد حددت مكونات عامة  )OSOC   )Sponsoring Organizations of the Treadway Commission  هيئة إن
 لنظام الرقابة الداخلية كما يلي:

 8التالية:: و هي مجموع العناصر البيئة الرقابية -0
 نظام الرقابة الداخلية.و هو عنصر يزيد من جودة ، القيم الأخلاقية للموظفين و نزاهتهم  -أ

                                                           
  72، ص 0،ط5112ن، عطالله أحمد سوبلم الحسبان، الرقابة الداخلية و التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات، دار الراية للنشر و التوزيع،عمان، الارد -5
 .075، ص 5101رضا خلاصي، مرام المرجعة الداخلية للمؤسسة، دار هومة للنشر و التوزيع ، الجزائر العاصمة، الجزائر،  -6
 .21، ص 0،ط5112عطالله أحمد سوبلم الحسبان، الرقابة الداخلية و التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات، دار الراية للنشر و التوزيع،عمان، الاردن،  -7

8 Béatrice Ki-Zibro, Plaidoyer pour des principes justes et pertinents : Comment donner du sens aux systèmes de contrôle 

interne,http://fichiers.ifaci.com/tmp_fichiers/Dossier_COSO_Revue215.pdf 19:45 03/02/2016.P17 

http://fichiers.ifaci.com/tmp_fichiers/Dossier_COSO_Revue215.pdf%2019:45
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 نظام الرقابة الداخلية.سير مجل  الإدارة يسمح للإدارة بالاستقلالية في التسيير و يراقب فقط حسن  -ب
 .الأهداف، و الصلاحيات و المسؤوليات، من أجل تحقيق الهياكل الإدارة لتحديدل  تعمل تحت رقابة مج الإدارة -ت
 تكوين المستخدمين.وجود نظرة واضحة لتوظيف و  -ث
 ناحية الرقابة الداخلية.من  مسؤولياتهالمؤسسة تحدد لكل واجب  -ج
 .9قيق الأهداف المحددةوهو تحديد و تحليل المخاطر ذات العلاقة و المرتبطة بتح  :المخاطرتقييم  -5
جراءات بإو هي تضمن القيام  الإدارةتدعم توجهات  آلياتو  إجراءات: و هي سياسات و النشاطات الرقابية -1

 10المخاطر. لمعالجة
كونات المذا العنصر هو عبارة عن طريقة الربط بين فإن هCOSO: و حسب هيئة المعلومات و الاتصال -7

 11الأخرى لنظام الرقابة الداخلية بواسطة المعلومات من أجل تحسين فعاليتها.
 تتم بواسطة الخطوتين التاليتين: :مراقبة النظام -2

 مكونات نظام الرقابة الداخلية. فعاليةالمؤسسة تحدد نقطة زمنية تقيم فيها وضعية و  -أ
 . 12المسؤولين عن تصححيها في وقت محددالمؤسسة تحدد نقاط الضعف و   -ب

تبنت نف  العناصر التي حددتها منظمة و نجد أن معظم الهيئات المتخصصة في مجال المراجعة  المالية و المحاسبية 
COSOما يخص نظام الرقابة الداخلية و من بينها المجمع الأمريكي للمحاسبين القانونيين  فيAICPA  الذي تبنى نف  هذه

 .4991المالية ديسمبر  مراجعة البيانات الداخلية في الرقابة عتباراتاالعناصر في نشرته المعنونة بـ:  
القانونية قد اهتمت بالرقابة الداخلية و ما تقدمه للمؤسسات أو  الأكاديمية أود من الهيئات سواء المهنية أو العدي

  مخرجات نظامها المحاسبي و المالي: تحكما جيدا في المؤسسة و محافظة على أصولها، الأطراف الخارجية من ضمانات متعددة منها
معنويا من المجتمع، فوضعت له العديد من الهياكل التي ارتأت أنها تمثل أقرب تصورا  شخصاوتقيدا بالتشريعات السارية باعتبارها 

 لىعالتي طورت  هذا النظام ليصبح  COSOهيئة  الهيئات هيلهذا النظام من أجل دراسته و تطويره، و كان من ابرز هذه 
 الصورة التي رأيناها.

 
 
 

                                                           
 .20، ص5112، 0طعطالله أحمد سويلم الحسبان، الرقابة الداخلية و التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات، دار الراية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،  -9

 .25المرجع السابق ، ص -10
11Béatrice Ki-Zibro, Plaidoyer pour des principes justes et pertinents : Comment donner du sens aux systèmes de contrôle 

interne,http://fichiers.ifaci.com/tmp_fichiers/Dossier_COSO_Revue215.pdf 19:45 03/02/2016.P17. 
 .07 ، ص المرجع السابق -12

http://fichiers.ifaci.com/tmp_fichiers/Dossier_COSO_Revue215.pdf%2019:45
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  (ERP)عامة حول نظام تخطيط موارد المؤسسة الثاني: مفاهيمالمطلب 

عديدة  تبوجود برامج و تطبيقا ERP(Enterprise Resource Planning)تميزت مرحلة ما قبل ظهور 
تسيير الموارد البشرية، و المحاسبة، و اللوجستيك، الإنتاج، و غيرها  لكنها كانت مستقلة عن  متخصصة في مجالات محددة مثل

ليخلق هذا الترابط بين عديد البرامج المستقلة بواسطة قاعدة بيانات  ERPبعضها و لا يوجد بينها أي ترابط أو تنسيق ليأتي 
 .واحدة تنسق بينها

 : ERPتعريف نظام تخطيط موارد المؤسسة 
مشكلة و لي نامج تسيير مدمج يجمع مجموعة من تطبيقات الإعلام الآهو بر ERPفإن مصطلح  Pérotinحسب

متماسك معتمدا على  )قاعدة بيانات وحيدة( ومرجعا وحيدا واضعامج و تحسين عمليات التسيير متناسقة مع بعضها بهدف د
 13قواعد الإدارة القياسية.

على أنه فرع من نظام المعلومات الذي يدمج الخصائص )يعرفه ف( jean-louis lequeux)أما جون لوي  ليكيوا
 14التالية:

 .الإجراءاتن طريق وحدات متكاملة أو برامج متناسقة لضمان تكامل تسيير فعال لعديد الوظائف للمؤسسة ع -0
 وجود مرجع وحيد للمعطيات. -5
 تكيف سريع مع قواعد العمل ) الوظائف، القواعد الداخلية للمؤسسة أو التي تمليها عليها البيئة الخارجية( -1
 كل برنامج فرعي .  إدارةيز يتم -7
 شات نف  الأزرار ، نف  أشرطة القوائم، نف  المفاتيح و الاختصارات.توحيد نف  واجهة العمل نف  الشا -2
 ملات تطبيقية(.اوجود أدوات التطوير أو تخصيص تك -2

 هو: ERPمن التعريفين أعلاه نجد أن نظام تسيير موارد المؤسسات 
وظائف والعمليات هو عبارة عن برنامج شامل يربط جميع وظائف المؤسسة ضمن قاعدة بيانات مشتركة تسهل لكل ال

ا البرنامج في المؤسسة من استغلالها وفقاً للاحتياجات من البيانات والمعلومات وهذا من خلال  مرونة الخيارات والمزايا التي يمنحه
 تلك البيانات والمعلومات.حتياجاته من  االوظيفي و  لكل مستخدم حسب مستواه

 
 : ERPلاعتمادالمؤسسات تحفز الأسباب التي 

 
سيرين كانوا بحاجة ماسة لرؤية مؤسساتهم تعمل في نظام واحد يتميز بالسلاسة و المرونة و هذا ما أدى  بمطوري إن الم

حلولا كثيرة لإدارة جميع موارد  الذي يوفر  ERPبإمكانه إشباع هذه الاحتياجات عن طريق متكامل  توفير برنامجإلى البرامج 

                                                           
13Dumitru Valentinet FlorescuVasile,L’IMPLANTATION DE L’ERP : FACTEURS CLES DU SUCCES ET IMPACTE 

SUR LA PERFORMANCE. P4311. http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v4-management-marketing/ 

17/01/2016 10 :35. 
14Jean-Louis LEQUEUX, Manager avec les  ERP(Architecture Orientée Services),Éditions d’Organisation Groupe Eyrolles, 

Paris, France, 3emeedition,2008, p31. 

http://scholar.google.com/scholar?q=enterprise+resource+planning&hl=fr&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwi-lfz-utHMAhVIVhoKHUZNB9wQgQMIGDAA


التطبيقية و النظرية الأدبيات: الأول الفصل  
 

10 
 

إلى المبيعات ، المحاسبة، التخزين، خدمات الزبائن، بالإضافة إلى إدارة الموارد البشرية و المؤسسة شاملا لسلسة التزويد بالمشتريات 
 الرواتب،  كما يتميز النظام بكونه متكامل فهو قابل للتجزئة حسب حاجة العمل، أي يمكن تنفيذه جزئيا كما كليا.

 كما يلي:و لتعداد هذه الحلول سنقسمها  
 

 مؤسسات لنظام تخطيط موارد المؤسسة( : أسباب تبني ال2،2الجدول )
 الاستراتيجية العملياتية التقنية

 الحاجة لأرضية مشتركة
 استبدال الارضية القديمة
 عدم التوافق بين الأنظمة

 تحسين العمليات
 وضوح البيانات

 خفض كلفة التشغيل

 *)الألفية الثانية(Y2Kالتزام 

 عولمة المشاريع
 توحيد مقايي  عمليات الأعمال

 ين استجابة الزبائنتحس
 التكامل بين الوحدات الاضافية و العمليات

 تحسين أداء اتخاذ القرار في المؤسسة

مكتبة الحامد للنشر  و دار ،موارد المنظمة تخطيط يونس،نظام توفيق الطويل،بلال احمد رضا أكرم :المصدر
 .27، ص1521الأردن، ،عمانوالتوزيع
   موارد المؤسسة سيساهم من ثلاث نواحي في تحسن أداء المؤسسة هي من الجدول أعلاه نجد أن نظام تخطيط

حيث   .FlorescuVasileو  Dumitru Valentinالتقنية، العملياتية، الإستراتجية( و هو نف  المنظور الذي ذكره الباحثان )
 :لثلاث نواحي أدائية هيERPقسما مساهمة 

 .ثل ) زيادة القدرة التنافسية، و النوعية الأداء عموما(الأداء الاقتصادي و يركز على الناحية المالية م

نوعية تدفق المعلومات، تحسين الأداء التنظيمي و يركز على الطريقة التي تنتهجها المؤسسة من أجل تحقيق أهدافها ) 
 .المرونة و الادماج(درجة الرقابة، الاتصال، زيادة العلاقة بين مصالح المؤسسة ، التنسيق، التعاون، 

 .15في منصبه  كلوظفينالمالبشري و يركز على زيادة إنتاجية كل الأداء 

ن تكنولوجيا الإعلام و الاتصال عرفت استخداما كبير في مجال التحكم في المؤسسات، هذا الأخير الذي تطلب إ
تلبية احتياجته من خلال تكامل وظائف المؤسسة بواسطة هذه التكنولوجيا التي ما فتئت أن توصلت إلى ما يعرف بالنظم 

لمؤسسة الذي قفز بهذا التكامل لدرجة أصبحت الخدمات التي يقدمها تكاد نظام تخطيط موارد ا المتمثلة فيالمتكاملة للتسيير، و 
 في المؤسسة. الوظائف تلغي العديد من

                                                           
15-Dumitru Valentinet FlorescuVasile,L’IMPLANTATION DE L’ERP : FACTEURS CLES DU SUCCES ET IMPACTE 

SUR LA PERFORMANCE. P4311 

 *Y=  year ; K = kilo Y2K = 2000 years  5111سنة    الألفية الثانية  



التطبيقية و النظرية الأدبيات: الأول الفصل  
 

11 
 

 

 الثالث: نظام الرقابة الداخلية في ظل اعتماد نظام تخطيط موارد المؤسسة طلبالم
 

هو نظام  ERPسة باعتبار إن اعتماد نظام تخطيط موارد المؤسسة سيؤثر تأثيرا مباشرا على كل الأنظمة في المؤس
مدمج لجميع الوظائف في المؤسسة، مما يجعل تأثيره مباشرا و سريعا و من بين هذه الأنظمة نجد نظام الرقابة الداخلية و هذا التأثير 

 به في هذا المبحث. الإحاطةالذي سنحاول 

 

 : ERPالبيئة الرقابية في ظل استخدام  -2

الوظائف المتعددة في  بخلق تكاملباعتبار أنه يقوم ،يئة الرقابية في المؤسسةيؤثر على الب ERPحتما أن استخدام 
 :كالأتيسيكون كبيرا  و الاتصال مما يؤكد أن تأثير استخدامه  على البيئة الرقابية  الإعلام المؤسسة عن طريق تكنولوحيا

 البيئة الرقابية : 
تسمح بسرعة و حيوية انتقال  لأنهاالعادات، و ذلك تساهم في زيادة المشاركة في القيم و المؤسسة:  ثقافة -

، حيث تمنح للعاملين الإبداعالكفاءة و  إلىالمعلومة، كما تضيف تحفيز الثقافة الخاصة القيم التي تقود 
 .16اليدوية التقليدية الإجراءاتبدل ضياعه في التعقيدات التي تتميز بها  للإبداعالوقت 

في منافع  الإدارة للاستثمارو طريقة التشغيل حيث توجه تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  الإدارةفلسفة  -
 المعالجة الالكترونية للبيانات.

حيث توفر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال العديد من الملاحظات في الوقت  المخاطر:و تقييم  عملية تحديد -5
استباقية مما يوفر الوقت و الجهد لعملية  تحديد المخاطر أكثر دقة و ،وعليه ستصبح17يقي لحساب احتمالية حدوث المخاطرالحق

 تسييرها.
كما أنها تكون وقائية أكثر منها   إجرائهافي الأنشطة الرقابية بتأليتها، و السرعة في  ERPثر يؤ  الأنشطة الرقابية : -1

 ديا أو عملياتياكما أن عملية إنشائها و تعديلها تكون أكثر نجاعة سواء اقتصا.18تصحيحية
 في تسيير المؤسسة من خلال النقاط التالية : ERPيتأثر عنصر المعلومات و الاتصال باعتماد  :المعلومات و الاتصال -7

العديد من البيانات بنف  الشكل بحيث يمكن تبادلها بسهولة  يوفرERPالتناسق بين التطبيقات المختلفة لنف  المؤسسة فــــ
 19بين الوحدات.

                                                           
 .012، ص5112، 0قابة الداخلية و التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات، دار الراية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، طعطالله أحمد سويلم الحسبان، الر 16 

 .801ص السابق، المرجع -17
18 - Pascal Kerebel, mise en œuvre d’un contrôle interne efficace Via un ERP, AFNOR, PARIS.FRANCE,p93. 

 27، ص5101، مذكرة ماجستير تخصص تسيير، جامعة ورقلة، ERP)(تي خاتمة، تسيير التغيير في ظل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة لوا -19
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 وحدات؛ال ونشرها إلىالحقيقي، الوقت في البيانات قاعدة في التحديثات تنفيذ يتم -
 تكامل و توحد نظم المعلومات. -

  مراقبة النظام: 

 و ذلك من خلال: ERPهو الداخلية في بيئة تتسم بتوفر أسمى أنواع تكنولوجيا الإعلام و الاتصال و  تتأثر الرقابة

، و بالتالي سيصبح هذا الأخير تحت 20التوفير المباشر للتغذية العكسية التي يريدها المدققون في نظام الرقابة الداخلية -
 المتابعة و المراقبة المستمرة لتحديد نقاط الضعف لمعالجتها أو نقاط القوة للإستغلالها.

م المصم قبل مباشرة من مبسطة التصحيحية الصيانة؛  المعالجات تزامن؛  لوحداتا بين حدود توجد لا: التكاليف تقليل -
الأداء  تحسينو  بالصيانة التطورية إطار مسؤوليته في يحتفظ هذا الأخير)ا 21للمؤسسة المعلومات تكنولوجيا قسم قبل من ولي 
، و بالتالي فإن تكاليف التعديل و التغيير تكون أقل بكثير مما هو موجود في الحالات (التسيير المتغيرة قواعد ،وتحسينالوظيفي
 التقليدية.

سيؤثر على نظام الرقابة الداخلية من منطلق أنه سيؤثر على العديد  ERPمن خلال الدراسة للأدبيات النظرية توصلنا إلى أن 
إدخال   أركان هذا الأخير من خلال نظمة بالمؤسسة و من بينها نظام الرقابة الداخلية، لكن مؤدى هذا التغيير سيممن الأ
و السرعة و المرونة في استجابته لمتطلبات تحقيق الأهداف المرجوة منه، وذلك دلالة على زيادة تماسك على أنشطته  التالية

 الكبير عليه. ERPهذا النظام بفعل أثر 

 
 الدراسات السابقة:المبحث الثاني: 

 
 فادية عبد الرزاق السيد  -دراسة حالة–على فعالية الرقابة الداخلية ERPتقييم أثر استخدام  -2

 . 5105رسالة ماجستير تخصص مراجعة الحسابات جامعة دمشق 

حالة مؤسسة اقتصادية تستخدم  و تأثيره على فعالية الرقابة الداخلية من خلال دراسة ERPهو تقييم  الهدف من الدراسة
ERP  أوراكل حيث قامت الباحثة بتوصيف نظام تخطيط موارد المؤسسة و تقييم مدى تأثيره على فعالية الرقابة الداخلية 

يحقق العديد من المزايا من بينها مركزية البيانات الرقابة المحاسبية من خلال الفصل  ERPأظهرت الدارسة أن  نتائج الدراسة :
أن  الدراسةالنتائج التقارير كما أظهرت  إعدادبدقة و المساهمة بعرض و  البياناتيد بين المهام و الرقابة على المدخلات معالجة الج

ERP  لمشاكل لصيانة و الحاجة الدائمة للتطوير بالإضافةمستمر للأداء  تقييميحتاج لتكلفة عالية و تدريب لكافة المستخدمين و 
                                                           

 .057، ص5112، 0دار الراية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، طو التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات،  الداخليةعطالله أحمد سويلم الحسبان، الرقابة 20
 .27، ص5101، مذكرة ماجستير تخصص تسيير، جامعة ورقلة، (ERP)لواتي خاتمة، تسيير التغيير في ظل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة  -21
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 إظهارفي جودة نظام الرقابة الداخلية من خلال  ERPه الدراسة عن دراستنا أننا سوف نتطرق لمساهمة ذز هيمي ما الدراسة:نقد 
 زيادة قدرتها على تحقيق الأهداف المرجوة من نظام الرقابة الداخلية. تماسكها وفعالية عناصر الرقابة الداخلية و  مساهمته في

دراسة ميدانية في مكاتب ستخدمة لتكنولوجيا المعلومات تقييم نظام الرقابة الداخلية للمنشآت الم -1
 .1523،المراجعة اليمينة. محمد على الربيدي، اليمن

الضوء على الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات، و بيان مشاكل و مقومات  إلقاءهو  الهدف من الدراسة
 .المراجعون في مكاتب المراجعة اليمنية ء على المشاكل التي يواجهها الضو  ظل هذه التكنولوجيا، إلقاء الداخلية فينظام الرقابة 

لجمع المعلومات حسب كل فئة من العينة التي اختارها، مقسما الاستبيان حسب  كأداةالكاتب على الاستبيان   عتمدا
 ليل الإحصائي لمعالجة البيانات.مديري المراجعة.و استعمل التح، حيث وزع الاستبيان على أربعين من إثباتهاالفرضيات التي يريد 

 :إلى: خلصت الدراسة نتائج الدراسة

أن أهم مقومات الرقابة الداخلية التي يتم تطبيقها في المنشآت هي الرقابة على الوصول للبرامج و البيانات من خلال 
 تحديد هوية المستخدم و كلمة السر.

ة مثل عدم الفصل بين الواجبات و عدم وجود نسخ بديلة في أن هناك العديد من مقومات الرقابة الداخلية غير موجود
 .مكان آمن و عدم وجود خطة طوارئ

: تميزت هذه الدراسة بأنها قامت بالإحاطة بنظام الرقابة الداخلية و المراجعة في ظل بيئة تكنولوجيا  نقد الدراسة
ن دراستنا سوف تتطرق لمساهمة أسمى أوجه تكنولوجيا المعلومات أي الرقابة على بيئة تتميز بتكنولوجيا المعلومات في حين أ

في فعالية مكونات نظام الرقابة ERP تحليل و إبراز مساهمة من خلال ةجودة الرقابة الداخليفي ERPالمتمثل في المعلومات 
 الداخلية و كيف ينعك  ذلك على زيادة مردودية نظام الرقابة الداخلي في تحقيق الأهداف المرجوة منه.

3- Investigating the relationship between enterprise resource 

planning (ERP) system and internal control: a exploratory study. 

و نظام الرقابة الداخلية دراسة استكشافية قدمت كمداخلة خلال مؤتمر بمعهد التربية و البحث  ERPالتحقق من العلاقة بين 
  Kader-MagdAbdelDuan,  Yaqing, ShaitiHaniمن طرف : 55/01/5101خ بأثينا اليونان بتاري

 
 رقابة داخلية فعالة من خلال النقاط التالية: توفير نظامفي ERPالهدف من هذه الدراسة هو التحقق من تأثير نجاح  

يير، ثقافة المنظمة، نوع ، الهيكل، الحجم، أدوات التس الإستراتيجيةو المتغيرات الحرجة )  ERPالعلاقة بين نجاح  -أ
ERP)درجة تعميمه في المؤسسة ، 

 العلاقة بين إجراءات الرقابة الداخلية و المتغيرات السبعة الحرجة. -ب
 على إجراءات  الرقابة الداخلية ERPتأثير نجاح  -ت
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دققي الحسابات و التقارير الإدارية ثم بداء الباحثون دراستهم بدراسة الوثائق مثل البيانات المحاسبية و تقارير م أدوات الدراسة :
 .و غير المستخدمة لهERPمؤسسة من مختلف الأحجام و المجالات و التي تستخدم  05لجأوا للمقابلات الشخصية لـ 

 يقدم الدعم الكافي لإجراءات الرقابة الداخلية رغم أنهم أشاروا إلى أن العينة صغيرةERP: توصل الباحثون إلى أن نتائج الدراسة
 و المقابلات ضيقة لتأكيد النتائج لابد من إجراء مسح واسع لعينة أكبر.

رغم أن الدراسة تبدو قريبة جدا من دراستنا إلا أنها لم تهتم للمكونات الأخرى لنظام الرقابة الداخلية فقد اقتصرت  نقد الدراسة :
اهمة هذا الأخير في فعالية المكونات الباقية لنظام الرقابة و أغفلوا مس و الإجراءات الرقابية فقطERPالدراسة لإيجاد العلاقة بين 

 الداخلية.
 

4- Accounting Control Technology Using SAP 

 دراسة حالة SAPتكنولوجيا الرقابة المحاسبية باستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة 
 Josephe Ragan, Cristopher Puccio, Brandon Taliseskyمن إعداد 
 Saint josephe’suniversity Philadelphia, USAة من جامع

 ,American journal of Busines Education fourthe quartre 2014 volum7بمجلة : 5107منشورة سنة 

numbre04 
نظام تدري  فعال  إيجادفي الرقابة الداخلية لتقليل من المخاطر و  ERP SAPهو فحص استخدامات  الهدف من هذه الدراسة

في المقررات الدراسية لإعداد أفضل للمراجعين الجامعات و دراسات ما بعد التدرج للطلبة  ERP SAPقابة الداخلية عن طريق للر 
 تحسين أدائهم في المراجعة و الحياة العملية. أجل المستقبليين من

 استخدم الباحثون دراسة حالة جامعتهم لإيجاد أحسن طرق التدري  الفعالة لبلوغ أهدافهم.
التدقيق المستمر لمنع المخاطر باستمرار و خفض التكاليف و جعل عملية التدقيق من يمكن  ERP SAP: أن نتائج الدراسة

هو في حد ذاته  الإطارأكثر كفاءة، و الحد من كثرة الأخطاء كما يقدم تقارير مفصلة عن أي خطاء ، و بالتالي فإن فهم هذا 
 .في و قت قصيرلون سوق العمل بكل استعداد و يكتسبون كفاءة عالية مهارة فريدة و جيدة للطلاب تجعلهم يدخ

في الرقابة الداخلية  ERP SAPأن الدراسة تقترب كثيرا من أهداف دراستنا إلا أنها قامت بفحص استخدام  : رغمالدراسةنقد 
اءة في حين تتوجه دراستنا للإبراز كل كفب و كيفية تمكين الطلاب من هذا النظام لمساعدتهم على الاستعداد للقيام بالمراجعة

 جودة هذا النظام في تحقيق الأهداف المرجوة منه. و الرفع من مساهمة نظام تخطيط موارد المؤسسة في فعالية عناصر الرقابة الداخلية

5- SYSTEMS INTEGRATION, MANAGEMENT INVOLVEMENT 

AND QUALITY OF INTERNAL CONTROLS AND AUDITING 

by : 

 
Shin’ya Okuda; Faculty of Economics, Nagoya City University, Japan  

Masumi Nakashima,Graduate School of Accounting & Finance, Chiba University of 

Commerce, Japan 

 الداخلية و المراجعة  الرقابةو نوعية  التشاركية الإدارةالأنظمة المدمجة، 

 بماليزيا. Pacific Management Accounting Journal-Asiaمجلة  5102 سنة 01في العدد منشورة 
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و فعالية  الإدارةو فعالية الرقابة الداخلية و العلاقة بين تشاركية  المعلوماتتحليل العلاقة بين تكامل نظام  هو الهدف من الدراسة
 و جودة المراجعة . الإدارةللعلاقة بين تشاركية  بالإضافةالضبط الداخلي 

الرقابة الداخلية و أن  فعاليةيؤثر ايجابيا على  الإدارةلومات المتكامل و تشاركية ع: أظهرت النتائج أن نظام الم نتائج الدراسة
 تؤثر بطريقة مباشرة و غير مباشرة في جودة المراجعة. الإدارةة يكتشار 

و تأثيرها في الرقابة الداخلية و من  الإدارةو بتشاركية  ERPن غيرها بربط نظام المعلومات المتكامل ع: تميزت الدارسة نقد الدارسة
نظام تخطيط موارد المؤسسة في زيادة فعالية عناصر الرقابة  إبراز مساهمةثم في المراجعة لكن ما يميز دراستنا هو حصر ها في 

 المرجوة منه.الداخلية و من ثم التطرق لمساهمته في جودة نظام الرقابة الداخلية من خلال تحقيق الأهداف 

 

 خلاصة الفصل: 

 
في  استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة تبين لنا أن العلاقة بين ،التطبيقيةالدراسات ية و من خلال التطرق للأدبيات النظر 

مساهمة  لمعرفة يتوجب دراسة هذا التأثير الإيجابي من خلال الدراسة الميدانية مما ستكون ايجابية، نظام الرقابة الداخلية لهاو  المؤسسة
ام تخطيط موارد المؤسسة في  زيادة فعالية و تماسك عناصر الرقابة الداخلية ظمساهمة ن بإبراز ،هذا النظام في جودة الرقابة الداخلية

 .أو من خلال المساهمة في تحقيق الأهداف المرجوة منه في المؤسسة



 

 

 

 

 الثاني:فصل ال
 ERPهمة مسالة التطبيقية الدراس
 نظام الرقابة الداخلية فعاليةفي 
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 تمهيد :

لفصل في نظام الرقابة الداخلية، سنتطرق في هذا اERPالنظري لمساهمة  الإطاربعد التطرق في الفصل السابق إلى 
نظام الرقابة الداخلية  من خلال دراسة حالة   فعاليةفي ERPللجانب الميداني من الدراسة من خلال معرفة المساهمة الفعلية لنظام

 ERPالمسمى  ERPاعتمادفي  بدأتو التي  مؤسسة بيات كاترينغ باعتبارها مؤسسة اقتصادية واسعة النشاط  المتعدد المجالات
Scrabbleنتيجة لتزايد الأنشطة و تعقدها مما يتيح لنا معرفة دقيقة للمساهمة الفعلية التي يقدمها هذا النظام  5101 منذ سنة

حيث سنتطرق في المبحث الأول للإطار المنهجي العام  للدراسة الميدانية أما نظام الرقابة الداخلية،  فعاليةفي شطرها المتعلق ب
تحليل نظام الرقابة الداخلية  نظام الرقابة الداخلي من خلال فعاليةفي   ERP Scrabbleالمبحث الثاني فستطرق لمدى مساهمة 

و ذلك بتقديم بعض  المستخدم ERP Scrabbleتوصيف للمؤسسة بفحص عناصره و تحليل مدى فعاليتها، ثم بعد ذلك 
ن العناصر، ثم توضيح مساهمة في زيادة فاعلية كل عنصر م  ERPو معرفة مساهمة  إبراز الخدمات التي يقدمها للمؤسسة، ليليه

ERP   ثم دراسة مساهمة و سلاسة التفاعل بينهافي زيادة تماسك هذه العناصر ،ERP في الرفع من جودة نظام الرقابة الداخلية
 اسة. مختبرين الفرضيات الموضوعة مسبقا و مناقشين النتائج المتوصل لها ومجيبين على إشكاليات الدر في تحقيق الأهداف المرجوة منه 

 
 المنهجي للدراسة الميدانية. الإطار الأول:المبحث 

 
 مجالاتالميدانية من خلال تحديد  سنتطرق لمنهجية الدراسةتماشيا مع الدراسة الميدانية  من خلال هذا المبحث 

 ، متغيرات الدراسة ، المجتمع محل الدراسة ، أدوات الدراسة  و خطواتها. الزمانيةة و  الدراسة المكاني

 الدراسة و حدودها إطارلمطلب الأول : ا
 .كانيةو الم ةنيالزمامجالات الدراسة  -2

: ستكون الدراسة بالمديرية العامة للمؤسسة بيات كاترينغ بحاسي مسعود بورقلة بالجزائر، والمخزن المجال المكاني -
 المركزي بورقلة.

في  و الدراسة الميدانية  5102إلى جانفي  5102النظرية خلال الفترة من سبتمبر : تمت الدراسةنيالمجال الزم -
 .يوم للملاحظات الموجهة و غير الموجهة( 52ساعة للمقابلات الشخصية، و  57) 5102شهر مارس 

 : التاليةالمتغيرات و طبيعة الدارسة حددنا الرئيسية  الإشكاليةمع  تماشيا الدراسة:متغيرات  -5

 .ERPة نظام موارد المؤسس :المستقلالمتغير  -

 نظام الرقابة الداخلية.جودة : المتغير التابع -

 نظام الرقابة الداخلية. جودةفي   ERP: ما مدى مساهمة  العلاقة الرابطة بينهما هي -
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الحلول المناسبة  إيجادمسايرة منا لموضوع الدراسة الذي يعالج اهتمامات المؤسسات الاقتصادية، محاولا  :مجتمع الدراسة  -3
فقد وقع اختيارنا على المؤسسات الاقتصادية الناشطة  في  ،في مجال التحكم فيها الخاصةومسايرة التطورات  ،اللنهوض به
 التالية : للاعتباراتمنطقتنا 

 .الأجانب و المحليين تميز المنطقة بنشاط اقتصادي كبير يجلب اهتمامات المستثمرين -

 تمركز معظم الشركات الكبرى فيها. -
 لاقتصادية مما حتم التطور في مجالات التحكم و مراقبة الأداء للمؤسسات.المنافسة ا -
 تعدد التعاملات التجارية و الصناعية و الخدمية بالمنطقة. -
النظرة الاقتصادية المستقبلية للمنطقة التي تظهر مستقبلا اقتصاديا زاهرا لتوفر الموارد الطبيعية لخدمة التكنولجيات  -

 (.الخ ت المتجددة، الموارد المائية الضخمة...المستقبلية) الطاقا

 عينة الدراسة:..-4

من المجتمع محل الدراسة وقع اختيارنا على مؤسسة اقتصادية ذات رأس مال خاص لتميز المؤسسات الخاصة عن 
 العمومية في الجزائر بما يلي:

 بالمرونة في الحركة الاقتصادية.أن مؤسسة الخاصة لها حرية كبيرة في تغيير النشاط الاقتصادي فهي تتميز  -
 .أن المؤسسات الخاصة لها مرونة كبيرة في زيادة حجم الأنشطة أو تقليصه )مرونة التوسع( -
 إجراءات التعاقد غير معقدة.   -
 التسيير الداخلي مرن. -
 تتيح له مجال كبير ليصبح مرن. ةمحددات نظام الرقابة الداخلي -
عدم صرامة نظام الرقابة من  ، مما يضفي نوعتغليب الطابع الاجتماعي عن الاقتصاديالمؤسسات العمومية تتميز ب -

 .ةالداخلي

خاص ليقع اختيارنا على نة في المؤسسات الاقتصادية ذات رأس مال و لكل هذه الأسباب فقد حصرنا مجال البحث عن العي
 التالية: للأسباب مؤسسة بيات كاترينغ

 وحدة.11و  71عامل، و وحدات النشاط بين  2111حوالي بها غ عدد العمال مؤسسة ذات حجم كبير حيث يبل -
 تميز أنشطتها بالتعقيد مما يستوجب نظام رقابة فعال و مرن. -
 ، مما يحتم رقابة دقيقة.تميز مجال نشاطها بكثرة الضوابط القانونية و التنظيمية -
كل المجالات التي   في الدراسات الأكاديميةلكفاءة العلمية و مسايرة تميز قيادتها )مجل  الإدارة و المديرين التنفيذيين( با -

 و خاصة التسيير و التحكم. تهمها،
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 اعتمادها على نظام تخطيط موارد المؤسسة و العديد من الحلول و الأدوات التكنولوجية الحديثة في أنشطتها. -
جعل من موظفيها يتحكمون في تقنياته، ومن مهندسيها  سسةتجربتها القديمة نسبيا لنظام تخطيط موارد المؤ الاستفادة من  -

 .يعدلونه مع احتياجاتها ليجعل منه أفضل صورة متاحة لاستخدامه

و هو المنهج المناسب  يد على المنهج الوصفي التحليلمالدراسة سنعت إشكاليةعلى  الإجابةللوصول إلى المنهج المتبع:..-2
 لهذه الدراسة.

 المعتمد بها.  ERPخلال وصف نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة، و  : من المنهج الوصفي -

 في زيادة فاعلية كل مكون  ERPمساهمة  استخراج: تحليل مكونات نظام الرقابة الداخلية و  المنهج التحليلي -
لرقابة الداخلية نظام ا فعاليةفي زيادة   ERPةفي تماسك عناصر هذا النظام ، مختتمين تحليلنا بإبراز مساهم  ERPدور و 

للمؤسسة محل  في تحقيق الأهداف المرجوة منه مصنفينها إلى: الأهداف التشغيلية، الأهداف المالية، الأهداف التشريعية
 الدراسة ، ثم تعميم النتائج.

 الدراسة. إشكاليةعلى  الإجابةو في الختام اختبار الفرضيات و مناقشة النتائج، و 

 سة المطلب الثاني :أدوات الدرا

 ة في دراسة الحالة هي:دإن أدوات الدراسة المعتم

 :اعتمدنا في الدراسة الميدانية على :الملاحظة -0
خططات الإجرائية لكل الممثل الملاحظة الموجهة )المخطط لها( للاطلاع على و تحليل الوثائق   -أ

المراجعة الداخلية في شقها ، تقارير لسنوات السابقة ، تقارير المراجعين الخارجيين(logigramme)مصلحة
  ، الهيكل التنظيمي للمؤسسة(plan d’action)طة العملخ، التقارير المالية،المتعلق بالرقابة الداخلية

جداول  لكل منصب عمل.  ERP، مخرجات (cartographie des processus)خريطة العمليات 
 .المراقبة)المتابعة( و قياس الأداء

اءات المنصوص عليها في الوثائق جهة ) انتقائية(  في عملية مراقبة و تجريب الإجر و الملاحظة غير المو   -ب
 تطبيقها فعليا.و 

 .طلبه التفسيروتأتي بعد دراسة و تحليل الوثائق لزيادة شرح و توضيح ما يت المقابلات الشخصية: -5
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 .نظام الرقابة الداخلية فعاليةفي   ERPالمبحث الثاني : مساهمة 

ئق المقدمة لنا من طرف المؤسسة هذا المبحث حصر مفهوم الرقابة الداخلية و تحديد أركانها بتحليل الوثاسنحاول في 
ن معلومات ومواد و موارد بشرية استخراج أهم عناصرها من خلال ملاحظة سير العمليات و تحديد تدفق موارد المؤسسة مو 
 إجراءررة مع المسؤولين و العاملين لشرح و توضيح الأهداف من كل مادية، كما وجب علينا اللجوء لاستخدام المقابلات المتكو 
مؤسسة من من خلال ما يقدمه لل ما ينطوي عليه من وجهة نظر رقابية، ثم توصيف نظام تخطيط موارد المؤسسة المستخدمو 

في كل  علومات التي يقدمهاو ذلك بدارسة الدليل المرجعي لاستخدامه و تحليل العمليات التي تنفذ عبره، و تحليل الم إضافات
مناصب العمل، التواصل مع القائمين عليه من خلال المقابلة و طرح الاستفسارات التي يصعب شرحها، ثم تحليل و ربط كل ما 

 في الرفع من جودة نظام الرقابة الداخلية.ERPلاستنتاج مساهمةتوصلنا له 

 

 .المطلب الأول: الرقابة الداخلية بالمؤسسة

ا حوالي مؤسسة كبيرة الحجم متعددة الأنشطة واسعة الانتشار حيث يبلغ عدد عماله بأنها ة بيات كاترينغتتميز مؤسس
علق بالفندقة و الإطعام و كراء ( وحدة نشاط. أم أنشطتها فتت71التي تتجاوز سبعين) عامل و وحداتها( 2111)ستة آلاف 

اسية و تستلزم تحكما جيدا فيها أما الزبائن فمعظهم شركات تعمل في تسيير قواعد الحياة، و هي أنشطة تتميز بالتعقيد و الحسو 
 القطاع البترولي مما يميز أماكن تقديم الخدمات بالصعوبة و البعد عن المناطق العمرانية. 

كل " ( P-SYS-10الوظيفي رقم الإجراء)حسب على أنها  محل الدراسة الميدانيةؤسسة المتعرف الرقابة الداخلية في 
 يح ما يلي: تبصفة نظامية و التي ت  الأداءاس قي المطبقة من أجل مراقبة وات الآلي

 .التحقق من مدى تحقيق الأهداف -
 Hazardanalysis and criticalمراقبة مطابقة برامج التسيير لبرامج تحليل المخاطر و نقاط التحكم الحرجة  -

HACCP  or control pointsماتو مطابقة التشريعات و الالتزا. 
 مراقبة و قياس الحوادث و الأمراض و الحرائق. -
 التصحيحية و الوقائية. الإجراءاتتسجيل المعطيات و نتائج المراقبة و قياس و تحليل  -

 مكونات الرقابة الداخلية في مؤسسة بيات كاترينغ:

 :يتميز نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة بالمكونات التالية
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 :يلي ة الداخلية بماميز بيئة الرقابتت: البيئة الرقابية -2

و الذي يحفز على القيم الأخلاقية من خلال القيم  (code morale)الدليل الأخلاقي  الأخلاقية فيتظهر القيم  –
 تجلى التحفيز في طرق تقييم الموظفين.ي، و الطموح، و التفاني ، الالتزامالتطوير المستمر، الانضباط، الفعالية: التالية

الإدارة يراقب عملية التصميم و السهر على السير الحسن لآليات الرقابة الداخلية و يظهر جليا ذلك في  مجل  -
 الاجتماع السنوي من أجل تقييم ووضع الآليات الرقابية اللازمة.الاجتماعات الدورية و 

اطات ، و المسؤوليات و الارتبالهياكل ،  الإدارةتحدد تحت رقابة مجل  (le management)قيادة المؤسسة    -
الصلاحيات من اجل تحقيق الأهداف، و يظهر ذلك في التعريف الدقيق لمناصب العمل و التحديد الجيد لمسؤولية كل و 

منصب و صلاحياته التي تحقق الأهداف المرجوة من كل منصب ويبدو واضحا من خلال مخططات العمل و بطاقات 
صاحب المنصب، المؤهلات العلمية نصب، المهام ، الأعمال التي يقوم بها المناصب التي تنص على ما يلي: تعريف الم

 و ارتباطاته الوظيفية. الإداريةالمنصب  المنصب تبعيةالميدانية المطلوبة لشغل و 
التالية:   الإجراءاتالمؤسسة تبين طريقة التكوين و الوفاء لعمالها من أجل تحقيق الأهداف و يتجلى ذلك في  -

(P.DRH.O3Gestion des Formations &Sensibilisations ) تسيير التكوين والتوعية و
 (P.DRH.O4Gestion des compétences)الإجراء

 بعد تحقيق أهدافها المؤسسة تفرض على كل مسؤول تقديم تقرير حول مسؤولياته من ناحية الرقابة الداخلية. -
 تحديد و تقييم المخاطر: -1
 الإدارةالتي يحددها مجل   الاستراتجياتات كاترينغ أهدافها التي تريد تحقيقها من خلال السياسات و تحدد مؤسسة بي -

من خلال : السياسة العامة للمؤسسة التي تنص على " فرض بيات كاترينغ كمؤسسة رائدة في الجزائر" و الأهداف 
 الاستراتيجة التي يحددها مجل  الإدارة كما يلي: 

تي التزمت بها في جميع أعمالها و المتطلبات ال مجال نشاطهاوط القانونية و التنظيمية المطبقة في الامتثال للشر  -
 مواقعها.و 
 تنمية روح الشراكة و الجودة العالية مع الزبائن و الموردين. -
 المضرة بصحتهم. الأخطارضمان سلامة العمال و الموظفين من  -
 .التي تعمل فيها و ذلك بالحد من التأثيرات السلبية على البيئةالوقاية من التلوث في جميع المجالات  -
 .التحسين المستمر لأدائها -
 الشركة، مع مواقع العمليات، مع زبائنها و كل الجهات المعنية. موظفيترتيبات فعالة للتواصل مع  اعتماد -

 :  التالية الإجراءاتالمناسبة من خلال  فهي تحدد أي مخطر يعيق تحقيقها و تسيره بالطريقة الأهدافو بناءا على هذه 
 .(P-HSE-14الإجراءو حتى P-HSE-1الإجراءمن المراقبة و النوعية )  إجراءاتمجموعة  -
ــــتي في معظمهــــا تحــــاول تســــيير P-SYS-20إلى  P-SYS-1) مــــن إجــــراء مجموعــــة إجــــراءات النظــــام   - ( و ال

 P-SYS-3الإجــراءحالــة تحديــد مخطــر جديــد فــان هنــاك و في تحقيــق الأهــداف المرجــوة  لإعاقــةالمخــاطر المحتملــة 
يــتم تحديــد المخطــر  الإجــراءطابقــة حيــث عــن طريــق هــذا المغــير  )خــدمات، منتجــات، تقــارير(جاتالمنتالــتحكم في 
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طلـب     (demande d’action progrès)  جـراء أو عـن طريـق الإ اللازمـة  لتسـييره. إنشـاء الإجـراءاتو 
 و الوقائية. التصحيحية كل الإجراءات العملياتية و ، الذي يظهر فيصحيحيإجراء ت

 الرقابية: نشطة الأ -3

يتضح لدينا   الإجراءات، فمن خلال تحليل خرائط إن كل الإجراءات بمؤسسة بيات كاترينغ تتضمن أنشطة رقابية  
 .تكرار مبرمجة و محدد بدقة متناهية، و هي أنشطة نظامية الةيتضمن أنشطة رقابية سواء وقائية أو تصحيحئية تإجراخريطة أن كل 

 على ذلك نجد أن عملية القيام بالشراء الموضحة في الملحق تتم كما يلي: و كمثال
 .بعد تقديم طلب داخلي للتموين مصادق عليه من مديرية التموين)نشاط رقابي( -0
من اجل القيام واد و لوازم، مواد تقنية(، يستلم مدير المشتريات الطلب ويوجهه للقسم المعني بالشراء ) خضر، فواكه، م  -5

 طلب الشراء. بإعداد
 رقابي( إجراء.)ثم يوجه للمدير العام في حالة طلب تموين تقني  -1
 )نشاط رقابي(رئي  مصلحة الشراء يقوم بعملية فحص قائمة الموردين المقييمين، و المحينة.  -7
 بتحليل العروض.)نشاط رقابي( رئي  مصلحة الشراء مع مسير عملية الشراء يقومان -2
 إذا كان هناك وفرة في المواد )نوعية ، كمية(. -2
 إعداد جدول العروض المقبولة.)نشاط رقابي( -7
 إعداد طلب الشراء مصادق عليه من طرف مدير الشراء و المدير التقني، و المدير العام.)نشاط رقابي(. -1
 ه إلى المورد.مسير الشراء يرسل طلب الشراء المصادق علي -2
 عند استقبال الطلبية، يسمح بدخولها مراقب النوعية.)نشاط رقابي( -01
 للدفع مع مدير المالية و المحاسبة. الإجراءات بإتماميقوم مسير عملية الشراء  -00

 
دف و يتضح ذلك من خلال الهتهتم بالإعلام و الاتصال نجد أن المؤسسة محل دراسة الحالة و الاتصال: الإعلام -7

الاستراتيجي الموضح سابقا و الذي ينص على "اعتماد ترتيبات فعالة للتواصل مع موظفي الشركة، مع مواقع العمليات، 
 الإستراتيجيةو الاتصال هو من الأهداف  الإعلاممع زبائنها و كل الجهات المعنية"  مما يدل على أن 

في  يرييالتسو الاتصال هو أحد الوسائل الرئيسية في بناء النظام   الإعلامو من خلال تحليل  الارتباطات الوظيفية نجد أن  
 حيث أن المؤسسة تعتمد في كل إجراءاتها على التنفيذ المشترك بين جميع وظائفها.المؤسسة 

ضح أن كل من تو خطط العمل لكل مصلحة و بطاقات المناصب لكل منصب عمل ي الإجرائيةو من خلال تحليل الوثائق 
عنه و  ملزم بالتبليغأو هدر لموارد المؤسسة   إجراء خاطئمنقوص أو  إجراءدد مخطر ما معين سواء عبارة عن يلاحظ أو يح

الذي يتيح إنشاء نشاط رقابي أو خطة عمل جديدة     (demande d’action progrès) الإجراء توضيحه من خلال
 عالجة الطلب كما يلي:م خلال طلب المعني ليتم  تصحيحيةتتضمن أنشطة رقابية وقائية أو 
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 تصحيحيمعالجة طلب إجراء (:2.2)الشكل
 

 مسؤول المصلحة أو المراجع
 

 رئي  دائرة نظام التسيير/ المراجع/ مسؤول المصلحة
 

 أو المصلحة الإجراءاتمسؤول 

 أو المصلحة الإجراءاتمسؤول 

 

 رئي  دائرة نظام التسيير 

 

 الإجراءاتمسؤول المصلحة / مسؤول  

 

 رئي  دائرة نظام التسيير 

 الإجراءاترئي  دائرة نظام التسيير/ المراجع/ مسؤول المصلحة/

 رئي  دائرة نظام التسيير 

 

 . مصنف الإجراءات المؤسسة  بتصرف  P-SYS-05المصدر :  الإجراء رقم 

لتسيير المخطر و التعامل معه حسب الوضع، قد يؤدي لتخصيص  إجراءاتتنتج  هنجد أن الإجراءاتهذه و من تحليل 
،و ذلك من خلال إشراك جميع موارد مالية و بشرية ومادية للتعامل بأحسن طريقة مع المخطر الملاحظ و المحدد

 .المعنيين به

 المسؤولين و المقترحة الإجراءات تحديد

   بالمعالجة المكلفين

 التصحيحي الإجراء طلب على الاطلاع

 المرسل

 في التصحيحية الإجراءات تطبيق متابعة

 اللازم قتالو

 المتخذة الإجراءات فعالية في الفصل

ائيوق أو تصحيحي إجراء بطاقة فتح  

المطابقة عدم ملاحظة حول تقرير  

ذةالمتخ الإجراءات و بابالأس تحديد  

 الوقت في المتخذة الإجراءات تحقيق

 المحدد

 العرض اجتماع في بالنتائج الإعلام

 بالمديرية
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يث يحدد ح عنون " الاتصال و الفحص و المشاركة"الم P-SYS-12الإجراء رقموضحه الاتصال الداخلي و مع الغير ي
 :الإجراءالتالية لهذا  الأهداف
 الاتصال الداخلي حول السير الحسن و الفعالية من حيث ) الأمن الغذائي و البيئة و النوعية و الأمن( -
 من.المعنية بالأمن الغذائي و البيئة و النوعية و الأ الأطرافالاتصال الخارجي مع الزبائن و  -
 الاتصال بالمستخدمين و عن طريقهم حول الأمن في العمل و الأمن البيئي. -
 أو ممثليهم و الأطراف المعنية. المستخدمينالتنسيق و الاستشارة مع  -

 زيادة على ذلك يوضح هذا الإجراء كل طرق الاتصال و نوعه و الأطراف المعنية به بالتفصيل الدقيق.

 :لرقابة الداخليةمتابعة و مراقبة نظام ا -0
تسيير المراجعة الداخلية  و من  P-SYS-04رقم الإجراءإن المؤسسة محل الدراسة تخصص مراجعة داخلية عن طريق 

إعادة بية و قنوات الاتصال و الإعلام و بإعادة النظر في الإجراءات الرقاخلاله يتم فحص و تطوير نظام الرقابة الداخلية 
ها وحتى التحديث في بعض عناصر البيئة الرقابية. هذا بالإضافة للاجتماعات العرض صياغة المخاطر الممكن ملاحظت

بالمديرية العامة للمؤسسة و بعض الإجراءات المتضمنة  في سيرورة العمل و التي يلاحظ منها ديمومة التحديث في 
 الأنشطة الرقابية.

ؤسسة تعطي أهمية له من خلال وضع مصنف من خلال هذا التحليل لعناصر نظام الرقابة بالمؤسسة نجد أن الم
للإجراءات  الذي يتضمن أغلبه أنشطة رقابية تضمن سلاسة في التنفيذ و  تحديد تام للمسؤوليات و الصلاحيات مع  وضع كل 
 الحلول للحالات الممكنة لتسهيل و تبسيط المهام، مع فتح المجال لعملية الاتصال و التواصل من أجل متابعة و تحسين هذه

 .الأنشطة بما يضمن تطوير هذا النظام  لزيادة فعاليته
التدقيق في عملية نمذجة سيرورة العمل عاملا في زيادة سلاستها و السرعة في تنفيذه  عوضا عن أن يكون هذا  لكن 

 في سيرورة العمل و هذا ناتج لعوامل هي : يريات تباطؤامحبطة حيث لاحظ مسؤولي المصالح و المد النتائجكانت 
 الرقابة.  إجراءاتثقل سيرورة العمل نتاج تكثيف  -
امية الأطراف في القطر الوطني، زيادة مضطردة في حجم و أنشطة المؤسسة حيث بلغ عدد الوحدات ثمانين وحدة متر  -

 عدد العاملين حوالي ستة آلاف عامل.و 
 الإطعامالاتفاقيات خاصة في جانب  تعقد عمليات المؤسسة نتيجة الشروط الكثيرة التي يفرضها الزبائن من خلال -

 الفندقة، و تسيير قواعد الحياة.و 
 طق البترولية.ازيادة الالتزامات القانونية و التشريعية خاصة في مجال البيئة و الأمن في المن -
 تقلص هامش الربح نتيجة المنافسة الكبيرة مما أوجب إلزامية التحكم الجيد في التكاليف.  -
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 ERPلاستخدامول البديلة و ذلك من خلال اللجوء لللح أيلجالشركة  إدارةمجل   جعلتكل هذه الأسباب 

Scrabble مع التحكم الأمثل  الإجراءاتدفعا جديد لسلاسة و سرعة  إعطاءفي برنامج يضمن  الإجراءاتهذه  إدراجمن أجل
 في المؤسسة.

 

 .المؤسسةنظام تخطيط موارد المؤسسة المعتمد في المطلب الثاني :
الذي ERPصور أحدو هو ERP Scrabbleمؤسسة بيات كاترينغ تعتمد في تسيير و تخطيط مواردها على  إن

وحدة معطيات واحدة من خلال  المؤسسةلموارد  اجيد اتخطيط يوفر الجزائرالجزائرية و تسوقه في TCHNOSOFTكة ر تنتجه ش
 ف الرئيسية التالية: لمدمج للوظائا التسييرتتفرع منها العديد من البرامج التي تضمن 

 الوظيفة المالية. -
 وظيفة تسيير الموارد البشرية -
 وظيفة الإمداد. -
 .الوظيفة التجارية -
 .برنامج تسيير نظام التسيير و النوعية و المخاطر المتعلقة بالبيئة -

غ شركة ذات أسهم بيات كاترينلشركة  ERP Scrabbleمن خلال قراءة و تحليل الدليل المرجعي لتصور و استخدام 
 :22و التي يمكن إيجازها في مايلينجد العديد من المزايا و الاستخدامات التي يوفرها هذا النظام 

 :اسبة و المالية بالمؤسسة بشقيها المحاسبي و المالي حيث يضمن و هي مجموع العمليات التي تقوم بها مديرية المحالوظيفة المالية
ERP Scrabbleالتحكم التام فيها من خلال توفير ما يلي: 

 العمليات التالية:ERP Scrabble: يضمن المخطط المحاسبي -0
تحيين عدد غير نهائي من التفصيلات في الحسابات و التفسيرات، اليتضمن مخطط محاسبي خاص،  و تطوير إنشاء

لعدد لانهائي  إعداداتالحسابات، التحكم في  إعدادات، التحكم في سجيل المحاسبيالمستمر لأرصدة الحسابات، مراقبة الت
 المساعدة، التعريف  و التحكم في دليل المدخلات.لليوميات 
 التحكم في الفترات كما يلي:ERP Scrabbleيوفر  المحاسبية: الفترات -5

المؤقت و النهائي للفترات المحاسبية مع  الإقفالة، قفلللعمليات بأنها م الإشارةلفترات المحاسبية  مع الاختياري ل الإقفال 
 الافتتاح بالأرصدة الجديدة، عرض المعطيات المالية حسب الفترة.

                                                           
22Manuel et référence de conception et utilisation de ERP Scrabble en Bayatcatring spa. 
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 و الماليةفي إدخال المعطيات المحاسبية  التالية للتحكمالأدوات و الطرق  ERP Scrabbleيوفر  :الإدخالالتحكم في  -1
 بالطرق التالية:

للقيود المحاسبية  الإدخالللقيود المحاسبية مباشرة، طريقة  الإدخالالأولي للقيود المحاسبية قبل تأكيدها، طريقة  الإدخالطريقة 
سيير ، استيراد و تكامل القيود المحاسبية المنشئة من البرامج الخارجية)تإعداداتهاالموجهة و مراقبة التحميل المتحكم في 

 المعطيات المحاسبية للبرامج الأخرى.ويل و تح إمكانية إعدادالمخزونات، الموارد البشرية(، 

 التحليلي و الميزانياتي  الآلي أو الموزع. سجيلالت -
 ، نفقات( إيراداتالخزينة حسب الطبيعة ) قيود تسجيل -

 :ةاسبيالرقابة المح -4

 التحقق الآلي و الرقابة المباشرة للوثائق.

 البحث حسب العديد من المعايير عن القيود المحاسبية. -
 و شرح الأرصدة. اليدويالرقن الآلي و  -
 ق العرض التالية:ر أدوات و ط ERP Scrabble: يوفر العرض و التحليل -2
المساعد، عرض العام و المساعد، ميزان المراجعة العام و  الأستاذالعامة و المساعدة، اليوميات المركزة، دفتر  اليوميات -

، عرض و طبع المقاربة البنكية، ملحق ، عرض و طبع الوثائق الجبائية 07حسابات النتائج، عرض  لالميزانية و جدو 
 إمكانية، G50و طبع إعدادعرض رقم الأعمال مع الغير، عرض و طبع التصريح الجبائي لـلرسم على القيمة المضافة، 

تاريخين فضلا عن  الدورة المحاسبية المحددة تلقائيا، العروض البيانية لأرصدة  عرض تقارير مالية من أجل فترة معينة بين
 الحسابات

 
 الخزينة:  متابعة -2
 العمليات التالية: ERP Scrabbleيوفر حيث   الصندوقالبنكية و  تسيير الحسابات -0

 حات حسب الحساب.االتعريف بالعديد من الحسابات البنكية و الصندوق ، عرض في الوقت الحقيقي للمت
 العمليات البنكية و الصندوق إدخال:  الإيراداتعمليات النفقات و تسيير 

، البنك، الصندوق، جدول الشيكات المخصومة،  الإيراداتالوقت الحقيقي: يومية النفقات،  التالية فيعرض اليوميات 
 .لصندوق و ترصيدهايومية  إقفال

 بالنسبة للتحكم في المحاسبة التحليلية ما يلي: Scrabble ERP ريوف:المدمجةالمحاسبة التحليلية  -7
بالتحميل، توزيع التحميل التحليلي عن طريق  التحليل المرتبطة لعديد محاورالتعريف  التحليل،عدد لا نهائي من أقسام  -0

التحليلية بدون العديد من  عمليات المحاسبة  إدخال،  الحسابات، تخصيص التحليل حسب القيود المحاسبة العامة
 المساس بالمحاسبة العامة، الفحص بوجهة نظر تحليلية، ميزان المراجعة التحليلي، دفتر الأستاذ التحليلي.
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التقدير و التنبؤ الميزانياتي حسب المصروفات أو الإيرادات أو أقسام التحليل، تحليل الانحرافات، المتابعة الميزانياتية:  -1
 .ارير الميزانياتية، ميزان المراجعة المزانياتيتقرير الميزانياتي، التقال

الإدخال الموجه أو المقيد، إدخال و استيراد القيود المحاسبية حسب النماذج الخارجية،  :بالإضافة لعديد النقاط الأخرى مثل 
اء جداول و تقارير مالية إصدار و تصدير التقارير حسب النماذج المعروفة، الاندماج مع برامج الاستغلال المعروفة، إمكانية إنش

 حسب الحاجة، الإبحار و البحث في الحسابات.

 يخص الموارد البشرية فيوفر  أما ما الموارد البشرية: وظيفةERP Scrabble:العديد من المساهمات من بينها 
سار المهني اقة المبطاقة الأجر و الثانية بط البطاقة الأولى البطاقات:  بطاقة المستخدم )الأجير( تتضمن نوعين من -

 .للمستخدم
 للأجر، العناصر المتغيرة، العناصر الموسمية، عناصر المخلفات. ةناصر الثابتعال كالآتي:عناصر الأجر تكون مقسمة   إدخال -
 .حساب الأجر عن طريق الأيام أو الساعات ) الحضور أو الغياب( إمكانية -
 يومية،نصف  يومية،لقوانين المختلفة، و الفترات المختلفة ) جدول الأجور حسب طرق الحساب و ا إمكانية إنشاء -

 .(ساعية، و التعريف بطرق التقييم و الحساب للعناصر المتغيرة، السلاسة في التغير الكلي أو الجزئي لعناصر الأجر

ضريبة على الدخل ل تكون آلية و الشروحات حسب القوانين، و الحساب لغاية تحديد التصريحات التكميلية معالجة المخلفات
 الضمان الاجتماعي. مستحقاتو 

قروض الاجتماعية مثل كيفية حسابها و الاقتطاع الآلي لالتسيير الجيد لERP Scrabbleتسيير القروض الاجتماعية للعمال: يتيح 
 عرض و طبع كل ما يتعلق بها. إمكانيةلها مع 

 لأخرى مثل:االعديد من المعالجات  ERPScrabbleالمعالجات الأخرى: يوفر 

روافد للتصريح عند مديرية النشاط الاجتماعي،  إنشاءالروافد الخارجية للقوائم التسديد عن طريق الحسابات البريدية،  إنشاء
 الأجر و حساب الرصيد إيقافحساب الأجر للخروج للتقاعد، الحساب الآلي لرصيد كل الحسابات لنهاية المسار الوظيفي، 

(STC). 

 : يوفر نظام تخطيط موارد المؤسسة لمؤسسة بيات كاترينغ  العروض و التحليلات التالية :يلالعرض و التحل -0

، تقرير لمراقبة قبل دفع الأجر، كشف الراتب حسب معايير العالمية. عرض و طبع كل القوانين و التنظيمات و التصريحات للشركة 
، و التعاضديات، التصريحات الجبائية و الشبه جبائية ، قوائم التصريح لدى الضمان الاجتماعي جداوليوميات و دفاتر الأجر، 

 البريدية، قوائم المساهمة لأرباب العمل، الملخصات الشهرية و السنوية لكتلة الأجور. للحساباتالتحويلات 

ل فئة التكوين لك يسير المكونين و المتكونيين حسب التخصص و الاحتياجات من أنERP Scrabble: يمكن تسيير التكوين
 المعطيات الخاصة لعملية التكوين. و تنظيم تجميع كل

 يتم عن طريق الخطوات التالية:التسجيل المحاسبي للأجور: -5
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التسبيقات و القروض  لحسابالتسجيل المحاسبي القابل للتعديل، التسجيل للمحاسبة التحليلية القابل للتعديل، مسك محاسبة 
 ة للأجر إلى قسم المحاسبة أو إلى البرامج الخارجية للمحاسبةد المحاسبيو الاجتماعية، تحويل القي

 :التسيير الإداري و المسار المهني -3

الحالة الاجتماعية كاملة للموظف، التصنيف المهني، التقييم و التنقيط حسب الفترات، التقدم في السلم الآلي أو 
لتطور المهني)التحرك العمودي(، التحويل و التغيير و الانتداب نصف آلي ، و اليدوي(، التكليف،  والاقتراحات، و االمشروط، ال

 )التحرك الأفقي(، التكوين المتابع، الانضباط بالمؤسسة، توقيف و قطع علاقة العمل،  غيرها.

 تسيير الوقت : و ذلك بعرض الحضور و التغيبات و الساعات الإضافية،  والعطل. -
ي :قوائم الغيابات ، و تقارير التصريحات الاجتماعية، قوائم استرجاع المصاريف التسيير الاجتماعي عن طريق عرض ما يل -

 . الإحصائياتالطبية، قوائم الأشخاص المحالين للتقاعد للموسم القادم، و العديد من 
 يقدم  المشتريات وظيفة :ERP Scrabbleلدى المؤسسة من بينها : تالعديد من المساهمات في تسيير المشتريا 

 يتضمن العديد من المعطيات المتعلقة بالموردين قابلة للفحص في كل لحظة: لف الموردين:م -0

سعار التسليمات، الشروط الموضوعة من الموردين، حساباتهم و المشتريات منها ) أ معطيات عامة متعلقة للموردين
قة مع المورد، تحين و تحديث تلقائي لمعلومات حول يخ العلار البنكية، طرق الدفع و مدته، التحليل البياني للعلاقة مع المورد، تا

 الموردين و المشتريات(

بكل مورد، متابعة ، التنظيم الخاص لعملية الشراء و تنفيذها و متابعة الطلبيات الإعدادمن :الشراء إجراءاتتسيير  -5
 التكاليف المرتبطة به، تسييرالاستيراد و تسيير عن طريق الموردين، معالجة الشراء من طرف تعويضات التسبيقات، و 

 عادة التموين.إ
و التسليم  لام: فواتير الشراء المحلي و الاستيراد، و الفواتير الشكلية، وصولات الاست تسيير وثائق المشتريات مثل -1

 الطلبيات، جدول مراقبة و مقارنة عروض المشتريات.و 
د من القوائم و التقارير التي تفيد التحليل و الإثبات لهذا الغرض العديERP Scrabbleيقدم  :العروض و التحليل -7

منها : يوميات المشتريات، يومية التنظيمات، جداول الاستحقاق للمرودين، تاريخ المشتريات حسب كل مورد، تاريخ  
 المشتريات حسب كل مادة، الإحصائيات و البيانات، تقارير و النتائج لكل فترة.

 .تحويل كل عمليات الفوترة و الدفع لمصلحة المحاسبةERP Scrabbleالتسجيل المحاسبي:  يضمن  -2
 يمنح وظيفة التموين:ERP Scrabbleالمخزونات بالشركة من خلال الآليات  التموين و العديد من المساهمات في تسيير

 :التالية
ص و خصائ إعداداتميتها، : حيث يمنح هذا الملف العديد من المعطيات منها: التعريف بالمواد و تس ملف المواد -0

 الرقابة الفعالة و الدائمة للثنائية مواد/مخازن. ،و خصائص التسجيل المحاسبي المخزونات خصائص التسيير و إعداد 
 إعادةالعديد من أنواع حركة المخزون الدخول و الخروج و ERP Scrabbleحيث يضمن تسيير حركة المخزون: -5

(، تسيير المخرجات ) تسيير الإدخالبعد  الإرجاعت ) تسيير التخلي، تسيير المخزون من خلال : تسيير المدخلا
 (الإخراجبعد  الإرجاعالتحفظات ، تسيير التخلي المرسل، تسيير الطلب الداخلي، تسيير 
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الفحص و البحث حسب العديد من  إمكانية، : و تتم من خلال تقييم حركة المخزونات معالجة المخزونات -1
مز، التسمية، التموضع، مجموعات المواد.....(، مراقبة مخزون الآمان، تفاصيل حركة المخزونات بالكميات المحددات )الر 

 أو القيم، جدول آلي لإعادة التموين، إعادة التقييم و تحيين الكميات بالمخزن، التحويل ما بين المخازن.
، إعداد وثائق ما حسب الفتراتالجرد السنوي أو  منها:العديد من المزايا للجرد ERP Scrabbleيوفر تسيير الجرد: -7

 مع الانحرافات المقيمة، إقفال الجرد المعالج. بالأرقامقبل الجرد، إدخال كشف الجرد، عرض الجرد 

 التالية:المعالجات ERP Scrabbleعلى ما سبق يوفر  زيادة المخزون:التسجيل المحاسبي لتسيير  -2
الدائم، ميزان المراجعة حسب المادة أو عائلتها بالكميات و القيم حسب طرق التقييم محاسبة المواد من خلال : الجرد  -

 المختارة.
 .اآليللمخزونات  الأستاذو دفتر  المحاسبية واليومياتالمحاسبة المالية للمخزونات: التسجيل المحاسبي للقيود  -
 لتحليلية.القيود من أجل المحاسبة ا إنشاءالمحاسبة التحليلية للمخزونات :  -

العديد من الوثائق و الشروحات و التحليلات من بينها : وصل  Scrabble ERPيوفر العرض و التحليل: -2
، وصل )الإدخال(الدمج إعادة، وصل الاستلام، وصل إدخالأو  إخراج، وصل التخلي الإخراج، وصل الإدخال

  قوائم الجرد، الاستلام حسب المجموعة أو المورد العام و المفصل و التحليلي حسب الحساب، الأستاذالتحفظات، دفتر 
الاستهلاك حسب المجموعة أو مركز التكاليف، ميزان المراجعة للمخزونات، قوائم المدخلات و المخرجات حسب 

المواد المطلوبة، دوران المخزون، المخططات الطبيعة،ملخص المدخلات و المخرجات  السنوي، قوائم طلب الشراء، 
 مخرجات و إحصائيات و بيانات مختلفة ، تقارير و ميزانية الموسمية.البيانية لل

كما يوفر العديد من المزايا من بينها : إمكانية استخدام العديد من طرق تقييم المخزونات 
(FIFO ,LIFO,CUMP, coutstandard.)، التسيير ( حسبcode à barre،)  التسيير حسب المجموعات، أو

حسب النشاط، حسب التحليل حسب العديد من الطرق )سب المخزن أو عديد المخازن، رقم السلسة، التسيير ح
 الاقسام المتجانسة ،.....(

 

  يوفر  :تسيير المبيعاتERP Scrabbleالعديد من الميزات في تسيير المبيعات منها 

دائمين  صفاتهم مؤقتين أوت بخصوص الزبائن أيا كانت املفا يوفر كل المعلومERP Scrabble: يضمن  ملف الزبائن -4
  ، أشخاص معنوية أو طبيعية أو المعطيات الخاصة بكل منهم مثل )طرق الدفع، شروط الدفع، فواتير كل منهم

 التسليمات الخاصة بهم، عناوين أماكن التسليم .....( .
 ة للتعديل، و شروطها.تحديد سعر البيع، الحسومات و التخفيضات، الأسعار الخاصة و القابل:  تسيير التعريفات -4
 تسيير كشوفالعديد من خطوات و مراحل إجراءات البيع منها : ERP Scrabbleالبيع: يضمن  إجراءاتتسيير  -3

 التسعير، تسيير طلبيات الزبائن، تسيير التسليمات، تسيير الفوترة، تسيير التحصيل و الدفع،  تسيير الفواتير الشكلية.
  الفواتيرع الطلبيات حسب وصلات التسليم أو الفواتير، تجميع وصلات التسليم حسب المعالجات المختلفة: تجمي -2

 للزبائن. الاستحقاقاتسترجاعات الزبائن، متابعة مواعيد متابعة التسبيقات و ا
: تحليل رقم الأعمال حسب الزبون و حسب المواد، تفكيك يومية المبيعات حسب الطبيعة  متابعة الأنشطة منها -1

 المتعدد للأرقام و عمليات البيع.البحث 
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بالعديد من المخرجات منها : عرض ملفات الزبائن، عرض  ERP Scrabbleيساهم  :العرض و التحليل -3
كشوفاتعرض الفواتير، عرض الطلبيات، عرض التسليمات، عرض يومية المبيعات، كشف الفواتير، قائمة الرسم على 

 يخي للمعاملات مع الزبون حسب المادة. القيمة المضافة و الطوابع، العرض التار 
 القيود المحاسبية مع الربط مباشرة مع المحاسبة المالية و التحليلية. إنشاءالتسجيل المحاسبي:  -1

 تسيير العلاقة مع الزبائن. CRMكما يمكنه الربط مع 
 يضمن تسيير التثبيتات :ERP Scrabbleتثبيتات خاصة العديد من الميزات للشركة في مجال تسيير ال

 لأهميتها من النسبية و المالية من خلال ما يلي:
طبيعتها معنوية  أو ملموسة حسب  مهما كانتبتسيير الممتلكات ERP Scrabble: يسمح  ملف التثبيتات -0

 المجموعات كما يضمن الجرد لجميع التجهيزات حسب الهياكل و الأماكن.
 سجيل المقتنيات و تخصيصها برقم الجرد المؤقت أو النهائي.تللتثبيتات: و ذلك بفضل   الإداريالتسيير 
 .طبيعة التثبيت: حقيقي أو معنوي أو مؤجر -
 بوليصة التأمين. -
 التمليك أو التنازل الجزئي أو الكلي، فائض القيمة أو إعادة التقييم. -
 .الاهتلاكاتالإدراج المباشر في جدول  -
 عرفة مكانه في كل لحظة.في المؤسسة و م بعة حركة التثبيتمتا -
 تسيير الدورات السابقة. -
 مخصصات(، استبداله، إعفاءهنوع الحركة ) تخلي، تخصيصه أو تحويله،  -
 متابعة جميع الاستهلاكات المرتبطة بالتثبيت. -

 التسيير المحاسبي: -1
 الإعداد الآلي لكل الوثائق المحاسبية المرتبطة بحركة التثبيت و منها: -
ل المحاسبي لفواتير الاقتناء و الصيانة، حساب الاهتلاكات و التسجيل المحاسبي لها، توفير العديد من التسجي -

المتزايد، الاهتلاك المتناقص(، التسجيل المحاسبي  الإهلاكمخططات الاهتلاك لتبيت واحد) الاهتلاك الخطي، 
 .لاهتلاكاتلثبيت، التسجيل المحاسبي الآلي أو التنازل عن الت للاقتناءالآلي 

تي توفر تحكما أمثلا في جرد التثبيتات منها لبالعديد من الميزات اERP Scrabble: يساهم تسيير جرد التثبيتات -1
: 
من أجل إدخال تثبيت مجرود، إعداد قوائم للتثبيتات غير المجرودة) غير ( code barreاستخدام قارىء ) -

أو المصلحة،آخذا في الاعتبار مدة التأجير خلال فترة  الموجودة في وقت الجرد( حسب الوحدة أو الهيكل
الجرد، إعداد قوائم الجرد المحينة حسب المجموعات أو المجموعات الفرعية، أو الهيكل أو المصلحة المستخدمة، 
  التعريف بالتثبيت حسب رقم السلسلة أو التعريفة أو المسؤول عنه و تخصيصه و تاريخ التخصيص، التأجير

 بين الجرد المحاسبي و المادي.المقاربة 
العديد من المخرجات يمكن عرضها حسب الحاجة و التحليلات المساعدة ERP Scrabbleالعرض و التحليل: يوفر 

 منها: 
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قائمة كاملة للتثبيتات حسب الوحدة أو المصلحة، بطاقة خاصة لكل تثبيت )بطاقة التثبيت( قائمة التثبيتات المعاد 
الحساب تسيير التثبيتات حسب المصلحة أو الكلية، قائمة الاستثمارات حسب  اتنشاطل ئيةإحصاتقييمها، قوائم 

 المعفيةالتحليلية أو المالية، كل أنواع الجرد ، سواء الفيزيائي أو النظري)المحاسبي(، قوائم التثبيتات المتخلي عنها  بالمحاسبة
لحة، المقاربة الجردية بين النظري و المادي، جداول الاهتلاكات المصب الأولأو المتنازل عنها، الجرد حسب تاريخ الاقتناء 

، جدول المجمعة حسب الحسابات، الجدول المحاسبي للتثبيتات، الجدول الجبائي للتثبيتات، جدول إعادة التقييم المجمع
 التقييم. إعادةنحرافات ا
 ات.: يضمن التسجيلين المحاسبي للتثبيتات و الاهتلاكالتسجيل المحاسبي -7

 يضمن ما يلي:ERP Scrabbleاضافة لهذه المزايا فإن 
 الاتصال السل  بين الوحدات و المركز الرئيسي للمؤسسة الكترونيا. -
و حتى الوحدات، و ذلك من خلال توفر المؤسسة على  الإجراءاتالتأقلم و المرونة في انشاء الارتباطات الوظيفية و   -

 .ERP Scrabbleطيط موارد المؤسسة مصلحة خاصة لصيانة و تعديل نظام تخ
للشركة أنه يوفر العديد من أدوات التحكم التي تضمن رقابة ERP Scrabbleالملاحظ من خلال المزايا التي يوفرها 

الاستخدام الأمثل لها عن طريق صارمة  على سيرورة الإجراءات بها و حماية فعالة لمجموع أصولها بواسطة المتابعة المستمرة و 
 المخرجات.و الوحدات وحتى  الإجراءات، و مرونة كبيرة في تعديل د المسؤوليات المباشرة لمستخدميهاتحدي

و بعد Qualipro xlالشركة لبرنامج  لاقتناء: من خلال الاطلاع على العرض التقني و المالي تسيير المخاطر -2
 يري خرجنا بالنتائج التالية:يمقابلة رئي  دائرة النظام التس

 و يتيح ما يلي: ERPهو برنامج يمكن دمجه في Qualipro xlإن 
 :من خلال  تسيير المخاطر المتعلقة بالبيئة -
 تحديد  الجوانب البيئية مثل) العوامل، الآثار، معايير اتخاذ القرار، الشروط، طرق الحساب(. -
  ات، تحديد المسؤوليات، الآجالبرنامج التسيير البيئي من خلال )المؤشرات البيئية، تقييم مطابقة التشريع -

 للتسيير الجوانب البيئية(التكاليف الضروري 
ت الطارئة الخاصة بكل وظيفة، و آليا : تحديد كل احتمالات الحالات الطارئة و تشكيل بطاقة الحالاتالحالات الطارئة -0

 القدرة على الاستجابة.الوقاية و 
الحادثة و قرار المعالجة و المعالجة و متابعة المعالجة عن طريق خطة يئية تسجل بواسطة ملف الحوادث الب الحوادث البيئية: -5

  ترتب الحوادث حسب النوع، المصدرالتي الحوادث  بالإضافة لقائمةوة يبلغ الطرف المعني بدوره، العمل، و في كل خط
 الميدان.و 

 تسيير المخاطر المتعلقة بالصحة و الحماية في أماكن العمل:  -
 المخاطر : عن طريق تحديد المخاطر و تقييمها  ثم الحوادث المسببة، الحالات الخطيرة، الظروف، منصب تسيير -

 بطاقة المخطر. إعدادالعمل، المعيار، الشروط، طرق الحساب، و في الأخير 
يعات يمكن وضع خطة و تقييم مطابقة التشر بالمؤشرات  ةطر المرتبطا: من خلال برنامج تسيير المخبرنامج تسيير الحماية -1

 عمل مع حساب كل التكاليف التقديرية لها.
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من خلال ذكر تحدد الالتزامات  المطابقة التيمن خلال ملف تقييم  :تسيير المخاطر المتعلقة بالالتزام بالتشريعات -7
مستوى  ديلعمل لتعخطة  إنشاءم المطابقة يمكنها استمارة أسئلة، و كل بطاقة تقيي النصوص و المطابقة من خلال

 .المطابقة
 .تجميع الالتزامات المطبقة على المؤسسة عن طريق الأسئلة هاكل قائمة مطابقة التشريعات يمكن

 المخاطر المتعلقة بالتغذية  من خلال : تسيير
 تحليل المخاطر -
 نقاط الضعف في نظام الرقابة. -
 التسجيلات الضرورية -
 معاينة الانحرافات و المؤشرات. -
 الفعلردود  -
 جداول التحكم  -
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 :نتائج الدراسة و اختبار الفرضياتمناقشة المطلب الثالث :
 

 سنعتمد النموذج التالي في مناقشة النتائج و اختبار الفرضيات :

 :  أنموذج الدراسة(2.1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالب بناء على الدراسات السابقة إعدادمن  :المصدر

 

 

 التابعة متغيرات                                                                      المستقل المتغير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في ERPمساهمة 
فعالية عناصر الرقابة 
 الداخلية بالمؤسسة

الأولى ختبار الفرضيةا  
 فعالية البيئة الرقابية. -
 يم المخاطرفعالية تحديد و تقي-
 فعالية الأنشطة الرقابية. -
 فعالية المعلومات و الاتصال. -
 فعالية مراقبة و متابعة نظام الرقابة الداخلية. -
 

 جودة نظام الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف التشغيلية.
 جودة نظام الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف المحاسبية.

  تحقيق هدف مطابقة التشريعاتجودة نظام الرقابة الداخلية  في
 

 
 
 

 مرن و فعال و متماسك نظام الرقابة الداخلية تصميم

. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تالن

 

 

 

 

في  ERPمساهمة 
جودة نظام الرقابة 
الداخلية في تحقيق 
 الأهداف المرجوة منه

 اختبار الفرضية الثانية

في  ERPمساهمة
 تصميم نظام
 الرقابة الداخلية

 

 اختبار الفرضيةالثالثة
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 عناصر الرقابة الداخلية بالمؤسسة. في فعاليةERP Scrabbleمساهمة أولا : 

 بية:في زيادة فاعلية البيئة الرقاERP Scrabbleةمساهم -1

 يساهم في فاعلية البيئة الرقابية بما يلي: هفي الشركة محل الدراسة نجد أنERP Scrabbleمن خلال تحليل استخدامات

في الرفع من النزاهة ERP Scrabbleلـ  و مباشرة  لاحظ أي مساهمة واضحة و ملموسةنو القيم الأخلاقية: لم  النزاهة -أ
و شعور ERP Scrabbleجراء استخدام  الإجراءاتنة و سهولة ووضوح ، غير أن مرو و توطيد القيم الأخلاقية

العاملين بالرقابة المستمرة و المتعددة من كل الجهات و تحمل المسؤوليات الواضح يخلق لديهم نوعا من الانضباط 
استمرارية  بسهولة يؤدي لغرس الانتماء للمؤسسة في أنفسهم جعل من المحافظة على أصولها و الاندماج في المؤسسةو 

 تطورها هدفا من أهدافهم الشخصية.
فعلية في فاعلية البيئة الرقابية، نظرا لدلالته  ةفي تسيير المؤسسة هو لوحده دليل على مساهمERP Scrabbleإن اعتماد  -ب

 يمكن مراقبة أي جزء في المؤسسةERP Scrabbleالتحكم أكثر في المؤسسة فبفضل هي  الإدارةعلى أن فلسفة مجل  
 بشكل مستمر من خلال :

 أنشطةيوميا و التي تغطي كل المحينة  التي تضم العديد من المؤشراتERP Scrabbleلوحة التحكم التي يوفرها  -
 المؤسسة ووحداتها.

الذي يسمح ERP Scrabbleالوقت الحقيقي من خلال  الدقيقة فيسهولة اتخاذ القرارات من خلال توفر المعلومات  -
 جها من خلال الميزانيات التقديرية.حتى بتصور نتائ

 .ERP Scrabbleمن خلال  الإجراءاتسهولة تطبيق القرارات الصادرة عن مجل  الإدارة و ذلك لسلاسة دمجها في  -
قد زاد من دقة التحديد في ERP Scrabbleالهيكل التنظيمي و تحديد المسؤوليات و الصلاحيات: لاحظنا أن  -ت

يضمن إعطاء ERP Scrabbleمن خلال كلمات المرور التي تحدد المسؤوليات بدقة بالإضافة لأن الصلاحيات و المسؤوليات
صلاحيات محددة لفرد دون سواه و تحميله مسؤوليتها كما يمكن سحبها منه في أي لحظة ، كما أن عمليات الإدخال تخضع 

ريق التأكيد من المسؤول الأعلى بالإضافة، لنقل لعديد من الأنماط منها الإدخال المباشر من طرف العامل أو الإدخال عن ط
 المعلومات من مصلحة إلى أخرى مع تسجيل الوقت بدقة و تحميلها مسؤولية عملية إعادة معالجتها.  

في مجال ERPالتي قدمها  الإضافاتجلب العاملين الاكفاء و تكوينهم و المحافظة على وفائهم : من خلال تحليل  -ث
 أنه ساهم بما يلي: شرية نجدتسيير الموارد الب

 الشفافية في اختيار الموظفين و ذلك من خلال المعالجة الالكترونية لتقييمهم. بإضفاءتحسين عمليات التوظيف  -
تحسين متابعة العاملين من خلال رسم مساراتهم المهنية آخذا في الحسبان كل الأعمال التي أوكلت لهم من بداية  -

 مليات التقييم.لكل ع بالإضافةتوظيفهم 
 حاجاتهم للتكوين. إبرازتحسين اختيار العاملين لمزاولة التكوين من خلال تصنيفهم حسب اختصاصاتهم و  -
 فرز دقيق للعاملين لتصنيفهم حسب درجة وفائهم للمؤسسة لضمان الشفافية و العدالة في منح التحفيزات و المكآفات. -
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 ة البيئة الرقابيةفي فعالي ERP: مساهمة (2.3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالب بناء على الدراسة الميدانية إعدادالمصدر: من 
 

 تحديد و تقييم المخاطر:عنصر  فعالية فيERPثانيا : مساهمة 

كما استعرضنا سابقا فقد وضعت شركة بيات كاترينغ سياستها الإستراتيجية بوضوح من خلال الهدف الأساسي 
المذكورة سابقا و المدونة في  الإستراتيجيةتفرع منها الأهداف زائر" لتكشركة رائدة في مجالها في الج"فرض وجود شركة بيات كاترينغ  

السياسة العامة لشركة بيات كاترينغ، و تماشيا مع تحقيق هذه الأهداف فقد حددت سياسة مجل  الإدارة أهدافا خاصة لكل 
 مصنف الإجراءات بهذا الترتيب: مهمة أو منصب عمل أو مجموعة إجراءات أو عمليات من خلال

 .تعريف المهمة أو العملية -
 أو العملية أو المهمة أو منصب العمل الإجراء أهداف -
 الإجراءاتميدان تطبيق  -
 التنظيمية و التشريعية، جدول القيادة، البرنامج العملياتي( ماتاالالتز )وثائق، تقارير، تعريف و تحديد المدخلات -

ERP 

ة ابعة آليشفافية التوظيف، مت
ار لية اختي، تآللعاملين

رز الموظفين، تصنيف و ف
، عاملينلل  

 ير العديدالرقابة المستمرة، توف
لرقابة ، االرقابية من المؤشرات

اوديالمتعددة أفقيا و عم  

لية، الدلالة على اهتمام الإدارة بالرقابة الداخ
روح الانضباط  توفير بيئة تتميز بالرقابة، غرس

 والالتزام بقرارات الادارة

 

هاسهولة تطبيق القرارت و تعميم  

يد دقيق تجسيد الهيكل التنظيمي، تحد
 للمسؤوليات و الصلاحيات.
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 لمسؤوليةحدود و أطراف ا -
 طريقة العمل) أدوار الأطراف( -
 التسجيل و التوثيق و الأرشفة -
 .(logiramme)الرسم البياني لسيرورة العمل -
 .الإجراءاتهناك تعديلا في  أنجدول التعديلات في حالة  -

 تحديد المخاطر: 

ح جليا لنا أن تحديد يتض ووضع خطط عمل محكمة الجيد لأهداف كل مهمة أو منصب عملحديد الدقيق و من الت
الخاص بالشركة محل الدراسة  ERPفي برنامج تاالإجراءهذه دراج إالمخاطر و اكتشافها يكون أكثر بساطة و دقة، و من خلال 

 نجد أنه يساهم بما يلي:

تحديد  و من خلال نسخته الحالية العديد من المؤشرات المحينة في الوقت الحقيقي لاكتشاف العديد من المخاطرERPيوفر -
 .مواقعها في سيرورة العمل

حيث يتم التعريف ERPعند تحديد أي مخطر من طرف أي عامل بالمؤسسة يمكنه الإبلاغ عنه في أول نقطة اتصال مع  -
الإجراءات المتخذة في انتظار فصل إدارة خطر و تبليغهم ليتم آليا تحديد الأطراف المعنية بعملية تسيير الم ،بالمخطر و آثاره

 التسيير فيها.نظام 

 عملية تحديد المخاطر الخارجية مساهما فيERPـــإن التحيين المتواصل للمعلومات التي تفرضها البيئة الخارجية يجعل من ال  -
 التشريعات، التطورات الاقتصادية، تطورات السوق، حركة سعر الصرف( بفضل الدقة في احتساب تأثيرها على المؤسسة.)

 يجعل من تحديد المخاطر أكثر دقة فيتيح ما يلي:ERPالمنطوي تحتQualipro xlكما أن البرنامج   

 التحكم في تحديد المخاطر و تقييمها من طرف المستويات العليا في المؤسسة. -
 .لالعم أماكنتسيير الحماية و الأمان في  -
 .تسيير الحماية الغذائية -
 تسيير حماية البيئة. -
 رتيبها.جرد و تصنيف المخاطر و ت -

 خلال برامجه الفرعية في توفير ما يلي: منERP: يساهم  تقييم المخاطر

توفير المؤشرات المحينة في الوقت الحقيقي على درجة التحكم في المؤسسة، و بالتالي قياس الانحرافات عن تحقيق الأهداف  .0
 ، الشيء الذي يعطي صورة دقيقة و حقيقية لدرجة تأثير المخاطر.المسطرة 

 احتساب تنبؤي و حقيقي بدقة متناهية لتأثير المخاطر. .5
 إعطاء تصور مسبق عن تأثير الحلول المقترحة لتسيير المخاطر في أنشطة المؤسسة. .1
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 الأنشطة الرقابية: في  ERPمساهمة  -ثانيا 

 :ناصر السابقة من خلالفي الأنشطة الرقابية كانت أكبر من خلال ملاحظتنا مقارنة بمساهمته في العERPإن درجة مساهم 

 إنشاء الأنشطة الرقابية 

 أكثر جدوى من الطرق التقليدية، حيث ميزنا ما يلي: أسهل وكان ERPإن إنشاء الأنشطة الرقابية بواسطة  -

 كما يلي:  السهولة في استحداث نشاط رقابي من خلال تعديل البرنامج ليتماشى مع الحلول المقترحة

عن طريق الفصل في الحقول المتاحة لكل موظف : يوفر فصلا آليا في المهام ERPأن لاحظ الفصل بين المهام حيث ي -
قام طرف آخر بانجاز عمل آخر عن طريق حقل  إلا إذافالموظف في مصلحة ما يقوم بعملية لا يمكن أن تكون تامة 

دد الغيابات و الساعات ع بإدخالآخر غير متاح للأول، على سبيل المثال : المشرف في وحدة من الوحدات يقوم 
 عالجة الأجور دون أن يستطيع إضافةتستقبل من طرف المسير في مديرية الموارد البشرية ليقوم بم ،عمال وحدتهالإضافية ل

الطلبيات لا يمكنه التغيير في  إرسالبعد ، و مسير مصلحة المشتريات الإضافيةساعات العمل المتغيبة أو  إنقاصأو 
ات تراقب من طرف مصلحة التي تدخل للمخازن فالنظام لا يتيح له ذلك، و النوعية و الكميالكميات  أوأسعارها 
الحقيقي، دون   الوقتكل من طرفه في  اسبة، مصلحة مراقبة التسيير،الأمن و مصلحة التموين، و مصلحة المحالحماية و 

ل بين فير الاطلاع على الوقت الفاصالوظائف أو الصلاحيات، أما المسؤوليات فتظهر جليا من خلال تو أي تداخل في 
 يكون الكترونيا بين المهام و الصلاحيات. الفصلبها فأخرى و من قام عملية و 

الرقمي أي عند عدم تأكيد العمليات من طرف المسؤول الأعلى عن  الإمضاءيوفر ERPالتصريح و الموافقة: عن طريق  -
أن يتم التصريح أو التأكيد على أن العملية صحيحة أو تامة فمثلا  طريق الحقل المتاح له و المحمي بكلمة مرور لا يمكن

لمصلحة الاستغلال و  الكميات غير المتوفرة أو التي تم   إخراجهامين المخزن يدخل المعلومات المتعلقة بالسلع المراد أ
يلها لمصلحة المشتريات بمخزون الأمان يحولها آليا و في الوقت الحقيقي لمسير المخزونات الذي يعطي التأكيد لتحو 

 فالتصريح و الموافقة تكون الكترونية مع تحديد الوقت لتحميل المسؤولية.
إلا لمن لهم التصريح  التي يوفرها حقل ما عدم الوصول للمعلوماتERPمات و الوثائق: يضمن و مراقبة الوصول للمعل -

ذا النشاط ،كما أن التصريح يمكن تعديله أو إلغاءه بالدخول عن طريق كلمات المرور، و بالتالي فهو يساهم في فاعلية ه
 من طرف المسؤول الأعلى في أي لحظة.

الرقابة الآلية على جميع الأنشطة و الإجراءات بمطابقة مدخلات مصلحة بمخرجات مصلحة ERPالرقابة الآلية : يوفر  -
 أخرى بحيث يضمن عدم وقوع أخطاء غير مقصودة أو مقصودة.

 
 

 رقابية :دمج الأنشطة ال

 بتسهيل و سلاسة دمج الأنشطة الرقابية في  سيرورة العمليات في المؤسسة من خلال :ERPيساهم 

 .أو تعديلها مرونة في دمج القيود و العتبات -
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 .أو تعديلها تحديد المهامفي مرونة  -
 .، و الإبلاغ عنهامرونة في إنشاء مؤشرات التحكم و حسابها -
 .رقابيةمرونة تعديل الأنشطة ال -
 مرونة في تعميم أو تخصيص نشاط رقابي. -

 المعلومات و الاتصال: في فاعليةERPةمساهم -رابعا

و الاتصال فيما يخص نظام الرقابة  عنصر المعلوماتيساهم بدرجة كبير في فعالية ERPأما ما يخص هذا العنصر فإن 
 : الداخلية من خلال

يمكن تحديد المخطر  ERPالمحدد و القناة المرسومة لذلك فبواسطة  يوفر سرعة و دقة في نقل المعلومات في الوقت
في سيرورة  الإجراءاتدمج تلك  إعادةلتسيير المخطر و  إجراءاتنقل المعلومات في الوقت الحقيقي للجهات المعنية للإنشاء و 

 إنشاء إجراءاتا يستدعى " مم la grande chaleurالعمليات، و يلاحظ ذلك في وقت ارتفاع درجة الحرارة أو ما يدعى "
مخططات عملية طارئة لتسيير هذا المخطر ينتج عنه برمجة لعمليات التموين و النقل خلال فترة الصيف، و لتعميم هذه و 

 في المعلومات و الاتصال.ERPعلى كامل المصالح المعنية فان المؤسسة تعتمد بدرجة كبيرة على ما يساهم به  الإجراءات

على قيمة المعلومة حيث أن نقلها بواسطته يحمي المعلومة من أي  ةجة كبيرة في المحافظر بدERP: يساهم قيمة المعلومة -
 لها نتيجة النقل المباشر لها من المصدر للمتلقي. خاطئتشويه أو تأويل 

 إبلاغعامة ال الإدارةأو التداول فبإمكان  للكشفسرية المعلومة عن طريق عدم تعريضها ERPسرية المعلومات : يضمن -
 .الطرق غير المباشرةمن أي مصلحة أو منصب عمل بالمعلومات الضرورية مباشرة دون الحاجة للمرور عن طريق 

، عموديا أو تكاد تكون معدومة أونقل المعلومات دون تكلفة تذكر  ERPفي نقل المعلومات : حيث يضمن الاقتصاد -
 أفقيا عبر القنوات المرسومة مسبقا.

 :نظام الرقابة الداخلية و مراقبة ةمتابعفي فاعلية  ERPةمساهم–خامسا 

يساهم بدرجة كبير في  ERPالعامة لاحظنا أن الإدارةتقارير و في المؤسسة، ERPمن خلال تحليل مخرجات نظام 
 بعة من خلال:لخلق استمرارية و ديمومة هذه المتا إضافةفعالية هذا العنصر حيث يضمن متابعة و مراقبة لنظام الرقابة الداخلية 

ع دائما تحديد نقاط  القوة و الضعف في نظام الرقابة الداخلية و الاطلاERPل يمكنQualipro xlعن طريق  
 .عليها من طرف الهيئة المسؤولة، لمعالجة نقاط الضعف و الاستفادة من نقاط القوة

 الرقابة الداخلية. ضمان تقييم دائم لنظامERPبواسطة المؤشرات المحينة في الوقت الحقيقي يمكن ل

لفعاليته في قياس ERPأغلب الاجتماعات في هرم المؤسسة المخصصة لتقييم نظام الرقابة الداخلية تعتمد على مخرجات
الأداء و إبراز مواطن القوة و الضعف في نظام الرقابة الداخلية، بل يمكنه قياس حتى أداء الأنشطة المراد استحداثها قبل تجسيدها 

 فعلا.
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من خلال الدارسة الميدانية  إليهامن تحليل النتائج المتوصل في تماسك عناصر نظام الرقابة الداخلية:  ERPة مساهم
 المؤسسة توصلنا لما يلي: في العملياتسيرورة  بالاطلاع على و 

ؤوليات م و التحديد الدقيق للمسفي فاعلية البيئة الرقابية في المؤسسة من خلال الفصل في المها ERPمساهمة  إن
و تحديدا  االمحددة يضمن اكتشاف الأهدافالصلاحيات و التأطير الجيد لنظام الرقابة الداخلية و متابعته و التوجيه نحو تحقيق و 

كليا أو   المؤسسةللمخاطر التي تعيق تحقيق هذه الأهداف و حتى تقييمها و قياس أثرها على أداء   ERPأمثلين عن طريق 
ة الملائمة لتسيير هذه المخاطر الأنشطة الرقابي إنشاءالتقييم الفعالين سوفا ينعكسا ايجابيا على تصور و جزئيا، و هذا التحديد و 

ا، و السلاسة في دمجها مما يوفر نظام رقابة مرن، كل هذا نتاج توفر المعلومات بصورة فعلي اذلك بتجريبها قبل الفصل في اعتمادهو 
كل هذا يضمن تحديد   بالسرية المطلوبة في تسيير المؤسسات،ERPالحقيقي عن طريق   جيدة و دقة متناهية و الاتصال في الوقت

 جيدا لنقاط ضعف و قوة نظام الرقابة الداخلية من خلال المتابعة الدائمة و المستمرة في تقيين أداءه.

 و متجدد له.جيد  أداءيضمن تماسك وتفاعل عناصر نظام الرقابة الداخلية بما يضمن ERPو هذا دلالة على أن 

 نظام تخطيط موارد المؤسسة سيساهم في زيادة فعالية عناصر نظام الرقابة الداخلية و تماسكهاإن تطبيق الأولى:اختبار الفرضية 

يساهم بدرجة  ERPصحيحة حيث أن  أن الفرضية الأولىنجد  إليهامن خلال هذه المناقشة المفصلة للنتائج المتوصل 
صر من عناصر نظام الرقابة الداخلية و التماسك فيما بينها بما يحقق مساهمة عملية في جودة هذا كبير في زيادة فاعلية كل عن

 .النظام
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 تماسك عناصر نظام الرقابة الداخلية فيERP : مساهمة  (2.4)الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب بناء على الدراسة الميدانية:  المصدر

 

 

 

 

 

الرقابة المستمرة، تحديد 
و المسؤوليات 

الصلاحيات ، توظيف، 
 تكوين و متابعة

اكتشاف المخاطر، تقييمها، 
المؤشرات، المطابقات، تصور 

 الحلول

إنشاء الأنشطة واختبارها  
 والسلاسة في دمجها

عميم الاقتصاد في الاتصال، ت
المعلومات في الوقت 
، الحقيقي،سرية المعلومات
 الكفاءة في الاتصال

ام، مراقبة و متابعة دائمة للنظ
ليا، و القوة آ فنقاط الضع إبراز

على  توفير العديد من المؤشرات
 أداء النظام

ERP 
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 في زيادة جودة نظام الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف المرجوة منه  ERPثانيا : مساهمة 

 الأهداف المرجوة من نظام الرقابة الداخلية مصنفة كما يلي: إن

 .هداف التشغيلية أو العملياتيةالأ -
 الأهداف المالية. -
 مطابقة التشريع. أهداف -

 بزيادة الترابط و التنسيق بين وحدات المؤسسة و حتى وظائفها فهو: ERPيساهم :  الأهداف التشغيلية -أ
التي تعمل بها وظائف  بواسطة التحديث المستمر لقاعدة المعطيات فهو يوفر المعلومات في الوقت الحقيقي بكل اللغات -

للأعباء و استهلاك المؤسسة فأي معالجة للأجور في مصلحة الموارد البشرية تترجم آليا في وظيفة المحاسبة لقيود محاسبية 
لموارد المؤسسة، أما دخول المخزون للمخازن يترجم آليا لمصلحة المحاسبة لزيادة حساب المخزونات من البضائع، و أي 

و تبقى المصلحة  ،ت الجارية يترجم آليا لحركة في الخزينة بتسجيل قيود محاسبية تم  حسابات الخزينةتغيير في الحسابا
 المتلقية لها صلاحية تأكيد المعلومة.

للقيام بعمليات  أوامرناقلا معها  لأخرىفهو ينقل المعلومات من مصلحة  ERPبواسطة الاتصال المباشر عن طريق  -
بضرورة التوريد و في  ، فعندما يصل المخزون لعتبة الأمان فهو ينقل المعلومة لمصلحة المشترياتأخرى في المصلحة المتلقية

 .الإدارةتكون المعلومة في مصلحة مراقبة التسيير، لإعلام مع تحديد دقيق للكميات، كما نف  الوقت 
 المواد في أي لحظة في الوحدات و ذلك بواسطة معرفة مستويات المخازن من كل :التحكم في عملية الدعم اللوجيستي -

بأقل التكاليف في الوقت على طلباتها في الوقت الحقيقي، و توفير برنامج نقل  عبره ، و الاطلاعERPعن طريق 
يرية للتنبؤ بالاحتياجات، متابعة الانحرافات المطلوب، و إمكانية التحويل من وحدة إلى الوحدة القرب، وضع ميزانية تقد

 .إتمامهاان في التموين و ضم
سرعة كبيرة في إيصال المعلومة في الاتجاه المطلوب بتكلفة  ERPالسرعة في نقل المعلومات و الأوامر و المعطيات، يوفر  -

 تكاد تكون مهملة مقارنة بمردودها، مما يوفر الكثير من الوقت و التكاليف.
طلبات التموين  ضبطتوجات، ليتم نلمكونات الم التحكم الكبير في استهلاك الموارد و ذلك بقيامه بالحساب الدقيق -

 من المخازن و استهلاكها. إخراجهابما يوفر تحكما كبيرا في  (DAI)الداخلي
توفير معلومات دقيقة عن حركة التثبيتات بين الوحدات و ما مدى المحافظة عليها بواسطة نقل هذه المعلومات في الوقت  -

 صلحة التقنية.الحقيقي للإدارة العليا عن طريق الم
التأكيد الكبير على صحة المعلومات و ذلك بنقلها عبر العديد من القنوات و بلغات مختلفة و يظهر ذلك جليا في  -

 .عددا كبيرا من المؤشرات التي تؤكد بعضها بعضا ERPفر و المعلومات المتوفرة في مصلحة مراقبة التسيير حيث ي
سسة محل الدراسة تعريف تعقيدا كبيرا في عملياتها الحساسة المرتبطة بأذواق تفكيك تعقيد عمليات المشروع: أن المؤ  -

لتعقد عمليات التموين و الدعم  بالإضافةالزبائن المتعددة لكل خدماتها )الفندقة، الإطعام، تسيير قواعد الحياة( 
كن التي اغلبها في مناطق صعبة نظرا لترامي أطراف الوحدات و توزعها عبر القطر الجزائري الشاسع في الأما  اللوجيستي

م التغيرات الكبيرة في أسعارها و من جهة أخرى العدد الكبير من المواد اللازم توفيرها رغ ،المسالك، هذا من جهة
الذي ساعد في  ERPلاستخدامالشركة باللجوء  إدارةهذا أحد أهم الأسباب التي ألزمت  كمياتها المعروضة في السوق،و 



 الميدانية الدراسة: الثاني الفصل
 

41 
 

العديد من المشاكل على غرار مشاكل النقل، تدفق المواد، تخصيص الموارد  ، بل حل   ةيات المعقدفهم و تفكيك العمل
عدد العاملين من الشركة الزبون ليتم  إدخالالبشرية اللازمة دون زياد أو نقصان، فعند فتح وحدة جديدة يكفي فقط 

 المطلوبة تحت الشروط الموضوعة.للتكفل بكل الخدمات  اللازمةحساب دقيق للموارد البشرية و المادية 
ضمان سلاسة العمليات و تناسقها بواسطة نقل المعلومات في كل الجهات المعنية في الوقت الحقيقي، مم يتيح نقل  -

 الأحداث المنشطة للعمليات التالية.
عن طريق  ملياتلقيام بالعلتوفير السلاسة يساهم بدرجة كبيرة في  ERPمن كل هذا النقاط المذكورة نستنتج أن  -

و بالتالي فهو يوفر مساهمة فعلية في الرفع من جودة نظام الرقابة الداخلي في تحقيق  الأدوات الرقابية التي يوفرها،
 الأهداف التشغيلية 

خلية في تحقيق في الرفع من جودة نظام الرقابة الدا ERPول المتعلق بمساهمة الأو هذا يبين أن الفرضية الثانية في شقها  -
 الأهداف التشغيلية صحيحة.

 الماليةالداخلية في تحقيق الأهداف  الرقابةفي الرفع من جودة نظام  ERPمساهمة  :ثانيا

من تتبع العمليات التي تقوم بها الشركة محل الدراسة تبين و ERPمن تحليل المعلومات في الدليل المرجعي للاستخدام
 لنا ما يلي:

كانت تتطلب   إنتقوم بها المؤسسة لقيود محاسبية  العمليات التيفي ترجمة كل  ERPم يساهالتسجيل المحاسبي الدقيق:  -
 ذلك، و بالتالي فهو يوفر نقلا دقيقا للمعلومات المحاسبية.

التسجيل المحاسبي في وقت حدوث العملية من طرف المصلحة المختصة  ERPالتسجيل المحاسبي في الوقت الحقيقي: يضمن  -
 (. مح باستغلالهالمؤسسة محل الدراسة و رغم توفر هذا الخيار إلا أنه لم يسليسجلها آليا )في 

، و عدم السماح للتسجيل بين وذلك بالمقارنة الآلية بين مجموع المدين بالمجموع الدائن المحاسبي:  صحة التسجيلضمان  -
علومات ) تاريخ، قيمة ، وثائق حسابين من غير الممكن تسجيل قيد يربطهما، كما لا يسمح بتسجيل قيود منقوصة الم

 ثبوتية(
بما أدخل فعلا للمخزن على  11حساب  الحسابات و ذلك بضمان مطابقة التسجيل فيفي توفير المطابقة الآنية للتسجيل  -

 سبيل المثال.
ضمان الحساب الآلي للتصريحات الجبائية التي تتطلب حسابا و ذلك بحساب مستحقات كل مركز ضريبي من  -

IRG,TAP ,TF, .بمجرد دخول الأجل القانوني للتصريح 
 المحاسبية و التجميع الآلي للحسابات بما يجنب الوقوع في الأخطاء الحسابية. لفترةالإقفال الآلي ل -
 داخل الحقول. مجال غير متناهي السعة لتقديم الإيضاحات للقيود المحاسبية -
 عملية الفحص و المراقبة. توفير عدد كبير من اليوميات المساعدة مما يسهل -

ل ) المبالغ، الحسابات، الأرصدة حسب عدد كبير من الحقو  الأستاذخيار البحث في اليومية و دفتر توفير  -
 الكلمات، التواريخ.....الخ( لتسهيل عملية المراجعة و المقارنة و المراقبة.

 توفير المعلومات في الوقت الحقيقي حول وضعية الخزينة. -
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دم الدخول للمعلومات المحاسبية إلا للمصرح بهم، و تسجيل كل التعديلات الواقعة بأسمائهم ضمان ع -
 مما يحمي المعلومات المحاسبية من التغيير أو التدلي . لتحديد المسؤولية

 في أي وقت لمتخذي القرار. ةتوفير المعلومات المحاسبية بدقة كبير  -
 حقها.للوثائق المحاسبية و ملاالإعداد الآلي  -

يساهم بدرجة كبيرة في إعداد وثائق محاسبية أكثر موثوقية و قابلة للفحص  ERPهذه المساهمات نجد أن  خلالمن 
 المعمق بأبسط الطرق مما يوفره من أنشطة رقابية الوقائية منها و التصحيحية.

في تحقيق الأهداف المالية  ةيساهم بدرجة كبيرة في الرفع من جودة نظام الرقابة الداخلي ERPو منه نستنتج أن 
 المحاسبية.و 

الرفع من جودة نظام الرقابة الداخلية في  فيERPو عليه فإن الفرضية الثانية محققة في شطرها الثاني المتعلق بمساهمة 
 .هداف المالية و المحاسبية المرجوة منهتحقيق الأ

يق هدف مطابقة التشريعات في تحقالرفع من جودة نظام الرقابة الداخلية في  ERPةمساهمثالثا: 
 التنظيمات.و 

توفر ضمانات كبيرة في عدم  ERPأكد لنا أن مخرجات  ERPالتحليل المعمق و الشامل للخيارات التي  يوفرها 
 أعباءالوقوع في مخاطر عدم احترام التشريعات و التنظيمات و الاتفاقيات المبرمة مع الزبائن أو مع المستخدمين التي تكلف الشركة 

 لية و معنوية كبيرة في حالة وقوعها  و من هذه الضمانات ما يلي:ما

الوقوع في العقوبات و الغرامات التي تجنبها  و الشبه جبائية الحساب الدقيق و في الوقت المحدد للتصريحات الجبائية -
 الجبائية.

مخطر إصدار الشيكات غير المغطاة  فيوقوع التوفير معلومات محينة حول الخزينة في الوقت الحقيقي لتجنيب المؤسسة  -
 برصيد.

 مين الممتلكات.تأضمان تسيير عمليات التأمين لتجنيب المؤسسة الوقوع في مخطر عدم  -
 لكل الوظائف المعنية في الوقت المحدد. تعميم إيصالهاضمان تحيين التغيير في التشريعات القانونية و  -
  الاتفاقيات مع الزبائن مما يجنبها الوقوع في الغرامات.ضمان التسيير وفق الشروط المنصوص عليها في -
 متابعة مدى احترام التشريعات و التنظيمات و قياسه بواسطة استمارات الأسئلة.  -
و الحماية  ضمان عدم الوقوع في المخاطر المتعلقة بالتشريعات البيئية ERPيمكن ل  qualipro xlعن طريق برنامج  -

 لتنبيه عند تجاوز القيود التشريعية.عن طريق ا و النوعية،

عدم الوقوع في مخاطر مخالفة التشريعات، مما يدعم يساهم بدرجة واضحة في  ERPمن النتائج المتوصل لها نستنتج أن 
في الرفع من جودة نظام الرقابة الداخلية في تحقيق أهداف عدم مطابقة  ERPالفرضية الثانية في شقها الثالث المتعلق بساهمة 

 لتشريعية المرجوة منه.ا
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هداف يساهم في الرفع من جودة نظام الرقابة الداخلية في تحقيق الأ ERPو عليه فإن الفرضية الثانية صحيحة إجمالا فـــ 
 المرجوة من و المصنفة كما يلي:

 هداف التشغيلية، الأهداف المالية و المحاسبية، أهداف مطابقة التشريعات و التنظيمات.الأ

 الداخلية:في تصميم نظام الرقابة  ERPةمساهم

 التالية: لاحظاتخرجنا بالم ERPمن خلال المقابلات المتعددة مع خبراء الإعلام الآلي المكلفين بمتابعة

بالتعاون مع دائرة نظام التسيير و المصالح المعنية في الشركة  ERPإن التعديلات التي يقوم بها خبراء الإعلام الآلي في خصائص  -0
لدراسة  من إنشاء لمناصب العمل و الإجراءات و التعديلات كلها تتضمن إجراءات و أنشطة رقابية عن طريق التقنيات محل ا
 فرها نظام تخطيط الموارد البشرية.التي يو 

 يتضمن إجراءات رقابية و طرق و تقنيات يمكن عن طريقها  تعديل هذه الأنشطة . ERPإن التصميم الأولي لـــ -5
اه الحالي في تصميم نظم الرقابة الداخلية تعتمد أساسا منهجية مبنية على ما يوفره نظام تخطيط موارد المؤسسة من أن الاتج -1

 متاحات.
تكون مهملة مقارنة بالأنشطة الرقابية بواسطة الطرق  ERPتعديل في الأنشطة الرقابية عن طريق الالتكاليف التي يتطلبها  -7

 التقليدية.
يكون أقل كلفة و أكثر تأقلما مع واقع المؤسسة  ERPبية و تقييم المخاطر و الإعلام و الاتصال عن طريق الأنشطة الرقا -2

 مقارنة بما يكون عليه الحالة بالطرق العادية.

 في تصميم نظام رقابة فعال و مرن. ERPلم يتوفر لحد الساعة خيار أفضل من -2

 م الرقابة الداخلية و تعديله و مرونته ستكون أفضل من أي خيار آخر.في تصميم نظا ERPأن مساهمة  نستنتج ههذ خلالمن 

في تصميم نظام رقابة داخلية ناجع ستكون الخيار الأفضل لكل  ERPو منه فإن الفرضية الثالثة صحيحة أي أن مساهمة 
 الشركات خاصة الكبيرة الحجم مثل الشركة محل الدراسة.

ـــــائج ت ـــــي و مناقشـــــة النت ـــــيرة في الرفـــــع مـــــن أداء نظـــــام الرقابـــــة  ERPبـــــين أن مـــــن الوصـــــف التحليل يســـــاهم بدرجـــــة كب
الـــــداخلي للمؤسســـــة و ذلـــــك مـــــن خـــــلال المســـــاهمة في  فعاليـــــة مكوناتـــــه و زيـــــادة تماســـــكه بإضـــــفاء السلاســـــة علـــــى التفاعـــــل بـــــين 

لمتطلبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات التغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير المفروضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عليهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا.المكونــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات ، و المرونــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة في الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتجابة 
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 الخاتمة:

على المستوى الوطني أو الدولي، نظرا لما يوفره  ة سواءخير وا كبيرا في السنوات الأعرف سوق برامج التخطيط موارد المؤسسة نم
إحدى هذه ت في العديد من النقاط التي تضمن تحكما في المؤسسة و حماية لها، وكانت دراستنا هذه قد عالجت من مساهما

و هي نظام الرقابة الداخلية، هذا الأخير الذي يوفر العديد من الضمانات للمسؤولين أو المساهمين و العديد  النقاط الأساسية
يئات الحكومية و الاجتماعية، من خلال دراسة مدى مساهمة نظام تخطيط و الموردين و اله كالزبائنالأخرى   الأطرافمن 

نظام الرقابة الداخلية و ذلك بالتطرق للمساهمات و الإضافات التي يقدمها  فعاليةموارد المؤسسة في الرفع من جودة و 
ERPالعناصر، و ما يقدمه من دعم -افي الرفع من فعالية عناصر الرقابة الداخلية عنصرا عنصرا، و ما يضفيه من تماسك بينه

في تصميم نظام  ERPجوة منه، و ما الدور الذي سيلعبهفي الرفع من جودة نظام الرقبة الداخلي في تحقيق الأهداف المر 
 الرقابة الداخلي مستقبلا.

ستخدم هذا النوع في جودة هذا النظام فقد قمنا بدراسة ميدانية لمؤسسة اقتصادية ت ERPو لتحديد النقاط التي يساهم بها 
 كما يلي:  نتائجهامن البرامج، متبعين المنهج الوصفي التحليلي لاختبار الفرضيات الموضوعة و التي كانت 

 اختبار الفرضيات :نتائج 

 ما يلي: ة الميدانية و النظرية توصلنا إلىمن خلال الدراس

ية و تماسك مكونات نظام الرقابة من فعال تخطيط موارد المؤسسة يساهم في الرفع برنامجالفرضية الأولى: "أن  -0
المعلومات و الاتصال   ؛إنشاء و دمج الأنشطة الرقابية ؛تحديد و تقييم المخاطر ؛الداخلية التالية: البيئة الرقابية

 .إجمالاً المتابعة و المراقبة للنظام" هي فرضية صحيحة تفصيلا و و 
 لتحقيقلمؤسسة يساهم في الرفع من جودة نظام الرقابة الداخلي الفرضية الثانية: :" أن برنامج تخطيط موارد ا -5

الأهداف المحاسبية، و أهداف مطابقة  ؛: الأهداف التشغيلية )العملياتية(كما يلي  الأهداف المرجوة منه و المصنفة
 و تفصيلا. إجمالاً التشريع" هي فرضية صحيحة 

سة سوف يحدث توجهات جديدة في طرق تصميم نظام الرقابة إن تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسة: ثالفرضية الثال -1
الداخلية من خلال اعتماد المصممين على تكنولوجيا المعلومات و الاتصال أكثر من اعتمادهم على الإجراءات 

 .إجمالاً الرقابية التقليدية أو التنظيمية هي فرضية صحيحة 

 

 

 

 

 



 خاتمة
 

44 
 

 :عرض نتائج الدراسة

ن مساهمة نظام تخطيط موارد المؤسسة في الرفع من جودة أإلى نظري و التطبيقي توصلنا من خلال الدراسة في شقيها ال
 نظام الرقابة الداخلية ستكون من خلال زيادة فعالية مكوناته كما يلي:

 البيئة الرقابية:  .2

 ، و التعدد سواء أفقيا أو عموديا.رقابي آلي يتميز بالموضوعيةخلق مناخ  -

 .ؤوليات و الصلاحيات لكل فرد في المؤسسةالتحديد الدقيق للمس-

 إضفاء الشفافية و الموضوعية في اختيار و تكوين و تحفيز العاملين بتألية العمليات.  -

 في فعالية هذا العنصر بما يلي: ERP: يساهم تقييم المخاطر تحديد و .5
 ية له على وقوع المخاطر.القدرة التنبؤ زيادة  -
 الوقت الحقيقي. اكتشاف المخاطر آليا في -
 تعميمه في الوقت الحقيقي.التحكم في  الفرصة للتبليغ عن أي مخطر من أي نقطة اتصال مع الموظفين و إتاحة -
 الهائل و الآلي لعديد المعطيات التي تتيح تحديد المخاطر.الجمع  -
 اطر.توفير المؤشرات المحينة في الوقت الحقيقي التي تتيح تقييم أفضلا لتأثيرات المخ -
 التقييم التنبؤي و التقديري لأثار المخاطر. -
 توفير تصور دقيق للحلول و تجريبها قبل تعميمها. -
 في فعالية إنشاء و دعم الأنشطة الرقابية بما يلي: ERPيساهم  :الأنشطة الرقابيةإنشاء و دمج  .1
 الفصل الآلي بين المهام. -
 .من فعاليتهامما يض التصريح و الموافقة تكون الكترونية -
 ة آلية على الوصول للمعلومات و الوثائق.رقاب -
 الرقابة على كل الأنشطة و الإجراءات بالمطابقة الآلية المتعددة. -
 مرونة دمج القيود و العتبات.  -
 مرونة تحديد المهام و تعديلها -
 مرونة في إنشاء مؤشرات التحكم و حسابها، و الإبلاغ عنها. -
 تعديل الأنشطة الرقابية. و مرونة إنشاء -
 مرونة تعميم أو تخصيص نشاط رقابي. -
 في فعاليته بما يلي: ERP: بالنسبة لهذا العنصر يساهم المعلومات و الاتصال .7
 ة في نقل المعلومات في الوقت الحقيقي و القناة المرسومة لذلك.قالسرعة و الد -
 خاطئ.يل المحافظة على قيمة المعلومة من أي تشويه أو تأو  -
 الاقتصاد في نقل المعلومات. -
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 الاتصال الأفقي و العمودي في آن واحد. -
 في فعالية هذا العنصر بما يلي: ERPيساهم  مراقبة و متابعة )القيادة(: .2
 توفير المؤشرات المحينة في الوقت الحقيقي عن كفاءة نظام الرقابة الداخلية. -
  نظام الرقابة الداخلية.فيعف يضمن مخرجات تحدد نقاط القوة و الض -
 قياس أداء الأنشطة الرقابية. -
 التقديري لأداء الأنشطة المراد استحداثها. الحساب -
عن طريق السلاسة في التفاعل في ضمان تماسك عناصر نظام الرقابة الداخلية  ERP: يساهم تماسك عناصر النظام .2

تحقيق بالاستشعار بالمخاطر التي تعيق  ، و ذلكالمؤسسة أداءقابة المستمرة على بينها من خلال خلق بيئة رقابية آلية تتميز بالر 
  و حساب تأثيراتها و توفير العديد من المؤشرات و المطابقات بين مخرجات العديد من الوظائف في آن واحد المحددة بدقة  أهدافها

تسيير هذه المخاطر و التعامل معها، و من ثم توفير العديد من تصور أمثل ل لإعطاءوجمع المعطيات من البيئة الخارجية و الداخلية، 
وتبسيط دمج هذه الأنشطة  الحلول التي ترسم الأنشطة الرقابية المعالجة لكل اختلال حدث أو سيحدث في نظام الرقابة الداخلية

و التي تتيح نقلا  ، كل الاتجاهاتفي ERPالتي يوفرها  المتعددة عن طريق قنوات الاتصال اعنه الإعلان، و في سيرورة العمليات
 إبرازلإعطاء و  لنظام الرقابة الداخلية  و بكفاءة عالية تضمن متابعة و مراقبة مستمرة و دائمة للمعلومات بأقل التكاليففعالا 

المتعددة لهذا نقاط القوة و الضعف في الوقت الحقيقي مما يتيح للإدارة معالجة أي اختلال و ذلك بواسطة المؤشرات و المخرجات 
 تتميز بالدقة في حسابها و الكفاءة في مردودها. النظام و التي 

فهي مصنفة كما الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف المرجوة منه نظام  فعاليةأما مساهمة نظام تخطيط موارد المؤسسة في 
 يلي:

 الأهداف التشغيلية:  -2
 السلاسة في القيام بالعمليات.وحدات المؤسسة يضمن  بين و الترابط التنسيق -
 النقل المباشر للمعلومات يضمن نقل الأحداث المسببة للعمليات في الوقت الحقيقي في جميع الاتجاهات. -
 أمثلية في عملية الدعم اللوجيستي. -
 لأمثل في استهلاك الموارد.التحكم ا -
 برمجة حركة التثبيتات بين الوحدات. -
 شروع.تفكيك تعقيد عمليات الم -
بالعديد من الآليات الرقابية التي ترفع من جودة نظام الرقابة الداخلية في توفير  ERPيساهم  :الأهداف المالية -5

 و موثوقيتها و مصداقيتها كما يلي:ضمانات كافية لجودة الوثائق المحاسبية و المالية 
 .التسجيل المحاسبي الدقيق -
 قيقي.التسجيل المحاسبي الآلي في الوقت الح -
 ضمان صحة التسجيل المحاسبي. -
 توفير المطابقة الآلية للتسجيل المحاسبي. -
 ضمان الحساب الآلي للتصريحات الجبائية بمجرد دخول الأجل القانونية للتصريح و تصنيفها حسب مناطق النشاط. -
 الآلي للفترة المحاسبية. الإقفال -



 خاتمة
 

46 
 

 الأخطاء. في وععدم الوقالتجميع الآلي للحسابات مما يضمن  -
 توفير مجال غير متناهي  لتقديم الإيضاحات للقيود المحاسبية. -
و دفتر الأستاذ بالسرعة و الدقة الكبيرة على عدد كبير من  اليوميةتوفير خيار البحث و الفحص و التفتيش في   -

 الخيارات.
 توفير المعلومات في الوقت الحقيقي حول وضعية الخزينة. -
 من التدلي  أو التغيير. المعلومات المحاسبية من غير المصرح لهم بهاضمان حماية  -
 توفير المعلومات المحاسبية بدقة كبيرة في أي وقت لمتخذي القرار. -
 .يلغي العديد من الأخطاء الآلي للوثائق المحاسبية و ملاحقها الإعداد -
ساهمات للرفع من جودة نظام الرقابة الداخلية في العديد من الم ERPيوفر  هدف مطابقة التشريعات و التنظيمات: -3

 تحقيق هدف مطابقة التشريعات و التنظيمات و حتى الاتفاقيات بما يلي:
 للتصريحات الجبائية و الشبه جبائية مساهمة في احترام التشريعات الجبائية قت المحددو الحساب الدقيق في ال -
 يق مساهمة في احترام تشريعات عقابية.توفير المعلومات حول الحزينة في الوقت الحق -
 الآلي عن حالات عدم التأمين أو انقضاء عقود التأمين في الوقت الحقيقي مساهمة في احترام قوانين التأمين. الإبلاغ -
 مدى احترام القوانين و التشريعات.عن  الإبلاغ الآليينيضمن الحساب و  -
 اقيات مع الزبائن.توفير قيود آلية لمراقبة مدى احترام الاتف -
 تبسيط عملية التحيين و التغيير في التشريعات و تعميمها في المؤسسة. -

 في تصميم نظام الرقابة الداخلية: ERPمساهمة

 رقابة الداخلية بما يلي:ال نظام في تصميم ERPيساهم 

 .أكثر فعالية يكون أسرع و من آليات ERPو تعديل الأنشطة الرقابية يكون عن طريق ما يوفره  إنشاء -
 يتضمن إجراءات و طرق لتعديل و إنشاء الأنشطة الرقابية. ERPالتصميم الأولي لـ  -
 الاقتصاد في إنشاء و تعديل الأنشطة الرقابية. -
 .ERPمرونة نظام الرقابة الداخلية المعتمد على -
 .ERPالرقابة الداخلية الذي يعتمد على  قلة تكاليف الأنشطة الرقابية و تقييم المخاطر و المعلومات و الاتصال لنظام -
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 التوصيات :
 نظرية و الميدانية نوصي بما يلي:من خلال الدارسة ال

ضرورة  التحفيز على استخدام هذا النوع من تكنولوجيا في المؤسسات العمومية و الاقتصادية مما يبني قاعدة اقتصادية  -0
الربط بين قواعد البيانات لعديد من المؤسسات مثل : المالية )البنوك،  إمكانيةإتاحة بتزيد من فعالية استخدام هده التكنولوجيا 

 ادارة الضرائب، الجمارك، التأمين...الخ(، و التشريعية،  التنظيمية.
في إدراج تدري  هذا النوع من التكنولوجيا في مناهج تدري  الجامعية أو المهنية مما يتيح للمتكونين الاندماج المباشر  -5

 ميدان العمل، و يخدم المؤسسات الاقتصادية بتوفير يد عاملة متمكنة من هذه التكنولوجيا.
في تصميم  ERPنوصي المؤسسات الاقتصادية العمومية و الخاصة الواسعة النشاط و حتى المحدودة النشاط باستخدام  -1

 نظام الرقابة الداخلية.
 .الرقابة الداخليةمليات في عERPنوصي المؤسسات الاقتصادية باعتماد -7

خلال الدراسة الحالية و نتائجها ارتسم لنا العديد من المجالات التي يمكن أن تكون مجالات بحث ثرية  من الدراسة:آفاق 
 منها:

 جودة المراجعة الداخلية.في ERPتقييم مدى مساهمة  -
 في جودة المراجعة الخارجية. ERPمساهمة  -
 .و المالية في جودة الوثائق المحاسبيةERPمساهمة  -
 .ERPتقييم الرقابة على مخاطر المعلوماتية عند استخدام  -
 على نظام المعلومات المحاسبي. ERPأثر استخدام  -
 على التسيير الجبائي بالمؤسسة الاقتصادية. ERPأثر استخدام  -
 على أنواع الرقابة الجبائية. ERPأثر استخدام  -
 على تجاوب النظام المحاسبي لمعايير المحاسبة الدولية. ERPم أثر استخدا -
 في اعتماد المعايير الدولية للمراجعة المحاسبية و المالية.  ERPمساهمة  -
 في المؤسسة الاقتصادية و أثره على اعتماد المراجع الدولية في تصميم نظام الرقابة الداخلية. ERP مدى استخدام -
 بات مراجع  الرقابة الداخلية الدولية.لمتطل ERPمدى تجاوب  -
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