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  شكـــــــــــــــــر و عرفــــــــــــــــــــــان

  

  

" قلیلا إلامن العلم  أوتیتمو ما " حیمر لبسم الله الرحمن ال

  صدق الله العظیم

  

ا العمل و اشكر ذوفقني له الذي�   آخراو  أولاالشكر 

 بأیةالفاضلة لیمام سلمى التي لم تبخل علي  تيذأستا

قدمتها لي و كما اشكر كل من قدم  إلانصیحة  أومعلومة  

  .ا العملذنجاز هلإ قریب  أولي ید العون من بعید 

  

 ربیعة
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ا العمل خالصا لوجه ربي و ینتفع به ذیكون ه أن أرجو

  كل طالب علم

  لقدوتنا ورسولنا محمد صلى الله علیه وسلم كما أهدیه

  والدي و كل عائلتي إلىو 

قسم  ةذأساتالمحترمة لیمام سلمى وكل  تيذأستا إلى

وزملائي في  زمیلتي فاطمة الزهراء، العلوم السیاسیة

   الدراسة

  كل من یحمل هم القدس و فلسطین إلى

  الإسلامكل من یحمل هم  إلى

  كل من یحمل هم الوطن إلى
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 مـــــــــقدمــــــــة
 

  أ
 

  ةــــــــــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــــــــــــــــــمق

أصبح ینادى بها في المحافل الدولیة من منظمات و هیئات عالمیة هو تحقیق  من أهم المطالب التي    

التنمیة الشاملة لدول العالم، خاصة منها الدول النامیة التي مازالت تبحث عن أفضل السبل للحاق بركب 

التي لك یجب علیها الاهتمام بأهم الركائز والدعائم والمقومات ذالدول المتقدمة، و حتى تتمكن من تحقیق 

  .لكذتساعدها للوصول إلى 

تعتبر مؤسسات التعلیم بصفة عامة  ومؤسسات التعلیم العالي بصفة خاصة من أهم ما یجب أن تهتم     

لك من خلال تحسین مستوى أداء إدارتها و جودة مخرجاتها وكفاءة ذبه الدول لتحقیق ما تصبو إلیه و 

لك، و تعود أهمیة مؤسسات ذتوفیر إطار قانوني ملائم ل هیئة التدریس فیها و تطویر برامجها التعلیمیة و

التعلیم العالي إلى أن هده الأخیرة هي من تمد الدولة و المجتمع بالموارد البشریة المؤهلة التي من خلالها 

  .یمكن تحقیق التنمیة الشاملة و المستدامة و التطور و الرقي 

ن من أولى ما یجب أن یتحقق فیها هي إ، فبهاالمنوط ه المؤسسات من القیام بدورها ذوحتى تتمكن ه     

لك أن الحوكمة أو حوكمة المؤسسات تسعى إلى تحقیق ذیاكلها، هالحوكمة  في مختلف مستویاتها و 

ا لا ذمحاربة الفساد وكل مظاهر الإهمال والتسیب، وه ،سیادة القانون ،الفعالیة ،الرشادة ،الكفاءة ،الجودة

 ذهعلى مستوى ه... الإفصاح والرقابة ،لةاءالمس ،الشفافیة ،اد معاییر النزاهةمن خلال اعتم إلایكون 

  .المؤسسة

ن حوكمة مؤسسات التعلیم العالي تعد من أهم ما یجب الاهتمام به والتركیز علیه حتى تتمكن إنه فمو    

لتقیات وإصدار ا الاهتمام من خلال عقد المؤتمرات والمذمن اللحاق بركب الدول المتقدمة، وقد تجلى ه

  .ه السنوات الأخیرةذأبحاث و دراسات في مجال حوكمة مؤسسات التعلیم العالي في ه

  :أهمیة الدراسة- 1

  تتجلى  أهمیة الدراسة في أنها تساهم في تسلیط الضوء على الدور المهم و المحوري الذي تلعبه

 .التعرف على مبادئها من خلال اتهدیمرد و حوكمة المؤسسات في تحسین أداء المؤسسات وزیادة 

  باعتبارها أداة محوریة من خلالها یمكن للمجتمع أن یتطور ویتقدم أهمیة مؤسسات التعلیم العالي

 .سیاسة الدولة  نال الاهتمام المستحق من طرف القائمین على إذا

  أهمیة حوكمة المؤسسات كمبدأ من خلاله یمكن إحداث تغییر ایجابي على مستوى مؤسسات

 .لعالي من حیث أدائها وإنتاجیتهاالتعلیم ا

  



 مـــــــــقدمــــــــة
 

  ب
 

  :أهداف الدراسة - 2

  الاطلاع و التعرف أكثر على مفاهیم حوكمة المؤسسات و خاصة الخدماتیة  العمومیة، حیث

أنها أصبحت من المفاهیم الأكثر تداولا على مستوى المنظمات العالمیة والدراسات والأبحاث 

 ...العلمیة 

 الموضوع، خاصة في مجال العلوم السیاسیةا ذإثراء المكتبة بدراسات في ه. 

 محاولة التعرف على حوكمة مؤسسات التعلیم العالي. 

  الكشف عن مدى تطبیق حوكمة المؤسسات على مستوى المؤسسة الجامعیة قاصدي مرباح

 .ورقلة

  :مبررات اختیار الموضوع- 3

  : المبررات الموضوعیة.1

  ا هي الخزان الذي تستمد منه الدولة مختلف مؤسسات التعلیم العالي من حیث اعتبارهأهمیة

 .الطاقات و الكفاءات اللازمة لتحقیق التنمیة في جمیع المجالات

  إن نجاح مؤسسات التعلیم العالي في القیام بدورها على أحسن وجه مرتبط بمدى أداءها

 .ومستوى برامجها التعلیمیة وأدواتها التعلیمیة وكفاءة مخرجاتها

  كآلیة تساهم في تحسین أهمیة حوكمة المؤسسات ومنها المؤسسات العمومیة لفت الانتباه إلى

 ..أداءها وتحقیق الكفاءة والجودة في مخرجاتها والرشادة في تسییرها

  :    المبررات الذاتیة.2

  الاهتمام بموضوع الحوكمة كمصطلح یتم تداوله كثیرا، ومنه محاولة التعمق في فهمه ومعرفة

 .كنهه

 یفیة التسییر الإداري والبیداغوجي في الجامعة وكیفیة صنع القرار فیهاالاطلاع على ك. 

  ألا وهي  الفاعلین الأساسین فیها أهمالرغبة في التقرب من إدارة جامعة قاصدي مرباح ورقلة و

في و ، حتى یتم التعرف على مواطن القوة و لضعف في تسییرها وفي نجاحها القیادة الإداریة

 .مستقبلا  ایة، والوصول إلى نتائج و توصیات یمكن الاستفادة منهتحقیق أهدافها الأساس

  :إشكالیة الدراسة - 4

إن مؤسسات التعلیم العالي لا یمكنها القیام بدورها على أحسن وجه وتحقیق الأهداف المرجوة منها        

جاتها، ومن أهم دون أن تكون هناك آلیات یتم الاعتماد علیها في تسییرها وتنظیمها وتحسین مستوى مخر 

المسالة  ،الكفاءة ،الرشادة ،ه الآلیات هي حوكمة المؤسسات التي من أهم دعائمها هي تحقیق الجودةذه
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ه الدراسة، خاصة على مستوى جامعة ورقلة ذا ما سنحاول الوصول إلیه من خلال هذهو ، .. والرقابة 

  :ه الدراسة هيذومنه  فالإشكالیة المطروحة له

 مكونات هذه  على هي انعكاساتها  حوكمة مؤسسات التعلیم العالي؟ و ما  فیما تتمثل أهمیة

من وجهة نظر  على مستوى جامعة قاصدي مرباح ورقلة واقعها ؟ و كیف یمكن تقییم  الأخیرة

 ؟القیادة الإداریة على مستوى الكلیات

  :و تتفرع من هده الإشكالیة أسئلة فرعیة هي

 م علیها حوكمة المؤسسات؟التي تقو فیما تبرز أهمیة المبادئ  .1

 فیما تتمثل أهم سمات مؤسسات التعلیم العالي ؟ .2

 كیف یمكن إبراز تأثیر حوكمة المؤسسات على مؤسسات التعلیم العالي؟    .3

هل تسعى جامعة قاصدي مرباح بورقلة و من خلال كلیاتها إلى تحقیق الحوكمة على  .4

 مستواها؟

  :حدود الدراسة -5

  .اء الدراسة على مستوى جامعة قاصدي مرباح ورقلةإجر : الحدود المكانیة -ا

 2015مند شهر أكتوبر  بهالعمل  بدأه الدراسة من حیث الجانب النظري ذه: الحدود الزمانیة - ب

  .2016ماي  02غایة  شهر مارس إلى فقد بدأ العمل به منذأما الجانب التطبیقي 

ستقل حوكمة المؤسسات و المتغیر التابع سیتم تناول متغیرین المتغیر الم: الحدود الموضوعیة –ج 

  ).جامعة قاصدي مرباح ورقلة( مؤسسات التعلیم العالي 

  :فرضیات الدراسة - 6

  :الفرضیة الرئیسیة*

 تعد حوكمة المؤسسات من أهم الأسس و الآلیات التي یجب أن تقوم علیها مؤسسات التعلیم العالي

ق الدور المنوط إلیها في المجتمع، كما أن تطبیقها تحقیلزیادة فعالیة مكونات هده المؤسسات و منه 

لم یرقى بعد إلى  من وجهة نظر القیادة الإداریة على مستوى الكلیات جامعة قاصدي مرباح ورقلة في

  .المستوى المطلوب

  :الفرضیات الثانویة*

 ءةلرشادة والكفا، ایمكن من خلالها تحقیق الجودة میكانیزماتحوكمة المؤسسات  مبادئ تعتبر .1

 .هذه المؤسساتعلى مستوى ... 
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كما أن لها دور كبیر في  مؤسسات التعلیم العالي هي عماد المجتمع وأساس رقیه وازدهاره .2

 .النهوض بالمجتمع أو المساهمة في انحطاطه

إن حوكمة المؤسسات و من خلال الأسس التي تعتمد علیها تمكن مؤسسات التعلیم العالي  .3

 .یق أهدافها وزیادة فعالیتهامن ترشید إدارتها و منه تحق

، من ...تسعى جامعة قاصدي مرباح بورقلة لتحسین أدائها وتحقیق الجودة في مكوناتها  .4

وهي أهم آلیات حوكمة ...خلال الاعتماد على زیادة المشاركة والشفافیة وتفعیل القوانین

 .المؤسسات

  :الدراسات السابقة - 7  

العمومیة هو من المواضیع التي نالت في وقتنا الحالي  إن موضوع  حوكمة المؤسسات ومنه       

ه المؤسسات هي العنصر الرئیسي المساهم ذلك أن هذ ،...و الباحثین و مراكز البحث نكادیمییالأاهتمام 

ه الأخیرة للحوكمة كآلیة ذا من خلال تبني هذفي تحقیق التنمیة و التطور و التقدم للمجتمعات، یكون ه

  .ه المؤسساتذعمل له

  :و من أهم الدراسات التي تم الاعتماد علیها لانجاز هده الدراسة

  دور الحوكمة  في تحسین أداء المؤسسات العامة "لمریم بن عبدي و مروى حمادة بعنوان  دراسة_1

الدراسة إلى الوقوف عند واقع  ذه، تهدف ه2014سنة  )"- قالمة - 1948ماي  08دراسة حالة جامعة ( 

الجزائر خاصة الجامعة و إبراز أهمیة اعتماد الحوكمة كمرتكز یمكن من خلاله  المؤسسات العامة في

ا من خلال طرح ذلمجتمع وها رتطویوهي مساهمتها في التنمیة و  ألاتحقیق الأهداف الأساسیة للجامعة، 

كیف تساهم الحوكمة في تحسین أداء المؤسسات العامة وهل هناك تطبیق فعلي لآلیات : الإشكال التالي

 ؟- قالمة - 1948ماي  08لحوكمة داخل جامعة ا

  :و توصلت إلى النتائج التالیة

 نه زیادة أإن اعتماد الحكم الراشد كمدخل لتحسین أداء المؤسسات وزیادة فعالیتها، من ش

  .لةءمساهمة المجتمعات في عملیة الرقابة والمسا

 1صعوبة ضبط مفهوم الحكم الراشد في المؤسسات العمومیة خاصة الجامعة. 

  

                                                           
مدكرة "،)-قالمة-1945ماي 8دراسة حالة جامعة (مریم بن عبدي و مروى حمادة ، دور الحوكمة في تحسین اداء المؤسسات العامة  1

، "حوكمة محلیة و تنمیة سیاسیة واقتصادیة:لسیاسیة تخصصفي العلوم ا)د.م.ل(مقدمة مكملة لنیل شهادة الماستر نظام جدید

  .2013/2014قالمة،-1945ماي 8جامعة 



 مـــــــــقدمــــــــة
 

  ج
 

، 2012سنة" حوكمة التعلیم المفتوح منظور استراتیجي"لفاروق جعفر عبد الحكیم مرزوق بعنوان كتاب-2

فصول تناولت الحوكمة كمدخل لتطویر الإدارة، التعلیم الجامعي المفتوح في مصر، التحلیل  05تضمن 

وكمة التعلیم الجامعي المفتوح البیئي لواقع مراكز التعلیم الجامعي المفتوح في مصر، إستراتیجیة مقترحة لح

في مصر، و الهدف من هدا الكتاب المساهمة في علاج سلبیات الإدارة الجامعیة وإصلاح عیوبها و دلك 

تجاه حدیث في الإدارة یمكن من خلاله تطویر وإصلاح منظومة إمن خلال الاعتماد على الحوكمة ك

  .1التعلیم العالي والجامعي

، 2003سنة "قضایا و تطبیقات  governanceالحكمانیة " بعنوان الكابد لزهیر عبد الكریم كتاب -3

فصول تناولت الحكمانیة، المفهوم و الأبعاد، قضایا الحكمانیة، دور منطومة الحكمانیة في  07تضمن 

تفعیل المشاركة، الحوكمة واللامركزیة، الممارسات و التجارب الدولیة في الحكمانیة الجیدة، دلالات 

العلمیة و متطلبات التطبیق في المجتمع العربي، وقد خلص الكاتب في الأخیر أن الحكمانیة التجارب 

لمساواة و تخفیف حدة المشكلات المجتمعیة و الإقلیمیة اتسعى لتحقیق الرفاهیة، العدالة، الدیمقراطیة، 

خذ المبادرات وأ عملت على التغییر ذإلك ذوالعالمیة، وأن العدید من الدول العربیة بإمكانها تحقیق 

  .2الإصلاحیة

"  إدارة مؤسسات التعلیم العالي في ظل الاقتصاد المعرفي مقاربات معاصرة "بوحنیة بعنوان يلقو كتاب _4

الدراسات المعاصرة في مجال الإدارة الحدیثة خاصة في  هتوج إبرازفیه  الكاتب حاول ،2009سنة

المعرفة و تأثیرها في إدارة هذه الأخیرة، و كان ذلك مؤسسات التعلیم العالي و في ظل العولمة و اقتصاد 

إلى أي مدى ساهمت العولمة و اقتصاد المعرفة في التأثیر :  :من خلال السؤال المحوري في هذا الكتاب

 في إدارة منظمات التعلیم العالي؟

و التكوین  و توصل الكاتب من خلال هذه الدراسة إلى تقدیم رؤیة مستقبلیة و توصیات لتحسین البرامج

والانفتاح الكبیر على البیئة الاقتصادیة و الاجتماعیة و تثمین  المتواصلین للرفع من مستوى التأطیر

.3من التجربة العالمیة الاستفادة  

                                                           
  .2012مكتبة الانجلو المصریة، :مصر .حوكمة التعلیم المفتوح منظور استراتیجيعبد الحكیم مرزوق فاروق جعف،  1

، )بحوث و دراسات(نظمة العربیة للتنمیة الإداریةالم: مصر .قضایا و تطبیقات  governanceالحكمانیة عبد الكریم الكابد ،  2

2003. 

مركز الإمارات للدراسات و :أبو ظبي .إدارة مؤسسات التعلیم العالي في ظل الاقتصاد المعرفي مقاربات معاصرةقوي بوحنیة ،  3

  .2009البحوث الإستراتیجیة، 
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سنة " مفهوم الحوكمة و سبل تطبیقها في مؤسسات التعلیم العالي"بعنوانا ماجد محمد الفر  مقالة -5

لحوكمة و من ثم التطرق لأهم التحدیات التي تواجهها مؤسسات التعلیم إبراز مفهوم افیها  حاول ،2013

فلسطین، ثم تحدید مفهوم حوكمة الجامعات وأهم معاییر الحكم الراشد حسب البرنامج الإنمائي  العالي في

  .1للأمم المتحدة و الوصول في الأخیر إلى توصیات عامة لتجسید حوكمة مؤسسات التعلیم العالي

متطلبات الارتقاء بمؤسسات التعلیم العالي لتنمیة الموارد " محمد عبد الله المنیع بعنوانل مداخلة -6

، تناول فیه كیفیة تحدید كفاءة نظام 2002سنة " البشریة في المملكة العربیة السعودیة منظور مستقبلي

ة، كذلك بقدرته لك من خلال الحصول على نوعیة جیدة من المخرجات بأقل تكلفة ممكنذالتعلیم العالي و 

على توظیف مصادره البشریة و المادیة بأقصى طاقة للحصول على أعلى عائد اجتماعي و اقتصادي 

  .2لكل من الفرد والمجتمع مما یساعد على تحقیق أهداف التنمیة  الشاملة في المجتمع

 تهدف 2013 سنة"ئرالجزا في العالي التعلیم مؤسسات وجودة الراشد الحكم"بعنوان يز الجو  ذهبیة دراسة -7

 تطبیق مدى على والتعرف الجزائر في العالي التعلیم مؤسسات واقع على الضوء إلقاء إلى الدراسة هذه

 الدراسة محل للمؤسسة التدریس أعضاء نظر وجهة من لكذو  الجزائریة الجامعة في الراشد الحكم مبادئ

 العالي التعلیم مؤسسات وواقع بمتغیراته، لميالعا الواقع ضوء على : التالیة الإشكالیة طرح خلال من اذوه

 ؟ المؤسسات هذه جودة تحقیق في الراشد الحكم یسهم أن یمكن كیف بحیثیاته، الجزائریة

 یسمح بما العالي التعلیم مؤسسات هیكلة إعادة على یعمل الراشد الحكم أن : التالیة النتائج إلى وتوصلت

 كما المستدامة والتنمیة التطور وتحقیق والجودة التمیز نحو عهایدف وبما فیه والتصرف القرار صناعة لها

 وجود عدم بسبب اذوه الجزائر في العالي التعلیم مؤسسات جودة مستوى انخفاض أثبتت الدراسة ذهه أن

3فیها لةءوالمسا الاستقلالیة
.  

                                                                                                                                                                                     
  
ورقة بحثیة مقدمة في ورشة عمل حول حوكمة ، "علیم العاليمفهوم الحوكمة و سبل تطبیقها في مؤسسات الت"،ا ماجد محمد الفر  1

مارس  28، یوم الخمیس في مؤسسات التعلیم العالي التي نظمتها هیئة الاعتماد و الجودة لمؤسسات التعلیم العالي بغزة فلسطین

2013.  
منظور : لبشریة في المملكة العربیة السعودیةمتطلبات الارتقاء بمؤسسات التعلیم العالي لتنمیة الموارد ا" محمد عبد الله المنیع ، 2

 19، وزارة التخطیط ، الفترة من ه 1440الرؤى المستقبلیة للاقتصاد السعودي حتى عام "مقدم للندوة الدولیة حول ، "مستقبلي

  .، الریاض المملكة العربیة السعودیة2002أكتوبر ، 23الى

  
، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر، "تعلیم العالي في الجزائرالحكم الراشد و جودة مؤسسات ال"هبیة ،ذالجوزي  3

   .2012/2013،  3جامعة الجزائر
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 حول تطبیقیة ةدراس الإحصائیة الدراسات في المعاینة أسلوب أهمیة"بعنوان شمقید نزیهةلدراسة  -8

 أسلوب أهمیة إبراز الدراسة هذه تناولت، 2010سنة "للآراء سیر خلال من الجزائریة الجامعة في الحوكمة

 توفیر بهدف لكذو  عباس فرحات جامعة في الطالب جانب من الحوكمة مبادئ بعض دراسة في المعاینة

 الجامعیة الحوكمة حول بیانات قاعدة

 إسقاط في الحصص معاینة أسلوب توظیف یمكن مدى أي إلى : لتاليا الإشكال طرح خلال من اذوه

 ؟ الطلبة لدى للآراء سبر خلال من عباس فرحات جامعة في الحوكمة مبادئ بعض وتحلیل

 تتوافق لا العینة، لخصائص وفقا تختلف لا عباس فرحات جامعة طلبة أراء : التالیة النتائج إلى وتوصلت

 .1المستقبلیة الطموحات الفعالیة، الثقة، التفاعل، الرضاء، في المتمثلة الحوكمة مبادئ مع

 هدفت، 2013سنة" القدس بجامعة الحوكمة واقع" بعنوان طه دار ونداء حلاوة جمال إعداد من دراسة -9

 لكذو  تطبیقها ومدى القدس جامعة في الجامعیة الحوكمة أسالیب استخدام من التحقق إلى الدراسة هذه

 ودعم القدس جامعة في المستخدمة والقوانین الأنظمة ضعف هل : التالیة شكالیةالإ طرح خلال من

 ؟ الحوكمة وأسالیب نظم تطبیق عدم في رئیسي سبب هو وضوحها

 والمحسوبیة واللامبالاة المالیة الموارد وقلة الخبرة بقلة( علاقة لها أخرى فرعیة إشكالیات عدة طرح مع

 هذه في الحوكمة تطبیق عدم أسباب من كذلك هي ) ..........وخارجیة داخلیة ضغوطات ووجود

  .الجامعة

 عراقیل وجود رغم الحوكمة تطبیق على وتعمل تحاول القدس جامعة إن  :التالیة النتائج إلى وتوصلت

  …2المحسوبیة و السلبیة والقیم المالیة الموارد وضعف ، دلك في الإسرائیلي الاحتلال دور : منها

 من الأوسط الشرق في الحاكمیة تطبیق واقع "بعنوان الدین ناصر عادل یعقوب دادإع من دراسة - 10

 إلى الدراسة هذه هدفت فیها ،2012سنة " العاملین والإداریة التدریسیة الهیئتین أعضاء نظر وجهة

 التدریسیة الهیئتین أعضاء نظر وجهة من الأوسط الشرق جامعة في الحاكمیة تطبیق واقع عن الاستقصاء

 طرح خلال من ذاهو  ومعاییرها متطلباتها بكل الحاكمیة تطبیق من التأكد خلال من لكذو  فیها الإداریةو 

من وجهة نظر أعضاء الهیئتین  الأوسط الشرق جامعة في الحاكمیة تطبیق واقع ما : التالیة الإشكالیة

 الجامعة هذه في الحاكمیة إلى رةالنظ إن : التالیة النتائج إلى وتوصلت التدریسیة و الإداریة العاملین فیها
                                                           

أهمیة أسلوب المعاینة في الدراسات الإحصائیة دراسة تطبیقیة حول الحوكمة في الجامعة الجزائریة من خلال سبر "مقیدش نزیهة ، 1

تقنیات :متطلبات نسل شهادة الماجستیر في علوم التسییر تخصص مذكرة مقدمة لاستكمال، "_سطیف_الآراء جامعة فرحات عباس 

  .2009/2010، جامعة فرحات عباس سطیف،كمیة

  
  .2013/ 02، العدد مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، "واقع الحوكمة في جامعة القدس" حلاوة جمال و دار طه نداء ، 2
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 التدریس هیئة أعضاء معظم ، ومهماتهم واجباتهم طبیعة وحسب وظائفهم حسب الدراسة عینة بین تختلف

 الحاكمیة تطبیق في المعتمدة الإجراءات عن بعیدین هم ینذال الإداریین عكس بالحاكمیة كبیرة درایة لهم

1الجامعة مستوى على
.  

 أعضاء نظر وجهة من الحوكمة تطبیق واقع "بعنوان  العرین على بن العزیز عبد بن لمنال دراسة - 11

 2014سنة" الإسلامیة سعود بن محمد الإمام جامعة في العاملین والأكادیمیة الإداریة الهیئتین

 وجهة من الإسلامیة سعود بن محمد الإمام جامعة في الحوكمة تطبیق مدى على التعرف فیهـــــــــــــــــاحاولت

 من اذوه الاستبیان البحث أداة استعمال خلال من فیها العاملین والأكادیمیة الإداریة هیئتینال أعضاء نظر

 من الإسلامیة سعود بن محمد الإمام جامعة في الحوكمة تطبیق واقع ما :التالیة الإشكالیة طرح خلال

 ؟ فیها العاملین والأكادیمیة الإداریة الهیئتین أعضاء نظر وجهة

 قلیلة الإسلامیة سعود بن محمد الإمام جامعة في الحوكمة تطبیق درجة إن : التالیة ئجالنتا إلى وتوصلت

 أعضاء استجابات على یؤثر مما الجامعة في والقیادات العلیا الإدارات ممارسات إلى اذه یعود وقد جدا

2أفضل في العمل بشكل ورغبتهم والأكادیمیة الإداریة الهیئتین
.  

  :منهجیة الدراسة -8

  :الاعتماد على عدة مناهج و اقترابات و أدوات لإجراء هده الدراسة أهمها تملقد 

  :المناهج و الاقترابات –أ 

 لك لان أي بحث أو دراسة ذو هو المنهج أكثر استعمال في العلوم الاجتماعیة، و  :المنهج الوصفي

یات وجوانب الظاهرة ویتم استخدامه بغیة معرفة حیثلا تخلو من الجانب الوصفي للظاهرة المدروسة، 

ه الدراسة یتم ذوفي ه 3المدروسة و التحلیل من اجل المعرفة الدقیقة عن مختلف مكونات الظاهرة

مؤسسات  مفهوم حوكمة ،استخدامه لتعریف بمفهوم حوكمة المؤسسات ومفهوم مؤسسات التعلیم العالي

مصطلح مؤسسات التعلیم و مة التعلیم العالي و كذلك في السرد التاریخي لتطور كل من مصطلح الحوك

 .العالي

                                                           
بیق الحاكمیة في جامعة الشرق الأوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئتین التدریسیة و الإداریة واقع تط" الدین عادل ناصر یعقوب  1

  .2012كانون الأول  62.ع: مجلة اتحاد الجامعات العربیة، "العاملین فیها
لعاملین في جامعة واقع تطبیق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهیئتین الإداریة و الأكادیمیة ا"العریني منال بنت عبد العزیز علي ، 2

  .2014، كانون الأول 12، العدد 3 ، المجلدالمجلة الدولیة التربویة المتخصصة، "الإمام محمد بن سعود الإسلامیة 
دیوان المطبوعات الجامعیة :،الجزائر  3ط .تقنیات ومناهج البحث العلمي في العلوم السیاسیة و الاجتماعیة عبد الناصر جندلي، 3

  .200- 199،ص ص 2010،
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 وهو المنهج الذي یتجه إلى جمع البیانات العلمیة المتعلقة بأیة وحدة سواء كانت  :منهج دراسة الحالة

، وهو یقوم على أساس التعمق في دراسة مرحلة معینة من تاریخ ..و نظاما اجتماعیا أفردا أو مؤسسة 

بها، بقصد الوصول إلى تعمیمات علمیة متعلقة بالوحدة  أو دراسة جمیع المراحل التي مرت الوحدة

التعرف على جامعة  من اجل ه الدراسة یتم استخدامهذفي ه، و1المدروسة وبغیرها من الوحدات المتشابه

، ومن ثم التحلیل الكمي لنتائج التي و هذا على مستوى كلیاتها قاصدي مرباح من حیث طریقة تسییرها

 .ل الدراسة المیدانیة التي سوف یتم القیام بهاعلیها من خلا ولیتم الحص

 تهاأبنیالغرض من تكوین المؤسسة و  و یركز على دراسة المؤسسة من عدة زوایا :الاقتراب المؤسسي 

 .ه الدراسة یتم استعماله لدراسة مؤسسات التعلیم العاليذ، و في ه2و اختصاصاته

 اقف، العلاقات والأبنیة على الجوانب القانونیة وعلى یركز في دراسته للأحداث، المو : الاقتراب القانوني

، و في هذه الدراسة یتم استعماله لتتبع التطور 3مدى الالتزام بالمعاییر و الضوابط المتعارف علیها

 . القانوني للسیاسة التعلیمیة في الجزائر

 ت الرئیسیة في یقوم هذا الاقتراب على فرضیة أن المشاركة في صنع القرارا :اقتراب صنع القرار

المجتمع، ما هي إلا دلیل على امتلاك القوة السیاسیة في ذلك المجتمع، و یركز هذا الاقتراب على دراسة 

حالات محددة ـتعتبر أساسیة في تحدید نخبة الحكم في أي مجتمع ، وذلك من خلال تحلیل متصل لعملیة 

كلیات في صنع القرار على مستوى جامعة  كیفیة لمعرفةه الدراسة یتم استعماله ذ، و في ه4صنع القرار

 .قاصدي مرباح ورقلةجامعة 

 عبارة عن دائرة متكاملة  هو ظام السیاسيا على أساس أن الإطار التحلیلي للنذیقوم ه :التحلیل النظمي

المخرجات وتقوم التغذیة ذات طابع دینامیكي من التفاعلات السیاسیة، تبدأ بالمدخلات و تنتهي ب

ه الدراسة یتم استعماله لتحلیل و دراسة ذ، وفي ه5بالربط بین نقطتي البدایة و النهایةعیة االاسترج

 .مدخلات و مخرجات نظام التعلیم العالي

 ا الاقتراب على الأبنیة و الوظائف التي یقوم بها النظام السیاسي، ذیركز ه :البنائي - الاقتراب الوظیفي

الوظائف هي مجموعة الأنشطة الضروریة  أما اسقة فیما بینهاوتشیر الأبنیة إلى مجموعة من الأدوار المتن

                                                           
  .206ص  ،المرجع السابق عبد الناصر جندلي، 1
مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر  ،" دور تنظیمات المجتمع المدني في التنمیة المستدامة دراسة حالة الجزائر"منى هرموشي ، 2

  . 13ص  ،2009/2010،جامعة باتنة،في العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة تخصص سیاسات عامة و حكومات مقارنة

  .117، ص  1997دیوان المطبوعات الجامعیة، : محمد شلبي، المنهجیة في التحلیل السیاسي، الجزائر 3
مذكرة التخرج لنیل شهادة ،"  2010-1987النخبة الحاكمة و مسار التحول الدیمقراطي دراسة حالة تونس " أسامة معقافي ، 4

 .10، ص 2010/2011، 03، جامعة الجزائر  الدراسات المغاربیة:ة تخصص الماجستیر في العلوم السیاسیة و العلاقات الدولی

  .131، ص نفس المرجع السابق، محمد شلبي 5
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السیاسي تتحقق عندما تنجز أن أهداف النظام  كما التي یعد انجازها ضروریا لبقاء النظام و استمراره

ه الدراسة یتم استخدامه لتحدید وظائف الجامعة و مختلف الهیئات ذفي ه ،1لها ةوظائفها المحدد ةالأبنی

 .ه الوظائفذالتي تقوم به

  :أدوات جمع البیانات- ب

وهو  ،وهو أداة من الأدوات العلمیة تساعد على الحصول على معلومات حول موضوع الدراسة :الاستبیان

على كم  عبارة عن مجموعة من الأسئلة توجه للمبحوث قصد الإجابة علیها، وهو یمكن من الحصول

استعماله في الدراسة المیدانیة لهذه المذكرة، حیث   ، ویتم2هائل من المعلومات في فترة قصیرة من الزمن

  .یتم توزیعه على عینة الدراسة، من اجل جمع المعلومات اللازمة لدراسة الحالة

  :مصطلحات الدراسة -09

 العملیة التي تنطوي على إدارة أوجه التفاعل بین المنظمات الحكومیة و المجتمع المدني و : الحوكمة

 .التحول الاجتماعي و التنمیةالقطاع الخاص لتحقیق 

 التي تحدد العلاقة بین إدارة الشركة من جهة و  هي القوانین و القواعد و المعاییر: حوكمة المؤسسات

  .حملة الأسهم وأصحاب المصالح والأطراف المرتبطة بالشركة من جهة أخرى

 یر التقنیات وتهیئة إنتاجیة تعمل على إثراء المعارف و تطو  هي مؤسسة: مؤسسات التعلیم العالي

  الكفاءات، مستفیدة من التراكم العلمي الإنساني في مختلف المجالات العلمیة، الإداریة و التقنیة

 و القواعد و القرارات التي تساعد على تحسین  هي مجموعة القوانین: حوكمة مؤسسات التعلیم العالي

أهداف هده المؤسسات عن طریق استعمال الأداء من خلال الأسالیب المناسبة و الخطط الفعالة لتحقیق 

 ... مبادئ الشفافیة و المساءلة و المشاركة 

 مؤسسة عمومیة ذات طابع علمي وثقافي و مهني تتمتع  :جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 23المؤرخ في 210- 01بالشخصیة المعنویة و التسییر المالي، وهي تسیر بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

  . تأسیس جامعة ورقلة المتضمن 2001أوت 

  :خطة الدراسة -10

فصل تمهیدي، فصل نظري و فصل تناول الإطار  تم إعداد الدراسة من خلال تقسیمها إلى ثلاثة فصول،

التطبیقي أما سبب في تقسیم الخطة إلى ثلاثة فصول هو أهمیة تناول مفهوم كل من حوكمة المؤسسات 

تم  لذلك ق إلى مفهوم حوكمة مؤسسات التعلیم العالي،ومؤسسات التعلیم العالي على حدا قبل التطر 

                                                           
  .185، ص المرجع السابق، محمد شلبي 1

  .41- 40، ص ص المرجع السابق عبد الناصر جندلي، 2
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إلى تحدید الإطار المفاهیمي لكل من مفهوم حوكمة المؤسسات ومؤسسات  التمهیديالتطرق في الفصل 

من حیث تعریفها، أهمیتها، أولا وهذا  ا من خلال تناول مفهوم حوكمة المؤسسات ذالتعلیم العالي و ه

، مكوناتها  أهدافهاوم مؤسسات التعلیم العالي من حیث تعریفها، وظائفها، مفه ثانیاأهدافها، مبادئها و 

  .وعوامل الارتقاء بها

الأول المبحث ، أربعة مباحثلك من خلال ذفتناول حوكمة مؤسسات التعلیم العالي و   الأولأما الفصل 

ما المبحث الثاني فقد أ ا،أهمیتها أهدافه حوكمة مؤسسات التعلیم العالي من حیث مفهومها، مفهوم تناول

حكم لة و ءكیفیة المسا، الشفافیة ،المشاركة :مثل حوكمة مؤسسات التعلیم العاليأهم مبادئ تناول 

أما المبحث الثالث فقد تناول أهم المقاربات  ه المؤسساتذعلى مستوى ه القانون، اللامركزیة و الاستقلالیة

ي اطار الحوكمة من قبیل إدارة الجودة الشاملة و إدارة و الاستراتیجیات لتسییر مؤسسات التعلیم العالي ف

المعرفة و الإدارة بالأهداف أما المبحث الرابع فقد تناول أهم معوقات وتحدیات حوكمة مؤسسات التعلیم 

  .حوكمة مؤسسات التعلیم العاليالعالي و كذلك أهم مقومات تحقیق 

سة من خلال التعریف بمؤسسات التعلیم العالي ه الدراذتناول الجانب التطبیقي له انيأما الفصل الث

في الجزائر من حیث الإطار التاریخي و القانوني، ثم التعریف بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، ) الجامعة (

  .من ثم تحلیل النتائج المتحصل علیهاوإجراء الدراسة المیدانیة،  محل الدراسة المیدانیة بالعینةثم التعریف 

   :صعوبات الدراسة11

  ،مما یستلزم الإحاطة بها جمیعا و في فترة تنوع الكلیات و التخصصات في جامعة ورقلة

 .محددة

  طبیعة عینة الدراسة المتمیزة بان لها مهام إداریة و في نفس الوقت مهام أكادیمیة أي ممارسة

 مهنة التدریس، و هذا ما ینتج عنه صعوبة تواجدها في مكان واحد طیلة فترة العمل و كثرة

 .وهو ما یصعب الحصول على معلومات منها ممسؤولیاته

  قصر فترة الدراسة حتى یتمكن الباحث من الوصول إلى نتائج تكون أكثر دقة و شمولیة

 .للموضوع

  



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التمهیديالفصل 

ار المفاهیمي لحوكمة المؤسسات الإط

 ومؤسسات التعلیم العالي

 دتمهی

 مفهوم حوكمة المؤسسات: أولا

  مفهوم مؤسسات التعلیم العالي :ثانیا

  التمهیديخلاصة الفصل 
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  :تمهید

ل إلى إن حوكمة المؤسسات أو الإدارة الرشیدة هي آلیة تسعى المؤسسات من خلال اعتمادها الوصو    

... و التمیز في أدائها و تحقیق الجودة في إنتاجها و الكفاءة لدى عاملیها،  مستوى عال من الفعالیة

  .ویكون ذلك من خلال تبني أهم مبادئ الحوكمة

كما أن مؤسسات التعلیم العالي هي إحدى المؤسسات المهمة في المجتمع، نظرا للدور المهم و البارز  

مع و النهوض به في شتى المجالات الحیویة، و هذا من خلال إسهامها في نجاح الذي تلعبه لرقي بالمجت

البرامج التنمویة التي رأسمالها الأساسي لنجاحها هو العنصر البشري الكفء، وهو ما تنتجه هذه 

المؤسسات، ونظرا لأهمیة حوكمة المؤسسات ومؤسسات التعلیم العالي، فسنتطرق في هذا الفصل إلى 

  .مین من خلال التطرق أولا لمفهوم حوكمة المؤسسات   وثانیا لمفهوم مؤسسات التعلیم العاليهذین المفهو 
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  Governance Corporate مفهوم حوكمة المؤسسات: أولا 

  :تعریف حوكمة المؤسسات .1

 1،"طریقة عملیة صنع القرار و كیفیة تنفیذه" سنتطرق أولا إلى تعریف الحوكمة بصفة عامة وهي 

هي ممارسة صلاحیاتها "  1997في   UNDP یعرفها البرنامج الإنمائي للأمم المتحدةكما 

الاقتصادیة، السیاسیة و الإداریة لتسییر أعمالها على كل المستویات وهي تتضمن الآلیات، العملیات 

یعبرون عن أهدافهم ویمارسون حقوقهم و یلتزمون  ن، و التي من خلالها المواطنو و المؤسسات

  ."تهم، و یولونها كل الاهتمام من اجل حل خلافاتهمبواجبا

ن انحرافات الإدارة و لجوؤها إلى الفساد والتضلیل في الربع الأخیر إأما فیما یتعلق بحوكمة المؤسسات ف 

من القرن الماضي أدت إلى المطالبة بالوصول إلى إدارة  رشیدة أو حوكمة بهدف تعظیم أداء 

ات العلاقة للوصول إلى المزید من الشفافیة و ذالإدارة و الجهات  الشركات عن طریق إعادة هیكلة

ویمكن القول أن الترجمة العلمیة لمصطلح حوكمة المؤسسات هو أسلوب ممارسة سلطات  2النزاهة،

  :الإدارة الرشیدة، و قد كان هناك عدة تعریفات حوكمة المؤسسات قدمتها مؤسسات دولیة منها

  ".اهي النظام الذي یتم من خلاله إدارة الشركات و التحكم في أعماله"   IFCمؤسسة التمویل الدولیة

ي في الغالب إحدى مؤسسات القطاع العام هو بما أن البحث یركز على مؤسسات التعلیم العالي و 

  جدر بنا تقدیم مفهوم للحوكمة من منظور القطاع الحكومي وهي بمثابة نظام یتم بموجبهیالخدماتیة، ف

تهدف  ت المؤسسات و الأجهزة الحكومیة لمجموعة من القوانین والنظم والقرارات التيإخضاع نشاطا 

إلى ضبط و مراقبة أعمال الوحدة الحكومیة بغرض حمایة ممتلكاتها من ناحیة وتحقیق الجودة 

ا من خلال اختیار الأسالیب التي تؤثر في الأداء وهو ما ذوالتمیز في الأداء من ناحیة أخرى، ه

                                                           
1    United Nation Economic and social commission for the pacific, What is good governance?, in the 

web www.unescap.org,p 3.  , date of consultation 24 March 2016, 11:10 AM.    
لوم ندوة الثلاثاء الاقتصادیة الثالثة و العشرون جمعیة الع ،"الإدارة الرشیدة في القطاع العام الاقتصادي"حسین القاضي، 2

  .2، ص ،06/04/2010دمشق  ،الاقتصادیة السوریة
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الذي یتم تطبیقه من خلال الارتكاز على الشفافیة، النزاهة، المحاسبة " الحكم الراشدب" یسمى 

  1...لةءوالمسا

  الآلیاتمجموعة المیكانیزمات و " یمكن تقدیم تعریف خاص بحوكمة المؤسسات و هي خیرالأو في 

الجودة، المشاركة، ، الفعالیة، الأداء( الرشیدة من جمیع الجوانب رةاالإدالتي یمكن من خلالها تحقیق 

 ...).الرقابة

  : المؤسسات مبادئ حوكمة .2

الأساسیة المتمثلة في خدمة الصالح العام،  اتنبع مبادئ الحوكمة في القطاع العام من طبیعة أهدافه

  :هيUNDP  رف برنامج الإنمائي للأمم المتحدتم وضعها من طالتي المبادئ  ففي ما یخص 

 المشاركةParticipation  :ة من طرف الجمیع في وضع السیاسات و اتخاذ القرارات المشارك

أو المشاركة الشاملة من خلال التوافق و الحوار و تسهیل و تطویر و تنفیذ السیاسات 

 .والإصلاحات

  الشفافیة :Transparency ضمان حق الجمهور في الحصول على المعلومات و البیانات

 .2الحكومیة

  العدالة و المساواةEquity and Equality : كل الرجال و النساء لدیهم فرص متساویة

 .لتحسین أوضاعهم و تحقیق مطامحهم

  المسالةAccountability  : صناع القرار في الحكومة و قطاع الخاص وكذا منظمات

 3.المجتمع المدني تتم مسألتهم من قبل الشعب ومن قبل مؤسسات العاملین

  تعزیز سلطة القانونRule of law :قانون على الجمیع دون استثناءسیادة ال. 

  الكفایة و الفعالیة في استخدام المواردEfficiency and effectiveness   : حسن استغلال

 .الطبیعیة والمالیة ،المادیة، الموارد البشریة

  التوجه نحو بناء توافق الآراءConsensus orientation : تحقیق توافق بین مختلف الآراء

 .جمیعفیما یخدم مصلحة ال

                                                           
منتدى تطویر السیاسات الاقتصادیة في ملتقى طلال أبو غزالة  ،"حوكمة القطاع العامتقریر فریق عمل "أروى المظفرو آخرون،   1

  .7 -5ص ص  ،2014، المرصد الاقتصادي الأردني، كانون الثاني المعرفي
2 Democratic Governance group,Disscution paper Governance for sustainable development, 
integration governance in the post _2015 Development  framework, UNDP ,march 2014.  

لتنمیة الملتقى الوطني حول التحولات السیاسیة و إشكالیة ا ،"دور حركات المجتمع المدني في تعزیز الحكم الراشد " ،قوي بوحنیة 3

  .9،ص 2008دیسمبر  17و 16 ،واقع و تحدیات: في الجزائر
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  الاستجابةResponsiveness :1.توجیه العملیات لخدمة جمیع أصحاب المصالح 

  الرؤیة الإستراتیجیةStrategic vision  : وضع السیاسات والاستراتیجیات اللازمة لتوجیه

  2.أنشطة وأداء المؤسسة

ة التعاون الاقتصادي والتنمیة حددت أهم مبادئ حوكمة المؤسسات سن كما أن منظمة      

  :، و هذه المبادئ هي2004وتم تنقیحها عام  1999

تتمثل في حمایة حقوقهم الأساسیة وحقهم في المشاركة والتصویت  :حفظ حقوق المساهمین - أ

 .وحصولهم على المعلومات الكافیة عن القرارات وعن الشركة بصفة عامة وتوجیه الأسئلة

 .أو كبار مساهمین صغار اسواء كانو  المعاملة المتكافئة للمساهمین - ب

أي الاعتراف بحقوق أصحاب المصلحة حسب  :دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات - ت

القانون، وتشجیع التعاون بین الشركات وبین أصحاب المصالح في مجال خلق الثروة وفرص العمل و 

 .تحقیق الاستدامة للمشروعات القائمة على أسس مالیة سلیمة

فصاح الدقیق في الوقت الملائم بشأن كافة المسائل المتصلة أي تحقیق الإ :الإفصاح و الشفافیة - ث

 ..).الموقف المالي، الأداء، الملكیة، أسلوب ممارسة السلطة( بتأسیس الشركة

توضیح الخطوط الإرشادیة الإستراتیجیة لتوجیه الشركات والمتابعة  :مسئولیات مجلس الإدارة -  ج

 .3و ضمان مساءلة مجلس الإدارةالفعالة للإدارة التنفیذیة من قبل مجلس الإدارة 

حوكمة المؤسسات تختلف من جهة إلى أخرى إلا أنها تصب جمیعا في هدف مبادئ تحدید رغم أن 

 .واحد ألا وهو تحقیق الإدارة الرشیدة في الشركات العامة والخاصة

  :الأهداف الناتجة عن تطبیق الحوكمة في ما یلي یمكن إجمال: حوكمة المؤسساتأهداف  .3

  4.الشفافیة و العدالة و منح الحق في المسالةتحقیق 

 5.إدخال اعتبارات القضایا البیئیة و الأخلاقیة، وتحسین مصداقیة الشركات وعملیة صنع القرار 

 تقلیل الغش وتضارب المصالح و محاربة الفساد المالي والإداري بمختلف الوسائل و الطرق. 

 قیق تسییر استراتیجي أكثر فاعلیةالیف وتحالعقلنة في استخدام وسائل الإنتاج وتقلیل التك. 

                                                           
مقدمة لاستكمال متطلبات  مذكرة"إسلام  بدوي محمد الداعور، مدى تطبیق معاییر الحوكمة الجیدة في بلدیات الضفة الغربیة،  1

، ص ص 2008 ارذآجامعة الخلیل،، "الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال بكلیة الدراسات العلیا في جامعة الخلیل
21 -22.  

  .7، ص المرجع السابقأروى المظفر و اخرون،  2
 على الموقع الالكتروني، )11-6( )ص ص (مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة في مجال حوكمة الشركات،  3

www.qfma.org.qa/.../OECDPrinciplesofCorporateGov..  د18:45على  الساعة  2016افریل 5تاریخ الاطلاع.  

  .7، ص المرجع السابق ،أخرونأروى المظفر و  4
ورقة مقدمة في الملتقى الوطني ، "دور و آلیات الحوكمة في الحد من الفساد المالي و الإداري" دهیمي و زین الدین بروش، جابر 5

  .5، ص ، جامعة محمد خیضر بسكرة2012ماي  07و 06، یومي لمالي و الإداريللحد من الفساد ا كآلیةحول حوكمة الشركات 
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 1وضع القواعد والإجراءات المتعلقة بسیر العمل داخل الشركة . 

 التقلیل من تضارب المصالح والحفاظ على حقوق جمیع الأطراف. 

  :ها في مایليو یمكن تلخیص: حوكمة المؤسسات أهمیة .4

  الشركة في السوق وضمان بقائها تجنیب الشركات حالات الفشل الإداري والمالي وتعظیم قیمة

 2.واستمرارها

 التي تكفل حق المواطن في معرفة وفهم ومراقبة ...الآلیات والتشریعات، تصمیم و تطبیق النظم

 .سلوكیات الموظفین العمومیین وإتاحة المعلومات للمواطنین

  لة الموظفین ءمساوي العلاقة من الأفراد والمنظمات غیر الحكومیة من مراقبة و ذتمكین المواطنین و

 .العمومیین والمسئولین

 3.إتاحة الفرص للمواطنین للمشاركة في صنع السیاسات ووضع القواعد للعمل في مختلف المجالات  

بشكل عام وجود ثلاثة أطراف تتفاعل فیما بینها  تتضمن الحوكمة   :حوكمة المؤسسات مكونات .5

، القطاع الخاص و مؤسسات )القطاع العام(مةالحكو و هي  وتؤثر كل واحدة منها على فاعلیة الأخرى،

  :طراف المعنیة بحوكمة المؤسسات فھيلكن الأ  ،المجتمع المدني

و ھم من یقومون بتقدیم رأس المال عن طریق ملكیتھم للأسھم مقابل الحصول على  :المساھمون - أ
  .الأرباح

دیرین التنفیذیین والرقابة هو من یقوم برسم السیاسات العامة للمؤسسة باختیار الم :مجلس الإدارة - ب

  ..). لحنة المراجعة، إدارة المخاطر(على أدائهم وهیكلة مختلف اللجان التابعة 

هي المسئولة عن الإدارة الفعلیة للمؤسسة وتقدیم التقاریر الخاصة بالأداء الفعلي إلى  :الإدارة - ت

  . معلوماتالمجلس وهي مسئولة كذلك عن تعظیم الأرباح و الإفصاح و الشفافیة في ال

الدائنین، الموردین، العمال : و هم من لهم مصلحة داخل المؤسسة مثل :أصحاب المصلحة - ث

  .4والموظفین

                                                           
، "أهمیة تطبیق مبادئ الحوكمة في تطویر صندوق الزكاة الجزائري في تفعیل دوره في تحقیق التنمیة الشاملة" محمد خمیسي بن رجم، 1

، ص 2015مارس  24و 23یومي ،الإسلامیةجامعة قطر للدراسات  ،الإسلاميورقة مقدمة في المؤتمر الدولي للاقتصاد و التمویل 
25. 
  
دار الصفاء : الأردن .الحوكمة المؤسسیة و الأداء المالي الاستراتیجي للمصارفإیمان شیحان المشهداني و علاء فرحان طالب،  2

  .33،ص 2011للنشر و التوزیع،
 .لعامة والخاصةالحوكمة المؤسسیة المدخل لمكافحة الفساد في المؤسسات ا محمد عبد الفتاح العشماوي و عطاالله وراد خلیل، 3

  .)186- 180 ( )ص ص(،  دون ذكر السنةنشر و التوزیع، مكتبة الحریة لل:مصر
  
  الحكمانیة الكابد عبد الكریم،  الكاید كتابللاستزادة حول دور الحكومة و القطاع الخاص و المجتمع المدني في الحوكمة انظر

governance  2003، )بحوث و دراسات(یة الإداریةالمنظمة العربیة للتنم: مصر .قضایا و تطبیقات.  

 
  . 7، ص المرجع السابق،  دهیمي و زین الدین بروش جابر 4
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إن حوكمة المؤسسات لا یمكن أن تتجسد وتحقق أهدافها إلا من خلال وجود عناصر فاعلة تسعى  

 .وتتعاون فیما بینها لتحقیق النتائج المرجوة من الحوكمة المؤسسیة

   فهوم مؤسسات التعلیم العاليم:  ثانیا

Institution of higher education  

  :مؤسسات التعلیم العالي تعریف .1

، والجامعة هي أعلى مؤسسة ....الجامعة والأكادیمیة ه المؤسسات التعلیمیة فهناكذتختلف تسمیات ه   

ى إثراء المعارف و إنتاجیة تعمل عل مؤسسة"هي مؤسسات التعلیم العاليو  1معروفة في التعلیم العالي،

تطویر التقنیات وتهیئة الكفاءات، مستفیدة من التراكم العلمي الإنساني في مختلف المجالات العلمیة، 

إحدى مؤسسات التعلیم العالي، وهي تقوم بصورة رئیسیة بتوفیر تعلیم "والجامعة هي " الإداریة و التقنیة

لفعلیة والإستعداد النفسي على متابعة دراسات متقدم لأشخاص على درجة من النضج ویتصفون بالقدرة ا

هي مكان یتحقق فیه " أنها  ى، كما یمكن تعریفها عل"متخصصة في مجال أو أكثر من مجالات المعرفة

  2".الاحتكاك بین عملیة تنمیة المعرفة وخدمة المجتمع والحاجة إلى الخریجین

مؤسسات تقوم بتقدیم " ي على أنها ویمكن في الأخیر تقدیم تعریف خاص بمؤسسات التعلیم العال

معارف علمیة في مجالات علمیة مختلفة لطلاب الحاصلین على شهادة الثانویة العامة أو ما یعادلها، 

بقصد حصولهم على شهادات علمیة مؤهلة تمكنهم من ولوج العمل، ومن ثم المساهمة في التنمیة الوطنیة 

  ". و بناء المجتمع

  

  

 

                                                           
كفاءة أعضاء هیئة التدریس و أثرها على جودة التعلیم العالي دراسة حالة كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر "،، نوال نمور 1

، جامعة منتوري قسنطینة، إدارة موارد بشریة: نیل شهادة الماجستیر تخصصمذكرة مقدمة ضمن متطلبات ، "جامعة منتوري قسنطینة
  .16، ص 2011/2012

ورقة علمیة مقدمة إلى جامعة البحرین كلیة التربیة ،"نحو توثیق العلاقة بین الجامعة و المجتمع" أمیرة محمد علي احمد حسن،  2
  .6، ص2007نوفمبر  24-22أیام  ،في إطار المؤتمر السادس لتعلیم العالي و متطلبات التنمیة
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  :العالي أهداف مؤسسات التعلیم .2

 .تتمحور حول المعرفة وشیوعها: أهداف معرفیة .1

تكمن في تطویر اقتصاد المجتمع وتلبیة احتیاجاته من الاستثمار في رأس : أهداف اقتصادیة .2

المال البشري و الإفادة من خبراته للتغلب على مشكلات الاقتصاد وتنمیة ما یحتاج إلیه من 

 مهارات و قیم اقتصادیة

المجتمع وتنمیته والتغلب على مشكلاته وقضایاه الاجتماعیة  قود لاستقرارت: أهداف اجتماعیة .3
الربط بین نوعیة الأبحاث ومشاكل المجتمع، تأهیل خریجین مدربین تدریبا یتناسب مع : مثل1

 .2احتیاجات المجتمع وطبیعة تغیر المهن،

  .جمیع النواحي یمكن القول إن أهم أهداف مؤسسات التعلیم العالي هي النهوض بالمجتمع في

 :مؤسسات التعلیم العالي خصائص .3

 :3تتمیز مؤسسات التعلیم العالي عن غیرها من المؤسسات الأخرى بما یلي

 التدرج الوظیفي و التعلیمي فیها.  

 إنتاج منظومة للقیم والسلوك: الكثیر من المخرجات غیر ملموسة أو صعبة التقییم، مثل . 

 خلات أو عملیات لمنظومات أخرىالكثیر من مخرجات المنظومة تصبح مد. 

  عملیة تمویل نشاط منظمة التعلیم هي نشاط مشترك بین أطراف عدة الدولة، القطاع الخاص 

 .العائلة والفرد ،

 نشاط التعلیم العالي هو استهلاك و استثمار في آن واحد. 

 معالعملیة الأساسیة و التطبیقیة لها هو إنتاج منظومات القیم والسلوك لها وللمجت. 

إن مؤسسات التعلیم العالي و ما تختص به من ممیزات تؤهلها إلى تولي القیادة لنشر العلم 

  ..... والمعرفة و تحقیق التقدم الاجتماعي و الاقتصادي

  

  

                                                           
 .11، ص 2013، المملكة العربیة السعودیة وزارة التعلیم العالي، الوظیفة الثالثة للجامعاتبدون ذكر اسم الكاتب،  1
م بحث مقد، "دور التخطیط في جودة الأداء المؤسسي دراسة وصفیة تحلیلیة في الجامعات النظامیة الفلسطینیة"،إیاد علي الدجیني،  2

  .11، ص 2010/2011،جامعة دمشق، "مناهج و طرائق التدریس"لنیل درجة الدكتوراه في التربیة
 .)139-137 )(ص ص(، 2011دار الصفاء للنشر ة التوزیع، : الأردن .الإدارة الحدیثة لمنظومة التعلیم العاليجواد كاظم لفته،  3
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    :مؤسسات التعلیم العالي همیةأ .4

قضیة هامة  إن أهمیة مؤسسات التعلیم العالي تتأتى من أهمیة التعلیم العالي الذي یعد بصفة خاصة     

لأنها تعنى بإعداد الإنسان الذي یمثل المحور الأساسي لكل قضایا التنمیة بجمیع جوانبها الاقتصادیة 

   1.والاجتماعیة و الثقافیة

كما أنها تساهم في تحقیق الإبداع والابتكار من أجل التعامل مع المشكلات والعوائق التي تواجه مسیرة 

 2.من خلال البحث العلميالنمو والتطور في المجتمع وهذا 

 3.تتیح الفرصة للتیارات الفكریة والآراء المتباینة للالتقاء والاحتكاك والتعایش مع بعضها 

 4.تساهم في تدریب الطلبة على أسالیب نقل التقنیة دون الاختصار على تلقي التقنیة واستخدامها 

 5.تساهم في تنمیة الحس الوطني الجمعي للأمم و الشعوب 

 لأمیة و الجهل والأعراف و التقالید البالیةمحاربة ا.  

   :وظائف مؤسسات التعلیم العالي .5

تعلیم العالي، حیث تقوم الجامعة بإعداد الكوادر المطلوبة التي ستشغل لهو أول وظیفة : التعلیم )1

  6.الوظائف العلمیة، التقنیة، المهنیة والإداریة ذات المستوى العالي

ما تتوفر علیه من كفاءات وإمكانیات على تنمیة المعرفة، المساهمة في تقوم الجامعة ب: البحث العلمي )2

  7إنتاجها، تطویرها ونشرها من خلال البحوث العلمیة وعلى مستویات مختلفة ومتنوعة،

هذه الوظیفة الثالثة نتیجة اعتبار مؤسسات التعلیم العالي أهم من تؤثر  تو جاء: خدمة المجتمع )3

حیث یبرز دور الجامعة من خلال إسهاماتها في عملیة  المحیطة بها، بالبیئة الاجتماعیةوتتأثر 

 8....التنشئة الاجتماعیة ونقل الثقافة وصیاغة وتشكیل وعي الطلاب

لهذه المؤسسات فوظیفتي التعلیم  ةویمكن القول أن وظیفة خدمة المجتمع هي أهم وظیف

  .والبحث العلمي كلاهما الهدف منهما هو خدمة المجتمع

                                                           
یم العالي في الجزائر دراسة میدانیة بجامعات منتوري قسنطینة، عنابة و مكانة المكتبة الجامعیة في سیاسات التعل"سمیة الزاحي،  1

 .61، ص 2،2013/2014، جامعة قسنطینةدكتوراه علوم في علم المكتبات:أطروحة مقدمة لنیل شهادة ، "سكیكدة
الرؤیة المستقبلیة للاقتصاد ورقة عمل مقدمة لندوة ، "السیاسات التعلیمیة المستقبلیة للتعلیم العالي"خالد بن صالح السلطان،  2

  .3، ص 1422شعبان  8-4، ه 1440السعودي حتى عام 
 .62، ص المرجع السابقسمیة الزاحي،  3
نحو مجتمع المعرفة سلسلة دراسات یصدرها مركز ، "دور مؤسسات التعلیم العالي في نقل التقنیة و توطینها"اسم الكاتب، ذكربدون  4

  .80، ص 1427، الإصدار الحادي و العشرون،عبد العزیزجامعة الملك  الإعلامي الإنتاج
ورقة بحثیة مقدمة في المؤتمر العلمي ، "دور مؤسسات التعلیم العالي في تنمیة الحس الوطني لدى طلبتها"بسام عایش النجار، 5

  .  6 ،ص2013أكتوبر  23و  22یومي ،خان یونس ، جامعةالاول حول دور الكلیات و الجامعات في تنمیة المجتمع
  .31، ص المرجع السابق، نوال نمور 6
  .64، ص المرجع السابقسمیة الزاحي،  7
  .109ص  ،المرجع السابق، الوظیفة الثالثة للجامعاتبدون ذكر اسم الكاتب،  8
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  :مؤسسات التعلیم العالي تمكونا .6

  عبارة عن نظام یتكون من المدخلات و العملیة التعلیمیة والمخرجات مؤسسات التعلیم العاليإن    

تعتبر المدخلات من العناصر الأساسیة التي لها دور أساسي في تحدید متطلبات ارتقاء : المدخلات )1

  : بمؤسسات التعلیم العالي وأهم مكونات المدخلات هي

هي تشمل الطلبة وأعضاء هیئة التدریس، الإداریین، الفنیین وجمیع القوى البشریة  :خلات البشریةالمد .1

   1.التي تسهم في تحقیق أهداف التعلیم العالي

المباني بكل مرافقها، مكتبات، ( هي تتمثل في الفضاءات البیداغوجیة : المدخلات المادیة و المالیة .2

 ، 2التعلیمیة والتي تحتاجها المؤسسة....) قاعات

في مجموع الفعالیات والأنشطة التي تمارسها الجامعة بهدف تحویل  هي تتمثل: العملیة التعلیمیة  )2

 . المدخلات إلى مخرجات مستهدفة وفق رسالتها و مهماتها

تمثل نتائج استخدام المدخلات عبر حلقة العملیة التعلیمیة و التي على راسها أعداد  :المخرجات  )3

  3الطلبة ، المتخرجین من

الأخذ بجمیع الإجراءات التصحیحیة التي قد تواجه المؤسسة أثناء تنفیذها :التغذیة العكسیة )4

 .4وتصحیحیها والاستفادة منها مستقبلا

  . باقي المكونات ىالمكونات تتفاعل فیما بینها داخل بیئة تعلیمیة وأي إخلال بأحدها یؤثر عل وهذه

 

  

  

  

 

                                                           
منظور : سعودیةمتطلبات الارتقاء بمؤسسات التعلیم العالي لتنمیة الموارد البشریة في المملكة العربیة ال" محمد عبد الله المنیع، 1

 19، وزارة التخطیط ، الفترة من ه 1440الرؤى المستقبلیة للاقتصاد السعودي حتى عام "مقدم للندوة الدولیة حول ، "مستقبلي
  .8، الریاض المملكة العربیة السعودیة، ص 2002أكتوبر ، 23الى

  .18، ص المرجع السابق، نوال نمور 2
للدراسات و مركز الإمارات :أبو ظبي .لعالي في ظل الاقتصاد المعرفي مقاربات معاصرةإدارة مؤسسات التعلیم ا ،قوي بوحنیة 3

  .110، ص ، 2009 البحوث الإستراتیجیة،
 
دار الیازوري العلمیة :الأردن .التعلیم الجامعي من منظور مقارن قراءات وبحوثفوزي العبادي و یوسف حجیم الطائي، هاشم  4 

  .38، ص 2011للنشر والتوزیع، 
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  سسات التعلیم العاليمكونات مؤ ): 01( الشكل رقم 

 البیئة التعلیمیة 

  المدخلات                                                             المخرجات

)                                          المتخرجین من الطلبة(بشریة ،إداریة تنظیمیة،                                                (

                                                اللوائح و الأنظمة، الوسائل المادیة و المالیة  

  التغذیة العكسیة

  ةالطالب إعدادمن : المصدر

        :  لمؤسسات التعلیم العالي التحدیات المعاصرة .7

واجهتها وإیجاد حلول لها بغیة تواجه مؤسسات التعلیم العالي تحدیات داخلیة وخارجیة  تتطلب منها م  

، تتمثل أهم التحدیات الداخلیة التي  تنشأ من داخل 1تحقیق تطورها وأدائها لمهامها على أكمل وجه

  :المؤسسة في

 .لك على الأوضاع الاقتصادیة، الاجتماعیة والتعلیمیةذتحدي الانفجار السكاني وانعكاسات  .1

 التطورات العلمیةم مع الاحتیاجات التي تفرضها ضعف وقصور المناهج التعلیمیة بحیث لا تتلاء .2

 .2ومتطلبات سوق العملوالتكنولوجیة 

معظم مؤسسات التعلیم العالي في الدول النامیة مسیرة بقرارات الأنظمة السیاسیة الحاكمة مما أدى  .3

 .3ه المؤسساتذستقلالیة و دیمقراطیة هإلى وجود قرارات فوقیة تقلل من الإ

ه المؤسسات خاصة الرسمیة منها عجز في میزانیتها بسبب ذث تعاني همشكلات التمویل حی .4

 .الاعتماد على الدعم الحكومي

ده البرامج في تحقیق التنمیة ذضعف العلاقة بین برامج التعلیم وبرامج التنمیة، حیث لا تساهم ه .5

 .الشاملة في المجتمع

 .1إهمال البحث العلمي وضعف معاییر الاعتماد .6

                                                           
، ص 2008دار الرایة للنشر و التوزیع، : الأردن .قضایا معاصرة في التعلیم العاليهشام یعقوب مریزق و فاطمة حسین الفقیه،  1

166. 
 .71، ص 2013دار المعرفة الجامعیة، : مصر .التعلیم العالي و اتجاهات تطویره من منظور مقارنفاروق شوقي البوهي،  2
  .37، ص2005عالم الكتب، : مصر .م الجامعي في الوطن العربي تحدیات الواقع و رؤى المستقبلالتعلیاحمد حسین الصغیر،  3

  

 یةـــــــــیة التعلیمــــــلـالعم
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 .2ل المزدوج ذي الاتجاهین بین إدارات المؤسسة و الجهات الوصیة علیهاضعف قنوات الاتصا .7

حدها أعدم وجود ترابط وتكامل بین مختلف المستویات التعلیمیة من الابتدائي إلى الجامعي، وتأثیر  .8

 .على الأخر

 :ه المؤسسات مع البیئة الخارجیة فتتمثل فيذأما التحدیات الخارجیة التي تنشا بموجب تفاعل ه   

حیث یتطلب مع اقتصاد المعرفة إعادة النظر في إنتاج ): اقتصاد المعرفة( الثورة المعرفیة .1

ا ذهو ، 3أهدافها وفي طریقة أدائها ووسائل عملها ،المعرفة وقواعد فعالیة وفاعلیة جمیع المخرجات

أسمال بسبب تطور مفهوم اقتصاد المعرفة الذي یعتمد على إنتاج وتوزیع المعرفة الذي أساسه الر 

 .4الفكري

وما افرزه من عالم ...حیث ظهرت مسمیات جدیدة للتعلیم عالمیة التعلیم والتعلیم للجمیع: العولمة .2

  .5جدید یسمى عالم التنمیط تسود فیه الهویة العالمیة في التعلیم

تعتمد على العقل البشري والالكترونیات الدقیقة والحواسیب و تولید  التي: الثورة التكنولوجیة .3

لمعلومات وتوصیلها بسرعة متناهیة مما یوجب تطویر منظومة التعلیم العالي وإدارتها و ا

 .تحدیثها

الضغوط العالمیة والخارجیة على الدول النامیة وإجبارها على تطبیق سیاسات معینة في  .4

التي تعاني منها هذه  ا بسبب التبعیة والمدیونیةذالتعلیم العالي، هقطاعات عدة منها في قطاع 

 .6الدول النامیة

تعتبر التحدیات سواء الداخلیة أم الخارجیة عقبات في وجه تقدم مؤسسات التعلیم العالي، ویجب 

 .علیها إیجاد حلول لها بما یتلاءم مع طبیعة وقیم و مبادئ المجتمع المتواجدة به

  

  

  

                                                                                                                                                                                     
  .167-165، ص ص المرجع السابقهشام یعقوب مریزق و فاطمة حسین الفقیه،  1
  .156، ص 2007دار التقدم العلمي، : الأردن .الإدارة التعلیمیة و الطرق الحدیثة لتطویرهابهاء الدین أمین،  2

3Henri Jorda,  Universités l'innovation l'enseignement et la recherche dans l'économie des 
connaissances, paris: L'harmattan, 2007, p p11-53. 
4 4Henri Jorda, opsit, p p11-53. 

، 2007سرة للنشر ة التوزیع و الطباعة، دار المی: الأردن .اقتصادیات التعلیم مبادئ راسخة و اتجاهات حدیثةفاروق عبده فلیه،  5
  .255ص 

  158-157، ص ص المرجع السابقنفس بهاء الدین أمین،  6
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  :التمهیدي خلاصة الفصل 

همیتها في القطاعات المختلفة، وكذلك لقد تناول هذا الفصل مفهوم حوكمة المؤسسات من حیث أ   

التطرق إلى أهدافها والتي من أهمها الوصول إلى تطویر الإدارة وتحقیق الإدارة الرشیدة، هذا بالاعتماد 

، وهذا لا یكون إلا من ...على المبادئ الأساسیة لها التي من أبرزها الشفافیة، المساءلة وحكم القانون

 .سین  فیهاخلال إسهام كل الفاعلین الأسا

كما تناول هذا الفصل أیضا مفهوم مؤسسات التعلیم العالي خاصة أهمیتها والأهداف الأساسیة المرجوة  

منها والتي على رأسها نشر المعرفة والمساهمة في توعیة المجتمع وتحقیق التنمیة الشاملة والمستدامة، 

 . التعلیم، البحث العلمي وخدمة المجتمع: وهذا من خلال من خلال الوظائف الرئیسیة التي تقوم بها وهي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  ــــــــــــــــــــظريالإطــــــــــــــــــــار النــــ

  الأولالفصل 

حوكمة مؤسسات التعلیم العالي  المفهوم  التطبیق 

  والتحدیات

  تمهید 

مفهوم حوكمة مؤسسات التعلیم :  المبحث الأول

  العالي

  آلیات حوكمة مؤسسات التعلیم العالي : المبحث الثاني

لتسییر مؤسسات  ت الحدیثةمقارباال: المبحث الثالث

   في إطار الحوكمة اليالتعلیم الع

رهانات ومعوقات حوكمة مؤسسات : المبحث الرابع

  التعلیم العالي

 الأولخلاصة الفصل 
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  :تمهید

من خلال ذا المجتمع، وه إن مؤسسات التعلیم العالي هي أداة لتحقیق تنمیة شاملة ومستدامة في    

یة الكوادر التي توفرها من اجل ذلك، وحتى تكون هذه الكوادر أو مخرجات هذه المؤسسة تتمیز بالفعال

، فمن المهم أن تعتمد هذه المؤسسات على آلیات ومیكانیزمات تساعدها على تجسید ....وجودة الأداء

  .ك، وهذا ما یكون من خلال الاعتماد على الحوكمة أو ما یسمى بحوكمة مؤسسات التعلیم العاليذل

إلى تحقیق الإدارة  بهدف الوصول...وهو ما یعني تفعیل آلیات الرقابة والمساءلة والمشاركة والشفافیة

مؤسسات التعلیم العالي تساهم في تطویر الإدارة والوصول  الرشیدة في هذه المؤسسات، كما أن حوكمة

بها إلى إدارة المعرفة والإدارة بالأهداف وإدارة الجودة الشاملة، وهذا ما سنتطرق إلیه في هذا الفصل من 

أما المبحث مؤسسات التعلیم العالي،  هوم حوكمةخلال أربعة مباحث، حیث المبحث الأول یتطرق إلى مف

أما المبحث الثالث فیتناول المقاربات الإداریة  ،الثاني فیتناول مبادئ حوكمة مؤسسات التعلیم العالي

ات حوكمة مؤسسات المبحث الرابع یتناول رهانات ومعوق و أخیرالتحقیق حوكمة مؤسسات التعلیم العالي 

    .التعلیم العالي
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  مفهوم حوكمة مؤسسات التعلیم العالي : المبحث الأول 

  تعریف ونشأة حوكمة مؤسسات التعلیم العالي:المطلب الأول

ظهر مفهوم حوكمة مؤسسات التعلیم العالي لیعبر عن الأزمة الحقیقیة التي تمر بها هذه المؤسسات      

جامعیة وضعتها السلطة التنفیذیة مهمتها والحلول المقترحة لها، وتتمثل هذه الأزمة في أنه هناك إدارات 

اتخاذ القرارات المتعلقة بشؤون الطلبة و أعضاء هیئة التدریس دون أن یكون لأي منهم حق مناقشة هذه 

  .1القرارات أو الاعتراض علیها

كما أن مفهوم  حوكمة المؤسسات انتقل إلى حوكمة مؤسسات التعلیم العالي، وهذا نظرا لما لها من    

في معظم الدول في تحقیق التنمیة في مختلف القطاعات، باعتبارها الشریان الرئیس الذي لا غنى دور 

  .عنه في بناء المجتمع وتوعیته وتعلیمه والرقي به

ومنه فان النهوض بالتعلیم العالي یتطلب منظومة متكاملة للحوكمة، تشمل جمیع أطراف اتخاذ القرار    

ى تعلیم عالي رفیع القیمة والمستوى والمضمون، ویحظى موضوع حوكمة وتعد الحوكمة مفتاح الوصول إل

مؤسسات التعلیم العالي باهتمام متزاید من قبل الدول المتقدمة، ففي استرالیا قدمت عدة مشاریع منها 

الذي أشار فیه إلى أن " Repport hobreبتقریر هوبر"مشروع مراجعة إدارة التعلیم العالي أو ما یسمى 

ظام التعلیم العالي یبدأ من تطور أهداف وممارسات الإدارة والمحاسبة عن المسؤولیة وعن الموارد تطویر ن

  .المتاحة

حوكمة مؤسسات التعلیم العالي تتعلق بسلوك الإدارة وأسالیب الرقابة على القرار وإدارة ومنه فان    

أما مصطلح حوكمة مؤسسات  2،.....الموارد والتقریر عن ذلك والإفصاح عنه ودور أصحاب المصالح

وضع معاییر وآلیات حاكمة لأداء كل الأطراف من خلال تطبیق " التعلیم العالي فیمكن تعریفها انها 

الشفافیة وسیاسة الإفصاح عن المعلومات وأسلوب قیاس الأداء  ومحاسبة المسؤولین ومشاركة الجمیع في 

ستبداد الإداري في هذه المؤسسات المختلفة، ذلك عملیة الإدارة والتقییم، وبذلك فهي نظام لمواجهة الا

                                                           
على الموقع  ،2011جوان 20نشرت بتاریخ ،"واقع الحوكمة في التعلیم الجامعي"،احمد الكردي 1

  .22:29على الساعة 2016فیفري  6تاریخ الاطلاع   ttp://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/280886hالالكتروني
مجلة  ،"إطار نظري مقترح لحوكمة الجامعات و مؤشرات تطبیقها في ضوء متطلبات الجودة الشاملة "یعقوب عادل ناصر الدین، 2

 .12-3، ص ص 2012فیفري /جلد الأول العدد الثاني، الم جامعــــــة المنصــــــورة مصــــــر،تطویر الأداء الجامعي
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كیفیة توجیه المنظمة " ، كما تعرف بأنها1"نالاستبداد الذي تخلقه العلاقة الهرمیة بین الرؤساء و المرؤوسی

لنفسها وللعملیات وللنظم داخل هذه المؤسسات، وأنظمة اتخاذ القرار وعلاقات هذه المؤسسات مع الهیئات 

  .2"تلفة داخلها ومع الدولة وعالم الأعمال والمجتمع خارجهاالأكادیمیة المخ

مجموعة الإجراءات والتنظیمات " یمكن تقدیم تعریف لحوكمة مؤسسات التعلیم العالي على أنها    

والتدابیر التي یتم إحداثها على جمیع مستویات هذه المؤسسات التنظیمیة والرقابیة والإداریة وصناعة 

أي ترشید ممارسات السلطة الإداریة بهدف الوصول إلى تلبیة ( یق الإدارة الرشیدةبهدف تحق... القرار

  ) "  حاجیات العمیل وحمایة حقوق أصحاب المصالح

  

  حوكمة مؤسسات التعلیم العالي أهمیةو أهداف  و خصائص :المطلب الثاني 

  :حوكمة مؤسسات التعلیم العالي خصائص -أ

العالي من المیكانیزمات الفعالة لترشید إدارة هذه المنظمات في تعتبر حوكمة مؤسسات التعلیم      

  :تسییرها الإداري والمالي، واهم الممیزات التي أهلتها لذلك هي

 المبادرة والإبداع وسرعة الاستجابة لحاجات السوق. 

 وجود رؤیة واضحة للمؤسسة تراعي بیئة المؤسسة الداخلیة والخارجیة. 

 ات بین مجلس الإدارة والإدارة التنفیذیة والمستفیدین بما یضمن الكفاءة التوزیع المتوازن للمسؤولی

 .والفعالیة في الأداء

 الشفافیة والإفصاح الكافي عن أداء المؤسسة المالي وغیر المالي. 

 نظام متكامل للمحاسبة والمساءلة مع تطبیقه على جمیع متخذي القرار. 

 یضمن السلاسة والتجاوب السریع عند التعامل  أنظمة وسیاسات وإجراءات المؤسسة المطبقة بما

  .1معها، إضافة إلى التفاعل مع قضایا المجتمع ذات العلاقة بنشاط المؤسسة

                                                           
  جوان  06یوم  250، العدد الأردنیة جریدة الحقیقة الدولیة، "حوكمة الجامعات الأردنیة مدخل لإصلاحھا"الله محمد القضاة،عبد  1

فیفري  6یوم  تاریخ الإطلاع الجامعةhttp://factjo.com/pages/artdetails.aspx?id=1963&id2=51الالكتروني على الموقع 2012

 .22:29الساعة 

  .511، ص 2011دار الصفاء للنشر و التوزیع،:عمان. الإدارة الحدیثة لمنظومة التعلیم العاليجواد كاضم نعمة،  2
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 الاستجابیة العالیة لمتطلبات واحتیاجات المجتمع. 

 المستدامة في ظل الحفاظ  ةرؤیة إستراتیجیة بعیدة المدى مع الأخذ بعین الاعتبار أبعاد التنمی

 .ةوحسن استغلال الموارد المتاح على البیئة

 الاستقلالیة في اتخاذ القرار وفي التسییر المالي. 

 أهداف واضحة ومحددة ویتم العمل على تحقیقها من خلال مشاركة الجمیع. 

  العمل على حل المشكلات والأزمات عن طریق المشاركة الجماعیة في ظل الإفصاح والمرونة

  .ماتفي التعامل مع هذه المشكلات والأز 

  :حوكمة مؤسسات التعلیم العالي أهداف- ب

إن الأهداف المرجوة من حوكمة مؤسسات التعلیم العالي وتنوعها وتوسع مجالاتها  إنما یعود        

، ویمكن إبراز أهم الأهداف ... الأخیرة وتأثیرها في مختف مجالات التنمیة والتطور والإبداع لأهمیة هده

  :ة في هاته المؤسسات التعلیمیة هيالمرجوة من الحوكمة المؤسسی

 تحقیق أداء متمیز من خلال الاستغلال الأمثل للمال العام والموارد المتاحة. 

  2حل مشكلات المجتمع والإضافة إلى العلم والمعرفة. 

  توسیع الخبرة الإداریة والبیداغوجیة على مستوى المجالس لضمان المشاركة في اتخاذ القرارات

 .3مخاطر والفرصالهامة وتحدید ال

 في جمیع معاملات هذه ....تحسین الممارسات الإداریة والتربویة وتحقیق العدالة والشفافیة

 .المؤسسات

 الفصل بین الملكیة التنظیمیة والإدارة والرقابة على الأداء. 

 بفعالیة  تتحسین سمعتها في المجتمع وبناء إستراتیجیة سلیمة تضمن اتخاذ القرارا. 

 دارة الإبداعیة من خلال القیام بإجراءات تساهم في التغییر نحو الأفضل في الوصول إلى الإ

السیاسات، القیادة الإداریة، الهیكل التنظیمي، التشریعات، إدارة (مختلف مجالات هذه المنظومة

 .1)الموارد البشریة والمالیة والمادیة، الرقابة، نظم المعلومات والشراكة مع قطاع الإنتاج

                                                                                                                                                                                     
بحثیة مقدمة في ورشة عمل حول حوكمة ، ورقة "بیقها في مؤسسات التعلیم العاليمفهوم الحوكمة و سبل تط"ماجد محمد الفرا، 1

مارس  28، یوم الخمیس في مؤسسات التعلیم العالي التي نظمتها هیئة الاعتماد و الجودة لمؤسسات التعلیم العالي بغزة فلسطین
  .)10-06)( ص ص(، 2013

  ، على الموقع الالكترونيحوكمة الجامعات السعودیة، 2011ماي  16لاثنین مصدر الخبر جرید الاقتصادیة الملف الصحفي لیوم ا 2
 http://www.aleqt.com/2011/05/16/article_538675.html  22:59الساعة  2016فیفیر  13تاریخ الاطلاع. 
لمعاینة في الدراسات الإحصائیة دراسة تطبیقیة حول الحوكمة في الجامعة الجزائریة من خلال سبر أهمیة أسلوب ا"،نزیھة مقیدش 3

تقنیات :متطلبات نسل شهادة الماجستیر في علوم التسییر تخصص مذكرة مقدمة لاستكمال، "_سطیف_الآراء جامعة فرحات عباس 
  .71،ص 2009/2010، جامعة فرحات عباس سطیف،كمیة
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  المجالس واللجان الأكادیمیة لتوفیر أحسن الظروف للتعلیم والبحث العلميتقویة قدرة. 

  تعزیز النقاش الأكادیمي والإداري المستمر وفاعلیة هذه المؤسسات وزیادة كفاءتها الداخلیة

 .2والخارجیة، تنمیة الخبرة الإداریة والمساهمة في تحدید المخاطر والفرص واتخاذ القرارات

 تحقیق نتائج على المستوى العلمي من خلال التطرق إلى مواضیع متعلقة  كما أنها تهدف إلى

بالبحث العلمي تخدم البیئة والمجتمع، على المستوى الإداري والمؤسسي من خلال الموضوعیة 

والنزاهة والاستقلالیة والحیادیة وخلق روح العمل كفریق، وعلى المستوى الاجتماعي من خلال 

 .تحقیق رفاهیة المجتمع

 یجاد بیئة داخلیة تسهم في تعزیز الأداء وتفعیل دور الرقابة وتجسید المشاركة وتحسین جودة إ

 .المنتج

  .تحقیق التفاعل الایجابي بین هذه المؤسسات ومحیطها الخارجي والداخلي من خلال تفعیل أهم الوظائف

  :حوكمة مؤسسات التعلیم العالي أهمیة -ج

  :ات التعلیم العالي في العقود الأخیرة وهذا یعود إلى أسباب أهمهالقد تزاید الاهتمام بحوكمة مؤسس   

 التوسع في أنظمة التعلیم العالي بسبب تزاید أعداد المستفیدین من خدماته.  

 التنوع في الوسائل المستخدمة وتعدد عروض الخدمات التعلیمیة.  

 ظهور أشكال جدیدة للتعلیم العالي.  

  افع لمخرجات مؤسسات التعلیم العالياعتماد البحث العلمي والإبداع كرو. 

 تنوع الأطراف المستفیدة من الخدمات التعلیمیة. 

 اعتماد الحكمانیة كأداة رئیسیة لتحسین الجودة في مجال التعلیم العالي. 

  السعي المتواصل لمؤسسات التعلیم العالي لتطبیق خصائص الحكمانیة لزیادة قدرتها على مواجهة

 .3تحدیات الأزمة المالیة

  

                                                                                                                                                                                     
بحثیة مقدمة في ورشة عمل حول حوكمة ، ورقة "الحوكمة مفهومها و بعض طرق تطبیقها في الجامعات" ح الفرا،إسماعیل صال 1

مارس  28، یوم الخمیس في مؤسسات التعلیم العالي التي نظمتها هیئة الاعتماد و الجودة لمؤسسات التعلیم العالي بغزة فلسطین
  .29-26، ص ص 2013

  .30- 29، ص ص  ع السابقالمرج، على بن محمد السوادي2
الحكمانیة في المنظمات العامة دراسة تطبیقیة في وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي جمهوریة "منى حیدر عبد الجبار الطائي، 3

لدول جامعة ا: ، القاهرةورقة بحثیة مقدمة في المؤتمر السنوي العام الثاني عشر حول الإدارة الرشیدة و بناء المؤسسات، "العراق
  .443، ص 2012سبتمبر  10إلى  08العربیة من 
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من خلال الأسباب التي تم طرحها وأسباب غیرها، تبرز أهمیة حوكمة مؤسسات التعلیم العالي، ذلك      

أنها تعتبر الإطار الذي من خلاله یمكن لهاته الأخیرة بلوغ أهدافها، وتتجلي أهمیة حوكمة مؤسسات 

  :التعلیم العالي في

 ه الاستراتیجي لها، والتأكد من تسهم في إیجاد مؤسسات مستقلة مسئولة عن تحدید الاتجا

 .فعالیة إدارتها

 مساعدة هاته المؤسسات في تحقیق أهدافها بأفضل الآلیات الممكنة. 

  تفید في الكشف عن أوجه القصور في الأداء و ضعف المخرجات. 

 الإستراتیجیة بعیدة المدى والخطط القصیرة المدى تضمان التوازن بین المسؤولیا. 

  العاملین الإداریة والأكادیمیةضمان حقوق و مصالح. 

 1نظام رقابة وإشراف ذاتي یسهم في التطبیق القانوني للتشریعات وحسن الإدارة. 

  التفاعل مع المتغیرات السیاسیة، الاجتماعیة والاقتصادیة في ظل مقاربة الاستدامة

 .2والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة دون استنزافها

 لتطوریة وتجنب الفساد المالي والإداري، وتعزیز الثقة بین الأطراف تعزیز القدرة التنافسیة وا

 .المعنیة

  ،أداة رقابة وإشراف ذاتي یؤدي إلى حسن سیر الإدارة 

 3ضمان حقوق أصحاب المصالح ومصالح العاملین. 

 تحقیق الجودة الأكادیمیة وغیر الأكادیمیة لمكونات حوكمة مؤسسات التعلیم العالي. 

  

  

  

  

  

                                                           
واقع تطبیق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهیئتین الإداریة و الأكادیمیة العاملین في جامعة "منال بنت عبد العزیز علي العریني، 1

، ص ص 2014نون الأول ، كا12، العدد 3، المجلد یة المتخصصةو المجلة الدولیة الترب، "الإمام محمد بن سعود الإسلامیة 
118-119.  

دوریة علمیة محكمة یصدرها مركز الإمارات للدراسات و البحوث  رؤى إستراتیجیة مجلة، "نحو حوكمة بیئیة عالمیة"الحسین شكراني، 2
  .36، ص 2014، أكتوبر الإستراتیجیة

  .29، ص المرجع السابقعلى بن محمد السوادي،  3
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  حوكمة مؤسسات التعلیم العالي أشكال ومراحل: ثالثالمطلب ال 

  حوكمة مؤسسات التعلیم العالي أشكال -أ

  :تختلف أشكال حوكمة مؤسسات التعلیم العالي أهمها

 الحوكمة الأحادیة:Unicameral governance   

من حقها  هي التي تكون فیها الحوكمة مسیرة ومراقبة من طرف جهة واحدة وهي الإدارة العلیا، وهي التي

  .1فقط وضع القوانین واللوائح الحاكمة لهذه المؤسسات

 الحوكمة الثنائیة:Bicameral governance    

المجلس هي المؤسسة التي تتواجد بها هیئتین مسؤولتین عن صناعة القرار وتسییر الحوكمة فیها، مثل 

  .ومجلس الإدارةالأكادیمي 

 التشاركیة(الحوكمة الثلاثیة الأطراف :(Tri-cameral governance   

هي التي یتم فیها تسییر الحوكمة ومراقبة تنفیذها والسهر على نجاحها من طرف مجلس الإدارة، المجلس 

  .2الأكادیمي و المجلس العلمي فیها

 الحوكمة الأكادیمیة الذاتیة: Unicameral academic governance 

  .أعضاء هیئة التدریس ذاتیا ووفقا لمهامهم الوظیفیة هي التي تشیر إلى عملیات الرقابة الذاتیة وإدارة أداء

 الحوكمة الإداریة الذاتیة: Unicameral administrative governance 

هي تشیر إلى ادوار و مسئولیات القیادة الإداریة و إدارة الأفراد العاملین التي تضع الأهداف وتتخذ 

  .القرارات في الاتجاه والسلوك الذي تتقبله المؤسسة

 الحوكمة الالكترونیة:Electronic governance   

تشیر إلى احد أشكال الحوكمة المؤسسیة التي تشمل العملیات والإجراءات التي تضمن توصیل الخدمات 

  .الالكترونیة والمعلومات عن المؤسسة لعملائها الداخلیین والخارجیین باستخدام تكنولوجیا المعلومات

                                                           
1 Elias choueiri and other, "University and autonomy in the changing landscape of higher education", 
paper present in the forteen seminaries in year of the arabe organization for quality assurance in 
education, 2 and 3 September 2012,p p 324_325.   
2 Elias choueiri and other, opsit, p p324_325.      
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 الرقابة الخارجیة :External control  

حیث عملیات التوجیه والرقابة المستمرة على عمل هذه المؤسسات تكون من طرف المساهمین وأصحاب 

  .1المصالح

إنه مهما اختلفت أشكال حوكمة مؤسسات التعلیم العالي، فإن الأساس الأهم من إستعمالها هو تجسید    

  .حوكمة مؤسسیة ناجحة و فعالة

  :لعاليحوكمة مؤسسات التعلیم امراحل  - ب

حوكمة مؤسسات التعلیم العالي على ارض الواقع، فإن ذلك یتطلب تتبع مراحل محددة  جسیدیتم تحتى  

  :وهي

 ..).معالمها، أبعادها، أهدافها( مرحلة التعریف بالحوكمة المؤسسیة .1

 .مرحلة بناء البنیة التحتیة الأساسیة للحوكمة القادرة على  توفیر كل الظروف الضروریة لتحقیقها .2

 .2مرحلة عمل برنامج قیاسي للحوكمة المؤسسیة وتوقیته، برنامج زمني محدد الأعمال .3

ودراستها ... مرحلة التنفیذ والتي تتطلب عدد من الممارسات كاستقلالیة السلطة، الشفافیة، المسالة .4

تطبیق السیاسات  وتحلیلها لتحدید مواطن الضعف في التنفیذ وتطبیق الحوكمة المؤسسیة من خلال

 ..نكادیمییالمجالس والألك وتحدید ادوار كل الفاعلین من الإدارة واللجان و ذمتعلقة بال

والمراجعات  مرحلة المتابعة وتطویر الحوكمة المؤسسیة وهذا بالتأكد من حسن التنفیذ والرقابة .5

  .3العملیات الإداریةو  الداخلیة والخارجیة والتدقیق في آلیة التنفیذ والإجراءات

ة تسعى المنظمة لتجسیدها تتطلب تطبیق جمیع المراحل اللازمة لها، ویعتبر مدى الالتزام إن أي عملی   

  .بتطبیق كل المراحل وتوفیر جمیع الشروط اللازمة لنجاحها من أهم مستلزمات تحقیق الحوكمة المؤسسیة

  

  

  

                                                           
  .27_26، ص صالمرجع السابقإسماعیل صالح الفرا،  1
  .29، ص نفس المرجع السابقإسماعیل صالح الفرا،  2
  .122، ص المرجع السابقمنال بنت عبد العزیز علي العریني،  3
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  حوكمة مؤسسات التعلیم العالي آلیات :المبحث الثاني 

  لرقابةا تعزیز  آلیات :المطلب الأول

إن  من أهم العوامل الأساسیة لنجاح حوكمة مؤسسات التعلیم العالي هي مدى الاحترام والتقید     

بمبادئ الحوكمة المؤسسیة دلك أنها تساهم في إصباغ صفة الحوكمة المؤسسیة علیها، وتتمثل أهم 

  :في اخلیة والخارجیةتعزیز آلیات الرقابة الدمبادئ حوكمة مؤسسات التعلیم العالي  التي تساهم في 

  Transparency:الإفصاح و الشفافیة .1

إشهار جمیع البیانات والمعلومات، توفیر مة و إشهار كافة الحقائق عن المنظ :الإفصاح یعني 

 .1كافة المعلومات المالیة والغیر مالیة بصفة دائمة

ت واضحة لكیفیة أما الشفافیة فهي تقاسم المعلومات والتصرف بطریقة مكشوفة ووفق إجراءا    

صنع القرار، والوضوح والتبیان في كل مجالات العمل التي تتم بین الإدارة العلیا والمستویات 

  . 2الإداریة الأخرى، وتكون المعلومات متاحة للجمیع كل حسب اختصاصه من أداء المهام

  :والشفافیة تتضمن 

  .يالمناسب وبالقدر الكافعدم حجب المعلومات، توصیل المعلومات للجمیع بدقة وفي الوقت 

إن الإفصاح و الشفافیة تحتاجان إلى تشریعات و لوائح تیسر حریة تبادل المعلومات مع توفیر الآلیات 

  ،...اللازمة لهذا التداول كالنشرات و التقاریر

  .3و في ظلها یقل الفساد الإداري و المالي و تزید الكفاءة و الأداء الوظیفي 

  

  

                                                           
  .52،ص 2012دار الفكر الجامعي،: مصر. أحد مبادئ الحوكمة في قانون الشركاتكالإفصاح و الشفافیة احمد خضر، 1
مجلة العلوم ، "دراسة حالة الجامعة الجزائریة_تحلیل الأسس النظریة للأخلاقیات في الإدارة و آلیات إرساءها"أمینة عثماني،  2

  .09، ص 2015-14، العددالاقتصادیة و التسییر و العلوم التجاریة

  .70، ص 2012مكتبة الانجلو المصریة، :مصر .حوكمة التعلیم المفتوح منظور استراتیجي، عبد الحكیم مرزوق فاروق جعفر 1.3
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  Accountability :المساءلة والمحاسبیة .2

یقصد بها مدى تواجد جهات وسبل لمساءلة كل فاعل من الفواعل بالإضافة إلى الممارسات     

  .1والخطوات التي یتم اتخاذها فعلیا لمساءلته ومحاسبته مالیا، قانونیا، إداریا و فنیا

هم ومستویات تقاریر دوریة عن عملهم وسیاست االمساءلة واجب المسؤولین في أن یقدمو تعكس    

تنفیذها، وهي حق أصحاب المصالح في الحصول على التقاریر والمعلومات اللازمة عن عمل 

  3وحمایة الصالح العام من التعسف والاستغلال 2هذه المؤسسات بهدف رفع فعالیة وكفاءة العمل

ساءلة الم كما أنها تساهم في قیاس الانجاز والتقدم المحرز في بلوغ الأهداف، ویجب أن تكون

تتمیز بالوضوح في تحدید خطوط المساءلة والرقابة على جمیع المستویات، وهي  والمحاسبیة

الأسالیب المستخدمة لتقییم الأداء، نظام للمراجعة المالیة، اعتماد إجراءات إدارة :تتضمن 

  ...4المخاطر والتعامل مع سوء الإدارة 

  decentralization and  autonomy:اللامركزیة و الاستقلالیة .3

  :هماخذ نوعان أفي مؤسسات التعلیم العالي ت  اللامركزیة 

نموذج سیطرة الدولة حیث هي من تنظم كافة جوانب وآلیات نظام التعلیم العالي والتحاق الطلبة  .1

، ویتسم هذا النموذج بفرض الوحدة بین كل مؤسسات التعلیم العالي مما ....والمناهج الدراسیة

 ..مؤسسة عن أخرى سواء في الأداء أو المنافسةیجعل من الصعب تمیز 

نموذج إشراف الدولة وفیه تترك القرارات الأساسیة المتعلقة بالأهداف، المناهج، النفقات  .2

 .لهذه المؤسسات ذاتها... والتوظیف

  

                                                           
ورقة بحثیة مقدمة في المؤتمر السنوي الرابع للمنظمة العربیة  ،"نحو معاییر للحكم الرشید في التعلیم"یاسمین محمد خضري،  1

، المنظمة العربیة علیملضمان الجودة في التعلیم آلیات التوافق و المعاییر المشتركة لضمان الجودة و الاعتماد الأكادیمي في الت
  .77، ص 2012سبتمبر  3و 2لضمان الجودة في التعلیم، یومي 

  .62، ص المرجع السابق، نزیھة مقیدش 2
  .543، ص المرجع السابق، جواد كاضم نعمة 3
تها هیئة بحثیة مقدمة في ورشة عمل حول حوكمة مؤسسات التعلیم العالي التي نظمورقة  ،"الحوكمة الجامعیة"حاتم العایدي، 4

  .68، ص 2013مارس  28، یوم الخمیس في الاعتماد و الجودة لمؤسسات التعلیم العالي بغزة فلسطین
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ومهما یكن فان دور الدولة یبقى  رئیسي من حیث التمویل، وفي تنفیذ الوظائف التي یجب على     

ي الوقت الحاضر أن تنفذها حیث تلعب هذه المؤسسات دور المعرقل أو المساعد على الدولة ف

  .1تنفیذها

كما أن استقلالیة هذه المؤسسات تعني عدم خضوعها إلى السیطرة الخارجیة في المسائل المتعلقة  

ة معینة أو بالفعالیات الأكادیمیة وصیاغة وتنفیذ السیاسات والبرامج التعلیمیة وأن تدار من قبل إدار 

  .منتخبة من قبل هذه المؤسسات و لیس من خارجها

  :استقلالیة هذه المؤسسات یتضمن ثلاثة أبعاد هي    

الاستقلالیة المؤسساتیة أي مدى قدرة وسلطة المؤسسات في تحدید أهدافها الخاصة وتعیین مجلس .1

  .إدارتها والموظفین والأكادیمیین

المؤسسات على الحصول على التمویل وتحدید الرسوم الدراسیة قدرة هذه : الاستقلالیة المالیة.2

  .وامتلاك الإدارة و المباني

وهي التي تكفل حریة التعبیر وحریة العمل ونشر ) الحریة الأكادیمیة( الاستقلالیة الأكادیمیة.3

  .دون قیود... المعلومات و البحوث و المعرفة 

هذه المؤسسات من تدخل المسؤولین الحكومیین في  تهدف الاستقلالیة واللامركزیة إلى حمایة    

إدارتها وتسییرها المالي والبیداغوجي، المساعدة على تطورها العلمي والتكنولوجي وتنمیة روح الإبداع 

  ..2.ونقل وتطبیق المعرفة 

ومهما یكن فان الاستقلالیة واللامركزیة مفهومان مرتبطان فالاستقلالیة تتحقق بقدر تجسید     

 .مركزیة في جمیع المستویات المالیة، الإداریة والبیداغوجیةاللا

بما أن الإدارة العلیا هي المسئولة على الإشراف في تجسید  :الدور و المسئولیة للإدارة العلیا .4

 كیفیة اتخاذ قراراتها حدود سلطتها، الحوكمة المؤسسیة، فبجدر بها أولا تحدید أدوارها،مسئولیاتها،

                                                           
 ).546_ 544)( ص ص(، المرجع السابقنفس  ،جواد كاضم نعمة 1
   http://www.dw.com/ar:، على الموقع الالكترونيعودة اخرى لموضوع استقلالیة الجامعة و الحریة الأكادیمیةمحمد الربیعي، 2

  . 20:15ل على الساعة 2016مارس  21تاریخ الاطلاع یوم 
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ي تحقیق الفعالیة و تبني الرؤیة الإستراتیجیة وتفعیل آلیات المساءلة طرق مساهمتها ف و

 ....1والإفصاح

  المشاركةآلیات تعزیز  :الثانيالمطلب 

حتى یكون هناك تدعیم وتعزیز لحوكمة مؤسسات التعلیم العالي وحتى تؤتي النتائج المتوخاة     

  :منها، فانه یجب إیفائها لمجموعة من المبادئ وأهمها

 and responsiveness  articipationP :ةیلمشاركة والاستجابا.1

   2إن الإدارة هي الركیزة الأساسیة التي تساهم في توطید العلاقة مع باقي النظم في المؤسسة     

  .وعلى رأس هذه الإدارة هناك القیادة التي تعمل على اتخاذ القرارات وإصدار التعلیمات واللوائح

مؤسسیة فیها یجب أن تكون هناك مشاركة لجمیع الأطراف في صناعة لتحقیق الحوكمة ال   

القرارات، فمبدأ المشاركة أصبح من الاتجاهات الحدیثة في الإدارة في مواجهة التغیرات والتحدیات 

المختلفة من البیئة الداخلیة والخارجیة، كما أنها تعتبر مدخلا ضروریا لترغیب الأفراد في تقبل 

اركة تكون في جمیع معاملات المؤسسة سواء كیفیة تحدید مصادر التمویل، في ، والمش3القرارات

 4.....وضع الخطط الإستراتیجیة، آلیات الرقابة أو تحدید قواعد الحوكمة

ذ القرارات تتضمن عملیات الاستشارة والإصغاء لجمیع الأطراف المعنیة والمشاركة في اتخا   

  :ركة نجدوتوزیع السلطة، ومن ابرز نتائج المشا

 5زیادة المساءلة، الشفافیة والثقة العامة . 

                                                           
1 Meridith Edwards, University governance :A mapping and some issues, National lifelong learning 
Network, none date of publication,p p 9_10 . 

،جامعة ورقلة، مجلة الباحث، "2009/2010جامعة ورقلة:دور هیئة التدریس في تصور إدارة الجامعة دراسة حالة "مبارك بوعلاق، 2
  .207،  ص 11/2012العدد

  .34_33، ص ص 2006دار المنهل اللبناني،:لبنان. الاتجاهات الحدیثة في ادارة و تحدیات المدیرینكامل بربر، 3
4 La gouvernance et le financement des universités,Contribution des présidentes et président des 
conseils d'administration des universités québécoise à la recentre thématique préparatoire au 
sommet sur l'enseignement supérieur portant sur la gouvernance et le financement des universités,p 
09. 

  .434_433، ص  ص المرجع السابق منى حیدر عبد الجبار الطائي، 5
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  تحسین مستوى الاستجابیة والتي یقصد بها قیاس درجة استجابة القیادة الإداریة للمؤسسة

لمشكلات واحتیاجات جمیع الأطراف الفاعلة ولتغیرات السیاسیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة 

 .1والمؤسسیة المتعلقة بالتعلیم العالي

  الجودة الأكادیمیة وغیر الأكادیمیة التي تكسبها السمعة الأكادیمیة والعلمیة وتمكنها تحقیق

 .من تحقیق رسالتها

 استغلال أقصى قدر من الإیرادات و تعظیم الربح و الحد من التكالیف.  

  QualityRule of law and :حكم القانون و العدالة و المساواة.2

قانونیة وتشریعیة عادلة الأطر، بحیث تتضمن حقوق  تتطلب الحوكمة المؤسسیة منظومة    

وعدم خرقها  2أصحاب المصالح ووجود جهة قیادیة نزیهة وحیادیة تعمل على تنفیذ هاته القوانین

  .3لكافة الفاعلین بما یضمن العدالة بینهم عادلةكما تعمل على تجسید المعاملة ال

واجبات وحمایة حقوق جمیع أفراد المؤسسة في وال تكما أن حكم القانون یعني تحدید المسؤولیا   

، وتكافؤ الفرص الهادفة إلى إعطاء الحق للجمیع النساء 4ظل العدالة والمعاملة المتكافئة للجمیع

، وفي 5والرجال في الحصول على الفرص المتساویة في الارتقاء الاجتماعي لتحسین أوضاعهم

وجود منظومة قانونیة وتنظیمیة تضمن حریة مؤسسات التعلیم العالي فان حكم القانون یتطلب 

البحث العلمي وتشجعه وتكفل استقلالیة هذه المؤسسات، وتحدد كیفیة توزیع السلطات 

وصلاحیات كل الأطراف المعنیة خاصة منها القیادة الإداریة وكیفیة عمل الأجهزة الإداریة 

اویة لجمیع العناصر الفاعلة في وهذا كله في ظل المعاملة العادلة والمتس6والعلمیة والطلابیة 

  . المؤسسة

  

                                                           
  .77، ص  المرجع السابقیاسمین محمد خضري،  1

2 United Nation Economic and social commission for the pacific, What is good governance?, in the 
web www.unescap.org , date of consultation 24 March 2016, 11:10 AM.    

المملكة ""تطبیق معاییر الحوكمة و أثرها القانوني في ضمان حقوق اقلیة المساهمین في الشركات المساهمة"مظفر جابر الراوي، 3
  . 10، ص 2014جوان /11، العددمجلة دفاتر السیاسة والقانون ،"الأردنیة الهاشمیة نموذجا

ورقة بحثیة مقدمة في المؤتمر السنوي العام ، "دور أدوات الحوكمة في تطویر مؤسسات الأوقاف"حسین عبد المطلب الاسرج، 4
، 2012سبتمبر  10إلى  8المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،من : ، مصرالثاني عشر حول الإدارة الرشیدة و بناء دولة المؤسسات

  . 179ص 
  .542، ص رجع السابقالم، جواد كاضم نعمة 5
حثیة مقدمة في ورقة ب ،"عوائق تطبیق الحوكمة في مؤسسات التعلیم العالي في فلسطین و سبل التغلب علیھا"خالد خمیس السر، 6

، یوم ورشة عمل حول حوكمة مؤسسات التعلیم العالي التي نظمتها هیئة الاعتماد و الجودة لمؤسسات التعلیم العالي بغزة فلسطین
  .49-48، ص  ص 2013مارس  28في الخمیس 
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  Efficiency and Effectiveness: و الفعالیةالفاعلیة .3

لكیفیة  سمؤسسات التعلیم العالي تحقیق الأداء المتمیز الذي هو انعكا تتطلب حوكمة    

هدافها هذا استغلال المنظمة لمواردها المادیة والبشریة  وبالصورة التي تجعلها قادرة على تحقیق أ 

ما یكون عن طریق تفعیل مبدأ الفاعلیة والفعالیة فهما یعتبران مؤشران مهمان لقیاس الأداء من 

خلال تحقیق مدى جودة الخدمات ودرجة استقلالیة عمل هذه المؤسسات وجودة الأنظمة وتطبیقها 

  .1ومصداقیة الالتزام بها

یة مستمرة مرتبطة بالمؤسسة بدایة من إن الفعالیة لا تتعلق بصفة المخرجات ولكن هي عمل   

، وهي تعني القدرة على تحقیق النشاط المرتقب والوصول إلى النتائج 2مدخلاتها إلى مخرجاتها

، أما الفاعلیة  فهي تهدف إلى توفیر القدرة على تنفیذ المشاریع بنتائج تستجیب 3المرجوة

  .4شدة للموادلاحتیاجات المجتمع وتطلعاتهم عل أساس إدارة عقلانیة ورا

ویتم قیاس الفاعلیة لهذه المؤسسات على أساس الخدمات المادیة وتطویر القوى     

الترتیب والتنسیق بین المناهج التعلیمیة،  ضبط المصروفات والعلاقات بین الطلاب ،العاملة

ت تهدف ، كما أن الفعالیة والفاعلیة في هذه المؤسسا5...والعاملین والسمعة العامة لها لدى الغیر

إلى توفیر الموارد المالیة والمادیة لتحقیق رسالة المؤسسة وأهدافها، رفع الكفاءة والقدرة المؤسسیة 

والفعالیة التعلیمیة في ظل إدارة للأزمات والمخاطر، وجهاز إداري وقیادي متمیز، ومشاركة 

له تقییم أداء هذه مجتمعیة، إن الفعالیة وفاعلیة مؤسسات التعلیم العالي هي مؤشر یمكن من خلا

  . الأخیرة بهدف الوصول إلى منتج ذو جودة وتمیز

                                                           
، صیف خریف 68_67، العدد مجلة بحوث اقتصادیة عربیة، "الحوكمة الرشیدة دراسة حالة العربیة السعودیة"بسام عبد الله البسام، 1

  .187، ص 2014
2 Stefanos Mouzas," Efficiency versus Effectiveness", Journal of business research 2006,vol 59, 
issue 10_11, p3. 

  .219، ص 2010_7/2009، العدد مجلة الباحث، "تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداء"الشیخ الداوي، 3
  .543، ص المرجع السابق، جواد كاضم نعمة 4
لادارة و تقییم الفاعلیة المنظمیة لمؤسسات التعلیم الجامعي دراسة تطبیقیة على عینة من كلیات ا" محمد محمد حسن ال یاسین، 5

  .63، ص 2012، حزیران )2(27، العددمجلة القدس المفتوحة للأبحاث و الدراسات، "الاقتصاد في الجامعات الرسمیة العراقیة
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القدرة على التوسط والتحكیم بین المصالح المتضاربة للوصول إلى إجماع واسع حول  هو :التوافق.4

 1.المصلحة العامة

جي المحیط الداخلي والخار  یقصد به مدى وجود هیئات تمثیلیة مهنیة وطلابیة على مستوى :التمثیل.5

  .2ولجان الوحدات الخارجیةیداغوجیة للمؤسسة، ویكون التمثیل على مستوى مجالس الإدارة واللجان الب

   ستراتیجیةالإ آلیة تعزیز: المطلب الثالث

لترشید إدارة مؤسسات التعلیم العالي یجب اعتماد الآلیات اللازمة لدلك و التي على رأسها حوكمة     

اك استمراریة لهذه الحوكمة المؤسسیة یجب تبني رؤى مستقبلیة یكون هن المؤسسات، و لكن حتى

  :تساعد على ذلك، و من أهم مبادئ الحوكمة المؤسسیة التي تعمل على ذلك نجد

   Strategic   Planning and vision: الرؤیة الإستراتیجیة و التخطیط الاستراتیجي .1

المؤسسة لما ترید أن تقوم به لتبؤ مكانة و هي التوجه المستقبلي للمؤسسة و مسار أعمالها، و ترشد 

متمیزة مستقبلا، إن صیاغة الرؤیة الإستراتیجیة داخل مؤسسات التعلیم العالي تحتاج إلى مشاركة جمیع 

، إن الرؤیة 3العناصر الفاعلة فیها لضمان الوصول إلى أفضل رؤیة معبرة عن طموحات المؤسسة

) التخطیط الاستراتیجي( على أساسها إعداد خطة إستراتیجیةالإستراتیجیة ما هي إلا مرحلة أولیة یتم 

  .التي تحدد أهداف المؤسسة و كیفیة تحقیقها

فالتخطیط الاستراتیجي هو عملیة تحدید عمل المؤسسة الیوم و العمل الذي تصبو إلیه مستقبلا ثم 

المستهدفة، كما  وضع برامج عمل فیها الفرص و التهدیدات و عوامل القوة و الضعف و تحدید الجهات

انه عملیة تهدف على مستوى مؤسسات التعلیم العالي إلى تطویر و تحسین البیئة الدراسیة و التعلیمیة 

من خلال دراسة التغیرات المستقبلیة التي یمكن أن تواجه هده المؤسسات ووضع خطط إستراتیجیة 

  .4للتعامل معها

                                                           
، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر، "الحكم الراشد و جودة مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر"هبیة الجوزي،ذ 1

  .82، ص 2012/2013  ،3جامعة الجزائر
 .72، ص المرجع السابق، نزیھة مقیدش 2
ورقة بحثیة مقدمة في المؤتمر  ،"نموذج الإدارة الرشیدة و بناء منظومة العمل المؤسسي بمنظمات التعلیم العالي"وائل دویدار، 3

 10إلى  8بیة للتنمیة الإداریة،من المنظمة العر : ، مصرالسنوي العام الثاني عشر حول الإدارة الرشیدة و بناء دولة المؤسسات
  . 130، ص 2012سبتمبر 

  .164، ص المرجع السابق ،عبد الحكیم مرزوق فاروق جعفر 4
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  :تتطلب عملیة التخطیط الاستراتیجي مراحل و هي

وتعني   SWOT   Strengths weaknesses opportunities teatesلیة تحلیل عم .1

 .أي تحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیةالقوة و الضعف و الفرص و التهدیدات 

 .تحدید اتجاه المؤسسة و أعمالها و أهدافها .2

 .صیاغة الإستراتیجیة  .3

 .تنفیذ الإستراتیجیة .4

 .1فیذتقییم تنفیذ الإستراتیجیة و رقابة التن .5

ووجود الرؤیة الإستراتیجیة في مؤسسات التعلیم العالي في ضمان  التخطیط الاستراتیجيو تتجلى أهمیة 

، ومنه تحقیق أهم غایات 2وتحقق الاستمراریة لهذه المؤسسات والوصول بها لتطبیق مفاهیم الإدارة الرشیدة

  .مجالاتالتعلیم العالي ألا وهي خدمة المجتمع بكل الأسالیب و في شتى ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .343، ص المرجع السابق، جواد كاضم نعمة 1
  .132، ص المرجع السابقوائل دویدار،  2
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  مؤسسات التعلیم العالينظام حوكمة : )02(الشكل رقم 

  

  الركائز

  الركائز

  

                                          المبادئ                المبادئ                    المبادئ  

  المبادئ

  الاللل

  

  النتائج

  النتائج                                                                النتائج     

  

  النتائج

  

                                  

                                       

  من إعداد الطالبة: المصدر

 حوكمة مؤسسات التعلیم العالي

آلیات الرقابة الداخلیة و 

 الخارجیة

آلیات تعزیز حوكمة 

 مؤسسات التعلیم العالي

رؤیة  الیات تعزیز بناء

حوكمة مؤسسات لمستقبلیة 

و الكفاءة 

 الفعالیة 

الجودة في 

 الأمثلالاستغلال  المخرجات

 للموارد المتاحة

ترشید 

 النفقات 

القدرة 

 التنافسیة 

العدالة و 

 المساواة

في مؤسسات  الرشیدة الإدارةتحقیق 

 التعلیم العالي

الشفافیة و الإفصاح، المساءلة و 

 المحاسبیة،الاستقلالیة و اللامركزیة

الرؤیة الإستراتیجیة و 

 التخطیط الاستراتیجي

حكم القانون  المشاركة و الاستجابیة،

 و العدالة و المساواة 

الجودة في 

 المخرجات



 المفهوم التطبیبق و التحدیات التعلیم العالي حوكمة مؤسسات                         لأولاالفصل 

 

51 
 

في إطار  لتسییر مؤسسات التعلیم العالي ت الحدیثةمقارباال  :المبحث الثالث

  الحوكمة

إن من أهم نتائج تطبیق حوكمة المؤسسات بصفة عامة هو تحقیق الإدارة الرشیدة التي تعمل حسن    

و تختلف النظرة إلى نوع الإدارة الرشیدة من جهة  إلى أخرى حسب ...... اسیر الإدارة و زیادة مرد ودیته

 رو إن اختلفت آلیات التسیی رؤیة الباحث أو الدارس ، لدلك ظهرت العدید من المقاربات الإداریة   التي

فیها إلا أنها تهدف جمیعا إلى تحقیق الإدارة الرشیدة أو حوكمة المؤسسات ومن أهم هده المقاربات 

  :    الإداریة  نجد

                        -TOTAL QUALITY MANAGEMENT-TQMلشاملة  اإدارة الجودة : المطلب الأول

  :الشاملةرة الجودة إداتعریف -أ

إدارة الجودة الشاملة  في التعلیم العالي هي نظام یتم من خلال تفاعل المدخلات لتحقیق مستو عال     

من الجودة، حیث یقوم العاملین بالاشتراك بصورة فاعلة في العملیة التعلیمیة و التركیز على التحسین 

طبق في جمیع فروع و مستویات مؤسسة تعلیمیة المستمر لجودة المخرجات، كما تعتبر أسلوب متكامل ی

لیوفر للأفراد و فرق العمل الفرصة لإرضاء الطلاب و المستفیدین من التعلیم و البحوث الجامعیة، و هي 

  .1إستراتیجیة للتغییر تبدأ من البیئة و تنتهي ببرنامج تحسینات مستمرة لإرضاء الفئة المستهدفة

أسلوب شامل لإدارة الجودة، یركز "فهي مؤسسات التعلیم العالي لة فيو  كتعریف للإدارة الجودة الشام

على عوامل التحسین المستمر و اهتمامات المستهلك، والإدارة الإستراتیجیة و الحاجة لنظم واضحة 

لضمان جودة التعلیم العالي، ورؤیة القیادة و الإشراف الذي یركز على منح السلطة و تفویضها للعاملین 

نظام إداري یعتمد على إحداث "و یمكن تعریف إدارة الجودة الشاملة أنها 2،"التعلیم العالي في مؤسسات

تغییرات على مستوى جمیع أجهزة المؤسسة المادیة و البشریة بغیة تحسین أدائها و زیادة كفاءتها، و ذلك 

  ".بهدف إرضاء حاجات العمیل و الاستخدام الأمثل للإمكانیات المتاحة

                                                           
، "و الجامعة الجزائریة)العمومیة و الخاصة(معة الأردنیة تطبیق نظام الإدارة بالجودة الشاملة دراسة مقارنة بین الجا"مبارك بوعلاق، 1

، ص 2013/2014، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،إدارة أعمال: أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر تخصص
44.  

 .21، ص 2007مكتبة النهضة المصریة، : مصر. الاعتماد و ضمان الجودة في التعلیم العاليعبد العزیز البهواشي،  2
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  :امل الأساسیة وراء الحاجة إلى  إدارة الجودة الشاملة هيالعو و أهم  

الاقتصاد العالمي، التكنولوجیا المعقدة، الموارد المعقدة و الدینامیكیة، توجه و توقعات العملاء، البیئة 

  .1المعقدة و الدینامیة و تقلص مساحة الحل الكثیر من المشاكل و القضایا الهامة و الفرص

  :الأساسیة لتحقیق إدارة الجودة الشاملة هي كما أن أهم العناصر

  التركیز على العملاء، بالنسبة لمؤسسات التعلیم العالي یجب التركیز على الطلاب

 .والمستفیدین الاجتماعیین و احتیاجاتهم

 التحسین المستمر. 

 ،2بالنسبة لمؤسسات التعلیم العالي مشاركة العاملین و الأساتذة المشاركة الجماعیة  

 دیرین و تقویة الطاقات و الإمكانات لتنفیذ معدلات الجودةو الم. 

  شمولیة العملیات و الأنشطة التي تطور و تغیر ثقافة الجامعة لتركیز على الجوانب

 .الجودة

 التفاعل الایجابي مع المجتمع المتواجدة به. 

 الرؤیة الإستراتیجیة  و دعم الإدارة. 

 3المعرفة العلمیة و التقنیة. 

 4رید العملاء و القدرة على تحقیق رغبة العمیلتحدید ما ی . 

  :مؤسسات التعلیم العاليأهمیة و مزایا الجودة الشاملة في  - ب

  :تبرز أهمیة إدارة الجودة الشاملة من خلال العدید من المزایا التي تتسم بها و أهمها

 اجیة و تحقیق التطویر المستمر لأداء جمیع عناصر هده المؤسسات، مما یساهم في زیادة الإنت

  .التمیز

  إیجاد نظام شامل لضبط الجودة و الذي یمكن المؤسسة من تقییم و مراجعة و تطویر المناهج

 .الدراسیة فیها

                                                           
1R.R Lakhe and RP Mohnaty, Total quality management concepts, Evolution and Acceptability in 
developing economies, received March 1993,International journal of quality reliability 
management,vol.11NO9 1994,p3. 
2 A Graham and other, Total quality management TQM, productivity press Anew American 
TQM,Portland,1993,prod 2100_2110,p5. 

مجلة أبحاث ، "ایجابیات و معوقات تطبیق ادارة الجودة الشاملة في الجامعات الاردنیة دراسة استكشافیة" عیسى یوسف قدادة، 3
 .5، ص 2008، العدد الثالث جوان اقتصادیة و إداریة

  . 13، ص 2005دار هومة،  :لجزائر. إدارة الجودة الشاملةالدین لعویسات،  جمال4
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  تساعد في تركیز الجامعات على إتباع الاحتیاجات الحقیقیة للسوق الذي تخدمه و اكتساب

 .المیزة التنافسیة

 نب غیر المنتجة في النظام التعلیمي لهده المؤسساتتؤدي إلى تقییم الأداء و إزالة جمیع الجوا. 

 إیجاد مجموعة موحدة من الهیاكل التنظیمیة التي تركز على جودة التعلیم في هده المؤسسات. 

  طریقة لنقل السلطة و المسئولیة إلى مستوى فرق العمل مع الاحتفاظ بنفس الوقت بالإدارة

 .الإستراتیجیة المركزیة

  الجماعي عن طریق فرق العمل وإعطائهم فرص لتطویر إمكانیاتهم تطویر أسلوب العمل

 .وتقویتها

 1تحقیق الرقابة الفعالة و المستمرة لعملیة التعلیم وسیلة فعالة للاتصال داخل و خارج الجامعة و. 

 تحقیق جودة المتعلم من جمیع الجوانب المعرفیة أو المهاریة أو الأخلاقیة. 

 دیمیین و رفع مستوى الأداء لجمیع الإداریین من خلال التدریب تحسین كفایات المشرفین الأكا

 .المستمر

  زیادة إنتاجیة كل عنصر في المؤسسة و ضمان التحسین المتواصل و الشامل لكل القطاعات

 .2ومستویات و فعالیات المؤسسة

 الرؤیة بعیدة المدى .  

  :ليمؤسسات التعلیم العاالجودة الشاملة في خطوات تطبیق إدارة  –ج  

  :إن أهم مراحل إدارة الجودة الشاملة هي 

یتم التأكد من فریق العمل و قدرته على تنفیذ المهام بخصوص تطبیق إدارة : مرحلة الإعداد-  1

 .الجودة الشاملة

 .یتم التخطیط لإدارة الجودة الشاملة :مرحلة التحضیر -1

 .3دوره و مناقشة تطور العملتتم مراجعة أعمال فریق العمل و تفعیل : مرحلة التنفیذ و التطبیق -2

                                                           
إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي و المكتبات و مراكز محمد عوض الترتوري و أغادیر عرفات جویحات،  1

  .80، ص 2006دار المسیرة للنشر و التوزیع، : الأردن. المعلومات
، ص ص 2009الوراق للنشر و التوزیع، : الأردن. إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعيو آخرون،  محمد فوزي العبادي 2

194_195.  
ورقة بحثیة مقدمة في المؤتمر العربي السنوي الخامس في الإدارة و الإبداع و التجدید، "موسى اللوزي،إدارة الجودة الشاملة،  3

  .378، ص 2004نوفمبر  29و  27المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، أیام :،مصر"زدور المدیر العربي في الإبداع و التمی
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و هي تصاحب كل المراحل السابقة للاستفادة من التقویم المستمر لجمیع الفاعلین : مرحلة التقویم -3

و ترشید عملیات إدارة الجودة الشاملة من خلال المراقبة المستمرة للأداء و مقارنة الأداء بمعاییر 

 .1الجودة التي تم تحدیدها في المرحلة الأولیة

إدارة الجودة الشاملة في أداء مؤسسات التعلیم   سأهم المؤشرات التي یتم الاعتماد علیها لقیاو  

  :العالي هي

  .تتضمن أعضاء هیئة التدریس، الطالب، البرامج التعلیمیة،الكتاب والمكتبة: العملیة التعلیمیة -ا

  .العملیة الإداریة والمباني و لمرافق العلمیة والتعلیمیة–ب 

  .ل و الإنفاق التعلیميالتموی- ج

  . 2البیئة المحیطة والعملیة التقیمیة-د

  :إدارة الجودة الشاملةمعوقات تطبیق  -د

  :إن من أهم العوائق الحائلة دون تحقیق إدارة الجودة الشاملة هي

 عدم تفاعل و تعاون الإدارة العلیا مع تطبیق إدارة الجودة الشاملة. 

 في حالة الرقابة و التقییم التخوف من فقدان المناصب و المیزات. 

 الرغبة في بقاء الوضع على ما هو علیه لأنه یخدم مصالح بعض الأفراد. 

 3تولي المناصب العلیا لأشخاص دون مستوى علمي. 

و بما أن الغالب في مؤسسات التعلیم العالي هو طابع الخدماتي العمومي، فان تطبیق هذا المفهوم  

  :على هذه المؤسسات صعب بسبب

  دم وجود المنافسة ع. 

 تأثیر العوامل السیاسیة على اتخاذ القرار. 

 تأثیر قوانین الخدمة المدنیة. 

 التخطیط، التنسیق ، التنفیذ:عدم وضوح الأهداف مما یشكل سلبا على الوظائف الإدارة... 

 ةعدم تطبیق انظمه العقوبات و المسالة في حالة اللامسئولیة و اللامبالا. 

                                                           
  .84- 83ص ص ، نفس المرجع السابق .إدارة مؤسسات التعلیم العالي في ظل الاقتصاد المعرفي مقاربات معاصرةقوي بوحنیة ،  1
  .)285_277)(ص ص (، المرجع السابق ،محمد فوزي العبادي و آخرون 2
  .)384_381)(ص ص  (،المرجع السابق ،لوزيموسى ال 3
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 عملیة قیاس و تقییم الأداءعدم إعطاء أهمیة ل. 

 الافتقار إلى وجود نظام حوافز فعال. 

 تغلیب المصالح الشخصیة على المصلحة العامة. 

  عدم توافر الخبرات و المهارات الجیدة. 

 عدم توافر أنظمة المعلومات التي تساعد في اتخاذ القرار الجید و التحكم في حالة المخاطرة. 

  1.ع و الابتكارعدم التركیز على تشجیع الإبدا  

  فوائد تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم: )03( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .88، كتاب إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي، ص محمد فوزي العبادي و آخرون :المصدر

                                                           
  .)384_381)(ص ص  (،المرجع السابقنفس  ،موسى اللوزي 1

 جودة أداء عالیة

 ترسیخ ثقافة العمل بروح الفریق

التحسین و التطویر المستمر في كافة العملیات 

 التعلیمیة و الإداریة

 ي مواجهة مشكلات الجودةرغبة الإدارة العلیا ف

تركیز الإدارة العلیا على الحقائق كأساس لاتخاذ 

 القرارات و على النتائج كمقیاس لمدى التحسن
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   إدارة المعرفة: المطلب الثاني

   _Management knowledge_ MK:إدارة المعرفةتعریف  -أ

، هي من الأسالیب ...)رأس المال المعرفي، التسییر المعرفي، التمویل المعرفي  (إدارة المعرفة    

الإداریة الحدیثة لتسییر المنظمات، حیث أن انعكاساتها الإستراتیجیة تظهر من خلال الاستغلال الأمثل 

 1زیع المعرفة في كل المنظمة، كما أنهاللإمكانیات والموارد المعرفیة لأي منظمة، فتوزیع العمل یتطلب تو 

 لنجاح والتمیز فانه یجب علیها لیس فقط تسییر ىتؤثر في مدة انجاز العمل، لذا فان أي منظمة تسع

 ، وهي توفر المعرفة العلمیة والتطبیقیة اللازمة لحل2المعرفة و لكن تطویرها وإنتاج معارف جدیدة

مال البشري و تعمیق المعرفة بموارد المعلومات المتاحة لضمان المشكلات في المنظمة و الارتقاء برأس ال

  3.القدرة على التنافس و استمرار

و یمكن تعریف إدارة المعرفة على أنها مجموعة العملیات التي تهدف إلى اكتشاف المعرفة،تطویرها   

لزیادة إنتاجیة  المتاحة وفق خطط إستراتیجیة تنشرها و التحكم فیها و الاستغلال الأمثل للإمكانیا

  .المنظمة ورفع كفاءتها و تحسین جودة مخرجاتها

العملیات النظامیة التي " أما بالنسبة لإدارة المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي فقد عرفها العتیبي أنها 

بي تساعد المنظمة التربویة على تولید المعرفة، إیجادها، تنظیمها، استخدامها، نشرها وإتاحتها لجمیع منسو 

  .4"المنظمة و المستفیدین خارجها

أما بالنسبة لإدارة المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي فهي إنتاج المعرفة و إستثمارها ونشرها لتكون أداة 

للإثراء في جمیع مجالات النشاط العلمي والمساهمة في إیجاد حلول لمشكلات المجتمعیة و تحقیق التنمیة 

  .لأي مجتمع

  

                                                           
1 Olivier Corby et autres, Knowledge Management méthodes et outils pour la gestion des 
connaissances, Paris: DUNOD,3eme édition,2005,p p 1_2. 
 
2 Olivier Corby et autres, opcit, p p 1_2. 

  .29، ص 2012دار البدایة ناشرون و موزعون، : الأردن. التعلیم المبني على اقتصاد المعرفةبسام عبد الهادي عفونة،  3
بحث مقدم لمؤتمر التعلیم ، "اطار فكري" تطبیقات ادارة المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي"سامي حنونة و رافت محمد العوضي،  4

  .13، ص 2011، یولیو منطقة غزة التعلیمیة_و اقتصادیات المعرفة المنعقد بجامعة القدس المفتوحة  الالكتروني
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لنجاح تطبیق إدارة المعرفة في المنظمة یجب  ةحتى تكون هناك نتائج ایجابی: ة المعرفةإدار عوامل نجاح 

  :الأخذ بعین الاعتبار مجموعة من العوامل أهمها

 التركیز على كیفیة العمل. 

 الحاجة إلى تسییر موارد المعرفة أو مصادر المعرفة للمنظمة. 

 التحكم و توجیه المعرفة. 

 1.ین في المنظمة لنجاح إدارة المعرفةوجود إرادة من جمیع الفاعل 

 إستراتیجیة إدارة المعرفة. 

 2.الاهتمام برأس المال الفكري و تطویره 

  :كما انه من أهم المتطلبات لنجاح إدارة المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي هي

ب إیجاد بنیة تتسم بالتنوع و المرونة ومواكبة متطلبات اكتسا: إصلاح بنیة التعلیم العالي .1

 .المعرفة و تنمیتها

التحرر من تبعیتها لجهات أخرى وإعطائها القدر الكافي : إدارة مؤسسات التعلیم العالي .2

 .من الاستقلالیة والإدارة الذاتیة

تأهیل كوادر متعلمة و مدربة على قدر راق من النوعیة : الارتقاء بنوعیة التعلیم العالي .3

توفیر المستلزمات المادیة و المالیة وتوفیر العالیة و امتلاك المهارات و الكفایات مع 

 .3التقنیات الحدیثة

 .4التحول من التعلیم لاستهلاك المعرفة إلى التعلیم لتوظیف المعرفة واستمرارها وتطویرها .4

 .5وجود بیئة داخلیة و خارجیة تساهم في تأسیس ثقافة تنظیمیة داعمة للمعرفة .5

 

  :ت التعلیم العاليإدارة المعرفة في مؤسسا و مزایا أهمیة - ب

  :تتجلى أهمیة إدارة المعرفة سواء في مؤسسات التعلیم العالي أو أي منظمة من خلال  

 تنظیم المعرفة و بناء نظم لها من خلال دعم الجهود لاستكمال البنیة التحتیة لهده النظم. 
                                                           

1 Olivier Corby et autres, opsit, p p 1_2. 
، ، جامعة محمد خیضر بسكرة، مجلة العلوم الإنسانیة"نقدیة استشرافیة ةرؤی التعلیم الجامعي في ظل ثورة المعلومات ر"قوي بوحنیة ،  2

  .12، ص 2005العدد الثامن، جوان 
دار الشروق للنشر و : الأردن .التغیرات و التحدیات وأفاق المستقبل: التعلیم العالي في عصر المعرفة، سعید بن حمد الربیعي 3

  .159_158، ص ص 2008التوزیع، 
  .44_43، ص ص المرجع السابقبسام عبد الهادي عفونة،  4
  . 12، ص المرجع السابقعوضي، سامي حنونة و رافت محمد ال 5
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 رات والكوادر تنمیة و تطویر العقل الجمعي وهذا باستثمار الموارد البشریة وإستقطاب أفضل الخب

 .الفنیة

  تطبیق إستراتیجیة معرفیة بغرض تنظیم و استثمار الموارد الفكریة ، التنظیمیة، الإبداعیة والتقنیة

 .1من مصادرها في داخل المنظمة أو من البیئة الخارجیة

 تقدیم حلول لكثیر من المشكلات والقضایا التي تواجهها الادارات المختلفة. 

 2مار للموارد المعرفیة والقیام بعملیة التبادل في مختلف العلوم والمعارفالاهتمام بعملیات استث. 

 تسهیل عملیة تبادل و مشاركة المعرفة و توفیرها و استرجاعها عند الحاجة. 

 تحسین عملیة صنع القرار من خلال توفیر المعلومات وتنفیذ القرارات بشكل أفضل. 

 3فریق و تبسیط إجراءات العمل وخفض التكالیفتطویر عملیات الابتكار وتشجیع العمل بروح ال. 

 تعزیز اللامركزیة في السلطة و تشجیع التعلم مدى الحیاة. 

 4تعزیز و تدعیم النزاهة والشفافیة. 

  :كما أن أهمیتها في مؤسسات التعلیم العالي تتجلى أكثر في 

  ...).سریع في التقنیات العولمة، التطور ال( المساعدة على مواجهة متطلبات تغییرات العصر الحالیة

مواجهة زیادة الضغوط الاقتصادیة والاجتماعیة والمعرفیة المختلفة بتحسین أداء كوادرها البشریة 

وضرورة سرعة تجاوب هذه المؤسسات من حیث برامجها التعلیمیة ومكتباتها وقواعد معلوماتها مع 

  .5إدارة المعرفة

ف الوصول إلى وجود مؤسسات تعلیم عالي تتسم بالتطور تحقیق التكامل مع إدارة الجودة الشاملة بهد

  . أي تحقیق متطلبات حوكمة مؤسسات التعلیم العالي...المعرفي والإداري و العلمي 

  

  :تطبیق إدارة المعرفة  خطوات-ج

  :إن أهم المراحل التي تمر بها إدارة المعرفة هي 

                                                           
  .12، ص المرجع السابق، "نقدیة استشرافیة ةرؤی التعلیم الجامعي في ظل ثورة المعلومات ر"، بوحنیة ،  قوي1
 .41، ص 2012دار البدایة ناشرون و موزعون، : الأردن. الأسس العلمیة و التطبیقیة"الإدارة الحدیثةمحمد سرور الحریري،  2
  .11_10، ص  ص السابقنفس المرجع رأفت محمد العوضي، سامي حنونة و  3
دراسة تطبیقیة على مؤسسة رئاسة "تطبیق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومیة الفلسطینیة و أثرھا على مستوى الأداء"عبد الله ولید المدلل،  4

، ص 2012، الجامعة الإسلامیة بغزة، في إدارة الأعمالقدمت ھده الدراسة لاستكمال متطلبات الحصول غلى درجة الماجستیر ، "مجلس الوزراء
81.  

  .  4، صالسابقالمرجع  سامي حنونة و رافت محمد العوضي، 5
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 .اكتشاف الاحتیاجات من المعرفة لدى المنظمة .1

 .ةبناء المعرف .2

 .المعرفة عنشر و توزی .3

 .استعمال المعرفة .4

 .تقسیم المعرفة في المنظمة .5

 .1اعتماد و تطویر المعرفة في المنظمة .6

  

  :إدارة المعرفة تطبیق معوقات -د

إن نجاح أي منظمة في تحقیق أهدافها یكون من خلال التغلب على العراقیل الحائلة دون ذلك، و أهم 

  :لمعرفة هيالعراقیل التي تعیق نجاح إدارة ا

 نقص المهارات المرتبطة بتقنیات إدارة المعرفة. 

 نقص الحوافز و المكافآت للمشاركة في إدارة المعرفة والمساهمة في نجاحها. 

 نقص الدعم و الالتزام من قبل الإدارة العلیا. 

 عدم القدرة على قیاس الفوائد المالیة المحققة من تطبیق إدارة المعرفة. 

 2و فوائد تطبیقها. دارة المعرفةعدم الوعي بأهمیة إ. 

 قصور أنظمة الاتصال و الافتقار إلى التكامل بین الأنشطة 

 3للرقابة و رفض التغییر وغیاب الثقافة التنظیمیة ةالاعتماد على الأسالیب التقلیدی.  

  الإدارة بالأهداف:المطلب الثالث

   _Management by objectives_MBO :الإدارة بالأهدافتعریف -أ

إن الإدارة بالأهداف  هي من الأسالیب الحدیثة و الفعالة، فهي أداة تحفیزیة للعاملین للمشاركة بآرائهم     

في طریقة العمل، و تركز هذه الإدارة على مبدأ المشاركة للعاملین في وضع أهداف محددة و قابلة 

  .1للقیاس بقصد تحفیز العاملین للوصول إلیها

                                                           
1 Olivier Corby et autres, opcit, p 4. 

  .22، ص المرجع السابق نفسسامي حنونة و رأفت محمد العوضي،  2
رة المعرفة في كلیة التربیة بجامعة الطائف من وجهة نظر اعضاء هیئة درجة ممارسة عملیات ادا" لیلى محمد حسني ابو العلا، 3

  .109، ص 2012،ایار )4(، العدد)1(، المجلدالمجلة الدولیة التربویة المتخصصة، "التدریس
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أسلوب یقوم على أساس المشاركة بین الرؤساء " الأهداف على أنهاكما یمكن تعریف الإدارة ب 

  . 2"في تحدید أهدافهم و خططهم للوصول إلى أغراض مشتركة عن طریق التعاون و التشاور نوالمرؤوسی

و یمكن استخلاص تعریف لإدارة بالأهداف أنها أسلوب إداري یقوم على مبدأ المشاركة لجمیع العاملین  

حددة و یتم العمل على تجسیدها في مدة محددة، و هو أسلوب یحفز العاملین على في وضع أهداف م

 .زیادة الثقة بالمنظمة و الرضا وتحقیق الاستقرار النفسي المشجع على العمل و تقدیم الأفضل

وبالنسبة للمؤسسات التعلیم العالي فان هذا الأسلوب یقوم على مبدأ التفاعل والمشاركة بین جمیع   

ف التي لها علاقة بهده المؤسسة  وأهمهم المسئولین، الإداریین، أعضاء هیئة التدریس وأصحاب الأطرا

في وضع قواعد العمل وتحدید الأهداف ...) الطلبة و القطاع العام و الخاص و المجتمع ( المصالح

والرغبة في المنشودة و كیفیة تحقیق هذه الأهداف، وهو ما یساعد على خلق جو یتسم بالثقة و التعاون 

 ..العمل

هناك مجموعة من العوامل یجب توافرها : الإدارة بالأهداف في مؤسسات التعلیم العاليعوامل نجاح 

  :لنجاح هذا الأسلوب الإداري في مؤسسات التعلیم العالي أهمها

 ،سیاسات هذه المؤسسات، في  الأخذ بعین الاعتبار التغیرات على مستوى المعرفة الفنیة

  .ارة، في البیئة الخارجیة، متطلبات السوق من نوعیة التعلیم العالي الذي تحتاجهأسالیب الإد

..) الإدارة، الأستاذ، الطالب، القطاع الخاص و العام، المجتمع(الأطراف التعلیمیة إشراك جمیع  

أهداف متعلقة بطبیعة التخصصات ( في المساهمة  في تحدید الأهداف العامة للتعلیم العالي

و طریقة تكییفها، طبیعة احتیاجات السوق، طرائق التدریس بین الماضي والحاضر  المدروسة

 .3)وطرق تكییف هذه الوسائل مع الأهداف العامة للتعلیم

 الدیمقراطیة في الخیارات والقرارات والشفافیة الكاملة في الإجراءات. 

 4خلق روح التنافس والتسابق في العمل. 

                                                                                                                                                                                     
  .15، ص المرجع السابق، "نقدیة استشرافیة ةرؤی التعلیم الجامعي في ظل ثورة المعلومات ر"، قوي بوحنیة 1
الإدارة بالأهداف بجامعة ام القرى بمكة المكرمة فاعلیة التطبیق و المعوقات من وجهة نظر القائمات "لیمان الرحیلي،سمیة بنت س 2

، جامعة أم القرى المملكة العربیة متطلب تكمیلي لنیل شهادة الماجستیر بقسم الإدارة التربویة و التخطیط، "بالعمل الإداري بالجامعة
  . 20، ص 2009السعودیة،

  .16-15، ص ص نفس المرجع السابق، "نقدیة استشرافیة ةرؤی التعلیم الجامعي في ظل ثورة المعلومات ر"، قوي بوحنیة 3
، تصدر عن المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ةمجلة إدارة دوریة متخصص ،"نماذج معاصرة.. الإدارة بالأھداف" أیوب محمد أیوب، 4

  .15، ص 2014ینایر 
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 1و متابعة الأهداف وتصحیحها المهارة في وضع و تطبیق و قیاس. 

 توفیر جمیع العناصر الضروریة للإدارة بالأهداف. 

 

  :في مؤسسات التعلیم العالي بالأهدافدارة الإ و مزایا أهمیة - ب

التي یتم اعتمادها في أي منظمة تتمیز بعدة مزایا حفزت إن جمیع الأسالیب الإداریة الحدیثة    

من هده الأسالیب أسلوب الإدارة بالأهداف الذي من بین مزایاه  الكثیر من المنظمات لاعتمادها، و

  :العدیدة في أي منظمة و على رأسها مؤسسات التعلیم العالي هي

  تحول تركیز المنظمات عن القیام بالأنشطة إلى تحقیق النتائج مما یزید فاعلیة الإدارة

 .التعلیمیة

 ر الوقت للقیام بالعملیات الإداریةإیجاد نظام إداري یسمح بأسلوب التفویض، ومنه توفی. 

 فرص المشاركة فیها نتحسین عملیة الإدارة التربویة من خلال إنتاج للمرؤوسی. 

  تحسین أنظمة الاتصال بحیث یتاح لكل عضو في المؤسسة أن یسهم في تشكیل أهداف

 .المؤسسة المستقبلیة

 تزود المؤسسة بأسس موضوعیة لتقییم الأداء. 

  نالتلاحم و الاستقرار بین القیادات الإداریة و بین المرؤوسیتنمیة التفاهم و. 

  تسهم في اكتشاف الأفراد الجدیرین بالترقي و منه تشجیعهم على تطویر قدراتهم مما یسهم

 .في تحسین أداء المؤسسة

 ةیسهم في رفع إنتاجیة المؤسسة وتعزیز محاسبة الأفراد لأنفسهم وشعورهم بالمسؤولی 

 .2والالتزام

  :بالأهدافدارة الإتطبیق  واتخط-ج

یتطلب تطبیق أي من الأسالیب الإداریة مجموعة من المراحل و بالنسبة للإدارة بالأهداف فاهم 

  :المرحل هي

                                                           
دراسة تطبیقیة في مؤسسة البترول الوطنیة ي (اثر استخدام طریقة الإدارة بالأهداف في أداء العاملین"حمد الرشییدي،محمد مبارك م 1

، جامعة قدمت هده الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال قسم إدارة الأعمال، )"دولة الكویت
  .23، ص 2014الشرق الأوسط الأردن، 

  درجة تطبیق الإدارة بالأهداف في الجامعات الأردنیة الخاصة في عمان من وجهة نظر أعضاء الهیئة "طارق زیاد الاسطل، 2
، جامعة الشرق دراسة قدمت لاستكمال متطلبات منح درجة الماجستیر في التربیة تخصص الإدارة و القیادة التربویة، "التدریسیة 

  .)25_20 )(ص ص(، 2008الأوسط الأردن، 
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 .1 تحدید الأدوار و المهام .1

  القوى الدافعة و القوى المعوقة للأداءأي تحدید  الأساسیةتحدید مجالات تحقیق النتائج  .2

ه الأهداف ووضع استراتیجیات ذالبشریة و المادیة المطلوبة لتحقیق هتحدید تكلفة الموارد و  

  .جدیدة لتحسین الأداء

 .تحدید مؤشرات الأداء لكل هدف .3

یجب أن تكون الأهداف مسطرة، واضحة، ممكنة التطبیق، قابلة  تحدید الأهداف .4

 .ةللقیاس، قابلة لتحقیق خلال فترة محدد و ذات جودة من حیث نوعیة الأهداف المحقق

 .تطبیق و تنفیذ لبرامج العمل  .5

 الرقابة و التقییم بقصد السیطرة لقیاس الأداء حسب فترات محددة، و من ثم اتخاذ  .6

 .2الإجراءات التصحیحیة من اجل تجنب الانحرافات من الأهداف المحددة سلفا .7

  خطوات عملیة الإدارة بالأهداف): 04(الشكل رقم

  

  

  .16،كتاب الإدارة بالأهداف وقیاس النتائج، ص بمیك خبرات المهنیة للإدارةخبراء مركز ال :المصدر

  :بالأهدافدارة الإ تطبیق معوقات -د

العراقیل المعوقة لتطبیق هذا الأسلوب الإداري هي في اغلب الأحیان متشابهة في جمیع المؤسسات،  إن

   :ومن أهم هده العراقیل

 بسبب صعوبة جعل الأهداف و النتائج قابلة للقیاس( صعوبة تعلیم المدیرین لكیفیة تطبیقها.( 

  یفقدها بعض سلطتها و تنقص من  سالعلاقات التي یوجدها هذا النظام بین الرئیس و المرؤو

 .رقابتها

 تتطلب مرونة تنظیمیة و معارضة قلیلة للتغییر. 

                                                           
، 2015دار البدایة ناشرون و موزعون،  :الأردن. الإدارة بالأهداف و قیاس النتائجبمیك، ..خبراء مركز الخبرات المهنیة للإدارة  1

  .16ص 
2 Eyiuche Ifeoma and other, Management by objectives(MBO) Imperatives for transforming higher 
education for globalised world, Journal of international Education and leadership, volume 4,Issue 2 
Fall 2014, p 4. 
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 یة إلى تحقیق المبالغة في تحدید الهدف و التركیز على النتائج یؤدي إلى إهمال الوسائل المؤد

 .هذه الأهداف وعدم توظیفها برشاده 

 كثرة الأعمال الورقیة تستنفد طاقة الإدارة بالأهداف. 

  صعوبة التكیف مع النظام والافتقار إلى الموارد البشریة، المادیة والمالیة التي تساعد في تحقیق

 .1ذلك

مهمة و لكن لم یتم التطرق إلیها  إن عدم التطرق إلى الأسالیب الإداریة الأخرى لا یعني أنها لیست 

باعتبار أن المقاربات الإداریة التي تم التطرق إلیها تعتبر هي المهمة في المجال التعلیمي و كذلك 

  .لكثرة عدد هذه الأسالیب

  رهانات و معوقات حوكمة مؤسسات التعلیم العالي :المبحث الرابع 

  العالينجاح حوكمة مؤسسات التعلیم مقومات : المطلب الأول

هي من أهم الآلیات المساهمة في تجسید قفزة نوعیة في  حوكمة مؤسسات التعلیم العاليأن بما      

المتعلقة بتسییر ..) التسییر الإداري،المالي، الكفاءة، جودة المخرجات، الفاعلین و الفعالیة(مجالات عدة 

ة من العوامل لتدعیمها و تطبیقها، مؤسسات التعلیم العالي، فان السبیل لتحقیقها یتطلب توفیر مجموع

  :ومن ابرز هذه العوامل و المقومات هي

  وجود الثقة بین الأطراف المعنیة في هده المؤسسات و توفیر الاقتناع الكامل لدى إدارتها بأهمیة

 .حوكمة المؤسسات

 وضوح التشریعات و السیاسات و القواعد الحاكمة ووجود نظام اتصالات متطور و فعال. 

 ار القیادات الجامعیة على أساس الكفاءة و الخبرة و المؤهل العلمي والولاء الوطني وأن تكون اختی

 .2عن طریق الانتخابات

  تفعیل التشریعات القانونیة و تطبیقها بشفافیة ضمن سیاسة تعظیم الانجاز وتوسیع باب المساءلة

 .3طار الواقعیة والرؤیة المستقبلیةومراقبة الأداء للسیر في إصلاح التعلیم العالي بمنهج رشید في إ

                                                           
  .26_25، ص ص المرجع السابقمحمد مبارك محمد الرشییدي،  1
  .27، ص المرجع السابقاسماعیل صالح الفرا،  2
وجهة نظر أعضاء الهیئتین التدریسیة و الإداریة  واقع تطبیق الحاكمیة في جامعة الشرق الأوسط من"،یعقوب عادل ناصر الدین 3

  .5- 4، ص ص 2012كانون الأول  62.ع: مجلة اتحاد الجامعات العربیة، "العاملین فیها
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  الحریة الأكادیمیة التي تساهم في منح الحق للأكادیمیین في متابعة أبحاثهم ونشرها دون

 .ضغوطات من جهات داخلیة و خارجیة في المؤسسة

 المالي والإداري والبیداغوجي لمؤسسات التعلیم العالي من  رتفعیل آلیات المشاركة في التسیی

 .الفاعلین الأساسینخلال إشراك 

  حقوق و مسؤولیات واضحة لكل الفاعلین، وهذا من خلال قوانین و لوائح وتعلیمات محددة

 .لواجبات و مسؤولیات كل العاملین

  یكون على أساس الجدارة لأعضاء هیئة التدریس والإداریین ... الاختیار و الترقیة و التأهیل

 .والطلبة

 م العالي سلعة عامة یجب ان تقابلها استثمارات عامة كافیة لتمكین الاستقرار المالي باعتبار التعلی

 .هذه المؤسسات من الاضطلاع بمسؤولیتها العامة

 الاختبار المنظم للمعایر الحوكمة لضمان تحقیقها. 

  1التعاون الوثیق بین مختلف مستویات الإدارة. 

 

  :ألا وهي ات التعلیم العاليمؤسسكما یمكن إضافة بعض المقومات التي تساهم في تحقیق حوكمة 

بین الأعمال  قتفرغ أعضاء هیئة التدریس لعملیة التعلیم و البحث العلمي أو محاولة إیجاد التواف

  .الأكادیمیة و الإداریة

تشكیل لجان رقابة داخلیة و خارجیة لمؤسسات التعلیم العالي، تكون حیادیة وتسهر على تقییم الأداء لهذه 

  .المؤسسات

  .یع الفاعلین في اختیار المسئولین عن تسییر هده المؤسساتمشاركة جم

هیئة التدریس وللطلبة  القیام بعملیات تقییم دوریة لأداء هذه المؤسسات یشارك فیها ممثلین لأعضاء

  .وللإداریین لتحدید نقاط القوة و نقاط الضعف في الأداء و ذلك بهدف التقویم

  .أكد من تماشیها مع التطورات العلمیة، التقنیة، التكنولوجیة العالمیةالتقییم المستمر للبرامج التعلیمیة للت

                                                           
1 Higher Education in developing countries peril and promise, The task force on higher education and society, 
The world bank, 2000,( pp)(63_65). 
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  تحدیات و معوقات حوكمة مؤسسات التعلیم العالي: المطلب الثاني

   :المعوقات -أ 

رغم كثرة الطلبات المنادیة بأهمیة حوكمة مؤسسات التعلیم العالي، إلا إن تجسیدها في ارض الواقع     

  :اقیل و العقبات و التي من أهمهاتواجه العدید من العر 

  طریقة إدارة مؤسسات التعلیم العالي حیث طریقة اختیار قیادات هذه المؤسسات یتم من خلال

التعین من طرف السلطات التنفیذیة و الإداریة و لیس عن طریق الانتخاب، مما یؤثر على 

 .استقلالیة هده الأخیرة و طریقة التقییم و قیاس الأداء

 تشریعات حیث في اغلبها تعمل على تقیید الطالب في إدارة شؤونهم الخاصةطبیعة ال. 

  فكرة تقییم الطلبة للأداء الأكادیمي لأعضاء هیئة التدریس والذي یمكن من الحكم على كفاءة

 .وفاعلیة أداء أعضاء هیئة التدریس

 أكثر من التركیز  منهجیة إصلاح التعلیم العالي التي تركز على الجانب السیاسي و الإیدیولوجي

للبیئة التي سوف یتم  على الجانب العلمي والموضوعي أو یتم تبني مناهج وأنظمة مستوردة مغایرة

 .1)عدم تكییف أنظمة التعلیم العالي مع خصوصیات كل بیئة(تطبیقها فیها

 و البرامج إلا على نطاق محدود تعدم إشراك الطلبة في رسم السیاسا. 

  في التدریس وعدم المشاركة في تطویر هده المؤسسات وبرامجها ممارسة العمل الروتیني

 .وإستراتیجیتها إلا على نطاق محدود

  وجود فجوة واضحة بین سوق العمل ومواصفات الخریجین. 

 على الصفحات الالكترونیة...عدم نشر تقاریر متعلقة بالمیزانیة، الإدارة، الأبحاث والدراسات. 

 مسئولین بتقدیم توضیحات حول كیفیة استخدام صلاحیاتهم عدم وجود آلیات واضحة تمكن ال

 .2وتصریف واجباتهم و الأخذ بالانتقادات و تلبیة المطالب

  عدم تفعیل اللامركزیة في التعلیم العالي. 

  

  

  

 

                                                           
  .74، ص المرجع السابق، نزیھة مقیدش 1
  .10_8، ص ص  المرجع السابقماجد محمد الفرا،  2
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 :التحدیات - ب

إن الصعوبات في تطبیق حوكمة مؤسسات التعلیم العالي لیست فقط في العراقیل التي تواجهها، لكن     

یضا في مجموع التحدیات التي تقف عائقا أمام تحقیق النتائج المرجوة من هده الحوكمة، ومن أهم أ

  :التحدیات

 1مواكبة عولمة التعلیم العالي. 

 تزاید الطلب الاجتماعي على خدمات التعلیم العالي في ظل محدودیة الموارد المالیة والبشریة. 

 مل من حیث مستویات المهارة و الكفاءة المهنیة التأقلم مع المتغیرات الحدیثة في أسواق الع

 .2والتنوع في القدرات

 3تطویع التكنولوجیا ومواكبة التطورات على صعید البرامج والمشاركة الفاعلة في البحث العلمي. 

 مجلس إدارة مؤسسات التعلیم العالي وحجم و كیفیة تكوینها تعدم وضوح أدوار ومسؤولیا. 

 للبحث عن مصادر أخرى للتمویل ده المؤسسات، مما یجبرهاإنخفاض التمویل العام له. 

  تغیر نظرة الرأي العام حول التعلیم العالي من اعتباره في خدمة المصلحة العامة إلى اعتباره في

 .4خدمة المصالح الشخصیة واختلاف وجهات النظر حول قضایا التعلیم العالي وحوكمته

 ت العامة للدولة و توجهات قیاداتها دور في تفعیل أو المناخ السیاسي العام حیث تلعب السیاسا

 .عرقلة حوكمة هده المؤسسات

  الثقافة السائدة في المجتمع و التي تؤثر في اتجاهات و أفكار العناصر الفاعلة في مؤسسات

 .5العالي إما بالسلب و بالإیجاب من حیث تحقیق حوكمة المؤسسات مالتعلی

 ات هذه المؤسساتضغوطات أصحاب المصالح على توجه. 

 تأثیر تغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة على تفعیل حوكمة هذه المؤسسات. 

 الاستقرار السیاسي والاجتماعي للدولة. 

 الاستقرار المالي و الإداري لهده المؤسسات. 

                                                           
  .23:27على الساعة  2016مارس 16تاریخ الاطلاع یوم   www.oecd.org:الموقع الالكتروني 1
  .89، ص 2013/ 02، العدد زائریةمجلة أداء المؤسسات الج، "واقع الحوكمة في جامعة القدس" جمال حلاوة و نداء دار طه، 2
 .4، ص المرجع السابقماجد محمد الفرا،  3

4Meredith Edwards, opcit( p p)( 9_12).  
  a.net/node/3068http://old.qaday:، على الموقع الالكترونيمفھوم حوكمة الجامعات و الغرض منھا و سبل تطبیقھااحمد عزت،  5

  .23:26على الساعة  2016افریل  02تاریخ الاطلاع 
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 و یمكن في الأخیر القول بأن حوكمة مؤسسات التعلیم العالي تتأثر بالعدید من العوامل المحیطة بها

سواء من البیئة الداخلیة أو الخارجیة وهو ما یؤدي إما إلى تفعیل مبادئ الحوكمة المؤسسیة وتحقیق 

  .نجاحها أو إلى عدم بلوغ الأهداف المرجوة من هده الحوكمة على مستوى هذه المؤسسات
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  :الأول خلاصة الفصل

 إدارةأهمیتها في تحسین أداء  حیثمن ا الفصل تم تناول حوكمة مؤسسات التعلیم العالي ذه في

الأهداف المرجوة منها  كذلكالمؤسسات وزیادة فعالیتها وكفاءتها وتحسین جودة مدخلاتها ومخرجاتها،

  .والتي أهمها تحقیق الإدارة الرشیدة في مؤسسات التعلیم العالي

الشفافیة المساءلة : هاكما تم التطرق كذلك إلى أهم مبادئ حوكمة مؤسسات التعلیم العالي والتي أهم

و التي من خلال تفعیل ... المشاركة الایجابیة، حكم القانون و العدالة و المساواة و التخطیط الاستراتیجي

  .ه المؤسساتذه المبادئ یمكن تحقیق حوكمة هذه

كما تم تناول أهم الاقترابات أو أهم النتائج المحققة من خلال تطبیق آلیات حوكمة المؤسسات في 

ه الأسالیب هناك ذسات التعلیم العالي ألا وهي إیجاد أسلوب للإدارة یكون فعال وناجح ومن بین همؤس

 .إدارة المعرفة والإدارة بالأهداف ،إدارة الجودة الشاملة

ا الفصل تم التطرق إلى أهم التحدیات والمعوقات التي تعرقل نجاح حوكمة مؤسسات التعلیم ذو في آخر ه

إلى أهم المقومات التي تمكن من تحقیق الأهداف المبتغاة من الحوكمة وأهمها  العالي وكذلك التطرق

 .  ه المؤسسات حتى تتمكن من المساهمة الفعالة في التنمیة الوطنیة الشاملةذتحقیق جودة مخرجات ه

 

 

 

 

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  طار التطبیقيالإ

  الثانيالفصل 

واقع حوكمة المؤسسات في جامعة قاصدي مرباح 

من وجهة نظر القیادة الإداریة على مستوى  ورقلة

   الكلیات

 تمهید

مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر :  المبحث الأول

 الواقع والتحدیات

الدراسة المیدانیة لحوكمة المؤسسات :المبحث الثاني

على مستوى  رباح ورقلةفي جامعة قاصدي م

  الكلیات

  إجراءات الدراسة المیدانیة: لثالمبحث الثا

  تحلیل وتفسیر النتائج:  رابعالمبحث ال

 انيخلاصة الفصل الث
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  :تمهید

ل كل الفترات التي شهدتها، سواء عرفت مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر عدة تطورات من خلا       

المؤسسات في الجزائر أو من خلال أنظمة التعلیم التي تنتهجها، أو على  ذهلك على مستوى عدد هذكان 

ه المؤسسات التعلیمیة والوصول بها إلى هذا كله بهدف إصلاح ذمستوى عدد ونوعیة مخرجاتها، وه

دورها في توعیة المجتمع والنهوض به في جمیع  مستوى یمكنها من أداء دورها على أكمل وجه، وأبرزه

   .الخ...المیادین الاجتماعیة، الاقتصادیة والثقافیة

ه المؤسسات في الجزائر، فلا یمكن الحكم ذه الإصلاحات على مستوى هذومهما كانت نتائج ه    

  . لكذن بنجاحها أو فشلها إلا من خلال الاعتماد على بعض المؤشرات والمعاییر التي تمكننا م

سنحاول في الفصل التالي الوقوف على  ذالك، لذه الآلیات التي تساعد على ذتعتبر الحوكمة أهم ه    

ه الآلیات في جامعة قاصدي مرباح، وهذا على مستوى كلیاتها، ومن وجهة نظر قیادتها ذمدى  تطبیق ه

إلى من خلال المبحث الأول ا الفصل ذا سنتطرق في هذ، له المؤسسة التعلیمیةذالتي تعتبر عینة من ه

في الجزائر، أما المبحث الثاني فیتناول الدراسة المیدانیة للبحث و في ما  مؤسسات التعلیم العاليوضع 

  .تحلیل وتفسیر النتائج، أما المبحث الرابع فتناول إجراءات الدراسة المیدانیةیخص المبحث الثالث فیتناول 
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  یم العالي في الجزائر الواقع و التحدیاتمؤسسات التعل:  المبحث الأول

ة الجامعیة أكثر من التطرق إلى ا المبحث التطرق إلى تطور السیاسة التعلیمیذسیلاحظ في ه    

مؤسسات التعلیم العالي، ذلك أن هذه المؤسسات الهدف الأساسي منها هو تجسید هذه السیاسات على 

عة الجزائریة أكثر من المؤسسات الأخرى للتعلیم العالي أرض الواقع، كما أنه سیتم التركیز على الجام

  .وهذا باعتبارها الفاعل الأهم في هده المؤسسات

مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تساهم في تعمیم نشر "یعرف المشرع الجزائري الجامعة على أنها    

  ". المعارف وإعدادها وتطویرها وتكوین الإطارات اللازمة لتنمیة البلاد

  التطور التاریخي لمؤسسات التعلیم العالي في الجزائر:  طلب الأولالم

إلى المراحل التي عرفها تطور التعلیم العالي في الجزائر، تجدر الإشارة إلى أن تعداد  قبل التطرق   

  :مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر قد عرف زیادات كبیرة حیث أنه

  .كانت هناك جامعة واحدة 1950قبل عام  

  .جامعات 03كانت هناك   1973عام 

  .جامعة 13كانت هناك   1993عام 

 02مدارس علیا و 04مدارس وطنیة و 06مركز جامعي و 16جامعة و 27كانت هناك   2006عام 

  1.ملاحق

  2.مؤسسة جامعیة 61كانت هناك  2009 - 2008عام 

  

                                                           
، 2010، العدد الثاني، جانفي مجلة دفاتر السیاسة و القانون، "دراسة سیاسیة قانونیة:السیاسة التعلیمیة الجامعیة"قوي بوحنیة ، 1

 .19مطبعة جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ص :ورقلة

ورقة مقدمة في الملتقى الوطني الأول ، "دراسة حالة الجامعة الجزائریة -عالي على النمو الاقتصادياثر التعلیم ال"عواطف خلوط،، 2
، جامعة زیان عاشور حول تقویم دور الجامعة الجزائریة في الاستجابة لمتطلبات سوق الشغل و مواكبة تطلعات التنمیة المحلیة

  .274، ص  2010ماي  20و  19الجلفة، یومي 
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حیث كانت لا 1909ریة تعود إلى سنة وبالنسبة لتطور التعلیم العالي في الجزائر فإن نشأة الجامعة الجزائ

لكن بعد الإستقلال فأهم المراحل التي عرفها  1تختلف عن الجامعة الفرنسیة وكانت متحدة ومندمجة معها،

  :التعلیم العالي هي

بعد الاستقلال مباشرة تمیزت الجامعة الجزائریة بالتبعیة الفكریة  :1970- 1962المرحلة الأولى 

من خلال إدخال تعدیلات على  2لذا حاولت الجزائر مواجهة التركة الاستعماریة والإیدیولوجیة لفرنسا،

وتمیزت هذه المرحلة بإنشاء جامعات جدیدة منها جامعة  3تسییرها لجعلها تتماشى وسیاق السیادة الوطنیة،

  1967.4، جامعة قسنطینة 1966وهران 

رة التعلیم العالي والبحث العلمي تمیزت هذه المرحلة بظهور وزا :1983-1971 لثانیةالمرحلة ا 

وعرفت عملیة إصلاح  5وشهدت تقسیم الكلیات إلى معاهد، وتعدیلات على مراحل الدراسة الجامعیة،

شامل للتعلیم العالي في برامجه وأهدافه وطرق وأسلوب تكوین الإطارات الجامعیة ومناهج البحث العلمي 

  :وهدفت هذه المرحلة إلى

 في سیاق حركة التنمیة الشاملة أولویة إدماج الجامعة.  

 جزأرة المناهج والتكوین.  

  دیمقراطیة التعلیم وتعریبه وتكوین الإطارات المشبعة بالشخصیة الوطنیة الواعیة بالانشغالات

  .الكبرى للبلاد

 6.الانحیاز للتوجه العلمي والتكنولوجي  

لابي كبیر، ولم یستطع شهدت الساحة الوطنیة آن ذاك انفجار ط :1989-1984 لثالثةالمرحلة ا

القطاع الإنتاجي بالجزائر استیعابه وبدأ مؤشر البطالة یرتفع، وقد عرفت هذه المرحلة وضع الخریطة 

في ضوء احتیاجات الاقتصاد  2000بهدف تخطیط التعلیم العالي إلى أفاق سنة  1984الجامعیة 

                                                           
، جامعة بن یوسف رسالة لنیل شهادة ماجستیر في علم الاجتماع السیاسي، "الإصلاح و الآفاق:تطویر التعلیم العالي"،أیمن یوسف 1

 .44، ص 2007/2008بن خدة الجزائر،
مقدمة   ورقة ، "عنابة إشكالیة إنتاج المعرفة في الجامعة الجزائریة دراسة میدانیة بجامعة باجي مختار"نجاة بوساحة و نورة ثلایجیة، 2

 08و07، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، یومي في الملتقى الوطني الأول حول إشكالیة العلوم الاجتماعیة، الجزائر واقع و آفاق
  .5، ص 2012مارس 

  .45، ص المرجع السابق أیمن یوسف، 3
  .238، ص  المرجع السابق سمیة الزاحي، 4
 .7ص  ،المرجع السابقنفس  نجاة بوساحة و نورة ثلایجیة، 5
لنیل شهادة  مذكرة، "2009- 2000اشكالیة تمویل التعلیم العالي بالجزائر في اطار برنامج الاصلاح خلال الفترة"نور الدین موسي، 6

- 41، ص ص 2011/2012، جامعة  ابي بكر بلقاید تلمسان، نقو و مالیة و بنوك: الماجستیر في العلوم الاقتصادیة تخصص
43.  
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طلبات التنمیة في البلاد، ووجوب والعمل على إقامة نظام جامعي جدید یلبي مت 1بقطاعاته المختلفة،

  2.تفادي تسرب الطلبة في مختلف الشعب العلمیة وتكوین إطارات تقنیة مؤهلة

تمیزت هذه المرحلة بإعادة النظر في البرامج الجامعیة لجعلها تتماشى : 1998- 1990 لرابعةالمرحلة ا

المرحلة عرفت عدة إشكالات نتیجة لكن هذه  3التي عرفتها البلاد ، مع التحولات السیاسیة و الإقتصادیة

تراكمات المرحلة السابقة والأزمة الاقتصادیة وأسباب عدیدة أخرى، ونتج عنها التأخر في انجاز الهیاكل 

  .الخ...البیداغوجیة، نقص المؤطرین وعدم استقرار في جوانب التسییر والسیاسات 

ایة تطبیق نظام الكلیات وزیادة في عدد ه المرحلة بدذعرفت ه: إلى یومنا هدا 1998 لخامسةالمرحلة ا

وزیادة عدد الطلبة، كما تمیزت كذلك بتدني المستوى ورداءته  4الهیاكل القاعدیة للمؤسسات التعلیم العالي

مما استوجب إحداث تغیرات لإخراج الجامعة من الأزمة التي تمر بها، وهذا ما ترجمه مشروع إصلاح 

أجل إنشاء جامعة جدیدة تتسم بالحیویة والعصرنة في الإستماع  د الذي جاء من.م.التعلیم العالي ل

ولا تزال الجزائر تسعى جاهدة لتحسین مستوى التعلیم العالي بكل الوسائل 5لمحیطها ومتفتحة على العالم،

  . والإمكانیات المتاحة

  لمؤسسات التعلیم العالي في الجزائر التطورات القانونیةأهم  :المطلب الثاني

ل نظرة إلى المنظومة القانونیة للتعلیم العالي منذ الاستقلال یمكن تلخیص أهم التطورات من خلا   

  :   القانونیة التي عرفتها مؤسسات التعلیم العالي

المتضمن تنظیم وزارة التربیة الوطنیة وهو من  1963افریل 18المؤرخ في  63/121المرسوم رقم  .1

جبه أنشئت مدیریة التعلیم العالي التابعة لوزارة أول النصوص التنظیمیة الجزائریة، حیث بمو 

 .التربیة الوطنیة

                                                           
 .242، ص مرجع السابقال نفس سمیة الزاحي، 1
  .44، ص نفس المرجع السابقنور الدین موسي،  2
 - في ضوء تحضیر الطلبة الى عالم الشغل" دكتوراه,ماستر, لیسانس"تقییم تطبیق الاصلاح الجامعي الجدید نظام"احمد زرزور، 3

لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس   مقدمة مذكرة، "دراسة میدانیة بجامعة  منتوري قستنطینة و المركز الجامعي بام البواقي
  .51، ص 2005/2006، جامعة منتوري قسنطینة، التنظیمي و تنمیة الموارد البشریة

  .49، ص  المرجع السابقنور الدین موسي،  4
حمد خیضر دور التعلیم العالي في تنمیة المجتمع المحلي دراسة تحلیلیة لاتجاهات القیادات الإداریة في جامعة م"صباح غربي، 5

، جامعة محمد خیضر بسكرة، تنمیة: أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه العلوم في علم الاجتماع تخصص، "بسكرة
  .97، ص 2013/2014



 اقع حوكمة المؤسسات في جامعة قاصدي مرباح من وجهة نظر القیادة الإداریة على مستوى الكلیاتو     الثانيالفصل 

 

74 

 

المتضمن تنظیم الإدارة المركزیة لوزارة التربیة  1965أوت  12المؤرخ في  65/208المرسوم رقم  .2

 .حیث أوجدت مدیریة التعلیم العالي

یة لوزارة المتضمن تنظیم الإدارة المركز  1967سبتمبر  14المؤرخ في  67/185المرسوم رقم  .3

التربة الوطنیة، احتلت مدیریة التعلیم العالي مكانة مرموقة وأوكل لها مهمة تنظیم وتسییر التعلیم 

والأشغال المتعلقة بالتدریس الخاص بهذا المستوى، وأهم ما میز هذه الفترة هو إعتماد هیكل إداري 

 .خاص بالتعلیم العالي ذو صیغة اندماجیة وشكل إداري عمودي

 1971جانفي 20المؤرخ في  71/35للتعلیم العالي صدر المرسوم رقم  1971حات مع إصلا .4

 .المتضمن الإعلان عن تأسیس إدارة مركزیة وزاریة لقطاع التعلیم العالي

المتضمن القانون الأساسي الخاص  1981سبتمبر 05المؤرخ في  81/245المرسوم رقم  .5

المتضمن القانون  1983سبتمبر 24خ في المؤر  83/543بمدارس تكوین الأساتذة والمرسوم رقم 

المتضمن القانون   83/544الأساسي النموذجي للمعهد الوطني للتعلیم العالي والمرسوم رقم 

  1.الأساسي للجامعة

ما یلاحظ في هذا التطور التنظیمي والإداري لمؤسسات التعلیم العالي، هو الاهتمام بإحداث تغییر      

، دون الاهتمام بإحداث تغیر من حیث ....)تغیر اسم الوزارة المعنیة (اري على المستوى الهیكلي والإد

اللامركزي لهذه المؤسسات، حیث أنه ورغم اعتبارها مرفق عمومي لا مركزي، إلا أنه یخضع في  رالتسیی

وازن الحقیقة للتسیر المركزي، كما أنه لا یأخذ بعین الاعتبار الإمكانیات المتاحة لكل منطقة، منه تحقیق ت

  . بین التخصصات التي توفرها هاته المؤسسات وهذه الإمكانیات

  إصلاح التعلیم العالي في الجزائر :المطلب الثالث

رفت الجزائر مند الاستقلال تحولات عمیقة على كل المستویات، وأصبح من الضروري على نظام ع    

رها من خلال تبني إصلاحات هدفها بناء التعلیم العالي التكیف مع هذه التحولات، وإعادة النظر في تسیی

  تساهم في تكوین نخب وكوادر وإبراز الكفاءات باعتبارها معقلا لرأس المال البشري الذي یمثل  2جامعة

  :وأهم الإصلاحات التي عرفها التعلیم العالي هي 3أهم عنصر لتحقیق التنمیة الشاملة والمستدامة،

  

                                                           
  ).14-12 )(ص ص(، المرجع السابق، "دراسة سیاسیة قانونیة:السیاسة التعلیمیة الجامعیة"قوي بوحنیة ، 1
  .61، ص المرجع السابق، احمد زرزور 2
ص ، 2012، دیسمبر 38، العدد مجلة العلوم الإنسانیة، "دراسة تقویمیة لتطبیق إصلاح التعلیم العالي في الجزائر"احمد بوسكرة، 3

329.  
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هذا الإصلاح لإعادة النظر في نظام التكوین في  و قد جاء :1971 إصلاح التعلیم العالي .1

 :ضوء الحقائق الوطنیة والواقع المعاش، وتمثلت الأهداف الأساسیة لهذه الإصلاحات في

 الاستجابة لمتطلبات التنمیة في الجزائر تكوین إطارات قادرة على.  

 تبني سیاسة تعدد الاختصاصات لتلبیة متطلبات جمیع القطاعات.  

 ممكن من الإطارات بأقل التكالیف الممكنة لتحقیق أكبر قدر ممكن من  دتكوین أكبر عد

  .ةالمردودی

 جزأرة إطارات التعلیم العالي والتعریب.  

 1.إعطاء الأولویة للتكوین العلمي والتكنولوجي  

  لكن رغم النتائج المرضیة التي حققتها الجامعة الجزائریة من خلال هذا الإصلاح، إلا أنه عرف 

  :رجع إلىانحرافات ت

 نقص أعضاء هیئة التدریس مقارنة بعدد الطلبة، سواء من حیث الكم أو : مشكلة التأطیر

 .النوعیة

  المتزاید للملتحقین بالتعلیم العالي سنویا مقارنة بعدد العدد ): التدفق الطلابي(مشكلة التحجیم

 .ة وإمكانیات الاستیعابذالأسات

 باقي  تلي والبحث العلمي مقارنة بمیزانیاضعف میزانیة التعلیم العا: مشكلة التمویل

 2.القطاعات

  عدم قدرة التكوین العالي الاستجابة بنجاعة لتحدیات التي فرضها التطور الغیر مسبوق

 3.للتكنولوجیات، وظاهرة العولمة والاقتصاد والاتصال

  :2004إصلاح التعلیم العالي  .2

لجنة الوطنیة لإصلاح المنظومة التربویة إعادة أقرت لجنة إصلاح التعلیم العالي المنبثقة عن ال     

النظر في منظومة التعلیم العالي وربطه بسوق العمل والمتطلبات الاجتماعیة، الاقتصادیة والسیاسیة 

بهدف القضاء  2004في سبتمبر" د.م.ل" لذلك تم تبني نظام 4،يلضمان ربط الجامعة بمحیطها الخارج

  .سیاسة التعلیم العالي على جمیع العراقیل التي تعیق نجاح

                                                           
  .)65-63)(ص ص(، المرجع السابقنفس  ،احمد زرزور 1
-سطیف–یة بجامعة فرحات عباس و مشكلات الجامعة الجزائریة دراسة میدان LMDإصلاح التعلیم العالي الراهن  "لیلي زرقان، 2
  .3، ص 2012، دیسمبر16، جامعة سطیف، العدد مجلة العلوم الاجتماعیة ،"
جولیة  5-:، العددمجلة البحوث و الدراسات العلمیة،"د.م.الآثار الاقتصادیة و الاجتماعیة لنظام التعلیم العالي ل"سعدان شبایكي، 3

  .  11-10، ص ص 2011
  .82-81، ص ص لسابقالمرجع ا ،احمد زرزور 4



 اقع حوكمة المؤسسات في جامعة قاصدي مرباح من وجهة نظر القیادة الإداریة على مستوى الكلیاتو     الثانيالفصل 

 

76 

 

مس هذا الإصلاح المضمون والتنظیم للتعلیم العالي، ومستوى حوكمة هذه المؤسسات وعلاقتها      

  :بالبیئة الاقتصادیة والدولیة، وبصفة عامة یهدف هدا الإصلاح إلى

 تحسین نوعیة التكوین الجامعي من خلال تحسین التأطیر العلمي.  

 1.فاعل الجامعة مع محیطها الخارجيالتكوین على مدى الحیاة وت  

 المساهمة في التنمیة المستدامة واعتماد الابتكار والتجدید.  

 تحقیق المنافسة والنجاعة وتحریر الجامعة من السیطرة السیاسیة المفرطة.  

 الحراك كوسیلة للتفاعل الاجتماعي واعتبار التعلیم استثمار في الموارد البشریة.  

 حریر الطاقات المحلیةالتخفیف من المركزیة وت.  

 2.الاهتمام بالكیف وإدخال مقاییس عصریة ومستقبلیة عبر تنویع مصادر التعلیم والتعلیم الذاتي 

 3.استقلالیة المؤسسات الجامعیة  

إن هذه الإصلاحات التي عرفتها الجزائر في التعلیم العالي كان الهدف منها جعل هذا الأخیر     

والدولیة والتي تؤثر في البیئته الداخلیة والخارجیة وبالتالي تحقیق الأهداف یتماشى مع التغیرات الوطنیة 

المنشودة منه، لكن الواقع هو أن هذه الإصلاحات لم تصل بعد إلى المستوى الذي تتمكن من خلاله 

  .الجزائر إلى النهوض باقتصادها والتصدي لكل الأزمات التي تواجهها

  التحدیات والأفاق یم العالي في الجزائرواقع مؤسسات التعل: المطلب الرابع

شهدت الجامعة الجزائریة منذ الاستقلال نمو من حیث انتشارها وتزاید عدد الطلبة فیها وتنوع     

تخصصاتها، إلا أن ما ینتظر انجازه مازال معتبرا لبلوغ المعاییر العالمیة والدولیة ویعود ذلك إلى كون 

تماعي واقتصادي ومؤسساتي عرف تغیرات عمیقة وسریعة تستدعي الجامعة تقوم بمهامها في محیط اج

ضرورة إعادة إرساء قواعد تسییر كفیلة بتعزیز مصداقیة الجامعة البیداغوجیة والعلمیة وضمان 

  4.مشروعیتها

                                                           
1 Youcef  berkane,"L'université Algérienne entre réalisation et défis", participation présenté au livre 
de L'université Algérienne et sa gouvernance, Alger: Centre de recherche en économie appliquée 
pour le développement,2011, P 200-101. 

  .)16- 11 )(ص ص(، المرجع السابق سعدان شبایكي، 2
دراسة  - ةیالأساسالمبررات  و المتطلبات -إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي بالجزائر" على لرقط، 3

لماجستیر في علوم التربیة مذكرة مكملة لنیل شهادة ا، "باتنة-الحاج لخضر- میدانیة بكلیة الآداب و العلوم الإنسانیة جامعة
  .71،ص 2008/2009باتنة،-، جامعة الحاج لخضرالإدارة و التسییر التربوي:تخصص

، 2010، ماي میثاق الأخلاقیات و الآداب الجامعیةالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي،  4
  .2ص 
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  :كما أن النظام الجامعي الحالي یعرف عدة اختلالات أهمها     

  1وعدم التكفل اللائق بالخریجینإشكالیة في قدرة استیعاب الطلبة ونقص التأطیر. 

 غموض المقررات المدرسیة وغیاب برامج واضحة ومفصلة للمحاور المدرسة لمعظم المواد. 

 التخطیط والتنظیم غیر السلیم للبرامج والمناهج المتبعة في التعلیم العالي. 

 النقل الحرفي للمقررات وبرامج المواد من مقررات بعض الدول المتطورة. 

 لسلبي لمناهج ما قبل التعلیم العالي على مناهج التعلیم العاليالتأثیر ا. 

 تركیز إدارة الجامعة على الكم لا على الكیف. 

 ضعف مستوى الأساتذة، ومنه عدم القدرة على تطبیق المناهج والمقررات الدراسیة. 

 ضعف مستوى الطالب. 

 مستوى عالي في الوزارة غیاب هیئة مختصة في التخطیط الاستراتیجي للمناهج التعلیمیة على. 

 عدم توافق ومواكبة البرامج التعلیمیة للتطورات التكنولوجیة الحالیة. 

 انفصال المناهج التعلیمیة عن الواقع المؤسساتي. 

 عدم تطبیق المرجعیة الوطنیة في إعداد المناهج. 

 عدم التوفیق بین حاجات المجتمع و محتویات البرامج. 

  2.تحدید احتیاجاته من المتخرجینبطء تفاعل القطاع الخاص في  

  :أما أهم التحدیات التي تواجه مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر هي     

 د مستورد لا یتناسب مع .م.حیث أن نظام التعلیم العالي ل: تحدیات الواقع الثقافي الجزائري

یم شامل له من تعمیم تطبیقه قبل التحضیر الكافي له إعلامیا، وقبل تقی البیئة الجزائریة،

  .خلال المرحلة التجریبیة وقبل التحضیر له مادیا وبشریا

 شرخ كبیر بین المناهج التعلیمیة والواقع : تحدیات الواقع الاجتماعي الاقتصادي وسوق العمل

  3.المؤسساتي وعدم رسم معالم واضحة بین التكوین بالدراسات العلیا وسوق العمل

 وعدم كفایة الموارد العمومیة للتمویل وتوفیر العناصر  ارتفاع الطلب على التعلیم العالي

 .الحیویة للتعلیم والبحث

                                                           
سبتمبر /16، العددمجلة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة، "تحدیات و آفاق: ائریة و مسیرة البحث العلميالجامعة الجز "عبد الله كبار، 1

 .304، ص 2014
ورقة بحثیة مقدمة في  ،"الحاجة إلى تطویر المناهج الجامعیة بما یتناسب مع متطلبات سوق الشغل في الجزائر"وهیبة مقدم،  2

، الجامعة الجزائریة في الاستجابة لمتطلبات سوق الشغل و مواكبة تطلعات التنمیة المحلیة الملتقى الوطني الأول حول تقویم دور
  .341-340، ص ص 2010ماي  20و  19جامعة زیان عاشور الجلفة، یومي 

وم ورقة مقدمة في أعمال الی، "د في الجزائر.م.تحدیات و عقبات تواجه إصلاح التعلیم العالي و نظام ل"تواتي، عبد القادر 3
، جامعة بجامعة البویرة الجزائر 2013افریل  22الراهن و الآفاق المنظم یوم : إصلاحات التعلیم العالي و التعلیم العام: الدراسي

  .)60-54 )(ص ص (منشورات مخبر المماریات اللغویة في الجزائر،:مولود معمري تیزي وزو
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 1.عدم ارتباط البحوث بالإطار العام للمشروع التنموي  

   نلذا لا یمكن للجامعة أن تضطلع بمهمة التكوین دون الارتكاز على البحث العلمي، فالمهمتا     

ا، وعلى الجامعة أن تعرف كیف توازن بین الجوانب مرتبطتان وتشكلان معا عماد الجامعة وجوهره

النظریة التي هي أساس كل عمل أكادیمي وبین الجوانب التطبیقیة والتطویریة التي تقدم حلول 

وتتمكن من خلال ذلك من القیام بدورها الأساسي الموكل  2لمشكلات المجتمع في كل جوانب الحیاة،

  .إلیها ألا وهو خدمة المجتمع 

حوكمة المؤسسات في جامعة  المیدانیة لواقعالدراسة  :الثانيالمبحث  

   الكلیاتعلى مستوى  قاصدي مرباح ورقلة

إلى واقع حوكمة المؤسسات في جامعة قاصدي مرباح بورقلة سنحاول التطرق ولو  قبل التطرق     

لي، وذلك من بإیجاز إلى أهم الإجراءات التي اتخذتها الدولة لتفعیل حوكمة مؤسسات التعلیم العا

  .خلال الأطر القانونیة والهیئات الإداریة وكذلك أهم المواثیق المعتمدة لذلك

  التعریف بجامعة قاصدي مرباح ورقلة :الأولالمطلب 

التي تأسست بموجب المرسوم   ENSجامعة قاصدي مرباح بورقلة تعود جذورها إلى المدرسة العلیا      

المؤرخ في  159- 97وبموجب المرسوم رقم  1997وفي  ،1988مارس  22المؤرخ في  65-88رقم 

  :معاهد أساسیة هي 05أنشئ المركز الجامعي بورقلة والذي  تضمن  1997مارس  10

 معهد الفلاحة الصحراویة. 

 معهد العلوم الدقیقة. 

 معهد الحقوق والعلوم السیاسیة. 

 معهد الآداب و اللغات. 

 ةمعهد العلوم الاقتصادیة و العلوم الاجتماعی. 

  

                                                           
 .215- 214، ص ص 2013دار قرطبة للنشر و التوزیع،:، الجزائررةالجامعة الجزائریة بین الأصالة و المعاصنسیمة مخداني،  1
  .277، ص المرجع السابقعواطف خلوط،  2
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المعدل  2013مارس  14المؤرخ في  100-13والجامعة الیوم  وبموجب المرسوم التنفیذي رقم     

المتضمن تأسیس جامعة ورقلة  2001جویلیة  23المؤرخ في  210-01والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم 

 :1كلیات وهي 10أصبحت تضم 

 كلیة الریاضیات و علوم المادة. 

  والمعلومات والاتصالاتكلیة التكنولوجیا الجدیدة. 

 كلیة العلوم التطبیقیة. 

 كلیة علوم الطبیعة والحیاة. 

 كلیة المحروقات والطاقات المتجددة وعلوم الأرض والكون.   

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر. 

 والعلوم السیاسیة كلیة الحقوق. 

 كلیة الآداب واللغات. 

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة. 

 كلیة الطب.  

  .معهد العلوم و تقنیات النشاطات الفیزیائیة و الریاضیة و معهد التكنولوجیا: ومعهدین هما    

 وهي كلها موزعة على ثلاثة أقطاب، وقد أصبحت الجامعة تسمى باسم جامعة قاصدي مرباح    

  .2005سبتمبر  05مند سنة 

  تعتبر جامعة قاصدي مرباح بورقلة  مؤسسة عمومیة ذات طابع علمي وثقافي ومهني تتمتع     

المؤرخ  210- 01بالشخصیة المعنویة والتسییر المالي، وهي تسیر بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

لها ینظم العلاقة بین  المتضمن تأسیس جامعة ورقلة، كما أن القانون الداخلي 2001أوت  23في

مختلف الأطراف المكونة للجامعة من جهة، ومن جهة أخرى یحدد المهام الأساسیة للجامعة المرتبطة 

  .2بالتكوین العالي والبحث العلمي والتطور التكنولوجي

                                                           
تاریخ   http://www.univ-ouargla.dz/index.php/fr/accueil/presentation-de-l-universite: الموقع الالكتروني 1

 .19:56الساعة  2016 لفریأ 08:الاطلاع

تاریخ   http://www.univ-ouargla.dz/index.php/fr/accueil/presentation-de-l-universite: الموقع الالكتروني 2

  .19:56الساعة  2016 لفریأ 08:الاطلاع
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  الانجازات البیداغوجیة و العلمیة للجامعة: نيالمطلب الثا

ى یومنا هذا عدة تطورات في مجالات عدة أهمها المجال لقد عرفت جامعة ورقلة منذ إنشائها إل    

  .البیداغوجي والعلمي

فعلى المستوى البیداغوجي تم إحصاء عدد الهیاكل البیداغوجیة  :الجانب البیداغوجي والاجتماعي_أ

  :كما هو موضح في الجدول أدناه 2015/2016لسنة الجامعیة 

  2015/2016 یة لسنة الجامعیة یوضح عدد الهیاكل البیداغوج: )01( الجدول رقم 

  طاقة الاستیعاب  العدد  الهیاكل

  10214  41  المدرجات

  13602  285  قاعات الدروس

  2804  118  المخابر

  90  07  تقاعات الرسم الورشا

  1015  02  قاعات المحاضرات

  150  01  قاعة المحاضرات المرئیة

  حاسوب 2012  02  قاعة التعلیم عن بعد

  424  16  قاعات الإعلام الآلي

  1732  06  المكتبات

  30  01  قاعات وسائل الإعلام

  مصلحة الإحصاء و الاستشراف بجامعة ورقلة :المصدر

                                                                                                                                                                                     
  

http://fherstu.univ-ouargla.dz/index.php/ar/
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أما فیما یخص عدد المتخرجین فهو في تزاید مستمر حیث بلغ عدد المتخرجین في مختلف         

  .1متخرج 5553، 2014/2015التخصصات لسنة الجامعیة

  :یشمل مستویات عدة وأهمها فهو العلميللجانب  بالنسبة :الجانب العلمي_ب

i. جوان  15المؤرخ في  7حیث تقترح جامعة ورقلة حسب المنشور الوزاري رقم  :التكوین

 والمتعلق بتوجیه حاملي شهادة البكالوریا الجدد في عدة مجالات للتكوین في لیسانس  2011

 :د الجدید الذي یتكون من ثلاث مراحل و هي.م.ل

 نس مدة التكوین فیها ثلاث سنواتمرحلة لیسا.  

 مرحلة الماستر مدة التكوین فیها سنتین. 

 مرحلة الدكتوراه مدة التكوین فیها ثلاث سنوات.  

  :فیما یخص 2015/2016و قد بلغت عدد التخصصات لسنة الجامعیة 

    تخصص    89الطور الأول لیسانس. 

     تخصص     94الطور الثاني ماستر. 

 35 2015/2016وراه وصل عدد التخصصات المفتوحة لسنةالطور الثالث دكت        

 .2تخصص

  .كما أنه هناك دراسات في مستوى الماجستیر والدكتوراه تابعة لنظام الكلاسیكي     

  

ii. لقد ارتفع عدد المؤطرین البیداغوجیین منذ نشأة الجامعة إلى وقتنا : التأطیر البیداغوجي

كما هو موضح  2015/2016ائمین حسب الرتب لسنة الحالي، حیث بلغ عدد الأساتذة الد

 :في الجدول أدناه

  

  

  

  

  

                                                           
  .2016ماي  10، یوم الإحصاء و الاستشراف بجامعة ورقلةمقابلة مع السید هشام مسئول مصلحة 1
  .2016ماي  10، یوم الإحصاء و الاستشراف بجامعة ورقلةمقابلة مع السید هشام مسؤل مصلحة  2
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  یوضح  تعداد الأساتذة الدائمین حسب الرتب  ): 02( الجدول رقم             

  العدد  الدرجة العلمیة

  64  أستاذ التعلیم العالي

  118  محاضر قسم أ أستاذ

  141  محاضر قسم ب أستاذ

  623  مساعد قسم أ أستاذ

  154  مساعد قسم ب اذأست

  03  معید

  00  ثانويأستاذ 

  1103  المجموع

  مصلحة الإحصاء و الاستشراف بجامعة ورقلة :المصدر

  .1في جمیع الأسلاك والرتب 1293أما فیما یخص الجانب الإداري فیؤطر الجامعة 

iii. یرة في مجال مخابر البحث العلمي اعتمدت الجامعة خلال السنوات الأخ: الانجازات العلمیة

، لیصل العدد الإجمالي إلى  2012مخابر بحثیة بدایة من سنة  6مخبر بحث منها   19على 

ه المخابر العدید من البحوث والدراسات ذكلیات، وقد أنجزت ه 6مخبر موزعین على  26

دراسة الموارد الحیویة في المناطق الصحراویة، معالجة النفایات الصناعیة عن : العلمیة منها

  .2اتات المحلیةطریق النب

iv. بالنسبة للتظاهرات العلمیة فقد تم برمجة العدید منها وذلك : والمنشورات العلمیة تظاهراتال

ملتقى  11تم برمجة  2014/2015خلال العدید من  المواسم الجامعیة، ففي السنة الجامعیة

  .الخ....3ملتقیات وطنیة ویوم دراسي  6دولي و
                                                           

 
   .17 ، ص2012، العدد الخامس عشر، جامعة قاصدي مرباح بورقلة نشریه إخباریة تصدرها، "ومضات جامعیة" 2
  .19:56الساعة  2016 لفریأ 08:تاریخ الاطلاعouargla.dz/-http://manifest.univ 8: الموقع الالكتروني 3
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یة فتتوفر جامعة ورقلة على تشكیلة هامة من الدوریات والمجلات العلمیة أما بالنسبة للمنشورات العلم     

  :المحكمة والحائزة على رقم تسلسلي والإیداع القانوني وهي

 حولیات العلوم والتكنولوجیا. 

 مجلة الباحث. 

 المجلة الجزائریة للبیئة الجافة. 

 دفاتر السیاسة والقانون. 

 مجلة الأثر. 

 جتماعیةمجلة العلوم الإنسانیة والا. 

 دراسات النفسیة والتربویة. 

 مجلة مقالید. 

 1Magazine Saharienne bio ressources  

  

كما أن الجامعة تحتوي على قاعدة المعطیات والنشر الالكتروني عبر موقع الجامعة حیث تم إنشاء     

ین، ویمكن من من خلال موقع الجامعة الالكتروني بوابة موقع خاص بالنشر العلمي وهو في طور التحس

  .خلاله تصفح وتحمیل المقالات العلمیة المنشورة وأعمال الملتقیات العلمیة

v. 2011نوفمبر  13نشئت هذه الخلیة بجامعة قاصدي مرباح بورقلة بتاریخ : خلیة ضمان الجودة 

المتضمن تأسیس لجنة وطنیة لتنفیذ  2010ماي  31المؤرخ في  167بمقتضى القرار الوزاري رقم 

 :جودة في مجال التعلیم العالي والبحث العلمي وتهدف هذه الخلیة إلىنظام ال

 تعمیم وترسیخ ثقافة الجودة في الجامعة. 

 تعزیز جودة التعلیم العالي في الجامعة. 

 مراجعة البرامج التعلیمیة الجامعیة. 

 ترقیة البحث العلمي. 

 المساهمة في تطویر الجامعة في جمیع النواحي التعلیمیة والإداریة. 

 تقییم نوعیة مخرجات الجامعة. 

 إیجاد نظام شامل لضمان الجودة في الجامعة. 

                                                           
  .35_33ص   ، صالمرجع السابق، "جامعیةومضات " 1
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 تركیز جهود الجامعة في الاستجابة لاحتیاجات السوق. 

vi. وهو أحد الهیاكل البیداغوجیة الفاعلة في الجامعة وفضاء للنشر وتعلیم : مركز التعلیم المكثف للغات

یع میادین المعرفة وتناقل الخبرات بما یساعد على اللغات الأجنبیة بصفة عامة التي تساهم في توس

اكتساب وتنمیة المهارات التواصلیة بشتى اللغات، كما یسعى المركز إلى تلبیة كل احتیاجات العملاء 

  .1الاقتصادیین من خلال إبرام اتفاقیات في مجال التكوین

فهو یلبي احتیاجات المنطقة إن جامعة قاصدي مرباح بورقلة تعتبر صرح علمي  مهم في المنطقة،     

الخ، التي ...من الید العاملة المؤهلة كما أنه یساهم في معالجة العدید من المشاكل التنمویة والاجتماعیة

یعرفها المجتمع، لذا وجب الاهتمام بتوفیر جمیع العوامل المساهمة في تحسین وتطویر أدائها حتى تحقق 

  .النتائج المرجوة منها

  التعریف بالكلیة و القسم : الثالثالمطلب 

، وتعتبر الكلیة أهم هذه ...حسب القانون الجزائري فإن الجامعة تتكون من كلیات ومعاهد ومدارس علیا   

  .المكونات

 هي وحدة تعلیم وبحث في الجامعة في میدان العلم والمعرفة وتكون الكلیة متعددة التخصصات : الكلیة

س تخصص غالب، و یرأسها عمید الكلیة، وهي تضمن على وعند الاقتضاء یمكن إنشاءها على أسا

  :الخصوص

 تكوین في التدرج و ما بعد التدرج. 

 نشاطات البحث العلمي. 

 التكوین المتواصل وتحسین المستوى وتجدید المعارف.  

وهي تتشكل من أقسام وتحتوي على مكتبة، وتزود بمجلس للكلیة وبمجلس علمي، وسنقتصر في     

  .ى التعریف بالمجلس العلمي وبالأقسام واللجنة العلمیةدراستنا هذه عل

 یضم زیادة على عمید الكلیة الأعضاء الآتیین :المجلس العلمي:  

 أو مخابر / مدیر أو مدیري وحدات البحث و/ نواب العمید، رؤساء الأقسام، رؤساء اللجان العلمیة للأقسام

 .ة عن كل قسم، مسئول مكتبة الكلیةالبحث إن وجدت، ممثلین اثنین منتخبین من بین الأساتذ
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ینتخب أعضاء المجلس العلمي رئیسا لهم من ضمن ممثلي الأساتذة ذوي الرتبة الأعلى لمدة ثلاث     

  :سنوات قابلة للتجدید مرة واحدة، ویبیدي المجلس العلمي أراء وتوصیات فیما یأتي

 تنظیم التعلیم و محتواه. 

 تنظیم أشغال البحث. 

 أو شعب ووحدات ومخابر بحث أو غلقها/ شاء أقسام واقتراحات إن. 

 أو غلقها وتحدید عدد المناصب المطلوب شغلها/اقتراحات فتح شعب ما بعد التدرج وتمدیدها و. 

 اعتماد مواضیع البحث في ما بعد التدرج و یقترح لجان لمناقشتها. 

 اقتراح لجان التأهیل الجامعي. 

 مواصفات الأساتذة والحاجات إلیهم. 

  دراسة حصیلة النشاطات البیداغوجیة والعلمیة للكلیة التي یرسلها عمید الكلیة إلى رئیس الجامعة مرفقة

بآراء المجلس وتوصیاته ویمكن أن یخطر في كل مسالة أخرى تتعلق بالجانب البیداغوجي أو العلمي 

 .1یعرضها علیه العمید

 بر عند الاقتضاء، ویكلف بضمان برمجة یشمل شعبة أو مادة أو تخصص في المادة ویضم مخا :القسم

 .نشاطات التكوین والبحث في میدانه وانجازها وتقییمها ومراقبتها ویدیره رئیس قسم  ویزود بلجنة علمیة

 ممثلین عن الأساتذة وهو ینتخب لمدة  08إلى  06یضم إضافة إلى رئیس القسم من : اللجنة العلمیة

 :و یكلف بثلاث سنوات قابلة للتجدید مرة واحدة وه

 تنظیم التعلیم ومحتواه اقتراح. 

 إبداء رأیها في توزیع المهام البیداغوجیة. 

 إبداء رأیها في حصیلة الأعمال البیداغوجیة والعلمیة. 

 اقتراح برامج بحث. 

 أو غلقها وتحدید عدد المناصب المطلوب شغلها/ فتح شعب في مجال ما بعد التدرج وتمدیدها و . 

 ع البحث لطلبة ما بعد التدرجإبداء الرأي في مواضی.   
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  : مهام عمید الكلیة و رئیس القسم

و هو یعین بموجب مرسوم بناء على اقتراح من الوزیر المكلف بالتعلیم العالي والبحث  :عمید الكلیة .1

العلمي وبعد اخذ رأي رئیس الجامعة من بین الأساتذة في وضعیة نشاط والدین ینتمون إلى رتبة أستاذ 

  .لعالي وفي حالة عدم وجوده إلى رتبة أستاذ محاضرالتعلیم ا

  :عن سیرها ویتولى تسییر وسائلها البشریة والمالیة والمادیة وهووهو مسئول     

 التسییر التي یفوضها له رئیس الجامعة تالآمر بصرف اعت مادا. 

 یعین مستخدمو الكلیة الدین لم تتقرر طریقة أخرى لتعیینهم. 

 و یمارسها على جمیع المستخدمین الموضوعین تحت سلطته یتولى السلطة السلمیة. 

 یحضر اجتماعات مجلس الكلیة.  

  : یساعده في أداء مهامه     

 نائب العمید المكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة. 

 نائب العمید المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجیة. 

 الأمین العام. 

 الكلیة مسئول مكتبة. 

یعین من بین الأساتذة الدائمین ذوي الرتبة الأعلى بقرار من الوزیر المكلف بالتعلیم العالي : رئیس القسم .2

والبحث العلمي بناء على اقتراح من عمید الكلیة وبعد اخذ رأي رئیس الجامعة، وهو مسئول عن السیر 

 هخدمین الموضوعین تحت مسؤولیتالبیداغوجي والإداري للقسم ویمارس السلطة السلمیة على المست

ورؤساء 1ویساعد رئیس القسم رؤساء أقسام مساعدین ورؤساء مصالح ورؤساء مخابر عند الاقتضاء

اللجان العلمیة، وتعتبر مهام كل من عمداء الكلیات ونوابهم ورؤساء الأقسام ومساعدیهم وباقي الأطراف 

 .ةهي مهام مكملة لمهام رئیس الجامعالمعنیة بالتسییر البیداغوجي والإداري في الجامعة 
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  إجراءات الدراسة المیدانیة: لثالمبحث الثا

یعتبر الجانب النظري مهم لإعداد كل مذكرة ، لكن الجانب التطبیقي هو الأهم  بالنسبة للبحوث    

ومن المیدانیة، حیث أنه هو الذي یجیب على إشكالیة الدراسة، ویثبت أو ینفي صدق فرضیات الدراسة، 

خلال هذا المبحث سیتم التعرف على میدان الدراسة، وعلى عینة الدراسة وإلى خطوات الدراسة 

الاستطلاعیة بإتباع الأسالیب المنهجیة اللازمة، وأدوات البحث الضروریة لمعالجة الفرضیات والوصول 

  .إلى النتائج 

  مجتمع الدراسة: المطلب الأول

القیادة الإداریة على مستوى الكلیات یه الدراسة المیدانیة هو مجتمع إن مجتمع الدراسة التي تمت عل     

  :، ویمكن توضیح توزیعها في الجامعة كما یليبجامعة ورقلة
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  یوضح توزیع القیادة الإداریة على مستوى الكلیات في جامعة ورقلة): 03( الجدول رقم 

نواب   العمداء  الكلیات

  العمید

رؤساء 

المجالس 

  ةالعلمی

رؤساء 

  الأقسام

مساعدي 

  رؤساء الأقسام

رؤساء 

اللجان 

  العلمیة

  المجموع

  12 01  04  03 01  02 01  كلیة الریاضیات و علوم المادة

كلیة التكنولوجیات الحدیثة للمعلومات 

  والاتصال

01 02 01 02  04  01 11  

  17 01  08  04 01 02 01  كلیة العلوم التطبیقیة

  11 01  04  02 01 02 01  كلیة علوم الطبیعة و الحیاة

كلیة المحروقات و الطاقات المتجددة 

  و علوم الأرض و الكون

01 02 01 04  08  01 17  

  14 01  06  03 01 02 01  الآدابكلیة اللغات و 

  18 01  08  05 01 02 01  و الاجتماعیة  الإنسانیةكلیة العلوم 

كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و 

  علوم التسییر

01 02 01 03  06  01 14  

  11 01  04  02 01 02 01  كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة 

  04 00 01 01 00  01 01  كلیة الطب

  129  09  53  29  09  19  10  المجموع

  من إعداد الطالبة: المصدر 
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  یوضح توزیع القیادة الإداریة على مستوى الكلیات في جامعة ورقلة ):05( الشكل رقم 

  

  د الطالبةمن إعدا: المصدر 

لال هذا الشكل یلاحظ أن عدد القیادات الإداریة في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة من خ    

وكذلك كلیة كل من العلوم التطبیقیة وكلیة المحروقات والطاقات المتجددة وعلوم الأرض والكون هي 

اقل عدد وذلك یعود  الأكثر عدد ویعود إلى كثرة عدد الأقسام بها، بخلاف كلیة الطب التي هي

  .لحداثة نشأتها واحتواءها على قسم واحد هو قسم الطب

  عینة الدراسة: المطلب الثاني

تعتبر عینة الدراسة الفئة التي تمثل مجتمع الدراسة تمثیلا حقیقیا فهي جزء من هذا المجتمع، لذا      

لدراسة وتمكننا من الوصول یجب اختیارها بدقة وعن طریق قواعد علمیة حتى تضفي المصداقیة على ا

الذین هم في ) القیادة الإداریة( إلى نتائج ملموسة، وحسب هذه الدراسة فقد تم اختیار المسئولین الإداریین 
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نفس الوقت یمارسون مهامهم الأكادیمیة وقد تم التركیز على عمداء الكلیات ونوابهم ورؤساء المجالس 

  .عدیهم ورؤساء اللجان العلمیةالعلمیة في الكلیات ورؤساء الأقسام ومسا

وبالتالي فهم یعتبرون الفئة التي تمكننا من خلال سبر الآراء الحصول على معلومات تكون اقرب       

للواقع المعاش وكذلك تم اختیار هذه العینة حتى یتم التحكم في عدد العینة، خاصة مع الوقت المحدود 

  .للدراسة

، أما نسبتها 39فإن عددها بالنسبة للمجتمع الأصلي هو ختیارها، ووفق عینة الدراسة التي تم ا     

  .، وتعتبر هذه النسبة قلیلة نوعا ما بالنسبة للمجتمع الأصلي%30.23المئویة منه فهي

تجدر الملاحظة أنه تم توزیع الاستبیان على كل عینة الدراسة إلا أن الاستجابة لم تكن كبیرة وهو ما     

لعینة الدراسة وهذا یعود إلى عدم استجابة العینة ویمكن تفسیر ذلك على أن هذا  یوضح النسبة الضعیفة

وعدم وجود الوقت لدیها للرد على الاستبیان وكذلك إلى رفض البعض للاستجابة   ایعود إلى كثرة انشغالاته

ذه بحجة أن هذا  یأخذ من وقتهم المهم، إلا أنه لا یمكن تعمیم ذلك على الجمیع وهو ما یفسر ه

  .الاستجابات ویمكن من خلال الجدول أدناه توضیح توزیع عینة الدراسة بالنسبة للمجتمع الأصلي
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 یوضح توزیع عینة الدراسة و النسب المئویة لها بالنسبة للمجتمع الأصلي ): 04( الجدول رقم 

 الكلیات العدد  %النسبة المئویة

  كلیة الریاضیات و علوم المادة  05  0.13

  كلیة التكنولوجیات الحدیثة للمعلومات والاتصال  02  0.05

  كلیة العلوم التطبیقیة  05  0.13

  كلیة علوم الطبیعة و الحیاة  03  0.08

  كلیة المحروقات و الطاقات المتجددة و علوم الأرض و الكون  07  0.18

  الآدابكلیة اللغات و   04  0.10

  و الاجتماعیة  الإنسانیةكلیة العلوم   04  0.10

  كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر  02  0.05

  كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة   05  0.13

  كلیة الطب  02  0.05

  المجموع  39  100

  من إعداد الطالبة: المصدر 
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  یوضح توزیع عینة الدراسة بالنسبة للمجتمع الأصلي ):06( الشكل رقم

  

  من إعداد الطالبة: المصدر 

  عینة الدراسة بالنسبة للمجتمع الأصليل المئویة بالنس یوضح توزیع ):07( الشكل رقم 

  

  من إعداد الطالبة: المصدر 
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یوضحان توزیع عینة الدراسة والنسب المئویة لها بالنسبة  نمن خلال الشكلان الموضحان أعلاه، اللذا  

والطاقات المتجددة وعلوم الأرض والكون  للمجتمع الأصلي، یلاحظ أن أكثر نسبة كانت لكلیة المحروقات

ویعود هذا إلى تجاوب القیادة الإداریة بها، إلا أن النسبة غیر مرتفعة بالنظر لعدد المسؤولین الإداریین بها 

  . وكذلك بالنسبة للنسب الأخرى فهي ضعیفة وهذا یعود لعدم استجابة العینة

  .  و من ثم خصائصهاسنحاول فیما یلي تقدیم تعریف لعینة الدراسة     

  :التعریف بعینة الدراسة-أ

لنسبة لتعریف القیادة الإداریة المتواجدة على مستوى الكلیات و المتكونة من العمداء و رؤساء المجالس با

العلمیة و نواب العمید و رؤساء الأقسام و مساعدیهم و رؤساء اللجان العلمیة فقد تم التطرق إلى 

مرسوم للیخضعون من المبحث الثاني من هذا الفصل، حیث أنهم  تعریفهم في المطلب الثالث

یحدد مهام الجامعة و القواعد الخاصة الذي  2003أوت  23المؤرخ في  279- 03التنفیذي رقم 

  .بتنظیمها و سیرها

  و في ما یخص تعریف الكلیات المتواجدة على مستوى جامعة ورقلة فهو كالتالي

 كلیّة العلوم والتكنولوجیا (كلّیة فتیةٌ انبثقت عن الكلیة الأمّ هي : كلّیة الریاضیات وعلوم المادة

تنهض الكلیة . قسم الریاضیات وقسم الفیزیاء وقسم الكیمیاء: وهي تضم ثلاثة أقسام) وعلوم المادة

الجامعة من أجل ضمان  إستراتیجیةن الأهداف تتلخّص في سعیها نحو تجسید بتحقیق جملة م

التكوین النوعي المتمیز بمختلف مراحله لمواكبة التطور العلمي وذلك من خلال تزوید الطلبة 

بالمعرفة والمهارات العلمیة، إذ یشرف على عملیة التكوین والتأطیر طاقم بیداغوجي یمتلك خبرة 

 . 1عى إلى تطبیق الطرق التعلیمیة التقلیدیة منها أو الحدیثةوطموحا كبیرین یس

  

 اإنشاءواحدة من أحدث الكلیات  رتعتبوهي : كلیة التكنولوجیات الحدیثة للمعلومات والاتصال 

قسم الإعلام الآلي وتكنولوجیا المعلومات الكلیة كل من  منضتت ،بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

وقسم الإلكترونیك والاتصالات اللذان كانا منفصلین وتابعان لكلیتین مختلفتین وهذا للأهمیة 

  .البالغة التي أولاها السید مدیر الجامعة للجانب التكنولوجي
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  :تسعى الكلیة إلى تحقیق الأهداف التالیة

  ما بعدهتكوین وتأطیر الطلبة أثناء التدرج و. 

 نشاطات البحث العلمي.  

 نشاطات التكوین المتواصل وتحسین المستوى وتجدید المعارف.  

 خلق جسر من التواصل بین الجامعة والمؤسسات.  

 توفیر الكفاءات التي یحتاجها الواقع التكنلوجي المحلي أو الوطني. 

 الطموحة  إعداد كوادر وطنیة مؤهلة تأهیلا عالیا تتماشى مع متطلبات خطط التنمیة

 .تلبي احتیاجات سوق العملللدولة و 

  العمل على رفع مستوى البحث العلمي من خلال: 

 القیام بأبحاث علمیة من أجل حل مشاكل حقیقیة واقعیة مصدرها الواقع الوطني.  

 البحث في إطار جماعي ضمن فرق ومخابر بحث.   

 التبادل العلمي في إطار تظاهرات علمیة واتفاقیات دولیة.  

 1.د بیئة ملائمة لتحقیق الأهداف المسطرةإیجا 

  

 كلیّة العلوم والتكنولوجیا وعلوم المادة(كلّیة فتیةٌ انبثقت عن الكلیة الأمّ  وهي : كلیة العلوم التطبیقیة( 

 :تشمل على أربعة أقسام  

  .ئیةقسم الهندسة الكهربا*  

 .قسم الهندسة المیكانیكیة*  

 .قسم هندسة الطرائق*  

 .قسم الهندسة المدنیة والري*  

 .خلیة علوم وتقنیات 2015/2016في هذا الموسم  أضیفت* 

باشتمالها على أربعة  ،تعد كلیة العلوم التطبیقیة أحد أهم الكلیات بجامعة قاصدي مرباح بورقلة      

لات تندرج ضمن مخرجات نتاج الكلیة المعرفي والبشري النوعي الذي نطمح كل هذه المجاو أقسام عریقة 

  .2من خلاله مع المتعاملین الاقتصادیین والاجتماعیین الرقي به إلى مصاف النخبة عالیة الكفاءة
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 علوم الطبیعة والحیاة وعلوم الأرض والكون ومند  كلیة بدایة كانت تسمى :كلیة علوم الطبیعة و الحیاة

أصبحت تسمى كلیة علوم الطبیعة والحیاة بعد إعادة هیكلة جامعة ورقلة، وقد عرفت في مدة  2013عام 

ثلاث سنوات تطور معتبر سواء على المستوى البیداغوجي أو التعلیمي، تهتم الكلیة بكل ماله علاقة بعالم 

. د الطبیعیة والحیوانیةالأحیاء في الحیوان أو النبات وتقدیم كل جدید ویفید المجتمع ویحافظ على الموار 

  .1تضم الكلیة؛ قسمین قسم العلوم الفلاحیة وقسم العلوم البیولوجیة

 كلیة المحروقات والطاقات المتجددة تعد : كلیة المحروقات والطاقات المتجددة وعلوم الأرض والكون

والأكثر طلبا  ،بجامعة قاصدي مرباح ورقلةمن أحدث الكلیات من حیث الإنشاء  وعلوم الأرض والكون

لاقتصادي البیئي والعلمي لمنطقة افق مع طبیعة النشاط بحیث تحوي أهم التخصصات العلمیة التي تتوا

بحیث توفر لسوق العمل أهم الشهادات في مجال الطاقات  ،ورقلة وما جاورها من المناطق الصحراویة

 .بكل أنواعها من مرحلة التنقیب إلى مرحلة الإنتاج التطویر واستحداث مصادر طاقویة جدیدة

المحروقات، قسم  إنتاجقسم  :وینها الإداري والعلمي وبأقسامها الأربعةمن هنا تسعى الكلیة جاهدة بتك    

التنقیب ومكانیك الورشات البترولیة، قسم علوم الأرض والكون وقسم الطاقات المتجددة إلى تحسین 

المستوى العلمي للطلبة والخرجین ومنافسة المعاهد الوطنیة والدولیة في مجال التكوین بكل مستویاته 

تطویر البحث العلمي في المجال و  ر الكفاءات لسوق الشغل المحلي والوطني في المجال الطاقويتوفیو 

الطاقوي وكذا تثمین مختلف مصادر الطاقة خاصة في الوسط الصحراوي هذا سعیا منا إلى إثبات الدور 

من خلال الفعال للجامعة وتأثیرها المباشر في المجتمع من خلال تطویره وتحسین المستوى المعیشي 

 .2توفیر وتنویع مصادر الطاقة

  تعتبر الكلیة من أقدم الكلیات في الجامعة وكانت تسمى : الآدابكلیة اللغات و : الآدابكلیة اللغات و

 14المؤرخ في  100- 13كلیة الآداب واللغات والعلوم الاجتماعیة، وبموجب المرسوم التنفیذي رقم 

 2001جویلیة  23المؤرخ في  210- 01ذي رقم المعدل والمتمم للمرسوم التنفی 2013مارس 

قسم : تضم ثلاثة أقسام هي ،المتضمن إنشاء جامعة ورقلة أصبحت الكلیة تسمى كلیة الآداب واللغات

الآداب واللغة العربیة، قسم الآداب واللغة الانجلیزیة وقسم الآداب واللغة الفرنسیة، تهدف الكلیة إلى 

ات المعرفیة واللغویة في مجال اللغات والتي من خلالها یمكن تحقیق تكوین نوعي واكتساب المهار 
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لك إلا من خلال ذالاطلاع على كل ما هو جدید في المجال المعرفي والعلمي والتكنولوجي، ولا یكون 

  . 1توفیر مؤطرین أكفاء یسهرون على حسن سیر العملیة التعلیمیة

 ولى للكلیة ضمن المدرسة العلیا للأساتذة تحت كانت النواة الأ :كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

واستمرت هذه  1996/1997وذلك في السنة الجامعیة   معهد العلوم الاجتماعیة والإنسانیةتسمیة 

بالمركز  2000/2001إلى غایة السنة الجامعیة  1997/1998التسمیة من السنة الجامعیة 

  .الجامعي بورقلة 

أصبح معهد العلوم الاجتماعیة منطوي ضمن كلیة الآداب :  2001/2002وفي السنة الجامعیة      

بها قسم هو علم النفس وعلوم التربیة ثم  كلیة الآداب والعلوم الإنسانیةواللغات الأجنبیة بتسمیة 

  .هو قسم علم الاجتماع والدیموغرافیا2004/2005أستحدث قسم أخر في السنة الجامعیة 

بدایة من السنة الجامعیة  LMDباقان إلى الدخول في النظام الجدید كما كانا هذان القسمان س         

  .حیث بدأ التدریس بمیدان العلوم الاجتماعیة جذع مشترك 2008/2009

  : أصبحت تضم الأقسام التالیة 2013/2014السنة الجامعیة وفي                

   و الدیموغرافیا الاجتماععلم  قسم -                            قسم العلوم الإنسانیة       -

   قسم علم النفس و علوم التربیة -                  الاتصالقسم علوم الإعلام و        -

  .2 و شعبة الفلسفة

لجامعة قاصدي تعتبر واحدة من أهم الكلیات التابعة  :كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

أسمى أهدافها، وذلك  ، والتي تهتم بإعداد الباحثین ذوي الكفاءات والقدرات العلمیة العلیامرباح بورقلة

 بإعداد إطارات متخصصین على مستوى عالي في مجالات العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  .العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر: منها، تتمثل في أقساممن خلال الأقسام الثلاثة التي تتض

مما یسمح لهذه الإطارات البشریة بالمساهمة في البناء والتشیید خدمة للمجتمع، وتحقیقا لآماله وطموحاته 

  .، ولمواكبة التطورات العلمیة والتكنولوجیة التي یفرضها عالم الیوموالازدهارفي التقدم 
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  :وحدة تعلیم وبحث في الجامعة تسعى الكلیة إلى  ولكونها

  المشاركة في دفع جهود التنمیة الشاملة والمستدامة من خلال إجراء البحوث النظریة والتطبیقیة وتجسیدها

  .على أرض الواقع

 المشاركة في خدمة المجتمع وتنمیة الوعي الثقافي والعلمي والبیئي محیط الجامعة.  

 ریة المتخصصة لمتخذي القرار في القضایا ذات العلاقة تقدیم الخدمات الاستشا.  

  : بالإضافة إلى تحقیق الأهداف التالیة

 تكوین في التدرج وما بعد التدرج.  

 نشاطات البحث العلمي.  

 1نشاطات التكوین المتواصل وتحسین المستوى وتجدید المعارف. 

  ات ذوي كفاءات وقدرات علمیة عالیة تكوین إطار  وهي كلیة تسعى إلى: لسیاسیةاكلیة الحقوق والعلوم

  .وذلك بإعداد متخصصین في مجــــالات العلوم القانونیة والعلوم السیاســـــیة

  : إلى الكلیةكما تهدف  

  التكوین الجیـــــــــــد من أجـــل المساهمــــــــة في دفع جهود التنمیة الشاملة والمستدامة من خـــــلال إجراء

  .التطبیقیة وتجسیدها على أرض الواقـــــــع البحوث النظریة و 

  ترقیة البحث العلــــــمي قصــــد المساهمة في خدمة المجتمع وتنمیـــــة الوعي الثقافي والعلمي والبــــــیئي

  .لمحیط الجامعة

  عتقدیم الخدمات الاستشـــــاریة المتخصصة لمتخــــــذي القرار في القضایا ذات الصلة بالموضـــــو .  

 لمعارف ا 2سعى كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة إلى تبني أطروحة متجددة تقوم على تثمین

والخبرات وذلك بربط علاقة تكاملیة بین الجامعة وسوق العمل وما یفرزه من مساقات تعلیمیة 

 .ومناهجَ حتَّمَتهْا مخرجات العولمة التعلیمیة المتشابكة
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ر المستطاع أن تُعبَّئ جهودها لتكون قطباً تعلیمیاً متمیزاً في تحاول قد ،تسابق الزمنالكلیة  هذه

وكذا التكوین النوعي في  ،وفي التكوین المخصص لما بعد التدرج مستقبلاً  ،الحقوق والعلوم السیاسیة

   .1، وهي تتكون من قسمین قسم الحقوق و قسم العلوم السیاسیةالكفاءة المهنیة للمحاماة

 

 یثة أنشئت استجابة لمطلب سكان الجنوب بضرورة وجود تكوین في مجال كلیة حد هي: كلیة الطب

العلوم الطبیة یلبي احتیاجات المنطقة في هذا الاختصاص لتقدیم خدمات صحیة نوعیة، مع التطلع 

في المستقبل لإنشاء مستشفى جامعي تؤطره إطارات ذات مستوى عال، في تخصصات طبیة مختلفة 

 . 2لذلكجیة  والإداریة والوسائل المادیة و البشریة اللازمة مع توفیر الهیاكل البیداغو 

 

  :الهیكل التنظیمي- ب

بما أن عینة الدراسة تشمل إدارة الكلیات والأقسام، یعتبر الهیكل التنظیمي بالنسبة للكلیات نفسه لكنه    

بیر فإننا سوف یختلف فقط من حیث التخصص، وكذلك بالنسبة للأقسام  وبما أن عدد الكلیات والأقسام ك

  .نكتفي بتقدیم الهیكل التنظیمي العام بالنسبة للكلیة وبالنسبة للقسم
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 الهیكل التنظیمي للكلیة یوضح ):08( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبة: المصدر

  

  

 العمید

دراسات والمسائل المرتبطة لل مادةنیابة الع

 بالطلبة

نیابة العمادة لما بعد التدرج والبحث العلمي 

  والعلاقات الخارجیة

 رئیس مصلحة التدریس

رئیس مصلحة التعلیم 

 والتقییم

رئیس مصلحة 

 الإعلامالإحصائیات و 

 والتوجیه

 أمانة نائب العمید أمانة نائب العمید
رئیس مصلحة متابعة 

التكوین لما بعد التدرج 

والبحث العلمي والعلاقات 

 الخارجیة 

 البحثرئیس أنشطة متابعة 

رئیس مصلحة التعاون 

 والعلاقات الخارجیة
 مكتبة الكلیة الأمانة العامة للكلیة

 رئیس المجلس العلمي للكلیة
 أمانة العمید
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  مالهیكل التنظیمي للقسیوضح ):09( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبة: المصدر

  

  

 رئیس القسم

 أمانة رئیس القسم رئیس اللجنة العلمیة

مساعد رئیس القسم المكلف 

 بالدراسة والتعلیم في التدرج

مساعد رئیس القسم المكلف بما 

 بعد التدرج و البحث العلمي

مصلحة متابعة التعلیم  مصلحة التدریس

 والتقییم

مصلحة التكوین العالي لما 

بعد التدرج وما بعد التدرج 

 المتخصص

نشطة مصلحة متابعة أ

 البحث
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 :وتتمثل أهم خصائص العینة المدروسة فیما یلي  : خصائص عینة الدراسة- ب   

  :بنوعیة المنصبالمتغیرات المتعلقة -1     

  نوعیة المنصبیوضح توزیع عینة الدراسة حسب ): 05(الجدول رقم                    

  موعمج

  العینة

رئیس اللجنة 

  العلمیة

مساعد 

  رئیس قسم

رئیس   رئیس قسم

المجلس 

  العلمي

 الكلیات العمید  نائب العمید

كلیة الریاضیات وعلوم   01 00 00  03  01  00  05

  المادة

 التكنولوجیات الحدیثة كلیة 00 00 00  01  01  01  03

  للمعلومات والاتصال

  بیقیةكلیة العلوم التط 00  02 00  02  01  00  05

  كلیة علوم الطبیعة والحیاة 00  01 00  01 00 00  02

كلیة المحروقات والطاقات  00  01 00  03  03  00  07

المتجددة وعلوم الأرض 

  والكون

  الآدابكلیة اللغات و   01  01  01  01  01  00  05

 الإنسانیةكلیة العلوم     01    02    01  04

  والاجتماعیة 

لاقتصادیة كلیة العلوم ا 00 00 00  01 00 00  01

  والتجاریة وعلوم التسییر

كلیة الحقوق والعلوم   01  02  01  01 00 00  05

  السیاسیة 

  كلیة الطب  01 00 00  01 00 00  02

  مجموع  04  08  02  16  07  02  39

  العینة

  من إعداد الطالبة: المصدر
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     نوعیة المنصبیوضح توزیع عینة الدراسة حسب ): 10( الشكل رقم               

           

  من إعداد الطالبة: المصدر

من  04ما یلاحظ من هذا الشكل أن عدد العمداء الدین أجابوا على الاستبیان هو      

وهو عدد لا بأس به، حیث یدل على اهتمام هذه الفئة بالبحث العلمي ومد ید  10مجموع 

لإجابة على العون لكل الطلاب، لكن هذا لا ینفي وجود مجموعة من هذه الفئة رفضت ا

الاستبیان بحجة عدم وجود الوقت لدیها للاهتمام بهذه الأعمال أو التخوف من معرفة 

  .شخصها في هذه الدراسة رغم أنها دراسة علمیة بحتة

كما یلاحظ أن عدد الذین أجابوا على الاستبیان من رؤساء المجالس العلمیة واللجان      

واجدهم في مكاتبهم في أغلب الأوقات لانشغالهم العلمیة قلیل جدا وهذا یعود أولا لعدم ت

  .بالتدریس أو مهام أخرى

أما بالنسبة لرؤساء الأقسام ومساعدیهم فعددهم مقبول نوعا ما رغم أن عددهم الكلي في      

  . الكلیات أكثر بكثیر والسبب دائما یعود لعدم تعاون  فئة من عینة الدراسة معنا
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  :خدمةبمدة الالمتغیرات المتعلقة - 2

  مدة الخدمة بیوضح توزیع عینة الدراسة حس): 06(الجدول رقم 

  مجموع

  العینة

أكثر من 

  سنوات 10

إلى  06من 

  سنوات 10

 05اقل من 

 سنوات

  الكلیات

  كلیة الریاضیات وعلوم المادة  01  01  03  05

كلیة التكنولوجیات الحدیثة للمعلومات   01  00  02  03

  والاتصال

  وم التطبیقیةكلیة العل  03  01  01  05

  كلیة علوم الطبیعة والحیاة  01    01  02

كلیة المحروقات والطاقات المتجددة وعلوم   05  00  02  07

  الأرض والكون

  الآدابكلیة اللغات و   02  02  01  05

  والاجتماعیة  الإنسانیةكلیة العلوم   02  01  01  04

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  01 00 00  01

  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة   00  04  01  05

  كلیة الطب  02 00 00  02

  مجموع  18  09  12  39

  العینة

  من إعداد الطالبة: المصدر

  



 اقع حوكمة المؤسسات في جامعة قاصدي مرباح من وجهة نظر القیادة الإداریة على مستوى الكلیاتو     الثانيالفصل 

 

104 

 

  

  مدة الخدمة بیوضح توزیع عینة الدراسة حس ):11( الشكل رقم 

  

  من إعداد الطالبة: المصدر

    

أكثر الدین أجابوا على  من خلال الجدول والشكل الموضحان أعلاه یلاحظ أن     

سنوات مما یعني أن الذین یعتبرون  05الاستبیان هم من الذین كانت مدة خدمتهم اقل من 

جدد في هذه المناصب كانوا أكثر تعاون وهذا یعود إلى رغبتهم في مساعدة طلاب العلم 

عني أن من وفي تقدیم الصورة الجیدة للإدارة التعلیمیة وشعورهم بالمسؤولیة، ولكن هذا لا ی

وعدم تفرغهم هو من  مهم أكثر مدة خدمة لیس لهم هذه الرغبة ولكن یمكن أن كثرة انشغالاته

منعهم من الإجابة على الدراسة، وهذا أیضا لا ینفي التعامل السلبي لهم مع البحث العلمي 

  .  ومع الطلاب
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  :بطبیعة الكلیةالمتغیرات المتعلقة - 3

  طبیعة الكلیة بعینة الدراسة حس یوضح توزیع): 07(الجدول رقم 

  الكلیات العدد

  كلیة الریاضیات وعلوم المادة  05

  كلیة التكنولوجیات الحدیثة للمعلومات والاتصال  02

  كلیة العلوم التطبیقیة  05

  كلیة علوم الطبیعة والحیاة  03

  كلیة المحروقات والطاقات المتجددة وعلوم الأرض والكون  07

  لآداباكلیة اللغات و   05

  والاجتماعیة  الإنسانیةكلیة العلوم   04

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  01

  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة   05

  كلیة الطب  02

  المجموع  39

  من إعداد الطالبة: المصدر

  طبیعة الكلیة یوضح توزیع عینة الدراسة حسب ):12( الشكل رقم

  

  د الطالبةمن إعدا: المصدر
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عینة الدراسة یلاحظ أن كلیة المحروقات والطاقات كما تم التطرق إلیه من قبل في       

المتجددة وعلوم الأرض والكون هي أكثر الكلیات من حیث العدد بالنسبة لعینة الدراسة وهذا 

  .یعود إلى حسن تعامل قیادتها الإداریة وإعطائها قیمة للبحوث العلمیة وحسن تجاوبها

كما أن كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر هناك إجابة واحدة فقط على       

الاستبیان وهذا یدل على عدم تعاون هذه القیادة الإداریة معنا وكذلك لوجود بعض قیادتها 

  .  في حالة سفر أو حالات خارجة عن نطاقهم

 أداة الدراسة: المطلب الثالث

ي الاستبیان هي الأداة التي تم استعمالها، حتى یتم الإجابة على إشكالیة الدراسة إن أداة البحث العلم   

انظر الملحق (الاستبیان المطروحة، والتأكد من الفرضیات التي تم طرحها في أول الدراسة، وقد تم بناء 

  .وفق خطواته الأساسیة بند 83ذي یتضمن وال)  01 (رقم 

  :ه الخطوات ذسنحاول توضیح ه 

 :ا باختیار الأبعاد الأساسیة المرتبطة بموضوع الدراسة وهيقمن - 

  .الشفافیة واللامركزیة: البعد الأول

 .لة والمحاسبیةءالمسا: البعد الثاني

 .المشاركة والاستجابیة: البعد الثالث

  .حكم القانون والعدالة والمساواة: البعد الرابع

  . الرؤیة الإستراتیجیة :البعد الخامس

  ).الجودة(الفاعلیة و التمیز :سادسالبعد ال
رأي العینة في مدى تحقیق الإدارة الرشیدة في جامعة ورقلة واهم الاقتراحات لتحقیق حوكمة : سابعالبعد ال

  .مؤسسات في مؤسسات التعلیم العالي

  

  .أخرقمنا بصیاغة مجموعة الفقرات لكل بعد، وهي مختلفة العدد من بعد إلى - 
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  .توزیع عدد الفقرات حسب الأبعادیوضح : )08( الجدول رقم 

  عدد الفقرات  البعد

  17  الشفافیة و اللامركزیة

  13  المساءلة والمحاسبیة

  15  المشاركة والاستجابیة

  14  حكم القانون والعدالة والمساواة

  06  الرؤیة الإستراتیجیة

  18  )الجودة(الفاعلیة و التمیز

هم أ لرشیدة في جامعة ورقلة و رأي العینة في مدى تحقیق الإدارة ا  اقتراحات

  الاقتراحات لتحقیق حوكمة مؤسسات في مؤسسات التعلیم العالي

  من إعداد الطالبة: المصدر

بعد الموافقة النھائیة على الشكل النھائي للاستبیان  من طرف المحكمین، قمنا بتوزیع الاستبیان        

  .الدراسة  عینةعلى 

خمسة اختیارات للإجابة، وتتم الإجابة وفقا للبدائل الخمسة التي جاءت وبما أن الاستبیان كان مقسم إلى 

  :في هذا الاستبیان 

  .لا أوافق بشدة  1فأعطیت الدرجة 

  .أوافق 2و الدرجة   

  .أحیانا  3و الدرجة 

  .أوافق بشدة   4و الدرجة 

  . أوافق   5و الدرجة 
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  تحلیل وتفسیر النتائج: رابعالمبحث ال

  یل النتائجتحل:المطلب الأول 

الدراسة من القیادة الإداریة وبعد توزیع الاستبیان على عینة  بعد تطبیق إجراءات الدراسة المیدانیة،   

، وبعد تفریغ الاستبیان تم التوصل إلى نتائج إحصائیة سیتم عرضها حسب الأبعاد في بكلیات الجامعة

ة، الانحرافات المعیاریة ودرجة الموافقة تضمنت التكرارات، النسب المئویة، المتوسطات الحسابی جداول 

، ومن ثم تحلیل النتائج و تفسیرها بناءا  SPSSوقد تمت معالجة البیانات عبر برنامج الرزم الإحصائیة 

  .على مخرجات البرنامج ومن خلالها یتم وضع التوصیات
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  : و اللامركزیةبالشفافیة  ةعرض نتائج البعد الأول المتعلق -1

المتعلقة  والانحرافات المعیاریة یوضح النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة: )09 (جدول رقم ال

   و اللامركزیةبالشفافیة 

رقم 

  البند 

المتوسط   لا أوافق بشدة   لا أوافق  أحیانا   أوافق بشدة  أوافق

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  %  التكرار  %  رالتكرا  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  الموافقة

 مرتفعة 0,99 4,36 0,00% 0 5,13% 2 20,51% 8 7,69% 3 66,67% 26 1

 مرتفعة 1,37 3,54 5,13% 2 23,08% 9 25,64% 10 5,13% 2 41,03% 16 2

 مرتفعة 1,32 3,72 2,56% 1 20,51% 8 25,64% 10 5,13% 2 46,15% 18 3

 مرتفعة 1,33 3,67 2,56% 1 23,08% 9 23,08% 9 7,69% 3 43,59% 17 4

 متوسطة 1,28 2,82 17,95% 7 17,95% 7 46,15% 18 0,00% 0 17,95% 7  5

 مرتفعة 1,30 3,51 7,69% 3 12,82% 5 33,33% 13 12,82% 5 33,33% 13  6

 متوسطة 1,33 3,36 7,69% 3 20,51% 8 30,77% 12 10,26% 4 30,77% 12  7

 مرتفعة 1,33 3,62 2,56% 1 25,64% 10 20,51% 8 10,26% 4 41,03% 16  8

 مرتفعة 1,17 3,79 0,00% 0 17,95% 7 25,64% 10 15,38% 6 41,03% 16  9

 مرتفعة 1,33 3,74 2,56% 1 23,08% 9 17,95% 7 10,26% 4 46,15% 18  10

 مرتفعة 1,21 3,51 2,56% 1 17,95% 7 38,46% 15 7,69% 3 33,33% 13  11

 متوسطة 1,24 3,21 7,69% 3 20,51% 8 38,46% 15 10,26% 4 23,08% 9  12

 متوسطة 1,19 2,95 5,13% 2 35,90% 14 38,46% 15 0,00% 0 20,51% 8  13

 مرتفعة 1,15 4,05 0,00% 0 15,38% 6 15,38% 6 17,95% 7 51,28% 20  14

 متوسطة 1,14 3,26 2,56% 1 23,08% 9 43,59% 17 7,69% 3 23,08% 9  15

 مرتفعة 1,25 3,97 5,13% 2 10,26% 4 15,38% 6 20,51% 8 48,72% 19  16

 متوسطة 1,01 2,79 7,69% 3 28,21% 11 51,28% 20 2,56% 1 10,26% 4  17

  مرتفعة  1.23  3.52  المتوسط العام

  من إعداد الطالبة: المصدر 
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  1.23و الانحراف المعیاري العام هو  3.52 المتوسط الحسابي العام هو أن أعلاهیتبین من الجدول  - 

مقابل  12درجة الموافقة على عبارات الشفافیة واللامركزیة بالنسبة لعینة الدراسة مرتفعة بنسبة  أنكما 

هناك تفاوت في درجة الموافقة حیث تراوحت متوسطات درجة الموافقة ما  أن كذلكمتوسطة، ویلاحظ  07

فقة بدرجة مرتفعة في عبارة حصلت على موا أعلى أنوما یلاحظ من الجدول  ،)2.79 – 4.36(بین 

 4.36تتسم المعلومات التي یتم تقدیمها في الجامعة بالوضوح بمتوسط حسابي : عینة الدراسة هي إجابات

  .66,67وبنسبة مئویة  0,99وانحراف معیاري 

تفصح الجامعة عن  :عینة الدراسة هي إجاباتموافقة بدرجة مرتفعة في اقل عبارة حصلت على  أما      

وانحراف معیاري  3,51بمتوسط حسابي  تبعة في منح المكافآت لجمیع أعضائها المنتفعین بهسیاستها الم

  .38,46 % وبنسبة مئویة 1,21

اللامركزیة : عینة الدراسة هي إجاباتفي  متوسطةعبارة حصلت على موافقة بدرجة  أعلى أنكما       

وهي من تقوم بوضع الأنظمة  ،ةهي شكلیة فقط، حیث تعتبر الجامعة هیئة تابعة للسلطة المركزی

  وبنسبة مئویة  1,28وانحراف معیاري  2,82والتعلیمات المتعلقة بتسییرها بمتوسط حسابي 

بمتوسط  عبارة تفصح الجامعة عن المعاییر المتبعة لشغل المناصب القیادیة والإداریة كذلك، و % 46,15

حصلت ا اقل عبارة حصلت على أم،  %38,46وبنسبة مئویة 1,24وانحراف معیاري 3,21 حسابي 

هناك استغلال سیئ للامركزیة التسییر المالي  :في إجابات عینة الدراسة هي متوسطةعلى موافقة بدرجة 

  .%51,28وبنسبة مئویة 1,01 وانحراف معیاري  2,79بمتوسط حسابي  للكلیات
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  :بالمساءلة والمحاسبیةعرض نتائج البعد الثاني المتعلقة  -2

المتعلقة  والانحرافات المعیاریة یوضح النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة :)10(رقم الجدول 

  بالمساءلة والمحاسبیة

رقم 

  البند 

المتوسط   لا أوافق بشدة   لا أوافق  أحیانا   أوافق بشدة  أوافق

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة
  %  ارالتكر   %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

 متوسطة 1,20 3,36 0,00% 0 28,21% 11 38,46% 15 2,56% 1 30,77% 12  18

 مرتفعة 1,29 3,56 2,56% 1 23,08% 9 28,21% 11 7,69% 3 38,46% 15  19

 متوسطة 1,34 3,31 5,13% 2 28,21% 11 30,77% 12 2,56% 1 33,33% 13 20

 متوسطة 0,87 2,67 5,13% 2 38,46% 15 46,15% 18 5,13% 2 5,13% 2 21

 متوسطة 1,09 3,23 2,56% 1 20,51% 8 48,72% 19 7,69% 3 20,51% 8 22

 مرتفعة 1,46 3,62 5,13% 2 28,21%  11 15,38% 6 2,56% 1 48,72% 19 23

 مرتفعة 1,47 3,69 7,69% 3 20,51% 8 17,95% 7 2,56% 1 51,28% 20  24

 مرتفعة 1,23 3,74 5,13% 2 7,69% 3 35,90% 14 10,26% 4 41,03% 16  25

 مرتفعة 1,25 3,62 2,56% 1 17,95% 7 33,33% 13 7,69% 3 38,46% 15  26

 مرتفعة 1,23 3,56 5,13% 2 12,82% 5 35,90% 14 12,82% 5 33,33% 13  27

 مرتفعة 1,49 3,67 10,26% 4 17,95% 7 15,38% 6 7,69% 3 48,72% 19  28

 مرتفعة 1,31 3,41 7,69% 3 15,38% 6 38,46% 15 5,13% 2 33,33% 13  29

 متوسطة 1,25 3,26 5,13% 2 23,08% 9 41,03% 16 2,56% 1 28,21% 11  30

  مرتفعة  1.26  3.43  المتوسط العام

  من إعداد الطالبة: المصدر 
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 1.26المعیاري العام هو نحرافلاوا 3.43یتبین من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العام هو   - 

مقابل  09بالنسبة لعینة الدراسة مرتفعة بنسبة  المساءلة والمحاسبیةرجة الموافقة على عبارات كما أن د

متوسطة، ویلاحظ كذلك أن هناك تفاوت في درجة الموافقة حیث تراوحت متوسطات درجة الموافقة ما  04

فعة في ، وما یلاحظ من الجدول أن أعلى عبارة حصلت على موافقة بدرجة مرت)2.67 – 3.74(بین 

تلزم الجامعة الكلیات بتقدیم تقاریر دوریة عن مستوى أدائها وكیفیة تسیر : إجابات عینة الدراسة هي

  .%41,03وبنسبة مئویة  1,23وانحراف معیاري  3,74میزانیتها بمتوسط حسابي 

 عدم وجود :حصلت على موافقة بدرجة مرتفعة في إجابات عینة الدراسة هيأما اقل عبارة حصلت على 

 3,41رقابة حقیقیة تسمح بتقییم الأداء الإداري والمالي والبیداغوجي الفعلي للكلیات بمتوسط حسابي 

  .%38,46وبنسبة مئویة  1,31وانحراف معیاري 

من حق : في إجابات عینة الدراسة هي متوسطةكما أن أعلى عبارة حصلت على موافقة بدرجة      

بمتوسط حسابي  ل الجامعة بكل حریة وبدون ضغوطجمیع الأساتذة في الجامعة مراقبة أعما

حصلت على موافقة ، أما اقل عبارة حصلت على %33,33وبنسبة مئویة  1,34وانحراف معیاري 3,31

یسمح لجمیع الإداریین في الجامعة بتقدیم أسئلة  :في إجابات عینة الدراسة هي متوسطةبدرجة 

وبنسبة 0,87  و انحراف معیاري 2,67توسط حسابي بمواستفسارات حول كل ما یتعلق بأعمال الجامعة 

  .%46,15مئویة 
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  :لمشاركة و الاستجابیةباعرض نتائج البعد الثالث المتعلقة  - 3

 المتعلقة والانحرافات المعیاریةیوضح النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة : )11(الجدول رقم 

  المشاركة والاستجابیة ب

رقم 

  البند 

المتوسط   لا أوافق بشدة   لا أوافق  أحیانا   بشدة أوافق  أوافق

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

 متوسطة 1,22 3,21  5,13% 2 25,64% 10 35,90%  14 10,26% 4 23,08%  9 31

 متوسطة 1,37 3,23 12,82% 5 15,38% 6 35,90% 14 7,69% 3 28,21% 11 32

 متوسطة 1,34 3,13 10,26% 4 25,64% 10 30,77% 12 7,69% 3 25,64% 10 33

 مرتفعة 1,39 3,56 7,69% 3 17,95% 7 25,64% 10 7,69% 3 41,03% 16 34

 متوسطة 1,33 3,15 10,26% 4 23,08% 9 33,33% 13 7,69% 3 25,64% 10  35

 متوسطة 1,20 3,08 7,69% 3 23,08% 9 43,59% 17 5,13% 2 20,51% 8  36

 مرتفعة 1,26 3,67 5,13% 2 12,82% 5 30,77% 12 12,82% 5 38,46% 15  37

 مرتفعة 0,97 4,46 2,56% 1 2,56% 1 10,26% 4 15,38% 6 69,23% 27  38

 متوسطة 1,30 3,13 7,69% 3 28,21% 11 33,33% 13 5,13% 2 25,64% 10  39

 متوسطة 1,17 2,9 7,69% 3 33,33% 13 35,90% 14 7,69% 3 15,38% 6  40

 متوسطة 1,13 2,92 7,69% 3 28,21% 11 43,59% 17 5,13% 2 15,38% 6  41

 مرتفعة 1,25 3,59 5,13% 2 12,82% 5 35,90% 14 10,26% 4 35,90% 14 42

 مرتفعة 1,08 3,87 2,56%  1 2,56% 1 41,03% 16 12,82% 5 41,03% 16 43

 مرتفعة 1,15 4,13 2,56% 1 10,26% 4 12,82% 5 20,51% 8 53,85% 21 44

 متوسطة 1,17 2,95 5,13% 2 35,90% 14 35,90% 14 5,13% 2 17,95% 7 45

 متوسطة 1.22 3.39  المتوسط العام

  من إعداد الطالبة: المصدر 
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 1.22ووالانحراف المعیاري العام ه 3.39یتبین من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العام هو   - 

مقابل  06بالنسبة لعینة الدراسة مرتفعة بنسبة  المشاركة والاستجابیةكما أن درجة الموافقة على عبارات 

متوسطة، ویلاحظ كذلك أن هناك تفاوت في درجة الموافقة حیث تراوحت متوسطات درجة الموافقة ما  09

وافقة بدرجة مرتفعة في ، وما یلاحظ من الجدول أن أعلى عبارة حصلت على م)2.90 – 4.46(بین 

بمتوسط حسابي  وإدارییها بالتعلیمات التي تخصهم أساتذتهاتعلم الجامعة : إجابات عینة الدراسة هي

  .%69,23وبنسبة مئویة  0,97وانحراف معیاري  4,46

یسمح  :حصلت على موافقة بدرجة مرتفعة في إجابات عینة الدراسة هيأما اقل عبارة حصلت على      

وبنسبة مئویة  1,39وانحراف معیاري  3,56بمتوسط حسابي  لرأي في أي موضوع ودون أي قیودبإبداء ا

41,03%.  

توفر الجامعة : في إجابات عینة الدراسة هي متوسطةكما أن أعلى عبارة حصلت على موافقة بدرجة      

وانحراف  3,23ابي بمتوسط حس إدارة خاصة لاستقبال الاقتراحات والشكاوى وتتعامل معها بمهنیة عالیة

في إجابات  متوسطةعلى موافقة بدرجة ، أما اقل عبارة حصلت  %35,90وبنسبة مئویة  1,37معیاري 

 2,9بمتوسط حسابي تشرك الجامعة الأساتذة في وضع قواعد التسییر والرقابة  :عینة الدراسة هي

  .%35,90وبنسبة مئویة 1,17 وانحراف معیاري 
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  :بحكم القانون و العدالة و المساواة الرابع المتعلقةعرض نتائج البعد  -4

بحكم المتعلقة  والانحرافات المعیاریة یوضح النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة:)12(الجدول رقم

  القانون والعدالة والمساواة

رقم 

  البند 

المتوسط   لا أوافق بشدة   لا أوافق  أحیانا   أوافق بشدة  أوافق

  الحسابي

الانحراف 

  عیاريالم

درجة 

  الموافقة
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

 مرتفعة 1,27 4,08 2,56% 1 12,82% 5 20,51% 8 2,56% 1 61,54% 24 46

 مرتفعة 1,22 3,92 2,56% 1 10,26% 4 30,77% 12 5,13% 2 51,28% 20 47

 مرتفعة 1,14 3,9 0,00% 0 10,26% 4 38,46% 15 2,56% 1 48,72% 19 48

 متوسطة 1,21 3,28 5,13% 2 20,51% 8 41,03% 16 7,69% 3 25,64% 10 49

  متوسطة 1,14 3,23 5,13% 2 17,95% 7 46,15% 18 10,26% 4 20,51% 8 50

 مرتفعة 1,32 3,54 2,56% 1 25,64% 10 25,64% 10 7,69% 3 38,46% 15 51

 متوسطة 1,15 3,28 2,56% 1 23,08% 9 41,03% 16 10,26% 4 23,08% 9 52

 متوسطة 1,33 2,92 12,82% 5 30,77% 12 28,21% 11 7,69% 3 20,51% 8 53

 مرتفعة 1,21 3,9 0,00% 0 20,51% 8 15,38% 6 17,95% 7 46,15% 18 54

 مرتفعة 1,26 3,67 2,56% 1 17,95% 7 30,77% 12 7,69% 3 41,03% 16 55

  متوسطة 1,24 3,33 7,69% 3 12,82% 5 46,15% 18 5,13% 2 28,21% 11 56

 مرتفعة 1,28 3,79 5,13% 2 10,26% 4 30,77% 12 7,69% 3 46,15% 18 57

 مرتفعة 1,15 3,72 0,00% 0 15,38% 6 35,90% 14 10,26% 4 38,46% 15 58

 متوسطة 1,21 3,1 5,13% 2 30,77% 12 33,33%  13 10,26% 4 20,51%  8 59

  المتوسط العام
3.55 1.22 

 مرتفعة

  ةمن إعداد الطالب: المصدر 
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 1.22والانحراف المعیاري العام هو 3.55یتبین من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العام هو   - 

 08بالنسبة لعینة الدراسة مرتفعة بنسبة  حكم القانون والعدالة والمساواةكما أن درجة الموافقة على عبارات 

هناك تفاوت في درجة الموافقة حیث تراوحت متوسطات درجة  متوسطة، ویلاحظ كذلك أن 06مقابل 

، ما یلاحظ من الجدول أن أعلى عبارة حصلت على موافقة بدرجة )2.92 – 4.08(الموافقة ما بین 

 توضح أنظمة وتعلیمات الجامعة مهمات وواجبات كل العاملین بها: مرتفعة في إجابات عینة الدراسة هي

 .%61,54وبنسبة مئویة  1,27معیاري  وانحراف 4,08بمتوسط حسابي 

توفر  :حصلت على موافقة بدرجة مرتفعة في إجابات عینة الدراسة هيأما اقل عبارة حصلت على       

 1,32وانحراف معیاري  3,54الجامعة وصفا واضحا لواجبات وصلاحیات كل وظیفة بمتوسط حسابي 

 .% 38,46وبنسبة مئویة 

تتسم : في إجابات عینة الدراسة هي متوسطةت على موافقة بدرجة كما أن أعلى عبارة حصل      

 1,24وانحراف معیاري  3,33بمتوسط حسابي  الجامعة بعدم وجود المحسوبیة والوساطة  في معاملتها

في إجابات  متوسطةحصلت على موافقة بدرجة ، أما اقل عبارة حصلت على  %46,15وبنسبة مئویة 

 وانحراف معیاري  2,92بمتوسط حسابي  ز مادیة مجزیة للمتمیزینتوجد حواف :عینة الدراسة هي

  .%28,21وبنسبة مئویة 1,33

  :بالرؤیة الإستراتیجیة عرض نتائج البعد الثالث المتعلقة  -5

 المتعلقة و الانحرافات المعیاریةیوضح النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة  : )13 (الجدول رقم 

  بالرؤیة الإستراتیجیة

رقم 

  البند 

المتوسط   لا أوافق بشدة   لا أوافق  أحیانا   أوافق بشدة  أوافق

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  الموافقة

 مرتفعة 1,23 3,72 5,13% 2 7,69% 3 38,46% 15 7,69% 3 41,03% 16 60

 مرتفعة 1,19 3,59 2,56% 1 12,82% 5 43,59% 17 5,13% 2 35,90% 14 61

 مرتفعة 1,08 3,69 2,56% 1 5,13% 2 46,15% 18 12,82% 5 33,33% 13 62

 متوسطة 1,04 3,41 0,00% 0 17,95% 7 46,15% 18 12,82% 5 23,08% 9 63

 مرتفعة 1,00 3,56 0,00% 0 10,26% 4 48,72% 19 15,38% 6 25,64% 10 64

 مرتفعة 1,13 3,67 0,00% 0 15,38% 6 38,46%  15 10,26% 4 35,90%  14 65

  المتوسط العام
3.60 1.11 

  مرتفعة

  من إعداد الطالبة: المصدر 
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 11.1والانحراف المعیاري العام هو 3.60یتبین من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العام هو   - 

 01مقابل 05نة الدراسة مرتفعة بنسبة بالنسبة لعی الرؤیة الإستراتیجیةكما أن درجة الموافقة على عبارات 

متوسطة، ویلاحظ كذلك أن هناك تفاوت في درجة الموافقة حیث تراوحت متوسطات درجة الموافقة ما بین 

، ما یلاحظ من الجدول أن أعلى عبارة حصلت على موافقة بدرجة مرتفعة في إجابات )3.41 – 3.72(

بمتوسط حسابي  بما یحقق رؤیتها ورسالتها وأهدافها تعد الجامعة خطط إستراتیجیة: عینة الدراسة هي

حصلت على أما اقل عبارة حصلت على  ،%41,03 وبنسبة مئویة 1,23 وانحراف معیاري  3,72

تسهر الجامعة على تطبیق المیزانیة بفعالیة ووفقا  :موافقة بدرجة مرتفعة في إجابات عینة الدراسة هي

  .%48,72وبنسبة مئویة  1,00حراف معیاري وان 3,56بمتوسط حسابي  لرؤیة استدامة

تتسم الجامعة : في إجابات عینة الدراسة هي متوسطةكما أن أعلى عبارة حصلت على موافقة بدرجة      

وبنسبة  1,24وانحراف معیاري  3,33بمتوسط حسابي  بعدم وجود المحسوبیة والوساطة  في معاملتها

في إجابات عینة الدراسة  متوسطةعلى موافقة بدرجة حصلت التي  الوحیدة عبارةال، أما  46,15مئویة 

بمتوسط حسابي توفر الجامعة كل الإمكانیات والمادیة لتنفیذ خططها المستقبلیة بأقل تكلفة ووقت  :هي

 .%46,15وبنسبة مئویة 1,04 وانحراف معیاري  3,41
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  :)ودةالج(بالفاعلیة و التمیز عرض نتائج البعد الرابع المتعلقة -6

المتعلقة  و الانحرافات المعیاریة یوضح النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة : )14 (الجدول رقم 

  )الجودة(بالفاعلیة و التمیز

رقم 

  البند 

المتوسط   لا أوافق بشدة   لا أوافق  أحیانا   أوافق بشدة  أوافق

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  %  التكرار  %  التكرار  %  كرارالت  %  التكرار  %  التكرار  الموافقة

 مرتفعة 1,05 4,05 0,00% 0 5,13% 2 35,90% 14 7,69% 3 51,28% 20 66

 مرتفعة 1,32 3,49 5,13% 2 20,51% 8 30,77% 12 7,69% 3 35,90% 14 67

 مرتفعة 1,22 3,64 2,56% 1 12,82% 5 43,59% 17 0,00% 0 41,03% 16 68

 مرتفعة 1,21 3,54 5,13% 2 7,69% 3 51,28% 20 0,00% 0 35,90% 14 69

 مرتفعة 1,32 3,49 2,56% 1 25,64% 10 30,77% 12 2,56% 1 38,46% 15 70

 متوسطة 1,29 3,08 5,13% 2 35,90% 14 30,77% 12 2,56% 1 25,64% 10 71

 مرتفعة 1,23 3,54 0,00% 0 25,64% 10 30,77% 12 7,69% 3 35,90% 14 72

 مرتفعة 1,30 3,54 2,56% 1 23,08% 9 30,77% 12 5,13% 2 38,46% 15 73

 مرتفعة 1,28 3,72 2,56% 1 17,95% 7 28,21% 11 7,69% 3 43,59% 17 74

 مرتفعة 1,37 3,44 7,69% 3 20,51% 8 28,21% 11 7,69% 3 35,90% 14 75

 مرتفعة 1,25 3,41 5,13% 2 15,38% 6 46,15% 18 0,00% 0 33,33% 13 76

 متوسطة 1,32 3,31 5,13% 2 28,21% 11 28,21% 11 7,69% 3 30,77% 12 77

 مرتفعة 1,25 3,44 5,13% 2 15,38% 6 43,59% 17 2,56% 1 33,33% 13 78

 مرتفعة 1,19 3,82 5,13% 2 5,13% 2 33,33% 13 15,38% 6 41,03% 16 79

 متوسطة 1,30 3 10,26% 4 28,21% 11 35,90% 14 2,56% 1 23,08% 9 80

 متوسطة 1,34 3,33 5,13% 2 28,21% 11 28,21% 11 5,13% 2 33,33% 13 81

 متوسطة 1,27 3,15 7,69% 3 23,08% 9 41,03% 16 2,56% 1 25,64% 10 82

 متوسطة 1,16 3,33 5,13% 2 12,82% 5 51,28% 20 5,13% 2 25,64%  10 83

  المتوسط العام
3.46 1.25 

  مرتفعة

 من إعداد الطالبة: المصدر 
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 1.25والانحراف المعیاري العام هو 3.40یتبین من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العام هو   - 

مقابل  12بالنسبة لعینة الدراسة مرتفعة بنسبة )الجودة(الفاعلیة والتمیزكما أن درجة الموافقة على عبارات 

توسطات درجة الموافقة ما متوسطة، یلاحظ كذلك أن هناك تفاوت في درجة الموافقة حیث تراوحت م 06

، و یلاحظ من الجدول أن أعلى عبارة حصلت على موافقة بدرجة مرتفعة في إجابات )3 – 4.05(بین 

تعمل الجامعة على توفیر كل الإمكانیات لتحسین مستوى أداء عاملیها وتنمیة قدراتهم : عینة الدراسة هي

  .%51,28وبنسبة مئویة  1,05حراف معیاري وان 4,05بمتوسط حسابي  المهنیة والمعرفیة والاتصالیة

 :حصلت على موافقة بدرجة مرتفعة في إجابات عینة الدراسة هيأما اقل عبارة حصلت على       

 3,41بمتوسط حسابي ذات مستوى عال من حیث التكوین والفعالیة ) الطلبة(تساهم في تخریج مخرجات

  .% 46,15وبنسبة مئویة  1,25وانحراف معیاري 

عدم جودة : في إجابات عینة الدراسة هي متوسطةكما أن أعلى عبارة حصلت على موافقة بدرجة      

 3,33بمتوسط حسابي  طالب الجامعي وضعف مستواه التعلیمي مرده إلى تردي البرامج التعلیمیةال

حصلت على موافقة ، أما اقل عبارة حصلت على  %33,33وبنسبة مئویة  1,34وانحراف معیاري 

عدم توفر الإمكانیات المادیة والبشریة هو من یعرقل  :في إجابات عینة الدراسة هي متوسطة بدرجة

 .%35,90وبنسبة مئویة 1,30 وانحراف معیاري  3تحقیق فاعلیة الجامعة بمتوسط حسابي 

رأي العینة في مدى تحقیق الإدارة الرشیدة في جامعة حول   المتعلقة السابع عرض نتائج البعد   -7

 هم الاقتراحات لتحقیق حوكمة مؤسسات في مؤسسات التعلیم العاليأ ة و ورقل

  رأي العینة في تحقیق الإدارة الرشیدة في جامعة ورقلةیوضح ): 15(  الجدول رقم

  المجموع  لا ادري  لا   نعم  

رأي العینة في 

تحقیق الإدارة 

الرشیدة في جامعة 

  ورقلة 

05  11  23  39  

  39  23  11  05  المجموع

  من إعداد الطالبة: المصدر 
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العینة الذین یرون أن جامعة ورقلة قد حققت الإدارة  من خلال الجدول أعلاه یلاحظ أن عدد أفراد     

والذین لم یبدو  11فقط في حین الذین یرون أن جامعة ورقلة لم تحقق الإدارة الرشیدة فهو  05الرشیدة هم 

ها، وأن أكثرهم یرون أن الجامعة لا یزال ینقصها الكثیر أي أن الأغلبیة لا ترید أن تبدي رأی 23رأیهم هم 

   . لتحقق الإدارة الرشیدة

  اقتراحات اعدد أفراد العینة الذین قدمو یوضح ): 16(  الجدول رقم

  العدد  العینة

اقتراحات لتحقیق حوكمة  این قدمو ذعینة الدراسة ال

  مؤسسات التعلیم العالي

27  

 من إعداد الطالبة: المصدر 

من العدد  27هو لتحقیق حوكمة مؤسسات التعلیم العاليحلول تقدیم  این حاولو ذإن عدد أفراد العینة ال    

وهذا عدد لا بأس به مما یدل على أن القیادة الإداریة على مستوى الكلیات تسعى لترشید  39الإجمالي 

 .الإدارة الجامعیة

 تفسیر النتائج:المطلب الثاني 

  :واللامركزیةبالشفافیة  ةول المتعلقالبعد الأ  نتائجتفسیر _1

  ه الإجابات على ذهلمتحصل علیها یمكن تفسیر على النتائج ا اوبناء 4- 3-2- 1بالنسبة للبنود

ن جامعة ورقلة تعمل على توفیر كل المعلومات اللازمة ولجمیع المعنیین وبكل شفافیة، كما أنها أ

ود إلى إرادة القیادة الإداریة العلیا لتسهیل ا یعذتتعامل مع الأزمات التي تعترضها بكل وضوح، وه

  .إلى المستوى العلمي المطلوبالعمل الإداري والأكادیمي والبیداغوجي بغیة الوصول بالجامعة 

  ن الجامعة إف لاطلاع على تسییر میزانیة الجامعة وكیفیة إنفاقهااوفي ما یخص  5بالنسبة للبند

ا الجانب وعدم رغبة الإدارة ذا بسبب حساسیة هذها، وهتتعامل بسریة في مجال التسییر المالي ل

 .العلیا في الإفصاح عن كل ما یتعلق بتسییرها المالي

 فان جامعة ورقلة تتمتع باللامركزیة المالیة والإداریة وهذا طبقا للقوانین  8-7 - 6 بالنسبة للبنود

ي ما یخص كیفیة إنفاق ، وف...الخاصة بتنظیم الجامعة و یبقى علیها إثبات جدارتها العلمیة
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میزانیة الجامعة فإن إنفاقها في الجانب المادي أكثر من الإنفاق في الجانب العلمي فهذا یعود إلى 

نقص الرقابة المالیة وعدم وجود تخطیط مدروس لتسیر المالي، وكذلك اهتمام المسئولین بتوفیر 

 .   العلمي بالقدر الكافيكل الإمكانیات المادیة وإغفال الاستثمار في الجانب البشري و 

  لها نظام داخلي  یوضح كیفیة عمل الجامعة وحقوق  ن الجامعةإف 11- 10 -9بالنسبة للبنود

وواجبات الفاعلین الأساسین بها وهي توفر معلومات فیما یتعلق بعمالها وطلبتها وتخصصاتها 

لومات على مستوى ه المعذنه هناك نقص في هأا عن طریق خلیة الإعلام الخاصة بها، إلا ذوه

ا ذهالمنح و موقعها الكتروني، كما أن الجامعة  تفصح عن سیاستها المتعلقة بمختلف المزایا و 

 ینذیعقوب عادل ناصر ال، وهذا ما أكدته دراسة لكذتطبیقا لقوانین المعمول بها والتي تلزمها ب

 .بأهمیة وجود أنظمة وتعلیمات في تحقیق حوكمة المؤسسات

 فالجامعة لا تزال تعاني من عدم تبني طرق دیمقراطیة واضحة للتعیین  13 -12 بالنسبة للبندین

وهي كذلك تعاني من  ا یعود للقوانین الوطنیة المسیرة للجامعة،ذفي المناصب الإداریة العلیا وه

عدم تفعیل آلیات فعالة للرقابة المالیة والإداریة مما یفتح الباب أمام حصول العدید من الاستغلال 

بضرورة اعتماد الانتخابات  یئ للمنصب الإداري، وهذا ما توصلت إلیه دراسة منال العرینيالس

 .لتولي المناصب القیادیة

  فان تسییر الكلیات من الجانب النظري یتم من خلال قوانین واضحة ولكن  14بالنسبة للبند

 .للإدارة المركزیة للجامعة ه القوانین وكذلك لمركزیة الكلیات وتبعیتهاذالخلل في التطبیق الفعلي له

  فالجامعة لا تحتاج إلى قواعد وقوانین بقدر ما تحتاج إلى إعادة  17-16 - 15بالنسبة للبنود

النظر في بعض القوانین في بعض الأحیان وإلى سیادة ثقافة احترام القواعد والتعلیمات ومحاربة 

ع بالاستقلالیة في تحدید ، كما أن الجامعة تتمت....المحسوبیة والغش واستغلال المنصب

بالنسبة التخصصات التي تحتاجها المنطقة وهذا یعود إلى سیاسیة التعلیم العالي للدولة، و 

ا یعود لكیفیة التسییر المالي ذلك وهذفلا یزال هناك نقص في  اللمركزیة المالیة وحسن استغلاله

  .للجامعة

  :اسبیةبالمساءلة والمحنتائج البعد الثاني المتعلقة تفسیر _2

  فالجامعة رغم سعیها لوضع قواعد للمساءلة إلا أن هذا غیر كافي بسب  19 - 18بالنسبة للبندین

اعتبارات عدیدة كالخوف من فقدان المنصب أو تحقیق مصالح شخصیة أو تطبیق الرقابة على 

وهذه النتیجة تتفق مع توصلت إلیه دراسة منال .. البعض دون الأخر حسب المنصب الإداري،

وجود آلیات واضحة تلزم الكلیات بتقدیم  معریني في جامعة الإمام محمد بن سعود بعدال

 .التوضیحات اللازمة



 اقع حوكمة المؤسسات في جامعة قاصدي مرباح من وجهة نظر القیادة الإداریة على مستوى الكلیاتو     الثانيالفصل 

 

122 

 

  ن الجامعة لا تزال تعاني من عدم تمكین جمیع الفاعلین بها من إف 22- 21 - 20بالنسبة للبنود

عمول بها ا یعود للقوانین المذحقهم في مساءلة أصحاب الشأن في مختلف المسائل الجامعیة وه

ا یكون بسبب المنصب الإداري ذوه في الجامعة، كما أن المساءلة تطبق على البعض دون الأخر

  .و النفوذ في بعض الأحیانأ

   عملیة التقییم للأساتذة والإداریین هي عملیة مستمرة بهدف  ن إف 25- 24 -23بالنسبة للبنود

فعالة تحدد نقاط القوة والضعف ومنه  تقییمها ومراقبة عملها ولكن یجب أن تكون عملیة التقییم

 .معالجة كل النقائص

  فالجامعة تقوم بعملیة الرقابة المالیة والتسیریة ولكن عدم وجود  29-28-27 - 26بالنسبة للبنود

آلیات لرقابة والمساءلة الفعالة هي التي تعیق تحقیق أفضل النتائج المرجوة من هذه الآلیات 

لتخصصات في الجامعة فهي موجودة وتهدف إلى أن تكون هذه وبالنسبة للمراجعة المستمرة 

 .التخصصات تتماشى مع البیئة المتواجدة بها

 فان العراقیل البیروقراطیة والفساد المالي والإداري هي موجودة لكن تبقى نسبة  30للبند  بالنسبة

ي مرتبطة كذلك تحققها في الجامعة هي مقیاس نجاح عملیة المساءلة والرقابة أو عدم نجاحها وه

 .بمدى سعي الإدارة العلیا في محاربة هذه الظواهر

  :لمشاركة والاستجابیةبا نتائج البعد الثالث المتعلقة تفسیر -3

  لا یزال ینقصها تفعیل أسلوب الحوار والمشاركة في اتخاذ فالجامعة  33-32 - 31بالنسبة للبنود

ا مرتبط بعدم اعتمادها الكبیر للأسلوب القرار وإیجاد الأطر التي تعمل على تحقیق ذلك، وهذ

 .العمل بفریق

  فرغم أن الجامعة تعمل على توفیر الحریة الأكادیمیة وحریة  36-35 - 34بالنسبة للبنود

التعبیر، إلا أن هذا لا یكون له أثر ایجابي في ظل عدم وجود مشاركة فعلیة في صنع القرارات 

ذ بجمیع الإقتراحات بعین الإعتبار، وهذا ما أكدته والأخ وعدم وجود قنوات الحوار بین الجمیع،

 .دراسة منال العریني لأهمیة مشاركة الإدارة الدنیا في صنع القرار

  فإن الجامعة رغم إشراكها للممثلین عن جمیع الفاعلین بها والعمل  39- 38 - 37بالنسبة للبنود

تراحات هؤلاء وإشراكهم في جمیع أنه یبقى المشكل في العمل باقإلا  كل الاقتراحات، لعلى استقبا

 . المسائل البیداغوجیة والإداریة والمالیة

  ي وضع قواعد المتعلقة بسیر العمل ف إن إشراك الأساتذة والإداریین 42- 41 - 40بالنسبة للبنود

في الجامعة هو قلیل وهذا یعود للسیاسة السائدة والتي یغلب علیها طابع العمل الفردي، كما أن 

 .مل على استقبال اقتراحات الجمیع لكن المشكل في هل تأخذ بعین الاعتبار أم لاالجامعة تع
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  فالجامعة رغم أن أسلوب المشاركة والحوار لا یزال لم یرقى إلى  45-44 -43بالنسبة للبنود

المستوى المطلوب، إلا أنها تعمل على تحسین ذلك من خلال تسهیل إجراءات الاستقبال للجمیع 

ین، لكن هذا لا یشمل الجمیع فكلما ارتفع منصب المسئولیة زادت تعقیدات من طرف المسئول

    . الاستقبال بالنسبة للبعض منهم وهذا یعتبر عائق في تحقیق الإدارة الرشیدة

  :بحكم القانون والعدالة والمساواة نتائج البعد الرابع المتعلقة تفسیر -4

  مة والتعلیمات لتنظیم العمل وتحدید حقوق فالجامعة تمتلك الأنظ 48-47 -46بالنسبة للبنود

  .وواجبات كل فرد فیها، وهي ضروریة لحسن سیر العمل فیها

  فان الجامعة تعمل على تطبیق القانون على الجمیع دون استثناء  51- 50 - 49بالنسبة للبنود

 في ظل وجود أنظمة وتعلیمات واضحة، لكن تبقى هناك بعض الحالات من التمییز بین عاملیها

في المعاملة وتطبیق القانون خاصة من حیث المنصب الإداري بین الموظف العادي والمسؤولین 

في المناصب العلیا، وهذا ما أكدته دراسة نداء دار طه، وجمال حلاوة من حیث تأثیر المحسوبیة 

  .في تحقیق الحوكمة

  علیه تحفیز عاملیها فإن الجامعة سعیا منها لتحقیق أهدافها تعمل  54- 53 -52بالنسبة للبنود

بالحوافز المادیة والمعنویة، لكنها لا تولي اهتمام كبیر بهذا الجانب وهذا یعود إلى عدم الاهتمام 

الكبیر من الجامعة بالاستثمار في رأس المال البشري، إلا أن الجامعة توفر الجو الملائم للتدریس 

ارسة مهامه في أحسن دون ضغوط أو تدخل في ذلك وهذا بهدف تمكین الأستاذ من مم

 .الظروف

  الأعمال الإداریة لكنها  ةأي ضغوط للممارس تمارس فإن الجامعة لا 57- 56 - 55بالنسبة للبنود

، كما أن المحسوبیة والوساطة لا یمكن القضاء علیها ....تلزم الجمیع باحترام التعلیمات واللوائح

  .دة فیهإلا إذا كان هناك تغییر لثقافة المجتمع والأفكار السائ

 ها حتى تعمل على محاربت فرغم وجود الظواهر السلبیة في الجامعة 59 - 58 دینبالنسبة للبن

تكون لها صورة جیدة على المستوى الوطني والدولي، كما أن المحسوبیة والوساطة لیست هي 

فقط من یحول دون احترام القوانین بل هناك أسباب أخرى أهمها إما تعقید هذه الأنظمة وعدم 

 ....  مرونتها ووضوحها أو استعمال النفوذ أو الضغوط

  :بالرؤیة الإستراتیجیة نتائج البعد الثالث المتعلقة تفسیر  -5

  للمحافظة على استمرارها ونجاحها تعمل على وضع  الجامعةف 62- 61 -60بالنسبة للبنود

ابعة مستمرة وترشید خطط إستراتیجیة وتعمل على تحقیقها، لكن الأهم في هذا هو وجود تقییم ومت
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بأهمیة التخطیط  یعقوب عادل ناصر الدین ، وهذا ما أكدته دراسةلنفقات وللوقت والجهد

 .الاستراتیجي في تجسید حوكمة المؤسسات

  الجامعة تعمل على تسطیر برامج وأهداف وفق التخطیط ن إف 65- 64 -63بالنسبة للبنود

فة والوقت وربما یعود هذا إلى وجود التمویل اللازم لكنها تفتقر إلى عدم مراعاة التكل يالاستراتیج

وكذلك إلى عدم وجود تعاون بین جمیع الأطراف لتحقیق هذه الأهداف بسبب تغلیب المصلحة 

 .  الشخصیة عن المصلحة العامة لدى البعض منهم

  :)الجودة(بالفاعلیة والتمیز نتائج البعد الرابع المتعلقة تفسیر -6

  فالجامعة تسعى لتنمیة مهارات وقدرات عاملیها من خلال  69-68-67 - 66بالنسبة للبنود

وتشجیعهم على العمل بروح  مالتكوین المستمر والمتابعة بهدف تطویر أدائهم وزیادة مردود یته

الفریق الذي تفتقر إلیه الجامعة وهذا إدراكا من الجامعة بأهمیة الاعتماد على الأسالیب الإداریة 

ئها، و هذا ما أكدته دراسة منال العریني بأهمیة رفع كفاءة أعضائها كأحد الحدیثة لتطویر أدا

 .الشروط الأساسیة لتفعیل حوكمة المؤسسات

  فان الجامعة تسعى لمسایرة التطورات المعرفیة و العلمیة و هدا من خلال العمل  70بالنسبة للبند

 .على تحدیث البرامج التعلیمیة بصفة دائمة

  البحوث العلمیة التي تقوم بها الجامعة ساهمت في تنمیة المجتمع إلا أن هذهف 71بالنسبة للبند 

  .المساهمة لا تزال قلیلة بسبب قلة احتكاك الجامعة بالمجتمع ولطبیعة المواضیع التي یتم تناولها

  فقد عرفت الجامعة تطورا نوعیا في مجال استخدام التكنولوجیا  74-73 - 72بالنسبة للبنود

نترنت لتسهیل العملیات الإداریة والتدریسیة، كما أنها توفر كل الهیاكل البیداغوجیة واستغلال الا

 .والاجتماعیة الضروریة لحسن سیر عملیة التدریس

 فالجامعة تعمل على تكثیف الدراسات المیدانیة لتربط الطالب بالحیاة العملیة  75 دبالنسبة للبن

 .ولتسهیل عملیة الفهم والاستیعاب له

 فإن مستوى الخریجین مرتبط بمستوى المكونین وطبیعة البرامج  77 -76 دینللبن بالنسبة

التعلیمیة، والجامعة تعمل على تحقیق ذلك، ویبقى الدور الأكبر فيّ ذلك على عاتق المؤطرین 

بتكوینهم ومتابعتهم  الذي یختلف مستواهم من واحد إلى أخر في الجامعة التي علیها الاهتمام

 .ائمةوتقیمهم بصفة د

  فإن الجامعة تعمل على التواصل مع القطاع الخاص وعقد الشراكة  79 - 78بالنسبة للبندین

معهم حتى تكون هناك توافق بین متطلبات السوق ومخرجات الجامعة، وهي تسعى بصفة  

  .مستمرة لتنظیم الملتقیات والندوات حتى یكون هناك تواصل دائم مع البیئة المحیطة بها
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  فإن الجامعة تتوفر على الإمكانیات المادیة والبشریة التي  83- 82- 81 -80د بالنسبة للبنو

تساعدها على القیام بوظائفها على أحسن وجه لكن الخلل هو في عدم وجود ثقافة روح التمیز 

والإبداع، تغلیب المصلحة الشخصیة، عدم وجود التنظیم الفعال والاهتمام بالكم على حساب 

 .  الكیف
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  :الثانيخلاصة الفصل 

  :م التوصل إلى مجموعة من النتائج كان من أهمهات ،القیام بعملیة تحلیل وتفسیر النتائج بعد

أن جامعة ورقلة وحسب رأي عینة الدراسة تعتمد حوكمة المؤسسات لكن لیس بالدرجة التي یجب أن تكون 

 .یقها خاصة منها المشاركةحیث أنه هناك معاییر لا زالت الجامعة ضعیفة في مستوى تطب
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  :خــــــــــــــاتمـــــــــــــــــــة  

إن مفهوم حوكمة مؤسسات التعلیم العالي هو من المفاهیم التي تعتبر حدیثة الاستعمال، فقد ظهرت      

كات وكذلك تداخل المصالح وعدم الحاجة إلیه بعد تفشي ظاهرة الفساد المالي والإداري على مستوى الشر 

وضوح أدوار و صلاحیات كل من مجلس إدارة الشركة و حملة الأسهم، فظهر هذا المفهوم كآلیة تهدف 

إلى الحد من كل المظاهر السلبیة التي تعرفها الشركات سواء العمومیة  أو الخاصة ومن جمیع الجوانب 

خلال تفعیل أهم المبادئ التي ترتكز علیها حوكمة  ، ویكون هذا من... المالیة و الإداریة والتسیریة

هناك العدید من ( المؤسسات والتي هي مختلفة ومتنوعة حسب الجهة التي وضعت هذه المبادئ

التعاون الاقتصادي  منظمة : المنظمات الدولیة التي عملت على تحدید مبادئ حوكمة المؤسسات مثل

  UNDP) .                                               ةبرنامج الإنمائي للأمم المتحدوالتنمیة، ال

مؤسسات التعلیم العالي من المؤسسات الخدماتیة سواء عمومیة أو خاصة  التي تهدف إلى  تعتبر    

نشر العلم والمعرفة وانجاز البحوث العلمیة في مختلف المجالات، والعمل على إیجاد حلول للمشاكل 

  . هذا من خلال وظائفها الأساسیة التي تقوم بها والتي أهمها خدمة المجتمعوالأزمات المجتمعیة و 

مما سبق تتجلى أهمیة مؤسسات التعلیم العالي في أي مجتمع، فهي الدعامة الأساسیة التي تساهم في     

تحقیق التنمیة الشاملة والمستدامة في جمیع القطاعات والمیادین، و منه النهوض بالمجتمع وتطویره 

  .تحقیق استقراره وأمنه الداخلي والخارجي وتبؤ مكانة له على الساحة الدولیةو 

لذا سعت معظم الدول لإعطاء أهمیة لهذه المؤسسات والعمل لتسخیر كل الإمكانیات اللازمة       

لتحقیق النتائج المرجوة منها والتي على رأسها جودة مخرجاتها، كما كانت هناك العدید من الدراسات 

حوث حول كیفیة تحسین أداء هذه المؤسسات وزیادة فاعلیتها وتحسین جودة مكوناتها ومن أهم هذه والب

الدراسات هي حوكمة مؤسسات التعلیم العالي، باعتبار هذه المؤسسات هي مؤسسات خدماتیة خاصة أو 

  .عامة لها أهداف تسعى لتحقیقها

ذه المؤسسات سواء من خلال توفیر الإمكانیات الجزائر مثل باقي دول العالم أعطت اهتمام كبیر له    

المادیة أو البشریة لها أو من خلال تفعیل الأطر القانونیة لتسهیل مهمتها، إلا انه رغم كل هذه الجهود 

  التي تبدلها الدولة لا زالت هذه المؤسسات لم تحقق كل الأهداف المرجوة منها، والخلل في هذه یعود إلى
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ي وبالنسبة لجامعة قاصدي مرباح ورقلة فهي لازالت تعمل على أن تكون قطب على المستوى المحل    

جامعي مهم على المستوى الوطني یتمیز بنوعیة تكونه العالي وكفاءة مؤطریه وحسن تسییر إدارته، وهذا 

  .من خلال استغلال كل الإمكانیات المتاحة، ومن خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها

  : يشكالیة التي تم طرحها فیمكن الإجابة علیها كالتالبالنسبة للإ    

إن أهمیة حوكمة مؤسسات التعلیم العالي تتمثل أساسا في ترشید التسییر الإداري والمالي ووضوح    

، و أهم نتائجها ...الأهداف وحسن استغلال الإمكانیات المتاحة في ظل الشفافیة والمشاركة للرقابة الفعالة

  .مخرجات هذه الأخیرة والقیام بوظائفها على أكمل وجهتتمثل في جودة 

حسب رأي عینة الدراسة فهي ایجابیة، ولكن لیس بالحد ) كلیاتها(أما تقییمها على مستوى جامعة ورقلة    

حتى تصل إلى المستوى المطلوب،  اعتماد آلیات الحوكمة أفضلالمطلوب حیث لا یزال على الجامعة 

ل الحوار والمشاركة الجماعیة، ویمكن حصر أهم الأسباب التي أدت إلى نقص ولا یكون ذلك إلا من خلا

  :فعالیة حوكمة المؤسسات في الجامعة إلى

 عدم وجود رقابة فعالة، ووجود نظام تقییم و مساءلة لیس له تأثیر. 

 غیاب المشاركة في صنع القرار، وعدم وجود أسلوب النقاش و الحوار. 

  الشخصیة على المصلحة الوطنیةسیادة ثقافة تغلیب المصلحة. 

 نقص العمل بروح الفریق. 

 عدم التطبیق الصارم للأنظمة و التعلیمات. 

 عدم استقلالیة الكلیات في قرارها عن الإدارة المركزیة للجامعة. 

 عدم اعتماد آلیة الانتخاب في طرق تعیین القیادات الإداریة في الجامعة. 

 كثر من التركیز على الجانب البشريتركیز النفقات على الجوانب المادیة أ. 

 الثقافة السائدة في المجتمع وتأثیرها في الأطراف الفاعلة في الجامعة. 

  عدم وضوح طرق تقییم الأساتذة والإداریین وعدم وجود تكوین مستمر للأساتذة لتحسین مؤهلاتهم

 .العلمیة

 وجود بروتوكولات للاستقبال من طرف الإدارة العلیا في الجامعة. 

 :وحسب الأبعاد التي تم اعتمادها في البحث فانه بالنسبة
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تعتبران آلیتان معتمدتان لكن فیما یخص الشفافیة في الجانب المالي فهي : بعد الشفافیة واللامركزیة .1

ضعیفة، أما اللامركزیة أو الاستقلالیة فهي غیر موجودة على مستوى الكلیات حیث هي تابعة للإدارة 

 .المركزیة للجامعة

هناك رقابة وعملیة تقییم على أداء عمالها لكن یجب إعادة النظر في : عد المساءلة والمحاسبیةب .2

 .آلیات الرقابة والمساءلة المعتمدة

الجامعة لا تعتمد المشاركة في صنع القرار وأسلوب الحوار والنقاش  :بعد المشاركة والاستجابیة .3

 .البناء

ك وجود للأنظمة واللوائح التي تنظم العمل وهي مطبقة على هنا :بعد حكم القانون والعدالة والمساواة .4

الجمیع، لكن هذا لا یمنع وجود المحسوبیة والوساطة وتطبیق القانون على فئة دون أخرى نظرا 

 ....لاعتبارات كالنفوذ والمركز الاجتماعي والضغوطات

افها لكن یجب الاهتمام في تحقیق أهد الجامعة تتبنى التخطیط الاستراتیجي :الرؤیة الإستراتیجیة .5

 .بعملیة المتابعة في تحقیق هذه الأهداف و تقییمها

لحسن  نتتوفر الجامعة على الهیاكل والإداریین و المؤطرین الضروریی): الجودة(الفاعلیة والتمیز  .6

سیر عملیة التدریس والتسییر الإداري، وهي تعمل على تحقیق التمیز في أدائها من خلال حسن 

نولوجیا،  كما أنها تعمل على التواصل بمحیطها، إلا أن فاعلیتها لم تصل إلى المستوى استغلال التك

 .المطلوب ویجب علیها الاهتمام بتحقیق الجودة الشاملة فیها

  :والتي هيفي ما یخص الفرضیة المطروحة  أما     

، التعلیم العالي تعد حوكمة المؤسسات من أهم الأسس والآلیات التي یجب أن تقوم علیها مؤسسات    

تحقیق الدور المنوط إلیها في المجتمع، كما أن تطبیقها على لزیادة فعالیة مكونات هذه المؤسسات، ومنه 

  .، فهي صادقة مستوى جامعة قاصدي مرباح ورقلة لم یرقى بعد إلى المستوى المطلوب

  :أما بالنسبة للفرضیات الثانویة المطروحة     

على ... الكفاءة الرشادة و یمكن من خلالها تحقیق الجودة و  میكانیزماتسات حوكمة المؤس مبادئ تعتبر .1

 .مستوى المؤسسات

و حدین، إما یكون ذهي سلاح ، و مؤسسات التعلیم العالي هي عماد المجتمع وأساس رقیه وازدهاره .2

 .الأساس لنهوض بالمجتمع أو السبب الرئیسي في تخلفه وانحطاطه

الأسس التي تعتمد علیها، تمكن مؤسسات التعلیم العالي من ترشید إن حوكمة المؤسسات ومن خلال  .3

 .إدارتها ومنه تحقیق أهدافها وزیادة فعالیتها
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، من خلال ...تسعى جامعة قاصدي مرباح بورقلة لتحسین أدائها وتحقیق الجودة في مكوناتها  .4

 .ات حوكمة المؤسساتوهي أهم آلی...الاعتماد على زیادة المشاركة والشفافیة وتفعیل القوانین  

ما عدا الفرضیة الرابعة فیلاحظ أنها غیر صادقة خاصة فیما یخص اعتماد المشاركة و فهي صادقة 

 .الشفافیة

من خلال الدراسة التي قمنا بها یمكن استخلاص بعض التوصیات لتحقیق حوكمة مؤسسات في    

  :جامعة قاصدي مرباح بورقلة هي

 في جمیع المسائل المتعلقة بالجامعة اعتماد أسلوب الحوار والمشاركة. 

  التداول على المناصب العلیا في الجامعة واعتماد أسلوب الانتخاب في التعیین في هذه

 .المناصب

 العاملین بها ةإیجاد نظام للمساءلة والرقابة صارم وفعال، یساهم في زیادة مرد ودی. 

 اعتماد الشفافیة في التسییر المالي لها. 

  والاستغلال الأمثل للموارد المتاحةترشید النفقات. 

 التطبیق الصارم للوائح والتعلیمات وعلى الجمیع. 

 الاستثمار في الرأس المال البشري من خلال تكوینه الجید وتنمیة مهارته. 

 تسهیل إجراءات الاستقبال من طرف القیادة الإداریة العلیا. 

 قیق الاستقلال المالي لها تحقیق التنافس بین الجامعات لتحسین أداءها من خلال تح

 .واعتمادها على التمویل الذاتي وتفعیل الشراكة مع القطاع الخاص

  المراجعة المستمرة للمناهج التعلیمیة للتماشي مع التطورات الدولیة في المجال المعرفي

 .والاقتصادي

  الدنیا تطبیق نظام الرقابة والتقییم على الجمیع ومن أعلى منصب في الجامعة إلى الإدارة

 .فیها

  المراجعة السنویة للنتائج المتحصل علیها سواء من مخرجات الجامعة أو من الملتقیات و

 .. الندوات

 التركیز على الكیف ولیس الكم. 

  اعتماد دراسات أخرى حول حوكمة المؤسسات في جامعة ورقلة من وجهة نظر الأساتذة

شمولیة یمكن من خلالها الوصول والإداریین والطلبة حتى یتم التوصل إلى نتائج أكثر 

      .بالجامعة إلى تحقیق حوكمة مؤسسات فعالة وناجحة
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ورقة  مقدمة  في الملتقى الوطني الأول حول إشكالیة العلوم الاجتماعیة، الجزائر ، "عنابة باجي مختار

  .2012مارس  08و07، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، یومي واقع و آفاق
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ؤسسات العلیم العالي في مشروع تطبیق نظام ضمان الجودة في م"بركان یوسف و بروش زین الدین ،.90

المؤتمر العربي الثاني الدولي لضمان جودة التعلیم  ورقة بحثیة مقدمة في، "الجزائر الواقع و الأفاق

  .  2012افریل  5و  4، یومي العالي، الجامعة الخلیجیة في البحرین

، "الإداري دور و آلیات الحوكمة في الحد من الفساد المالي و" دهیمي جابر و بروش زین الدین ،.91

، یومي لمالي و الإداريورقة مقدمة في الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد ا

  .، جامعة محمد خیضر بسكرة2012ماي  07و 06

ورقة  ،"نموذج الإدارة الرشیدة و بناء منظومة العمل المؤسسي بمنظمات التعلیم العالي"دویدار وائل ،.92

، مر السنوي العام الثاني عشر حول الإدارة الرشیدة و بناء دولة المؤسساتبحثیة مقدمة في المؤت

  .2012سبتمبر  10إلى  8المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،من : مصر

اطار " تطبیقات ادارة المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي"محمد ،  رأفتحنونة سامي و العوضي .93

وني و اقتصادیات المعرفة المنعقد بجامعة القدس المفتوحة بحث مقدم لمؤتمر التعلیم الالكتر ، "فكري

  .2011، یولیو منطقة غزة التعلیمیة_

ورقة علمیة مقدمة إلى ،"نحو توثیق العلاقة بین الجامعة و المجتمع" محمد علي احمد حسن أمیرة ، .94

 24- 22، أیام میةجامعة البحرین كلیة التربیة في إطار المؤتمر السادس لتعلیم العالي و متطلبات التن

  .2007نوفمبر 

الحاجة إلى تطویر المناهج الجامعیة بما یتناسب مع متطلبات سوق الشغل في "مقدم وهیبة ، .95

ورقة بحثیة مقدمة في الملتقى الوطني الأول حول تقویم دور الجامعة الجزائریة في  ،"الجزائر

، جامعة زیان عاشور الجلفة، یومي یةالاستجابة لمتطلبات سوق الشغل و مواكبة تطلعات التنمیة المحل

  .2010ماي  20و  19

متطلبات الارتقاء بمؤسسات التعلیم العالي لتنمیة الموارد البشریة في المملكة " عبد الله المنیع محمد ،.96

الرؤى المستقبلیة للاقتصاد السعودي "مقدم للندوة الدولیة حول ، "منظور مستقبلي: العربیة السعودیة

، الریاض المملكة العربیة 2002أكتوبر ، 23الى 19، وزارة التخطیط ، الفترة من ه 1440حتى عام 

  .السعودیة

ورقة عمل مقدمة لندوة الرؤیة ، "السیاسات التعلیمیة المستقبلیة للتعلیم العالي"صالح السلطان خالد ، .97

  .شعبان 8- 4، ه 1440المستقبلیة للاقتصاد السعودي حتى عام 

ورقة ، "د في الجزائر.م.حدیات و عقبات تواجه إصلاح التعلیم العالي و نظام لت"تواتي عبد القادر ،.98

الراهن و الآفاق المنظم یوم : إصلاحات التعلیم العالي و التعلیم العام: مقدمة في أعمال الیوم الدراسي

 منشورات مخبر المماریات:، جامعة مولود معمري تیزي وزوبجامعة البویرة الجزائر 2013افریل  22

  .اللغویة في الجزائر



 

142 

 

ورقة بحثیة مقدمة في المؤتمر  ،"نحو معاییر للحكم الرشید في التعلیم"خضري یاسمین محمد ، .99

السنوي الرابع للمنظمة العربیة لضمان الجودة في التعلیم آلیات التوافق و المعاییر المشتركة لضمان 

 3و 2لضمان الجودة في التعلیم، یومي ، المنظمة العربیة الجودة و الاعتماد الأكادیمي في التعلیم

  .2012سبتمبر 

ورقة ، "دراسة حالة الجامعة الجزائریة - اثر التعلیم العالي على النمو الاقتصادي"خلوط عواطف ،،.100

مقدمة في الملتقى الوطني الأول حول تقویم دور الجامعة الجزائریة في الاستجابة لمتطلبات سوق 

  .2010ماي  20و  19، جامعة زیان عاشور الجلفة، یومي المحلیةالشغل و مواكبة تطلعات التنمیة 

أهمیة تطبیق مبادئ الحوكمة في تطویر صندوق الزكاة الجزائري في " خمیسي بن رجم محمد ،.101

ورقة مقدمة في المؤتمر الدولي للاقتصاد و التمویل ، "تفعیل دوره في تحقیق التنمیة الشاملة

 .2015مارس  24و 23لامیة،یومي،جامعة قطر للدراسات الاسالإسلامي

  :)المواقع الالكترونیة (الویب غرافیا - 6

، على الموقع 2011جوان 20نشرت بتاریخ ،"واقع الحوكمة في التعلیم الجامعي"،احمد الكردي.102

تاریخ الاطلاع   /ahmedkordy/posts/280886http://kenanaonline.com/usersالالكتروني

  .22:29على الساعة 2016فیفري  6

 :، على الموقع الالكترونيمفهوم حوكمة الجامعات و الغرض منها و سبل تطبیقهااحمد عزت، .103

http://old.qadaya.net/node/3068  23:26على الساعة  0162افریل  02تاریخ الاطلاع. 

على الساعة  2016مارس  16یوم  تاریخ الاطلاع  www.oecd.org:الموقع الالكتروني.104

23:27.  

جریدة الحقیقة الدولیة ، "حوكمة الجامعات الأردنیة مدخل لإصلاحھا"القضاة عبد الله محمد ،.105
 12-2جوان  06یوم  250، العدد الأردنیة

 الجامعةhttp://factjo.com/pages/artdetails.aspx?id=1963&id2=51على الموقع الالكتروني

  .22:29فیفري الساعة  6تاریخ الإطلاع یوم 

حوكمة الجامعات ، 2011ماي  16مصدر الخبر جرید الاقتصادیة الملف الصحفي لیوم الاثنین .106

  ، على الموقع الالكترونيودیةالسع

 http://www.aleqt.com/2011/05/16/article_538675.html  فیفیر  13تاریخ الاطلاع

  .22:59الساعة  2016

، على الموقع عودة اخرى لموضوع استقلالیة الجامعة و الحریة الأكادیمیةمحمد الربیعي،.107

   http://www.dw.com/ar:الالكتروني

  . 20:15ل على الساعة 2016مارس  21تاریخ الاطلاع یوم 
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 على الموقع الالكترونيمبادئ منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة في مجال حوكمة الشركات، .108

www.qfma.org.qa/.../OECDPrinciplesofCorporateGov..  2016افریل 5تاریخ الاطلاع 

  .د18:45على  الساعة 

افریل  10تاریخ الاطلاع یوم  /ouargla.dz/ar-http://fmsm.univ: الموقع الالكتروني.109

   .19:44الساعة  2016

ouargla.dz/ar/2013-http://fntic.univ-05-05-12-00-: الالكتروني الموقع.110

47.html  19:44الساعة  2016افریل  10تاریخ الاطلاع یوم.  

 html-00-12-05-05-.dz/ar/2013ouargla-http://fsa.univ.47 : الموقع الالكتروني.111

  .19:44الساعة  2016افریل  10تاریخ الاطلاع یوم  

 : الموقع الالكتروني.112

 47.html-00-12-05-05-ouargla.dz/ar/2013-http://fherstu.univ  

 .19:44الساعة  2016افریل  10تاریخ الاطلاع یوم    

  : الموقع الالكتروني

 47.html-00-12-05-05-ouargla.dz/ar/2013-http://fherstu.univ 

 .19:44الساعة  2016افریل  10تاریخ الاطلاع یوم    

ouargla.dz/ar/2014-http://fshs.univ-02-02-10-43- : الموقع الالكتروني- .114

08.html   19:44الساعة  2016افریل  10تاریخ الاطلاع یوم. 

 :الموقع الالكتروني.115

  47.html/-00-12-05-05-ouargla.dz/ar/2013-ttp://fsescsg.univh   تاریخ الاطلاع

 .19:44الساعة  2016افریل  10یوم 

 :الموقع الالكتروني

 23.html-03-09-23-05-ouargla.dz/ar/2013-fdsp.univhttp://  

 .19:44الساعة  2016افریل  10تاریخ الاطلاع یوم   

  :الموقع الالكتروني

 23.html-03-09-23-05-ouargla.dz/ar/2013-vhttp://fdsp.uni  

.19:44الساعة  2016افریل  10تاریخ الاطلاع یوم    

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/280886
http://old.qadaya.net/node/3068
http://factjo.com/pages/artdetails.aspx?id=1963&id2=51%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9
http://www.aleqt.com/2011/05/16/article_538675.html
http://www.dw.com/ar


 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  الملاحــــــــــــــــــــــــــــــــــق

http://fmsm.univ-ouargla.dz/ar/
http://fntic.univ-ouargla.dz/ar/2013-05-05-12-00-47.html
http://fntic.univ-ouargla.dz/ar/2013-05-05-12-00-47.html
http://fntic.univ-ouargla.dz/ar/2013-05-05-12-00-47.html
http://fsnv.univ-ouargla.dz/fr/ %d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae %d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9 %d9%8a%d9%88%d9%85 10 %d8%a7%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%84 2016 %d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%b9%d8%a9 19:44.
http://fsnv.univ-ouargla.dz/fr/ %d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae %d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9 %d9%8a%d9%88%d9%85 10 %d8%a7%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%84 2016 %d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%b9%d8%a9 19:44.
http://fsnv.univ-ouargla.dz/fr/ %d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae %d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9 %d9%8a%d9%88%d9%85 10 %d8%a7%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%84 2016 %d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%b9%d8%a9 19:44.
http://fherstu.univ-ouargla.dz/ar/2013-05-05-12-00-47.html
http://fsnv.univ-ouargla.dz/fr/ %d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae %d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9 %d9%8a%d9%88%d9%85 10 %d8%a7%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%84 2016 %d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%b9%d8%a9 19:44.
http://fsnv.univ-ouargla.dz/fr/ %d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae %d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9 %d9%8a%d9%88%d9%85 10 %d8%a7%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%84 2016 %d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%b9%d8%a9 19:44.
http://fsnv.univ-ouargla.dz/fr/ %d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae %d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9 %d9%8a%d9%88%d9%85 10 %d8%a7%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%84 2016 %d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%b9%d8%a9 19:44.
http://fherstu.univ-ouargla.dz/ar/2013-05-05-12-00-47.html
http://fshs.univ-ouargla.dz/ar/2014-02-02-10-43-08.html
http://fshs.univ-ouargla.dz/ar/2014-02-02-10-43-08.html
http://fshs.univ-ouargla.dz/ar/2014-02-02-10-43-08.html
http://fsescsg.univ-ouargla.dz/ar/2013-05-05-12-00-47.html/ %d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae %d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9 %d9%8a%d9%88%d9%85 10 %d8%a7%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%84 2016 %d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%b9%d8%a9 19:44.
http://fsescsg.univ-ouargla.dz/ar/2013-05-05-12-00-47.html/ %d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae %d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9 %d9%8a%d9%88%d9%85 10 %d8%a7%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%84 2016 %d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%b9%d8%a9 19:44.
http://fsescsg.univ-ouargla.dz/ar/2013-05-05-12-00-47.html/ %d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae %d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9 %d9%8a%d9%88%d9%85 10 %d8%a7%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%84 2016 %d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%b9%d8%a9 19:44.
http://fdsp.univ-ouargla.dz/ar/2013-05-23-09-03-23.html   %d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae %d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9 %d9%8a%d9%88%d9%85 10 %d8%a7%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%84 2016 %d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%b9%d8%a9 19:44.
http://fdsp.univ-ouargla.dz/ar/2013-05-23-09-03-23.html   %d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae %d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9 %d9%8a%d9%88%d9%85 10 %d8%a7%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%84 2016 %d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%b9%d8%a9 19:44.
http://fdsp.univ-ouargla.dz/ar/2013-05-23-09-03-23.html   %d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae %d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9 %d9%8a%d9%88%d9%85 10 %d8%a7%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%84 2016 %d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%b9%d8%a9 19:44.


 

 

  )01( الملحق رقم

 ـــــــةجامـــــــــــــــــــــــــعة قاصـــــــــــــــدي مربـــــــــــــــــــــــــــــــــــاح ورقلــــــــــــــــــــــــــــ

 كلیـــــــــــــــــــــــــــة الحقــــــــــــــــــــــــوق و العلوم السیـــــــــــــــاسیة

 قســــــــم العلـــــــوم السیـــــــــــــــــــــــــاسیــــــــــــــــــــــــــــة  

  تخصص تنظیمات سیاسیة و إداریة 

   استبیان

  

  

في العلوم السیاسیة تخصص تنظیمات سیاسیة  ماستربإعداد مذكرة لنیل شهادة في إطار القیام      

وحتى "  میدانیة جامعة قاصدي مرباح ورقلة دراسةحوكمة مؤسسات التعلیم العالي " وإداریة حول موضوع 

راجین ا الاستبیان ذیشرفنا أن نضع بین أیدیكم هالجامعة، یتسنى لنا القیام بالدراسة المیدانیة على مستوى 

مع العلم أن الإجابات التي سوف تقدمونها تبقى سریة ولن ، منكم الإجابة على الأسئلة التي یتضمنه

  .و شكرا لكم مسبقا ، تستخدم إلا لأغراض علمیة

  

  :المعلومات الشخصیة 

  : نوعیة المنصب_

   

  سنوات    10سنوات          أكثر من10الى 6سنوات       من  5أقل من   :مدة الخدمة _

         

              كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة        كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة:    الكلیة _

  كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و التسییر        كلیة الآداب و اللغات                        

  كلیة العلوم التطبیقیة         

  كلیة الطب                      و علوم المادة  كلیة الریاضیات                  

      كلیة علوم الطبیعة و الحیاة         الكلیة الجدیدة لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات  

  و الكون الأرضكلیة المحروقات و الطاقات المتجددة و علوم 

  تجاني ربیعة: الطالبة 
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 :ملخص الدراسة 

ه الدراسة إلى التعرف على مدى حوكمة مؤسسات التعلیم العالي، وعلى رأسها الجامعة التي تعتبر أهم ذتهدف ه   

ك بهدف الوصول إلى التمیز في لذو ... مؤسسة تعلیمیة من حیث تنوعها وتعدد تخصصاتها و طبیعة خدماتها

حالة حوكمة المؤسسات في الدراسة  تناولت هذه و  ،....الجودة في الإنتاج، الإدارة الرشیدة في التسییر ،الأداء

، وهذا بالإعتماد على أداة البحث العلمي الإستبیان الذي )القیادة الإداریة(جامعة قاصدي مرباح على مستوى كلیاتها

حكم القانون والعدالة  ،المشاركة والاستجابیة ،المساءلة والمحاسبیة الشفافیة واللامركزیة،ا: يتضمن سبعة أبعاد ه

إقتراحات لتحقیق حوكمة مؤسسات في مؤسسات التعلیم  ،)الجودة(، الفاعلیة و التمیز، الرؤیة الإستراتیجیةوالمساواة

كلیاتها تعتمد حوكمة  ىصدي مرباح وعلى مستو العالي و بعد تحلیل و تفسیر النتائج تم التوصل إلى أن جامعة قا

  . المؤسسات لكنها لم ترقى بعد إلى المستوى المطلوب  بعد

الحوكمة، حوكمة المؤسسات، مؤسسات التعلیم العالي، الجامعة، حوكمة مؤسسات التعلیم العالي، : الكلمات المفتاحیة

  .لإداریةقاصدي مرباح ورقلة، القیادة ا ، جامعةمبادئ حوكمة المؤسسات

 

 

Summary of the study:  

   The objective of this study is to identify the extent of institutions of higher education 
governance, especially the university, which is considered the most important 
educational institution in terms of its diversity and the multiplicity of its specialties 
and the nature of their services ... , and this  in order to reach excellence in 
performance, quality production, good governance in the management .... 

  This study addressed the situation of corporate governance at the University of 

Ouargla - level colleges (administrative leadership), this study used the scientific 

research tool "Questionnaire" which included seven dimensions: Transparency And 

decentralization, accountability, Participation and responsiveness, The rule of law, 
justice and equality, Strategic vision, efficiency and excellence (quality), Suggestions 
for achieving governance institutions in higher education institutions , and after 
analyzing and interpreting the results have been reached that University of Ouargla  - 
level colleges depends corporate governance but she not yet achieve the governance  
desire.  

Key words: corporate governance, corporate governance, higher education institutions, 
the university, the governance of higher education institutions, the principles of 
corporate governance, l'university Kasdi Merbah Ouargla, administrative leadership. 

 

 



 

 

 

Résumé de l'étude: 

Le but de cette étude c'est identifier l'étendu de la gouvernance d établissement 
d'étude supérieure, ou l'université considère l'une de plus importante  
éducationnel institution a cause de ça variété et la nature de ces services et la 
diversité de ces spécialités..., et cela pour but  d'atteindre la spécifité de 
performance, la qualité de production, l'administration rationnelle pour la 
gestion. 

Cette étude à étudie la gouvernance d'entreprise au niveau de facultés de 
l'université de Kasdi Merbah de Ouargla (Responsables Administrative) a l'aide 
d'outil de recherche scientifique "Sondage" qui a contenu sept dimension : 

La transparence et Décentralisation, L'accountabilitié, La participation et  
Responsivités, Le rôle de loi et la justice et l'qualité et, La vision stratégique, La 
performance et la specifite (qualité), Des opinions pour appliquer la la 
gouvernance d établissement d'étude supérieure, et après les analyses et 
interprétation des résultats on a obtenu que de l'université de Kasdi Merbah de 
Ouargla au niveau des ces facultés  applique la gouvernance d'entreprise mais 
n'a pas encore arrivé au niveau de la gouvernance désiré.  

Les mots clés: 

la gouvernance, la gouvernance d'entreprise, l'établissement d'étude supérieure, 
L'université, la gouvernance d établissement d'étude supérieure,  les principes de 
gouvernance d'entreprise, L'université, les principes de gouvernance 
d'entreprise, l'université de Kasdi Merbah Ouargla, Responsables 
Administrative.  
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