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Résumeé:

L’objectif fondamentale de cette étude est d’identifié 'impact de I"utilisation
des techniques de promotion des ventes sur la décision d’achat de consommateur
final.

En prend en considération la promotion des ventes est I'un des éléments de
mix marketing, et il a une grande importance et un role efficace afin d’inciter le
consommateur de prendre la décision d’achat des produit de I'entreprise.

La promotion des ventes a une grande importance dans les entreprises qui
séduisent les consommateurs de prendre des décisions sur 1’achat.

Dans les derniers temps le consommateur devenue a chaque entreprise prendre
compte de savoir ses besoins et ses désires.

I apparait dans cette étude que le consommateur final s’influe par 'ensemble des
facteurs qui lui orient a la décision d’achat c¢a peut étre intérieur comme des motifs
et extérieur facteurs économiques sociaux, comme elle peut étre des facteurs
marketing notamment la promotion des ventes qui sert a créé la demande chez lui.

D’apres notre questionnaire qu’en a distribué aux niveaux de la wilaya de
Ouargla, et nous avons essayé de savoir 'impact des techniques de promotion des
ventes utilisé par « MOBILIS » sur la décision, de l’achat chez les consommateurs
de cette wilaya, et il s’apparaitre la majorité influencé par les techniques des

promotions des ventes, et elles ont un role important de prendre la décision d’achat.
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