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Dans l’enseignement universitaire, chaque étudiant doit réaliser, à la fin de son 

cursus universitaire un travail de fin d’étude, sous la forme d’un avant projet, un 

rapport de stage, ou un mémoire….etc.  

Dans un projet de recherche, l’étudiant a besoin d’outil de collecte des données 

quantitatives ou qualitatives comme moyen favorisant la recherche pour obtenir 

des résultats, confirmer  ou infirmer une hypothèse, ou encore pour chercher à 

ratifier et généraliser les résultats obtenus. 

 Parmi ces outils, le questionnaire qui est considéré comme l’un des outils de 

collecte des données :  

Le questionnaire est une suite de questions standardisées destinées à normaliser et à 

faciliter le recueil de témoignages. C'est un outil adapté pour recueillir des 

informations précises auprès d'un nombre important de participants. Les données 

recueillies sont facilement quantifiables (excepté lors de questions ouvertes) . 
1   

A l’instar de beaucoup de travaux de recherche dans notre département de 

lettres et de la langue française, les étudiants, pour réaliser leurs études de 

master, font des enquêtes de terrain et en particulier le questionnaire.  

Nous sommes partis d’un premier constat que nous  avons fait en consultant 

quelques questionnaires élaborés par les étudiants, il s’avère qu’un bon nombre 

de ces questionnaires comportent des lacunes et des failles.  

Ce qui affectera à des degrés différents les résultats de ces recherches. Ceci à 

attirer notre attention. C’est la raison pour laquelle, nous avons choisi de traiter 

le sujet en choisissons comme thème : construction et élaboration d’un 

questionnaire dans les mémoires de fin d’études. Cas des mémoires de master 

option science du langage et sémiologie de la communication au département 

des Lettres et de langue française à l’université Kasdi Merbah Ouargla 2013-

2015. 

Nous nous sommes préoccupés à la problématique suivante :  

                                                           
1
 ESEN, études et conseils : démarche et outils, disponible à l’adresse : 

http://www.esen.education.fr/conseils/recueil-de- donnees/operations/construction-des-outils-

de-recueil/questionnaire/, consulté le20-03-2016, à 11:15. 

http://www.esen.education.fr/conseils/recueil-de-%20donnees/operations/construction-des-outils-de-recueil/questionnaire/
http://www.esen.education.fr/conseils/recueil-de-%20donnees/operations/construction-des-outils-de-recueil/questionnaire/
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Comment les étudiants de français élaborent-ils le questionnaire de leurs 

mémoires de master? 

Pour répondre à cette problématique, nous postulons les hypothèses suivantes : 

 La construction d’un questionnaire exige des connaissances 

méthodologiques ignorées par les étudiants. 

 Les étudiants font des lacunes dans la formulation des questions du 

questionnaire, due la non maîtrise de la langue française.  

Pour réaliser notre travail, nous avons choisi comme corpus, treize mémoires de 

master spécialité science du langage contenants des questionnaires entre les 

promotions de 2013 à 2015. 

L’objectif de notre travail consiste à montrer la bonne construction d’un 

questionnaire, et ceci pour faciliter la réponse aux enquêtés afin de gagner du 

temps, faciliter l’analyse et obtenir des résultats pertinents et fiables.  

En vu de réaliser notre travail, nous procéderons par une étude descriptive 

analytique des questionnaires.  

Pour réaliser cette étude nous suivrons un plan constitué de trois chapitres : 

Le premier chapitre est consacré à la définition des concepts de base liés à 

l’enquête par questionnaire. 

Dans le deuxième chapitre, nous aborderons le questionnaire dans le mémoire 

de master. 

Le troisième chapitre quant à lui, est consacré à l’analyse du corpus, nous 

commencerons par la description de celui-ci, et ensuite, nous établirons 

l’analyse et l’interprétation des résultats.  
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Dans ce premier chapitre,  nous essayerons de cerner les concepts principaux de 

notre recherche. Nous  commençons  par  la définition du questionnaire, ainsi 

que  l’échantillon choisi, passons ensuite à la construction du questionnaire dans 

laquelle, nous allons évoquer les types et  l’ordre des questions. 

1-1-Qu’est- ce qu’un questionnaire ? 

Étymologiquement, le mot questionnaire vient du mot latin quaestionaruis de 

quaestio (question).
2
 

Le questionnaire est un outil de collecte de données, constitué d’une série de 

questions enchainées. Selon BERTHIER Nicole, cet outil est tout d’abord, un 

instrument de mesure  qui devra être uniformisé ou standardisé, et cela veut dire 

que le questionnaire placera tous les sujets dans la même  situation, pour faire 

des comparaisons entre les groupes des répondants. Toutes les questions utiles 

correspondent aux besoins de l’enquête.
3
 

 Le questionnaire est définit par MATALA comme suit : 

 Un instrument  standardisé,  à  la  fois  dans  le texte  des  questions  et  dans  leurs  

ordre. Toujours pour assurer la compatibilité des réponses de tous les questions, il est 

éboulement indispensable  que  chaque  question  soit  posée  à  chaque  sujet  de  la  

même  façon,  sans adaptation ni explication complémentaire laissées à l’initiative de 

l’enquêteur
4
 . 

A travers cette définition, le  questionnaire est un outil de collecte des données 

qui constitue d’une série de questions enchainées selon un ordre logique qui 

facilite le traitement des réponses, donc il est important de mettre un sujet uni 

pour toutes les questions. 

Pour Mucchielli, « un questionnaire ne doit pas être considéré comme une liste 

de questions »
5
 

                                                           
2
CNRTL , Outils et ressources pour un traitement optimisé de la langue ,Disponible à l’adresse, 

http://www.cnrtl.fr/definition/questionnaire, consulté en ligne le 14/04/2016. 
3
 Nicole BERTHIER, Les techniques d’enquête, Armand Colin, Paris, 2000, P. 67, 68. 

4
 B. Matalon, R. Ghigilon, Les enquêtes sociolinguistiques, Théorie et pratiques, Paris 

,Armend Colin, ,1978,p.98 
5
 Claude JAVAN, L’enquête par questionnaire, Editions De l’Université de BRUXELLES, 

Belgique,1990-1992, P. 31. 

http://www.cnrtl.fr/definition/questionnaire
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D’après  cette citation, nous pouvons dire que le questionnaire, n’est pas qu’une 

liste des questions. Mais, il doit être réalisé selon un canevas de questions et ne 

doit pas être trop long. Il implique la sélection des questions essentielles pour 

assurer l’équilibre du questionnaire et un temps précis. 
6
 

-l’enquête par questionnaire 

L’enquête est une technique de recherche méthodique d'informations permettant 

de répondre à un questionnement. Selon Rousseau « l’art d’interroger n’est pas 

si facile qu’on pense. C’est bien plus l’art des maîtres que des disciples ; il faut 

avoir déjà beaucoup appris de choses pour savoir demander ce qu’on ne sait 

pas. ». 

La pré-enquête a pour but de déterminer « sur quoi interroger »
7
. De nos jours, 

nous nous intéressons  aux formes, car il est nécessaire de construire un 

questionnaire adéquat. Cette construction relève de l’art. 
8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6
 Roger MUCCHIELLI, Le questionnaire dans l’enquête psycho-social, édition ESF, P.53.   

7
 Nicole BERTHIER, Les techniques d’enquête, Armand Colin, Paris, 2000, P.67. 

8
 Ibid, P.67. 
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 Les étapes d’une enquête par questionnaire 
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Figure 01 : les étapes d’une enquête par questionnaire
9
  

                                                           
9
L’enquête par questionnaire, disponible à l’adresse : http://www.isspks.mu.tn/filea 

demin/teplates/Fcad/Conception d’un questionnaire. pdf,  consulté le 18-04-2016 à 15 :24. 
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Questionnement  

Formulation 

Que cherche-t-

on? 

De la 

problématique 

De l’objectif  de 

l’enquête 

De l’objet de 

l’enquête 

Des 

hypothèses 

Délimitation de la 

population de 

l’enquête. 

Population de 

l’enquête. 

Recherche documentataire lire 

ce qui a été écrit et étudié sur 

le thème, repérer la manière 

dont les chercheurs ont essayé 

d’expliquer la conduite, leurs 

découvertes, leurs impasse. 

Entretiens préalables avec le 

public concerné ( écouter ce 

que le publique concerné dit 

de ses pratiques, ses capacité à 

comprendre) pour adapter les 

outils de recueils de 

l’information. 

Formuler la 

problématique posée. 

Déterminer le but 

et atteindre. 

Déterminer ce qui va être : les 

thèmes et les informations à 

recueillir.( nature des 

informations). 

Question que l’on se 

pose sur l’objet de la 

recherche et proposition 

de réponses anticipées. 

En fonction de l’objectif de 

l’enquête et selon 

l’importance de la 

population cible et les 

moyens. 

Soit à l’ensemble de la 

population, soit à un 

échantillon défini .  

http://www.isspks.mu.tn/filea
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1-2 L’échantillon choisi  

Le questionnaire est une méthode qui s’applique à un échantillon, afin d’obtenir 

une inférence statistique. 

Selon le dictionnaire de ROBERT l’échantillon : « Fraction d’une population 

destinée à être étudiée par sondage »
10

. 

Cela veut dire que l’échantillon est la population de base que nous interrogeons. 

D’après BERTHIER Nicole, l’enquête peut être réalisée selon la population 

concernée. Le problème de l’échantillon ne se pose pas. Mais, il est souvent trop 

long et coûteux d’interroger toute la population, nous procédons donc, à une 

enquête par sondage, en prenant une partie de l’ensemble : l’échantillon. 

L’ensemble des éléments sur lequel porte l’étude, nous l’appelons la population 

parente qui peut être simple ou composée.  

Le sondage ou l’échantillon est le choix d’une partie de la population pour 

généraliser les résultats sur toute  (la population parente)
11

. Et pour assurer la 

représentation du sondage, nous prenons en compte tout d’abord, la méthode du 

choix de l’échantillon qui doit être rigoureuse. Ensuite, nous précisons 

l’échantillon selon sa taille. Pour améliorer la précision du sondage, nous 

augmentons donc la taille de l’échantillon. 

Nous extrapolons les résultats visés de l’échantillon de la population étudiée. 

Pour que l’extrapolation soit fiable, l’échantillon est dit représentatif. 

Un échantillon est dit représentatif lorsqu’il possède les mêmes caractéristiques 

que la population que l’on souhaite étudier : il doit surtout se faire selon les 

caractéristiques pouvant influencer les réponses des sondés. Il est néanmoins 

parfois difficile pour les enquêteurs d’obtenir un échantillon représentatif de la 

population  dans son ensemble, notamment à cause des difficultés évoquées 

précédemment pour entrer en contact avec la population. 
12

 

 

                                                           
10

 Jean-Sébastien Pierre, L’échantillonnage, disponible à l’adresse : https://perso.univ-

rennes1.fr/jean-sebastien.pierre/cours/Echantillonnage.ppt, consulté le 13-4-2016 à 20 :22. 

 
11

 Nicole BERTHIER, Les techniques d’enquête, Armand Colin, Paris, 2000, Page 115. 
12

 Paul, Pierre-THOMAS et Thibaud, Le choix de l’échantillon, disponible à l’adresse : 

 http://tpesondages.e-monsite.com/pages/de-la-realisation-des-sondages/le-choix-de-l-

echantillon/, consulté le 20-4-2016 à 14 :30.  

https://perso.univ-rennes1.fr/jean-sebastien.pierre/cours/Echantillonnage.ppt
https://perso.univ-rennes1.fr/jean-sebastien.pierre/cours/Echantillonnage.ppt
http://tpesondages.e-monsite.com/
http://tpesondages.e-monsite.com/pages/de-la-realisation-des-sondages/le-choix-de-l-echantillon/
http://tpesondages.e-monsite.com/pages/de-la-realisation-des-sondages/le-choix-de-l-echantillon/
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1-3 les méthodes pour obtenir des échantillons représentatifs 

Premièrement : les échantillons aléatoires (probabilistes) qui consiste à 

désigner au hasard les éléments à interroger, mais ça dépend que les individus 

de la population ont une probabilité connue, donc, il est nécessaire de faire une 

liste qui traite le sujet profondément. 

 Deuxièmement : les échantillons empiriques, nous les utilisons lorsque nous ne 

maitrisons pas la liste des éléments de base du sondage, alors le choix des 

individus est raisonné. Dans ce cas, nous utilisons un échantillon par quotas 

établis sur des catégories prédéterminées en fixant que  l’échantillon étudié 

devra avoir sensiblement la même composition que la population totale par 

rapport à un critère de base (tel que le  sexe, l’âge…). Il s’agit de fixer, à partir 

des données disponibles sur la  population  à  étudier,  les  proportions désirées  

d’hommes ou de femmes… et de demander aux enquêteurs d’interviewer 

n’importe qui pourvu qu’ils respectent les proportions qui leurs sont fixées. 
13

. 

Ou bien nous utilisons la technique des itinéraires  également  dans laquelle 

l’enquêteur dispose d’un point de départ et d’un itinéraire à suivre, pour réaliser 

son enquête. 
14

 

1-4 Construction du questionnaire : types et ordre des questions 

L’objectif du questionnaire est d’avoir des informations auprès d’un échantillon 

bien déterminé, il est essentiel  de poser des questions  qui apportent des 

réponses en relation avec le thème traité. L’enquêteur doit faire très attention à 

la formulation des questions parce que construire un questionnaire est un travail 

précis et minutieux qui nécessite « une bonne préparation du temps et des 

moyens. ». C’est une tâche primaire dans l’élaboration d’une enquête. Mais, il 

faut éviter les erreurs commises lors de la formulation des questions, car ces 

dernières influent sur les résultats finaux, d’où la  révision  du questionnaire 

avant la réalisation de l’enquête qui s’impose.  

En effet, un questionnaire bien construit a besoin d’une maîtrise de la langue, 

que l’enquêteur utilise pour rédiger son questionnement par le biais d’une 

langue   claire qui permettra un accès aux thèmes traités. Aussi, il doit exprimer 

                                                           
13

 Ahmed BOUKOUSS et al, L’enquête sociolinguistique, l’Harmattan, France, 2003, p. 18. 
14

 Nicole BERTHIER, Les techniques d’enquête, Armand Colin, Paris, 2000, p.p. 115-116. 
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une seule idée par question, pour ne pas obtenir des réponses ambiguës, de plus, 

les questions doivent être compatibles avec le sujet, en utilisant  un vocabulaire 

simple et clair pour tous les répondants. 
15

 

1-4-1Types de questions 

Selon Ahmed BOUKOUSS, le questionnaire est généralement classé entre deux 

types de questions, Celle qui porte sur la forme et celle qui porte sur le contenu. 

Selon le contenu, nous distinguons les questions de fait qui sont en relation avec 

les phénomènes observables, telles que les questions de sexe, de l’âge, et de la 

branche…..etc. Et les questions d’opinions qui sont relatives aux avis, aux 

motivations, et aux attitudes des répondants  exemple : 

Comment jugez-vous l’orthographe française ? 

-Difficile et intéressante  

- Difficile et inutile 

-Facile et  intéressante 

-Facile et inutile.  

Pour la forme du questionnaire ; d’après Ahmed BOUKOUSS ; il se présente en 

deux formes, une structurée qui compose des questions fermées et semi-

fermées, et une autre non structurée composée de questions ouvertes. 

Les questions fermées prennent la forme des questions à choix multiple, dans 

lesquelles les réponses sont suggérées, et les questions dichotomiques en 

répondant par oui ou non  exemple : Est-ce que le matériel didactique est 

disponible au niveau de l’école ?     oui           non 
16

                    

Si l’enquêteur propose des réponses en ajoutant le mot autre, nous disons que le 

type de question est semi-fermé. 

Exemple : Si vous avez des difficultés, 

Est- ce qu’elles sont au niveau de la :         

Grammaire 

Orthographe 

Syntaxe 

Lexique 

                                                           
15

 Ahmed BOUKOUSS et al, l’enquête sociolinguistique, l’Harmattan, France, 2003, page 18. 
16

 Dalila SLAOUTI, Le matériel didactique au service de l’enseignement/apprentissage du FLE  

en contexte algérien : cas de l’image en deuxième année Secondaire, Université KMO, 2014, 

P.46. 
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Autres………………………………………………………         
17

 

Les questions fermées se caractérisent par la facilité de dépouillement, de 

l’analyse et du traitement des résultats, et le répondant ne trouve pas une 

difficulté à répondre, juste par le fait de tracer une croix dans une case. Mais, les 

questions fermées imposent à l’enquêté de choisir la réponse selon les choix 

cités. 

Les questions ouvertes sont des questions dans lesquelles les enquêtés 

répondent librement. Ces questions ne contiennent pas des réponses suggérées. 

Par exemple : 

D’après vous où réside cette importance dans le cadre de l’apprentissage du 

FLE ?
18

....................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................          

 La bonne formulation  des questions permet de recueillir des informations, des 

opinions, et des suggestions concernant notre thème d’étude, car les réponses 

données sont spontanées et personnelles. 

Mais, la réponse aux questions ouvertes a beaucoup plus besoin de temps, pour 

pouvoir y répondre précisément, ainsi sont elles difficiles à traiter.    

  1-4-2 Ordre des questions 

D’après BOUKOUSS Ahmed, l’organisation des questions d’une manière 

logique semble fondamentale dans un questionnaire, qui  doit paraitre naturel le 

plus possible au répondant. Et pour BERTHIER Nicole, il est nécessaire de 

donner une impression aux répondants de cohérence et de continuité. 

Selon BERTHIER Nicole, nous commençons le questionnaire par une question 

simple, claire, et intéressante, en la choisissant avec une attention particulière, 

donc, nous allons du générale au particulier ou du simple au complexe. 

Généralement, nous l’introduisons par les questions de genre (sexe, âge, la 

catégorie socioprofessionnelle……etc. Ensuite, les questions d’opinion suivies 

                                                           
17

 Maroua BENDJEDDOU, Pratiques syntaxiques et représentations de l’écrit : cas des 

étudiants de 1ère année licence français université Kasdi MERBAHH Ouargla Promotion  

2013/2014, Université KMO, 2014, P.56. 
18

 Meriem MERABET, Le rôle des supports audiovisuels dans l’amélioration de la 

compréhension de l’oral en FLE chez les élèves (Cas de 1ère AS à Ouargla) Université KMO, 

2015, P.66. 
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de questions de fait. Nous regroupons les questions qui traitent le même thème, 

pour faciliter le dépouillement et le traitement des variables. A la fin du 

questionnaire, nous laissons une étape pour les questions sensibles et ouvertes. 

À la fin de ce chapitre, nous avons abordé  la définition du questionnaire et sa 

construction, les types de questions utilisés et leurs ordres. Donc, dans notre 

corpus, chaque questionnaire a sa construction. 
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Dans ce deuxième chapitre, nous allons aborder  le mémoire de master, 

l’organisation du questionnaire, le codage, le traitement et l’analyse des 

données.   

2-1-  Le mémoire de master 

 Chaque étudiant prépare, à la fin de son cursus un travail de recherche en 

choisissant un thème selon sa spécialité d’étude. Le mémoire se décline en deux 

étapes, une étape préparatoire réalisée à la 3
ème

 année de licence sous la forme 

d’un avant-projet.  

Une étape d’élaboration  sous forme d’un mémoire de recherche afin d’obtenir 

le diplôme de master. Le mémoire de master est une  recherche individuelle 

effectuée dans une période bien précise  en se basant « sur un sujet en  accord  

avec  un  enseignant-chercheur professeur ou habilité à diriger des 

recherches ».
19

 

2-1-1 La méthodologie 

Toute méthodologie de recherche contient un thème qui permet de définir la 

problématique. Cette dernière est une question posée et bien précise, dans la 

quelle nous proposons des réponses anticipées qui doivent être validées à la fin 

de la recherche, qui sont les hypothèses. 

2-1-2 la structure de mémoire 

 Le mémoire est généralement constitué d’un titre, qui synthétise le travail. Puis, 

d’une table de matières, qui contient la liste des titres des chapitres avec leur 

numéro, de plus, la pagination des annexes, et les images. Après, une 

introduction qui est la première partie du mémoire, ayant pour rôle de 

mentionner le contenu du thème. Elle doit englober les points ci-dessous mais 

sans les traiter explicitement. 

-Présentation du sujet et le thème général.  

-Les motivations du choix. 

                                                           
19

Institue de Saint Etienne, Guide de mémoire de recherche et de rapport de stage 

http://www.univag.fr/modules/resources/download/default/Fac_lettres/Brochures/Guidememoir

e.pdf, consulté le 14 -4- 2016 à 14 :30. 

 

http://www.univag.fr/modules/resources/download/default/Fac_lettres/Brochures/Guidememoire.pdf
http://www.univag.fr/modules/resources/download/default/Fac_lettres/Brochures/Guidememoire.pdf
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-Une petite explication de l’intitulé.  

-La signalisation de l’état de recherches antérieures. 

-La présentation du corpus. 

- L’annonce des chapitres. 

-L’explication de la méthode suivie. 

-la présentation des difficultés rencontrées. 

 Enfin, nous trouvons La conclusion qui clôture le développement, elle permet 

de synthétiser les résultats obtenus, et de répondre à la question de la 

problématique et aux hypothèses. De plus, l’étudiant souligne les difficultés 

rencontrées lors de son travail qui sont considérées comme un obstacle dans sa 

recherche  et   doit proposer de nouveaux perspectifs avenirs. Ajoutons à celà, la 

bibliographie qui est l’ensemble des ouvrages, des mémoires et des sitographies 

utilisées pour effectuer ce travail de recherche, elle doit présenter les références 

par ordre alphabétique. Un mémoire contient aussi des citations, en notant en 

bas de page les références et les documents, et enfin le résumé afin de saisir le 

contenu et l’intérêt du mémoire. 

2-2- l’organisation du questionnaire  

L’étudiant utilise le questionnaire dans son mémoire afin de trouver  des 

résultats quantifiables, et pour réaliser cette tâche, il faut que l’étudiant sache 

choisir un ordre chronologique dans son questionnement c'est-à-dire selon le 

mode d’administration, (voir chapitre 1), il est très important d’appliquer 

certains principes communs : 

 Nous introduisons le questionnaire par les questions qui captent 

l’attention du répondeur et de l’inciter à respecter le temps. 

 la première question doit être simple pour le répondant, afin de le rendre 

compétent pour comprendre le sujet de l’enquête. 

  « les donnés sociodémographiques et économiques doivent figurer à la 

fin du questionnaire ».
20

 

 choisir un nombre bien défini de questions, parce que si le questionnaire 

est trop long, il est important de le diviser en partie. 

                                                           
20

 Institue de Petite Entreprise –net,« Comment faire une enquête : l’organisation du 

questionnaire  , disponible à l’adresse :http://www.petite-entreprise.net/P-2883-85-G1-

comment-faire-une-enquete-l-organisation-du-questionnaire.html. consulté le 12-05-2016 à 

11:55. 

http://www.petite-entreprise.net/P-2883-85-G1-comment-faire-une-enquete-l-organisation-du-questionnaire.html.%20consult�%20le%2012-05-2016
http://www.petite-entreprise.net/P-2883-85-G1-comment-faire-une-enquete-l-organisation-du-questionnaire.html.%20consult�%20le%2012-05-2016
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Après le questionnaire, l’enquêteur fait un pré-test des questions avant la 

distribution. 

    Voici un tableau qui résume la réalisation d’un questionnaire : 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 02 : Réalisation d’un questionnaire
21

 

 

                                                           
21

 L’enquête par questionnaire, disponibe à l’adresse : http://www.isspks.mu.tn/filea 

demin/teplates/Fcad/Conception d’un questionnaire. pdf, consulté le 18-03-2016, à 17 :48.  

 

P

H

A

S

E

 

O

P

E

R

A

T

I

O

N

N

E

L

L

E 

Réalisation du 

questionnaire 

Modes 

d’administration  

Test du 

questionnaire 

Dépouillement 

Exploitation des 

résultats 

Recueils des 

données 

Traitement 

des donnés 

Choix des questions (questions 

ouvertes, fermées). Conception 

(rédaction, présentation). 

Vérifier si  la structure et 

l’agencement du questionnaire 

sont adoptés. 

Administration directe 

(questionnaire rempli par 

l’enquêté).  

Comptages des réponses : 

traitement manuel( le nombre 

restreint de questionnaire ou 

informatique ri à plat et tri croisé.. 

Analyse des résultats : présentations 

des données statistique, 

commentaires, rédaction du rapport 

d’enquête : présentation de 

l’enquête, des résultats bruts, des 

conclusions, des annexes 

(questionnaire, tableau, des 

résultats bruts)  

http://www.isspks.mu.tn/filea
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2-3-Codage, traitement et analyse des donnés  

2-3-1-Codage 

Selon le dictionnaire de ROBERT, «  Le code est un dictionnaire des 

équivalents entre deux langages ». 

Le codage d’un questionnaire consiste à changer le langage ordinaire en un 

langage prêt pour le traitement de l’informatique ou attribuer un code à chaque 

réponse de la question. Cela veut dire que l’opération de codification est de lier 

un chiffre à une réponse donnée, nous l’utilisons afin de traiter et analyser 

numériquement les informations obtenues. 

 Dans un questionnaire, il y a des questions, chacune devient un variable, donc 

chaque variable, fait l’objet d’une codification. 

  Le code dans les questions fermées 

Selon BARTHIER Nicole, les questions fermées ont une seule réponse possible, 

est un cas plus simple. C’est le fait d’associer un numéro de code à chaque 

réponse existée. Il est préférable de commencer par une puis, continuer l’ordre 

selon le nombre des réponses. Mais, parfois les répondants donnent plus d’une 

réponse, donc, c’est un cas exceptionnel, nous pouvons coder cette réponse en 

non-réponse, et si ça n’est plus fréquent, nous créons un nouveau code, nous 

pouvons aussi traiter cette question comme une question à réponse multiple. 

Cette dernière, nous l’associons avec des numéros de code par rapport aux 

réponses données par les répondants, ou nous décomposons la question en série 

de questions fermées de la forme dichotomique. Exemple : Avez-vous appris 

l’anglais ? Oui, non 

Aussi, il existe certains logiciels d’analyse d’enquête qui offrent des possibilités 

particulières pour le traitement des questions. Et pour la codification des 

questions fermées à classement elle est semblable à celle des questions à choix 

multiples. 

 Le code dans les questions ouvertes 

 Pour BARTHIER Nicole, les questions ouvertes quantitatives ont recueilli un 

grand nombre de valeurs numériques. Ces valeurs sont choisies comme valeur 

de code. Donc, il est important de faire une description des données par le 

calcule des moyennes (âge moyen, nombre moyen d’enfants….). Et pour les 
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questions ouvertes qualitatives, leurs réponses peuvent être riches et diverses. 

Parfois, ces questions n’ont pas besoin d’une analyse statistique, elles  ont pour 

but d’illustrer quelques points, donc, nous n’avons pas besoin de mettre un code 

pour les réponses. Mais, pour se faire, nous pouvons utiliser la technique la plus 

classique, qui consiste à fermer les questions ouvertes à postériori (c’est le fait 

de codifier complémentairement les réponses aux questions ouvertes après que 

l’enquêteur ait réalisé  l’enquête de terrain.)
22 

2-2-4- Traiter et analyser les donnés 

Avant l’analyse des résultats, il faut tout d’abord faire un traitement de 

l’échantillon représentatif, puis vérifier si les réponses des interrogés sont 

semblables au nombre des questions et aux critères choisis. 

Pour tester la représentativité de l’échantillon, il est nécessaire de choisir 

certaines caractéristiques de la population enquêtée, pour opérer les traitements 

importants, (exemple : le sexe, l’âge, la spécialité, la région…). Et pour analyser 

les données, l’enquêteur doit répondre aux objectifs de l’enquête définis au 

début du questionnaire : 

-Taux de retour  

-Vérification de l'échantillonnage  

-Analyse globale et rapide de tous les résultats saisis  

-Choix des tris croisés, analyse avec corrélation, questions ouvertes 
23

 

Dans ce chapitre sur le mémoire de master, l’organisation du questionnaire, 

codage, traitement et analyse des données, lesquels, nous  appliquerons dans le 

chapitre pratique. 

                                                           
22

 Nicole BERTHIER, Les techniques d’enquête, Armand Colin, Paris, 2000, P. 165-166. 
23 Institue de Saint Etienne, Guide de mémoire de recherche et de rapport de stage 

http://www.univag.fr/modules/resources/download/default/Fac_lettres/Brochures/Guidememoir

e.pdf, consulté le 14 -4- 2016 à 18 :30. 

  
 

http://www.univag.fr/modules/resources/download/default/Fac_lettres/Brochures/Guidememoire.pdf
http://www.univag.fr/modules/resources/download/default/Fac_lettres/Brochures/Guidememoire.pdf
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Ce chapitre  est consacré à l’analyse de notre corpus. Dans un premier lieu, nous 

proposons une description minutieuse de notre corpus, dans un deuxième temps, 

nous tenterons d’analyser et d’interpréter nos résultats.   

3-1-Description du corpus  

Nous avons choisi comme corpus 13 questionnaires des mémoires de master 

option science du langage et sémiologie de la communication 2013- 2015. 

La description du corpus est présentée dans le tableau récapitulatif  ci-dessous : 

Le numéro du 

questionnaire 

Intitulé de 

mémoire 

L’année Nombre des 

questions 

01 1- Les difficultés  de 

la lecture chez les 

apprenants du 

français langue 

étrangère, cas de 5
ème

 

AP. 

2013/2014 10 questions 

02 2- Pratique 

syntaxique et 

représentation de 

l’écrit : cas de 1
ère

 

année licence de 

français université de 

Ouargla promotion 

2013/2014. 

2013/2014 .8 questions 

 

03 3- La communication 

scientifique à 

l’université de 

Ouargla en contexte 

plurilinguistique « ca

s de science 

biologique ». 

2013/2014 14 questions 
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04 4- Le matériel 

didactique au service 

de l’enseignement/ 

apprentissage du 

FLE en contexte 

algérien : cas de 

l’image en 2
ème

 

année secondaire. 

2013/2014 10 questions 

05 5- L’apport de la 

femme 

Mozabitophone dans 

le 

maintien/transmissio

n du Mozabite : Cas 

de centre ville du 

Ghardaïa 

2013/2014 12 questions 

06 6- L’apport de la 

compétence 

linguistique à la 

formation 

universitaire (cas des 

sciences technique, 

1
ère

 année agronomie 

master 1). 

2013/2014 

 

18 questions 

8 questions 

07 

08  7- Le rôle des 

supports audiovisuels 

dans l’amélioration 

de la compréhension 

de l’oral en FLE 

chez les élèves (Cas 

de
 

1
ère

 AS à 

Ouargla). 

2014/2015 12 questions 
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09 8- De la sémiologie 

dans la 

compréhension/expre

ssion orale des 

expressions 

françaises imagées : 

Cas des étudiants de 

1
ère

année français 

(LMD) de 

l’université de Kasdi 

Merbah Ouargla 

2014/2015. 

2014/2015 09 questions 

10 9- Étude 

comparative des 

projets et des 

séquences 

didactiques du FLE 

entre théorie et 

réalité du terrain : 

cas du programme de 

4
ème

 AM. 

2014/2015 12 questions 

11 10- Pour une analyse 

sémiologique du 

symbole illuminatif 

dans les affiches 

publicitaires. 

2014/2015 12 questions 

12 11- Image et texte : 

quel(s)rapport(s)cas 

du manuel scolaire 

algérien de FLE cas 

de 5AP. 

2014/2015 8 questions 

13 12- Représentations 2014/2015 14 questions. 
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linguistiques et 

compétences 

orthographiques chez 

les apprenants des 

filières scientifiques 

(3
ème

  année licence 

écologie générale et 

pisciculture, Cas des 

étudiants de 

l’Université de 

Ouargla saharienne). 

Tableau01 : les questionnaires étudiés 

3-2-Analyse et interprétation des résultats 

3-2-1-Analyse  

Pour analyser  notre corpus, nous avons rassemblé,  les questionnaires de notre 

corpus, dans des tableaux selon les critères suivants : la forme, la construction, 

la langue, et l’ordre des questions.  

Ces questionnaires sont classés par ordre chronologique, nous prendrons  

comme exemple deux questionnaires. 

Questionnaire 01         

Introduction Type et ordre des 

questions 

La structure du 

questionnaire 

Objectif 

 

remerciement 

 

Selon la forme Selon le 

contenu 

structuré Non structuré 

Evaluer les 

difficultés 

de lecture 

chez les 

 

/ 

Q01 : une 

question semi-

fermée. 

 

Q01 : une 

question 

d’opinion 

 

oui 

         

 

oui 
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  Tableau 02 : Grille d’analyse du questionnaire 01   

élèves de 

5
ème

 AP. 

Q02 : une 

question semi-

fermée. 

Q02 : 

une 

question 

de fait. 

 

 

 

 

Q03 : une 

question 

fermée. 

Q03 : une 

question 

de fait. 

 

Q04 : une 

question 

fermée. 

Q04 : une 

question 

de fait. 

Q05 : une 

question 

fermée. 

Q05 : une 

question 

de fait. 

Q06 : une 

question semi-

fermée. 

Q06 : une 

question 

de fait. 

Q07 : une 

question 

fermée. 

Q07 : une 

question 

de fait. 

 

Q08 : une 

question 

ouverte. 

Q08 : une 

question 

de fait. 

Q09 : une 

question 

ouverte. 

Q09 : une 

question 

de fait. 

Q10 : une 

question 

ouverte. 

Q10 : une 

question 

de fait. 
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Selon la grille d’analyse, nous remarquons que l’étudiant a élaboré une 

introduction dans laquelle il a précisé l’objectif de son questionnaire. Mais, il 

n’a pas fait des remerciements. Les questions dans ce questionnaire sont au 

nombre de 10, et elles se différent selon le contenu et la forme. D’abord,  selon 

le contenu, la plupart  des questions sont des questions de fait (Q1, 2, 3, 4, 5, 6, 

7, 8, 9) car l’étudiant traite un thème sur un phénomène observable celui des 

difficultés de la lecture chez les élèves de 5
ème

 AP, et pour les questions 

d’opinion, il ya qu’une seule question(Q03), qui nécessite du point de vue du 

répondant. Ensuite, selon la forme, nous remarquons que ce questionnaire est un 

mélange entre une forme structurée et une autre non structurée parce qu’il 

contient des questions fermées, semi-fermées et ouvertes. Pour la langue utilisée 

dans ce questionnaire, c’est une langue n’est pas parfaitement maitrisée, donc, 

nous trouvons que dans chaque question exprime une idée, cela veut dire qu’il 

formule ses questions dans le cadre de sa recherche. Les questions sont 

formulées  d’un vocabulaire ambigüe, et il existe quelques faute d’orthographes, 

exemple dans la question 05.  

En outre, pour l’ordre des questions, ce questionnaire commence par des 

questions générales et simples. 

Questionnaire 02  

Introduction Type et ordre des questions La structure du 

questionnaire 

Objectif 

 

remerciement 

 

Selon la forme 

 

Selon le 

contenu 

 

structuré Non 

structuré 

/ / Partie1 : 

Identification 

du sujet 

 

Partie1 : 

Identification 

du sujet 

oui oui 

Q1 :une 

question 

fermée. 

Q1 : une 

question de 

fait. 
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Partie2 : 

Compétences 

linguistiques 

Partie2 : 

Compétences 

linguistiques 

Q2 : une 

question fermée 

dichotomique. 

 

Q2 : une 

question de 

fait. 

 

Q03 : une 

question 

fermée. 

Q03 : 

une question 

de fait. 

Partie03 : 

Représentatio

n et sécurité 

linguistique. 

Partie03 : 

Représentatio

n et sécurité 

linguistique. 

Q04 : une 

question 

fermée. 

Q04 : une 

question 

d’opinion 

Q05 : 

une question 

fermée. 
 

Q05 : 

une question 

d’opinion. 
 

Q06 : une 

question 

fermée. 

Q06 : une 

question 

d’opinion.  . 

Q07 : une 

question fermée 

 

 
 

Q07 : une 

question 

d’opinion 

Partie 4) : 

Pratique 

scripturale 

 

Une question 

ouverte. 

 
 

Partie 4) : 

Pratique 

scripturale 

 

Une question 

d’opinion 

    Tableau 03 : Grille d’analyse du questionnaire 02     
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Selon ce tableau, nous remarquons que ce questionnaire,  manque d’objectifs  et 

de remerciements, il est  divisé en quatre parties contenant des questions de 

forme et de contenu. Selon le contenu, la première partie contient une question 

de fait concernant la branche, la 2
ème

 partie une question de fait dichotomique et 

la 2
ème

 est filtrée de type semi-fermé, dans  la 3
ème

 partie contient quatre 

questions d’opinion parce que les répondants doivent donner leurs opinions ou 

leurs avis sur les sujets proposés dans les questions. La 4
ème

 partie, contient une 

seule question ouverte à la forme affirmative. Ce questionnaire est un mélange 

entre une forme structurée et une autre non structurée, car il ya des questions 

ouvertes et des questions fermées et semi-fermées afin de traiter les 

informations d’une manière simple. Mais les questions fermées imposent aux 

enquêtés de choisir la réponse selon les choix existant. Donc il est préférable de 

laisser le répondant répondre librement. Les questions construites de façon 

simple et comprise mais nous trouvons quelque fautes de la langue et la 

présence des questions mal construit.  

Ainsi, nous remarquons que dans chaque question il ya une seule idée exprimée, 

et que, les questions dans ce questionnaire sont organisées de manière logique 

car celui-ci est divisé en partie et chacune a son intitulé traitant un sujet.  

Questionnaire 03 

 Dans ce questionnaire, nous avons remarqué l’absence de l’introduction, ni 

d’objectif, ni de remerciements, l’étudiant ne précise que l’échantillon. Pour les 

types de questions, il y-a celles qui se rapportent au  contenu, et d’autres qui 

s’intéresse à la forme. D’abord, les questions de fait ( Q1-2-3-4-5-6-8-10-11-12-

13), et les questions d’opinion( Q7-9-14). Ensuite, selon la forme, ce 

questionnaire est structuré, parce qu’il contient des questions fermées et semi-

fermées qui permettent à l’enquêteur de traiter les résultats Facilement. Ce 

questionnaire est composé de 14 questions dans lesquelles l’enquêteur utilise 

une langue ambigüe qui contenant des erreurs  dans certains questions. 

 L’enquêteur exprime une seule idée dans chaque question et ce qui nous montre 

que ces questions sont en cohérence avec le thème sauf la 13
ème

 question qui est 

hors sujet, qui n’a aucun rapport avec les questions précédentes. Enfin, l’ordre 
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des questions est acceptable et logique,  l’étudiant a commencé par les questions 

générales, puis il a spécifié. 

 

Questionnaire 04 

Ce questionnaire contient une introduction, qui ne contient pas d’objectif, par 

contre il existe des remerciements. Pour le type des questions, ce questionnaire 

distingue entre les deux types, selon le contenu, on trouve les questions de fait 

(Q1-2-3-4-5-7-7-9), sauf que la 6
ème

 question est une question d’opinion. Selon 

la forme, ce questionnaire prend une forme structurée, parce que toutes les 

questions sont de type fermée. De plus, il est composé de 10 questions, et il est 

rédigé avec une langue n’est pas parfaitement  soignée car il existe quelques 

fautes de style.  

 La 1
ère

, la 2
ème

, la 4
ème

, et la 6
ème

 question sont trop longues, qui gène du 

répondant la concentration, de plus, ces questions contiennent deux idées. Les 

questions sont aléatoirement organisées dans un ordre illogique, dans lesquelles, 

l’étudiant commence par des questions longues, alors, qu’il est préférable de les 

laisser à la fin du questionnaire. 

Questionnaire 05 

Ce questionnaire contient une introduction, mais, elle n’annonce pas les 

objectifs. Le questionnaire est composé de 12 questions divisées en quatre 

parties dans lesquelles, des questions de contenu, dans la 1
ère

 partie, il existe les 

trois types de fait, concernant l’âge, l’école, et la langue parlée. La 2
ème

 partie, il 

ya deux questions d’opinion, et d’autre de fait, la 3
ème

 partie, trois questions 

d’opinion et deux questions de fait, dans la 4
ème

 partie, deux questions de fait et 

une question d’opinion. Selon la forme, ce questionnaire est un mélange entre 

une forme structurée et une autre non structurée, parce que dans les parties (1-2-

4) sont constituées de questions fermées, et la 3
ème

 est constituée de questions 

ouvertes 

Merci de pour votre collaboration. 
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Ces questions sont organisées logiquement selon les parties et chacune d’elles 

est en possession d’un intitulé. 

 

Questionnaire 06 

Nous avons remarqué ce questionnaire, que contient une introduction qui définit 

le cadre de recherche, mais l’étudiant n’a pas précisé l’objectif de son 

questionnaire, et à la fin, il a remercié les répondants. Ce questionnaire est 

constitué de 18 questions. Ces dernières, sont formulées de deux types, celles 

qui  se rapportent au  contenu, et les autres qui se rapportent à la forme. Selon le 

contenu, il existe des questions de fait (Q1-Q2-Q3-Q5-Q6-Q7-Q8-Q9-Q11-

Q14-Q15-Q16-Q17-Q18), et des questions d’opinion (Q4-Q10-Q12-Q13). 

Selon la forme, ce questionnaire est un mélange entre une forme structurée et 

une autre non structurée, car il contient des questions fermées (Q1-Q2-Q3-Q4-

Q5-Q6-Q7-Q10-Q11-Q12-Q13-Q14-Q15-Q17-Q18), et une question semi-

fermée(Q8), et des questions ouvertes (Q9-Q16). Le questionnaire n’est pas bien 

construit, car la langue n’est pas bien soignée. D’abord, nous trouvons dans 

quelques questions des fautes d’orthographe qui change le sens de la question : 

4)  Comment vous évoluez (évaluez) vos résultats en langue française ? Et une 

question mal formulée :
24

 

10) Considérez-vous que l’utilisation du français dans votre apprentissage 

comme un  

obstacle dans l’accès vers les connaissances de la discipline ? 
25

 

Considérez- vous que l’utilisation du français dans votre apprentissage de la 

discipline est un obstacle ? 

De même, une autre question qui contient deux à trois idées (Q2) .Les questions  

suivent un ordre logique dans lesquelles, l’enquêteur commence par des 

questions qui attirent l’attention des répondants, et elles sont bien enchainées 

pour qu’ils comprennent le thème général de la recherche, commençant par des 

                                                           
24

 Ali ZAABOT, L’apport de la compétence linguistique à la formation universitaire (Cas des 

étudiants inscrites 1èreannée sciences agronomiques Master 1.), Université KMO, 2014, p. 57.   
25

 Ibid. page 57. 
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questions générale pour arriver au spécifique, des questions de fait aux question 

d’opinion. Les questions spécifiques suivent les questions générales. Ainsi que, 

l’étudiant commence par les questions de fait et à la fin les questions d’opinion.  

    

Questionnaire 07 

Nous remarquons que ce questionnaire  contient l’introduction  sans que 

l’étudiant précise l’objectif de son questionnaire, et à la fin de l’introduction, il 

remercie les participants. Il est constitue de 8 questions, qui se diffèrent  selon le 

contenu, nous trouvons les questions de fait (Q2-Q3-Q4-Q7-Q8), et les 

questions d’opinion (Q1-Q5-Q6). Selon la forme, ce questionnaire est un 

mélange entre une forme structurée et une autre non structurée, car nous 

trouvons des questions fermées à choix multiple (Q1-Q3), des questions fermées 

dichotomiques (Q2, Q6), une question semi-fermée (Q4), et les questions 

ouvertes (Q5-Q7-Q8). La langue de ce questionnaire est n’est pas maitrisée, 

nous remarquons qu’il ya des erreurs dans certains questions :  

De plus, dans chaque question il y a une seule idée, mais la 6
ème

 question est 

trop longue pour le répondant ce qui est susceptible de le décontenancer, nous 

avons remarqué qu’il se sert  de deux questions filtrées. Toutes les questions 

tournent autour du même thème avec quelques vocabulaires qui ne sont pas 

susceptibles. 

Pour l’ordre des questions est mélangées,  l’étudiant commence par une 

question d’opinion puis des questions de fait puis il revient à deux questions 

d’opinion, et à la fin, il revient deux questions de fait.     

   Questionnaire 08 

Ce questionnaire contient une introduction, mais pas d’objectif, à la fin il y a un 

remerciement. Nous avons distingué deux types de questions selon le contenu : 

les questions de fait (Q4-7-8-10-11-12), et les questions d’opinion (Q1-2-3-5-6-

9). Selon la forme, ce questionnaire est mélangé entre une forme structurée et 

une autre non structurée, car nous trouvons des questions fermées ( la question 
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d’identité : sexe, école/ Q3-9-11-12) ; une question semi-fermée (Q8), et des 

questions ouvertes (Q1-2-4-5-6-17-10-12).. D’abord, la langue est maitrisée 

pour tout le sujet, nous avons remarqué  qu’il existe une seule idée exprimée 

dans une question, et que le vocabulaire utilisé se caractérise par la simplicité, et 

il n’ya pas des fautes. Pour l’ordre des questions, il est aléatoire, l’étudiant 

commence par les questions d’identité, puis  pose directement trois questions 

d’opinion, après une question de fait et il revient à la question d’opinion, et à la 

fin, deux questions de fait. 

 Questionnaire 09 

Ce questionnaire, ne contient ni  introduction, ni objectif, ni remerciement. 

L’étudiant commence directement par l’interrogation. D’abord, nous 

distinguons entre les questions de contenu, nous avons remarqué que toutes les  

questions sont d’opinion, parce que l’étudiant commence son questionnaire par 

une phrase introductive (selon vous), donc, il n’existe pas de questions de fait. 

Selon la forme, ce questionnaire est mélangé  entre une forme structurée et une 

autre non structurée, parce qu’il contient des questions fermées (Q3-4-5-7-9), et 

des questions ouvertes (Q1-2-6). Il  est constitué de 9 questions, la 9
ème

 est une 

question filtrée de 20 questions accompagnées par des images, toutes ces 

question sont à la forme interrogative directe. La langue utilisée n’est pas 

parfaitement maîtrisée pour tout le sujet, nous trouvons quelques fautes 

d’orthographes :  

L’étudiant exprime une seule idée, Dans chaque question, avec un  vocabulaire 

simple. Et pour l’ordre des questions, il  est illogique parce que  l’étudiant 

commence par les questions ouvertes puis les questions fermées. 

 Questionnaire 10 

Dans ce questionnaire, nous trouvons qu’il y a une introduction dans laquelle 

l’étudiant précise l’objectif de son questionnaire et remercie les répondants. 

Ainsi,  l’étudiant distingue entre deux types de questions. Selon le contenu, les 

questions de fait ( Q4-6-7-8-9-10-11-12), et les questions d’opinion ( Q1-2-3-5). 

Selon la forme, ce questionnaire est un mélange entre une forme structurée et 
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une autre non structurée, car il contient une question fermée dichotomique (Q8) 

et des questions semi- fermées dichotomiques (Q2-3-7-10), et des questions 

ouvertes(Q1-4-5-6-9-11-12). Ce questionnaire contient 12 questions dans 

lesquelles, il exprime une seule idée dans chaque question et qu’elles ne 

s’écartent pas du le thème traité et les  vocabulaires utilisés sont simples, mais, 

il existe quelques erreurs dans la formulation dans certaines questions.   

Pour l’ordre des questions, nous trouvons qu’elles sont en désordre  D’abord, 

l’étudiant commence par une question ouverte d’opinion. Ensuite, on trouve 

deux questions semi-fermées, après trois questions ouvertes, puis une question 

semi-fermée, après une question fermée dichotomique, ensuite une question 

semi-fermée, et enfin, deux questions fermées. Alors, qu’il était préférable qu’il 

commence par les questions fermées, semi-fermée et ouvertes. 

 Questionnaire 11 

Selon la grille d’analyse, ce questionnaire, ne contient pas une introduction, 

l’enquêteur commence directement par l’interrogation. Nous distinguons dans 

ce questionnaire entre deux types de questions. Selon le contenu,  les questions 

de fait (les questions d’identité, Q1-2-3-8-9), et des questions d’opinion (Q4-5-

6-7-10-11-12). Selon la forme, ce questionnaire est un mélange entre une forme 

structurée et une autre forme non structurée, car qu’il contient des questions 

fermées (Q1- 6-8-10-11-12), semi-fermées (Q2-3-4-5), et des questions ouvertes 

(Q9-7). Dans les 12 questions, lesquelles l’étudiant utilise une langue qui n’est 

pas complètement  maitrisée, car il ya une ambigüité dans certains vocabulaires 

(exemple : illuminatis) et que l’enquêteur n’utilise pas  des vocabulaire 

adéquates. 

Ainsi, nous notons que dans chaque question il ya une idée exprimée.  En outre, 

les vocabulaires sont simples et compréhensible, mais il existe quelques mots 

qui sont difficiles, et il faut que l’enquêteur les expliques au début ou à la fin du 

questionnaire. Les questions sont d’ordre logique, mais, il est souhaitable de 

mettre les questions ouvertes à la fin.      
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Questionnaire 12 

 Ce questionnaire ne contient pas d’introduction, ni d’objectif, ni de 

remerciement. Nous avons distingué entre les types de questions, selon le 

contenu, les questions de fait (Q1-3-4-5-6-7-8), et une question 

d’opinion(Q2).Selon la forme, ce questionnaire se présente sous la forme 

structurée parce qu’il contient des questions semi-fermées. Il contient 8 

questions rédigées dans une la langue pas complètement maîtrisée car il existe 

qu’une question mal formulé : Q7.Quelles sont les genres (quel est le genre 

d’images) d’image que vous utilisez le plus en classe ?  

L’ordre des questions est logique parce que l’étudiant commence par les 

questions générales puis, il a spécifié. 

Questionnaire 13 

 Ce questionnaire, contient une introduction mais l’étudiant ne précise pas 

l’objectif de son enquête (questionnaire) et il n ya pas de remerciement. Ainsi, Il 

est divisé en quatre parties, dans lesquelles l’étudiant distingue entre les 

différents types de questions. Selon le contenu, il ya les questions de fait (toutes 

les questions de la partie 1, les questions 3-4 de la partie 2, et toutes les 

questions de la partie 3), et les questions d’opinion (Partie 3 : Q2, partie 4 : Q1). 

Selon la forme, ce questionnaire est un mélange entre une forme structurée et 

une autre non structurée, parce qu’il contient des questions fermées (toutes les 

questions de la partie 1, Q1-2 de la partie 02, Q1-2-3 de la partie 03), et des 

questions semi-fermées (Q3-4 de la partie 2), et des questions ouvertes (Q4 de la 

partie 3, et Q1 de la partie 4). Ce questionnaire est constitué de 15 questions, 

dans lesquelles la langue est n’est maitrisée, Dans quelle ville vous habitez 

(habitez vous ?)  
26

. Pour l’ordre des questions il est généralement logique 

parce que le questionnaire est divisé en parties et chacune d’elles a un ordre 

précis.  

                                                           
26

OULAD ABDALLAH Belkheir, Représentations linguistiques et compétences 

orthographiques chez les apprenants defilières scientifiques (3ème année licence écologie 

générale et pisciculture saharienne) Cas de étudiants de l’Université de Ouargla, Université 

KMO, 2015, P.39. 
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3-2-2Présentation des résultats  

Après l’analyse des questionnaires, nous avons relevé les résultats de cette 

analyse. 

a-Introduction du questionnaire 

Nous procèderons par une analyse quantitative, afin d’étudier le nombre de 

questionnaires contenant une introduction, nous avons obtenu les résultats 

suivants : 

Élément   Nombre 

1-  Les questionnaires contenant une introduction. 8 

2- Les questionnaires qui ne contiennent pas 

d’introduction 

5 

Tableau 04 : le nombre d’utilisation de l’introduction pour chaque 

questionnaire.  

Voici la représentation graphique en Histogramme :  

 

 Figure 01 : le nombre d’utilisation de l’introduction pour chaque 

questionnaire.  
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À travers cette représentation, nous remarquons que la majorité des 

questionnaires contiennent des introductions.  

b-L’objectif et les remerciements 

Elément Nombre 

Les questionnaires ne contenant pas 

d’objectif mais qui contiennent un 

remerciement. 

5 

Les questionnaires qui contiennent  

l’objectif et le remerciement. 

1 

Les questionnaires qui ne contiennent 

ni objectif ni remerciement. 

7 

Tableau05 : le nombre d’utilisation de l’objectif et de remerciement dans 

les questionnaires. 

 

Figure02 : le nombre d’utilisation de l’objectif et de remerciement dans les 

questionnaires. 

Nous remarquons que la majorité des questionnaires ne contiennent ni  

remerciement ni objectifs. 
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Ordre Nombre 

Mélangé 7 

Logique 6 

 Tableau 06 : l’ordre des questions 

 

 

  Figure 03 :l’ordre des questions  

À travers cette représentation, nous remarquons que la majorité des questions 

sont ordonnées selon un ordre illogique. 

d- La structure du questionnaire 

Elément  Nombre 

Structurée 3 

Non structurée 0 

Les deux à la fois 10 

Tableau 07 : la forme du questionnaire la plus utilisée. 
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Figure 04 : la forme du questionnaire la plus utilisée. 

Selon la représentation, nous remarquons que la majorité des questionnaires ont 

une forme mélangée entre structurée et  non structurée. 

e- La langue 

Elément Nombre 

La langue maîtrisée 3 

La langue non maîtrisée 9 

Tableau 8 : La langue exprimée dans les questionnaires. 
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Figure 05 : La langue utilisée dans les questionnaires. 

Nous remarquons que la majorité  des questionnaires utilisent une langue n’est 

pas parfaitement maitrisée, car il ya plusieurs fautes, qui changent le sens de la 

question. De plus, des questions mal formulé.  

f-Les idées 

Elément Nombre 

Deux ou plus d’idées exprimées 11 

Une seule idée exprimée 2 

Tableau 9 : Les idées exprimées dans les questionnaires. 
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Figure 06 : Les idées exprimées dans les questionnaires. 

Nous remarquons que la plupart des questions dans les questionnaires expriment 

plusieurs idées pour la même question. 

3-2-3Interprétation des résultats 

Après l’analyse des 13 questionnaires qui sont au nombre 13, nous sommes 

précisés son objectif. Nous constatons que pour l’introduction, la majorité des 

étudiants  la met au début du questionnaire, car d’après CAROLE Chelli- 

Pannetier « Mais le texte d’introduction doit tout de même décrire l’objectif de 

façon suffisamment séduisante pour donner envie de répondre ». 
27

 

 Ce ci dit, l’étudiant doit mentionner l’objectif de son questionnaire pour que les 

répondants comprennent le but de son questionnaire. De plus, la majorité des 

questionnaires ne contiennent pas des remerciements, la moindre des choses à 

faire est de remercier les participants qui ont consacré du temps à remplir. 

Concernant l’ordre des questions, il s’agit  d’un mélange où la plupart des 

questionnaires commence par les questions difficiles.  

                                                           
27 Chelli- Pannetier CAROLE., COMMENT R SON ENQUÊTE CLIENTS EN  

LIGNE,I http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/conseil/comment-reussir-son-

enquete-clients-en-ligne/2-s-assurer-du-bon-deroulement-du-questionnaire.shtm 
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Quant à la langue, nous constatons qu’elle n’est pas bien maîtrisée dans la 

majorité des questionnaires, sachant qu’une langue soignée a dû fournir des 

réponses parfaites. 

En somme, nous constatons d’après les résultats obtenus que les étudiants 

commettent  des lacunes dans la construction de leurs questionnaires, et la 

formulation des questions. 
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Au terme de notre étude qui porte sur l’élaboration et de la construction du 

questionnaire dans un mémoire de fin d’études, et plus précisément les 

mémoires de master de l’université Kasdi Merbah Ouargla. Cette recherche  

veut relever  les lacunes des étudiants lors de la  construction du questionnaire 

de recherche. 
La question qui nous a préoccupés, est de savoir dans quelle mesure les 

étudiants de français élaborent-ils convenablement les questionnaires de leurs 

mémoires de master? 

Pour aborder cette problématique, nous avons divisé notre  travail en trois 

chapitres. Le premier chapitre est consacré aux principaux concepts de la 

recherche, Le deuxième aborde le questionnaire dans un mémoire de master. 

Quand au troisième, il traite le cas des questionnaires des mémoires de master 

de l’université Kasdi Merbah Ouargla.  

En s’appuyant sur un corpus constitué de 13 mémoires de master, notre étude 

nous a permis de confirmer nos hypothèses,  dont la construction d’un 

questionnaire exige des connaissances méthodologiques ignorées par les 

étudiants, et  que ces derniers font des lacunes dans la formulation des questions 

du questionnaire, due à une méconnaissance méthodologique et une insuffisance 

linguistique.  

En fait, nous nous sommes arrivé à conclure que les étudiants de master 

s’affrontent des difficultés d’ordre théorique et pratique qui les empêchent à 

construire correctement leurs questionnaires. En effet, l’analyse a permet de 

constater les failles quand à l’élaboration du questionnaire de recherche chez les 

étudiants de master. Ces lacunes rencontrées sont surtout au niveau de la langue. 

Les étudiants ont des erreurs, à savoir les erreurs, qui se manifestent par la 

confusion entre le féminin et le masculin, le genre et el nombre. De plus 

l’organisation mélangée des questions, et la mauvaise formulation de certaines. 

Notre travail est réalisé dans une perspective méthodologique : celle de 

l’élaboration d’un questionnaire ce qui nous permettra de collecter les données.  

Mais, il est nécessaire de commencer le questionnaire avec une introduction 

contenant l’objectif et le remerciement, permettant à l’enquêteur de donner 
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envie d’y répondre. En deuxième lieu il va falloir  organiser les questions par 

ordre logique en commençant par les questions faciles, puis  les questions 

difficiles, afin de gagner du temps. En dernier lieu, il est recommandé  d’utiliser 

une langue soignée ce qui permet d’obtenir des réponses valables. 

Enfin, nous pensons à d’autres recherches qui peuvent être menées dans le 

domaine de la méthodologie : un champ intéressant qui mérite d’être étudié 

d’avantage, un sujet qui portera sur la formulation des questions dans un 

questionnaire.    

 

 .   
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Annexe :Le corpus d’étude, (questionnaires des mémoires de 

master) 

Questionnaire 01 
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Résumé 

L’objectif de notre travail est la construction du questionnaire dans les mémoires de fin 

d’études tel que le master des sciences du langage. L’objectif de cette étude est de 

mettre l’accent sur les questionnaires du travail de recherche et de montrer dans quelle 

mesure les étudiants maîtrisent l’usage de cet outil de recherche. 

Nous avons analysé les 13 questionnaires des mémoires de master option science du 

langage et sémiologie de la communication (2014-2015). Nous avons trouvé des failles 

commis par les étudiants de master, ces lacunes sont au niveau de la langue. 

   Mots clés : questionnaire, construction, mémoire, master. 

 الملخص

انهدفمههريو.جعهىوانهغسرسمثمماانماسدزمركساخهىتىاءالاسرثيانفٍهدياندزاسحانهدفمه

.هااندزاسحهىانرسكيزعهًالاسرثياواخوإظهازمديإذقانانطهثحلاسرخداو

-2014)سانوسيميىنىجياالاذصالعهىوالانماسرسذخصصذكساخومهاسرثيان13قمىاترحهيم

فٍخاصحانثغساخوقدظهسخهدي،سرسعيىبازذكثهاطلابانماخلانهااسرخسجىاعدجمهو(2015

.انجاوةانهغىٌ

 .،وانماسرسانمركسج،انثىاء،الاسرثيان:مفراحيحكهماخالال
 

Summary 

The aim of our research is the construction of the questionnaire in late 

dissertations such as the master of linguistics. The objective of this study is to 

focus on the research work of the questionnaires and show how the students of 

master use of this search tool. 

We analyzed 13 questionnaires memories master of language science option and 

semiotics of communication (2014-2015). We have found flaws committed by 

the master students, those gaps are at the language. 

 

   Keywords: questionnaire, construction, memory, master. 
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