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:الملخص
من و هذا لدى العملاءالصورة الذهنيةفي تشكيل ثر مكونات العلامة التجارية أإلى توضيح هذه الدراسةدف 
32مكون من تم توزيع استبيان، ومن أجل تحقيق ذلكحاسي مسعودوكالة_دراسة حالة مؤسسة كوندورخلال
تم ، حيثاستمارةً 60منها تاسترجعقدو ة، الجزائريذه المؤسسةهزبائنمنمفردةً 60على عينة مكونة منسؤالاً 

التي البحثفرضياتواختبارإليهاالمتوصلالنتائجلمعرفةspss 20.0ببرنامج محتوى هذا الاستبيانومعالجةاستخدام 
شعار ، وتصميم اسم ،( من بين مكونات العلامة التجاريةعلاقة وطيدةأظهرت هذه الدراسة وجود ، و قد تم وضعها

رغب فيعلامة تجارية تكل :نا إلى أنخلصمنه ، و للعلامة التجارية لدى العملاءالصورة الذهنية في تشكيل )الخ ...
.  فعليها أن تمتلك مكونات جيدة لهذه الأخيرةها عملاءدى صورة ذهنية جيدة لتكوين

:الكلمات المفتاحیة
.ة ، العملاء مكونات العلامة التجارية ، الصورة الذهني

Résumé:
Cette étude œuvre à clarifier l’impact des composants d’une

marque commerciale dans l’objectif de  formaliser l’image morale
auprès des opérateurs et ce par l’étude de cas de l’entreprise CONDOR.
Et pour concrétiser la démarche, il a été procédé à l’élaboration d’un
questionnaire de 32 questions et distribué en copie auprès d’un
échantillon composé de 60  clients de l’entreprise CONDOR ALGERIE
agence  HASSI MESSAOUD. Cette initiative nous a permis de recueillir
la totalité du sondage qui a été traité par le  logiciel  SPSS 20.0 afin de
connaitre les résultats et confronter  les hypothèses de recherche mises
en place. Cette  étude  nous a démontré l’existence d’une  relation
positive entre les composants de la marque commerciale (nom, slogan,
conception, etc.. ) dans la formalisation de l’image morale et de surcroit
nous avons conclus  que pour concrétiser une bonne image morale  des
opérateurs, il serait important de capitaliser à son niveau  des bons
composants  d’une marque commerciale.
Mots clés : les composants de la marque commerciale, l’image morale,
les opérateurs.
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:دــــــيــهـمـت.أ
في الجانـب التجـاري و خصوصـا مجـال تشهد البيئة الاقتصادية اليوم تغيرات سـريعة وعميقـة علـى المسـتوى الـوطني و الـدولي

واذلى الاسـتحو الـتي تسـعى إ،قالأسـواالعلامات التجارية المتواجدة في مختلفحدة المنافسة بينإلىو هذا راجع التسويق 
علــى مســاحات أوســع مــن الأســواق و الــتي تعــني طبعــا عــدداً أكــبر مــن العمــلاء ، الــذين يشــكلون مجالهــا الحيــوي و العامــل 
الرئيســي في ديمومتهــا و اســتمراريتها ، ممــا يجعــل البحــث عــنهم و جلــبهم مــن أكــبر أهــداف المؤسســات التجاريــة في المــدى 

كن في مــا بعــد سيصــبح الحفــاظ عــنهم و كســب ثقــتهم الدائمــة هــو الانشــغال الأكــبر ،و الــذي يجــب القصــير علــى الأقــل،ل
تركيز الجهود حولـه مـن خـلال المحافظـة علـى تلـك العلاقـة الوديـة بـين العلامـة التجاريـة و انطبـاع العمـلاء و تقيـيمهم لهـا ،و 

.الذي يبنى أساساً على ما تركته من أثر لديهم خلال التعامل معها
أولزبــائن لــدى اعلــى تشــكيل الصــورة الذهنيــة أثرهــابمكونــات العلامــة التجاريــة و قيــاس المتزايــد الاهتمــام أتييــنــاهمــنو 

بتحســين الانطباعــات و بالتــالي خلــق بيئــة ملائمــة نىَ عْــالــتي ت ـُتالاســتراتجياالخطــط و أساســهلكــي تبــنى علــى .ينالمســتهلك
. لتحقيق نشاطات الشركة 

مثل هذه البيئة يساعد الشـركات علـى تحقيـق تنـاغم بـين أهـدافها مـن جهـة و رغبـات المسـتهلكين مـن جهـة إن العمل في 
إيصـــال أهـــدافها و رســـائلها إلى المســـتهلكين و المكونـــات الحســـنة للعلامـــة التجاريـــة ومحاولـــة آخـــر معتمـــدين في ذلـــك علـــى 

ا علـى البقـاء و النمـو في مجتمـع يشـهد تنـاف في سـعيها الـدائم لكسـب ،العلامـات التجاريـةبـينس المحافظة على مـدى قـدر
.رضا المستهلك و تشكيل الصورة الذهنية الجيدة التي تضمن لها الدعم المعنوي و بالتالي الاستمرارية 

:يةطرح الإشكال.ب
ت في يظهر جليا الدور الذي تلعبه هاته المكوناالتطور الحاصل والتنافس الشديد في السوق هذا في خضم مما سبق و 

على رجال التسويق في كل مؤسسة أن يطرحوا وجب لذلك و .المنافسةفي هذه مدى مساهمتها ومارسم تلك الصورة الذهنية 
و الذي ؟ عملائها لدى الذهنيةتأثير مكونات العلامة التجارية كندور الجزائر في تشكيل الصورة مدىما : السؤال التالي

.إشكالية هذا البحثسيكون 

: فرعيةاليات شكالالإ

؟عندهم لعلامة التجارية في تشكيل الصورة الذهنية لأثر لمتغيرات الشخصية للعملاء لهل)1
هل تتأثر الصورة الذهنية للمؤسسة كندور الجزائر بمكونات علامتها التجارية؟)2

:الدراسةفرضيات
م الشخصيةلجزائر عند عملائها باخ_لعلامة التجارية كندورالذهنية لصورة التتأثرلا )1 .تلاف متغيرا
ا الذهنية لدى عملائها)2 .هناك تأثير إيجابي لمكونات العلامة التجارية كندور الجزائر على صور

:مبررات اختيار الموضوع.ت

لجيدة للعلامة التجارية ذهنية االصورة العطاءإتسويقي في الطابع الهناك عدة مشاكل تعاني منها بعض المؤسسات ذات ▪
االخ .اصة 
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 الحديثة فيهالتطور الحاصل في علم التسويق و الطرق.
الميول الشخصي.
قيمة وأهمية الموضوع وإمكانية مواصلة البحث فيه.

: الدراسة أهداف .ث
التعرف على أهمية مكونات العلامة التجارية في تركيبة الصورة الذهنية.
 الصورة الذهنيةسينجل تحأر المكونات العلامة التجارية من طويتلى كيفيةعالتعرف.

:أهمية الدراسة .ج
:في النقاط التالية يستمد الموضوع أهميته 

 كونات لعلامتها التجارية من اجل إعطاء صورة ذهنية جيدةالممساعدة المؤسسات الفتية في إيجاد.
طـــــرقطط و مساعدة المؤسسات في التسويق الجيد عن طريق دراسة الصورة الذهنية للعلامة التجارية و بناء خ

.المستهلكلاستهداف 
 التجاريةجل تحسين الصورة الذهنية للعلامة أالمساهمة في إعطاء طرق علمية و عملية من.

:حدود الدراسة.ح
:التاليةالنقاطهذه  الحدود فيعننتكلموسوفو المفاهيمة،الزمنيةو المكانيةفي الحدودالدراسةحدودتتمثل

لعملاءالنسبة بمكونات العلامة التجارية و الصورة الذهنية  بتم الدراسة بالمواضيع المرتبطة :ألمفاهيميالإطار
.مؤسسة كوندور

مكونات اثر لقياسنموذجكحاسي مسعودوكالة كوندور مؤسسةعلىالتطبيقيةالدراسةتقتصر:المكانيةالحدود
معةللمعلوماتلتحليلناأساليب عدةعمالباست،في تشكيل الصورة الذهنية العلامة التجارية  .العملهذاخلالا

لى غاية ماي إ2016أفريلبدايةفكان منالتطبيقيوالجانبمعالجته،تمتالنظريفالجانب: الزمنيةحدودال
2016.

:المستخدمةمنهج البحث والأدوات .خ

تفيدأنيمكنعلميةخلفيةتشكيليساهم فيماوهو،لبحثلالنظريالجانبفيالتحليليالوصفيالمنهجاستخدامتم
المنهجدراسة الحالة وأسلوبعلىالاعتمادتمفقدالتطبيقيبالجانبيتعلقفيماأما،للبحثالمختلفةالجوانبإثراءفي

هذهدراستنافياعتمدتالتيالبياناتجمعأداةأماspssبرنامج الخدمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةباستعمالالإحصائي
.للإجابة عليهامؤسسة كوندور زبائن لموجهة )استبيان ( استمارةفيفتمثلت

:الدراسةمرجعية.د
:هيالمعلوماتلجمعالمصادرمننوعينعلىالاعتمادتم

لات ووويشتمل على المؤلفات: النظريجانب .المذكرات ومداخلاتا
مؤسسة كوندور وكالة حاسي مسعودعملاء إلىالموجهالاستبيانعلىويشتمل:التطبيقيجانب.
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:البحثصعوبات.ذ

:يليفيماالبحثصعوباتتمثلتعامبشكل

 الدراسةمجتمعمن تصاقتالمسفي تحديد حجم العينة.
صعوبة الحصول على مؤسسة لتطبيق الدراسة.
الذيالأمرمنهم،المتحفظينخاصةمع الزبائنالتعاملكيفيةفيعوباتالصتمثلتفقدالتطبيقيالجانبفيأما

.الموزعةالاستبياناتواسترجاعالجمع لإتمامإضافيينووقتجهدبذلعلينا أوجب
وجدنا صعوبة كذلك في تطبيق وتحليل نتائج برنامجspss.

:البحثهيكل.ر

: إلى فصلينالذي يبدأ بمقدمة وينتهي بخاتمةقمنا بتقسيم البحثواختبار الفرضياتالمطروحة بغية معالجة الإشكالية
 في و الصورة الذهنية حول مكونات العلامة التجاريةألمفاهيميالإطار :الموسوم بالفصل الأولخصصنا

لعلامة حول اأساسيةدراسة الجانب النظري الذي يتضمن مبحثين في المبحث الأول عالجنا فيه مجموعة من المفاهيم 
ا التجارية  ،ثم تطرقنا في المبحث الثاني إلى الدراسات السابقة التي عالجت موضوع الصورة الذهنية و و مكونا

البحث ومقارنتها بالدراسة الحالية واستخلاص أوجه التشابه والاختلاف من حيث الهدف والعينة وطريقة المعالجة 
.والاستنتاجات

الدراسة , اثر مكونات العلامة التجارية كوندور الجزائر وكالة حاسي مسعود :بالموسومالفصل الثانيفي نارضع
، فتطرقنا في المبحث الأول للإجراءات المنهجية المتبعة في دراستنا الميدانية من خلال توضيح ا التطبيقية التي قمنا 

ثاني حاولنا فيه عرض ومناقشة نتائج الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية أما بالنسبة للمبحث ال
.الدراسة المتوصل إليها



:ل الأولــــالفص
مفاهیم أساسیة حول مكونات 
العلامة التجاریة و الصورة 

الذهنیة 
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:الأولالفصل 
:تمهيد

و،غير ملموسة القيمة الأصولىأقو من أهم و مع تسارع و نمو العلامات التجارية و زيادة المنافسة أصبحت العلامة التجارية 
صورة جيدة و لووقت اقل و كذا ىأعلزيادة تعقيد المستهلك و تطلعه لجودة مجال التسويق والعلامة التجارية فيأهميةلقد زادت 

تمعأجمل كلها شالتجارية و شخصيتها و العلامةلصورة التي تعكسها اج ما إلا بتأثير و المستهلك لا يقوم بشراء منت،أصبح في ا
تمعأنكيف يجب بالأحرىأووما مدى توافق ذالك مع رؤيته لذاته ،الاجتماعي و من هذا المنطلق . الصورة المرغوبة أي،يراه ا

.المستهلكقامت العديد من المؤسسات بتخصيص استثمارات ضخمة لتطوير علامتها التجارية و بناء صورة ذهنية قوية لدى 
ة و الصورة الذهنية و مختلف حول مكونات العلامة التجاريساسيةالأالمفاهيم إلىتطرقنا في هذا الفصل الأساسو على هذا 

.الموضوعالسابقة التي تناولت هذا تالدراسا
:وقد قسم هذا الفصل كما يلي

مفاهيم أساسية حول مكونات العلامة التجارية و الصورة الذهنية :الأولالمبحث 
ابقةـــــــسالات ــــراسالد:الثانيالمبحث 
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ت العلامة التجارية و الصورة الذهنية ساسية حول مكوناأمفاهيم : الأولمبحث ال
: تمهيد 

من خلال المعلومات التي تفسر أصل هذه ،فهي بمثابة بطاقة تعريف له،جو تعتبر العلامة التجارية من بين أهم مكونات المنت
فاهتمواتسويق من الاهتمام من طرف رجال القسطا كبيرا آخذتو نوعها و لهذا فقد الأساسينشاطها و ،العلامة التجارية
ا .وأهميتها من ناحية الاسم المكون لها و سلطته ،سواء القيم الملموسة أو غير الملموسة،بدراسة مكونا

مفاهيم أساسية حول مكونات العلامة التجارية و الصورة الذهنية: الأولطلبمال
تعريف العلامة التجارية: الأولالفرع 

و ذات أهمية بالغة في إستراتيجية  أساسيهي تمثل عنصرابالزبائن و ج و اتصال المؤسسة و يد المنتتحدلالعلامة التجارية هي وسيلة 
و التسويقمن قبل رجال ااتعريفتعددت ،لمستعمليهامن وظائف متعددة للمؤسسة و العلامة التجاريةو نظرا لما تقدمه،المؤسسة

:نذكر من بينها 
ا للعلامة الأمريكيةتعريف الجمعية .1 هدفها تمييز , تركيبة منها جميعا أي.رمزمصطلح أو إشارة أو أواسم " التجارية بأ

.2" الخدمات المقدمة من بائع ما عن ما يقدمه المنافسون الآخرونأوالسلع 
.bو kotlerوعرفها كل من.2 Dubois اعلى توليفة من هذه أورسم أورمز ،إشارة,كلمة،اسم" أ

.3"و تميزها عن المنافسين الآخرينو الخدمات البائع من البائعين المنتجاتسمح بتحديد هوية ت،العناصر
اعلى ) أكرادديفي( ويرى .3 ا تعين , إعلانتصميم أواسم تجاري أورمز مميز كشعار أوعبارة عن اسم أ مقصود 

."ين و نميزها عن المنافسين مجموعة من البائعأوالسلع و الخدمات التي يقدمها البائع بعينه 
تبدو منتجاتو تحمي كل من العميل و المنافسين الذين يحاولون تقديم المنتجتوضح للعميل مصدر ,التجاريةومن ثم فإن العلامة 

1.متطابقة

: نستخلص مايليلعلامة  التجارية لريف السابقةامن خلال التع
.يز منتجات مؤسسة ما عن منتجات المنافسين في الأسواق نموج بواسطة هذا الختم تالمنهي بصمة أو ختم على العلامة التجارية 

المستهلك عقد بين المنتج وومن جانب أخر هي،و هي أيضا وسيلة لحماية المبتكر من التقليد،سواء كانوا منتجين آو موزعين
مستوى الجودة و القيمة المقدمتين من طرف العلامة و , الآمال التي يتوقعها المستهلك منها وفيما يخص خصائص المنتوج 

.التجارية 

194ص , 1999دار زھران عمان , إدارة التسویق , العیدلي , بشیر العلاق - - 1
3-laurence Nicolaieff . Dico Marketing . les éditions d’ organisation . 1994. P .150

.46.، ص 2005، 1ن التسویق ، ترجمة ، مكتبة جریر ، طجیمي ، ما یقولھ الاساتذة ع, بویت .جوزیف إتش - 2
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1:أقطابمفهوم العلامة التجارية يدور حول ستة أنيرونp-buboisوKetelerمن وحسب كل 

ا ا :الخصائصمجموعة من أ .القطبخصائص العلامة التجارية التي تميز 
ا عاطفية, ة ايجابيات وظيفي: مجموعة من الايجابيات إ
 ثقافة المؤسسة , مجموعة من القيم.
 ثقافة إلىثقافة منتسبة
 لها شخصية مثل الإنسان
 ا الخاص .فائدة للمستعمل كل علامة تجارية لها زبو

p-buboisو Ketelerأقطاب الستة لمفهوم العلامة التجارية حسب ذالك بالشكل التالي الذي يمثل و نلخص 

التي تتكون منه العلامة التجاريةالأقطابضح مختلف يو 01الشكل رقم 

Source : Marc Vandercammen et al, Marketing deboek. 2002  p 314
p-buboisو Ketelerالستة لمفهوم العلامة التجارية حسب أقطابيوضح 01الشكل رقم 

1 Kotler . dubois . marketing mangement . 10 éme édition . publi –union . 2000. P.424

ةـــــــة التجاريــــــالعلام

فائدة شخصية
للمستعمل

إجابيات قيم

خصائصثقافة
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: مفهوم مكونات العلامة التجارية: الفرع الثاني 

الا يمكن القول على ،التجاريةمن خلال تعريف العلامة  لها الأساسيةو يعتبر الاسم من بين المكونات ،فقطتتكون من الاسم أ
ا تتكون أيضا من عناصر ملموسة أخرى،و يصب ضمن العناصر غير الملموسة لها .لكو

ا ( السوق و هذا يعتمد على قيمها الملموسة العلامة التجارية تعتبر كدليل مرجعي في George lewiو حسب  جود
هذه من خلال تطويرها و يتم) " . و المشتركة ،الجودة القصصية، الجودة الذاتية( و على قيمها غير  الملموسة ، )الموضوعية 

.التجاريةح بتطوير العلامة بالإضافة إلى وسائل الاتصال التي تعتبر أيضا أدوات تسم،التجاريةالعناصر الأربعة النوعية للعلامة 

: القيم الملموسة .أ
مقارنة الخدمة التي تنسب للعلامة التجارية أومن خلال المنتوج ان القيم الملموسة للعلامة التجارية يتم قياسها ومقارنتها 

بر عناصر ا مقارنة بين و هي تعت،و هي تعتبر عناصر مقارنة بين العلامات التجارية للمنافسين،بالعلامات التجارية للمنافسين
و يتم شرح الجودة الموضوعية . و يستعملها المستهلك في حالة الاستدلال بقوة العلامة التجارية عند مراحل الشراء ،العلامات

:ليللعلامة التجارية فيما ي
على المنتوج أساساالقيم الملموسة للعلامة التجارية هذه القيم ترتكز" الجودة الموضوعية تشمل :  الجودة الموضوعية)1

.1"جودة و درجة الابتكار و مكان توزيعها ،سعر المنتوج،او الخدمة
و عليه فإن الجودة الموضوعية تمثل ، و تمثل جزء من تسويق العلامة التجارية،المنتجاتتسهل عملية تسويق الأربعةو هذه العناصر 

.و المحتملة للمستعملين الآتيةالخدمة في إشباع الحاجات  أوالمنتوج أهليةإذن 
و هذا ، لزبائنهاالتام للإرضاءو العلامة التجارية تستجيب بدون انقطاع ، الجودةمن أنواعو في الحقيقة لا توجد جودة واحدة بل 

.الموضوعيةو يتم شرح كل عنصر من القيم الملموسة المكونة للجودة ،تسويقهاأساسياتيمثل احد 
والتي ، الجودة الموضوعية للعلامة التجاريةأنواعيعتبر من بين ، الخدمة لعلامة التجارية ماأو2جالمنتجودة :المنتججودة .أ

جودة رأس المال البشري و كذا الصلابة و طريقة ،كجودة المواد المستعملةأساسيةسها من خلال معايير ايتم قي
.الاستعمال

أومة التجارية يعبر عن الدور الذي تلعبه سواء في بناء شهرة جيدة لها للعلا" الجودة " و إرضاء الزبائن عن طريق هذا الوسيط 
ا و يترجم عن طريق ما يعترف به المستعمل عن العلامة التجارية من خلال مجموعة الخصائص التي تميزها عن ،تحطيم صور

.الأخرىالعلامات التجارية 
و هو يؤدي إلى تأكيد التموضع التسويقي و ،التجاريةللعلامة الأساسيةيعتبر السعر من بين المكونات :السعر.ب

االعالية تبين على الأسعارالعلامات التجارية ذات . الاستراتيجي  العلامات التجارية ذات أما،ذات جودة عالية أ
.و إلى جانب ذالك هناك علامات تجارية ذات جودة متوسطة ،المنخفضة فهي تدل على عكس ذالكالأسعار

1 Andrea semprini , le marketing de la marque , approche , sémiotique , les édition liaisons , 1992 p.125
2 Gerge lewi.la marque , vuibert , 3eme édition , 2004 ,p24
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ا التجاريةآوالمؤسسة منتجاتالتوزيع مهم جدا لعملية تسويق يعتبر اختيار نوع مكان :لتوزيعامكان .ت و مكان ،علاما
.إستراتيجيتهاو حضور العلامة التجارية في مكان بيعها يظهر ،يترجم قيم العلامة التجاريةلأنهأساسيالتوزيع هو 

 التعزيز معناها و ،زيعللتو تضم عدة قنوات أنو يمكن للعلامة التجارية و يعتبر مكان التوزيع نقطة التقاء بين ،شهر
و هو من وجهة نظر التسويقية مكان للبيع و محل لقيم العلامة ،بالغةأهميةو دوره ذو ،مستهلكيهاالعلامة التجارية و 

.قيمهاو بالتالي تجسيد لشخصيتها و ، التجارية
و إعادة تأهيل او تجديد المنتجاتبالجديد من الإتيانة العلامة التجارية على درجة الابتكار تتمثل في قدر :رالابتكا.ث

.برؤية جديدة للمستهلكين من خلال العلامة التجارية بالإتيانالسوق 
فإذا كانت الجودة تضمن بقاء ،الابتكار يمثل وسيلة لتدعيم العلامة التجارية و الحفاظ على وضعيتها في السوق كدليل فيهو 
.عصرتنهافإن الابتكار يثبت ،لامة التجاريةالع

دليل أوفهو مثل الجودة تماما التي تعتبر كمؤشر ،الابتكار يمكن ان يصبح استعداد استراتيجيا) "( Gary Hamelو حسب 
.المستهلكينحتمية ضرورية لموجهة المنافسة و التطور السريع لأذواق لابتكارأصبحو قد . 1"في بعض المؤسسات 

: قيم غير ملموسة ال.ب
و هي تمس المستهلك في عدة عوامل منها الصورة و ،مالعلامة التجارية لأهميةالأكثرو بالمقابل فان القيم غير ملموسة هي 

.2و تتكون من القيم التالية ،الشهرة

:التجاريةالحواس الخمسة للعلامة )1
رموز و ،إشارات،الفيزيائيةالإشاراتبمجموعة من الأمريتعلق .الصوت،الذوقو ،اللمس،الروائحو ،الألوانتشمل كل من 

من قبل المستهلك و تميزها عن المنافسين بالمزايا التي إدراكهايترجم من خلال الإحساسو هذا ،االإحساسالتي تشرح كيفية 
.تملكها
:هوية العلامة التجارية : الجودة الذاتية )2

الأمرو يتعلق ،احد العناصر غير الملموسة للعلامة التجاريةو تمثل،ر تطوير العلامة التجاريةتمثل الجودة الذاتية احد عناص
و هي تسمح بإعطاء كل ما يدرك حول ،الأخيرةالرموز التي تفسر كيفية إدراكها عن طريق هذه ،الماديةالإشاراتبمجموعة من 

.قيقة إشارات العلامة التجارية تستدعي استذكار الحواس  الخمسة للفرد و في الح.الآخرينالعلامة التجارية و تميزها عن علامات 
و يمثل دورا مهما يتمثل في تسهيل عملية النطق من اجل ، التجاريةللعلامة الأولالمميز و هو:التجاريةاسم العلامة .أ

و غالبا ما يتكون .جاريةالتو بدون استذكار اسم العلامة التجارية لا يمكن خلق شهرة للعلامة ، استذكارهتسهيل 
اسم ، مختلطاسم ، جغرافياسم ، عائلياسم منهاأشكالتأخذ عدة أنالاسم من كلمة واحدة فقط و التسمية يمكن 

، الكلماتمجموعة من ، عملةاسم آوجملة قصيرة ، مختلفةتتشكل من توليفاتأنو يمكن للعلامة التجارية .عشوائي
العلامات أسماءالذي ظهر كحتمية لتبسيط (Sigles )العلامة التجارية شكل اسم أشكالو من الأرقاممن آو

.الطويلةالتجارية 
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و الشعار الجيد يستدعي سهولة، الخضرالمياه و ، الحيوانات، الأشخاص، الشكل الهندسي، الشعاراتأنواعو من 
1.الجيداستذكاره و الفهم 

و يتميز بواسطة طريقة صياغة الحروف ،ة مرئية للعلامة التجاريةإشار أولlogotypeيعتبر :المرئيةالإشارات.ب
typographieو ذلك من خلال النظر . هوية العلامة التجارية و تميزها و يسمح بتحديد ،و طريقة كتابتههبألوان

.الذي يسمح بوصفها في مجالها المرجعي logotypeــلالأول
و عادة المستهلك لا يستذكر العلامة ،الألوانلتجارية و التي تتمثل في للعلامة اأخرىفي الحقيقة هناك خصائص 

تم به الأولالأساسيو يعتبر اللون العنصر ،الأخرىو يستذكر اللون قبل الخصائص ،الأولىالتجارية في الوهلة  الذي 
.البيعأماكنفي المنتجاتيؤدي دورا مهما في تميز و تقسيملأنه،المؤسسة عندما تقوم بتقديم العلامة التجارية

و الذي من خلاله أساسيهي مكون ،المنتجمكونات ، حجم التغليف و التعبئة،المواد ،الشكل:ةياللمسالإشارات.ت
و العلامات التجارية ذات . دون سواه منتجحفظ أوالعلامة التجارية تتصل بالفئة المستهدفة و التي تسمح باستذكار 

.أغلفتهان تميزها عن طريق شكلها و الاستهلاك الواسع يمك
،تطور مقارنة بما سبق ذكره من المكوناتأكثرهذا العنصر المكون للعلامة التجارية هو :و الذوقية ةالشميالإشارات.ث

يعتمد هذا المكون ، و الممر الجديد للتميز) ( odeurفأكثر الروائحأكثرو هذا لم يمنع العلامات التجارية من استعمال 
.قطاع المواد التجميلية و النظافة في

و يعتبر من بين ،الأخرىمن العناصر أكثررمز الاستمرارية فهو ،الذوق دورا مهما في قطاع المواد الاستهلاكيةو يؤدي
.تجذب تدهور في المبيعات أنمكونات المنتوج التي يمكن 

: صورة العلامة التجارية :القصصيةالجودة .ج
،منشئهاأوأصلهاحيث يجب فهم ،لعلامة التجارية مهمة و عن طريق سرد قصة العلامة التجاريةالجودة القصصية ل

اجغرافيتها و ،حكايتها لذالك نلاحظ العديد من ،كل هذه العناصر تحكى قصة العلامة التجارية،شهاريةالإأسطور
شخص أوون المبتكر للعلامة التجارية يكأنهذا البطل يمكن ،العلامات التجارية يتكون تاريخها من خلال بطل

و عليه . أيضاو حكايتها مصدقيههذا الشخص يساهم في جعل الحوار بين العلامة التجارية و الزبائن ذو ،حقيقي
بين العلامة التجارية و يمثل نقطة الانطلاق لتكوين العلاقة ،فإن دور السرد يسمح للجمهور بالارتباط بالعلامة التجارية

ومن ،الإشهاريتم تطويره من خلال يالروائهذا السرد . رة الذهنية لدى المستهلك و الذي يجب الحفاظ عليها و الصو 
.خلاله يتم تميز العلامة التجارية و مرجعيتها عن غيرها 

1-Philip kotler ; les Clés du Marketing , éditions village Mondial , 2003, p, 12
2-G eorge lewi : laMarque, Op, cit , pp25-30
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:مفهوم الصورة الذهنية : المطلب الثاني 
:تمهيد 

و يصلح أساسا لتفسير ) والترليبان ( أطلقهالقرن العشرين و أوائلإن مفهوم الصورة الذهنية ظهر كمصطلح متعارف عليه في 
ا وسائل  .الإنسانو تستهدف رئيسي ذهن الإعلامالكثير من عمليات التأثير التي تعمل 

ا مجموعة المعارف و التجارب و الخيرات المتراكمة ال" تعرف الصورة الذهنية:رة الذهنيةو تعريف الص: ولالفرع الأ تي تشكل بأ
و الأفرادفي ذهن الجمهور و ترسم انطباعا معينا من خلال عدة وسائل اتصالية تشكل هذا الانطباعات و تؤثر في سلوك 

م الاجتماعية م و عقائدهم و عاد ".اتجاها
:منهاعند الباحثين في الصورة الذهنية نذكر كثرت المفاهيم اقدو 

- ا ذه الجماهير ،رب حسيةمحصلة عدة تجا" يعرفها البعض بأ تترسب في وجدان الجماهير تجاه أي كيان له اتصال 
و تظهر  ،غير صحيحآومنظمة و خلال فترة زمنية طويلة و هي تعبير على الواقع سواء كان صحيحا آوسواء كان فردا 

ذه التجارب  .1"كلما استدعاه مثير ما يرتبط 
 أذهانهي الصورة الفعلية التي تتكون في ) " لاقات العامة و الصورة الذهنية الع( ويعرفها الدكتور علي عجوة في كتابه

غير المباشر و قد تكون آوو قد تتكون هذه الصورة من التجربة المباشرة ،الناس عن المنشات و المؤسسات المختلفة
لكنها في النهاية تمثل واقعا ،موثقةغير الأقوالالإشاعات و آوشيدة و قد تعتمد على الأدلة و الوثائق ر غيرآوعقلانية 

2" .صادقا بالنسبة لمن يحملوها في رؤوسهم 

:الذهنيةالصورة أنواع:ثانيالالفرع 

: يعدد جفكينز أنواع الصورة الذهنية فيما يلي 
.و هي الصورة التي ترى المنشاة نفسها من خلالها : الصورة المرأة .1
ا وهي : الصورة الحالية .2 .المؤسسة الآخرونالتي يرى 
ا لنفسها في أنو هي التي تود المنشاة :المرغوبةالصورة .3 .الجماهيرأذهانتكو
و جهودها في التأثير الأخرىتتحقق إذا أخذنا في اعتبار منافسة المنشات أنو هي امثل صورة يمكن : الصورة المثلى .4

.على الجماهير 
و من ،لممثلين مختلفين للمنشاة يعطى كل منهم انطباعا مختلفا عنهاالأفراددما يتعرض و تحدث عن:  الصورة المتعددة .5

تجمع بين الجانبين صورة آوصورة سلبية آوصورة ايجابية إلىيتحول أنالطبيعي أن لا يستمر هذا التعدد طويلا فإما 
.3الإفرادلاء هؤ ة تبعا لشدة تأثير كل منها علىموحدة تظلها العناصر الايجابية و السلبي

مشروع دعم القدرات في مجال حقوق –ى إحدى دورات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ورقة عمل حول موضوع الصورة الذھنیة لرجل الشرطة لدى الرأي العام المصري مقدمة إل1

.بتصرف7-6-5أحمد الدسوقي ص / الإنسان إعداد مقدم دكتور 

.العلاقات العامة و الصورة الذھنیة . 1974جامعة القاھرة الطبعة الأولى –كلیة الإعلام , علي عجوة . د3
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:الذهنيةالصورة أبعادمكونات و :لثالثاالفرع 

:يليتتمثل فيماأساسيةأبعادآوالصورة الذهنية تشمل على ثلاثة مكونات أنبين معظم الباحثين على إجماعهناك 
 المكون المعرفي آوالبعدcognitive component :ذا البعد المعلومات التي ي آودرك من خلالها الفرد كيانا ما و يقصد 

ا الفرد على العلامات التجارية أساسعلامة تجارية ما و تعتبر هذه المعلومات هي  عن آوالذي تبنى عليه الصورة الذهنية التي يكو
عن موضوع ما آوو بناء على دقة المعلومات و المعارف التي تحصل عليها عن العلامات التجارية ،الموضوعات و القضايا مختلفة

.ت عن هذه العلامةتكون دقة الصورة الذهنية التي تكون
 البعد المكون الوجدانيAffective component : السلب اتجاه موضوع ما أوبالإيجابو يقصد بالبعد الوجداني الميل

ا آو و مع مرور الوقت ،مع الجانب المعرفيو يشكل الجانب الوجدانيالإفرادعلامة تجارية ما في إطار مجموعة الذهنية التي يكو
ا  آوقضايا آونحو  الموضوعات الإفرادو تبقى الجوانب الوجدانية التي تمثل اتجاهات الإفرادتتلاشى المعلومات و المعارف التي كو

حدود أهمهامن العوامل العلامات التجارية المختلفة و يندرج البعد الوجداني بين الايجابية و السلبية و يؤثر على ذالك مجموعة
فاختلاف هذه ، كما يؤثر في بناء البعد الوجداني خصائص الشعوب من حيث اللون و الجنس و اللغة،توافر مصادر المعرفة

.السلبية و التجانس في هذه الخصائص يسهم في بناء الاتجاهات الايجابية التي تسهم في بناء الاتجاهاتالأمورمن الخصائص 
ون السلوكي البعد المكBehavioral component: يعكس سلوك الفرد طبيعة الصورة الذهنية المشكلة لديه في مختلف

اإلىأبعادهاالصورة الذهنية في احد أهميةحيث ترجع ، الحياةشؤون  يفترض الإفرادفسلوكيات الإفرادتمكن من التنبؤ بسلوك أ
ا تعكس  م فيمنطقيا أ .الحياة اتجاها

:عند العملاء كيفية تشكيل الصورة الذهنية :رابعالالفرع 

تشكل لديها الصورة الذهنية  عن علامتها أنللشركة من القيام بعدة بحوث لتحدد طبقات الجماهير التي ترغب لابـــــــــــدقبل البداء 
.بالنسبة لها أهميةالأكثرالتجارية و من ثم تحديد الطبقات 
برامج تكوين الصورة أننشير إلى أنو لابد ،ن البحوث يوضع برنامج لتكوين الصورة الذهنيةو بناء على المعلومات التي تأتينا م

إلى نتائج الدراسات الخاصة بالإضافة،الذهنية ينبغي أن تضع في اعتبارها العديد من العوامل النفسية و الاجتماعية و الاتصالية
الأساسيةعملها ينبغي مراعاة العديد من العوامل آليةج الصورة الذهنية و وضع برامإثناءو ،بالممارسة العملية للعلاقات العامة

إنو ،تتسم بالواقعية و المصدقيةأنو كذالك لابد لها ،التقنيةآوالصورة تتأثر بالمتغيرات السياسية و الاقتصادية أنفمن الثابت 
:ضا من مبادئي التخطيط لبرامج الصورة الذهنية التي تمارسها الشركة و نذكر بعالأنشطةتتفق مع طبيعة العمليات و 

و هذا ,التجاريةالتخطيط للصورة الذهنية المرغوبة بتحديد نقاط الضعف و القوة في الصورة الحالية للعلامة يبدأ–)1
.الصورةو الهامشية لهذه الأساسيةيستدعي القيام بدراسة دقيقة للتعرف على المعالم 

.الصورة المرغوبة التي تريدها الشركة لعلامتها التجارية وضع تخطيط مكتوب لمعالم –)2
.نقلها آلياتلنقل الصورة المخططة و المرغوبة إلى الجماهير و الأفكارابتكار –)3
و ضع برامج التقييم المتبعة لمتابعة كافة مراحل مخطط الصورة الذهنية –)4
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أثرتالمؤولين عن ذالك فقد الأشخاصن سياستها العامة و و علامتها التجارية تتكون مالمنظمة شخصية أنو من الثابت 
المميز خاص الشخصيات القيادية في المنظمات الكبرى على صورها و كذالك فإن شكل العلامة التجارية للمنظمة و كذا الشعار 

.1ا يؤثر بشكل كبير على الصورة الذهنية للعلامة التجارية الخاصة بالمنظمة
:العلاقة بين مكونات  العلامة التجارية و الصورة الذهنية : المطلب الثالث 

و نظرا للكم الهائل من المنتجات و العلامات التجارية التي ،في ظل أسواق تحتم فيها شدة المنافسة بشكل متزايد: تمهيد 
أصبح لزاما على ،التي يتعرض لهايوجهها المستهلك عند قيامه بعملية التسوق و الكم الهائل من الإعلانات و المؤثرات الترويجية

رجال التسويق إن يقوم بربط العلامة التجارية في ذهن المستهلك بأماكن آو أشياء آو علامات تجارية أخرى كوسيلة لبناء و تعزيز 
ا .معرفته 

:الذهنيةالصورة العلامة وبين مكونات كيفية بناء العلاقة:الأولالفرع 
إبراز بوذالك بخصائص مرتبطة بالمنتج الأخيرةمصدرا مهما لقيمة العلامة التجارية من خلال ربط هذه تعتبر الارتباطات الذهنية

لأن ذالك يمكن أن يترجم ،ناجحة للزيادة في قيمة العلامة التجاريةةإستراتيجيو يعتبر تطوير مثل هذه الارتباطات ،منافعه إحدى
يتذكر إنما يميز الارتباطات الذهنية للعلامة التجارية بخصائص المنتج أهمو ، شراءهذه الارتباطات الذهنية مباشرة إلى دافع لل

حتى تصل العلامة التجارية لديه إلى مستوى ) Aaker , 1996, p78( المستهلك العلامة التجارية بمجرد ذكر صنف المنتج 
تبط العلامة التجارية للمؤسسة بعناصر غير تر أنكما يمكن ،Dominant Brandالمسيطرة أوالساندةالعلامة التجارية 

العلامة التجارية بغلاف و عبوة جميلين مما يدفع المستهلك ترتبط أنحيث يمكن ،السعركالغلاف و العبوة و ،بالمنتجمرتبط 
صورة الذهنية و ذالك كله العلاقة بين العلامة التجارية و التبناو هذا يزيد من قيمة العلامة التجارية و بالتالي ،العلامةلقبول هذه 

حلقة وصل بين المؤسسة و المستهلك و التي تعني الذهنية تعتبرالعلاقة بين العلامة التجارية و الصورة ، إذن من اجل المستهلك
.ينهما بذلك التبادل غير الملموس القائم بين المستهلك والعلامة التجارية و المستمر على فترة من الزمن مما يخلق و يدعم العلاقة 

: عوامل بناء صورة ذهنية للعلامة التجارية : الفرع الثاني 

الذي ) 02(عوامل رئيسية كما هو موضح في الشكل رقم أربعةعوامل نجاح بناء صورة ذهنية قوية للعلامة التجارية في أيجازيمكن 
:التاليةيتضمن العناصر 

مستوى ، المستويينلصورة الذهنية للعلامة التجارية واضحة على تكون فكرة اإنيعبر الوضوح هنا عن ضرورة :الوضوح-1
ليست لها قابلية ،الذهنيةذلك أن العبارات المعقدة لصياغة الصورة .لهاالقطاع السوقي المستهدف و مستوى العناصر المميزة 

.الواضحةالتذكير مثل العبارات البسيطة و 
ا التجارية ينبغي إن ينتج عنها مستوى عال من الوعي لدى و عليه حتى تنجح المؤسسات في بناء صورة ذهنية جيدة لعلاما

.أكبرالمستهلكين حتى تتمكن من تحقيق قيمة 

بتصرف75-86-74ص 1974جامعة القاهرة الطبعة الأولى –كلية الإعلام ت العامة و الصورة الذهنية،،العلاقاعلي عجوة . د1
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،الإعلاميةصورة العلامة التجارية بشكل منسجم و متكامل في كل الوسائل و يعنى التوافق هنا التركيز على عناصر :التوافق-2
حالة أمامنبغي تعبير نقطة التركيز من الرسالة لأخرى تجنبا لوضع المستهلك في حالة حيرة و فلا ي.الأخرىبحيث تدعم كل رسالة 

خصوصا و أن ،تختلط عليه خصوصا و هو يتعرض لكم هائل من الرسائل الإعلانية المختلفةالأمورمما قد يجعل ،غموض
ا الذهنية كمؤشرات عامة لل تكون  أنو بالتالي يجب تقييم و تسهيل عملية التسوق المستهلك يستخدم العلامة التجارية و صور

1.كل الرسائل المؤسسة بخصوص علامتها التجارية متوافقة مع بعضها البعض 

عناصر نجاح بناء صورة ذهنية للعلامة التجارية):02( الشكل رقم 

.
Source : Jobber, 2001, in Bergström et al. 2005. P. 13

:المصداقية-3
حتى يتمكن المستهلك من تثبيته في ذهنه و ،الإعلانيةإلى وجوب اختيار محتوى معقول و قابل للتصديق للرسالة تشير المصداقية 

يثبت في أنهذا يمكن أنأذا،لا تجعل المؤسسة خصية تميز علامتها أمرا لا يتمكن  للمستهلك من تثبيته في ذهنهأنالمقصود هنا 
تعتبر الواقعية إحدى سمات الصورة الذهنية أليهالإشارةتهلك لكنه لن يقبله من باب العقلانية لأنه و كما سبقت ذهن المس

ذا تنجح المؤسسات في بناء هذه ،للعلامة التجارية تتحرى الواقعية حتى تضمن القبول لدى أنبشكل جيد ينبغي لها الأخيرةو 
.المستهلك 

:التنافسية-4
بحيث تمكن المؤسسة من تقديم شيء ذا قيمة للمستهلك و ،تنافسيةتنافسية أن تكون الخاصية المميزة للعلامة التجارية و تعني ال

.قد فشل المنافسون في تقديمه حتى و لو على الصعيد النفسي أو الشعوري فقط

فاتح ( دراسة تأثیر الاتجاھات نحو بلد منشأ المنتج و علامتھ التجاریة على تقییم المستھلك الجزائري للمنتجات المحلیة و الاجنبیة من اعداد 1
بتصرف83- 82- 81ص 3مجاھدي جامعة الجزائر 

الوضوح
Clarity

التوافق
Consistency

بناء العلامة التجارية 

المصدقية
Credibility

التنافسية
Competitveness
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لعلامتها من ضمان ثبات الصورة الذهنية السعي لتمييز العلامة التجارية بخاصية لا يمكن تقليدها حتى تتمكن بذلك المؤسسةأي
آوهذه العلامة التجارية كلما تعرض لأي مؤثر خارجي الأخيرالتجارية و رسوخها في ذهن المستهلك لدرجة أن يتذكر هذا 

.الأخيرةداخلي له علاقة بصنف منتجات هذه 
مة التجارية كنظام معلومات للمستهلك فإن عوامل نجاح كنظام اتصال و صورة العلاةو متابعة للتحليل وفقا لهوية العلامة التجاري

بناء صورة ذهنية للعلامة التجارية تمثل الوسائط المحفزة لنجاح عملية تفاعل المدخلات في مرحلة المعالجة لدى المستهلك بشكل 
بيئة الاتصالية و تحت تأثير جيد حتى يتسن الخروج بصورة متوافقة مع المدخلات و مع الأهداف العملية الاتصالية ضمن حدود ال

1.عوامل التشويش المتمثلة في العلامات التجارية المنافسة و الإعلانات عنها 

: وظائف الصورة الذهنية للعلامة التجارية : الفرع الثالث 
عملية بيسيرالسلعي مما تساهم الصورة الذهنية للعلامة التجارية في تسهيل عملية معالجة المعلومات الخارجية المتاحة حول المعروض 

ا تمكن المستهلك من تحقيق التكيف مع البيئة المتغيرة و المعقدة من خلال تنظيمباو ،التسوق خبراته و معلوماته تحت ،لتالي فإ
ة على ضوء هذا يمكن تحديد الوظائف التي يم،مؤشرات محددة كن أن مما يمكنه من تقليل الجهد الفكري المبذول في المواقف المتشا

.تؤديها الصورة الذهنية 
:التكيف مع البيئة المحيطة -1

للعلامة التجارية المستهلك في التكيف مع متطلبات البيئة التي يعيش فيها من خلال انتقاء علامة تجارية تساعد الصورة الذهنية 
تمع و تعطيه الصورة المرغوبة لديه ا الذهنية مع ما هو مقبول في ا حيث تعتبر الصورة الذهنية للعلامة التجارية ،تتماشى صور

موعة التي يرغب أن ينتمي إليها  .إطارا جاهزا يمكن المستهلك من وضع أو تصنيف سلوكه و ذاته ضمن ا
:توفير الجهد و الوقت-2

نظرا لعامل التعلم ،نتيجة لعدم قدرة المستهلك على بذل نفس مستوى الجهد في كل مرة يتسوق فيها من أجل اقتناء نفس المنتج
الصورة الذهنية للعلامة التجارية من فإنه يستعمل ، الذي يمكنه من الاستفادة من التجارب السابقة للتسوق و لاستخدام المنتجات

ا وفقا للصورة الذهنية للعلامات من خلال تنميط المعاملات التي،أجل اختصار الوقت و الجهد المبذول في عملية التسوق يقوم 
ا تساعد المستهلك على الانتقاء و التعامل . لتجارية التي يتضمنها المعروض السلعي الذي يصادفه أثناء قيامه بالتسوق ا و عليه فإ

مما يساهم في توصيله إلى ،لاختيار المنتجات ذات العلامات التي يحمل لها صورا جيدةمع هذا المعروض السلعي من خلال تحفيزه 
.نيه من منتجات مرحلة الرضا عما يقت

:توضيح صورة المستهلك -3
م إلى نمطهم المعيشي و ،حيث تساهم الصورة الذهنية للعلامة التجارية في تفسير مواقف المستهلكين و أرائهم من خلال إشار

م مبقيمهم و معتقداملتوضح بذلك فلسفتهم في الحياة نظرا لا ارتباطه، سلوكهم الاجتماعي ترتبط الصورة حيث . و مدركا
ذه العناصر  االأخيرةالذهنية  كما ،لديهم و قيمتهاالأمورتؤثر في كيفية تشكل و تكون الصورة الذهنية بتأثيرها على معاني لأ

.الذهنية للعلامة التجارية بل و تكون مبنية عليها سلوكيات و تصرفات المستهلكين تتأثر بالصورة أن
:التسويق بالتزكية -4

فاتح ( دراسة تأثیر الاتجاھات نحو بلد منشأ المنتج و علامتھ التجاریة على تقییم المستھلك الجزائري للمنتجات المحلیة و الأجنبیة من إعداد 1
بتصرف83- 82- 81ص 3مجاھدي جامعة الجزائر 
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Referralمن خلال ما يعرف بالتسويق بالتزكية ،خدم الصورة الذهنية للعلامة التجارية في زيادة الحصة السوقية للمؤسسةتست
Marketing بالاعتماد على الكلمة المتطوقةWord of Mouthe الجيد للصورة الذهنية للعلامة الإدراكالتي تنتج عن
للصورة الذهنية لعلامة تجارية آخريندرة التسويق بالتزكية أن يغير من إدراك مستهلكين نظرا لق. المسيطرة أوالتجارية السائدة 

من كل عناصر المزيج الترويجي أقوىذو مصداقية لأنهإلى شكل ايجابي خصوصا إذا كان من مصادر موثوقة من شكل سلبي معينة 
.الآخرين للتزكية إلى قبول المستهلكينما يودي،بسبب انعدام مصلحة المستهلكين المزكين للعلامة التجارية

:المعلوماتتلخيص -5

تعمل الصورة الذهنية للعلامة التجارية كمؤشر ملخص لكم هائل من المعلومات التي يكون المستهلك قد جمعها عبر فترة من الزمن 
بشكل غير مباشر من خلال تجميعه أوبشكل مباشر من خلال خبراته السابقة الأمرسواء كان ،ة المعنيةعلامة التجاريلعن ا

و يستخدم المستهلك هذا المؤشر الموجز للمعلومات حتى يستطيع تخزين أكبر قدر ممكن من . المحيطين به الإفرادللمعلومات من 
. ديه هنا هو أمثلية استخدام مساحات الذاكرة لالأساسيالمعلومات عن كل ما يتعرض له من مؤثرات تسويقية خارجية و الدافع 

عند الحاجة و فق مبدأ الذاكرة الشبكية القائم على استخدام و حتى يتسنى له استحضار خصائص المنتج الحامل للعلامة التجارية 
hyperlink.1.متعددالصورة للعلامة التجارية كرابط 

:سابقة الدراسات ال: المبحث الثاني 
:تمهيد 

المتعلقة السابقة الدراسات أهمعرض المبحث في هذا سوف يتم ،النظريةالأدبياتمأهإلىالأولالمبحث فيتم التطرق أنبعد 
.الذهنيةتشكيل الصورة أوو الصورة الذهنية بمكونات العلامة التجارية 

:دراسات السابقة باللغة العربية ال:الأولالمطلب -1

I- دراسة إدراك شخصية العلامة التجاريةENIEالمستهلكو ؤسسةمن منظوري الم:

.العدد السابع -أفريقياداخلة في مجلة اقتصاديات شمال المهكذا كان عنوان ) جامعة الشلف الجزائر ( فاتح مجاهدي : للأستاذ 
: الدراسة أهداف

ية التي الكيفبنفسENIEهل يدرك المستهلكون الجزائريون شخصية العلامة التجارية " التالي لالتساؤ و التي جاءت لمعالجة 
م و هدفت الدراسة إلى التسليط الضوء على الديمغرافية بالمتغيراتالإدراكو ما مدى تأثر هذا .المؤسسةتريدها  مفهوم الخاصة 

.لدى المؤسسة و المستهلكين لجميع شرائحهمإدراكهو مدى ENIEشخصية العلامة التجارية بالتحديد 
.نتائج من بينها و قد تم التوصل إلى عدة: نتائج الدراسة 

فاتح ( قییم المستھلك الجزائري للمنتجات المحلیة و الاجنبیة من اعداد دراسة تأثیر الاتجاھات نحو بلد منشأ المنتج و علامتھ التجاریة على ت11
بتصرف75- 76ص 3مجاھدي جامعة الجزائر 
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مستواهم التعليمي في حين توصلت أوجنسهم فباختلالا يختلف ENIEدركات المستهلكين لشخصية العلامة التجارية إإن
باختلاف عمر المستهلك نظرا لاختلاف الفترة التي تعامل فيها هذا ،كات لشخصية العلامة التجاريةا در إلى وجود اختلاف بين الإ

نتيجة تعاملهم أحسنعمرا قد تكونت لديهم صورة الأكبرالمستهلكين أنفضلا عن ،ت هذه العلامة التجاريةمع منتجاالأخير
مع انه توجد اختلافات الناتجة عن مستويات دخول المستهلكين و تكوين الصورة الذهنية على ،معها من فترة طويلة و العكس

.هذا المنتج 
- II لامة التجارية و خصائص الشركة في تشكيل الصورة الذهنية لدى العملاء اثر مكونات الع:عنوان الدراسة

:قطاعي الاتصالات و المصارف في الأردن 

متطلبات نيل درجة  الدكتورة فلسفة في التسويق للاستكماالأطروحةعقل قدمت هذه إبراهيمسعيد إبراهيمإعداد 

:الدراسةأهداف

العلامة التجارية و خصائص الشركة في تشكيل الصورة الذهنية لدى عملاء ثر مكونات دف هذه الدراسة إلى التعرف على ا
.الأردنتشمل الدراسة كافة عملاء هذين القطاعين في دوق، الأردنقطاعي الاتصالات و المصارف في 

:الدراسةأدوات

و ذالك من اجل و البيانات الثانوية وليةالأو اعتمد الباحث على مصدرين رئيسين لجمع المعلومات و البيانات هما البيانات 
.الاستبيان محل الدراسة 

:الدراسةنتائج 
:أهمهامجموعة من النتائج إلىو قد خلصت الدراسة 

 الشهرة (  في تشكيل الصورة الذهنية المتمثلة ب) الاسم و الشعار ( لمكونات العلامة التجارية المتمثلة في تأثيروجود–
لدى ) و التميز عن المنافسين و الحداثة و التطور و توجه الشركة نحوى عملائها –و الجودة –وقية و التفضيل و الموث

.الأردنعملاء قطاع عملاء قطاع الاتصالات و قطاع البنك في 
في ) حجم الشركة و الانتشار الجغرافي و الخبرة في السوق و البلد المنشأ ( وجود تأثير لخصائص الشركة المتمثلة ب

و التميز عن المنافسين و الحداثة و –و الجودة –و التفضيل و الموثوقية –الشهرة (  شكيل الصورة الذهنية المتمثلة بت
.الأردنلدى عملاء قطاع عملاء قطاع الاتصالات و قطاع البنك في ) ) التطور و توجه الشركة نحوى عملائها 

III-الهيئة التدريسية في أعضاءلدى الإعلامقات العامة و دراسة بعنوان الصورة الذهنية لدائرة العلا
: الأردنيةالجامعات 

" عدنان متروك الشديفات " الطالب إعدادمن 

:الدراسةأهداف

.الأردنيةالهيئة التدريسية في الجامعات أعضاءلدى الإعلاممعرفة الصورة الذهنية لدائرة العلاقات العامة و إلىهدفت الدراسة 
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:الدراسةاتأدو 

الهيئة أعضاءو قد تكون مجتمع الدراسة من جميع ، و الثانويةالأوليةعلى مصادر البيانات بنوعيها اعتمدت هذه الدراسة 
الخاصة حيث تم اخذ عينة تمثل الجامعتين و ذالك حسب الأوسطالبيت الحكومية و الشرق ألالتدريسية العاملين في جامعتي 

تمع المبحوثالتي, النسبة المئوية  عضوا هيئة التدريس في كلا ) 200( مكونة من ةو قام الباحث بأخذ عينة عشوائي،تناسب ا
.الجامعتين 

.الدراسةأهدافغايات و إلىالوصول لأجل) spss( هذا و قد قام الباحث باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

:الدراسةنتائج 

و مدى الإعلامللصورة الذهنية عن دائرة العلاقات العامة و ةالتدريسيالهيئة أعضاءامتلاك بعد القيام باختبار ودراسة مدى 
لدى كل من جامعتي آل البيت و جامعة الشرق الأوسط الهيئة أعضاءو التوافق و الانسجام بين السلوكيات دائرة العلاقات العامة 

وصل إلى النتيجة النهائية و بعد تفريغ البيانات و تحليلها للدراسة كاملة تم الت. 
بين أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل البيت و 0.05لا توجد فروق دالة إحصائية عند مستوى دلالة إحصائية .1

.الإعلامفي امتلاك الصورة الذهنية لدائرة العلاقات العامة و الأوسطجامعة الشرق 
امعتين و دائرة العلاقات هيئة التدريس في كلا الجأعضاءبين 0.05عند مستوى دلالة إحصائيةتوجود علاقة دالة .2

.العامة
: دراسات السابقة باللغة الأجنبیة ال:الثاني المطلب

.)لمصنعة اتاثیر صورة العلامة التجاریة و سمعة الشركة على سوق الشركات (دراسة بعنوان - I
THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND COPANY NEPUTATION WHERE
MANFACTION MARKET TO SAMALL FIRMS .

ANCA CRETU: الطالبة إعدادمن 
نيوزيلندا:  جامعة اوكلاندا      البلد 

:الدراسةأهداف 

و قد هدفت كذالك التجارية ككل أسواقالسلع الاستهلاكية و بعدها أسواقتأثير العلامة التجارية على إلىو هدفت الدراسة 
.التجاريةالأسواقد من في العديأنإلى

.التجاريةمن الصورة الذهنية للعلامة تأثيرقوي على قرارات الشراء التي قد تختلف عن تأثيرسمعة الشركة لديها 

:الدراسةأدوات 

ة بالتحقيق في هذه الاختلافات عن طريق اختبار الفرضيات حول تأثير صورة العلامة التجارية و سمعة الشركو قد قام الباحث 
الخدمات و قيمة المنتج و الولاء للعلامة التجارية في السوق حيث تمت الاختبار أوجودة المنتجات " على تصورات العملاء عن 

.على ثلاث شركات مصنعة تقوم بتصنيع علامات التجارية بشكل مباشر لعدد من الشركات صغيرة
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.الدراسةنتائج 

على  أوسعفي حين سمعة الشركة لديها نفوذ .العملاءعلى أكثرتأثير ة التجارية لها الصورة الذهنية لعلامأنقد جاءت النتائج 
.الصورة ذهنية  من حيث القيمة و الولاء بالنسبة للعملاء 

- II دراسة بعنوان:THE ROLE OF BRAND IN CONSUMER BEHAVIOR
)المستهلك دور العلامة التجارية في سلوك (

YI ZHANG: الطالب إعدادمن 

:الدراسةأهداف 

الهدف من هذه الدراسة هو تحليل دور العلامة التجارية على المستهلك و كيف تؤثر على قراره الشرائي مع إدراج مفهوم الميل 
.للعلامة التجارية كأحد مظاهر تحقيق الولاء 

:الدراسةأدوات 

يان يوضح و يعرف على العوامل الرئيسية للعلامة التجارية و التي تؤثر على العملية الشرائية استخدمت في هذه الدراسة استب
.و منه تحقيق الولاء ،للمستهلك

:الدراسةنتائج 

.الاهتمام و الوعي لمفهوم و دور العلامة التجارية يؤثر على قرار الشرائي النهائي أنو قد خلصت هذه الدراسة على 
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: الفصل صةخلا

تعتبر العلامة التجارية و ما تحتويه من مكونات أداة اتصالية وفعالة بالنسبة للمستهلك لما تحتويه من صور و  قيم تساعده في فهم 
لذالك فإن لها بعدين أساسين بعد اتصالي سلوكي بحت يتمثل في ،و معرفة الجوانب الوظيفية و الجوانب المعنوية و الرمزية للمنتج

المستهلك في شكل الصورة التي ارتسمت في ذهنه لهذه مرآةة العلامة التجارية متمثلة في الجانب الاتصالي و المنعكسة على هوي
و بعد نفسي متمثل في شخصية العلامة ،العلامة التجارية مترجمة في ذلك في جانب سلوكي مرتبط بمدركات المستهلك و قيمه

.سلوك المستهلك من خلال وقعها على نفس هذا الأخير التجارية و ما لها من تأثيرات على 
و عليه يمكن الاعتماد على مكونات العلامة التجارية في تصميم هوية العلامة التجارية حتى تتمكن المؤسسة من تضمين جميع 

،التي تؤثر على مدركاتهاخذ بعين الاعتبار جميع المكونات و كل الجوانب ، العناصر التي ترغب في توصيلها أو استهداف المستهلك
.و هذا الإدراك يساعده على نحت صورة ذهنية و رسمها و فق العلامة التجارية إثناء بنايها ،بما يضمن أن يفهمها هذا الأخير

ة بمكونات العلامتم أنتدرك و أنينبغي لها ،التجاريةو حتى تتمكن المؤسسة من ضمان تأثير رسالتها المضمنة في هوية علامته 
تختار المؤثرات أو كيفية آنالتجارية التي تقوم بالتأثير على  سلوك المستهلك اتجاه هذه العلامة و من خلال هذه المكونات يمكنها 

بناء شخصية لعلامتها التجارية التي تعتبر الجانب الضمني للصورة الذهنية و هو الجانب المتأصل الذي يصعب تغيره على المدى 
ا ، ه و بنائه المستند على جوانب عاطفية بحتهالقصير نظرا لتكون مما يساهم في الزيادة في قيمة العلامة التجارية نتيجة زيادة الوعي 

.رة ذهنية جيدة للعلامة التجارو بالتالي تحقيق الأهداف المبتغاة من تصميم صو 



:الفصل الثاني
دراسة أثر مكونات العلامة 
التجاریة في تشكیل الصورة 

الذهنیة لدى العملاء
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:  تمھید الفصل

حاولنا في هذا الفصل من هذا المنطلق ورة الذهنية لدى العملاء و تعتبر مكونات العلامة التجارية من الأساسيات في تشكيل الص
ا في تشكيل الصورة الذهنية  .التطرق إلى دراسة علامة كوندور و مكونا

:التاليلالإجابة على التساؤ أردنا و من خلال هذه الدراسة
.ملائهاما هو اثر مكونات العلامة التجارية كوندور في تشكيل الصورة الذهنية لدى ع

الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة المیدانیة: المبحث الأول
معةمن أجو هذا من خلال هذه الدراسة تم استعمال مجموعة من الأدوات والطرق  وعرضهال تحليل المعطيات ا

. ومقارنتها مع الفرضيات ومن خلال هذا المبحث سيتم التطرق لها من خلال مطلبين

ميدانية   الالدراسة الطريقة المستخدمة في: لالأو بالمطل

ا وهي كما يلي:اختيار مجتمع الدراسة والعينة.1 :  تم اختيار مجتمع وعينة الدراسة فيما يتناسب والدراسة التي قمنا 
قتصرت الدراسة على او زبائن لعلامة كوندور يتكون مجتمع الدراسة من مجموعة من المستهلكين الجزائريين:مجتمع الدراسة.2

.زبائن كوندور  القاطنين بمدينة حاسي مسعود
تمع الجزائري:عينة الدراسة وحجمها.3 ولقد تم حاسي مسعود المتعاملين مع وكالة اعتمدنا على أخذ عينة عشوائية من ا

العملاء  مجموعة من اعتماد أسلوب الحصر نظرا  لكبر حجم مجتمع الدراسة ، وذلك من خلال  توزيع الاستبيان على 
". الذكور والإناث"، مع الأخذ بعين الاعتبار تنويع العينة على  كلا الجنسين لدى  وكالة حاسي مسعود 

 بقي عدد الاستبيانات وبذلكاستبيانه، ولم يتم استبعاد أي استبيانه من 60مفردة، إذا تم توزيع )60(العينة وقد بلغ حجم
نسبة تعد مقبولة للإجراء التحليل وهي% 100استبيانه بنسبة 60خضعت لتحليل الإحصائي الصالحة والتيالاستبيانات 

.الإحصائي
على مكونات العلامة التجارية كوندور اشتمل الاستبيان على مجموعة من العبارات لقياس مدى تأثير :تحديد المتغيرات.4

:ستبيان مقسمة إلىوعلى هذا الأساس كانت أسئلة الاالصورة الذهنية لدى العملاء 
السن، الجنس، : في المتغيرات التاليةبالمستجوبين وتمثليشمل تحديد البيانات الشخصية الخاصة :القسم الأول•

.دخل الفرد, التعليميىالمستو 
: ويشمل المتغيرات المتعلقة بموضوع الدراسة وينقسم إلى محوريين هما: القسم الثاني•

علامة التجارية   لعلامة كوندور يشمل ال: المحور الأول.
الصورة الذهنية للعلامة التجارية  كوندور: المحور الثاني .
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بحيث تم تصميمها وصياغتها بشكل لقد تم جمع المتغيرات عن طريق استمارة استبيان:طريقة جمع المتغيرات)1
راسة، بحيث وزعت على عينة من مناسب للحصول على البيانات المطلوبة لمعالجة الجانب التطبيقي لموضوع الد

تمع الجزائري بمدينة  . حاسي مسعود ا
:متغيرات الدراسة)2

ا التي تؤثر في الصورة الذهنية للعملاء المؤسسة :  المتغير المستقل▪ .العلامة التجارية كوندور و مكونا
.الصورة الذهنية التي تتكون عند العملاء مؤسسة كوندور :المتغيرات التابعة▪

:أدوات الدراسة: مطلب الثانيال

يستعمل البث العلمي عدة أدوات تختلف باختلاف موضوع الدراسة و هدفها فاختيار الأداة المناسبة مبني على عدة اعتبارات 
لوبة، ملاءمة الأداة لموضوع الدراسة ، ملاءمتها للمستوى الثقافي للعينة المدروسة ،مدى مرونتها في جمع المعلومات المط:منها 

....مصداقية المعلومات التي توفرها الخ 
.و قد وقع اختيارنا على الأدوات الآتية لاستعمالها في الدراسة تبعاً للاعتبارات السابقة

الاستبيان: أولا
 أداة لجمــع البيانــات اللازمــة، حيــث كــان شــكله مــنظم، عباراتــه مختصــرة، بســيطة وواضــحة، وعــددها لــيس كثــير وهــذا مــن

يب في الإجابة الجادةاجل ترغيب .ا
سؤال للمتغير المستقل العلامة التجارية  لمؤسسة  20أسئلة للمعلومات الشخصية، 4سؤال، 32على الاستبياناحتوى

أسـعار منتجــات ( و )التصـميم و الشـكل ( و ) الاسـم و الشـعار ( أسـئلة لكـل بعـد و هـي04كونـدور  مقسـمة إلى 
سؤال للمتغير  التابع، 12، ) أماكن التوزيع ( و ) لابتكار الجودة و ا( و ) علامة كوندور 

100، لم يستبعد أي منها للتحليل، بنسبة60استبيان تم استرجاع60وقد تم توزيع٪
الأساليب الإحصائية: ثانياً 

يــــغ وترميــــز ، مــــن اجــــل تفر 20النســــخة SPSSلتحليــــل النتــــائج تم اســــتخدم بــــرامج الحزمــــة الإحصــــائية للعلــــوم الاجتماعيــــة 
:الإجابات، وللتحليل الإحصائي للبيانات، بالاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية

 معامل الثبات ألفا كرنباخ"Cronbach’s Alpha"،من أجل قياس درجة مصداقية الإجابات على فقرات الاستبيان.
 التكرارات(توزيع مفردات العينة من حيث العدد والنسبة المئوية.(
صاءات الوصفية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري من أجل التعرف على اتجاه أفراد العينة تجاه الأسئلةالإح.
 تحليل التباين الأحاديOne-way ANOVA.
 أسـلوب الانحـدار البســيطRegressionanalysis معامـل الارتبـاط مــن أجـل التعــرف علـى العلاقـة بــين المتغـير المســتقل ،

.بعة كل على حداوالمتغيرات التا
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.قياس لكارت الخماسيم: 01الجدول رقم 

سلم لكارت الخماسي: 01الجدول 
غیر موافق غیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالرأي

بشدة
54321الدرجة

قة ومستوى يتم تحديد مجال المتوسط الحسابي المرجح من خلال درجة الموافوبالاعتماد على هذا الجدول ) :01(الجدول رقم 
2إلى 1من (تمثل عدد المسافات 4، حيث 5على 4التقييم، ويتم ذلك بحساب طول الفترة وهي عبارة على حاصل قسمة 

، فيصبح التقييم وفق السلم 0,80=عدد الاختيارات، ومنه طول المسافة يساوي5، و...)مسافة وهكذا3إلى 2مسافة، من 
:التالي
 سلبي جداً (غير موافق بشدة : 1,79إلى 1,00من.(
 سلبي(غير موافق : 2,59إلى 1,80من.(
 متوسط(محايد : 3,39إلى 2,60من.(
 إيجابي(موافق : 4,19إلى 3,40من.(
 إيجابي جداً (موافق بشدة : 5,00إلى 4,20من.(

:اختبار صدق وثبات المقياس: ثالثاً 
ضـــــــــــه علـــــــــــى مجموعـــــــــــة مـــــــــــن الأســـــــــــاتذة المختصـــــــــــين في تم التأكـــــــــــد مـــــــــــن صـــــــــــدق الاســـــــــــتبيان بواســـــــــــطة التحكـــــــــــيم، بعر 

التســـــــــويق، أمــــــــــا الثبـــــــــات فــــــــــتم التأكــــــــــد منـــــــــه بحســــــــــاب معامـــــــــل الاتســــــــــاق الــــــــــداخلي ألفـــــــــا كرنبــــــــــاخ، حيـــــــــث تــــــــــتراوح قيمتــــــــــه 
، وحــــــــــتى يكــــــــــون المقيــــــــــاس قــــــــــادر علــــــــــى تحقيــــــــــق أغــــــــــراض البحــــــــــث يجــــــــــب أن يكــــــــــون مســــــــــاويا أو أكــــــــــبر مــــــــــن 1إلى 0مــــــــــن 

0,6.
اخ لمتغیرات البحثمعاملات ألفا كرنب: ) 02(الجدول 

عدد العباراتألفا كرنباخالمحور
0.9620مكونات العلامة التجاریة كوندور 

0.9112كوندور لعلامة الصورة الذهنیة 
SPSSمن اعدد الطالب بالاعتماد على نتائج 

وهــي قــيم تعـبر علــى مــدى 0,6نلاحـظ أن قــيم معامـل الثبــات ألفــا كرنبـاخ للمحــورين  أكــبر مـن :) 02(الجــدول رقــم مـن خــلال 
م بالنسبة للمحور  الأول، ٪96ثبات الاستبيان، حيث أن بالنسبة للمحور  ٪91من العينة يعيدون نفس الإجابة إذا أعيد استجوا

معامل ألفا كرنباخ لمحاور البحث: 03الجدول .الثاني
عدد المحاورألفا كرنباخ

0.972
SPSSمن اعدد الطالب بالاعتماد على نتائج 
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مــن العينــة يعيــدون نفــس ٪97أي 0.97فــنلاحظ أن قيمــة معامــل الثبــات ألفــا كرنبــاخ تســاوي : )03(الجــدولأمــا مــن خــلال 
م وهي نسبة جيدة وتعبر عن درجة عالية لمصداقية الإجابات وعلى الثبات الداخلي لعبارات  .الاستبيانالإجابة إذا أعيد استجوا

:تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني
، سنقوم بتحليل نتائج SPSSبعد جمع الاستمارات التي تم توزيعها على عينة الدراسة، وترميزها وتفريغها في البرنامج الإحصائي 

.الاستبيان ومناقشتها
عرض نتائج الدراسة: المطلب الأول

ة حسب المتغيرات الشخصيةتوزيع أفراد عينة الدراس: أولا
.  يةتوزيع أفراد العينة حسب الخصائص الشخص: )04(جدول رقم-

المجموع  النسب المئوية   المجموع  التكرارات  الفئات المتغيرات 
100% 65 % 60 39 ذكور الجنس 

35 % 21 إناث
100 % 11.66 % 60 7 20اقل من  السن

41 % 25 30الى 20من 

33.33 % 20 40الى 31من 
13.33 % 8 40أكثر من 

100 % 15 % 60 9 ابتدائي التعليمي ىالمستو 
35 % 21 ثانوي

38.33 % 23 جامعي
11.66 % 7 دراسات عليا

100 % 18.33 % 60 11 دج35.000اقل  الدخل
46.66 % 28 65000دج إلى 35000من 

16.66 % 10 90000لى إ65001من 

18.33 % 11 90000أكثر من 

من إعداد الطالب بناءا على نتائج الاستبيان: المصدر
منهم كانوا من الإناث،  %35، بينما من الذكورالعينة كانوامن أفراد )65(%أنهذا الجدول يتضح من:)04(رقم الجدول-

تبلغ أعمارهم من ) 33.33%(و 30إلى 20من )%41(سنة و20من أفراد العينة أعمارهم تقل عن %11كما يبين الجدول أن
ابتدائي من أفراد العينة مستواهم التعليمي )%15(أن سنة، كم يوضح الجدول40أكبر من )%(13.33، و سنة 40إلى سنة31
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،أما النسبة الباقية امعي الجمنهم ينتسبون إلى المستوى % 38.33كما أن الثانوي،  يبلغ مستواهم التعليمي)%35(بينما
.فكان مستواهم تعليم عالي% 11.6

كان دخلهم يتراوح %46.66كما أن , دج35000دخلهم الشهري كان أقل من من أفراد العينة %18.33كما أظهر الجدول أن 
كما أن نسبة دج90000إلىدج65001من أفراد العينة كان  دخلهم الشهري %16.66بينما , دج65000و دج35000ما بين 
.دج90000من أفراد العينة كان دخلهم الشهري أكثر من 18.33%

:قياس اتجاه أفراد العينة تجاه الأسئلة : ثانيالفرع ال
بعد الاسم و شعار العلامة التجاریة كوندورأثر توافر تحلیل : 05الجدول 

الر
المتوسط ارةالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقم

الحسابي
الانحراف 
الترتیبالتقییمالمعیاري

1.
اسم  العلامة كوندور يعد أكثر وضوحا من اسم 

3موافقغیر 2.181.09العلامات الأخرى    

2.
يعتبر اسم و شعار  العلامة التجارية  كوندور فريدا 

1موافقغیر 2.471.08من نوعه  

4موافقغیر 0.901.97ر سهل من حيث  النطقاسم العلامة التجارية كوندو .3

4.
يعد شعار  العلامة التجارية  كوندور محفز جيد 

2موافقغیر 2.271.13للتعامل مع المؤسسة

2.220.91ـامــالحــاصـــل العــ

SPSSد الطالب بالاعتماد على نتائج امن اعد: المصدر
ن البعد  المتكون من الاسم و شعار العلامة التجارية كوندور  لم يرقى إلى من خلال الجدول نلاحظ أ:)05( الجدول رقم-

لهذه بالنسبة للبعد المستوى  الايجابي  لدى عملائها في مدينة حاسي مسعود ، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات
وكانت أكثر عبارات هذا البعد . 0.91ره بانحراف معياري قد2.22متوسط حسابي يقدر بالمؤسسة و علامتها كوندور الجزائر

2.47بمتوسط حسابي " يعتبر اسم و شعار العلامة التجارية كوندور فريد من نوعه " لها إدراك  كبير من قبل الزبائن هي  

النطقاسم العلامة التجارية كوندور سهل من حيث " ، واقل العبارات إدراكا لدى عملاء كوندور  1.08بانحراف معياري قدره 
.1,97بانحراف معياري قدره 0.90بمتوسط حسابي '' 
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بعد التصمیم  و شكل  العلامة التجاریة كوندور  أثر توافر تحلیل :06الجدول
المتوسط العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالرقم

الحسابي
الانحراف 
الترتیبالتقییمالمعیاري

2موافقغیر 2.381.07ور جذابشكل العلامة كوند.1

2.
يعد شكل العلامة التجارية كوندور أكثر أناقة 

3موافقغیر 2.131.08وراحة للعين

3.
يعد تصميم العلامة التجارية سهلة الإدراك 

4موافقغیر 1.950.99بالرؤية

4.
كوندور فيها إبداع أعتقد أن  العلامة التجارية

1موافقیر غ2.431.07من حيث الشكل

2.220.93ـامــالحــاصـــل العــ

SPSSد الطالب بالاعتماد على نتائج امن اعد: المصدر
يعتبر كذالك هذا البعد و  المتمثل في التصميم و شكل العلامة التجارية كوندور بالنسبة لعملاء وكالة ) :06( الجدول رقم-

2.22لحسابي العام لعبارات  لهذه المؤسسة و علامتها كوندور الجزائر ذو مستوى سلبي حيث بلغ المتوسط ا, حاسي مسعود 

أعتقد إن العلامة التجارية كوندور فيها إبداع من " و كانت العبارة التي لها أكثر إدراك سلبي كبير 0.93بانحراف معياري قدره 
يعد تصميم العلامة التجارية "أما العبارات التي اقل إدراك هي . 1.07بانحراف معياري 2.43بمتوسط حسابي" حيث الشكل 

.0.99و انحراف معياري قدره 1.95بمتوسط حسابي " سهلة الإدراك بالرؤية
العلامة التجاریة كوندور  وبعد الأسعارأثر توافر تحلیل : )07(رقم الجدول

المتوسط رةالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاالرقم
الحسابي

الانحراف 
الترتیبالتقییمالمعیاري

1موافقغیر 2.330.914أعتقد أن أسعار مؤسسة كوندور مقننة .1

2.
أعتقد أن أسعار منتجات كوندور منخفضة  

2موافقغیر 2.170.977مقارنة بالعلامات الأخرى 

3.
اعتقد أسعار صيانة  منتجات مؤسسة كوندور 

3موافقغیر 2.170.847.معقولة 

4موافقغیر 2.130.911أعتقد أن أسعار المنتجات تتلاءم مع دخل الزبون  .4

موافقغیر 2.200.77ـامــالحــاصـــل العــ

SPSSد الطالب بالاعتماد على نتائج امن اعد: المصدر
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لأسعار مؤسسة و العلامة التجارية كوندور بالنسبة لعملاء و  المتمثل في انلاحظ من الجدول أن هذا البعد :  )07(الجدول رقم  
لم يرتقي هو الأخر إلى المستوى الجيد حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات لهذا  المؤسسة و علامتها  , وكالة حاسي مسعود 

تمع العينة هي  و كانت العبارة التي لها أكثر إدراك  على 0.77بانحراف معياري قدره 2.20كوندور الجزائر  أعتقد إن أسعار " ا
أعتقد أن أسعار "أما العبارات التي اقل إدراك هي . 0.91بانحراف معياري 2.33بمتوسط حسابي" مؤسسة كوندور مقننة 

.0.91و انحراف معياري قدره 2.13بمتوسط حسابي "المنتجات تتلاءم مع دخل الزبون
العلامة التجاریة كوندورفيبعد الجودة و الابتكار أثرتوافر تحلیل : 08رقم الجدول

المتوسط العبـــــــــــــــارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
الترتیبالتقییمالمعیاري

3موافقغیر 2.200.95تتميز العلامة التجارية كوندور بالحداثة و التطور.1

2.
العلامة التجارية كوندور تشجع على الإبداع و 

2موافقغیر 2.250.96طورالت

3.
تتميز العلامة التجارية كوندور على العلامات 

1موافقغیر 2.370.95المنافسين

4موافقغیر 1.950.85أعتقد أن العلامة كوندور ناجحة  .4

موافقغیر 2.190.82ـامــالحــاصـــل العــ

SPSSد الطالب بالاعتماد على نتائج امن اعد: المصدر
هذا البعد و  المتمثل في الجودة و الابتكار  مؤسسة و العلامة التجارية كوندور من الجدول نستطيع القول أن ) :08( لجدول رقما

ذو مستوى سلبي  حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات لهذا  المؤسسة و علامتها  , بالنسبة لعملاء وكالة حاسي مسعود 
تتميز علامة كوندور على علامات " و كانت العبارة التي لها أكثر  إدراك  هي  0.82معياري قدره بانحراف2.19كوندور الجزائر  

أعتقد آن العلامة كوندور "أما العبارات التي اقل إدراك هي . 0.95بانحراف معياري 2.37بمتوسط حسابي" المنافسين
.0.85و انحراف معياري قدره 1.95بمتوسط حسابي "ناجحة

لتوزیع  العلامة التجاریة كوندور  أثر بعد أماكن توافر تحلیل :09رقم لجدولا
المتوسط العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالرقم

الحسابي
الانحراف 
الترتیبالتقییمالمعیاري

1.
أماكن توزيع للعلامة كوندور مصممة بطريقة 

4موافقغیر 2.020.85جذابة و حديثة

2.
ماكن توزيع للعلامة كوندور تتم في فضاءات أ

3موافقغیر 2.050.87واسعة و مريحة للعملاء 

3.
محالات توزيع منتجات كوندر تقع في أماكن 

2موافقغیر 2.120.92معروفة و واضحة 
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4.
عملية  توزيع منتجات كوندور تتم بأحدث الطرق  

1موافقغیر 2.251.06و على أحسن وجه

موافقغیر 2.080.77ـامــالحــاصـــل العــ

SPSSالطالب بالاعتماد على نتائج ادمن اعد: المصدر
هذا البعد و  المتمثل في أماكن التوزيع لمؤسسة و العلامة التجارية كوندور بالنسبة من الجدول نلاحظ أن ) : 09( الجدول رقم-

ي إلى المستوى الجيد  حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات لهذا  المؤسسة و هو الأخر  لم يرتق, لعملاء وكالة حاسي مسعود 
عملية " و كانت العبارة التي لها أكثر  إدراك لدى العملاء   هي  0.77بانحراف معياري قدره 2.08علامتها كوندور الجزائر 

آما العبارات التي اقل . 1.06بانحراف معياري 2.25بمتوسط حسابي" توزيع منتجات كوندور تقع في أماكن معروفة و واضحة
و انحراف معياري قدره 2.02بمتوسط حسابي "أماكن توزيع العلامة كوندور مصممة بطريقة جذابة و حديثة"إدراك   هي 

0.85.
مكونات العلامة التجاریة  كوندور  اثر توافرتحلیل :10رقم الجدول
المتوسط ــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالعبــالرقم

الحسابي
الانحراف 
الترتیبالتقییمالمعیاري

1موافقغیر 2.220.91اسم و شعار  العلامة التجارية كوندور.1

2موافقغیر 2.220.93تصميم و شكل  العلامة التجارية كوندور.2

3موافقغیر 2.200.77لكأسعار العلامة التجارية كوندور مع المسته.3
5موافقغیر 2.190.82الجودة و الابتكار العلامة التجارية كوندور

4موافقغیر 2.100.77أماكن التوزيع العلامة التجارية كوندور.4
موافقغیر 2.180.77العلامة التجاریة كوندور الجزائر 

SPSSد الطالب بالاعتماد على نتائج امن اعد: المصدر
ذو مستوى سلبي  حيث أن المتوسط الحسابي ككل نلاحظ من الجدول أن  أبعاد مكونات العلامة التجارية ) :10( الجدول رقم
حيث أن كل الإبعاد كلها متقاربة إلا أن  بعد  لعملاء وكالة  كوندور حاسي مسعود  0.77و الانحراف المعياري 2.18الكلي هو 

لعملاء وكالة حاسي مسعود حيث أن إدراك  كبير  بالنسبةله بنسبة لعلامتها التجاريةالذي يخص اسم و شعار المؤسسة 
و البعد الذي كان اقل  إدراك  لعملاء وكالة كوندور حاسي مسعود هو ما يخص  0.91بانحراف معياري 2.22المتوسط الحسابي 

. 0.77بأنحراف معياري 2.10بأماكن التوزيع حيث المتوسط الحسابي يقدر 



دراسة أثر مكونات العلامة التجارية في تشكيل الصورة الذهنية لدى العملاء: الثاني  الفصل  

33

لصورة الذهنیة للعلامة التجاریة كوندور  ااثرتوافرتحلیل :11رقم الجدول
المتوسط العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالرقم

الحسابي
الانحراف 
الترتیبالتقییمالمعیاري

12موافقغیر 1.880.86أحمل في ذهني انطباعاً جيداً عن  هذه المؤسسة .1

9موافقغیر 2.000.84لدى زبائنهاأعتقد أن هذه المؤسسة لها انطباعاً جيداً .2

3.
أعتقد أن صورة هذه المؤسسة أفضل بالمقارنة مع صورة 

1موافقغیر 2.231.03منافسيها

4.
أعتقد أن عروض هذه المؤسسة هي الأفضل مقارنة 

8موافقغیر 2.130.91بعروض منافسيها

ض هذه المؤسسة تتوافق مع احتياجات  أعتقد أن عرو 5
6موافقغیر 2.180.94كل أنواع زبائنها

6.
أعتقد أن عمال وكالات هذه المؤسسة يقدمون صورة 

2موافقغیر 2.220.99جيدة عن مؤسستهم

7موافقغیر 2.170.97أعتقد أن خدمة ما بعد البيع لهذه المؤسسة جيدة 7

تم.8 4موافقغیر 2.221.04زبائنهاباحتياجاتأعتقد أن هذه المؤسسة 

5موافقغیر 2.200.87زبائنهاأعتقد أن هذه المؤسسة تلبي جميع رغبات .9

أعتقد أن وكالات هذه المؤسسة منتشرة في أغلب مدن .10
10موافقغیر 1.970.99الوطن

تمع.11 تم بكل فئات ا 3موافقغیر 2.220.90أعتقد أن هذه المؤسسة 

11موافقغیر 1.970.75أعتقد أن خصائص منتجات  هذه المؤسسة جيدة .12

موافقغیر 2.110.66ـامــالحــاصـــل العــ

SPSSد الطالب بالاعتماد على نتائج امن اعد: المصدر
الة كوندور الجزائر لم ترتقي إلى نلاحظ أن نتائج  الصورة الذهنية  للعلامة التجارية المتكونة لدى عملاء وك:)11( الجدول رقم

لعملاء وكالة  كوندور حاسي مسعود  0.66و الانحراف المعياري 2.11المستوى الجيد حيث بلغ  المتوسط الحسابي الكلي هو 
أعتقد أن صورة هذه المؤسسة أفضل " حيث كانت أكثر  العبارات لها إدراك كبير لدى  زبائن مؤسسة كوندور   عبارة 

و العبارة  التي كانت  اقل إدراك لعملاء 1.03بأنحراف معياري 2.23حيث أن المتوسط الحسابي " صورة منافسيهامعبالمقارنة
و بانحراف 1.88بمتوسط حسابي " أحمل في ذهني انطباعاً جيداً عن  هذه المؤسسة" وكالة كوندور حاسي مسعود هي 

.0.86معياري مقدر ب 
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ير النتائجمناقشة وتفس:الثانيالمطلب

.في هذا المطلب نتطرق إلى اختبار الفرضيات، ثم مناقشة نتائجها
الفرضياتاختبار: الفرع الأول ً 

لا يختلف مستوى صـورة العلامـة التجاريـة كنـدور الجزائـر عنـد عملائهـا بـاختلاف متغيـراتهم : الأولىاختبار الفرضية )1
،الشخصية

لمتغـير العلامـة التجاريـة كنـدور الجزائـر وفقـاً ANOVA à 1 facteurالأحـادييكـون اختبـار هـذه الفرضـية، بحسـاب التبـاين 
.لعملائها) الجنس، العمر، المستوى التعليمي، والدخل(للمتغيرات الشخصية 

وفقاً للمتغيرات الشخصيةتحليل التباين الأحادي لمتغير العلامة التجارية كندور الجزائر: 12الجدول 

مصدرالمتغير
التباين

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

مربـع 
مستوى fقيمة المتوسط

المعنوية
الدلالة 
الاحصائية

الجنس
0,31510,325بين الفئات

غير معنوية0,5500,461 33,186580,572داخل الفئات

33,50059التباين الكلي

العمر
6,56632,189بين الفئات

معنوية4,5500,006 26,935560,481ل الفئاتداخ

33,50059التباين الكلي

المستوى 
التعليمي

3,52031,173بين الفئات

غير معنوية2,1920,099 29,980560,535داخل الفئات

33,50059التباين الكلي

الدخل
3,94331,314بين الفئات

غير معنوية2,4900,070 29,557560,528داخل الفئات

33,50059التباين الكلي

SPSSد الطالب بالاعتماد على نتائج امن اعد: المصدر

:عند تحليل الجدول نلاحظ ما يلي):  12( الجدول رقم
أي أنــه لا توجــد اختلافــات ذات دلالــة معنويــة بــين عمــلاء مؤسســة كنــدور 0,05أكــبر مــن 0,461مســتوى المعنويــة :الجــنس

لجزائر في مستويات صورة علامتها التجارية لديهم، حسب متغير الجنس؛ا
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أي أنه توجد اختلافـات ذات دلالـة معنويـة بـين عمـلاء مؤسسـة كنـدور الجزائـر 0,05أصغر من 0,006مستوى المعنوية :العمر
في مستويات صورة علامتها التجارية لديهم، حسب متغير العمر؛

أي أنه لا توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين عملاء مؤسسة  0,05أكبر من 0,099عنوية مستوى الم: المستوى التعليمي
.كندور الجزائر في مستويات صورة علامتها التجارية لديهم، حسب المتغير المستوى التعليمي

مؤسســة كنــدور أي أنــه لا توجــد اختلافــات ذات دلالــة معنويــة بــين عمــلاء0,05أكــبر مــن 0,490مســتوى المعنويــة :الــدخل
. الجزائر في مستويات صورة علامتها التجارية لديهم، حسب متغير الدخل

ومــن الجــدول نســتنتج انــه و بصــفة عامــة لا توجــد اختلافــات ذات دلالــة معنويــة  في متغــيرات الشخصــية إلا في العمــر فهنــاك 
كد الفرضية الأولى التي تقول أن لا يختلـف ؤ يوهذا , اختلاف في الصورة العلامة التجارية لدى عملاء كوندور  حاسي مسعود 

م الشخصيةمستوى الصورة  .العلامة التجارية كندور الجزائر عند عملائها باختلاف متغيرا

هنـاك تـأثير إيجـابي لمكونـات العلامـة التجاريـة كنـدور الجزائـر علـى صـورتها الذهنيـة : اختبار الفرضية الثانية-)2
،لدى عملائها

الفرضية، بحساب معاملات الارتباط والتحديد لمتغير الصورة الذهنية لمؤسسة كونـدور الجزائـر، ومعـاملات يكون اختبار هذه
.الانحدار لمكونات العلامة التجارية كوندور الجزائر في الصورة الذهنية لهذه المؤسسة لدى عملائها

لمؤسسة كوندور الجزائرة الذهنية بين العلامة التجارية و الصور معاملات الارتباط والتحديد : )13(جدول ْ 

Fالمعنوية
Sig

معامل التحديد R2معامل التحديد معامل الارتباط
الخطأ المعياريالمعدل

23.620,0000.830.690.660.39
SPSSمن اعدد الطالب بالاعتماد على نتائج : المصدر

الصورة الذهنية لهذه المؤسسة لدى عملائهاعلىة كندور الجزائرالانحدار البسيط لتأثير مكونات العلامة التجاري: )14(جدول 

المتغير
معامل 
الانحدار

الخطأ 
المعياري

الانحدار. م
Tالمعياري

المعنوية
Sig

الدلالة 
الإحصائية

0.440.182.510.015الثابت

غير معنوية0.070.120.100.620.535اسم وشعار العلامة
غير معنوية0.040.130.060.320.747مةتصميم وشكل العلا

معنوية0.430.120.493.560.001العلامةأسعار
غير معنوية0.080.100.100.750.456ودة ابتكار العلامةج
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غير معنوية0.150.110.171.280.208توزيع العلامةأماكن
SPSSمن اعدد الطالب بالاعتماد على نتائج : المصدر

:تكون معادلة الانحدار البسيط لتأثير مكونات العلامة التجارية كندور الجزائرعلى الصورة الذهنية لهذه المؤسسةه ومن

الصورة الذهنية لمؤسسة كوندور الجزائر: 
اسم وشعار العلامة التجارية كوندور الجزائر: 
تجارية كوندور الجزائرتصميم وشكل العلامة ال: 
العلامة التجارية كوندور الجزائرأسعار: 
جودة وابتكار العلامة التجارية كوندور الجزائر: 
توزيع العلامة التجارية كوندور الجزائرآماكن: 

الثابت: 0,44
:مايلي نستنتج ):14و 13(من الجدولينو 
ا الذهنيــة المدركــة 0,83الارتبــاط يســاوي معامــل▪ أي أن العلاقــة بــين مكونــات العلامــة التجاريــة كونــدور الجزائــر وصــور

ا  .0,83لدى عملائها علاقة طردية وقوية نوح ما وقو
ة الزيــادة في قيمــة كــل مكــون مــن مكونــات العلامــة التجاريــة كونــدور الجزائــر بوحــدة واحــدة تــودي للزيــادة في قيمــة الصــور ▪

.1,21الذهنية لهذه المؤسسة بــ 
بالمائـة 69وهذا يعني أن مكونـات العلامـة التجاريـة كونـدور الجزائـر تفسـر مـا قيمتـه 0,69يساوي R2أن معامل التحديد ▪

ا الذهنية المدركة لدى عملائها من التغير الحاصل في  .صور
ة لمكونات العلامة التجارية كوندور الجزائر كل واحدة أما بالنسب0,05كما أن النموذج ككل معنوي عند مستوى معنوية ▪

هذه العلامة فإن له تأثير أسعارعلى حدى ليس لها تأثير معنوي على الصورة الذهنية لهذه المؤسسة ما عدى مكون 
.0,05معنوي عند مستوى 

:النتائجمناقشة: الفرع الثاني 
بعد القيام بتحليل الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة تم التوصل إلىنطلاقا من الدراسة النظرية والميدانية لاسيما ا

:النتائج التالية 

على النحو هناك تباين في عملية التعامل  بالنسبة لعملاء مؤسسة كوندور من حيث  السمات الشخصية أننلاحظ ▪
: التالي 
تمع ذكوري في هناك تعامل كبير من فئة الرجال من عملاء مؤسسة كوندو : الجنس -1 ر  و هذا راجع لان ا

عملية الشراء أي أن في الأغلبية يقوم الرجل في عملية الشراء فيما يخص الأجهزة الالكترونية 
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فهناك الفئة العمرية , هناك تباين في الفئة العمرية بالنسبة لعملاء مؤسسة كوندور من حيث التعامل : السن -2
و هذا لان اغلب العملاء من فئة الشباب و ,  باب هي الأكبر في عملية الشراء المتوسطة و المتمثلة في فئة الش

.الآخربأقل تعامل من جهة الفئات العمرية 
فيما يخص التعامل فيما يخص الأشخاص ذو المستوى التعليمي فكان المستوى الثانوي أما:التعليميالمستوى -3

.جيدنستطيع القول أن معظم العملاء ذو مستوى تعليمي و الجامعي متقارب و الجامعي أكثر بقليل و منه
و 65000و 35000و من جهة الدخل الفردي فنجد أن الأشخاص ذو الدخل الذي يكون بين : الدخل -4

و منه , الذين لهم تعامل مع مؤسسة كوندور  35000بأقل تعامل  الفئة الذي يكون دخلها اقل أو يساوي من 
أما الفئة الأكبر من هذا الدخل فهي اقل من , مؤسسة كوندور مناسبة لذو هذا الدخل نستنتج القول أن أسعار

م معظمهم  يلجون  إلى العلامات الأخرى وهذا   الفئة السابقة الذكر في تعاملها مع مؤسسة كوندور فهذا راجع أ
ا  أحسن جودة  من علامة كوندور  او لينهم  يعتقدون أ .ذات أسعار عالية لأ

و إن دل على شي , إن إدراك الاسم و الشعار بالنسبة لعملاء مؤسسة كوندور لم ترقى إلى المستوى الجيد في المقياس  ▪
ولم يعطي الهدف المنشود للعلامة التجارية و من , فإنه يدل على إن اسم و شعار علامة كوندور لم يكن في المستوى 

.بعدها المؤسسة ككل 
كذالك ذو مستوى  ضعيف بالنسبة لعملاء مؤسسة كوندور و هذا لتشابه  التصاميم  فيما يخص التصميم فهوأما▪

.بالنسبة للعلامات الأخرى  
ا استطاعت أن تكون لها تأثير معنوي أن▪ الأسعار بالنسبة لعملاء كوندور لم ترتقي إلى المستوى الجيد في المقياس إلا أ

تم بدخل الفرد و تلاءم القدرة الشرائية و كذا تخلق الفارق بالنسبة  لعملاء  مؤسسة كونآنو  ا  ا يعتقدون أ دور لأ
.الطبقة المتوسطة 

المستوى الجيد في عملية القياس و هذا راجع لشدة إلىالأخرفهذا المكون لم يرتقي هو الابتكارو فيما يخص الجودة أما▪
بائن من جهة  و جودة الخدمات و كيفية عملها من الز راغباتو التجدد المستمر في ىالأخر المنافسة مع العلامات 

.أخرىجهة 
المؤسسة ملاهتمارتقي إلى المستوى الجيد في المقياس و هذا يالأخرى لم هوالتوزيع أماكنفيما يخص مكون آما▪

افس على التنبالإضافة إلى التوزيع في المدن أماكنالكراء التوزيع و كذا غلاءأماكنعلى حساب الأخرىبمكونات 
.الأخرىالجيدة مع العلامات الأماكن

أدت إلى وجود تفاوت  ,الذهنية لمؤسسة كوندور و علامتها النتائج المتحصل عليها من التحليل بالنسبة لصورة إن▪
تؤثر حيث أن  مكونات العلامة التجارية بالنسبة لصورة الذهنية لدى عملاء وكالة كوندور , بسيط  في هذه النتائج 

أما فيما , أن كلما كانت المكونات جيدة فإن الصورة الذهنية جيدة وهكذا أي, على الصورة الذهنية لدى عملائها 
يخص السمات الشخصية فليس لهم تأثير كبير على الصورة الذهنية لدى العملاء مؤسسة كوندور ما عدا السعر له تأثير 

تمع في التركيبة الذهنية  يتأثر بالسعرجيد نوع ما  على الصورة الذهنية و هذا راجع إلى أ .ن ا
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:خلاصة الفصل

ا والتي تركز في المقام الأول إلى تقديم  قراءة حول اثر مكونات العلامة مادة علمية للانطلاقا من الدراسة التي تم القيام 
وندور الجزائر وكالة حاسي مسعود التجارية في تشكيل الصورة الذهنية لدى العملاء،وقد تم أخد عينة من عملاء مؤسسة ك

م الذهنية ، تأثيرها، أين تم تقديم دراسة تفصيلية لتحديد ومعرفة آراء عينة الدراسة حول مكونات العلامة و  على صور
ا عن طريق تصميم وإعداد استبيان وُجِّه لعينة من الزبائن وكالة كوندور حاسي الذا كانت هذه الدراسة التي تم القيام 

اصة بالدراسة والتي قد تم عود، وقد تمت دراسة وتحليل الاستبيان بغرض الإجابة على الإشكالية واختبار الفرضيات الخمس
.سابقاسردها
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:الخاتمة 
فيغبتر مؤسسةلأيبالنسبةأساسيادوراتمثلالتجاريةالعلامةمكوناتبأنلنايتضحالموضوعلهذادراستناخلالمن

عنعملائهاعلىبالتأثيروذلكمتجددةوجيدةالذهنيةالصورةتشكيلمحاولةخلالهمنوتعملالتنافسيمركزهاعلىالمحافظة
.جيدةذهنيةصورةتشكللكيالعصرمواكبةطريقةبأيومحاولةالتجاريةعلامتهامكوناتفيالتطويروالتحسينطريق
كوندورمؤسسةعملاءلدىالذهنيةالصورةتشكيلفيالتجاريةالعلامةمكوناتاثرلدراسةالتطبيقيبالجانفيالتطرقتمولهذا

:التاليالرئيسيالتساؤلبمعالجةقمنابحيث،الجزائر
.؟العملاءلدىالذهنيةالصورةتشكيلفيالجزائركوندورالتجاريةالعلامةمكوناتأثرهوما

لناكانتوالتطبيقيالنظريالجانبينإلىبالنسبةبهالمتعلقةالمفاهيملمختلفالتعرضخلالمنساؤلالتهذامعالجةوأثناء
:التاليةوالتوصياتالاستنتاجات

: الاستنتاجات: أولا
: التاليةالنتائجإلىالدراسةهذهخلالمنالتوصلتم

الذهنيةالصورةيلتشكفيالأساسيةالأشياءمنالتجاريةالعلامةمكوناتتعتبر.
الصورةتشكيلفيحذاعلىقيمةكلتساعدملموسةغيرالقيموالملموسةالقيمفيالمتمثلةالتجاريةالعلامةمكونات

.الذهنية
العملاءلدىجيدةصورةبناءفيمباشرةرسالةالشكلوالشعارمثلالتجاريةالعلامةمكوناتبعضتعتبر.
امكوناتعلىاعتمدتكوندورمؤسسةأنالقولنستطيع .جيدةالذهنيةالصورةبناءمحاولتهافيعلاما
ابمكوناتتمأنالمؤسسةعلىجيدةذهنيةصورةتشكيلآوبناءأجلمنكذالكنستنتج .علاما
هكذاومثلاالسعركأثرليسالشعاراثر( أيحذاعلىمكونكلباختلافالتجاريةالعلامةمكوناتاثريختلف

.خاصتأثيرلهاخاصيةأومكونكل
والذيالخ....تصميمأوشعارأوأسم،أوشكلمنالتجاريةالعلامةمكوناتأنالقولنستطيعالأخيرفيو

االمؤسسةتتميزبواسطته ابمنتجا أوالتقليدمنالمؤسسةلحمايةأداةهي الأسواق،فيمنافسيهابقيةعنوخدما
كماالمنتجات،تسويقلتعزيزووسيلةللثقةرمزاللمؤسسةبالنسبةالتجاريةالعلامةمكوناتتعتبرو،ويهوالتشالسرقة
.المستهلكينقبلمنللعلامةولاءبناءإمكانيةمعله،والترويجبالمنتجالتعريفعمليةتسهل

:التوصيات: ثانيا
:يليكماالتوصياتمنمجموعةعرضيمكنالدراسة،نتائجمنإليهتوصلناماخلالمن

حذاعلىمكونكلدراسةوالتجاريةعلامتهابمكوناتالاهتمامضرورةالجزائركوندورمؤسسةعلى .
شريحةاكبراستهدافأجلمنذالكوعلامتهاعلىجيدةذهنيةصوربإعطىالاهتمامكوندورمؤسسةعلىيجب

تمعمن .ا
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مكللتلبيةطريقةاءعطإمحاولةوللعملاءلشرائيةابالقدرةالاهتمامضرورة مورغبا .احتياجا
قبل وأثناء وبعد تحديد طبيعة أسم وصورة العلامة التجارية للمؤسسة وذلك كي يتسنى لها المحافظة من العملاءالتقرب

.عليه والتأثير على قراراته الشرائية
دلول ومغزى اسم وصورة العلامة التجارية مع إبراز الدور الذي تقوم يعه ضرورة تقريب المستهلك من المؤسسة وتعريفها بم

.العلامة التجارية في تقريب المستهلك من المؤسسة
 ضرورة الحرص واهتمام المؤسسات بعلامتها التجارية مع القيام بتطويرها وتعديلها بما يتناسب ويتماشى والوضعية السوقية

.لها ولمستهلكيها
وذلكالحديثةوالأساليبالطرقعلىالاعتمادعليهاينبغيالسوقيةوحصتهامكانتهاعلىسةالمؤستحافظكي

.االمحيطةوالبيئةالظروفتتطلبماحسبوتعديلهاوتطويرهاالتجاريةعلامتهابمكوناتبالاهتمام
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الاستبان:1الملحق رقم 
_ورقلة _ جامعة قاصدي مرباح 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
قسم العلوم التجارية

تخصص تسويق الخدمات

amkw@hotmail.fr:بريد الإلكترونيالائج البحث بالاتصال عبريمكنكم الحصول على نسخة من ملخص نت
عوفي مسعود:الطالب

1/3الصفحة

:بعدالسلام عليكم و 
ماسترنضع بين ايديكم هذا الاستبيان، والذي يندرج في إطار تحضير مذكرة نتشرف بأن

تخصص تسويق الخدمات،الموسومة بعنوانأكاديمي
ثر مكونات العلامة التجارية في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة لدى العملاءأ

كوندور الجزائر وكالة حاسي مسعود ورقلة  دراسة حالة مؤسسة
ا نحيطكم علماً أن استخدام هذه الإجابات سوف يكون فقط لأغراض البحث العلمي، كم

.مع ضمان السرية التامة للإجابات
.وعلى أمل تعاونكم تقبلوا منا فائق الاحترام، وشكراً مسبقاً 
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:رقم الاستبيان

المناسبةفي الخانة) X(نرجو منكم الإجابة على الأسئلة التالية بوضع العلامة الجزائر بصفتكم زبون مؤسسة كوندور
:العلامة التجارية: لمحور الأولا

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدةاسم و شعار  العلامة التجارية كوندور- أ
اسم  العلامة كوندور يعد أكثر وضوحا من اسم العلامات الأخرى    .1
يعتبر اسم و شعار  العلامة التجارية  كوندور فريدا من نوعه.2
اسم العلامة التجارية كوندور سهل من حيث  النطق.3
يعد شعار  العلامة التجارية كوندور محفز جيد للتعامل مع المؤسسة.4

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدةتصميم و شكل العلامة التجارية كوندور-ب
شكل العلامة كوندور جذاب.1
لامة التجارية كوندور أكثر أناقة وراحة للعينيعد شكل الع.2
يعد تصميم العلامة التجارية سهلة الإدراك بالرؤية.3
أعتقد أن  العلامة التجارية كوندور فيها إبداع من حيث الشكل.4

وافق بشدةغير مغير موافقمحايدموافقموافق بشدةأسعار العلامة التجارية كوندور مع المستهلك -ج
أعتقد أن أسعار مؤسسة كوندور مقننة .1
مقارنة بالعلامات الأخرى منخفضة أعتقد أن أسعار منتجات كوندور .2
.أعتقد أن أسعار صيانة منتجات مؤسسة كوندور معقولة 3
.أعتقد أن أسعار المنتجات تتلاءم مع دخل الزبون .4

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدةعلامة التجارية كوندورجودة وابتكار ال-د
تتميز العلامة التجارية كوندور بالحداثة و التطور.1
العلامة التجارية كوندور تشجع على الإبداع و التطور.2
تتميز العلامة التجارية كوندور على العلامات المنافسين.3
د أن العلامة كوندور ناجحة  أعتق.4

موافق أماكن توزيع العلامة التجارية كوندور-ه
بشدة

موا
غير موافقمحايدفق

غير 
موافق 
بشدة

أماكن توزيع علامة كوندور مصممة بطريقة جذابة و حديثة.1
ماكن توزيع علامة كوندور تتم في فضاءات واسعة و مريحة للعملاءأ.2
لات توزيع منتجات كوندور تقع في أماكن معروفة و واضحة محا3
عملية  توزيع منتجات كوندور تتم بأحدث الطرق و على أحسن وجه.4
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2/3الصفحة
:الصورة الذهنية: المحور الثاني

موافق الصورة الذهنية لمؤسسة كوندور الجزائر 
غير موافق غير موافقمحايدموافقبشدة

ةبشد
أحمل في ذهني انطباعاً جيداً عن  هذه المؤسسة .1
لدى زبائنهاأعتقد أن هذه المؤسسة لهاانطباعاً جيداً .2
أعتقد أن صورة هذه المؤسسة أفضل بالمقارنة مع صورة منافسيها.3
أعتقد أن عروض هذه المؤسسة هي الأفضل مقارنة بعروض منافسيها.4
د أن عروض هذه المؤسسة تتوافق مع احتياجات كل أنواع زبائنهاأعتق5
أعتقد أن عمال وكالات هذه المؤسسة يقدمون صورة جيدة عن مؤسستهم.6
أعتقد أن خدمة ما بعد البيع لهذه المؤسسة جيدة 7
تم باحتياجات.8 زبائنهاأعتقد أن هذه المؤسسة 
زبائنهاالمؤسسة تلبي جميع رغباتأعتقد أن هذه.9

أعتقد أن وكالات هذه المؤسسة منتشرة في أغلب مدن الوطن.10
تمع.11 تم بكل فئات ا أعتقد أن هذه المؤسسة 

أعتقد أن خصائص منتجات  هذه المؤسسة جيدة .12

المعلومات الشخصية
انثىذكر:الجنس 

سنة40اكثر من 40إلى 31من30إلى 20منسنة20اقل من :العمر 

دراسات عليا جامعيثانويابتدئي:المستوى التعليمي

دج35.000من دج35.000اقل :الدخل
دج65.000إلى 

دج65.001من 
دج90.000أكثر مندج90.000إلى 

3/3الصفحة
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SPSSمخرجات: 2الملحق رقم 
الفا كرنباخ لمكونات العلامة التجاریة كوندور الجزائر

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 60 100,0

Excluea 0 ,0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,963 20

Statistiques de total des éléments
Moyenne de
l'échelle en

cas de
suppression
d'un élément

Variance de
l'échelle en cas
de suppression

d'un élément

Corrélation
complète des

éléments
corrigés

Alpha de
Cronbach en

cas de
suppression de

l'élément
الأخرىالعلاماتاسمامنوضوحیعدأكثركوندورالعلامةاسم 41,60 204,244 ,691 ,962

مننوعھفریداكوندورالتجاریةالعلامةوشعاریعتبراسم 41,32 201,813 ,786 ,961
قالنطحیثمنسھلكوندورالتجاریةالعلامةاسم 41,82 205,644 ,799 ,961
المؤسسةرمحفزجیدللتعاملمعالتجاریةكوندوشعارالعلامةیعد 41,52 198,390 ,860 ,960

شكلالعلامةكوندورجذاب 41,40 201,024 ,818 ,961
یعدشكلالعلامةالتجاریةكوندورأكثرأناقةوراحةللعین 41,65 200,977 ,815 ,961

دراكبالرؤیةیعدتصمیمالعلامةالتجاریةسھلةالإ 41,83 204,616 ,753 ,961
أعتقدأنالعلامةالتجاریةكوندورفیھاإبداعمنحیثالشكل 41,35 199,587 ,865 ,960

أعتقدأنأسعارمؤسسةكوندورمقننة 41,45 207,404 ,717 ,962
أعتقدأنأسعارمنتجاتكوندورمنخفظةمقارنةبالعلاماتالأخرى 41,62 207,834 ,651 ,963

.منتجاتمؤسسةكوندورمعقولةاعتقدأسعارصیانة 41,62 208,749 ,721 ,962
أعتقدأنأسعارالمنتجاتتتلاءممعدخلالزبون 41,65 206,096 ,772 ,961

تتمیزالعلامةالتجاریةكوندوربالحداثةوالتطور 41,58 207,027 ,700 ,962
العلامةالتجاریةكوندورتشجععلىالإبداعوالتطور 41,53 205,711 ,738 ,962

علامةالتجاریةكوندورعلىالعلاماتالمنافسینتتمیزال 41,42 206,823 ,705 ,962
أعتقدأنالعلامةكوندورناجحة 41,83 208,684 ,719 ,962

أماكنتوزیعللعلامةكوندورمصممةبطریقةجذابةوحدیثة 41,77 209,334 ,691 ,962
أماكنتوزیعللعلامةكوندورتتمفیفضاءاتواسعةومریحةللعملاء 41,73 212,640 ,540 ,964

محالاتتوزیعمنتجاتكوندرتقعفیأماكنمعروفةوواضحة 41,67 207,345 ,713 ,962
عملیةتوزیعمنتجاتكوندورتتمبأحدثالطرقوعلىأحسنوجھ 41,53 203,507 ,738 ,962

الفا كرنباخ للصورة الذهنیة لمؤسسة  كوندور الجزائر
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 60 100,0

Excluea 0 ,0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,914 12
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Statistiques de total des éléments
Moyenne de
l'échelle en

cas de
suppression
d'un élément

Variance de
l'échelle en cas
de suppression

d'un élément

Corrélation
complète des

éléments
corrigés

Alpha de
Cronbach en

cas de
suppression de

l'élément
أحملفیذھنیانطباعاجًیداعًنھذھالمؤسسة 23,50 56,119 ,563 ,910

أعتقدأنھذھالمؤسسةلھاانطباعاجًیدالًدىزبائنھا 23,38 54,851 ,689 ,905
أعتقدأنصورةھذھالمؤسسةأفضلبالمقارنةمعصورةمنافسیھا 23,15 55,079 ,525 ,913
أعتقدأنعروضھذھالمؤسسةھیالأفضلمقارنةبعروضمنافسیھا 23,25 54,597 ,650 ,907

نواعزبائنھاأعتقدأنعروضھذھالمؤسسةتتوافقمعاحتیاجاتكلأ 23,20 53,146 ,733 ,903
أعتقدأنعمالوكالاتھذھالمؤسسةیقدمونصورةجیدةعنمؤسستھم 23,17 53,633 ,657 ,906

أعتقدأنخدمةمابعدالبیعلھذھالمؤسسةجیدة 23,22 53,935 ,647 ,907
أعتقدأنھذھالمؤسسةتھتمباحتیاجاتزبائنھا 23,17 52,073 ,732 ,903

جمیعرغباتزبائنھاأعتقدأنھذھالمؤسسةتلبی 23,18 53,610 ,760 ,902
أعتقدأنوكالاتھذھالمؤسسةمنتشرةفیأغلبمدنالوطن 23,42 54,756 ,575 ,910

أعتقدأنھذھالمؤسسةتھتمبكلفئاتالمجتمع 23,17 53,599 ,737 ,903
أعتقدأنخصائصمنتجاتھذھالمؤسسةجیدة 23,42 56,756 ,599 ,909

الفا كرنباخ لمتغيري البحث

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 60 100,0

Excluea 0 ,0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,969 32

التكرارات
الجنس

Fréquence Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide ذكر 39 65,0 65,0 65,0
أنثى 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

السن

Fréquence Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide سنة20أقلمن 7 11,7 11,7 11,7
سنة30إلى20من 24 40,0 40,0 51,7
سنة40إلى21من 21 35,0 35,0 86,7

سنة40أكثرمن 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

المستوىالتعلیمي

Fréquence Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide ابتدائي 9 15,0 15,0 15,0
ثانوي 21 35,0 35,0 50,0
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جامعي 23 38,3 38,3 88,3
علیادرسات 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

الدخل

Fréquence Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide دج5.000أقلمن 11 18,3 18,3 18,3
دج65.000إلى35.000من 28 46,7 46,7 65,0
دج90.000إلى65.001من 10 16,7 16,7 81,7

90.000أكثرمن 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاسم وشعار العلامة التجاریة كوندور الجزائر
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
الأخرىالعلاماتامناسموضوحأكثرعدیكوندورالعلامةاسم 60 2,18 1,097

یعتبراسموشعارالعلامةالتجاریةكوندورفریدامننوعھ 60 2,47 1,081
اسمالعلامةالتجاریةكوندورسھلمنحیثالنطق 60 1,97 ,901

یعدشعارالعلامةالتجاریةكوندورمحفزجیدللتعاملمعالمؤسسة 60 2,27 1,133
ندورالجزائراسموشعارالعلامةالتجاریةكو 60 2,2208 ,91722

N valide (liste) 60

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتصمیم وشكل العلامة التجاریة كوندور الجزائر
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
شكلالعلامةكوندورجذاب 60 2,38 1,075

احةللعینیعدشكلالعلامةالتجاریةكوندورأكثرأناقةور 60 2,13 1,081
یعدتصمیمالعلامةالتجاریةسھلةالإدراكبالرؤیة 60 1,95 ,999

أعتقدأنالعلامةالتجاریةكوندورفیھاإبداعمنحیثالشكل 60 2,43 1,079
تصمیموشكلالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر 60 2,2250 ,93734

N valide (liste) 60

لأسعار العلامة التجاریة كوندور الجزائرالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
كوندورمقننةأعتقدأنأسعارمؤسسة 60 2,33 ,914

ةمقارنةبالعلاماتالأخرىضأعتقدأنأسعارمنتجاتكوندورمنخف 60 2,17 ,977
.اعتقدأسعارصیانةمنتجاتمؤسسةكوندورمعقولة 60 2,17 ,847

عتقدأنأسعارالمنتجاتتتلاءممعدخلالزبونأ 60 2,13 ,911
أسعارالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر 60 2,2000 ,77131

N valide (liste) 60

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لجودة ابتكار العلامة التجاریة كوندور الجزائر
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
تتمیزالعلامةالتجاریةكوندوربالحداثةوالتطور 60 2,20 ,953
العلامةالتجاریةكوندورتشجععلىالإبداعوالتطور 60 2,25 ,968
تتمیزالعلامةالتجاریةكوندورعلىالعلاماتالمنافسین 60 2,37 ,956

أعتقدأنالعلامةكوندورناجحة 60 1,95 ,852
جودةوإبتكارالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر 60 2,1917 ,82514

N valide (liste) 60
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المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاماكن توزیع العلامة التجاریة كوندور الجزائر
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
أماكنتوزیعللعلامةكوندورمصممةبطریقةجذابةوحدیثة 60 2,02 ,854

فیفضاءاتواسعةومریحةللعملاءأماكنتوزیعللعلامةكوندورتتم 60 2,05 ,872
محالاتتوزیعمنتجاتكوندرتقعفیأماكنمعروفةوواضحة 60 2,12 ,922
عملیةتوزیعمنتجاتكوندورتتمبأحدثالطرقوعلىأحسنوجھ 60 2,25 1,068

أماكنتوزیعالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر 60 2,1083 ,77755
N valide (liste) 60

ي الكلي والانحراف المعیاري لمكونات العلامة التجاریة كوندور الجزائرالمتوسط الحساب
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
وشعارالعلامةالتجاریةكوندورالجزائراسم 60 2,2208 ,91722

تصمیموشكلالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر 60 2,2250 ,93734
لجزائرأسعارالعلامةالتجاریةكوندورا 60 2,2000 ,77131

جودةوإبتكارالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر 60 2,1917 ,82514
أماكنتوزیعالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر 60 2,1083 ,77755

العلامةالتجاریةكوندورالجزائر 60 2,1892 ,75353
N valide (liste) 60

نیة لمؤسسة كوندور الجزائرالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للصورة الذه
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
أحملفیذھنیانطباعاجًیداعًنھذھالمؤسسة 60 1,88 ,865
أعتقدأنھذھالمؤسسةلھاانطباعاجًیدالًدىزبائنھا 60 2,00 ,844
أعتقدأنصورةھذھالمؤسسةأفضلبالمقارنةمعصورةمنافسیھا 60 2,23 1,031

روضھذھالمؤسسةھیالأفضلمقارنةبعروضمنافسیھاأعتقدأنع 60 2,13 ,911
أعتقدأنعروضھذھالمؤسسةتتوافقمعاحتیاجاتكلأنواعزبائنھا 60 2,18 ,948
أعتقدأنعمالوكالاتھذھالمؤسسةیقدمونصورةجیدةعنمؤسستھم 60 2,22 ,993
أعتقدأنخدمةمابعدالبیعلھذھالمؤسسةجیدة 60 2,17 ,977

تمباحتیاجاتزبائنھاأعتقدأنھذھالمؤسسةتھ 60 2,22 1,043
أعتقدأنھذھالمؤسسةتلبیجمیعرغباتزبائنھا 60 2,20 ,879
أعتقدأنوكالاتھذھالمؤسسةمنتشرةفیأغلبمدنالوطن 60 1,97 ,991
أعتقدأنھذھالمؤسسةتھتمبكلفئاتالمجتمع 60 2,22 ,904
أعتقدأنخصائصمنتجاتھذھالمؤسسةجیدة 60 1,97 ,758

ؤسسةكوندورالجزائرالصورةالذھنیةلم 60 2,1157 ,66798
N valide (liste) 60

ANOVA à 1 facteurتحلیل التباین الاحادي 
الجنسBYالتجاریة_العلامة

ANOVA
الجزائركوندورالتجاریةالعلامة

Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes ,315 1 ,315 ,550 ,461
Intragroupes 33,186 58 ,572

Total 33,500 59
العمرBYالتجاریة_العلامة

ANOVA

العلامةالتجاریةكوندورالجزائر
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Somme des

carrés
ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes 6,566 3 2,189 4,550 ,006

Intragroupes 26,935 56 ,481

Total 33,500 59

التعلیمي_لمستوىاBYالتجاریة_العلامة
ANOVA

العلامةالتجاریةكوندورالجزائر

Somme des

carrés
Ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes 3,520 3 1,173 2,192 ,099

Intragroupes 29,980 56 ,535

Total 33,500 59
الدخلBYالتجاریة_العلامة

ANOVA

العلامةالتجاریةكوندورالجزائر

Somme des

carrés
ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes 3,943 3 1,314 2,490 ,070

Intragroupes 29,557 56 ,528

Total 33,500 59

الانحدارتحدیدالارتباط و معاملات
Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté
Erreur standard

de l'estimation

1 ,828a ,686 ,657 ,39113

a. Prédicteurs : (Constante),لتجاریةكوندورالجزائركنتوزیعالعلامةاأما,

,أسعارالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر,جودةوإبتكارالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر

تصمیموشكلالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر,اسموشعارالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر

ANOVAa

Modèle
Somme des

carrés
ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 18,065 5 3,613 23,617 ,000b

Résidus 8,261 54 ,153

Total 26,326 59

a. Variable dépendante :الصورةالذھنیةلمؤسسةكوندورالجزائر

b. Prédicteurs : (Constante),جودةوإبتكارالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر,ئرأماكنتوزیعالعلامةالتجاریةكوندورالجزا,

تصمیموشكلالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر,اسموشعارالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر,أسعارالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر
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Coefficientsa

Modèle
Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés t Sig.

B Ecart standard Bêta

(Constante) ,446 ,177 2,517 ,015

اسموشعارالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر ,076 ,122 ,104 ,624 ,535

تصمیموشكلالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر ,043 ,131 ,060 ,324 ,747

أسعارالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر ,424 ,118 ,489 3,576 ,001

مةالتجاریةكوندورالجزائرجودةوإبتكارالعلا ,077 ,102 ,095 ,750 ,456

أماكنتوزیعالعلامةالتجاریةكوندورالجزائر ,145 ,114 ,169 1,275 ,208

a. Variable dépendante :الصورةالذھنیةلمؤسسةكوندورالجزائر

شكل علامة كوندور :03الملحق رقم  
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