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Résumé:

Cette étude ceuvre a clarifier I’'impact des composants d’une
marque commerciale dans I’objectif de formaliser I’image morale
aupres des opérateurs et ce par I’étude de cas de I’entreprise CONDOR.
Et pour concrétiser la démarche, il a été procédé a I’élaboration d’un
questionnaire de 32 questions et distribué en copie auprés d’un
échantillon composé de 60 clients de I’entrepriss CONDOR ALGERIE
agence HASSI MESSAQOUD. Cette initiative nous a permis de recuelllir
la totalité du sondage qui a été traité par le logiciel SPSS 20.0 afin de
connaitre les résultats et confronter les hypothéses de recherche mises
en place. Cette étude nous a démontre I’existence d’une relation
positive entre les composants de la marque commerciale (nom, slogan,
conception, etc.. ) dans la formalisation de I’image morale et de surcroit
nous avons conclus que pour concrétiser une bonne image morale des
opérateurs, il serait important de capitaliser a son niveau des bons
composants d’une margque commerciale.

Mots clés: les composants de la marque commerciale, I’image morale,
les opérateurs.
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Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide | 60 100,0
Exclue®] 0 ,0

Total | 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

GO

SPSScilajia 12 &) (galal
Sl s Alanll Alal) i sSal LS Gl

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,963 20
Statistiques de total des éléments
l\ll’lgyenne de Variance de Corrélation Alpha de
échelle en 4 . Cronbach en
cas de I'échelle en cas complete des cas de
. de suppression éléments ;

suppression d'un élément corrigés suppression de

d'un élément I'élément
Sl 41,60 204,244 ,691 ,962
Ac siia |y 5 EEBEN ] 41,32 201,813 ,786 ,961
R kel 41,82 205,644 ,799 ,961
galalillagn Shae ) 50 5S4, el 2 41,52 198,390 ,860 ,960
41,40 201,024 ,818 ,961
Ol ) ARG ST 503 564 laildadlal NS on, 41,65 200,977 ,815 ,961
Ay LS oY Ilendy il dallaganaion 41,83 204,616 , 753 ,961
JSaliniae ol ) 5 5S4y Jladlliadlallif e 41,35 199,587 ,865 ,960
41,45 207,404 717 ,962
41,62 207,834 ,651 ,963
Ul sie ) 41,62 208,749 721 ,962
41,65 206,096 772 ,961
Dbl Aty ) 55 5Sy Jlailliadlal) Saai 41,58 207,027 , 700 ,962
Dshill sehayYllaaas ) 523 oS4, jlailldalall 41,53 205,711 ,738 ,962
Opndlialiladlallle ) a3 oS3 Jlailidadlal) joa 41,42 206,823 , 705 ,962
41,83 208,684 ,719 ,962
Ly A48 Hlaacaa ) 53 sSiadlallay ) sl 41,77 209,334 ,691 ,962
e axllin o fnas) il Lindia ) 535 S Mallay 5 gLl 41,73 212,640 ,540 ,964
Al 5 by yraiSlalindi )00 sSilation, ) sEVlse 41,67 207,345 ,713 ,962
4a siualle 8 Hlalliaalia ) 31 Silation ) slec 41,53 203,507 ,738 ,962

Sl 535S Fangal B2l 500l 2K

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide | 60 100,0
Exclue®| 0 0

Total | 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,914 12
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de Vari s Alpha de
I'échelle en Ié ariance de Corrqlatlon Cronbach en
cas de échelle en cas co[nplete des cas de
. de suppression éléments ;
s’upp,re,ssmn d’'un élément corrigés supRrg53|on de
d'un élément I'élément
L salla St TualeLhibia dilea 23,50 56,119 563 910
Ll palfaale Ll gl salla dgilatic | 23,38 54,851 ,689 ,905
Lepnlig ) somanads Jaallilmibhons sallades ) sl iic | 23,15 55,079 525 ,913
Lepudliana s jo s lialadVinduss salladgin 5 jailic | 23,25 54,597 ,650 ,907
Lol o) ISl tialaall] sims salladgn 5 jaildic | 23,20 53,146 ,733 ,903
pehuins a1 BN ) gacl gadiAunn 5alla 3EVIS llanilstic 23,17 53,633 ,657 ,906
B alla dglnpllanledarisl e | 23,22 53,935 ,647 ,907
Ll ilalin i s alla 3¢5l aie | 23,17 52,073 ,732 ,903
Ll e ranal¥iins salladgilaiic| 23,18 53,610 ,760 ,902
O slsasle i jiiiehonm salladg VIS sl ic 23,42 54,756 575 910
il aaig s yalla Mgl afie | 23,17 53,599 737 ,903
Bandu yalla dgilatiaailadilbic ) 23,42 56,756 ,599 ,909
Eodl gl CL;;LAJ\
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide | 60 100,0
Exclue®] 0 ,0
Total ] 60 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,969 32
<y <all
Fréguence Pourcentage Pourcgntage Pourcent{:lge
valide cumulé
Valide 39 65,0 65,0 65,0
21 35,0 35,0 100,0
Total | 60 100,0 100,0
Fréquence Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
Valide 20 7 11,7 11,7 11,7
30 20 24 40,0 40,0 51,7
40 21 21 35,0 35,0 86,7
40 8 13,3 13,3 100,0
Total | 60 100,0 100,0
(aslail giaual)
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentgge
valide cumulé
Valide 9 15,0 15,0 15,0
21 35,0 35,0 50,0
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23 38,3 38,3 88,3
Ule 7 11,7 11,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0
Fréquence Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
Valide 5.000 11 18,3 18,3 18,3
65.000 35.000 28 46,7 46,7 65,0
90.000 65.001 10 16,7 16,7 81,7
90.000 11 18,3 18,3 100,0
Total | 60 100,0 100,0

DAl 51 sS Al Aall ey an (ylmall Calailly  sluall Jansial)

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
2 60 2,18 1,097
4o siial iy 538 S T atsand s | 60 2,47 1,081
Ghaillimial w521 €A lailiietallen) 60 1,97 ,901
Aans pallaalalailln Jina ) 503 580 atiadlal) Jladisny 60 2,27 1,133
5S4 il Dall e gan) 60 2,2208 ,91722
N valide (liste) 60

Sl s A lail) Alal) JSi s asenai] (g )bl

Statistiques descriptives

Gy lal) o gial

N Moyenne Ecart type
60 2,38 1,075
cpallaal ) AU ST g €3 laililaMal NS any 60 2,13 1,081
A5l Y e, lailliadalloyaisiong 60 1,95 ,999
JSalliniae lylead 5 55 sS4 ladllieSlallil e | 60 2,43 1,079
i3l sa8 5830 Al Mal IS saranad 60 2,2250 ,93734
N valide (liste) 60

el e € dlaill Akl sl (5)laal

Statistiques descriptives

cahaiVly  alual) Jaw gial)

N Moyenne Ecart type
60 2,33 ,914
‘ 60 2,17 977
A g 50 S pailatiedilioa laulagic) 60 2,17 ,847
‘ 60 2,13 911
Dl el )52 84 Jlailiadlall jlxl 60 2,2000 77131
N valide (liste) 60
Jjbaj\ )jiijs 4..\&)\;_1]\ Aolal) J\S:u\ Séj;j Lg‘)\.uu.l\ ubaq‘)_”‘g ‘;\L.naj\ .Lu.uj.mj\
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
ol AL 3 SR Jatladlal) juais 60 |2,20 953
Dbl el llana i ) g oS4, jlailidadtal) 60 2,25 ,968
CrmadliallileMallile | sai oS JlaillieDall jaais 60 2,37 ,956
60 1,95 ,852
a1 2 KA Jlaildedlall IS 52 52 60 |2,1917 82514
N valide (liste) 60
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Sl a8 kel Akl w5 (LY (gl CihaiYly  laall Lo ial

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
U Alaadsy sladacias ) 52 KAadlallay ) 5Ll | 60 2,02 ,854
s Shaallny 3o ras) ileluadibats ) 531 SAadlallay 5 5€LeT | 60 2,05 ,872
Aaal 5 A 5 yreiSlalindi ju Silaiien, ) 5Vse | 60 2,12 1922
4a salile @ laltaalicn ) ga Kilatieny )y siilee | 60 2,25 1,068
D3l g 5S4 il dallay 5 siSlel | 60 2,1083 77755
N valide (liste) | 60

il e € A lanll Adlall il Kl

Statistiques descriptives

@lbmall Calatly S lual) Jau il

N Moyenne Ecart type
)y 5 sS4 Jlailliedlall ki g 60 2,2208 91722
) e S el eSS saranai 60 2,2250 ,93734
1553 58 JLailliadlal jlaud 60 2,2000 77131
D3l ) 530 sS4 Hlailidelall IS5 3 o 60 2,1917 ,82514
a5 oS lailliaDlallay  siSlal 60 2,1083 77755
DAl g oS4 lalidedlal) 60 2,1892 , 75353

N valide (liste) 60

Sl 5 s€ Rl A3 5ypall (gylmall CiaVly  slnll dass gial)

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

o alla dgic Tuale Llatlia dalaal 60 1,88 ,865
Ll oallaale Lkl Vo salla dgilaiic | 60 2,00 ,844
Leanliag 5 gean el jlEalliliadid yalladag ;) poailstic| 60 2,23 1,031
Lrudliasa 5 jaits laaliadY i salladeca g 60 2,13 911
Ll e oIS Liialaat) gid palladgaia 5 yilagic| 60 2,18 ,948
agiius saic B ) gl ot fuss 5alla 3TV slleniiiic | 60 2,22 ,993
Bauadin palla delallas Ledeasilagic | 60 2,17 977
Ll ilaliiabiigin yu;@i;a:;i 60 2,22 1,043
Ll ke el alla dgiladie | 60 2,20 ,879

O sllinale (s it s 5alladg VIS silaiic | 60 1,97 ,991
el g Fn salla dg i | 60 2,22 ,904
Bandian salla dgilatiiaailadiiagic| 60 1,97 , 758

aldiia il geall 60 2,1157 ,66798

N valide (liste) 60

el BY L) Lt desdl

ANOVA a 1 facteur ala¥) cplall Jalas

ANOVA

)il

Somme des

- ddl
carrés

Carré moyen

Sig.

Intergroupes
Intragroupes

Total

,315 1
33,186 58

33,500 59

,315
,572

,550

461

oz ]| BY oy L d =]l

ANOVA

a5 5 lailiadlal)
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U

Somme des )
) ddi Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes | 6,566 3 2,189 4,550 ,006
Intragroupes | 26,935 56 ,481
Total | 33,500 59
oI s St BY Ly LI Leda !
ANOVA
A a1 ) 53 5SA laillielall
Somme des
) Ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes | 3,520 3 1,173 2,192 ,099
Intragroupes | 29,980 56 ,535
Total | 33,500 59
Jeadl BY i, Lesdl_d s ]!
ANOVA
A a1 ) 53 5SA laillielall
Somme des )
) ddi Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes | 3,943 3 1,314 2,490 ,070
Intragroupes | 29,557 56 ,528
Total | 33,500 59
V) waatg Jala Y cdlalea
Récapitulatif des modeéles
) Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté o
de I'estimation
1],828° ,686 ,657 ,39113

, el 93 oS4 jlaal Iadlallay 355 @, Prédicteurs : (Constante),
s ) 520 S8 JlalLSall ol il Sl 520 Sy Jlailidelall S5 3 52

ANOVA?
Somme des )
Modéle ) ddl Carré moyen F Sig.
carrés
1 Régression | 18,065 5 3,613 23,617 ,000°
Résidus | 8,261 54 , 153
Total | 26,326 59

el 50 S saldiadlis ) alla, Variable dépendante :

p A1) 9 oS el IS 83 oo,

53

1oadl ) s sS4 jlaillieMallay 5 siSll, Prédicteurs : (Constante),
0l 3 83 At gararad, i yall ) 53 Si atliaMall e gand, il jall ) oo oS3 jlailiadall e



Coefficients®

S

Coefficients non standardisés

Coefficients

Modéle standardisés t Sig.

B Ecart standard Béta
(Constante) | ,446 177 2,517 |,015
a3 o84 Jaiedlall Jladi sand | 076 122 ,104 624 | ,535
S i oS eSS sases |,043 131 ,060 324 | ,747
i 3a) 5 s oSa lailiadadl jlend | 424 ,118 ,489 3,576 |,001
3l 53 Sy il 077 102 ,095 750 | ,456
i el ) 53 5Sa jlailidedlallay ) siSll | 145 114 ,169 1,275 |,208

el 5 S sddna iz ) walla, Variable dépendante :

Sl JKo 103 03y kol

o\

i1

“.*
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