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 داءـــــــــالإه
 

 

 الحًذ لله ًكفى ًانغلاو عهى عبذه المصطفى أيا بعذ

 أىذي ثمشة عًهً المخٌاضع إلى انٌانذٌٍ انكشيمين حفظيًا الله ًأطال في عًشهما

حفظيى الله  عاسة، عبذ انقادس، سيماط ًشيذ إلى صًجتي ًأًلادي الأعضاء

 ًسعاىى بشحمخو 

 ت محبت إلى صيلائً في انعًم ًانذساعتإلى كم يٍ جمعني يعو لحظت خير ًعلاق

 .إلى كم ىؤلاء أىذي ىزا انعًم المخٌاضع
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 رــــــــــــالشك
 سعٌل اللهعهى  بغى الله ًانصلاة ًانغلاو

 الحًذ لله بادئ ري بذء انزي حخى بنعًخو انصالحاث

 انهيى نك الحًذ حخى انشضى ًنك الحًذ بعذ انشضى ًنك الحًذ إرا سضٍج

بانشكش ًانخقذٌش نكم يٍ يذ لي ٌذ انعٌٌ ًعاعذًَ  أحقذوذ فًٍ لم ٌشكش انناط لم ٌشكش الله، ًعهى ىزا ًبع     

انزي يٍ قشٌب أً بعٍذ عهى إتماو ىزا انبحث كًا لا ٌغعني أٌ أحقذو بانشكش الجضٌم نلأعخار محًذ الأيين ششبً 

 .نقًٍت ًالهادفت ف عهى يزكشحً ىزه ًعهى َصائحو ًحٌجٍياحو االإششا قبٌنوحششفج ب

زي لم ٌبخم بخقذٌى ٌََت بٌبكش المذٌش الجيٌي نهششكت انٌطنٍت نهخأيين انٍ إلى انغٍذ بًايخناًَ كًا أحٌجو بانشكش الجضٌم        

     المغاعذة ًانذعى المعنٌي ننا، كًا لا َنغى إطاساث قغى المعهٌياحٍت بالمذٌشٌت . 

الأعخار يضىٌدة ٌَسانذٌٍ عاحزة قغى انخغٍير كافت ًعهى سأعيى سئٍظ انقغى كًا أحٌجو بانشكش ًانخقذٌش نكم أ      

 ًحقذٌى اننصح ًالمشٌسة خلال يشٌاسَا الجايعً. اتهى انقًٍتخٌجٍيٌقصشًا ًلم ٌخٌاٌَا في يغاعذحنا بانزٌٍ لم 

ًكم ٌٍ ًعشً بذس انذ قذًس ًانضبير صٌٌاٌ انطهبت ًاخص بانزكش يقشاًَبانشكش إلى صيلائً  وًفي الأخير أحقذ      

 تماو ىزه المزكشة . إالمشٌسة ًحبادل الأفكاس ًالمعاسف ًالمغاعذة في اننصح ًعاهمٌا بشكم كبير في حقذٌى انزٌٍ 
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 الملخص :

، لى الأداء الوظيفيع وفقا لدتطلبات تطبيقو تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز مدى اثر استخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة      
توافق النظام مع عمليات الأعمال،  ، دعم الإدارة العلياعالجت ىذه الدراسة تأثير كل من متطلبات تطبيق النظام متمثلة في حيث 

، بالإضافة إلى على أداء العاملين في الشركة الوطنية للتأمين إعادة ىندسة العملياتو  كفاءة قسم الدعلومات، دعم موردي النظام
لذذه الدتطلبات مما يزيد من نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد  فيها لمؤسسة والعاملينالإدارة العليا لك اهمية ادرا مدى التعرف على

معتمدين في ىذه  أداء الدؤسسة الإجمالي،الدؤسسة الذي ينعكس ايجابا على زيادة وتحسين مستوى أداء العمال وبالتالي الرفع من 
من خلال  ظري من الدراسة، أما في الجانب الديداني تم اعتماد الدنهج التجريبيالدراسة على الدنهج الوصفي الدوافق للجانب الن

دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين مستخدما في ذلك الإستبيان لجمع الدعلومات من مختلف مستخدمي النظام من موظفين 
 وتوضيح بعض الدعلومات الدكملة للإستبيان. وإطارات في جميع الدستويات الإدارية، بالإضافة إلى الدقابلات والدلاحظة للحصول

الشركة تدرك اهمية  نأ منهااستنتاجات عدة توصلنا إلى  وتفسيرىا، اقشتهاومن SPSS برنامج بعد تحليل البيانات من خلال      
دام نظام تخطيط ستخنجاحو بالإضافة إلى أنو يوجد أثر اتوفير الدتطلبات لإوتعمل على   استخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة

 . مما يحقق أىداف استراتيجية للشركة تساعدىا على الدنافسة والإستمرارية لى الأداء الوظيفيع وفقا لدتطلبات تطبيقو موارد الدؤسسة

 . ، الشركة الوطنية للتأمين، تقييم أداءنظام تخطيط موراد الدؤسسة، أداء، أداء وظيفي:  الكلمات المفتاحية
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Résumé 

Cette étude vise à démontrer l'impact de l'utilisation du système de planification des 

ressources de l'entreprise selon les exigences de son application sur la performance 

fonctionnelle, cette étude a traité l'impact de l'application du système soit le soutien de 

l’administration supérieur, la compatibilité du système avec les taches de l’entreprise, 

l’efficacité du service d’information, soutien des fournisseurs du systèmes et ré-engineering 

des opérations sur la performance fonctionnelle  de la Société nationale d'assurance. D’autre 

part la connaissance de l'importance de ces exigences par l’administration supérieur et ces 

personnels mise en valeur, ce qui améliore la réussie l’application de système de planification 

des ressources d'entreprise, qui se reflète positivement sur l'augmentation et l’amélioration du 

niveau de performance du personnel entrainant l’augmentation de la performance globale de 

l'entreprise. Cette étude est basée sur l'approche descriptive qui correspondant à l'aspect 

théorique, tandis que sur l’aspect pratique  l'approche expérimentale à été adoptée à travers 

l'étude de cas de la société d'assurance nationale, en utilisant un questionnaire pour la collecte 

des informations de la part des différents utilisateurs du système, personnel et cadres  à tous 

les niveaux administratifs, en plus des entretiens et des observation  pour cueillir et éclaircir 

quelques informations complémentaires au questionnaire. 

Après l'analyse, la discussion et l’interprétation des données à travers le programme SPSS, on 

a tire plusieurs conclusions parmi les quelles : La société est consciente de l'importance 

d'utilisation de système de planification, des ressources d'entreprise et œuvre à remplir  les 

conditions nécessaires de sa réussite, en autre, il existe un impact de l'utilisation du système 

de planification des ressources d'entreprise selon les exigences de son application sur la 

performance fonctionnelle, ce qui réalise les objectifs stratégiques de la société, l’aidant ainsi 

à  la compétition et à la continuité. 

Mots clés : Système de planification des ressources d’entreprise, Performance,                      

Performance fonctionnelle, Evaluation de la performance, Société nationale 

d'assurance. 
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                                                                                                            مقـــدمـــة                         
    

 أ
 

 : توطئة

ودعت ىذه  ،تشهد الدنظمات العالدية والمحلية العديد من التغنًات والتحديات سواء كانت منظمات صناعية أم خدمية       
التحديات إلى ظهور مفاىيم وأساليب جديدة في إدارة الدنظمات التي تسعى إلى تحقيق ىدف البقاء والاستمرار في عالم الدنافسة، 

ية حديثة تدكن الدنظمة من التقليدية التي لا تتناسب مع ما تواجهو الدنظمات من تحديات وتبني مفاىيم إدار  نً أساليبهايوذلك بتغ
التعامل مع التحديات التي توجهها والتغلب عليها وكذا أقسامها و  ،التكامل والتنسيق بنٌ جميع وظائف وفروع الدؤسسةتحقيق 

 .يق مستوى الأداء الدتميز والأفضللتحق

ذات كفاءة وفعالية  ،ERPاستخدام ىذه الدنظمات لنظم الدعلومات الدتكامل أو ما يسمى بنظام تخطيط موارد الدؤسسة  إن       
الدرجوة وبأقل تكاليف ممكنة، فقد تزايد الاىتمام بهذه النظم لدا تلعبو من دور حاسم في تطوير  من شأنو أن يحقق لذا أىدافها

مات الدناسبة في الأوقات الأكثر ملائمة مع الدقة والجودة العالية لدختلف الدستويات الإدارية،  حيث توفر كافة الدعلو  ،الدنظمات
وذلك لدعم جميع الدهام والوظائف الإدارية بالإضافة إلى تحسنٌ وتطوير حركة الاتصالات وتدفق الدعلومات بنٌ تلك الدستويات، 

 في  بل على أدائها الإجمالي.وكل ذلك من شأنو أن ينعكس إيجابا على أدائها والوظي

 ،لذذا نجد أن الدنظمات تسعى إلى تنفيذ نظام تخطيط موارد الدؤسسة بهدف الوصول إلى تحقيق أعمال تتميز بالكفاءة       
وبة،  التطور والاستمرار من خلال تقليص فترة دورة العمليات، والرفع من كفاءة الدنظمة، وتوليد الدعلومات بالسرعة الدطل ،التكامل

كما تدنح الدديرين القدرة على ضبط عمليات الأعمال كافة والسيطرة عليها ومراقبتها، مما يؤثر ذلك في تسريع عمليات اتخاذ القرار 
تفشل العديد من مشاريع أنظمة تخطيط موارد الدؤسسة، إذ تعد ىذه مشكلة لابد يدكن أن الدناسب وفي الوقت الدطلوب. كما 

عنٌ الاعتبار، فمشروع تخطيط موارد الدؤسس الفاشل قد يتسبب بدمار الشركة بأكملها نظرا لتكاليف على الدنظمات أخذىا ب
 مما يحتم على الدنظمات رفع التحدي لنجاحو ووضع خطة إستراتجية لتبني مثل ىذه الدشاريع. ،تنفيذه الدرتفعة

ساير التطورات والتأقلم معها لتستطيع منافسة الدؤسسات الوطنية رفع التحدي لتالدنظمات و لقد بات لزاما على        
فهي  ،الدؤسسات العالدية  وكسب الرىان من خلال تبني مشاريع من ىذا النوع، ولعل الشركة الوطنية للتأمنٌ خنً دليل على ذلك

 .   ةافسنٌ استجابة للتغنًات العالديتأمل في نجاحو وتحقيق التحدي لضمان كفاءة أدائها والتفوق على بقية الدن

 : دراسةإشكالية ال

تتمحور مشكلة الدراسة حول مدى تأثنً استخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة في شركت التأمنٌ الجزائرية، ومن بينها        
 على ما تقدم تتبلور إشكالية الدراسة من خلال التساؤل الرئيسي التالي: اوبناء ،الشركة الوطنية للتأمنٌ وأثر ذلك على الوظيفي

 ؟" "ما مدى أثر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة على الأداء الوظيفي للشركة الوطنية للتأمين          

 لدعالجة ىذه الإشكالية يجب الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية:     
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ىذا النظام في الشركة  تطبيق ما ىو واقع استخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة، وما مدى دراية ومعرفة العاملنٌ لدتطلبات .1
 ؟ الوطنية التأمنٌ

، )دعم الإدارة العليا نظام تخطيط موارد الدؤسسة وفقا لأبعاد متطلبات تطبيق نظام تخطيط موارد الدؤسسة استخدامما أثر  .2
الأداء ( لرتمعة على توافق النظام مع عمليات الأعمال، كفاءة قسم الدعلومات، دعم موردي النظام، إعادة ىندسة العمليات

 ؟ الوظيفي
وجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة على الأداء الوظيفي تعزي إلى السمات الشخصية والوظيفية ) الجنس، يىل  .3

 ؟ العمر، الخبرة، التحصيل العلمي، طبيعة الوظيفة، عدد الدورات التدريبية(

 :دراسةالفرضيات 

 كن طرح الفرضيات التالية :للإجابة على التساؤلات الفرعية ، يد          

 الشركة الوطنية للتأمنٌ تدرك أهمية الدتطلبات لاستخدام لنظام موارد الدؤسسة وتعمل على تطبيقها من أجل إنجاح النظام.  .1
توافق النظام مع عمليات الأعمال، كفاءة ، يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة وفقا للأبعاد )دعم الإدارة العليا .2

 ( على الأداء الوظيفي؛م الدعلومات، دعم موردي النظام، إعادة ىندسة العملياتقس

 :تتمثل في تتفرع الفرضية الرئيسية الثانية إلى خمس فرضيات 

 .  يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة وفقا لبعد دعم الإدارة العليا على الأداء الوظيفي؛1. 2   

 على الأداء الوظيفي؛توافق النظام مع عمليات الأعمال ام نظام تخطيط موارد الدؤسسة وفقا لبعد . يوجد أثر لاستخد2. 2   

 على الأداء الوظيفي؛كفاءة قسم الدعلومات . يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة وفقا لبعد  3. 2   

 على الأداء الوظيفي؛موردي النظام  دعم. يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة وفقا لبعد 4. 2   

 على الأداء الوظيفي؛إعادة ىندسة العمليات . يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة وفقا لبعد 5. 2   

يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة على الأداء الوظيفي تعزي إلى السمات الشخصية والوظيفية ) الجنس،  .3
  التحصيل العلمي، طبيعة الوظيفة، عدد الدورات التدريبية(. العمر، الخبرة،

 : الموضوع اختيار مبررات

 : كالتالي وىي ذاتية وأخرى موضوعية أسباب لو كان البحث لدوضوع اختيارنا إن     

 الاقتصادية؛ الدؤسسات في العلمي البحث مستوى على للموضوع النسبية الحداثة 
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 الدراسة) بموضوع الدتزايد الاىتمامERP (الباحثنٌ وكذا مسنًي الدؤسسات التي ترغب في التغينً والتطوير وخاصة  قبل من
 في لرال أنظمة الدعلومات؛

 ظل عدم وجود دراسات تبنٌ أثر استخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة في الدؤسسات  في الدوضوع بأهمية شعورنا
 قليلة جدا؛الاقتصادية الجزائرية في حنٌ الدؤسسات التي تبنتو 

 وكذا تكنولوجيا الدعلومات  البحث يدخل ضمن لرال تخصصي الأكاديدي والوظيفي، وكذا اىتمامي بأنظمة الدعلومات
 ؛والإتصال

 الدوضوع. يخص فيما جديد ىو ما كل على الإطلاع في والرغبة الدوضوع ىذا في للباحث الشخصي الديل 

 أهداف الدراسة:

 ؛ومتطلبات تطبيقو ومدى دراية العاملنٌ بهاERPلدؤسسة لتعرف على نظام تخطيط موارد اا -
معرفة واقع استخدامو في الشركة الوطنية للتأمنٌ، كما يهدف إلى معرفة  أثر استخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة على   -

عمليات الأعمال،  توافق النظام مع ، الأداء الوظيفي للشركة وفقا لأبعاد الدتطلبات الخمسة للنظام )دعم الإدارة العليا
 ؛(كفاءة قسم الدعلومات، دعم موردي النظام، إعادة ىندسة العمليات

معرفة  الفروقات نحو أثر استخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة على الأداء الوظيفي تعزي إلى السمات الشخصية  -
  لتدريبية(.والوظيفية ) الجنس، العمر، الخبرة، التحصيل العلمي، طبيعة الوظيفة، عدد الدورات ا

 أهمية الدراسة :

 تكمن أهمية ىذه الدراسة في :    

إن دراسة نظم الدعلومات بصفة عامة مهمة لدى جميع الدؤسسات والباحثنٌ وخاصة نظم الدعلومات الدتكاملة نقصد  -
، فنحن نرى ىذا البحث قد يدكن أن يقدم إضافة أو مساعدة للمهتمنٌ   حيث تكتسي أهمية بالغة ERP بذلك

على الأداء الوظيفي في  ERP الدعنينٌ بتحسنٌ النظام وتطويره خاصة إطارات الشركة من خلال معرفة أثر استخدامو 
   ؛الشركة

 دراسة الدواضيع التي تتعلق بنظام تخطيط موارد الدؤسسة حديثة ونادرة و تحظى باىتمام كبنً للباحثنٌ وخاصة في -
  ؛الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية

التي تحول دون  العوامل م الدعلومات وكذا التعرف علىالدتوقعة لنتائج الدراسة التي قد تفيد في تحسنٌ نظالدساهمة  -
 في الشركة الوطنية للتأمنٌ.   ERPالاستخدام الأمثل لـ 

 والأدوات المستخدمة: دراسةالمنهج 

 من الدبحث الثاني في التاريخي الدنهج وكذا لأولا الفصل من الأول الدبحث في الوصفي الدنهج اعتماد  تم الدراسة ىذه في      
 السابقة. الدراسات لتناول الأنسب الأسلوب لأنو الفصل نفس
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 طريق عن في الشركة  الوطنية للتأمنٌ الحالة دراسة خلال من كان الذي التجريبي اعتماد الدنهج  تم فقد الثاني الفصل في أما    
الدوظفنٌ والإطارات والدسئولنٌ  واعتماد الدقابلات الشخصية مع بعض لدوظفنٌ والإطاراتالدراسة على عينة من ا استبيان توزيع

 للدراسة أكثر دقة ووضوح واللازمة  اجل الحصول على معلومات من الدلاحظةبالإضافة إلى الاعتماد على  على ىذه الشركة،
 .للاستبيان مكملة حاسمة بنتائج للخروج

 حدود الدراسة :

وكذا في بعض وكالاتها التجارية   SAAستتم الدراسة بالدديرية الجهوية بورقلة للشركة الوطنية للتامنٌ  ية :الحدود المكان -
بالإضافة إلى حجمها الإقتصادي ERP،وقد أختنًت ىذه الشركة لقلة الدؤسسات التي تتبنى نظام  الدتواجدة بولاية ورقلة

   .قطاع التأميناتل ريادتهاو 
 .2116إلى غاية نهاية أفريل  2116بدأت الدراسية في فيفري :  الحدود الزمانية -

 مرجعية الدراسة:

في دراستنا تم الاعتماد على العديد من الدراجع الدتنوعة لإثراء الجانب النظري وقد إعتمدنا على العديد من مذكرات الداجستنً     
تكنولوجيا الدعلومات وكذا أنظمة تخطيط موارد الدؤسسة رغم ندرتها والدكتوراه التي لذا علاقة بالدراسة والدتعلقة بأنظمة الدعلومات و 

 بالإضافة إلى الدراسات التي تتعلق بالأداء والأداء الوظيفي و تقييم الأداء.  

 :دراسةالصعوبات 

أثر   ERPسة من خلال دراستنا لم نجد أي صعوبات كثنًة غنً أن ندرة الدراسات السابقة في لرال أنظمة تخطيط موارد الدؤس    
 بشكل معتبر مما أدى بنا إلى بذل جهد أكبر بالاستعانة بالدراسات التي تخص أنظمة الدعلومات وتكنولوجيا الدعلومات.

 : دراسةالهيكل 

  :يلي كما IMRADمنهجية  حسب رئيسينٌ فصلنٌ خلال من البحث ىذا سنتناول       

نظام  بموضوع صلة لذا أساسية مفاىيم من النظرية الأدبيات إلى فيو رقسنقسمو إلى مبحثنٌ الدبحث الأول سنتط الأول الفصل
وكذا الدفاىيم التي لذا علاقة بالأداء الوظيفي، معاينً الأداء وقياسو  ومتطلبات تطبيقو في الدؤسسات  ERPتخطيط موارد الدؤسسة 

تها في تحسنٌ الأداء الوظيفي.أما الدبحث الثاني وتقييم الأداء، وصولا إلى إبراز علاقة ودور نظم الدعلومات الدتكاملة ومساهم
الدؤسسة وكذا  موارد دراسات السابقة، والتي تناولت من قبل باحثنٌ سابقنٌ لدوضوع الدراسة الدتعلق بنظام تخطيطسيخصص لل

 تحسنٌ الأداء الوظيفي في الدؤسسات.

ونتائجو ومناقشتها وكذا  الاستبيان تحليل الدراسة إلى نةعي من التطبيقي الجانب من الدراسة موضوع فيو نتناولس الثاني الفصل
التطرق إلى أىم التوصيات التي قد تفيد الباحثنٌ أو الدهتمنٌ من الشركة الوطنية للتأمنٌ.



 

 

 

 

 ولالفصل ال 
 الدبيات النظرية والتطبيقية
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 طمهادب:

فرضتها عليها حدة الدنافسة، وفي ظل التوجو من برديات  أو خدمية اقتصاديةكانت   سواءالعالدية  ؤسساتإف ما تواجهو الد      
العالدي لضو اقتصاديات الدعرفة التي تعتمد أساسا على الدعلومة بالاعتماد على التقنيات الحديثة في استخداـ الدعرفة لرفع مستوى 

من الضروري إلغاد الحلوؿ الدناسبة والدواكبة للتكنولوجيا الحديثة والتي تكوف أكثر فاعلية لضماف الاستمرارية و القدرة  الأداء، أصبح
 على الدنافسة.

التي ظهرت حديثا وأخذت في الانتشار عبر معظم  ومن بتُ تلك الحلوؿ الحديثة الدبنية على استخداـ تكنولوجيا الدعلومات،      
لدا تقدمو من حلوؿ لتحستُ قدرتها التنافسية من خلاؿ الارتقاء بقدرة  ،ERPعالدية، أنظمة بزطيط موارد الدؤسسات الدؤسسات ال

 . الدؤسسة على توليد الدعلومات بدقة متناىية وتوفتَىا في الوقت الدناسب، لشا يساىم في برستُ أداءىا الإجمالي

ات يتطلب حجما كبتَا من الاستثمارات في تكنولوجيا الدعلومات كل ىذا من إف تبتٍ استخداـ أنظمة بزطيط موارد الدؤسس      
اجل الوصوؿ إلى برقيق أعماؿ تتميز بالكفاءة والتكامل والتطور،كما قد تفشل العديد من الدشاريع ويتسبب في تدمتَ الدؤسسة  

عادة النظر عند وضع خطتها الإستًابذية ثم ككل لضخامة تكاليف الاستثمار، لذذا السبب تقوـ الدؤسسات قبل تنفيذ الدشروع بإ
  ابزاذ القرار لتبتٍ مثل ىذه الأنظمة.

إف الدسالعات الدتوقعة لذذا النظاـ الجديد بعد تبتٍ الدؤسسة لاستخداـ نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة ىو الدسالعة الكبتَة والتأثتَ       
باره أىم الدوارد في الدؤسسة لشا يعود بالنفع على أداء الدؤسسة ككل، من خلاؿ البالغ ألعية في ترقية وبرستُ أداء الدورد البشري باعت

توفتَ الجهد، تنمية الدهارات، سرعة إلصاز الدهاـ والتقليل من الأخطاء الدرتكبة ىذا من جهة ومن جهة أخرى دوره الفعاؿ في أداء 
ومات الضرورية لعمليات التخطيط والتنظيم بالإضافة إلى تسهيل الأفراد في الدناصب الإشرافية والإدارية ومسالعتو في توفتَ الدعل

 الاتصاؿ والتنسيق بتُ الدصالح والدور الذي يلعبو في توفتَ تلك الدعلومات الدقيقة والآنية لدتخذ القرار في جميع الدستويات الإدارية
 وىو لب وجوىر ىدؼ نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة.  

لأدبيات النظرية من خلاؿ ل خصصلدبحث الأوؿ في ىذا الفصل إلى مبحثتُ اثنتُ، ا نتطرؽ من كل ىذا الدنطلق سوؼ      
باللغة  التطرؽ إلى الدراسات السابقةخلاؿ لأدبيات التطبيقية من ل خصصبحث الثاني ما الدأ ،تعراض الإطار الدفاىيمي للدراسةاس

 لدوضوع الدراسة.    العربية والأجنبية
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  لظرياــــ ت  اـــــالدبيا:  ولالميحث ال 

 

نتطرؽ في الدطلب الأوؿ إلى ماىية نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة ومتطلباتو وعوامل س قسمناه إلى مطلبتُ،في ىذا الدبحث      
لصاحو وعوامل فشلو. أما في الدطلب الثاني سوؼ نتطرؽ إلى تعريف الأداء وأنواع الأداء والتطرؽ بإسهاب إلى الأداء الوظيفي 

 موضوع الدراسة من خلاؿ معرفة معايتَ الأداء وصولا إلى تقييم الأداء.  

 : نظام تخطيط موارد المؤسسة المطلب الأول

ىذا الدطلب سوؼ نقوـ بالتطرؽ إلى بعض الدفاىيم حوؿ ماىية نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة ومتطلباتو وعوامل لصاحو  من     
 . وعوامل فشلو

 م تخطيط موارد المؤسسة: تعريف نظا الفرع الأول

"برنامج تعتٍ PGI ليزية، أما التسمية بالفرنسيةوىي تسمية بالالص ERPتسميات لنظاـ بزطيط موارد الدؤسسة عدة ىناؾ      
 التسيتَ الدتكامل".

للوظائف بنفس الوقت تتضمن حلوؿ متكاملة  ،بأنها حزمة برلريات تطبيقية قياسية وقابلة للتخصيص Kennnerelyيعرفها      
عن طريق توليد الدعلومات  ،وصممت ىذه الدنظمة بطريقة تهدؼ إلى تعزيز وبرستُ القدرة التنافسية للمنظمة الرئيسية في الدنظمة،

(Kennnerely,2010توفتَ تلك الدعلومات بالوقت الدناسب)ائص العالية مثل الدقة الدتناىية و ذات الخص
1. 

طيط موارد الدؤسسات ىو نظاـ متكامل يتيح للمؤسسة توحيد نظاـ الدعلومات لربط "نظاـ بز( Willis (2009, يعرفها     
العمليات الأساسية فيها، ويوفر للموظفتُ الدعلومات اللازمة لتوجيو ومراقبة الأنشطة الأساسية للشركة على طوؿ سلسلة الإمداد، 

الدوظفوف لا يقوموا بإدخاؿ الدعلومات إلا مرة واحدة، بعد ذلك ف ،من الإنتاج أو الاستغلاؿ إلى البيع وحتى التسليم النهائي للعميل
      .2تكوف متاحة لجميع أنظمة الدؤسسة"

 الفرع الثاني : متطلبات نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة

 لنجاح تطبيق نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة لغب الالتزاـ بضرورة مراعاة وتوفر الدتطلبات التالية;     

 

                                                           
1
 .23;الدرجع السابق، ص - 
 .8: ;، ص3124 ورقلة ، مرباح قاصدي جامعة غتَ منشورة ،ماجيستتَ، مذكرة ، موارد تخطيط نظام تطبيق ظل في تغييرال تسيير ،لواتي  خابسة -2
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 : دعم الإدارة العليا أولا

يعتبر الدعم والالتزاـ والتفويض من قبل الإدارة العليا وتوفتَ الدوارد اللازمة ضروري لضماف لصاح النظاـ، ويظهر ىذا الدعم من      
يمية، بالإضافة إلى خلاؿ توفتَ الدستلزمات الدادية من أجهزة الدعلوماتية الدناسبة والخوادـ الحديثة والشبكات الدتطورة المحلية والإقل

ليشعر الدوظف  ،التدريب الكافي لاكتساب مهارات فنية حوؿ استخداـ التكنولوجيات الحديثة وطريقة العمل والإجراءات الجديدة
ف وشعورىم بالأماف الوظيفي، وفي الأختَ لغب على الإدارة العليا أ ،بالتحفيز الدقبوؿ عموما من قبل الإدارة استعدادا لعملية التغيتَ

 برسن التعامل مع التغيتَ وإدارتو بالطريقة الدناسبة والفهم الواضح للأىداؼ.

 توافق نظم تخطيط موارد المؤسسة مع عمليات الأعمال  : ثانيا

 ،إف توافق نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة مع عمليات الأعماؿ يعتبر أحد الدتطلبات الأساسية لاستخداـ ىذا النوع من النظم     
لذذا يوصى دائما بدشاركة العاملتُ والفنيتُ والدستخدمتُ ، دى قدرتو على تلبية الدهاـ والأنشطة الدطلوبة داخل الدؤسسةمن خلاؿ م

، واختيار حزمة النظم والتطبيقات الدكونة للنظاـ الرئيسيتُ في تنفيذ النظاـ والاستعانة حتى بالاستشاريتُ الداخليتُ أو الخارجيتُ
ع العمليات لأنو سوؼ يقلل الجهد، الوقت والدخاطر لأدنى حد، ويضيق الفجوة بتُ نظاـ بزطيط الدوارد بأعلى درجات التوافق م

  وعمليات الأعماؿ، بالإضافة إلى أنو لغب على النظاـ أف يلبي حاجات العميل وإرضاءه. 

 ثالثا : كفاءة قسم المعلومات

ولوجيا الدعلومات والحاسوب التي يتمتع بها العاملوف في قسم الدعلومات عبارة عن الدهارات، الدعرفة والخبرة الدهنية في تكن     
وكفاءتهم في دعم النظم الدختلفة والأقساـ بالتطوير والصيانة والتحديثات، كما أف كفاءة وسلوؾ أفراد قسم الدعلومات يساىم في 

ء الدستخدمتُ في سبيل برستُ عملية إدخاؿ برفيز مستخدمي نظاـ بزطيط الدعلومات على التواصل مع العاملتُ واستقباؿ آرا
 .1البيانات ولسرجاتها

 رابعا : دعم موردي نظام تخطيط موارد المؤسسة

وتتمثل في نوعية وفئة الخدمة الدقدمة من قبل موردي ومزودي النظاـ بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة للشركة الدستخدمة لتلك      
طوير النظاـ وحمايتو،لذذا لغب على الشركة قبل أف بزتار مورد النظاـ لغب عليها أف تراعي النظم كالصيانة وتدريب العاملتُ على ت

عدة اعتبارات منها الالتزاـ مدى طويل بالدعم ومراعاة الدركز الدالي وبسركزه في السوؽ ومراجعة سجلات العملاء لأف الدورد سوؼ 
 .2إلى نوعية الدعم التقتٍ والتدريب الدقدـيلتزـ بالدعم التقتٍ خلاؿ وبعد تنفيذ النظاـ ،بالإضافة 

 : إعادة هندسة العمليات "الهندرة" خامسا

إعادة تصميم عمليات الأعماؿ لتحقيق برسينات ىائلة في لرالات عدة منها الجودة، التكلفة، الخدمة والسرعة     
ات، عامل أساسي لضماف لصاح (.كما أف قدرة الدؤسسة على التكيف مع الدتغتَ hammer and champy,1993الأساسية)

                                                           
1
 .28;ص ،3124،، جامعة الشرؽ الأوسط ،الأردف  ،غتَ منشورةمذكرة ماجستتَ  ، العوامل المؤثرة في نجاح نظم تخطيط موارد المنظمةطارؽ بساـ الحلتو،  - 

2
 .61:نفسه ، صالمرجع  - 



  دبيات  الظريا  والطبيايا ال                                                                              ولالفصل ال 

 
5 

إف السبب في إحجاـ الشركات عن مشاريع نظم بزطيط الدوارد التي تكلف الدلايتُ من خلاؿ  ،تنفيذ إدارة الدوارد في الدؤسسة
 تسهيل التغيتَات العميقة في أدوار الأفراد ومسؤولياتهم وتعديل البرلريات كي تلائم الإجراءات الدعموؿ بها، لذذا فالذندرة تعمل في

 الدهاـ الخاصة باستخداـ نظم بزطيط موارد الدؤسسة.  

 الفرع الثالث : عوامل فشل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة

 ;بزطيط موارد الدؤسسة فشل تطبيق نظاـ في ىمالتي تسا الرئيسية أىم الأسبابإف من          

 ؛أو بذاىلها عدـ معرفة الدتطلبات -
 ذوي الكفاءة غتَ الكافية؛ جيتُالاستشاريتُ الخار  مشكلات -
 وسوء تعامل الإدارة مع التغيتَ؛ مقاومة التغيتَ -
 ؛لػصلوف على التدريب الدناسب الدستخدمتُ النهائيتُ لاكما أف و  التدريب غتَ الكافي للمستخدمتُ الرئيستُ، -
 ؛و عدـ دعم الإدارة العليا ؤسسةثقافة الد -
 ؛ التوقعات غتَ الواقعية للأرباح -
 ؛على النظاـوالتحديثات عديلات كثرة الت -
 ؛سوء حساب الوقت والجهدو  عدـ الدرونة في الجدوؿ الزمتٍ -
 وعدـ القدرة على تلبية الإحتياجات الدناسبة من الأجهزة؛ البنية التحتيةضعف  -
 ؛الخبرة القليلة مدراء الدشاريع ذوو -
 ؛عدـ ملائمة تطبيق البرامج مع إجراءات العملاختيار الدنتج الخاطئ، و بزطيط موارد الدؤسسة بدعتٌ  سوء اختيار نظاـ -
 ؛سوء تصميم، وإدارة الدشاريع -
 ؛سوء الاتصاؿ والتواصل -
 ؛ارتفاع تكلفة الاستشاريتُ الباىظة -
 .1عدـ إشراؾ الدوظفتُ من لستلف الأقساـ في مشروع التخطيط -

 تخطيط موارد المؤسسة مزايا نظام: الفرع الرابع 

 ; 2الدؤسسة عدة مزايا نذكر منهايقدـ نظاـ بزطيط موارد       

 نفذ البرنامج وحدة وحدة؛ي لأنوالتنفيذ التدرلغي للمشروع ل 
 التناسق بتُ التطبيقات الدختلفة لنفس الدؤسسة،أي أف الباينات في الدؤسسة لذا نفس الشكل ولؽكن تبادلذا بسهولة تامة؛ 
 القدرة على تكييف الحلوؿ؛ 
 ى الفور أو حفظها؛لؽكن للمستخدـ استًداد البيانات عل 
 يتم تنفيذ التحديثات في قاعدة البيانات في الوقت الحقيقي، ونشرىا إلى الوحدات؛ 

                                                           
1  - http://www.wasael.org/tech-best-practice/ERP  د. 01و  61على الساعة 61/16/6161يوم 
 .211، مرجع سبق ذكره، ص;لواتي خابسة - 2

http://www.wasael.org/tech-best-practice/ERP%20يوم%2026/01/2016على%20الساعة%2010%20و%2030
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 بساسك واتساؽ الدعلومات أي ىناؾ قاعدة ملفات موحدة لجميع الدصالح؛ 
 التكامل وتوحيد نظم الدعلومات؛ 
 ؛تقليل التكاليف، فلا توجد حدود بتُ الوحدات وتزامن الدعالجات 
 للتكليف وآجاؿ التنفيذ.التحكم  يساعد في 

 المطلب الثاني : الأداء الوظيفي

يعد الأداء مفهوما بالغ الألعية بالنسبة للمؤسسة في ظل تزايد لظوىا وتوسعها بشكل عاـ، فأصبح البعد الأكثر ألعية لدختلف       
سساتهم من خلاؿ عدة مداخل وذلك الدؤسسات، فحولو يتمحور وجودىا من عدمها، والجميع يبحث عن الارتقاء بأداء مؤ 

 .     1بالبحث عن إدارة متكاملة للأداء

في ىذا الدطلب سوؼ لضاوؿ التعرؼ أكثر على مفهوـ الأداء و أىم أنواعو أو تصنيفاتو، بعدىا سنحاوؿ أف نفصل أكثر في      
 إلى تقييم الأداء. الدفاىيم حوؿ مفهوـ الأداء الوظيفي، معايتَ الأداء، وفي الأختَ لابد من التطرؽ

 الفرع الأول: تعريف الأداء 

  PERFORMARE قبل التطرؽ إلى بعض التعاريف حوؿ الأداء لؽكن الإشارة إلى أف الأداء لغة يقابل اللفظة اللاتينية      
ز العمل أو التي تعتٍ الصا PERFORMANCEوالدقصود بها إعطاء كلية الشكل لشيء ما والتي اشتقت منها اللفظة الإلصليزية 

 .2الكيفية التي يبلغ التنظيم أىدافو

نظرا للاختلاؼ حوؿ مفهوـ الأداء الذي ينبع أصلا من الاختلاؼ في الدعايتَ والدقاييس التي تعتمد في دراسة الأداء وقياسو      
تعاريف نذكر ال ا، ومن بتُإلا اف أغلب الباحثتُ يعبروف عن الأداء من خلاؿ مدى النجاح الذي برققو الدؤسسة في برقيق أىدافه

 منها ;

 ; الأداء ىو القياـ بالشيء أو تأدية عمل أو إلصاز مهمة أو نشاط معتُ. تعريف أوؿ

 .3; الأداء ىو الطريقة التي تنجز بها الأعماؿ المحددة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة  تعريف ثاف

الدؤسسة للموارد الدالية والبشرية واستغلالذا بكفاءة  لكيفية استخداـ انعكاسبأنو " Miller et Bromilyويعرفو كل من      
 .وفعالية، بصورة بذعلها قادرية على برقيق أىدافها"

                                                           
 .61;، ص3123 فرحات عباس بسطيف، جامعة غتَ منشورة، ماجيستتَ، مذكرة ،لإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الإقتصاديةدور ا مومن شرؼ الدين، -1
 .65;،ص3124 ورقلة ، مرباح قاصدي جامعة غتَ منشورة، ماجستتَ، مذكرة ،واقع استخدام نظام المعلومات في تقييم أداء المؤسسة الإقتصاديةديدة كماؿ،  - 2
 نفسو. - 3
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من ىذا كلو لؽكن تعريف الأداء بأنو ذلك الفعل الذي يقود إلى إلصاز الأعماؿ كما لغب أف تنجز، والذي يتصف بالشمولية      
ؤسسة ػػػػػػػػػػح الدؤسسة وبقائها في السوؽ، فهو كذلك يعكس في الوقت نفسو مدى قدرة الدوالإستمرار،كما يعتبر المحدد الرئيسي لنجا 

 على التكيف مع بيئتها، كما بذدر الإشارة إلى أف الأداء مقتًف بالكفاءة والفعالية.

داـ الأمثل للموارد ىي العلاقة بتُ الددخلات والدخرجات والزيادة في العلاقة تعتٍ كذلك الإستخ  l’efficienceالكفاءة : 
الدتاحة وبالتالي الزيادة في الإنتاجية ىي مؤشر على الكفاءة. إذف الكفاءة ىي الصاز الأىداؼ المحددة بأقل استخداـ للموارد وبأقل 

 تكاليف. 

 ىي القدرة على بلوغ الأىداؼ وتقاس بالعلاقة بتُ النتائج المحققة والأىداؼ الدرسومة. l’efficacité; الفعالية

 : أنواع الأداء حسب المعيار الوظيفي لفرع الثانيا

ىناؾ عدة أنواع للأداء حسب الدعيار الوظيفي وىو الدطلوب في دراستنا فنجد الأداء الدالي ،الأداء الإنتاجي، الأداء      
 والأداء التقتٍ. التسويقي، الأداء الوظيفي)أداء الأفراد(، وىناؾ من يضيف كذلك أداء البحث والتطوير والأداء التمويتٍ

قدرة الدؤسسة على بلوغ أىدافها الدالية بأقل تكاليف لشكنة، فعند برقيق التوازف الدالي وتوفتَ السيولة اللازمة   الأداء المالي : - 1
 لتسديد ما عليها يتجسد الأداء الدالي للمؤسسة ويتحقق معدؿ مردودية جيد وتكاليف منخفضة.

الأداء الإنتاجي عندما تستطيع الدؤسسة برقيق معدلات مرتفعة في الإنتاجية، مقارنة بالدؤسسات  يتحقق  الأداء الإنتاجي : - 2
 الدنافسة مع مراعاة مستوى الجودة وحسب الإمكانيات الدتاحة.

; يتحقق عند بلوغ الذداؼ بأقل تكاليف ولؽكن معرفتو من خلاؿ لرموعة من الدؤشرات منها الحصة الأداء التسويقي  – 3
 .1وقية ، إرضاء العملاء، مردودية كل منتوج والسمعة أي مدى تواجد اسم العلامة التجارية في ذىن الأفرادالس

 الأداء الوظيفي : – 4

يشكل الأداء السلوؾ الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات لتحقيق أىدافها، ومن ىنا تبرز ألعية برديد واجبات ومسؤوليات      
 عرفة واجباتو وحقوقو ومن ثم لشارسة الصلاحيات والدهاـ المحددة لوظيفتو وبرمل مسؤوليتو.الوظيفة لكي يتستٌ للموظف م

الأداء الوظيفي ىو لرموعة من السلوكيات الدعبرة عن قياـ العامل بدهامو، وتتضمن جودة الأداء، حسن التنفيذ، الخبرة الفنية      
سسة، والالتزاـ باللوائح الإدارية التي تنظم عملو، فالأداء الوظيفي يعتبر من الدطلوبة فضلا عن الاتصاؿ والتفاعل مع بقية عماؿ الدؤ 

أىم الأنشطة التي تعكس كلا من الأىداؼ والوسائل اللازمة لتحقيقها، ويعتبر مدى كفاءة العامل أو بلوغ مستوى الإلصاز 
 الدطلوب في ىذا المجاؿ ويرتبط بالدخرجات التي تسعى الدؤسسة إلى برقيقها.

                                                           
 .71;ديدة كماؿ ،مرجع سبق ذكره، ص - 1
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من كل ىذا لؽكن أف نعرؼ الأداء بأنو عبارة عن لرموعة من الأنشطة التي يؤديها الفرد، والتي تعبر عن مستوى كفاءتو في        
 .1إلصاز الدهاـ والواجبات الدوكلة لو 

 الوظيفي معايير الأداءقياس الأداء و :  الفرع الثالث

 وؼ نفصل أكثر في معايتَ الأداء الوظيفي .في ىذه الفقرة سنتطرؽ إلى مفهوـ قياس الأداء بعدىا س   

; لؽثل قدرة الدؤسسة على تقييم لشارساتها الخالية ومدى ارتباطها بتحقيق الأىداؼ الدوضوعة، ويعد قياس  أولا : قياس الأداء
 راتهم الإنتاجية.وفرؽ العمل وزيادة قد داء منهج استًاتيجي يهدؼ إلى زيادة كفاءة الدؤسسات من خلاؿ تطوير أداء العاملتُالأ

لصازات الدؤسسة مقارنة بالدستويات لإإف الدقصود بقياس الأداء ىو برديد مقدار نتائج الدؤسسة، أو بعبارة اخرى ىو تقييم      
 2الدطلوب بلوغها لتكوف صورة حية لدا حدث ولػدث فعلا.

 الدعايتَ والدؤشرات خاصة بالأداء الدراد قياسو ومن التعريفات السابقة نستنتج أف قياس الأداء لا يتم إلا بتوفر لرموعة من

ىي الأساس الذي ينسب إليو الفرد وبالتالي يقارف بو للحكم عليو، أو ىي الدستويات التي يعتبر   : ثانيا : معايير الأداء الوظيفي
عاملتُ في التعرؼ على ما ىو فيها الأداء جيدا ومرضيا، وبرديد الدعايتَ أمر ضروري لنجاح عملية تقييم الأداء، فهي تساعد ال

 مطلوب منهم بخصوص أىداؼ الدؤسسة.

 وتنحصر أىم معايتَ الأداء فيما يلي;     

مدى مطابقة أداء العامل لدا ىو منتظر منو)مستوى أداء العامل( وتنعكس أيضا إلى مدى تلبية رغبات العملاء  الجودة : – 1
 .هاتم الصازىا أو الخدمات التي يتم تقدلؽبالإضافة إلى اقتناعهم ورضاىم عن الدهاـ التي ي

; يقصد بالكمية حجم العمل الدنجز بحيث لا يتعدى قدرات وإمكانيات الأفراد وفي الوقت نفسو لا يقل عن  الكمية – 2
 . 3ملقدراتهم وإمكانياتهم، حيث يتم مقارنة كمية العمل الدنجز بدا ىو مستهدؼ وذلك بعد برديد كمية العمل الدطلوبة من العا

أىم موارد الدؤسسة غتَ قابل للتجديد أو التعويض لشا يتطلب برديد الوقت الدناسب والكافي لكل نشاط حتى يتم  : الوقت – 3
 استغلالو أحسن استغلاؿ. 

; ىي الخطوات التي يستَ فيها أداء العمل، أي بياف توقعي للخطوات والإجراءات الضرورية الواجب إتباعها  الإجراءات – 4
 لتحقيق أىداؼ الدؤسسة.  انفيذ الدهاـ، لذلك لغب الاتفاؽ على الطرؽ والأساليب الدسموح بها والدصرح باستخدامهلت

 
                                                           

 .9;، ص3123 ورقلة ، مرباح قاصدي جامعة غتَ منشورة،،ماجستتَ مذكرة ،ثر نظام المعلومات البشرية على أداء العاملينأرجم خالد،  -1
2
 .77;ديدة كماؿ ،مرجع سبق ذكره، ص - 

 .:;ص ،السابقرجع الد - 3
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 الفرع الرابع : تقييم الأداء

 .لتحستُ أدائها بشكل عاـ ولتحستُ أداء العاملتُ بشكل خاصفي الدؤسسة الضرورية ـ االدهمن يعتبر      

   تعريف تقييم الأداء   أولا :

تقييم الأداء ىو جزء من عملية الرقابة في الدؤسسة، فهو يعمل على قياس نتائج الدؤسسة باستخداـ لرموعة من مؤشرات الكفاءة 
والفعالية، ومقارنتها بالدعايتَ المحددة مسبقا عند وضع الخطة الإستًاتيجية وبعدىا إصدار أحكاـ تقييمية تساعد على ابزاذ 

 .1القرارات

لأداء ىو عملية برليل دقيق لدا يؤديو العامل من واجبات وما يتحملو من مسؤوليات للوظيفة التي يشغلها، ثم تقييم تقييم ا     
ىذا الأداء تقييما موضوعيا وفقا لنظاـ واؼ يكفل تسجيل عمل كل فرد ووزف متطلبات وظيفتو بدقياس موحد عادؿ ودقيق يكوف 

 .2ل في فتًة زمنية معينة في النهاية لشثلا للكفاية الحقيقية للعام

تهدؼ عملية تقييم الأداء إلى الحصوؿ على معلومات واقعية وصادقة عن أداء وسلوؾ الأفراد   ثانيا : أهداف تقييم الأداء :
 ; العاملتُ نذكر منها

درؾ العامل الدساعدة في برستُ الأداء الفعلي للعامل والدؤسسة،فهو يدفع العاملتُ للاجتهاد في العمل، وذلك حينما ي .2
 ؛أنو لؼضع للرقابة الدورية والتقييم والتقدير الدائم من رؤسائو، لشا يدفعو لبذؿ مزيد من الجهد

 العاملتُ وىل ىو مرض أو غتَ مرض؛ يزود متخذ القرار بدعلومات عن أداء .3
 افئات والتحفيز اللازـ للعاملتُ ؛يسهم في اقتًاح الدك .4
ت التحويل والاختيار والتعيتُ والتًقيات، بالإضافة إلى توفتَ الاحتياجات من يساعد إدارة الدوارد البشرية في عمليا .5

 لزيادة مهاراتهم الفنية والتقنية؛التدريب اللازـ للأفراد 
لشا يشكل فرصة للعاملتُ على تصحيح أخطائهم والعمل  ،3اكتشاؼ نقاط القوة ونقاط الضعف لدى الأفراد العاملتُ .6

  ؛على بذنبها
 ساعدة في بزطيط الدوارد البشرية؛الد .7
 يساىم في الكشف عن الكفاءات الكامنة غتَ الدستغلة للعاملتُ. .8

 الوظيفي داءالعلاقة بين نظام تخطيط موارد المؤسسة و الأ:  الفرع الخامس

والنمو، أصبح من منافسة شديدة والبحث عن طرؽ تضمن لذا الإستمرارية  ،اف ما تشهده الدؤسسات الإقتصادية خصوصا      
تكفل لذا التميز في منتجاتها والكفاءة والفعالية في أدائها، إلى أف ظهرت النظم الدعلوماتية التي من ضروريات الأىداؼ الإستًاتيجة 

ية جعلت الدؤسسات الإقتصادية تتهافت لتبنيها والإستثمار فيها لشا يعود عليها بدردود حدثت ثورة تكنولوجية عالديةأالحديثة والتي 
                                                           

 .:7;ره، صديدة كماؿ، مرجع سبق ذك - 1
 .236;ص ،3125 ،صرالقاىرة بدالمجموعة العربية للتدريب والنشر، ،الطبعة الثانية ،داء الإداري المتميزالأمدحت أبو النصر،  - 2
 .5;،ص3115جواف  ،17، لرلة العلوـ الإنسانية، جامعة لزمد خيضر بسكرة، العدد تقييم أداء الأفراد كأداة لرفع أداء المنظمةعبد الناصر موسى،  -4
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لؽتلك خاصية وميزة الذي إقتصادية عالية وتضمن لذا التحكم في مواردىا، ومن بتُ ىذه النظم نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة 
لجودة في الدعلومات والدقة والسرعة في تنفيذ الدهاـ، وكل ذلك يدخل ضمن برستُ لشا يوفر لذا ا ،لوظائفبتُ االتكامل في التسيتَ 

 باره أىم الدوارد في الدؤسسة.أداء الدورد البشري باعت

من الرفع في مستوى  ، يزيدإف تبتٍ الدؤسسات لنظاـ بزطيط موارد الدؤسسة والإىتماـ بتطبيق جميع الدتطلبات الضرورية لإلصاحة    
 الأداء الوظيفي في الدؤسسة في جميع الدستويات الإدارية من خلاؿ;

 وبذلك زيادة الدردودية للمؤسسة؛وتدنية التكاليف الدسالعة بشكل كبتَ في الرفع من انتاجية الفرد ، 
 عماؿ الروتينية وما يتًتب عليو من تقليص للوقت الجهد الدبذوؿ لإلصاز الدهاـ بالسرعة الخيالية بزطي القياـ بكثتَ من الأ

 والدقة الدتناىية؛
  للمؤسسة من خلاؿ ما يوفره النظاـ  لعماؿا ولاءيزيد من لذا تأثتَ معنوي على العاملتُ بالدؤسسة فهو ينمي الرضا الوظيفي و

 في الدشاركة في صنع القرارات؛ عدىملؽكن أف تسامن معلومات متاحة 
  َأف استخداـ نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة يقلص الأخطاء بشكل كبتَ ويقضي على تكرار الأعماؿ والدهاـ من خلاؿ توفت

 قاعدة معطيات واحدة في الدؤسسة؛
  فرىا النظاـ تساىم في الرفع من الدستوى الإداري للمؤسسة من خلاؿ أداء الإطارات والدشرفتُ على إف الدعلومات التي يو

 الدؤسسة ومساعدتهم على إبزاذ القرارات الدناسبة وفي الوقت الدناسب؛
 القرارات  ابزاذ في تبتٍ الدؤسسة للنظاـ يضمن لذا التحكم الجيد في الدوارد البشرية وتقييم ادائهم الدقيق والدوضوعي لشا يساىم

كما لؽكن أف يساعدىم في القرارات التأديبية من خلاؿ معرفة الدسؤولتُ عن   ،التي بزص العماؿ من ترقيات وحوافز وتدريب
 ارتكاب الأخطاء ونسب إلصاز الدهاـ الدوكلة لذم.

من خلاؿ برستُ الأداء الوظيفي  من ىنا نستطيع القوؿ أف استخداـ نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة يساىم بشكل كبتَ في       
يؤثر على مستوى الأداء  ويدفعو لضو سرعة والدقة والجودة الدطلوبة، كل ذلك لزيادة القدرة على الصاز الدهاـ الدتوقعة من العاملتُ با

 برستُ الفعالية والكفاءة لأداء العاملتُ.
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 لمبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية حول الدراسةا

 

وتوضيح نقاط  من خلاؿ الدراسات العربية والأجنبية ىذا الدبحث سيتم التطرؽ إلى بعض ما توصل إليو باحثتُ سابقتُفي       
    التشابو والإختلاؼ مع دراستنا.

  باللغة العربية : الدراسات السابقة المطلب الأول

 لتي تطرقت إلى موضوع الدراسة. ذا الدطلب أىم الدراسات السابقة باللغة العربية اىنستعرض في             

 1(2112)دراسة أسماء مروان الفاعوري : أولا

على برقيق بسيز الأداء الدؤسسي في  ERPتهدؼ ىذه الدراسة إلى الكشف عن أثر فاعلية أنظمة بزطيط موارد الدنظمة           
ومات ، جودة النظاـ ، رضا الدستخدـ ( والتي تعد أمانة عماف الكبرى ، من خلاؿ دراسة أبعاد فاعلية ىذه الأنظمة ) جودة الدعل

الذي شمل معظم  ،عماف الكبرى نظاـ بزطيط الدوارد ةأمانأحد الأنظمة الدعلومات الإدارية وجاءت ىذه الدراسة نتيجة لتطبيق 
نة من موازنتها ما يقارب الأمثل لدوارد الأمانة البشرية والدالية والذي كلف الأما والاستغلاؿالقطاعات والوظائف بهدؼ التخطيط 

 41مليوف دينار أردني، ولتحقيق ىدؼ ىذه الدراسة قامت الباحثة بتصميم استبياف لجمع الدعلومات الأولية والدكونة من  25
 211وعددىم  ERPفقرة وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة وىم موظفو الدائرة الدالية في أمانة عماف الكبرى الدستخدموف لنظاـ 

وبعد إجراء التحليل الوصفي  ، SPSSدـ، وفي ضوء ذلك جرى جمع وبرليل البيانات واختبار الفرضيات باستخداـ مستخ
وجود علاقة بتُ فاعلية أنظمة بزطيط  إلىلفرضيات الدراسة توصلت الدراسة إلى النتائج  الارتباطللدراسة وبرليل التباين ومعامل 

 الدؤسسي. ءالأدارضا الدستخدـ ( لرتمعة في برقيق بسيز و ومات، جودة النظاـ جودة الدعلموارد الدؤسسة وفقا للأبعاد )

  .منها الاستفادةظهور العلاقة بتُ متغتَات الدراسة قدمت الباحثة عددا من التوصيات التي تهدؼ إلى وبعد        

أنظمة بزطيط موارد الدؤسسة غتَ أف لدى ىذه الدراسة نقاط تشابو مع دراستنا من خلاؿ الدتغتَ الدستقل وىو فاعلية       
جودة النظاـ ورضا الدستخدـ في حتُ دراستنا كانت تقلة الدتمثلة في جودة الدعلومات، الإختلاؼ يكمن في الأبعاد او الدتغتَات الدس

 دراستنا كانت على حوؿ الدتطلبات تطبيق النظاـ، أما الدتغتَ التابع فقد إىتمت الدراسة بتحقيق التميز في الأداء الدؤسسي في حتُ
 الأداء الوظيفي للشركة الوطنية للتأمتُ. 

 

 

                                                           
1
،مذكرة ماجستتَ بزصص الأعماؿ لأمانة عمان الكبرى أثر فاعلية أنظمة تخطيط موارد المنظمة في تميز الأداء المؤسسي دراسة حالة تطبيقية أسماء مرواف الفاعوري ،  - 

 .3123جامعة الشرؽ الأوسط ،الأردف ،  غتَ منشورة، الإلكتًونية،
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 1(2112) دراسة هدى بن محمد وعبد النور موساوي ثانيا : 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى بياف واقع نظم الدعلومات في شركات التأمتُ في الجزائر والتعرؼ على طبيعة الأثر الذي لؽكن بردثو       
داري في ىذه الشركات. ولقد قاـ الباحثاف بدراسة أثر استخداـ نظم الدعلومات بأبعاده الستة الدتمثلة في ىذه النظم على الأداء الإ

الدستلزمات )البشرية، الدادية، البرلرية و الإجراءات، البيانات، الشبكات و التنظيمية (  على الأداء الإداري بشركات التأمتُ في 
حثاف على الدنهج الوصفي التحليلي في إجراء ىذه الدراسة ، من خلاؿ اختيار لرتمع الدراسة الجزائر ، ولتحقيق الذدؼ اعتمدا البا

د أخذت عينة عشوائية تبلغ 3122شركة تأمتُ نهاية عاـ  27من شركات التأمتُ في الجزائر والبالغ عددىا   شركة تأمتُ. 25، ٌ

ة في شركات تأمتُ في قسنطينة، ورقلة، الجزائر العاصمة، بجاية استبياف على لستلف الدستويات الإداري 296وقد تم توزيع        
 وبعد إجراء التحليل الإحصائي توصل الباحثاف إلى النتائج التالية; SPSSوسطيف وبعد  اختبار الفرضيات بواسطة 

ر ذلك من خلاؿ ظهواقع نظاـ الدعلومات في شركات التأمتُ يعد حسنا إلا أنو لػتاج إلى تطور أكثر واىتماـ أكبر،       
إف استخداـ نظم الدعلومات بأبعاده الستة الدتمثلة في الدستلزمات )البشرية، الدادية، البرلرية و الإجراءات، توجهات الدسؤولتُ، و 

 البيانات، الشبكات و التنظيمية ( تؤثر بشكل إلغابي على الأداء الإداري في شركات التأمتُ.

لتا الدراستتُ إىتمت بقطاع التأمتُ في الجزائر أي العينة من نفس القطاع، غتَ أف ىذه الدراسة  من نقاط التشابو لصد أف كإف      
كانت على عدة شركات في عدة أماكن من الوطن في حتُ دراستنا إقتصرت على الشركة الوطنية للتأمتُ فقط وفي ورقلة برديدا ،  

فقا لأبعاد )البشرية، الدادية، البرلرية و الإجراءات، البيانات، كما أف ىذه الدراسة تطرقت إلى نظم الدعلومات بصفة عامة و 
الشبكات و التنظيمية (  وأثرىا على الأداء الإداري أما دراستنا فكانت على النظاـ الجديد الذي تبنتو الشركة لتخطيط موارد 

حيث كانت تعتمد بعض شركات  3123الدؤسسة ومدى تأثتَىا على الأداء الوظيفي، بالإضافة إلى ىذه الدراسة كانت سنة 
الأداء الكلي  ىالتأمتُ الأنظمة الدتكاملة غتَ أف الباحث لم يتطرؽ إليها ولم يدرجها ضمن دراستو وىي لذا تأثتَ كبتَ عل

 للمؤسسة.

 2(2113العربي عطية )دراسة ثالثا : 

الأداء الوظيفي في الأجهزة الحكومية المحلية،  تهدؼ ىذه الدراسة  إلى معرفة مدى أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات على      
، إذ اختار جامعة ورقلة لتشخيص واقع استخداـ داء وسرعة الإلصاز وتبسيط العملوذلك من خلاؿ البحث في حجم الأ

دراستو  تكنولوجيا الدعلومات ومدى أثره على الأداء الوظيفي للعاملتُ وذلك من خلاؿ ابذاىات وأراء موظفي الجامعة، وفي نهاية
 خلص بجملة من الدقتًحات تساىم في رفع وبرستُ أداء موظفي جامعة ورقلة وبالتالي يعود على أدائها العاـ.

                                                           
1
 نسانية،لرلة العلوـ الإ،  ، أثر نظم المعلومات على الأداء الإداري دراسة ميدانية لآراء العاملين في شركات التأمين في الجزائر ىدى بن لزمد و عبد النور موساوي  - 

 .352-324، ص.ص. 3123، جواف  48الجزائر ، العدد  ،جامعة قسنطينة
2
 ،لرلة الباحث، الجزائر، املين في الأجهزة الحكومية المحلية  دراسة ميدانية في جامعة ورقلة، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعالعربي عطية   - 

 .442-432،ص.ص. 3124،  21العدد 
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ولتحقيق ىدؼ الباحث فقد اعتمد على استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي والديداني ،وقد اختار لرتمع الدراسة من العاملتُ       
، موزعتُ على وبالضبط الثلاثي الأوؿ 3123عاـ  موظف من ::28يفية والبالغ عددىم في جامعة ورقلة بدختلف فئاتهم الوظ

( موظف وموظفة، وبغية الحصوؿ على البيانات من أفراد 72كليات ومديرية ، وقد اختتَت عينة عشوائية البالغ عددىا )  17
 العينة قاـ بتصميم استبياف لذذا الغرض بناءا على فرضيات الدراسة.

أظهرت النتائج وصولا إلى اختبار وبرليل الفرضيات، وقد  ،SPSSىا قاـ الباحث بتحليل البيانات ومعالجتها ببرنامج بعد      
أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والأداء الوظيفي للعاملتُ  الدتحصل عليها من ىذه الدراسة

ة الأداء، تبسيط العمل وسرعة الإلصاز، لشا يؤكد أف جامعة ورقلة تدرؾ ىذه الألعية وتستَ من خلاؿ حجم الأداء، نوعتو، كفاء
 بخطوات الغابية في الاستثمار والتطوير فيها.

لضو أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات على الأداء الوظيفي تعزي للمتغتَات )  تأثتَكما أظهرت الدراسة كذلك وجود علاقة        
 توى ، السن والأقدمية والفئة الوظيفية (.  الجنس والدس

في ىذه الدراسة لصد أف التشابو كبتَ من خلاؿ الدتغتَ التابع وىو الأداء الوظيفي أما الدستقل ففي ىذه الدراسة كاف حوؿ        
في شركة  ERP داـ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات في جامعة ورقلة أما في دراستنا كاف حوؿ  أما في دراستنا كاف حوؿ استخ

 .التأمتُ

 دراسة السابقة باللغة الأجنبيةال:  ثانيالمطلب ال

 نستعرض في ذا الدطلب أىم الدراسات السابقة باللغة الفرنسية التي تطرقت إلى موضوع الدراسة.        

 Benjamin Demissy (2112)1أولا : دراسة  

وجيات الحديثة للمعلومات والاتصالات على الأداء الاقتصادي والاجتماعي تهدؼ ىذه الدراسة إلى البحث عن آثار التكنول      
للمؤسسات وعن مردود الاستثمار في التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصالات وكيف لؽكن أف لضسن من الأداء باستخداـ 

 الدولي . Lyonىذه التكنولوجيات، مع دراسة لحالة مطار 

لى أف ىناؾ نوعتُ من التأثتَ على الأداء الاقتصادي والاجتماعي أحدلعا إلغابي والآخر سلبي يؤدي وقد توصلت الدراسة إ       
إلى تقهقر للأداء نتيجة لوجود خلل وظيفي، واف استخداـ التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصالات لو أشكاؿ متعددة 

 والتنسيق والتشاور، التكوين الداخلي وتنفيذ الإستًاتيجية. ، الاتصاؿانب ىي شروط العمل، تنظيم العمللصملها في ستة جو 

 

                                                           
1
 - Benjamin DEMISSY, Etude des impacts des nouvelles technologies d’information et de communication 

sur les performances, Thèse de doctorat en science de gestion, Lyon France, 2002. 
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كما توصلت الدراسة إلى أف مردود الاستثمار  في التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصالات لؼتلف حسب الوسائل،        
في مستوى الأداء وذلك نتيجة لوجود  فالبريد الإلكتًوني مثلا لو مردود إلغابي وعاؿ، أما الإنتًانت فتؤدي إلى فتؤدي إلى الطفاض

 خلل وظيفي. 

لصد ىناؾ نقاط مشتًكة من خلاؿ دراسة الأثر الذي بردثو تكنولوجيا الدعلومات الحديثة على الأداء في الدؤسسات الخدمية أما     
ظمة التخطيط الدوارد وأثرىا الإختلاؼ يكمن في الحدود الدكانية والزمانية كما دراستنا تطرقت إلى أنظمة معلومات حديثة وىي أن

  على أداء الدورد البشري.  

 Laila Gharsallah(6211)1: دراسة   ثانيا 

في  لتًكيب وتوزيع الحواسيب مؤسسة في برستُ الأداء دراسة حالة  ERPأثر تطبيق تهدؼ ىذه الدراسة إلى البحث عن      
الاقتصادي و الأداء يداني لدراسة أثر تطبيق النظاـ على كل من الأداء ، قد عمدت الباحثة إلى الدنهج الوصفي التحليلي والدتونس

البشري والأداء التنظيمي وكيف لؽكن أف لضسن من الأداء باستخداـ نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة،كما قامت الباحثة بتوزيع 
اـ بزطيط موارد الدؤسسة على الأداء وبعد برليلو توصلت الدراسة إلى أف ىناؾ أثر كبتَ لتطبيق نظ ،استبياف لجمع الدعلومات

 يساىم لحد كبتَ في برستُ أداء الدؤسسة وىو بذلك يعتبر عامل لصاح للمؤسسة.فهو  ،الاقتصادي والبشري والأداء التنظيمي

في ىذه الدراسة توجد ىناؾ نقاط مشتًكة من خلاؿ دراسة الأثر الذي لػدثو استخداـ نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة على       
الأداء في الدؤسسات واعتماد نفس الطرؽ والأدوات والدنهج أما الاختلاؼ يكمن في الحدود الدكانية كما دراستنا تطرقت إلى 
أنظمة التخطيط الدوارد وأثرىا على أداء الدورد البشري في حتُ كانت الدراسة ىذه اعتمدت على الدتغتَات التابعة منها الأداء 

  التنظيمي.  الاقتصادي، البشري والأداء 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 - Laila GHARSALLAH, Impact des progiciels de gestion intégré sur la performance, Thèse de master 

professionnel, Tunisie, 2006. 
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 الفصلخلاصة 

الدؤسسات اقتصادية على  تهتم بويعد الأداء الوظيفي وتقييم الأداء من بتُ النقاط التي أصبحت الشغل الشاغل الذي         
عيو را، فأداء العاملتُ أىم عنصر لغب أف ت ، لشا لو من دور فعاؿ في برديد استمرارية النشاط وبرقيق النتائج الدرجوةالخصوص

والرفع  ، ولتحستُ الأداء تقوـ الدؤسسات بالبحث عن العوامل التي لؽكن أف تساعد في برسينوالدؤسسة أكثر من أي عنصر آخر
الحديثة  الدتكاملة نها استخداـ الأنظمةنذكر مومن بينها استخداـ التكنولوجيات الحديثة وآخر ما توصلت إليو  من مستواه،

لتبتٍ و التميز في الأداء الكلي مع مراعاة برستُ الأداء الوظيفي ،التكامل بتُ الوظائف وبذلك برقيق ق الدتطورة القادرة على برقي
الأىداؼ جديدة نظرا لتكلفة مثل ىذه الأنظمة في سبيل برقيق  إستًاتيجيةصياغة  إعادةىذا الدشروع يتطلب من الدؤسسة 

فيض التكاليف، فاستخداـ نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة يتطلب دعم قوي برستُ الخدمات وزيادة الإيرادات وبزومنها  الإستًاتيجة
للإدارة العليا من خلاؿ توفتَ جميع الوسائل الدادية والبشرية والدادية من أجهزة وشبكات وأفراد تدير الدشروع بالكفاءة الدطلوبة 

نشاط والدهاـ الأساسية والعمليات الداخلية للمؤسسة أف يتوافق النظاـ مع الوتدريبهم وتأىيلهم لقيادة مشروع التغيتَ، كما يتطلب 
، بالإضافة إلى الدعم الكافي والنوعي لدوردي النظاـ  ومتابعة جميع أطوار تطبيقو، ما يتطلب إعادة ىندسة العمليات و وكفاءة 

دي إلى فشل الدشروع ،الذي الإدارة في تسيتَ ىذه الدرحلة الإنتقالية وعملية التغيتَ دوف حدوث أي اضطرابات أو مشاكل قد تؤ 
 . لؽكن أف يؤدي إلى انهيار الدؤسسة ككل نظرا للتكاليف الكبتَة جدا

إف تبتٍ الدؤسسة لاستخداـ نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة من شأنو أف لػدث تأثتَا كبتَا على أداء العاملتُ من خلاؿ بزطي     
ناىية في الدعلومات، كما من شأنو أف يوفر السرعة في إلصاز الدهاـ فهو كذلك والدقة الدتالكثتَ من الأعماؿ الروتينية وتوفتَ الجهود 

يساىم في رفع كفاءة وفعالية الإدارة العليا من إتاحة لذم استغلاؿ والسرعة في التخطيط الإستًاتيجي ورسم السياسات العامة 
 . للمؤسسة
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 9 تمهيد

، نظناا لمنا تنو ان من  مين   الحديثنة اتينت تعدمند  أند  تندو تجيوتيولمينا المعأومنا  ةنظمنيعد نظام تخطيط موارد المؤسسة من  اأ      
، بتجامأينة ممينأ  نةنطة المؤسسنة  لهانا دنا اوندا لاا من  ةنال تدنينة اتيدجناتييت  رونير اتيولنم  تنو نً المعأومنا    اتيولنم المياسن

 . كا  الإلدصادية ةصوصا دذا اتييظام ةنً دتييل  أد اهميده   تحسنٌ  دائلاا الإترالي تيعل تبني اتيةا 

تحاياننا أوننداد اتيدراسنننة   اتيدعنناد  أنند  ننننا اسنندودام نظننام تخطنننيط مننوارد المؤسسننة  أننند اأدا  اتيننو ي   تيأةنناكة اتيو يينننة       
م   امأنٌ  إ نارا  واتيةناكة، وداينة لمينا ووصنت منيلا  تيدراسة ، ارتأييا   وذا اتي صل دراسة  تحأيل إلماوا    ااد  يية ا تيأدأمنٌ

اتيدراسة ،مجدمأ اتيدراسنة  اتيعيينة المدر سنة، لمينا واسندعاا   ونا اأد ا  المسندودمة   اتيدراسنة الميدانينة    لمينا وعنا  اتيبياننا  
  اتيت ترعم م  الماوا   يية اتيدراسة  تحأيألاا  م  ثم ت سنًوا. 
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 المستعملة : الطريقة والأدوات بحث الأولالم

 

  وذا المبحث سيدا اسدعاا  اتيطاياة المعدمد   اأد ا  المسدعمأة   اتيدراسة اتيدطبياية، تيث سيدا تاسيا وذا المبحث        
دراسننة،  مننا   المطأننب   نن  المطأننب اأ ل سننيدطاإ  يننه إلى اتيطاياننة المسنندعمأة  اتيعييننة المودننار  منن  مجدمننأ اتي ،إلى مطأبنننٌ رئيسننينٌ

 سيدطاإ  يه إلى اأد ا  اتيت اسدعمأم   اتيدراسة الميدانية.اتيثاني 

 9 طريقة الدراسة  المطلب الأول

تدمثل   دراسنة تاتينة تنول  اتيت اتيدراسة الميدانية امانب اتييظاي  أد اتيوالأ  م  المل تأكيدن، لميا و إسااطم  المل 
مسنندودم  نظننام تخطننيط مننوارد المؤسسننة  أنند مسنندوي المديايننة املاويننة وورلأننة  وعنن  منن  ظننا منن   لملاننة ن اتيو ييننة تيأدننأمنٌ ةنناكةاتي

 . كالاتها اتيدجارية اتياايبة م  ماا المدياية

 مجتمع وعينة الدراسةولًا9 أ

ون    ل كنناكة   مأينار دييننار  20اتيننذي ياندر ونننن    ام ائنا  كنن  كناكة تننأمنٌ من  تيننث ر  ادنا تعدن  ااتيةناكة اتيو ييننة تيأدنأمنٌ     
منننن  سننننوإ   % 20، ونننن  كنننناكة مسنننناهمة تحدننننل  كنننن  تصننننة سننننولية تانننندر وننننن 1963ديسننننم   12تننننأمنٌ   ام ائننننا نةننننأ    

يبأننند  ننندد اتيعنننامأنٌ واتيةننناكة إلى تننناري  مدياينننة لملاوينننة مننن  وييلانننا المدياينننة املاوينننة وورلأنننة مجدمنننأ اتيدراسنننة ، 15اتيدأميينننا ، ت نننا 
 امنل 225 وأد  دد اتيعمال تاوعنٌ تيأمدياية املاوية وورلأنة تنالي  .لمسدوي اتيو ني أد ا  امل 4457توالي  31/12/2015

  موز ة  أد تريأ اتياتب  اتيو ائت  المسدويا  الإدارية.

I. 9اتيةاكة اتيو يية تيأدأمنٌ   اةديارتياد تم  مجتمع الدراسةSAA  لد اةدنً  المدياية املاوينة وورلأنة من   مجدمأ اتيدراسةك 
تم ويننا   أنند تبننني وننذن اتيةنناكة تيدطبيننا نظننام تخطننيط مننوارد المؤسسننة ميننذ سننية  الاةديننار وننذ   ائننا،مديايننة   ام 15ونننٌ 

كمنا ، Oracleمييا ،يعمل وذا اتييظام واا ند  وياننا   طنيط كيظام مدجامل تيدسينً اتيدأ ORASS تحم إسا 2004
 ية  مسدودم  نظام تخطيط موارد المؤسسة.   ن المجدمأ اتيدراسة ضا مجمو ة م  رؤسا  اتيد ائا  المصالح  اتيوكالا  اتيدجار 

II. مو ننت منن   نند  مسنندويا  إداريننة مدأ ننة  أنند مسنندوي المديايننة املاويننة  85يدةننجل مجدمننأ اتيدراسننة منن  9 عينةةة الدراسةةة
كاتينة تانا   الحجننً    وورلأة  كل م   كالاتها اتيدجارية اتياايبة من  مانا اتيولاينة  ون  كنل من   كاتينة  رلأنة                ،  

مو نت  20مو نت أن 85من   مو نت 65 لند تم توزينأ الإسندبيان  أند اتيعيينة اتيعةنوائية المجوننة من   ،تاس  مسنعود  
 25ميلانا اسدمار  اسندبيان   65إذن  دد الإسدمارا  الموز ة  اتيبالية  غأبلاا    طأة    ملامة إدارية تعذر الإتصال بها،

 .املاوية وورلأة ية أد مسدوي المديا  40 أد مسدوي اتيوكالا  اتيدجارية  
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 9 متغيرات الدراسةثانياً 

 أة  مدغنً تاوأااتيدراسة م  مدغنًا  مسدطا ر تدجون         

I.  تدمثنننل   اسننندودام نظنننام تخطنننيط منننوارد المؤسسنننة 9 ةالمسةةةتقل اتالمتغيةةةرERP،  اتينننذي وننند رن ماسنننا إلى  ننند   وعننناد 
توا نا اتييظنام منأ  مأينا  اأ منال، ك نا   لسنا ، تيعأيناد نا الإدار  امةجأة وذتيك المدغنًا  المسداأة  ون  كنا: : 

 المعأوما ، د ا موردي اتييظام   إ اد  ويدسة اتيعمأيا . 
II. المدغنً اتيداوأ يدمثل   اأدا  اتيو ي   9 التابع ريالمتغ. 

 أدوات الدراسة 9 المطلب الثاني

 الإتصائية.اأساتييب      وذا المطأب نسدعا   يه كل م  الاسدبيان    

 9 الاستبيان ولاً أ

سؤال،  39 أد  الاسدبيان اتدوي، اتيازمة مأ اتيبيانا م كأدا   بياندتيأدأكد م  صحة  اضيا  اتيبحث ا دمدنا  أد الاس        
 ، وعناد 5ماسنا إلى اسندودام نظنام تخطنيط منوارد المؤسسنة تيأمدغننً المسندال سنؤال  21، اتيو ي ينة تيأمعأوما  اتيةوصنية  سئأة 6

 ، د ا موردي اتييظام  سئأة 04 ، ك ا   لسا المعأوما  سئأة 04 توا ا اتييظام مأ  مأيا  اأ مال،  سئأة 05تيعأياد ا الإدار  ا
 .اأدا  اتيو ي   اتيداوأ تيأمدغنًسؤال 12   ، سئأة 04  إ اد  ويدسة اتيعمأيا   سئأة 04

، تييصبير اتيعدد   دم صاتيدلاا تيأدحأيل اماد  الإلماوةتيعدم  2اسدبعد ميلاا  ،55 اسدبيان تم استرلماع 65 لد تم توزيأ
 .%82  ي نسبة اسدبيان 53

 الإحصائية الأساليبثانيا9ً 

مننن  المنننل ت ايننند  تاميننن  ، 20اتييسنننوة  SPSSالالمدما ينننةتيأعأنننوم  الإتصنننائيةم  الح منننة ااسننندودم ونننا تم دحأينننل اتييدنننائ  تي
 اتيداتيية: ئيةالإتصا  اأساتييب أد  والا دمادتيأبيانا ،  الإتصائ الإلماوا ،  تيأدحأيل 

 ؛نباخ  م   لمل لياس درلمة مصدالية الإلماوا   أد  ااا  الاسدبيان  معامل اتيثبا   تي ا كا  -
 ؛ اتييسبة المئويةاتيدجاارية  اتيدوزيعا  -
 ؛معامل الإرتباط ونًسون -
 أة؛اتجان   ااد اتيعيية تجان اأسئالمدوسط الحسابي، الانحااد المعياري م   لمل اتيدعاد  أد ، اتيوص يةالاتصا ا   -
 ؛ نو ااأتادي تحأيل اتيدباي   -
كننل  أنند   أدنناواتي  المدغنننًة المسننداأ ا معامننل الارتبنناط منن   لمننل اتيدعنناد  أنند اتيعالننة ونننٌ المدغنننً اتيبسننيط ، الانحننداراسننأو   -

 ؛تدي
  ؛تياةدبار اتي اضيا   Tالإةدبار   اياة -
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 اةدبار كولمجا د  انود لمعا ة اتيدوزيأ اتيطبيع  تيبيانا  المحا ر  م لا؛ -
 .تيأعييا  ذا  اتيدوزيأ غنً اتيطبيع  اتي اضيا  مان  يدني   كايسجال  اتيس لإةدباراةدبار   -

والا دمننناد  أننند مايننناس مننن   لمنننل تحأينننل الإسننندبيان تم  ضنننأ ماننناييس الإلماونننا  تيايننناس برا  اتيعيينننة  ننن   اينننا الإسننندبيان          
 كما وو مبنٌ   اتيةجل اتيدالي:  ثان جار  اتييتي

 ثلاثيكارت اليم ل9 سل 2.1 رقم الجدول

بشكل  موافق موافق  الرأي
 غير موافق متوسط

 1 2 3 اتيدرلمة

 م  إ داد اتيطاتيب المصدر9
 

منننننننننن  ةننننننننننال درلمننننننننننة الموا اننننننننننة  مسنننننننننندوي اتيدايننننننننننيا،  ينننننننننندا ذتيننننننننننك  ابي المننننننننننالميرسننننننننننينننننننننندا تحدينننننننننند مجننننننننننال المدوسننننننننننط الح
إلى  1)مننننننننننن   ا  اتدثنننننننننننل  ننننننننننندد المسننننننننننن 2، تينننننننننننث 3لى إ 2بحسنننننننننننا   نننننننننننول اتي نننننننننننتر   وننننننننننن   بنننننننننننار   أننننننننننند تاصنننننننننننل لسنننننننننننمة 

،  يصننننننننننننننبير اتيدايننننننننننننننيا 0,66= نننننننننننننندد الاةديننننننننننننننارا ،  ميننننننننننننننه  ننننننننننننننول المسننننننننننننننا ة يسننننننننننننننا ي 3(،  3إلى  2مسننننننننننننننا ة، منننننننننننننن   2
 : اتيداليالمبنٌ   امد ل    ا اتيسأا

 المتوسط الحسابي المرجح 9  1.1 رقم الجدول

 الإجابة  المتوسط المرجح
 غنً موا ا 1.66إلى  1م  
 وةجل مدوسط موا ا 2.33إلى  1.67م  

 موا ا 3إلى  2.34م  

 ويا ا  أد تسا  اتيايا المالمحة م  إ داد اتيطاتيب المصدر9

 صدق وثبات المقياس اختبارثالثا9ً 

منننننا اتيثبنننننا   ننننندا  ،  أننننند مجمو نننننة مننننن  الاسننننناتذ  المودصننننننٌوعاضنننننه وواسنننننطة اتيدحجنننننيا،  الاسننننندبيانكننننند مننننن  صننننندإ أاتيدتم 
،  تننننننت يجننننننون الماينننننناس 1إلى  0، تيننننننث تننننننترا   ليمدننننننه منننننن  نبنننننناخ   تي ننننننا كا ةأ  اتيدأكنننننند ميننننننه بحسننننننا  معامننننننل الاتسنننننناإ اتينننننندا

 . 0,6 ك  م   مسا يا    ث يجب  ن يجونحغاا  اتيب تحايا لادر  أد 
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 لدراسةيرات اغنباخ لمتو 9 معاملات ألفا كر 2.1 رقم الجدول

 عدد العبارات نباخو ألفا كر  المحور
 5 0,786 د ا الإدار  اتيعأيا

 4 0,716  مأيا  اأ مال توا ا اتييظام مأ

 4 0,709 ك ا   لسا المعأوما 

 4 0,655 د ا موردي اتييظام  

 4 0,800 إ اد  ويدسة اتيعمأيا 

 12 0,817 اأدا  اتيو ي  

 SPSS م  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ المصدر9

 و   0,6 ك  م      طا ر اتيدراسة أمدغنًا تي نباخ  ناتظ  ن ليا معامل اتيثبا   تي ا كا  3.2رلا م  ةال امد ل  
  تانا اتيبعند اتيثناني% 78.6يسنبة نباتنا و الإدار  اتيعأينا،تيث تانا اتيبعند اأ ل د نا الاسندبيان نبا لو  ليا تع   أد مدي 

 نسنننننبة ك نننننا   لسنننننا المعأومنننننا   تننننننٌ تانننننا اتيبعننننند اتيثاتينننننث   %71.6يسنننننبة نباتنننننا و توا نننننا اتييظنننننام منننننأ  مأينننننا  اأ منننننال
 إ ناد  ويدسنة اتيعمأينا  تانا اتيبعند امنامس  %65.5نسنبة نبنا  د ا موردي اتييظنام  تاا اتيبعد اتيااوأ    %70.9اتيثبا 

 ون  كألانا نسنب لوينة تندل  أند لنو   %81.7اتيو ي   نسبة نبا   تاام  بارا  المحور اتيثاني اأدا    ،%80نباتا ويسبة 
 نبا   اتيية تيلإسدبيان.

 الدراسةور 9 معامل ألفا كرنباخ لمحا3.1رقم الجدول 

 عباراتعدد ال ألفا كرنباخ
0,908 33 

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ  المصدر9                          

منن  اتيعيينننة  ٪90.8 ي 0.908نبنناخ تسننا ي   عامنننل اتيثبننا   تي ننا كا م ننياتظ  ن ليمننة  4.2رلننا منن  ةننال امنند ل 
  أنند اتيثبننا  اتيننداةأ   الإلماوننا نسننبة لمينند   تعنن   نن  درلمننة  اتييننة لمصنندالية   ونن   اسنندجوابها   ينند إذا الإلماوننةيعينند ن ن ننس 

 تيعبارا  الاسدبيان.
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 مناقشة نتائج الدراسة المبحث الثاني: تحليل و

 

، سنننياوم SPSSوعننند ترنننأ الاسننندمارا  اتينننت تم توزيعلانننا  أننند  يينننة اتيدراسنننة،  تامي ونننا  ت ايغلانننا   اتي ننننام  الاتصنننائ  
 سدبيان  ميالةدلاا.دحأيل ندائ  الاو

 الاستبيان9 عرض نتائج الأولالمطلب 

م  اأساتييب الإتصائية اتيوص ية م   لمل إتياا  نظا   أد توزيأ اتيعيية تسب الإلماوا   الاسد اد سيحا ل   وذا امانب      
 المطا تة  أيلاا  ذتيك ك  ةال امدا ل اتيدجاارية تيجل مدغنً  أد تجا تسب نوع اتيسؤال.

 والوظيفية يع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية9 توز أولا

) امنننيس، اتيعمنننا، المسننندوي  اتيو ي ينننة سنننيدطاإ   ونننذن اتي انننا  إلى دراسنننة توزينننأ  يينننة اتيدراسنننة تسنننب المدغننننًا  اتيةوصنننية      
 .(اتيدعأيم ،ام   الملايية،رتبة اتيو ي ة   ةنًا  دد اتيد را  اتيددريبية

I. حسب الجنس9 ةتوزيع أفراد عينة الدراس 

 جنسالحسب  التكراري للعينةتوزيع ال9 4.1 رقم الجدول

 

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ  المصدر 9

 

  الإننننننناو( ٪64.2ونننننننٌ اتيننننننذكور ) عييننننننة المدر سننننننة تدننننننوزع ويسننننننب مدأ ننننننةاتي   ننننننااد ن د ننننننير ي 5.2رلننننننا منننننن  امنننننند ل 
 . اد م  الإناو  19 اد م  اتيعيية مااول  34 ي يمثل اتيذكور (،35.8٪)

 

 يالنسبالتكرار  المطلق التكرار الجنس
 64.2٪ 34 ذكنننننننننننننننننننا
 35.8٪ 19 انثنننننننننننننننننند
 ٪100 53 المجموع
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II. حسب العمر 9 توزيع أفراد عينة الدراسة 

 عمرحسب ال التكراري للعينةتوزيع ال9 5.1 رقم الجدول

 

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ  المصدر 9

اتيعماينة  يجند  ن  كن  نسنبة ون   اتي ئنا  وننٌ عيية المدر سنة تدنوزع ويسنب مدأ نةد اتيا ا  د ير  ن ي 6.2رلا م  امد ل 
 وو  امل ملاا  ناطة لو  كبنً  تيأمؤسسة   تننٌ  ٪67.9سية ويسبة كبنً  لمدا تادر     40سية   لأم 30اتي ئة اتيثانية ونٌ 

 . ٪7.5ثم تأيلاا اتي ئة اأ لى  اأةنً  ويسبة  ٪17سية ويسبة  50سية   لل م   40نجد اتي ئة اتيثانية ونٌ 

III. حسب المستوى التعليمي 9 د عينة الدراسةتوزيع أفرا 

 مستوى التعليميحسب ال التكراري للعينةتوزيع ال9 6.1 رقم الجدول

 

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ  المصدر 9

المسندويا  اتيدعأيمينة  يجند  ن  كن  نسنبة ون  وننٌ  عيية المدر سة تدوزع ويسنب مدأ نةاتي دا ا  د ير  ن ي 7.2م  امد ل 
 ونو  امننل  ٪69.8لايندس د تينة ويسنبة كبننً  لمندا تاندر    اتي ئنة اتيثاتيثنة  ي اتينت دنا مسندوي كنلااد  اتيدراسنا  ا  تييسنانس    م

اتيثانينننة ثم تأيلاننا اتي ئنننة  ٪15.1ويسنننبة أمؤسسننة   تننننٌ نجنند اتي ئنننة اأ لى اتيننت دنننا مسنندوي ننننانوي     لننل ملاننا  ناطنننة لننو  كبننننً  تي
 .٪2  تأيلاا  ةنًا اتيت تيديلاا مسدوي  ك  م  الماستر ويسبة ٪11.3الحاصأة  أد تاني    تاني سام  ويسبة

 

 يبالنسالتكرار  المطلق التكرار العمر
٪7.5 4 سية  30 لل م    

٪67.9 36 سية 40سية إلى  لل م   30م    
٪17 9 سية 50سية إلى  لل م   40م    

٪7.5 4 سية   كثا 50  
 ٪100 53 المجموع

 التكرار النسبي التكرار المطلق المستوى التعليمي
٪15.1 8 مسدوي نانوي     لل  
٪11.3 6 تاني    تاني سام   

٪69.8 37 كلااد  دراسا     تييسانس    ملايدس  
٪2 2 سدنً    دكدورانماستر    مالم  

 ٪100 53 المجموع
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IV. 9 هنيةمالخبرة الحسب  توزيع أفراد عينة الدراسة 

 خبرة المهنيةحسب ال التكراري للعينةتوزيع ال9 7.1رقم الجدول 

 

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ  المصدر 9

 يجنند  ن  لايينة  يمنا يدعأننا وسنيوا  امنن   الم عييننة المدر سنة تدننوزع ويسنب مدأ ننةاتي دا نا  د ننير  ن ي 8.2رلنا من  امنند ل 
  تننٌ نجند اتي ئنة  ،٪58.5نً  لمدا تادر    ويسبة كبسيوا   10سيوا   5ة   ونٌ  ي اتيت دا  نية ك  نسبة و  اتي ئة اتيثا

سنننية  20أكثا مننن  ونننةننن    الحاصنننأة  أننند اتيااوعنننةثم تأيلانننا اتي ئنننة  ٪18.9ويسنننبة  سنننية 20سنننية   11ةننن   وننننٌ اتينننت دنننا  اتيثاتيثنننة
 .٪5.7ويسبة  سيوا  5ة    لل م   تأيلاا  ةنًا اتيت تيديلاا  ،٪17ويسبة

V. فة 9حسب الرتبة الوظي توزيع أفراد عينة الدراسة 

 رتبة الوظيفيةحسب ال التكراري للعينةتوزيع ال9 8.1رقم الجدول 

 

 SPSS دماد  أد ندائ  م  ا دد اتيطاتيب والاالمصدر 9

 يجند  ن  كن  نسننبة ونننٌ اتيو نائت الإدارينة ، عييننة المدر سنة تدنوزع ويسنب مدأ نةاتي دا نا  د نير  ن ي 9.2رلنا من  امند ل 
،  تننٌ نجند اتي ئنة اتيثاتيثنة  ٪60.4ويسنبة كبننً  لمندا تاندر    رتبة رئيس  اع    نائب رئنيس مصنأحة و  اتي ئة اتيثانية  ي اتيت 

 تأيلانا  ةننًا  ، ٪9.4 ويسنبة  لى اتيت تعمل   رتبة مو ت   مجدنبثم تأيلاا اتي ئة اأ ٪22.6 ويسبة رئيس مصأحة رتبة دا اتيت
 .٪7.5ويسبة  رتبة مديا    رئيس  كاتية    رئيس دائا اتيت تيديلاا 

 التكرار النسبي التكرار المطلق الخبرة المهنية
٪5.7 3 سيوا  5الل م    

سيوا  10سيوا  إلى  5م    31 58.5٪  
٪18.9 10 سية 20إلى   11م    

٪17 9 ةسي 20 كثا م     
 ٪100 53 المجموع

 التكرار النسبي التكرار المطلق الوظيفة
٪9.4 5 مو ت  

٪60.4 32 رئيس  اع    نائب رئيس مصأحة  
٪22.6 12 رئيس مصأحة  

٪7.5 4 مديا    رئيس  كاتية    دائا   
 ٪100 53 المجموع
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VI. حسب عدد الدورات التدريبية 9 توزيع أفراد عينة الدراسة 

 حسب عدد الدورات التدريبية ةالتكراري للعينتوزيع ال9 1..2رقم الجدول 

 

 SPSSدائ  م  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد نالمصدر 9

، يجنند  ن  كنن     نندد اتينند را  اتيددريبية عييننة المدر سننة تدننوزع ويسننب مدأ ننةاتي دا ننا  د ننير  ن ي 10.2رلننا منن  امنند ل 
ر  انينة تان،  تننٌ نجند اتي ئنة اتيثا ٪39.6لمندا تاندر   معدن  ويسنبة  لم تأدحنا ونأي د ر  تدريبينة ي اتيت  الا لىنسبة و  اتي ئة 
 تصأم  أند د رتننٌ تندريبيدنٌاتيت  ثاتيثةثم تأيلاا اتي ئة اتي ٪35.8ويسبة  دحام ود ر  تدريبية  اتد   اطاتياتيت دا  نسبة اأ لى  

 .٪11.3ويسبة   كثا م  ناو د را  تدريبية، تأيلاا  ةنًا اتيت تيديلاا  ٪13.2ويسبة 

 ثانيا9ً قياس اتجاه أفراد العينة تجاه الأسئلة

تسنب كنل طنور من   أسئأة يجون بحسنا  المدوسنط الحسنابي، الانحنااد المعيناريتيدعاد  أد اتجان   ااد اتيعيية تجان اإن ا
 .طا ر اتيدراسة

I-  عبارات بعد دعم الإدارة العلياقياس اتجاه أفراد العينة تجاه 

 المستقل الأول أو بعد  دعم الإدارة العليا متغيرل9 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل22.1رقم الجدول 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارةالعبةةة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب التقييم المعياري

1. اموادم الحديثة  المياسبة    كل  اتيةاكة تو ا  لملا   الحواسيب   
 2 موا ا ERP 2.64 0.623  ا  لاا لاسدودام

2. الإدار  تو ا مأحاا   لملا   الإ ام ا:لي   اتيةبجا   تاييا   
 4 موا ا 0.657 2.38 الاتصال ذا  ك ا    اتيية تأبي الاتديالما 

3. تو نً اتيد ا اتيجا  م  ةال تو نً الموارد اتيازمة الماتيية،  
 1 موا ا ERP 2.66 0.586 المادية، اتيبةاية اتي ا رية تيدي يذ  الاسدودام اأمثل تييظام

…/… 

 التكرار النسبي التكرار المطلق عدد الدورات التدريبية
٪39.6 21 أدحا وأي د ر  تدريبيةيلم   

٪35.8 19 د ر  تدريبية  اتد   
٪13.2 7 د رتان تدريبيدان  

٪11.3 6 ناو د را      كثا  
 ٪100 53 المجموع
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…/… 

4.  
 لإ ارا  لإنجا  نظامتاوم الإدار  اتيعأيا ودح ي  تريأ اتيعامأنٌ  ا

ERP3 موا ا 0.608 2.51 ،  تداوأ  تاالب ذتيك   تريأ مااتل اتيدي يذ 

5. تهدا الإدار  اتيعأيا واتيددريب اتيجا  تيأمسدودمنٌ اتييلاائينٌ  
 4 موا ا ERP 2.38 0.686  اتيدايينٌ  الملايدسنٌ اتياائمنٌ  أد مةا ع

  موافق 353.. 1.42 العةةةةةام المتوسط الحسابي 

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ المصدر9 

يد نير  ن الإدار  اتيعأينا تند ا وةنجل لميند من  ةنال تنو نً المسندأ ما  اتي نا رية  تنو نً اتيند ا  11.2م  امد ل رلا 
نٌ اتجننان ، ممننا يبنن0.464وننانحااد معينناري لنندرن  2.51د ننا الإدار  اتيعأيننا، تيننث وأنند المدوسننط الحسننابي اتيعننام تيعبننارا  وعنند اتيجننا 

 اتيعيية   ا وذا اتيبعد كان موا اا.

II-  وافق نظم تخطيط موارد المؤسسة مع عمليات الأعمالعبارات بعد تقياس اتجاه أفراد العينة تجاه 

وافق نظم تخطيط موارد المؤسسة مع المستقل ت متغيرل9 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل21.1رقم الجدول 
 عمليات الأعمال

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارةالعب الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب التقييم المعياري

1. مياسبة  مائمة تأبي ERP اتي ام  المجونة تيأيظام    تطبياا  
 2 موا ا 0.667 2.55 تريأ مدطأبا  اتيعمل

2. اتيعمأيا  المبيية   اتييظام تأبي اتديالما  تريأ اتيو ائت  
 4 موا ا 0.667 2.45 م  المسدويا  األسا

3. تأبي اتيعمأيا  المبيية الاتديالما  اتيدجامأية ونٌ المصالح  تدد ا  
 3 موا ا 0.668 2.47 وةجل مياسب

4.  1 موا ا 0.568 2.72 تأبي اتي ام   اتيعمأيا  الاتديالما  اتيالاوية تيأةاكة 

  موافق 362.. 1.44 العةةةةةام المتوسط الحسابي 

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ  المصدر9

وينا  توا نا كبننً تييظنام تخطنيط منوارد المؤسسنة منأ   ن ن معظنا   نااد اتيعيينة موا انة  أند يد نير  12.2م  امد ل رلا 
ن وانحااد معياري لدر  2.55توا ا اتييظام مأ  مأيا  اأ مال، تيث وأد المدوسط الحسابي اتيعام تيعبارا  وعد  مأيا  اأ مال 

 ، مما يبنٌ اتجان اتيعيية   ا وذا اتيبعد كان موا اا.0.473
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III-  عبارات بعد كفاءة قسم المعلوماتقياس اتجاه أفراد العينة تجاه 

 المستقل بعد كفاءة قسم المعلومات متغيرل9 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل22.1رقم الجدول 

 ةارةالعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب التقييم المعياري

1.  
اتيةاكة تيديلاا اودمام كبنً واسا الإ ام ا:لي  تو يت ك ا ا  

 1 موا ا ERP 2.74 0.445 لمداوعة نظام

2.  2 موا ا 0.566 2.60 لسا المعأوما  يديا  مأيا  اتيدي يذ  الاسدودام وج ا    اتيية 

3.  
وصيانة  تحديث اتييظام  تو نً لوا د ويانا   لسا المعأوما  ياوم

 3 موا ا 0.608 2.53 مداتة مميأ المسدودمنٌ   تريأ المسدويا  الإدارية

4. تيدي لسا المعأوما  اتيادر   أد اتيدواصل  اتيديسيا اتيجامل ونٌ  
 4 موا ا ERP 2.47 0.638المسدودمنٌ اتييلاائينٌ  الإدار  اتيعأيا  كذا مأ موردي اتييظام

  موافق 325.. 1.47 العةةةةةام متوسط الحسابيال 

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ المصدر9 

، تينث وأند معظنا  بنارا  وعند ك نا   لسنا المعأومنا يد ير  ن معظا   ااد اتيعيية موا اة  أند  13.2م  امد ل رلا 
، ممنا يبننٌ اتجنان اتيعيينة   نا ونذا 0.416د معيناري لندرن ونانحاا 2.58ك نا   لسنا المعأومنا المدوسط الحسابي اتيعام تيعبنارا  وعند  

 اتيبعد كان موا اا.

IV-  عبارات بعد دعم موردي النظامقياس اتجاه أفراد العينة تجاه 

 المستقل بعد دعم موردي النظام متغيرل9 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل23.1رقم الجدول 

المتوسط  ةةةةةةةارةالعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب التقييم المعياري

1.  3 موا ا 0.566 2.60 تسدجيب لمدطأبا  المؤسسة ERP موردي نظام اتيدوطيط 

2. موردي اتييظام تيديلاا ام    اتيج ا   اتيدايية  اتي يية تجعألاا  كثا  
 2 موا ا 0.562 2.62 اتيد ام واتيد ا اتي ا ري  اتيسايأ

3. موردي اتييظام كل ةطوا  اتيدي يذ  الاسدودام  كذا  يداوأ 
 1 موا ا 0.503 2.70  مأيا  اتيدحديث

…/… 
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…/… 

4.  
يو ا موردي اتييظام اتيددريب اتيجا   اتييو   أ ااد لسا المعأوما  

 4 موا ا 0.695 2.45 المعيينٌ ودي يذ  تطبيا اتييظام  تحديثه إذا تي م اأما

  موافق .32.. 1.48 العةةةةةام المتوسط الحسابي 

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ المصدر9 

، تيننث وأنند وعنند د ننا مننوردي اتييظنناميد ننير  ن معظننا   ننااد اتيعييننة موا اننة  أنند معظننا  بننارا   14.2منن  امنند ل رلننا 
تجان اتيعيية   ا وذا اتيبعد  ، مما يبنٌ ا0.410وانحااد معياري لدرن  2.59د ا موردي اتييظامالمدوسط الحسابي اتيعام تيعبارا  وعد 

 كان موا اا.

V-  عبارات بعد إعادة هندسة العملياتقياس اتجاه أفراد العينة تجاه 

 المستقل بعد إعادة هندسة العمليات متغيرل9 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل24.1 رقم الجدول

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة الرقم
المتوسط 

 ابيالحس
الانحراف 
 الترتيب التقييم المعياري

1.  
تديا اتيةاكة إ اد  ويدسة اتيعمأيا  وجل ك ا    اندظام د ن 

 2 موا ا 0.539 2.45 ماا مة وعد توضيير الإلماا ا 

2.  4 موا ا 0.599 2.40 تاوم اتيةاكة وإ اد  اتيدولميه الإستراتيج  تيدي يذ المةا ع 

3.  
    اتيدغينً   ويدسة معظا   ااد المؤسسة مسدعدي   راضنٌ

 2 موا ا 0.637 2.45 اتيعمأيا   تغينً الإلماا ا 

4. اتيدغينًا    ويدسة اتيعمأيا  تساوا   نجا  المةا ع  بحد كبنً  
 1 موا ا ERP 2.64 0.522   اتيدماك  مأ تطبيا اتييظام

  موافق 344.. 1.37 العةةةةةام المتوسط الحسابي 

 SPSS دماد  أد ندائ م  ا دد اتيطاتيب والاالمصدر9 

، تيث وأد يا أويدسة اتيعم إ اد يد ير  ن معظا   ااد اتيعيية موا اة  أد معظا  بارا  وعد  15.2م  امد ل رلا 
، مما يبنٌ اتجان اتيعيية   ا ونذا 0.455وانحااد معياري لدرن  2.48يا  أويدسة اتيعم إ اد المدوسط الحسابي اتيعام تيعبارا  وعد 

 اتيبعد كان موا اا.
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VI-  عبارات المحور الثاني الأداء الوظيفيقياس اتجاه أفراد العينة تجاه 

 التابع الأداء الوظيفي متغيرل9 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل25.1رقم الجدول 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب التقييم المعياري

1.  1 موا ا 0.233 2.94 يساوا   تو نً املاد  اتيولم لإنجاز الملاامERPظامن 

2. ساوا   زياد    تجا انجاز اأ مال واتيسا ة  ERPنظام 
 المياسبة

 2 موا ا 0.342 2.87

3.  
يو ا معأوما  لمد دلياة    اتيولم المياسب  ذا  ERPنظام

 4 موا ا 0.454 2.79 لمود   اتيية

4.  4 موا ا 0.454 2.79 تاأيص  دد اأةطا  الماتجبةيساوا   ERPنظام 

5.  
يساوا   اتيدو يت م   ب  اأ مال اتيا تييية ERPنظام

 3 موا ا 0.379 2.83  تبسيط اتيعمل

6. يساوا   زياد  اتيادر   اتياغبة   اتيعمل  اتيدعا ن مأ ERPنظام 
 7 موا ا 0.540 2.70 اتي ما 

7. واصل  اتيدايد واوا د اتيعمل يساوا   زياد  ملاارا  اتيدERPنظام 
 4 موا ا 0.495 2.79  الإلماا ا  المدبعة   إنجاز الملاام

8. يساوا   تطويا  دا  اأ ااد  تيمية ملااراتها اتي يية ERPنظام 
  المعا ية

 8 موا ا 0.596 2.62

9.  12 موا ا 0.669 2.49 يساوا   زياد  رضا اتيعامأنٌ  اتيولا  تيأمؤسسةERPنظام 

10. يساوا   زياد  اتيادر   أد تل مةاكل اتيعمل  اتخاذ ERPظامن 
 اتيااارا    الموالت الحالمة    اتيولم المياسب

 10 موا ا 0.608 2.53

11.  11 موا ا 0.669 2.51 يساوا    زياد  الموا بة  أد اتيد ام  ود ن تأةنERPًنظام 

12.  9 موا ا 0.667 2.55 يلايئ اتيعامل تياسدعداد اتيجا  تيدحمل مسؤ تييدهERPظامن 

  موافق 2.2.. .1.6 العةةةةةام المتوسط الحسابي 

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ المصدر9 
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، تيننث وأنند المدوسننط طننور اأدا  اتيننو ي   معظننا  بننارا   ن يد ننير  ن معظننا   ننااد اتيعييننة موا اننة  أنند  16.2منن  امنند ل رلننا 
 كنان موا انا  ور، مما يبنٌ اتجان اتيعيية   ا وذا المح0.303وانحااد معياري لدرن  2.70   طور اتيدا  اتيو يالحسابي اتيعام تيعبارا  

 .تداما

 اختبار الفرضيات 9 الثاث

كل  اضية تسب نوع الإةدبار   SPSSسيدا   وذن اتي اا  اةدبار  اضيا  اتيدراسة والإ دماد  أد ندائ  اةدبارا          
 دا. المياسب

I. الأولى9 سيةالرئي الفرضية اختبار 

 يأ  : كما 1H اتي اضية اتيبديأة H0 اضية اتيعدم تدم صياغة اتي اضية اتيص اية    

H099 تعمل  أد تطبيالاا م   لا   سدودام تييظام موارد المؤسسةلا تدر   همية المدطأبا لا  تيةاكة اتيو يية تيأدأمنٌا فرضية العدم
 . لمل إنجا  اتييظام

2H9 9 تعمل  أد تطبيالاا م   لمل  سدودام تييظام موارد المؤسسةلا تدر   همية المدطأبا  تيأدأمنٌتيةاكة اتيو يية االفرضية البديلة 
 .إنجا  اتييظام

 ONEيسمد     ما Test sur échantillon uniqueلإةدبار وذن اتي اضية ا دمدنا  أد  اياة إةدبار اتيعيية اتيواتد      

SAMPLE T TEST   ،اتيدالي:كما   امد ل كانم نديجة الإةدبار  و 

 ONE SAMPLE T TEST حسب اختبار الفرضية الأولى9   26.1رقم الجدول

T الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحسوبة Sig  النتيجة 

 ر   اتي اضية اتيص اية 0.000 0.33 2.54 55.74

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ المصدر9 

 إتصائيةبمعيوية  0.33معياري   انحااد 2.54بمدوسط تسابي  55.74ادر وننن ت Tنجد ليمة  17.2 رلا م  امد ل      
لشركة ا"  ن  لبول اتي اضية اتيبديأة  ي H0بمعنى انه يدا ر    اضية اتيعدم 0.05 و   لل م  اتيدلاتية الإتصائية  0.000

 . "يقها من أجل إنجاح النظاموتعمل على تطب ستخدام لنظام موارد المؤسسةلا تدرك أهمية المتطلبات الوطنية للتأمين
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II. الثانية9 الفرضية الرئيسية اختبار 

يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط "  نه   وذن امانب سيحا ل اةدبار اتي اضية اتيائيسة تيأموضوع  اتيت تيص  أد         
ودام نظام تخطيط موارد  نا اسد"،  وذا م  ةال لياس للشركة الوطنية للتأمين  موارد المؤسسة على الأداء الوظيفي

، تيث تبنٌ تي  سونامط   الارتباطبمعامل  والا دماد  اتيةاكة اتيو يية تيأدأمنٌ  ذتيك  y أد اأدا  اتيو ي    xالمؤسسة 
 اأدا   ERPتيبة    المولمبة  بيعة اتيعالة اتيعجسية    اتيطادية  أد اتيدوالي ونٌ اسدودام ااتيس الارتباطمعامل  r إكار 

امط  ،  امد ل اتيدالي يأوص اتيدلاتية الإتصائية  ليمة معامل  الارتباطييما تبنٌ اتيايمة لو  اتيعالة    نسبة اتيو ي   ، و
توا ا اتييظام مأ  مأيا  ،   اا تيلأوعاد )د ا الإدار  اتيعأياا ر كل م  اسدودام نظام تخطيط موارد المؤسسة ونٌ ط الارتباط

 .اأدا  اتيو ي   مجدمعة  ( دي اتييظام، إ اد  ويدسة اتيعمأيا مور اأ مال، ك ا   لسا المعأوما ، د ا 

 لبر سون الارتباط9 معامل 27.1رقم الجدول 

 الإحصاءات المحور
دعم 

الإدارة 
 العليا

توافق النظام 
مع عمليات 

 الأعمال

كفاءة قسم 
 المعلومات

دعم 
موردي 
 النظام

إعادة  
هندسة 
 العمليات

استخدام
ERP  

الأداء 
 الوظيفي

 0.577 0.554 0.407 0.488 0.264 0.456 الارتباطل معام
 0.000 0.000 0.003 0.000 0.056 0.001 مستوى الدلالة
 53 53 53 53 53 53 حجم العينة

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ المصدر9 

دطأبا  اسدودام نظام تخطيط موارد م  وعاد ونٌ كل وعد م  الارتباطناتظ  ن ليا معاما   18.2م  ةال امد ل رلا    
موردي اتييظام، إ اد  ويدسة توا ا اتييظام مأ  مأيا  اأ مال، ك ا   لسا المعأوما ، د ا ، د ا الإدار  اتيعأيا)المؤسسة
 إتصائيةمما يدل  أد  لمود دلاتية 0.55،  0.40،  0.49،  0.26،  0.46( اأدا  اتيو ي   و   أد اتيدوالي اتيعمأيا 

د ا ، مما يبنٌ  لمود  الة  ادية ونٌ كل م  0.05 أد اأدا  اتيو ي    يد مسدوي دلاتية  لل م   ERPودام اسد تيدأننً
 اأدا  اتيو ي  ،  أد  جس ذتيك لا يولمد  موردي اتييظام، إ اد  ويدسة اتيعمأيا ك ا   لسا المعأوما ، د ا   ،الإدار  اتيعأيا
 ي  0.056المعيوية   مسدوي 0.26 الارتباطدا  اتيو ي   تيث وأد معامل  اأ توا ا اتييظام مأ  مأيا  اأ مالتأننً تيبعد 
 و  نسبة مع       0.557، كما وأد معامل الإرتباط لمحور اسدودام نظام تخطيط موارد والمحور اأدا  اتيو ي   0.05 ك  م  

   . 0.05لو  اتيعالة ونٌ طوري اتيدراسة  يد مسدوي دلاتية معيوية  لل م  

وفقا لبعد دعم الإدارة العليا يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة " 9الأولىالفرعية  الفرضيةاختبار  (2
 ".على الأداء الوظيفي

د ا الإدار  ،  الانحدار اتيبسيط لمدغنً اأدا  اتيو ي   يدا اةدبار وذن اتي اضية بحسا  معاما  الارتباط  اتيدحديد لمدغنً      
                      .اتيعأيا
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 عاملات الارتباط والتحديد لبعد دعم الإدارة العليام 28.19رقم جدول 

 البيان
 معامل 

  Rالارتباط

 معامل التحديد

R2 
F 

معامل 
التحديد 
 المعدل

 المعنوية

Sig 

وفق بعد دعم  ERPأثر استخدام 
 على الأداء الوظيفي الإدارة العليا

0.46 0.21 13.36 0.192 0.001 

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ  المصدر9 

  ن: 19.2 رلا امد ل يد ير م  ةال 

يعني  ي ا  ن اتيعالة ونٌ د ا الإدار  اتيعأيا  اأدا  اتيو ي    الة  ادية  لوية نو ا ما،  0.46معامل الارتباط يسا ي  -
 .0,46 لو  وذن اتيعالة و 

اأدا   أد د ا الإدار  اتيعأيا تأكيد تأننً  ، مما يعني0,05عيوية  يد مسدوي دلاتية و  م13.36تسا ي  Fليمة  -
 اتيو ي  .

الحاصل اتيدغنً م   ٪21ي سا ما مادارن  اتيعأيا الإدار  د ا وذا يعني  ن المدغنً المسدال  0.21معامل اتيدحديد يسا ي  -
   المدغنً اتيداوأ اأدا  اتيو ي  .

 .الأداء الوظيفيعلى  دعم الإدارة العليالبسيط لتأثير الانحدار ا9  1..1رقم جدول 

معامل  المتغير
  Bالانحدار

الحطأ 
 المعياري

عامل م
 الانحدار

 المعياري

T 
 المعنوية

Sig 

الدلالة 
 الإحصائية

  0,000 9.411  0.208 1.95 اتيثاوم
 معيوية 0,001 3.66 0.456 0.81 0.30 د ا الإدار  اتيعأيا

 SPSSاتيب والا دماد  أد ندائ  م  ا دد اتيطالمصدر9 

  ن: 20.2 رلا امد ل يد ير م  ةال 

  ي  ن اتيعالة ونٌ مدغنً د ا الإدار  اتيعأيا  اأدا  اتيو ي    الة  ادية، كأما كان 0.30معامل الانحدار يسا ي  -
    اأدا  اتيو ي    تس     ل كأما كان د ا الإدار  اتيعأيا
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د ا الإدار  اتيعأيا  لمود  نا تيكد صحة  ؤ ي  ي ا،  وذا 0,05معيوية  يد مسدوي دلاتية و   3.66يسا ي Tليمة اةدبار   
 .اأدا  اتيو ي    أد 

 الإدارة دعم لبعد وفقا المؤسسة موارد تخطيط نظام لاستخدام أثر يوجد" :اأ لى اتي ا ية  ميه يدا لبول اتي اضية   
 ."الوظيفي الأداء على العليا

 

توافق النظام مع وفقا لبعد موارد المؤسسة يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط "9ثانيةال اختبار الفرضية الفرعية (1
 ."على الأداء الوظيفي عمليات الأعمال

توا ا اتييظام يدا اةدبار وذن اتي اضية بحسا  معاما  الارتباط  اتيدحديد لمدغنً اأدا  اتيو ي  ،  الانحدار اتيبسيط لمدغنً       
 . مأ  مأيا  اأ مال

 

 توافق النظام مع عمليات الأعمالعاملات الارتباط والتحديد لبعد م9 12.1رقم جدول 

 البيان
 معامل 

  Rالارتباط

 معامل التحديد

R2 
F 

معامل 
التحديد 
 المعدل

 المعنوية

Sig 

وفق توافق  ERPأثر استخدام 
النظام مع عمليات الأعمال على 

 الأداء الوظيفي
0.26 0.070 3.83 0.052 0.056 

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ  المصدر9 

  ن: 21.2 رلا امد ل يد ير م  ةال 

 اأدا   توا ا اتييظام مأ  مأيا  اأ مالونٌ  لوية  الةلا تولمد  هيعني  ي ا  ن 0.26معامل الارتباط يسا ي  -
 .0,26لوية ،  لو  وذن اتيعالة و تييسم اتيو ي    الة 

توا ا اتييظام مأ تأكيد  دم تأننً  ، مما يعني0,05معيوية  يد مسدوي دلاتيةتييسم  و    3.83تسا ي  Fليمة  -
 اأدا  اتيو ي  . أد   مأيا  اأ مال

 ٪07ي سا ما مادارن  توا ا اتييظام مأ  مأيا  اأ مال وذا يعني  ن المدغنً المسدال  0.07معامل اتيدحديد يسا ي  -
 اتيو ي  .الحاصل   المدغنً اتيداوأ اأدا  اتيدغنً م  
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 الوظيفي. على الأداء توافق النظام مع عمليات الأعماللتأثير 9 الانحدار البسيط 11.1رقم جدول 

 المتغير
معامل 
  Bالانحدار

الحطأ 
 المعياري

 الانحدارعامل م

 المعياري
T 

 المعنوية

Sig 

الدلالة 
 الإحصائية

  0,000 10.123  0.224 2.27 اتيثاوم
توا ا اتييظام مأ 

 0,056 1.56 0.26 0.087 0.17  مال مأيا  اأ
تييسم 
 معيوية

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ  المصدر9 

  ن: 22.2 رلا امد ل يد ير م  ةال   

 اأدا  اتيو ي    الة  توا ا اتييظام مأ  مأيا  اأ مال  ي  ن اتيعالة ونٌ مدغنً 0.17معامل الانحدار يسا ي  -
 اأدا  اتيو ي    تس .    ل كأما كان  ا اتييظام مأ  مأيا  اأ مالتوا ويا   ادية، كأما كان

 ملاا  لمود  نا  دمكد ؤ ،  وذا  ي ا ي0,05معيوية  يد مسدوي دلاتيةتييسم  و   1.56يسا ي Tليمة اةدبار  -
 .اأدا  اتيو ي    أد  دوا ا اتييظام مأ  مأيا  اأ مالتي

يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة وفقا لبعد "لا  : نه  ثانية  ياتي لبول اتي اضية اتي ا ية دم  ميه يدا    
 على الأداء الوظيفي. توافق النظام مع عمليات الأعمال

 كفاءة قسم المعلوماتوفقا لبعد  يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة "9ثالثةاختبار الفرضية الفرعية ال (2
 ."على الأداء الوظيفي

ك ا   لسا يدا اةدبار وذن اتي اضية بحسا  معاما  الارتباط  اتيدحديد لمدغنً اأدا  اتيو ي  ،  الانحدار اتيبسيط لمدغنً        
  كفاءة قسم المعلوماتعاملات الارتباط والتحديد لبعد  م9  12.1رقم جدول                         .المعأوما 

 البيان
 معامل 

  Rالارتباط

 يدمعامل التحد

R2 
F 

معامل التحديد 
 المعدل

 المعنوية

Sig 

وفق بعد   ERPأثر استخدام 
على كفاءة قسم المعلومات 

 الأداء الوظيفي
0.49 0.24 15.94 0.223 0.000 

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ  المصدر9 
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  ن: 23.2 رلا امد ل يد ير م  ةال 

 اأدا  اتيو ي    الة  ادية  لوية ،  لو   ك ا   لسا المعأوما اتيعالة ونٌ  يعني  ي ا  ن  0.49معامل الارتباط يسا ي  -
 .0,49وذن اتيعالة و 

اأدا   أد  ك ا   لسا المعأوما تأكيد تأننً   ، مما يعني0,05 و  معيوية  يد مسدوي دلاتية15.94تسا ي  Fليمة  -
 اتيو ي  .

الحاصل اتيدغنً م   ٪24ي سا ما مادارن  ك ا   لسا المعأوما ل   وذا يعني  ن المدغنً المسدا 0.24معامل اتيدحديد يسا ي  -
   المدغنً اتيداوأ اأدا  اتيو ي  .

 على الأداء الوظيفي. كفاءة قسم المعلومات9 الانحدار البسيط لتأثير   13.1رقم جدول 

 المتغير
معامل 
  Bالانحدار

الحطأ 
 المعياري

 الانحدارعامل م

 المعياري
T 

 المعنوية

Sig 

ة الدلال
 الإحصائية

  0,000 7.64  0.233 1.78 الثابت
كفاءة قسم 
 المعلومات

 معيوية 0,000 3.99 0.49 0.089 0.36

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ  المصدر9 

  :  ن 24.2 رلا امد ل يد ير م  ةال   

 م اأدا  اتيو ي    الة  ادية، كأما كان ك ا   لسا المعأوما  ي  ن اتيعالة ونٌ مدغنً   0.36معامل الانحدار يسا ي  -
 اأدا  اتيو ي  . تحس  إيجاوا   ل كأما  ك ا   لسا المعأوما 

ج ا   لسا تي لمود  نا كد صحة  ؤ ،  وذا  ي ا ي0,05 و  معيوية  يد مسدوي دلاتية3.99يسا ي Tليمة اةدبار  -
 .اأدا  اتيو ي    أد   المعأوما 

كفاءة قسم يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة وفقا لبعد  " :ثاتيثةاتي ةميه يدا لبول اتي اضية اتي ا ي     
 على الأداء الوظيفي". المعلومات

 دعم موردي النظاموفقا لبعد يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة "9رابعةاختبار الفرضية الفرعية ال (3
 ."على الأداء الوظيفي

د ا موردي ة بحسا  معاما  الارتباط  اتيدحديد لمدغنً اأدا  اتيو ي  ،  الانحدار اتيبسيط لمدغنً يدا اةدبار وذن اتي اضي      
 .اتييظام
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  دعم موردي النظامعاملات الارتباط والتحديد لبعد م9 14.1 رقم  جدول                

 البيان
 معامل 

  Rالارتباط

 معامل التحديد

R2 
F 

معامل التحديد 
 المعدل

 المعنوية

Sig 

وفق بعد  ERPأثر استخدام 
على الأداء دعم موردي النظام 

 الوظيفي
0.41 0.17 10.1 0.15 0.003 

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ  المصدر9 

 :  ن 25.2 رلا امد ل يد ير م  ةال 

 الة  ادية  لوية ،  لو  وذن   اأدا  اتيو ي   د ا موردي اتييظام يعني  ي ا  ن اتيعالة ونٌ 0.41معامل الارتباط يسا ي  -
 .0,41اتيعالة و 

 اأدا  اتيو ي  . أد  د ا موردي اتييظامتأكيد تأننً  ، مما يعني0,05 و  معيوية  يد مسدوي دلاتية 10.1تسا ي  Fليمة  -
اصل   م  اتيدغنً الح ٪17ي سا ما مادارن  د ا موردي اتييظام وذا يعني  ن المدغنً المسدال  0.17معامل اتيدحديد يسا ي  -

 المدغنً اتيداوأ اأدا  اتيو ي  .

 على الأداء الوظيفي. دعم موردي النظام9 الانحدار البسيط لتأثير  15.1رقم جدول 

معامل  المتغير
  Bالانحدار

الحطأ 
 المعياري

 الانحدارعامل م

 المعياري
T 

 المعنوية

Sig 

الدلالة 
 الإحصائية

  0,000 7.76  0.248 1.92 الثابت
 معيوية 0,003 3.17 0.41 0.094 0.30 لنظامدعم موردي ا

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ  المصدر9 

 

  :  ن 26.2 رلا امد ل يد ير م  ةال   

د ا م  اأدا  اتيو ي    الة  ادية، كأما كان د ا موردي اتييظام ي  ن اتيعالة ونٌ مدغنً  0.30معامل الانحدار يسا ي  -
 اأدا  اتيو ي  .إيجاوا   ادكأما   ا  معد اممداز  موردي اتييظام
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 د ا موردي اتييظامتي لمود  نا كد صحة  ؤ ،  وذا  ي ا ي0,05 و  معيوية  يد مسدوي دلاتية 3.17يسا ي Tليمة اةدبار  -
 .اأدا  اتيو ي    أد 

دعم موردي ا لبعد "يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة وفق :ااوعةاتي ميه يدا لبول اتي اضية اتي ا ية     
 على الأداء الوظيفي". النظام

 

إعادة هندسة وفقا لبعد يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة "9خامسةاختبار الفرضية الفرعية ال (4
 "على الأداء الوظيفي العمليات

إ اد   الانحدار اتيبسيط لمدغنً يدا اةدبار وذن اتي اضية بحسا  معاما  الارتباط  اتيدحديد لمدغنً اأدا  اتيو ي  ،       
 .ويدسة اتيعمأيا 

 إعادة هندسة العملياتعاملات الارتباط والتحديد لبعد م9  16.1رقم جدول                         

 البيان
 معامل 

  Rالارتباط

 معامل التحديد

R2 
F 

معامل التحديد 
 المعدل

 المعنوية

Sig 

وفق بعد  ERPأثر استخدام 
على مليات إعادة هندسة الع

 الأداء الوظيفي
0.55 0.31 22.55 0.29 0.000 

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ  المصدر9 

 :  ن 27.2 رلا امد ل يد ير م  ةال 

 اأدا  اتيو ي    الة  ادية  لوية ،  لو   إ اد  ويدسة اتيعمأيا  يعني  ي ا  ن اتيعالة ونٌ 0.55معامل الارتباط يسا ي  -
 .0,55الة و وذن اتيع

اأدا   أد  إ اد  ويدسة اتيعمأيا تأكيد تأننً  ، مما يعني0,05 و  معيوية  يد مسدوي دلاتية 22.54تسا ي  Fليمة  -
 اتيو ي  .

الحاصل اتيدغنً م   ٪31ي سا ما مادارن  إ اد  ويدسة اتيعمأيا  وذا يعني  ن المدغنً المسدال  0.31معامل اتيدحديد يسا ي  -
 أدا  اتيو ي  .  المدغنً اتيداوأ ا
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 على الأداء الوظيفي. إعادة هندسة العمليات9 الانحدار البسيط لتأثير 17.1رقم جدول 

معامل  المتغير
  Bالانحدار

طأ خال
 المعياري

عامل م
 الانحدار

 المعياري

T 
 المعنوية

Sig 

الدلالة 
 الإحصائية

  0,000 9.11  0.191 1.79 الثابت
 معيوية 0,000 4.75 0.55 0.078 0.37 إعادة هندسة العمليات

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ  المصدر9 

  :  ن 28.2 رلا امد ل يد ير م  ةال   

م  اأدا  اتيو ي    الة  ادية، كأما كان إ اد  ويدسة اتيعمأيا  ي  ن اتيعالة ونٌ مدغنً  0.37معامل الانحدار يسا ي  -
 اأدا  اتيو ي  .اد ذتيك والإيجا   أد كأما     نالمحة إ اد  ويدسة اتيعمأيا 

 اد  ويدسة لإ لمود  نا كد صحة  ؤ ،  وذا  ي ا ي0,05 و  معيوية  يد مسدوي دلاتية4.75يسا ي Tليمة اةدبار  -
 .اأدا  اتيو ي    أد  اتيعمأيا 

إعادة هندسة بعد "يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة وفقا ل :ااوعةاتي ميه يدا لبول اتي اضية اتي ا ية     
 على الأداء الوظيفي". العمليات

يوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد  " ابل اتي اضية اتيائيسية اتيثانيةناتي ا ية  تيأ اضيا   م  كل وذن الإةدبارا     
وردي م، توافق النظام مع عمليات الأعمال، كفاءة قسم المعلومات، دعم وفقا للأبعاد )دعم الإدارة العلياالمؤسسة 

 ."الأداء الوظيفيعلى ( مجتمعة النظام، إعادة هندسة العمليات

III. تعزي إلى  ستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة على الأداء الوظيفيلا أثر وجد"ي 9الثالثة الرئيسية الفرضية اختبار
رات ، عدد الدو طبيعة الوظيفة ) الجنس، العمر، الخبرة، التحصيل العلمي، السمات الشخصية والوظيفية

  ".(التدريبية

 طننور اأدا  اتيننو ي  ، دننذا  ERPلإةدبننار وننذن اتي اضننية يجننب ا لا  اةدبننار اتيدوزيننأ اتيطبيعنن  تيجننل منن  طننور اسنندودام  
 .اتيغا  سود ناوم والإةدبار م  ةال اةدبار كولموكا د  انود
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 وفرنالدراسة حسب اختبار كولموكروف سمالتوزيع الطبيعي لمحوري  9 18.1رقم الجدول 

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Sig مستوى
 المعنوية

 النتيجة 

 نظام اسدودام  اأ ل المحور
 توزيأ  بيع  ERP 2.54 0.33 0.20 المؤسسة موارد تخطيط

 توزيأ غنً  بيع  0.001 0.30 2.70 اتيو ي   اأدا  اتيثاني المحور

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ المصدر9 

 ن اتيبيانا    المحور اأ ل اسدودام نظام تخطيط موارد المؤسسة تدنوزع توزيعنا  بيعينا تسنب  29.2يد ير م  امد ل 
 اتيت تبنٌ  0.05 ي  ك  م  مسدوي اتيدلاتية  0.20تيث لدر  ليمة مسدوي اتيدلاتية  يد  اةدبار كولموكا د  نًنودمعامل 

  ن اتيبيانا  تدوزع نوزيعا  بيعيا .

مما ين   ن توزينأ  0.05  وو  لل م   0.001واتييسبة تيبيانا  المحور اتيثاني اأدا  اتيو ي   لد وأد مسدوي اتيدلاتية   ما
 اتيبييا    وذا المحور لا تدوزع توزيعا   بيعيا.

  ERPوالوظيفية على استخدام نظام  لمتغيرات الشخصيةاتأثير اختبار -2

 One-Wayبحسنا  اتيدبناي  الاتنادي نانوم  وز نة توزيعنا  بيعينا، سنود م ERPاسندودام نظنام بما  ن ويانا  طنور 
ANOVA رتبننة ، امنن   الملاييننة، اتيعمننا، امننيس ،المسنندوي اتيدعأيمنن )  اتيو ي يننة أمدغنننًا  اتيةوصننيةلاةدبننار  اضننية  لمننود تننأننً تي

 اأتادي. ي  تحأيل اتيدباي  امد ل الموالي ،  ERP اسدودام أد (اتيو ي ة    دد اتيد را  اتيددريبية

و  وفقاً للمتغيرات الشخصية ستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسةلمتغير ا9 تحليل التباين الأحادي  1..2رقم الجدول 
 الوظيفية

 المتغير
 مصدر

 التباين 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربةةةةةةةةع 
 المتوسط

مستوى  fقيمة 
 المعنوية

الدلالة 
 الاحصائية

 الجنس
 0.27 1 0.27 ونٌ اتي ئا 

 0.10 51 5.47 داةل اتي ئا  معيويةغنً  0.11 2.55
  52 5.74 اتيدباي  اتيجأ 

…/… 
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…/… 

 العمر
 0.92 3 0.27 ونٌ اتي ئا 

 0.11 49 5.47 داةل اتي ئا  معيويةغنً  0.49 0.82
  52 574 اتيدباي  اتيجأ 

المستوى 
 التعليمي

 0.8 3 0.24 ونٌ اتي ئا 
 0.11 49 5.51 داةل اتي ئا  غنً معيوية 0.55 0.71

  52 5.75 اتيدباي  اتيجأ 

الخبرة 
 المهنية

 0.12 3 036 ونٌ اتي ئا 
 0.11 49 5.40 داةل اتي ئا  غنً معيوية 0.34 1.08

  52 5.74 اتيدباي  اتيجأ 

رتبة 
 الوظيفة

 0.20 3 0.62 ونٌ اتي ئا 
 0.10 49 5.13  داةل اتي ئا غنً معيوية 0.13 1.98

  52 5.74 اتيدباي  اتيجأ 
عدد 

الدورات 
 التدريبية

 0.12 3 0.32 ونٌ اتي ئا 
 0.11 49 5.42 داةل اتي ئا  معيويةغنً  0.42 0.97

  52 5.74 اتيدباي  اتيجأ 

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ المصدر9 

تينث  ، ERPا  ن لا يولمند تنأننً تيأمدغناا  اتيةوصنية  اتيو ي ينة  أند اسندودام يد نير لمأين 30.2م  ةال امد ل رلنا      
ام   ،  ،المسدوي اتيدعأيم اتيعما ، اميس  م   تيجل، 0.42،  0.13، 0.34، 0.55،  0.49،  0.11مسدوي المعيوية وأد 
تولمد اةدا ا  ذا  لا نه  ي   0,05  م  ك   أد اتيترتيب  و  كألاا مسدويا  رتبة اتيو ي ة    دد اتيد را  اتيددريبية، الملايية

تريأ المبحوننٌ م   مال اتيةاكة اتيو يية تيأدأمنٌ كل تسب   ي ده   مان  ة ته   دد د را  تدريبه  جألانا لا  دلاتية معيوية ونٌ
 .يولمد دا تأننً  أد اسدودام اتييظام 

 الأداء الوظيفيوالوظيفية على  لمتغيرات الشخصيةاتأثير اختبار  -1

  اتيو ي ينة أمدغننًا  اتيةوصنية لمنود تنأننً تي  لاةدبنار  اضنيةبما  ن ويانا  طور اأدا  اتينو ي   موز نة توزيعنا غننً  بيعن ،         
ارتايينا الإ دمناد  أند  أد اأدا  اتيو ي  ،(رتبة اتيو ي ة    دد اتيد را  اتيددريبية، ام   الملايية، اتيعما، اميس ،المسدوي اتيدعأيم )

 هما:اةدباري  انينٌ 

لمعا نة  ننا امنيس  أند اأدا  اتينو ي     Test de Mann-Whitneyاأ ل  ونو اةدبنار منان  يدنني الإةدبار  -
 كما وو مبنٌ   امد ل الموالي:  .تيه
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 تأثير الجنس على الأداء الوظيفي Mann-Whitneyاختبار 9  22.1رقم الجدول 

مستوى Sig معامل مان ويتني
 المعنوية

 النتيجة 

 غنً معيوية 0.873 314.5

 SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ المصدر9 

  0.87تينث وأند مسندوي المعيوينة ،جيس  أد اأدا  اتيو ي  يد ير لمأيا  ن لا يولمد تأننً تيأ 31.2م  ةال امد ل رلا      
 . اأدا  اتيو ي  تأننً  أد تيأجيس  ولمديلا  ي  نه  0,05 ك  م   و  

   Kruskal-Wallisبة إلى المدغننًا  اتيةوصنية  اتيو ي ينة اأةناي ،  اند ا دمندنا  أند اةدبنار كايسنجال  اتينس ما واتييس        
  كانم ندائ  الإةدبار كما و    امد ل اتيدالي :

 على الأداء الوظيفيللمتغيرات الشخصية والوظيفية  Kruskal-Wallisاختبار 9  21.1رقم الجدول 

 العمر ات الشخصيةالمتغير 
مستوى ال

 التعليمي
الخبرة 
 المهنية

رتبة 
 الوظيفة

عدد الدورات 
 التدريبية

 Sig  0.38 0.66 0.06 0.32 0.56مستوى الدلالة

     SPSSم  ا دد اتيطاتيب والا دماد  أد ندائ المصدر9 

،  دعأيم المسدوي اتي ، اتيعما ( لا يولمد تأننً تيأمدغاا  اتيةوصية  اتيو ي ية هيد ير  ن 32.2م  ةال امد ل رلا  
 0.06،0.32،  0.66،  0.38تيث وأد مسدوي المعيوية ، أد اأدا  (رتبة اتيو ي ة    دد اتيد را  اتيددريبية، ام   الملايية

  ولمد تأننً تيأمدغاا  اتيةوصية  اتيو ي يةلا ي ي  نه  0,05  المعيوية   مسدوي اتيدلاتية ك  ما  أد اتيترتيب  و  كألاا   0.56،
  أد اأدا  اتيو ي  .(رتبة اتيو ي ة    دد اتيد را  اتيددريبية، ام   الملايية،  دعأيم المسدوي اتي ، اتيعما)

كل وذا يد ير تييا  (، م    32-31-30-29ندائ  الإةدبارا  كما و  مبيية ساواا   امدا ل رلا)  م  ةال     
م تخطيط موارد المؤسسة على الأداء ستخدام نظالا أثر وجديلا   ن " ميه ناول    ائيسية اتيثاتيثة اضية اتياتيلبول  دم 

، طبيعةة الوظيفةة ) الجةنس، العمةر، الخبةرة، التحصةيل العلمةي، تعزي إلةى السةمات الشخصةية والوظيفيةة الوظيفي
   ".(عدد الدورات التدريبية
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 المطلب الثاني9 مناقشة وتفسير النتائج

 اوم   وذا المطأب بميالةة  ت سنً اتييدائ  المدحصل  أيلاا ندائ  الإسدبيان اتيت تم  اضلاا   المطأب اتيساوا سود نم  ةال 

  ك  م  نسبة الإناو  ٪64.2تيأدوزيأ اتيدجااري تيأعيية تسب اميس نجد  ن ويا  نسبة اتيذكور  5.2م  ةال امد ل رلا 
ية  اتيبحث     وو ميطا  لمدا ةاصة وطبيعة الميطاة  اتيعمل اتيداني اتيذي يدطأب اما    اتيس ا إلى ةار  اتيولا 35.8٪

  اص تيدع ي  رلا اتيعمال أن المؤسسة تطمير إلى اتياوير  تحايا ليمة م ا ة.
  يد  تييا اتيدباي   الإةداد اتيواضير   اأ مار ونٌ اتي ئا   6.2واتييسبة تيدوزيأ اتيعيية تسب اتيعما، م  ةال امد ل رلا

مما ي  تجا لو  اتيعمل دذن  ٪67.9 أد نسبة سية  تصأم  40سية   30اتيعماية ، تيث  غىم اتي ئة اتيعماية اتيت ونٌ 
اتي ئة اتيةباوية  و  ناطة لو  تيصالح المؤسسة تعدمد  أيلاا تيدحايا  ودا لاا  تسينً كؤ نها الإدارية وعدوا تأ  اتي ئة اتيت تترا   

نً اتيعااني  اتياكيد م  مجموع اتيعيية المدر سة دا م  اتيازانة  الحجمة   اتيدسي ٪17سية ويسبة  50سية   40  ماروا ونٌ 
 سية.50سية  اتي ئة  ك  م  30مةجأة وذتيك اتي ئة اتيت  ماوا  لل م   ٪7.5اما وال  اتي ئا  تترا   نسبدلاا 

  اتيذي يوضير  ن اتيعيية تدوزع  أد  د  مسدويا   7.2 يما يخص المسدوي اتيدعأيم  م  ةال ندائ  المبيية   امد ل رلا
ا الماتظ   ن  ك  نسبة م  اتيعيية و  اتي ئة اتيت تيديلاا مؤول  أم  لمامع  تاصأة  أد تعأيمية مدأ ة اتييسب  تيج  الملا

 و  معد    تعد  كمورد وةاي ذ  ك ا   يمج  الإ دماد  ٪69.8دوأوم دراسا  تطبياية ا  تييسانس    ملايدس د تية ويسبة 
  ٪15.1لاا المسدوي اتيثانوي  األل ميه ويسبة  أيه واتييلاو  واتيةاكة  تاديم    ل الإنجازا    وداد الإستراتيجية، يأي

 معظملاا   مجال اتيدأمييا   اتيت  ٪11.3أصحا  األدمية وعدوا تأ  اتي ئة اتيت تيديلاا مؤول تاني   تاني سام  ويسبة 
 ٪2بة اسد اد  م  اتيدجوي    مااك  اتيدجوي  اماصة واتيةاكة  المعدمد  م   اد اتيد تية،   اأةنً مسدوي الماستر ويس

  و  نسبة ضعي ة لمدا  اتيت تأام د ا م  اتيةاكة   كمأم دراسدلاا   معاود ةاصة ملايية  تييسم لمامعية .
  يدبنٌ  ن ويا  توزيأ ويسب مدأ ة تيأو   الملايية  7.2 يما يخص توزيأ اتيعيية تسب ام   الملايية ، م  ةال امد ل رلا

مما ي سا اودمام اتيةاكة  ٪58.5سيوا  ويسبة  10سيوا  إلى  5ة   ونٌ ونٌ اأ ااد   ك  نسبة كانم تيأ ئة اتيت دا 
واتيةبا  امامع   المحا ظة  أيه،  لد انعجس ذتيك وةجل  اضير  و  نسبة معاوتية  مبةا  بمسدال يمج   ن يجون ماض  

سية ويسبة  20   سية 11لمدا اذا اسدغأم اتيةاكة وذن اتي ئة  تا ظم  أيلاا ، وعدوا تأ  اتي ئة ذا  األدمية ونٌ 
 18 وذا مؤكا ايجابي بةا يدل  أد استراتيجية اتيةاكة  اتيدغينً اتيذي  تدنده ا اد  ويدسة اتيعمأيا  ميذ  كثا م  18.9٪

،  المحا ظة  أد وذا اميل م  اتيعمال، وعدوا تأ   ئة Orassسية  ادةال نظام تخطيط موارد المؤسسة    ما يسمد 
، اتيذي  لا ت ال اتيةاكة تعدمد  أيلاا   اتيدسينً  اتيدجوي   اتيدولميه ٪17سية ويسبة  20ثا م  األدمية   صحا  ام   اأك

ةاصة   مجال تاييا  اتيدأمنٌ اتيت تعدمد  أد ام    دراسة اتيسوإ   الا  اتيعمل  كي ية اتيدعامل مأ الميا سنٌ، وعدوا تأ  
بنٌ وةجل دليا نجا  اسدودام نظام اتيدوطيط تيث ود  سيوا   و  ت 5، ئة ام   ألل م  ٪4.7اتي ئةاألل نسبة 

 الإسدااار    دد اتيعمال  إ اد  دمجلاا   مياصب تجارية وعدما   طد تطبيا اتييظام   لى تذارن.
  اتيذي ي لاا  ن نسبة المو  نٌ   رتبة رئيس  اع     9.2واتييسبة تيدوزيأ اتيعيية تسب اتياتب اتيو ي ية م  ةال امد ل رلا

نديجة ميطاية تيسياسة اتيدو يت اتيت تدبعلاا اتيةاكة م  ةال تو يت امامعينٌ  ٪60.4س مصأحة و  اتيج  ون نائب رئي
سيوا  إلى نائب رئيس مصأحة  و  ما تدوا ا مأ اتييسب اتيساتي ة  4 دةودا اتيعمل م  رتبة رئيس  اع تينًل  وعد  كثا م  

نديجة :ن  ٪22.6تيك ، وعدوا تأ   ئة رؤسا  المصالح ويسبة اتيذكا   نسبة مسدوي تييسانس  األدمية كدحصيل تاصل تيذ
اتيعيية كانم معظملاا م  المدياية املاوية  وع  اتيوكالا  اتيجبنً  الحجا نسبيا ،  و  نسبة تبنٌ اسدااار اتيعمال   مياصبلاا 
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ج  ميا سة الميا سنٌ   اتياطاع م  ةال اديجل اتيديظيم  تيأةاكة  تد يا المسنًي  وج ا ا  دا م  المسؤ تيية  ام   ما يم
اتيذي  تيديلاا مسدوي نانوي     لل  دا ة   معد    لا تسدطيأ  ٪5اتيدأميني، وعدوا تأ  اتي ئا  اأةاي م  مو  نٌ  ادينٌ 

  اتيةاكة اوعادوا  و  تسد يد م  ة تها   اتيدأمييا  ،   اأةنً تأ  نسبة الإ ارا  اتيسامية م  مدياي   رؤسا  اتيوكالا
  اتيت تعد  ميطاية لمدا  و  اتي ئة المةا ة  أد اتيدسينً اتيعام تيأمدياية  اتيوكالا  اتيدجارية. ٪7.5 اتيد ائا ويسبة 

  ن   ااد اتيعيية المدر سة  10.2 ما واتييسبة تيدوزيأ اتيعيية تسب  دد اتيد را  اتيددريبية يمج   ن نجد م  ةال امد ل رلا 
لم يدأاوا  ي تدريب   اسدودام  ٪39.6اتيد را  اتيددريبية تيث كانم اتييسبة اأك   تدوزع ويسب مدأ ة   الاسد اد  م 

 يعود ت سنً ذتيك  ن المؤسسة لامم واتيددريبا   أد اتييظام مأ وداية الإسدودام تيأيظام  ي   اتيسيوا   Orassنظام 
د ة أنه  صبير المو  ون امدد يدأاون وعدوا لم تيظا د را  تجوييية ميدظمة  وا 2010إلى سية  2005اأ لى  ي م  سية 

اتيددريبا  مباكا    مياصب  مألاا م   اد رؤسائلاا  الإتصال مباكا  واسا المعأوماتية  لم يعد  ا ذتيك د ر  تدريبية،  لد 
جوييا  سلال دا مسدواوا اتيعالي   اتيدعأيا   الإندما   اتيادر   الملاار   أد اسدودام نظام ، سلاوتية اسدودامه  كانم اتيد

تدرووا ما   اتد  يمج   ن يجونوا لد  ٪35.8وعدوا   مجالا  تاييا  اتيدأمنٌ  كثا م  اسدودام اتييظام، يأ  وعد وا نسبة 
تدجيوا م  الإسد اد  م  د رتان تدريبيدان،  نسبة  ٪13.2   وا لبل     نيا  وداية الإسدودام ، كما  ن نسبة 

 دريبية  وذا يعني  ن دا  لدمية   مياصبلاا.د را  ت 3تدجيوا م  الحصول  أد 11.3٪
    م  ةال دراسة اتجان اتيعيية نحو  بارا    ااا  الإسدبيان  جانم تسب مدوسطا  الماواتها نحو الموا اة ويسب مات عة

 معظا طا ر الإسدبيان.
 ي  ن اتيعيية موا اة  أد  ن  ،11.2 وذا م  ةال امد ل رلا 2.51أد كان المدوسط الحسابي تيبعد د ا الإدار  اتيعأيا و 

اتيةاكة تو ا اتيوسائل المادية م   لملا   إ ام بلي  مأحاا   ةوادم  نها لم تاصا   اتيددريب  كانم دا مة لاسدودام  تطبيا 
 اتيت تاول  ن اتيةاكة تو ا اتيد ا اتيجا  م   2.66اتييظام،  كانم   أد مدوسط يخص اتيعبار  اتيثاتيثة ونمدوسط تسابي لدرن 

،  وعدوا تأ  اتيعبار  اماصة   ERPل تو نً الموارد اتيازمة الماتيية،المادية،اتيبةاية اتي ا ر  تيدي يذ  الاسدودام اأمثل تييظام ةا
 و  نسب مابوتية لمدا  تع     اأهمية  اتيد ا اتيذي  2.64ودو نً اموادم المياسبة  الحديثة   كل  ا  لاا بمدوسط تسابي 

 .توتييه اتيةاكة دذا اتيبعد
   كان المدوسط   12.2واتييسبة تيأبعد اتيثاني توا ا نظام تخطيط موارد المؤسسة مأ  مأيا  اأ مال،م  ةال امد ل رلا

 ي اتيعيية موا اة  أد معظا  بارا  اتيبعد  و  مابوتية  ن اتييظام يأبي تريأ اتيعمأيا   وو مائا  لهاا  2.55الحسابي اتيعام 
تأبي  09ا  ونٌ المسدويا  يدا وسلاوتية تامة ،   ك  مدوسط تصأم  أيه اتيعبار  رلا اتيدجامل ونٌ المصالح  تد ا المعأوم

مما ي سا صحة  دلة المعأوما   كذا مالما  اتييظام  ةاصة  2.72اتي ام   اتيعمأيا  الإتديالما  اتيالاوية تيأةاكة بمدوسط 
  اتيدجارية مما يبنٌ  نه  أد ناة كامأة والمعأوما  اتيت  ن  غأب اتيعيية م  المدياية املاوية  معظملاا ياومون بماالبة  دا  اتيوكالا

 يو اوا اتييظام.
   اتيذي يبنٌ اتجان اتيعيية نحو  بارا  اتيبعد اتيثاتيث ك ا   لسا المعأوما  ، كان المدوسط الحسابي  13.2م  ةال امد ل رلا

 ن اتيةاكة ملادمة واسا المعأوما   تو ت   مما يدل  أد  ن اتيعيية موا اة تداما  أد كل اتيعبارا   ي 2.58تيأبعد يادر ون 
تيث  نةئم وياكل لمديد   2.74 أد   أد مدوسط لدر ون  10ك ا ا  لمداوعة اتييظام  لد تصأم وذن اتيعبار  رلا 

دائا  تيلأ ام ا:لي بها المديايا  املاوية و نةأ  ةاصة والمعأوماتية   كل م  المدياية اتيعامة لم تج  مولمود  م  لبل،  
دنٌ  اتد  ةاصة بمداوعة اتي ام    ةاي ةاصة وصيانة اتيعداد  مداوعة اتيةبجة لم تج  مولمود  لبل الإسدودم، كما  ن مصأح

   . لسا المعأوما  تيه اتيادر   أد اتيدواصل ونٌ اتي ا ع  المدياية اتيعامة  المدياية املاوية  كذا موردي اتييظام
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 ي  ن  2.59يد  مدوسط اتيبعد وأد  14.2ةال امد ل رلا  ام  م  ما واتييسبة تيأبعد اتيااوأ اماص ود ا موردي اتييظ 
ةاص ودسينً  Orassاتيعيية تد ا مأ اتيد ا المدمي  اتيذي ياوم وه موردي اتييظام  و  مؤسسة مغاوية تاوم بمداوعة  ويأ نظام 

ل  ن موردي اتييظام يداوعون اتيت تاو  16اتي انسية ، تيث تصأم  ك  مدوسط تيصالح اتيعبار   Orsysاتيدأمييا  تاوعة تيةاكة 
مما ي سا  ن موردي اتييظام يدج أون  2.70تسابي يادر ون  كل ةطوا  اتيدي يذ  الإسدودام  كذا  مأيا  اتيدحديث بمدوسط

ودو نً اتيد ا اتيجا   اتيايام واتيددريبا  اتيدو ية أ ااد لسا المعأوماتية  وو ما ي سا اتيدطور اتيجبنً تيأ ام   مالما  اتييظام 
،مما لمعل اتييظام يأبي تريأ مدطأبا  اتيعمل   تريأ مجالا  اتيدأمنٌ م   2016تصل م  وداية الإسدودام إلى سية  اتيذي

تحايا اتيعاود  اتيدعوي ا   طاسبة كل اتيعمأيا  وطاياة بتيية  نال المعأوما  م  اتيوكالا  اتيدجارية إلى المدياية املاوية 
وام ائا د ن  ن يسبب ذتيك  ي  طل   اتييةاط، كل ذتيك كان بمداوعة م  موردي تيدجميعلاا ثم ارسادا إلى المدياية اتيعامة 

 اتييظام  تدةاتها اتييو ية.
  اتيذي يظلاا تولمه برا  اتيعيية نحو الموا اة  أد معظا  بارا  اتيبعد امامس المدمثل   إ اد   15.2م  ةال امد ل رلا

ن   ااد اتيعيية موا اة  أد  ن اتيةاكة تديا إ اد  ويدسة  ي    2.48ويدسة اتيعمأيا  تيث تصل  أد مدوسط تسابي 
اتيعمأيا  وجل ك ا    ان اتيعامأنٌ راضنٌ  أد اتيدغينً   اتيعمأيا    ن اتيدغينًا  تساوا   إنجا  المةا ع  لد سا د   ذتيك 

دوي  دا  مدمي  نسبة اتيعمال اتيجبنً  تيأةبا  اتيذي   ت  نيا  وداية الإسدودام  معظملاا لمامعينٌ يدطأعون إلى مس
ودجيوتيولميا تديثة تحاا دا اكدسا  ملاارا   يية  تايية    لم لصنً كل وذن ساهمم وةجل كبنً   تطبيا اتييظام د ن 

اتيت تيص  أد  ن اتيدغنًا    ويدسة اتيعمأيا  تساوا   نجا  المةا ع  بحد كبنً    21ماا مة  تصأم اتيعبار  رلا 
 ي  ن اتيعيية  أد ا دااد كبنً لمدا  2.64ودامه وةجل لميد  كان المدوسط الحسابي دا اتيدماك  مأ تطبيا اتييظام  اسد

   أد دراية تامة و ا ر  اتيدغينً م  المل اتيدطبيا اأمثل تيأيظام  إنجاته لمصأحدلاا  تحاياا أوداد اتيةاكة الإستراتيجية.
    امد ل رلا اتيو ي   كا وو مبنٌ    ااا     اأدا واتييسبة تيدراسة اتجان اتيعيية نحو  بارا  المحور اتيثاني اتيذي يد م   

جل   ااد اتيعيية موا اة  أد اتيعبارا  ودرلمة كبنً   ، 2.70 مدوسط تيأمحا ر اتيائيسية لدر ون  لد تصل  أد  ك  16.2
سابي   أد ليمة   ماياس اتيدراسة  كان   أد مدوسط ت و   3لمدا،  اتيجثنً م  وذن المدوسطا  الحساوية التر  م  

 ي  ن كل   ااد اتيعيية موا اون  أد  ن نظام تخطيط موارد المؤسسة يساوا    2.94تيأعبار  اأ لى م  وذا المحور بمدوسط 
،   ن   ااد اتيعيية مد اة 2.87تو نً املاد  اتيولم لإنجاز ملااملاا ، كما  نه ساوا   زياد  تجا اأ مال الميج   بمدوسط 

عأوما  دلياة    اتيولم المياسب  لد لأص م   دد اأةطا  الماتجبة  ة ت  يلاا  ب  تداما  أد  ن اتييظام يو ا م
 مال اتيا تييية  وسط دا اتيعمل،كما  ن اتييظام يساوا   زياد  اتيادر   اتياغبة   اتيعمل  اتيدعا ن مأ اتي ما   لد لاتظ اأ

تطبيا تييظام تيدأننً ا اتي يية  المعا ية ، كل وذا كان نديجة ملااراته زاد م معظا   ااد اتيعيية  ن اتييظام  ور  دا وا وةجل كبنً   
اتيساتي ة اتيذكا م  ونٌ اأوداد الإستراتيجية تيأةاكة م   لمل تحسنٌ  المحااة ودادتخطيط موارد المؤسسة  لد كانم وذن اأ

ئلاا الإترالي  اتيذي يعود إيجاوا  وذتيك يدحس   دا نحو زوائيلاا،  دا  اأ ااد  وا الموارد   المؤسسة تيددمج  م  تحسنٌ ةدماتها
   مباكا   أد تحسنٌ م  مي تها اتيديا سية   سوإ اتيدأمييا .  

 واتييسبة لميالةة  ت سنً ندائ  الإةدبارا   إنيا نجد  ن:   

م اتيةاكة اتيو يية تيأدأمنٌ تدر   همية مدطأبا  اسدودا"  يدبنٌ  ن 17.2م  ةال امد ل رلا :  الفرضية الرئيسية الأولى .1
  وذا م  ةال ندائ  الإةدبار اتيت، " ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  و  تعمل  أد تطبيالاا م   لمل انجا  نظام 

،  يدبنٌ ذتيك م  ةال اتيد ا اتيذي توتييه اتيةاكة تجان تطبيا تريأ مدطأبا  تطبيا م لبول اتي اضية اتيائيسية اأ لىد نب
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 كبجا   تدريب تيلأ ااد  اةديار اتييظام اتيذي يدوا ا مأ اتيعمأيا  اتيداةأية اتيت اتييظام، م  تو نً اتيبيية اتيدحدية م   لملا   
تأبي الاتديالما ، والإضا ة إلى اتيد ا اتيجبنً تياسا المعأوما   كذا اتي عاتيية   إدار  اتيدغينً  إ اد  اديدسة واتيةجل اتيسأيا 

   د ن ماا مة .     
ا يولمد  نا لإسدودام نظام تخطيط موارد المؤسسة   ا"تبنٌ  نه  18.2لا م  ةال امد ل ر  الفرضية الرئيسية الثانية 9 .2

موردي اتييظام، إ اد  ويدسة توا ا اتييظام مأ  مأيا  اأ مال، ك ا   لسا المعأوما ، د ا ، )د ا الإدار  اتيعأياتيلأوعاد 
 صحة اتي اضية اتيائيسية اتيثانية، يد ير ل م لبو د نب ت،  وذا وعد ندائ  الإةدبار اتي"اأدا  اتيو ي    أد( مجدمعة اتيعمأيا 

ذتيك م  ةال  لمود  نا   الة ارتباط لوية ونٌ تو نً مدطأبا  نجا  تطبيا نظام تخطيط موارد المؤسسة    دا  اتيعامأنٌ 
 واتيةاكة مما  دي إلى زياد  تجا اأ مال، سا ة الإنجاز، دلة المعأوما ، تاأيص تيلأةطا  الماتجبة،  تو نً المعأوما   

 اتيولم المياسب تيأمسنًي  لمسا دتها   اتخاذ اتيااارا  المياسبة،  مما  دي وذتيك إلى تحسنٌ اأدا  اتيو ي   وةجل كبنً.

  ما واتييسبة تيأ اضيا  اتي ا ية اممسة تيأ اضية اتيائيسية اتيثانية  جانم ندائجلاا كما يأ :     

 د ا الإدار  اتيعأيادام نظام تخطيط موارد المؤسسة   اا تيبعد "يولمد  نا لإسدو اتيت تيص اتي اضية اتي ا ية اأ لى : -1.2
م لبول  صحة اتي اضية د نب وعد ندائ  الإةدبار اتيت   20.2   19.2م  ةال امد ل رلا  "،اأدا  اتيو ي    أد

ةاية  الماتيية وااَ ة إلى  م  ةال وذا اتيد ا تو ا الإدار  الإمجانيا  المادية  اتيب تيأ اضية اتيائيسية اتيثانية،اتي ا ية اأ لى 
 الإودمام واتيددريب كل ذتيك يعود إيجاوا  أد مسدوي  دا  اأ ااد.

توا ا اتييظام مأ اتيت تيص "يولمد  نا لإسدودام نظام تخطيط موارد المؤسسة   اا تيبعد  : اتي اضية اتي ا ية اتيثانية -2.2
تم إنبا   دم صحة اتي اضية اتي ا ية  22.2   21.2م  ةال امد ل رلا "،   اأدا  اتيو ي    أد  مأيا  اأ مال

 اتيثانية،  ي  ن اتيدوا ا ونٌ اتييظام مأ اتيعمأيا  تييس تيه  الة كبنً  بمسدوي اأدا .

 ك ا   لسا المعأوما اتيت تيص "يولمد  نا لإسدودام نظام تخطيط موارد المؤسسة   اا تيبعد   اتي اضية اتي ا ية اتيثاتيثة : -3.2
تم إنبا  صحة اتي اضية اتي ا ية اتيثانية   ن تيج ا   لسا  24.2   23.2م  ةال امد ل رلا "، اأدا  اتيو ي    أد

 المعأوما  د ر كبنً   تطبيا نظام موارد المؤسسة تييجون   المحصأة تيه تأننً وارز  أد  دا  اأ ااد.

 موردي اتييظامد ا لمؤسسة   اا تيبعد اتيت تيص "يولمد  نا لإسدودام نظام تخطيط موارد ا اتي اضية اتي ا ية اتيااوعة : -4.2
،  د ا موردي اتييظام  تم إنبا  صحة اتي اضية اتي ا ية اتيااوعة 26.2   25.2م  ةال امد ل رلا "، اأدا  اتيو ي    أد

ضا ري لمدا   تريأ مااتل تطبيا اتييظام  دا تأننً كبنً   لمود  اتييظام م  ةال اتيددةا   اتيدحديثا  المياسبة تيييد  
 ه اتيا أ م  مسدوي اأدا   يعالج كل الماتظا   الإنداادا   اتيدوصيا  واتيسا ة  امود  المطأووة م  الموردي . ي

 إ اد  ويدسة اتيعمأيا اتيت تيص "يولمد  نا لإسدودام نظام تخطيط موارد المؤسسة   اا  اتي اضية اتي ا ية امامسة : -5.2
تم إنبا  صحة اتي اضية اتي ا ية امامسة،  وو لمانب  28.2   27.2م  ةال امد ل رلا  "،اأدا  اتيو ي    أد

ميطا  لمدا إذ وعد تبني اسدودام نظام تخطيط موارد المؤسسة  تطبياه ييد   يه ة     الموارد اتيبةاية    إ اد  دمجلاا   
اتيعمأيا ،  واتيدالي مياصب  ةاي،  إ اد  ويدسة اتيعمأيا  تدمية وعد دةول تجيوتيولميا المعأوما    تريأ اتيو ائت   

 تأننًوا  كيد  أد اأدا  اتيو ي     المؤسسة.
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تع ي إلى  سدودام نظام تخطيط موارد المؤسسة  أد اأدا  اتيو ي  لا  نا ولمدياتيت تيص  "   :الفرضية رئيسية الثالثة .3
لد تم  ،"(تيد را  اتيددريبية،  دد ا بيعة اتيو ي ة ) اميس، اتيعما، ام  ، اتيدحصيل اتيعأم ، اتيسما  اتيةوصية  اتيو ي ية
ةال ندائ   م    (، 32.2-31.2-30.2-29.2ندائ  امدا ل رلا)  ةال  وذا م  إنبا   دم صحة وذن اتي اضية

تحأيل اتيدباي  اأتادي لاسدودام نظام تخطيط موارد المؤسسة   اا تيأمدغاا  اتيةوصية  اتيو ي ية تبنٌ  نه لاتولمد تأننًا  
نظام تخطيط موارد  ، اتيدحصيل اتيعأم  ،  بيعة اتيو ي ة  لا  دد اتيد را  اتيددريبية  أد اسدودام تيأجيس ، اتيعما ، ام  

المؤسسة، كما تبنٌ م  ةال ندائ   اةدبار كايسجال  اتيس  اةدبار مان  ييت  نه لاتولمد تأننًا  تيأجيس ، اتيعما ، ام   
 يبية  أد اأدا  اتيو ي   ، بهذا تم ر   اتي اضية اتيائيسية اتيثاتيثة،، اتيدحصيل اتيعأم  ،  بيعة اتيو ي ة  لا  دد اتيد را  اتيددر 

اأما اتيذي لم يج  مدولعا  يد صياغة اتي اضيا ، غنً  ن ندائ  اتيدراسة  نبدم  جس ذتيك،  ربما يجون رالمأ إلى 
  ماوا المداار  ةصوصية اتيةاكة طل اتيدراسة م  ةال المدغنًا  اتيةوصية أ ااد اتيةاكة  ةاصة مؤواتها المدجانسة 

 إ دمادوا  أد اسداطا  ةايج  امامعا ،    تيطبيعة اتييظام اتيذي تبيده اتيةاكة اتيو يية تيأدأمنٌ م  سلاوتيده  وسا ده   دم 
 .         اتيسبب  را   دم  لمود تأننً تعايدن كألاا يمج   ن تجون 
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 9الفصل  خلاصة

  كناكا  اتيدننأمنٌ اتياائند    اتياطنناع،  لان  تسننعد ونذتيك كمعظننا اتيةناكا  الإلدصننادية إلى تعدن  اتيةناكة اتيو ييننة تيأدنأمنٌ منن        
 تحايا ليمة م ا ة تيلإلدصاد اتيو ني،  و  تعمل  أد تحاينا مين   تيا سنية      اتييةاط  اتياياد    الحصة اتيسولية،  الإسدماارية

 تطمير م  ةاتيه إلى تحسنٌ  دائلاا اتيجأ ،  ،يط موارد المؤسسةسوإ اتيدأمييا    ام ائا م  ةال تبني مةا ع تطبيا نظام تخط
  تيأوصول إلى وذا اددد الإستراتيج   مأم  أد تحسنٌ  دائلاا اتيو ي   م  ةال تطبيا وذا اتييظام المدجامل.

ا المنادي  المنالي  اتيبةناي تو نً اتيد   كذا ،اتيةاكة اتيعأيا    اادوا وأهمية اسدودام نظام تخطيط موارد المؤسسةإدار  إن             
 اتيا ننأ من  مسنندواوا  وننذا منا لمسننيان منن  ةنال دراسننديا الميدانيننة، تيننث تانا دننا مننا كاننم تهنندد إتييننه  ونو تحسنننٌ  دا  اتيعننامأنٌ 

ينيعجس  والإيجنا   أند  ممنا   المؤسسنة   ERPات ير تيينا  ن اتينو   وأهمينة ادةنال اتيدجيوتيولمينا من  ةنال تبنني مةنا ع اسندودام
 المسنناهمة   ا نناد  ويدسننة اتيعمأيننا  منٌ و ننا ر  اتيدغينننًأ ننامأ  اتيةنناكة اتيو ييننة تيأدنن ادرا  ،  مننا يأ ننم تيأيظننا   نن  اتيننو ي  اأدا  

 تحايننا  ونندا لاا اتيو ي يننة  اتيا ننأ منن   دائلاننا  منن  لملاننة اتيبيننا     انجاتننه ، كننل ذتيننك منن   لمننل تحايننا ونندد اتيةنناكة الإسننتراتيج  
  ، تييعود ايجاوا  أد اتيةاكة   دائلاا إلى    ل اتييدائ . م  لملاة  ةايي   اتيو  وا ملااراتها  تحسنٌ مسدوي رضا
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  الخاتمة :   

"ما مدى أثر استخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة على الأداء الوظيفي للشركة الوطنية تو إشكالية مقدمفي تضمن البحث    
حيث تطرقنا في الفصل الأول من خلال الإطار النظري للبحث إلى إبراز بعض الدفاىيم حول نظام تخطيط موارد ، ؟" للتأمين

ات تطبيق ونجاح ىذا النظام وكذا عوامل فشلو، كما تطرقنا إلى الدفاىيم الأساسية للأداء الوظيفي، قياسو، وتوضيح متطلب ،الدؤسسة
ولنا إبراز العلاقة بين إستخدام نظام اوالتطرق إلى معايير الأداء الوظيفي بالإضافة إلى جانب مهم وىو تقييم الأداء، بعدىا ح

غتين العربية لا قمنا أيضا باستعراض بعض الدراسات السابقة لمجموعة من الباحثين بالتخطيط موارد الدؤسسة والأداء الوظيفي، كم
 وجو الإختلاف والتشابو مع دراستنا.  أوالأجنبية واستنباط 

اقشة بيانات الدراسة من خلال دراسة ميدانية للشركة الوطنية للتأمين، في نفي الفصل الثاني من الدراسة قمنا يتحليل وم      
لة منا للتعرف على أثر استخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة على الأداء الوظيفي، وابراز العلاقة بينها من خلال معرفة درجة محاو 

الإستخدام للنظام في الدؤسسة ومدى قدرتو على تحسين أداء العاملين بالشركة الوطنية للتأمين، وقد توصلت الدراسة إلى العديد 
 .من النتائج وبعض التوصيات

 من خلال دراستنا من شقيها النظري والديداني نستنتج ما يلي :  النتائج :

الشركة الوطنية للتأمين تدرك أهمية متطلبات استخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة وىي تعمل على تطبيقها من أجل  -1
  ؛تخطيط موارد الدؤسسةنظام إنجاح 

توافق النظام مع عمليات الأعمال،  ، )دعم الإدارة العليالأبعاد نظام تخطيط موارد الدؤسسة وفقا ل لاستخداميوجد أثر  -2
 ؛الأداء الوظيفي على( مجتمعة موردي النظام، إعادة ىندسة العملياتكفاءة قسم الدعلومات، دعم 

 : ما يلينلخصها فينستنبطها من خلال ىذه النتيجة كما استنتجنا بعض النتائج       

 ؛الأداء الوظيفي لىع دعم الإدارة العلياليوجد أثر  -
 ؛الأداء الوظيفي على توافق النظام مع عمليات الأعمالليوجد أثر لا  -
 ؛الأداء الوظيفي على كفاءة قسم الدعلوماتأثر ليوجد  -
 ؛الأداء الوظيفي على الدؤسسة تخطيط موارد موردي نظامدعم يوجد أثر ل -
 .الأداء الوظيفي على عادة ىندسة العملياتلإيوجد أثر      -

 تعزي إلى السمات الشخصية والوظيفية ستخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة على الأداء الوظيفيلا أثر وجديلا  -3
 .(، عدد الدورات التدريبيةطبيعة الوظيفة )الجنس، العمر، الخبرة، التحصيل العلمي،

 نذكر منها :والإقتراحات : من خلال دراستنا النظرية والديدانية يمكن أن نخلص إلى بعض التوصيات  الإقتراحات    

 نشر الوعي لدى العاملين فيها بأهمية تطبيق نظام تخطيط موارد الدؤسسة كهدف وتكثف من   على الدؤسسة أن تواصل
 استراتيجي لقيادة الدؤسسة نحو التميز في الأداء؛
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  ية والإىتمام أكثر باقتناءقليملإالمحلية وامواصلة دعم الإدارة العليا لعمليات التحديث الدستمر لأجهزتها وشبكتها 
 ؛الذي تشهده تكنولوجيا الدعلومات لحديثة لدواكبة التطور السريعالتكنولوجية ا

 ؛والتي تدتاز بالكفاءة الإىتمام أكثر باستقطاب الكفاءات الدتخصصة في الدعلوماتية لتسيير التكنولوجيات الحديثة 
 تتوفر لدى الدؤسسة، مثل الشبكات خاصة والأنترنات بشكل  الاستغلال الأمثل للمكتسبات من الدوارد التقنية التي

يحسن من مستوى أفراد الدؤسسة ويقلص من وقت انجاز الخدمة، وكذا تحسين الخدمات مع الزبائن من خلال فتح قنوات 
 إتصال متعددة؛

 احتياجات الدستخدمين  الاستغلال الأمثل للبيانات التي يوفرىا النظام من خلال انجاز مخرجات اكثر وضوح وتلبي جميع
  تدفق الدعلومات بين الدصالح وبين الدستويات الإدارية؛ في في جميع الدستويات للمساهمة أكثر 

  استغلال نظام تخطيط موارد الدؤسسة من خلال تحديد الدهام والدسؤوليات لكل وظيفة، من شأنو أن يساعد في تحديد
 سن من أداء العاملين.  من تدريب، كل ذلك يمكن أن يح بؤر النقص لدعالجتها، ومعرفة احتياجات كل فرد

 أفاق الدراسة :

مثل ىذه الدواضيع خاصة عن الأداء الوظيفي و أنظمة الدعلومات والحديثة منها على وجو الخصوص، يمكن أن  إن دراسة   
جي لدا يححقو من أىداف مستقبلية يساىم في تنمية ثقافة الأفراد والدؤسسات ونشر الوعي حول أهمية مسايرة التطور التكنولو 

لدراسة مثل ىذه الدواضيع ذات الإىتمام الدشترك ويمكن ان  مفتوحا للمؤسسة والفرد، ومن خلال ىذه الأهمية نجد الباب
 نقترح بعض الدواضيع كأفاق للدراسة :

 ؛م تخطيط موارد الدؤسسةانظمدى نجاح تقييم  -
 نظام تخطيط موارد الدؤسسة؛ دور تكنولوجيا الدعلومات في الرفع من كفاءة -
 فعالية نظام تخطيط موارد الدؤسسة في الحد من مخاطر الدعلومات المحاسبية؛ -
 في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية. دور نظام تخطيط موارد الدؤسسة -
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ورقلة –جامعة قاصدي مرباح   
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 تدقيق ومراقبة التسيير

                             انـــــــــــــــاستبي

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 تطبيقومتطلبات  وفق  ERPمحور الأول : استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة ال
 

 موافق دعم الإدارة العليا الأول:  بعدال الرقم
موافق 
بشكل 
 متوسط

غير 
 موافق

    ERPالشركة توفر أجهزة الحواسيب والخوادم الحديثة والدناسبة  في كل فروعها لاستخدام  10

بي الإدارة توفر ملحقات أجهزة الإعلام الآلي و الشبكات وتقنيات الاتصال ذات كفاءة عالية تل 10
    الاحتياجات

توفير الدعم الكافي من خلال توفير الدوارد اللازمة الدالية، الدادية،والبشرية الضرورية لتنفيذ  13
    ERPوالاستخدام الأمثل لنظام 

، وتتابع وتراقب ذلك في ERP تقوم الإدارة العليا بتحفيز جميع العاملين والإطارات لإنجاح نظام 10
    جميع مراحل التنفيذ 

تهتم الإدارة العليا بالتدريب الكافي للمستخدمين النهائيين والتقنيين والدهندسين القائمين على  10
      ERP مشروع

    توافق نظم تخطيط موارد المؤسسة مع عمليات الأعمال : الثاني بعدال 
    لعمل تلبي جميع متطلبات ا مناسبة وملائمةERP البرامج الدكونة للنظام أو تطبيقات 16
    العمليات الدبنية في النظام تلبي احتياجات جميع الوظائف والأقسام والدستويات 10

 .على الأداء الوظيفي للشركة الوطنية للتأمين ERPأثر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة موضوع الدراسة: 
انجاز مذكرة التخرج ماستر أكاديمي في علوم التسيير  التي تدخل ضمن متطلباتبهذه الاستمارة  المحترمة يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم     

الأداء الوظيفي للشركة الوطنية  على ERP تخطيط موارد المؤسسةنظام استخدام أثر "  تحت عنوانومراقبة التسيير تخصص تدقيق 
تستخدم إلا لأغراض البحث  البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولنو أعلمكم أن الإجابات الدقدمة من طرفكم تحضى بالأهمية  ،للتأمين"
 .وبكل تركيز وثقة الدرفقة و بصراحة تامة العباراتاهمتكم الجادة بالإجابة على مس نشكركم شكرا جزيلا على العلمي.

 ( أمامها.Xالإجابة تكون بعد قراءة العبارات بدقة وتركيز، ثم اختيار الإجابة المناسبة بوضع علامة )
    

10ملحق رقم   
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    تلبي العمليات الدبنية الاحتياجات التكاملية بين الدصالح وتتدفق بشكل مناسب  10
    تلبي البرامج والعمليات الاحتياجات الرقابية للشركة 10
    معلومات: كفاءة قسم اللثالثالبعد ا 
    ERP الشركة لديها اىتمام كبير بقسم الإعلام الآلي وتوظيف كفاءات لدتابعة نظام 01
    قسم الدعلومات يدير عمليات التنفيذ والاستخدام بكفاءة عالية  00

قسم الدعلومات يقوم بصيانة وتحديث النظام وتوفير قواعد بيانات متاحة لجميع الدستخدمين في  00
    ستويات الإداريةجميع الد

لدى قسم الدعلومات القدرة على التواصل والتنسيق الكامل بين الدستخدمين النهائيين والإدارة  03
    ERPالعليا وكذا مع موردي النظام 

 موافق : دعم موردي نظام تخطيط موارد المؤسسةالبعد الرابع 
موافق 
بشكل 
 متوسط

غير 
 موافق

    تستجيب لدتطلبات الدؤسسة  ERP موردي نظام التخطيط 00
    موردي النظام لديهم الخبرة والكفاءة التقنية والفنية تجعلهم أكثر التزام بالدعم الضروري والسريع  00
    يتابع موردي النظام كل خطوات التنفيذ والاستخدام وكذا عمليات التحديث  06

قسم الدعلومات الدعنيين بتنفيذ وتطبيق النظام  يوفر موردي النظام التدريب الكافي والنوعي لأفراد 00
    وتحديثو إذا لزم الأمر 

    : إعادة ىندسة العملياتالبعد الخامس 
    تدير الشركة إعادة ىندسة العمليات بكل كفاءة وانتظام دون مقاومة بعد توضيح الإجراءات 00
    ع تقوم الشركة بإعادة التوجيو الإستراتيجي لتنفيذ الدشرو  00
    معظم أفراد الدؤسسة مستعدين وراضين عن التغيير في ىندسة العمليات وتغيير الإجراءات  01

التغييرات في ىندسة العمليات تساىم في نجاح الدشروع وبحد كبير في التماشي مع تطبيق النظام  00
ERP 

   

     

 الرقم
 الأداء الوظيــــــــــــــــــــفي : محور الثانيال

 موافق كيف ترى أثره على الأداء  ERP بعد استخدام وتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة 
موافق 
بشكل 
 متوسط

غير 
 موافق

    يساىم في توفير الجهد والوقت لإنجاز الدهام 10
    ساىم في زيادة في حجم انجاز الأعمال بالسرعة الدناسبة  10
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    سب وذات جودة عاليةيوفر معلومات جد دقيقة وفي الوقت الدنا 13
    تقليص عدد الأخطاء الدرتكبة  10
    التخفيف من عبء الأعمال الروتينية وتبسيط العمل 10
    زيادة القدرة والرغبة في العمل والتعاون مع الزملاء  16
    ميساىم في زيادة مهارات التواصل والتقيد بقواعد العمل والإجراءات الدتبعة في إنجاز الدها 10
    يساىم في تطوير أداء الأفراد وتنمية مهاراتهم الفنية والدعرفية 10
    زيادة رضا العاملين والولاء للمؤسسة 10
    زيادة القدرة على حل مشاكل العمل واتخاذ القرارات في الدواقف الحرجة وفي الوقت الدناسب 01
    يساىم في زيادة الدواظبة على الدوام وبدون تأخير 00
    يهيئ العامل للاستعداد الكافي لتحمل مسؤوليتو 00

 البيانات والسمات الشخصية والوظيفية : المحور الثالث

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 العمر
 سنة 01من  أكثر سنة 01إلى  00 من سنة01إلى  30من  سنة 31أقل من 

    

 مستوى التعليم
هادة دراسات أو ش تقني أو تقني سامي مستوى ثانوي أو أقل

 ليسانس أو مهندس
 ماستر أو ماجستير

 دكتوراه أو
    

 الخبرة
 سنة01أكثر من سنة01إلى 00ن  م سنوات01إلى 10من سنوات10أقل من

    

 الوظيفة
رئيس فرع أو نائب رئيس  موظف

مدير أو رئيس دائرة  رئيس مصلحة مصلحة
 أو مدير فرع

    
عدد الدورات 

 التدريبية
ستخدام نظام على ا

ERP  

لم ألتحق بأي دورة 
 دورتان تدريبيتان دورة تدريبية واحدة تدريبية

ثلاث دورات أو 
 أكثر
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 Orassنماذج من واجهة تطبيق 

 واجهة تطبٌق المحاسبة -10

 

 واجهة تطبٌق تأمٌن الأخطار المتعددة والحرٌق -10

 

10 ملحق رقم  
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 قواجهة تطبٌق تعوٌضات الحوادث للأخطار المتعددة والحرٌ -10

 

 واجهة الدخول لطباعة التقارٌر السنوٌة والمٌزانٌات  -10
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 SPSS برنامج مخرجات

 معامل ألفا كرونباخ -10

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de Cronbach basé sur 

des éléments standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,908 ,908 33 

 

 ت الإستبيانإتجاه العينة ومتوسطات عبارا -10

 0مم  0مم  0مم  0مم  5مم  0متوب 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Statistiques descriptives 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

الشركة توفر أجهزة الحواسٌب والخوادم الحدٌثة والمناسبة  فً كل 

 ERP فروعها لاستخدام
53 1 3 2,64 ,623 

الإدارة توفر ملحقات أجهزة الإعلام الآلً و الشبكات وتقنٌات 

 الاتصال ذات كفاءة عالٌة تلبً الاحتٌاجات
53 1 3 2,38 ,657 

توفٌر الدعم الكافً من خلال توفٌر الموارد اللازمة المالٌة، 

 ERP المادٌة،والبشرٌة الضرورٌة لتنفٌذ والاستخدام الأمثل لنظام
53 1 3 2,66 ,586 

 م الإدارة العلٌا بتحفٌز جمٌع العاملٌن والإطارات لإنجاح نظامتقو

ERPوتتابع وتراقب ذلك فً جمٌع مراحل التنفٌذ ، 
53 1 3 2,51 ,608 

تهتم الإدارة العلٌا بالتدرٌب الكافً للمستخدمٌن النهائٌٌن والتقنٌٌن 

 ERP والمهندسٌن القائمٌن على مشروع
53 1 3 2,38 ,686 

 46494, 2,5132 3,00 1,00 53 ول  دعم الإدارة العلٌامتوسط البعد الأ

N valide (liste) 53 
    

 

DESCRIPTIVES VARIABLES= 

13 ملحق رقم  
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 6مم  7مم  8مم  9مم  0متوب 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

مناسبة وملائمة تلبً ERP رامج المكونة للنظام أو تطبٌقاتالب

 جمٌع متطلبات العمل
53 1 3 2,55 ,667 

العملٌات المبنٌة فً النظام تلبً احتٌاجات جمٌع الوظائف والأقسام 

 والمستوٌات
53 1 3 2,45 ,667 

تلبً العملٌات المبنٌة الاحتٌاجات التكاملٌة بٌن المصالح وتتدفق 

 بشكل مناسب
53 1 3 2,47 ,668 

 568, 2,72 3 1 53 تلبً البرامج والعملٌات الاحتٌاجات الرقابٌة للشركة

متوسط البعد الثانً توافق نظم تخطٌط موارد المؤسسة مع عملٌات 

 الأعمال
53 1,00 3,00 2,5472 ,47296 

N valide (liste) 53 
    

DESCRIPTIVES VARIABLES= 01مم  00مم  00مم  00مم  0متوب 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

الشركة لدٌها اهتمام كبٌر بقسم الإعلام الآلً وتوظٌف كفاءات 

 ERP لمتابعة نظام
53 2 3 2,74 ,445 

 566, 2,60 3 1 53 الاستخدام بكفاءة عالٌةقسم المعلومات ٌدٌر عملٌات التنفٌذ و

قسم المعلومات ٌقوم بصٌانة وتحدٌث النظام وتوفٌر قواعد بٌانات 

 متاحة لجمٌع المستخدمٌن فً جمٌع المستوٌات الإدارٌة
53 1 3 2,53 ,608 

لدى قسم المعلومات القدرة على التواصل والتنسٌق الكامل بٌن 

 ERP العلٌا وكذا مع موردي النظامالمستخدمٌن النهائٌٌن والإدارة 
53 1 3 2,47 ,639 

 41586, 2,5849 3,00 1,50 53 متوسط البعد الثالث كفاءة قسم المعلومات

N valide (liste) 53 
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DESCRIPTIVES VARIABLES= 00مم  05مم  06مم  07مم  0متوب 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 566, 2,60 3 1 53 تستجٌب لمتطلبات المؤسسة ERP موردي نظام التخطٌط

موردي النظام لدٌهم الخبرة والكفاءة التقنٌة والفنٌة تجعلهم أكثر 

 التزام بالدعم الضروري والسرٌع
53 1 3 2,62 ,562 

ٌتابع موردي النظام كل خطوات التنفٌذ والاستخدام وكذا عملٌات 

 التحدٌث
53 1 3 2,70 ,503 

ٌوفر موردي النظام التدرٌب الكافً والنوعً لأفراد قسم 

 المعلومات المعنٌٌن بتنفٌذ وتطبٌق النظام وتحدٌثه إذا لزم الأمر
53 1 3 2,45 ,695 

 41087, 2,5943 3,00 1,25 53 موارد المؤسسة متوسط البعد الرابع دعم موردي نظام تخطٌط

N valide (liste) 53 
    

DESCRIPTIVES VARIABLES= 08مم  09مم  01مم  00مم  5متوب 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives Statistiques descriptive 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

إعادة هندسة العملٌات بكل كفاءة وانتظام دون مقاومة  تدٌر الشركة

 بعد توضٌح الإجراءات
53 1 3 2,45 ,539 

 599, 2,40 3 1 53 تقوم الشركة بإعادة التوجٌه الإستراتٌجً لتنفٌذ المشروع

معظم أفراد المؤسسة مستعدٌن وراضٌن عن التغٌٌر فً هندسة 

 العملٌات وتغٌٌر الإجراءات
53 1 3 2,45 ,637 

التغٌٌرات فً هندسة العملٌات تساهم فً نجاح المشروع وبحد 

 ERP كبٌر فً التماشً مع تطبٌق النظام
53 1 3 2,64 ,522 

 45577, 2,4858 3,00 1,50 53 متوسط البعد الخامس إعادة هندسة العملٌات

N valide (liste) 53 
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DESCRIPTIVES VARIABLES= 0مت  0مت  0مت  0مت  5مت  6مت  7مت  8مت  9مت  01مت  00مت  00مت  0متومح 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives  Statistiques descriptives 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 233, 2,94 3 2 53 ٌساهم فً توفٌر الجهد والوقت لإنجاز المهام ERP نظام

ساهم فً زٌادة فً حجم انجاز الأعمال بالسرعة  ERP منظا

 المناسبة
53 2 3 2,87 ,342 

ٌوفر معلومات جد دقٌقة وفً الوقت المناسب وذات  ERP نظام

 جودة عالٌة
53 1 3 2,79 ,454 

 454, 2,79 3 1 53 ٌساهم فً تقلٌص عدد الأخطاء المرتكبة ERP نظام

لأعمال الروتٌنٌة ٌساهم فً التخفٌف من عبء ا ERP نظام

 وتبسٌط العمل
53 2 3 2,83 ,379 

ٌساهم فً زٌادة القدرة والرغبة فً العمل والتعاون  ERP نظام

 مع الزملاء
53 1 3 2,70 ,540 

ٌساهم فً زٌادة مهارات التواصل والتقٌد بقواعد  ERP نظام

 العمل والإجراءات المتبعة فً إنجاز المهام
53 1 3 2,79 ,495 

ٌساهم فً تطوٌر أداء الأفراد وتنمٌة مهاراتهم الفنٌة  ERP نظام

 والمعرفٌة
53 1 3 2,62 ,596 

 669, 2,49 3 1 53 ٌساهم فً زٌادة رضا العاملٌن والولاء للمؤسسة ERP نظام

ٌساهم فً زٌادة القدرة على حل مشاكل العمل واتخاذ  ERP نظام

 القرارات فً المواقف الحرجة وفً الوقت المناسب
53 1 3 2,53 ,608 

 669, 2,51 3 1 53 ٌساهم فً  زٌادة المواظبة على الدوام وبدون تأخٌر ERP نظام

 667, 2,55 3 1 53 ٌهٌئ العامل للاستعداد الكافً لتحمل مسؤولٌته ERP نظام

 30319, 2,7013 3,00 1,83 53 متوسط المحور الثانً الأداء الوظٌفً

N valide (liste) 53 
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 SPSSنتائج  من زيع الطبيعي لمحوري الدراسة حسب اختبار كولوموكروف سمرنوفالتو  -13

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 

 الأول المحور متوسط

 نظام استخدام :

 موارد تخطٌط

 ERP المؤسسة

 الثانً المحور متوسط

 الوظٌفً الأداء

N 53 53 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 2,5451 2,7013 

Ecart type ,33244 ,30319 

Différences les plus extrêmes Absolue ,100 ,162 

Positif ,086 ,162 

Négatif -,100 -,155 

Statistiques de test ,100 ,162 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200
c,d

 ,001
c
 

Sig. Monte Carlo (bilatérale) Sig. ,634
e
 ,109

e
 

Intervalle de confiance à 95 % Borne inférieure ,625 ,103 

Borne supérieure ,644 ,115 

  معامل الإرتباط برسون لمحوري الدراسة -40

 
متوسط المحور الأول : استخدام نظام 

 ERP تخطٌط موارد المؤسسة

متوسط المحور الثانً الأداء 

 الوظٌفً

 طٌط موارد المؤسسةمتوسط المحور الأول : استخدام نظام تخ

ERP 

Corrélation de Pearson 1 ,577
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 

N 53 53 

Corrélation de Pearson ,577 متوسط المحور الثانً الأداء الوظٌفً
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

N 53 53 
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  ANOVAلإختبار التباين  -40

   ONEWAY إختبار التباين أنوفا حسب العمر     

ANOVA 

 Somme des carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 

 موارد تخطيط نظام استخدام : الأول المحور متوسط
 ERP الدؤسسة

Intergroupes ,275 3 ,092 ,822 ,488 

Intragroupes 5,471 49 ,112   

Total 5,747 52    

 Intergroupes ,278 3 ,093 1,009 ,397 الوظيفي الأداء الثاني المحور متوسط

Intragroupes 4,502 49 ,092   

Total 4,780 52    

 

   ONEWAY إختبار التباين أنوفا حسب المستوى التعليمي     

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 موارد تخطيط نظام استخدام : الأول المحور متوسط
 ERP الدؤسسة

Intergroupes ,239 3 ,080 ,709 ,551 

Intragroupes 5,508 49 ,112   

Total 5,747 52    

 Intergroupes ,148 3 ,049 ,523 ,668 الوظيفي الأداء الثاني المحور متوسط

Intragroupes 4,632 49 ,095   

Total 4,780 52    
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   ONEWAY إختبار التباين أنوفا حسب الخبرة المهنية     

ANOVA 

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

 موارد تخطيط نظام استخدام : الأول المحور متوسط
 ERP الدؤسسة

Intergroupes ,356 3 ,119 1,078 ,367 

Intragroupes 5,391 49 ,110   

Total 5,747 52    

 Intergroupes ,677 3 ,226 2,694 ,056 الوظيفي الأداء الثاني المحور متوسط

Intragroupes 4,103 49 ,084   

Total 4,780 52    

 

   ONEWAY إختبار التباين أنوفا حسب الوظيفة     

 

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

 موارد تخطيط نظام استخدام : الأول المحور متوسط
 ERP الدؤسسة

Intergroupes ,620 3 ,207 1,975 ,130 

Intragroupes 5,127 49 ,105   

Total 5,747 52    

 Intergroupes ,472 3 ,157 1,789 ,161 الوظيفي الأداء الثاني المحور متوسط

Intragroupes 4,308 49 ,088   

Total 4,780 52    
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ONEWAY      إختبار التباين أنوفا حسب عدد الدورات التدريبية ONEWAY   

ANOVA 

 Somme des carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 

 موارد تخطيط نظام استخدام : الأول المحور متوسط
 ERP الدؤسسة

Intergroupes ,321 3 ,107 ,966 ,417 

Intragroupes 5,426 49 ,111   

Total 5,747 52    

 Intergroupes ,109 3 ,036 ,382 ,767 الوظيفي الأداء الثاني المحور متوسط

Intragroupes 4,671 49 ,095   

Total 4,780 52    

 إختبارمانوينتي -16
Tests non paramétriques 
Test de Mann-Whitney 
 

Rangs 

 
 N Rang moyen : Somme des rangs الجنس

 909,50 26,75 34 ذكر الوظٌفً الأداء الثانً المحور متوسط

 521,50 27,45 19 مؤنث

Total 53   

Tests statistiques
a
 

 

 الأداء الثانً المحور وسطمت

 الوظٌفً

U de Mann-Whitney 314,500 

W de Wilcoxon 909,500 

Z -,160 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,873 

Sig. Monte Carlo (bilatérale) Sig. ,879
b
 

Intervalle de confiance à 95 % Borne inférieure ,873 

Borne supérieure ,886 

Sig. Monte Carlo (unilatérale) Sig. ,444
b
 

Intervalle de confiance à 95 % Borne inférieure ,434 

Borne supérieure ,454 

 



                                                                                                               الفهرس 
   

 
68 

 الفهرس

 V  ........................................................................................................ الملخص
 VII.................................................................................................قائمة المحتويات.

 IX...............................................................................................قائمة الجداول....
 XI.قائمة الملاحق...................................................................................................

 XII....................................................................قائمة الإختصارات..........................
 أ    .....................................................................................................مقدمــــــــــــــــــة

 1 .............................  ..........................................الفصل الأول : الأدبيات النظرية والتطبيقية
 2...........................   تدهيد................................................................................

 3  ......................................المبحث الأول : الأدبيات النظرية ............................................
 3..   ......................... .......................................المطلب الأول : نظام تخطيط موارد المؤسسة       

 3................    .......................................الفرع الأول : تعريف نظام تخطيط موارد المؤسسة              
 3.....   .......................................الفرع الثاني : متطلبات نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة             
 5  ..............................................الفرع الثالث : عوامل فشل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة             
       5  ............................................................الفرع الرابع : مزايا نظام تخطيط موارد المؤسسة             

 6......  ....................................... .................................المطلب الثاني : الأداء الوظيفي       
 6  .................................... .......................................الفرع الأول : تعريف الأداء              

  7  .................. .......................................الفرع الثاني : أنواع الأداء حسب المعيار الوظيفي             
 8 ............................. ................................معايير الأداء الوظيفيقياس و رع الثالث : الف             
 9  ...................................... .......................................الفرع الرابع :  تقييم الأداء             
 9  ....................................العلاقة بين نظام تخطيط موارد المؤسسة و الأداء الوظيفي: الفرع الخامس              

  11  ................................المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية................................................
 11................. ..............................................غة العربيةالمطلب الأول : الدراسات السابقة بالل       
 13 ..............................................................المطلب الثاني : الدراسات السابقة باللغة الأجنبية       

 15  ............................................................................................الأول خلاصة الفصل
  16  ................................................................................الفصل الثاني : الدراسة الميدانية

 17 ..............................تدهيد.............................................................................
 18  المبحث الأول : الطريقة والأدوات المستعملة .......................................................................



                                                                                                               الفهرس 
   

 
69 

     18  .................................... .......................................المطلب الأول : طريقة الدراسة         
 19 .............................. .... .......................................أولا : مجتمع وعينة الدراسة               
        19  ..................................... .......................................ثانيا : متغيرات الدراسة               

 19..... .........................................................................المطلب الثاني : أدوات الدراسة       
  19....... ....................................... .......................................أولا : الإستبيان             

  19  ................................... .......................................ثانيا : الأساليب الإحصائية             
 22  ............................ .......................................ثالثا : إختبار صدق وثبات المقياس             

 22 ...............................  شة نتائج الدراسة.......................................المبحث الثاني : تحليل ومناق
 22  ............................... .......................................المطلب الأول : عرض نتائج الإستبيان       
 22.....   .......................................غيرات الشخصية والوظيفيةأولا : توزيع أفراد العينة حسب المت             
 25..........  ...........................................ثانيا : قياس اتجاه أفراد العينة تجاه عبارات الإستبيان             

 32  ...................................... .......................................ثالثا : اختبار الفرضيات             
 42......................... ....... .......................................الثاني : مناقشة وتفسير النتائج المطلب      

 47............................... .............................................................الثاني  خلاصة الفصل
 48  ........................................................................................................الخاتمة

 51..........  ....................المراجع ..........................................................................

 53..............................  الملاحق..........................................................................

 68..............................  الفهرس..........................................................................
 

 


