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Résumé

Cette étude vise a démontrer I'impact de l'utilisation du systeme de planification des
ressources de I'entreprise selon les exigences de son application sur la performance
fonctionnelle, cette étude a traité l'impact de l'application du systeme soit le soutien de
I’administration supérieur, la compatibilité du systeme avec les taches de I’entreprise,
I’efficacité du service d’information, soutien des fournisseurs du systémes et ré-engineering
des opérations sur la performance fonctionnelle de la Société nationale d'assurance. D’autre
part la connaissance de I'importance de ces exigences par 1’administration supérieur et ces
personnels mise en valeur, ce qui améliore la réussie 1’application de systeme de planification
des ressources d'entreprise, qui se reflete positivement sur I'augmentation et I’amélioration du
niveau de performance du personnel entrainant I’augmentation de la performance globale de
I'entreprise. Cette étude est basée sur l'approche descriptive qui correspondant a l'aspect
théorique, tandis que sur 1’aspect pratique 1'approche expérimentale a été adoptée a travers
I'étude de cas de la société d'assurance nationale, en utilisant un questionnaire pour la collecte
des informations de la part des différents utilisateurs du systéeme, personnel et cadres a tous
les niveaux administratifs, en plus des entretiens et des observation pour cueillir et éclaircir
quelques informations complémentaires au questionnaire.

Apres l'analyse, la discussion et I’interprétation des données a travers le programme SPSS, on
a tire plusieurs conclusions parmi les quelles: La société est consciente de l'importance
d'utilisation de systeme de planification, des ressources d'entreprise et ceuvre a remplir les
conditions nécessaires de sa réussite, en autre, il existe un impact de l'utilisation du systéeme
de planification des ressources d'entreprise selon les exigences de son application sur la
performance fonctionnelle, ce qui réalise les objectifs stratégiques de la société, 1’aidant ainsi
a la compétition et a la continuiteé.

Mots clés : Systéme de planification des ressources d’entreprise, Performance,
Performance fonctionnelle, Evaluation de la performance, Société nationale
d'assurance.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Alpha de Cronbach basé sur Nombre

Cronbach des éléments standardisés | d'éléments

,908 ,908 33

Ol Syl Ol gang duad! ol —02

1 5ie 500 4as 3a0 250 Tae

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

JS 8 Ay Al ol 2l 5 ol gall 5 el 855148,
53 1 3 2,64 ,623

ERPplaainy e 5 4

iy Sl 5 VI e Y1 8 eal sl g5,y
53 1 3 2,38 ,657

claliall ol dlle 30U @iy Jlaty)

ALl e DU 3 ) gl b 5 JAA e GESN pe ) i 3
) 53 1 3 2,66 ,586

ERPaU JiaY) alafia) s 3851 4y 5 5 juall & il sedpalall

Al Lty il Uy 5 Galalall wan aiay Wlell 5 ))aY) o 55
53 1 3 2,51 ,608

2l o ye aen A @lld il 35 55 (ERP

Ol 5 el Cpaaiiaall ASH Cy ally Llall 5 5)0Y) aigs
53 1 3 2,38 ,686

ERPg 58 (o il Gpusieall 5

Lladl 5 laY) aes JsY) sl bansia | 53 1,00 3,00 2,5132 ,46494
N valide (liste) | 53

DESCRIPTIVES VARIABLES=
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2 534 9an Ban 7as Hae
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
(il AaiBla 5 Auulia ERPiks 5l il 45 Sl el
53 1 3 2,55 ,667
Janl) ki gpen
Ald)y il g maas claliin) 5 aUadl) 8 disal) Cillaal)
53 1 3 2,45 ,667
Sl sl 5
3855 mllaall s AlalSall clalia ¥ Al clleall
53 1 3 2,47 ,668
Culia JS8y
AS A )l clalia ) Slilaall s el (55§ 53 1 3 2,72 ,568
Gllee re A gall 3 ) g0 Jashads alas (331 55 G 2aall Jass g
53 1,00 3,00 2,5472 47296
Jlee
N valide (liste) | 53

35 134« 122« 110« 10~<DESCRIPTIVES VARIABLES=
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

SIS ol 55 Y DoY) andy S alaial Lgpal 38,80
53 2 3 2,74 ,445

ERPaUsi dxlidl
Ao 50 liSy alaan¥) 5 ddall Clilee 3 e gledll aud f 53 1 3 2,60 ,566

iy 2ol 8 55 allatll Capaas Al o hs e slaall and
53 1 3 2,53 ,608

A oY) il sl gan 3 Gperdiuall maead dalic

O Sl Gaasiil 5 Jusl 1) e 550800 e sheal) ad (520
53 1 3 2,47 ,639

ERPaUaill (5350 ga 1385 Llall 3 10Y) 5 ailedl) (padiineal)

Gila sleall and 3o lS Gl 2l b 5 | 53 1,50 3,00 2,5849 ,41586
N valide (liste) | 53
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Statistiques descriptives

4 50 1700 164« 152« 142<DESCRIPTIVES VARIABLES=

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
L sall bl Cuains ERP Jaghaddl) ol (53,50 | 53 1 3 2,60 ,566
S aglens Al 5 40 5L 5 5 i) agual sl (53 )50
53 1 3 2,62 ,562
Godls g s pall peally ol 1)
Slilee 1385 aladin) 5 danl) <l phd IS alaill (50 50wy
53 1 3 2,70 ,503
Cpanl)
w31 o il g A Cu ) QUi (53 550 s
53 1 3 2,45 ,695
a0 a0 18] Afaaty oUaill (Bl s Cpinall Cila shaall
B all 3] 5o dahads QU3 (53 ) 50 a2 @l ) el Lo 55 | 53 1,25 3,00 2,5943 ,41087
N valide (liste) | 53

5 53 210 202« 190« 182<DESCRIPTIVES VARIABLES=

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Statistiques descriptive DESCI’iptiVES

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Aaglia (g 50 allaiil g 3ol IS Cililanl) dia sale) 48 H31
53 1 3 2,45 ,539
Sl oY) a5 an
& s piall 2l adl iy ae ) salely <Al o 5 | 53 1 3 2,40 ,599
Taxia sl oo el ) s Geaeiose Fas sl 3 i alaee
53 1 3 2,45 ,637
Glel ¥ uid s Slileal)
any s g s el Zlad 8 b cllesll dia 3 &l i)
53 1 3 2,64 ,522
ERPALI Gl o (ol i s
Glleal) Luizia sale) Gualdll 2ad) Jassia | 53 1,50 3,00 2,4858 45577
N valide (liste) | 53
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270 520 12 11 10w 9 8 7 flm 5w 4cie 3w 20 1EwDESCRIPTIVES VARIABLES=

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Statistiques descriptives Descri ptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

pleall Slas¥ M5 seall 15 sl ERP ol | 53 2 3 2,94 ,233

e jully Jlee Y1 el aaa 850l & aale ERP ol
53 2 3 2,87 ,342

il

Gl3 g liall 8l 85 A3y aa e gles 3 ERP ol
53 1 3 2,79 ,454

lle a5
A5yl ladY) dae aglii b aaluy ERP Qi | 53 1 3 2,79 454

s 5l JleeY) se (ga Cadaill b aaluy ERP ol
53 2 3 2,83 ,379

Jaall Japsiy

Ol s dandl (8 42 5l 5 850 8oy ) G pales ERP ol
53 1 3 2,70 ,540

Sl g

el sy 2l 5 sl g1 ) Jlea 8355 (B sl ERP ol
53 1 3 2,79 ,495

aleall Slad) 8 dxgall el a1 s Janl)

il ol e A5 Y olal skt b sl ERP ol
53 1 3 2,62 ,596

A paall
Lsspall ¥ sl 5 Cplalall Ly 825 (8 sl ERP ol | 53 1 3 2,49 ,669

Ay Jeall JSLita Ja e 550 50 ) 8 aaluy ERP ol
53 1 3 2,53 ,608

el gl B g Al Bl gall 8 )l
Dl s )3l e Rl pall 83l 8 aales ERP olii | 53 1 3 2,51 ,669
i 5 pune Jandl S Saatn Jalal) (i ERP ol | 53 1 3 2,55 ,667

shlasl elaY) S sl s i | 53 1,83 3,00 2,7013 ,30319
N valide (liste) | 53
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SPSS il (0 B B9 S3ag) 8 ! omm duslyulll (5yg7e0d ! 20353103

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

s sia ) saall J5Y)
s alaai oUas

Jayhadio ) 5 st sl S

izl ERP Y il )
N 53 53
Paramétres normaux®” Moyenne 2,5451 2,7013
Ecart type ,33244 ,30319
Différences les plus extrémes Absolue ,100 ,162
Positif ,086 ,162
Négatif -,100 -,155
Statistiques de test ,100 ,162
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200°¢ ,001°
Sig. Monte Carlo (bilatérale) Sig. ,634° ,109°
Intervalle de confiance a 95 % Borne inférieure ,625 ,103
Borne supérieure ,644 115

Aty (S y97ead Doy BLIYYI Jolas 04

llai aladind : S ) paall Jass e oY) S gadll o gie

ERPicusal 3 5o b il
T pall 35 g Jalads pls aladial : U5V ) sl Jass i Corrélation de Pearson | 1 577"
ERP
Sig. (bilatérale) ,000
N | 53 53
il oo ) gaall daus e Corrélation de Pearson | 577" 1

Sig. (bilatérale) | ,000
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ANOVA 1 jlesy =05
ONEWAY sl Cor Bl bl jlas
ANOVA
Carré
Somme des carrés| ddl moyen| H Sig.
3lgr Jagad ol alisizl 1 JoY) sl Janssze Intergroupes ,275 3 ,092 ,822| 488
ERPa..sl
Intragroupe 5,471 49 , 112
Total 5,747 52
Sboal) 1Y Ul jut Lo e Intergroupes 278 3 ,093 1,009 ,397
Intragroupet 45021 49 ,092
Total 4,780 52
ONEWAY  coddadl g gimadl omm bl ool jLas)
ANOVA
Somme des carrés|  ddl Carré moyen H Sig.
lsr Lo allsi izl 1 oY o) Lo gia Intergroupes ,239 3 ,080 709, ,551
ERPa..sh
Intragroupes 5,508 49 , 112
Total 5,747 52
AL Y W ) Loz Intergroupes ,148 3 ,049 523,668
Intragroupes 4,632 49 ,095
Total 4,780, 52

——
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ANOVA
Somme des carrés Ddll  Carré moyen| H Sig.
3ylge Lo ol alaszal ¢ JoW) o) Lo gia Intergroupes ,356 3 190 1,078,367
ER Pl
Intragroupe 5,391 49 ,110
Totall 5,747 52
bl o1V G st Lo e Intergroupes ,677 3 2261 2,694 056
Intragroupet 4,103 49 ,084
Total 4,780, 52
ONEWAY &byl o Bgl )yl
Somme des carrés| Ddl] Carré moyen| H Sig.
Losze sl Jod) 1 plisiaa allai Lok 500 Intergroupes ,620 3 ,207) 1,975 ,130
sl ERP
Intragroupes 5,127 49 ,105
Totall 5,747 52
AL Y W ) Loz Intergroupes 472 3 1571 1,789 161
Intragroupes 4,308 49 ,088
Total 4,780 52

66

——
| —



ONEWAY gyl Slygull 38 amr Bl gl Lzl ONEWAY

ANOVA
Carré
Somme des carrés ddl] moyen| H Sig.
3lgr Jagad ol alisizl 1 JoY) sl Janssze Intergroupe ,321 3 , 107,966 417
ERPa..sl
Intragroupe 5,426 49 111
Totall 5,747 52
bl Y W ) Loz Intergroupes ,109 3 ,036] 382 , 767
Intragroupes 4,671 49 ,095
Total 4,780 52
Gy e 3] -06
Tests non paramétriques
Test de Mann-Whitney
Rangs
indl N Rang moyen : Somme des rangs
s gl oo ) ) ) Jas i K3 34 26,75 909,50
e 19 27,45 521,50
Total 53
Tests statistiques®
V) ) gl Ja i
b )l
U de Mann-Whitney 314,500
W de Wilcoxon 909,500
Z -,160
Sig. asymptotique (bilatérale) ,873
Sig. Monte Carlo (bilatérale) Sig. 879"
Intervalle de confiance a 95 % Borne inférieure 873
Borne supérieure ,886
Sig. Monte Carlo (unilatérale)  Sig. 444°
Intervalle de confiance & 95 % Borne inférieure 434
Borne supérieure 454
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