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 شكر وعرفان

الحمد الله على فضله و امتنانه، وشكرا له على أن جعلنا من طلبة العلم نغرف       

ود نعمائه و الصلاة و السلام على خير الخلق سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة ــــمن ج

 .التسليم و أزكى

عند هذا المقام لا يسعنا إلا أن نتقدم بالشكر الجزيل لجميع الأساتذة الكرام الذين 

رف ــــاذ المشــم الأستـــاستفدنا منهم الكثير خلال المسار الجامعي، على رأسه

ه الإشراف على هذه المذكرة و على ــــالأستاذ الدكتور إبراهيم بختي على قبول

ل لإطارات ــر الجزيــي أن نتقدم بالشكــتوجيهاته، كما لا يفوتونمتابعته و نصائحه و 

و موظفي و أساتذة المؤسسات التكوينية التابعة لقطاع التكوين و التعليم المهنيين على 

 . تقديمهم لنا يد المساعدة لإنجاز هذا المذكرة، ولجميع من ساعدنا من قريب أو بعيد

       الطالب                                                                                      

عبد المالك باسيمان                                                          
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 ملخص ال
للتعرف على الأسباب  GIAS الآلي الجغرافينظام المعلومات  عملية تدقيق إظهار دور تدف دراستنا إلى 

المؤسسة  أهدافكيفية مساهمة  عملية التدقيق في تحقيق   إبراز الحقيقية لعدم التطبيق الجيد لهذا النظام في المؤسسات محل الدراسة و
  .التكوينية

وعدم  التطبيق الجيد لبنوده وحيثياته   GIASحيث تكمن مشكلة الدراسة في عدم استجابة المؤسسات التكوينية لنظام 
التكوينية في البوابة الإلكترونية لنظام المعلومات ) مراكز أو معاهد( و  يتجلى ذلك من خلال الغياب النهائي لبعض المؤسسات 

رات سابقة  و غياب أو ملاحظة نقص معلومات مهمة كعروض التكوين للدورة الحالية أو لبقاء بعض المعلومات لدو  الآلي الجغرافي
عمليات التحديث بما يتماشى مع الدورة الحالية بالإضافة إلى مشكل نوعية الصور و الفيديوهات المعروضة التي تبدوا في غالب 

  .الأحيان صور تحتاج للكثير من العناية كي تعرض للمستفيدين من هذا النظام 
تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع المعلومات و استخدم  كمادراسة الحالة  أسلوب وتم اعتماد المنهج الوصفي و  

  .للقيام بعمليات  المعالجة SPSSالبرنامج الإحصائي 
 :و أسفرت الدراسة على النتائج التالية

 يوجد توافق كبير بين وجهة نظر مسئولي المؤسسات التكوينية مع النظرة الإستراتيجية للوزارة الوصية؛ -
نقص واضح في توفير المؤسسة التكوينية للبيئة الملائمة و القواعد الهيكلية و تكوين الإطار البشري من أجل إنجاح  يوجد -

 ؛الآلي الجغرافينظام المعلومات 
 بشكل محدود واقع المؤسسة التكوينية؛ الآلي الجغرافييعكس محتوى نظام المعلومات  -
 .الآلي الجغرافيية في دعم و إنجاح نظام المعلومات هناك مشاركة ضعيفة من أقطاب العملية التكوين -

  :الكلمات المفتاحية 
  ، تكوين المهنيمؤسسات عمومية تدقيق، نظام معلومات، نظام معلومات جغرافي آلي، 
 

ABSTRACT 
The present study aims to show the role of audit on the geographical information 

automated system (GIAS)  to determine the real reasons behind the lack of proper 
implementation of this system in the formative institutions  under study and show the 
contribution of the audit process in achieving formative objectives of the institution.  

Where the problem of the study lies in the disability of formative institutions responding 
to GIAS and lack of proper implementation of its provisions and its reasons and reflected by the 
final absence of some institutions (Centers and Institutes ) formative in the portal geographical 
information automated system or noticing the lack of important information such as offers for 
the current session or for the remaining of some information from previous cycles and lack of 
updating in line with the current session as  well as the problem of the quality of  images 
displayed videos that appear in the pictures and often need a lot of care to show case  the 
beneficiaries of this system. 
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In this study we adopted a descriptive approach and a case study, also the questionnaire 
has been used as a tool to collect information and the use of the statistical program SPSS to carry 
out the treatment of data. 
The study yielded the following results: 

1. There is a large consensus among the stand point official formative institutions 
with the strategic vision of the Ministry concerned; 

2. There is a clear lack of  providing an appropriate environment for the formative 
institution, structural rules and the composition of the human asset for the 
success of automated geographic information system; 

3. Geographic information system automated content reflects reality to a limited 
extent and formative institution; 

4. There is a weak participation of the formative process in supporting poles and 
the success of the automated Geographic Information System. 

key words : 
  Auditing, information system, geographical information system automation,public institutions,  
Vocational Training 
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 توطئة.أ
كبيرا لهذه التكنولوجيا، حيث ة خلال السنوات الأخيرة استخداما  الآلي الجغرافيعرفت نظم المعلومات 

مكنت تطبيقات هذه التقنية الجديدة من استغلال عوامل تقليص التكاليف، تقليص زمن التنفيذ، الدقة في 
الإدارات والمؤسسات  معظم  تطبيقها و شملت. المعلومات وتحسين خدمات المؤسسات تجاه زبائنها و مستخدميها

المالية والخدمية ، و التي يرتكز تصميمها على بناء أنظمة حاسوبية تكنولوجية لمساعدة المؤسسات المختلفة في 
من أجل الوصول  )...،التجارية التسييرية،(القيام بأعمالها،كما تلعب دوراً أيضاً في الرقابة الداخلية على الأعمال 

 تعيق تحقيق أهداف هذه المؤسسات استنادا إلى القدرات التكنولوجية الحديثة و لحل العديد من المشاكل التي
 .معالجة البيانات الإدارية وعرضها والاستفادة منها في اتخاذ القرارات

 

 :طرح الإشكالية  .ب
 :مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية

 في تحقيق أهداف المؤسسة التكوينية؟ الآلي الجغرافيكيف تساهم عملية تدقيق  نظام المعلومات  
 :ومن خلال هده الإشكالية يمكن طرح التساؤلات التالية

 ما مدى توافق وجهة نظرة مسئولي المؤسسات  التكوينية مع النظرة الإستراتيجية للوزارة الوصية؟  -1
 ؟  GIAS احإنجمن اجل ) الإطار البشري(هل وفرت المؤسسة التكوينية بشكل كافي الوسائل و الموارد  -2
 واقع المؤسسة التكوينية ؟  الآلي الجغرافيي مدى يعكس محتوى نظام المعلومات أإلى  -3
في دعم و تطوير نظام المعلومات ) الأستاذ، مستشاري التوجيه( ما مدى مشاركة أقطاب العملية التكوينية-4

 ؟الآلي الجغرافي
 

 :فرضيات الدراسة  .ت
 مجموعة صحة واختبار الدراسة محل الإشكالية تحليل يتطلب السابقة الأسئلة عن للإجابة

 :يلي كما نصوغها الفرضيات، من 
 ؛المؤسسات  التكوينية مع النظرة الإستراتيجية للوزارة الوصية مسئولييوجد  توافق كبير بين وجهة نظرة  -
و القواعد الهيكلية و الإطار البشري من  توفير المؤسسة التكوينية للبيئة الملائمةيوجد نقص واضح في  -

 ؛GIASنجاح إاجل 
 ؛بشكل جيد واقع المؤسسة التكوينية الجغرافييعكس نظام المعلومات  -
 .GIASقطاب العملية التكوينية في هناك مشاركة ضعيفة من أ -

 

 : مبررات اختيار الموضوع .ث
 ختيار موضوع الدراسة لعدة أسباب موضوعية وأخرى ذاتية اتم 
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  ت
 

 :الأسباب الموضوعية  .1
كونه مجال حديث، حيث أن   الجغرافيالدراسات في مجال تدقيق النظام المعلومات  انعدامنقص إن لم نقل  -

تتطرق إلى كيفية استخدام هذه التقنية الجديدة  الجغرافيأغلب الدراسات البحثية المتعلقة بنظام المعلومات 
 ؛لى تدقيق و مراقبة هذه التقنيةو ليس إ

 الجغرافيأنظمة المعلومات  استخداماتالتدقيق و مراقبة التسيير و إسقاطه على  مجال يمس موضوع معالجة -
 .الجزائرية المؤسسات أداء مستوى التقنية على هذه تتركها النتائج التي مختلف على للتعرف

 :الأسباب الذاتية   .2
 .سنة 16قطاع التكوين و التعليم المهنيين منذ  أحد منتسبي الطالب عتباراب -

 

 :لدراسةأهداف ا – ج
 : البحث هذا خلال من إليها الوصول نرغب التي الأهداف من بين إن

 :على المستوى النظري  .1
  ؛داء المؤسسات بصفة عامةأبراز دورها في تحسين إالتعرف على المفاهيم الأساسية لعملية التدقيق و  -
التي تعتبر جزء من مفهوم شامل لأنظمة  GIAS الآلي الجغرافيالتعرف على تقنية نظام المعلومات  -

 .S.Iالمعلومات 
 :على المستوى التطبيقي  .2

الجزائرية من خلال دراسة الحالة لمؤسسات العمومية ربط المفهومين و إسقاطهم على واقع المؤسسات  -
 .التكوين المهني

 

 : الدراسةأهمية  .ح
 :عناصره كما يسعى إلى ومختلف الموضوع حداثة خلال من البحث هذا أهمية تظهر
لما تمتاز عليه من دقة في المعلومات وسرعة في إيصال الفكرة و بالتالي  GIASتقنية  استعمالتعميم  -

 ؛تحقيق الأهداف المنشودة من طرف المؤسسة
 .الدراسة محل ةللمؤسس التسييري الأداء تحسين في التدقيق وظيفة مساهمة إبراز -

 

 :حدود الدراسة .خ
لقد قمنا باختيار المؤسسات التكوينية لقطاع التكوين و التعليم المهنيين بولاية ورقلة و ذلك لكونه قطاع 

و تمت الدراسة الميدانية خلال الفترة . سنوات 7منذ ) الآلي الجغرافينظام المعلومات ( يستخدم هذه التكنولوجيا 
مدراء المؤسسات التكوينية، المشرفين (و شملت ثلاث فئات كعينات للدراسة . 2016أفريل من جانفي إلى غاية 

 ).مستشاري التوجيه ة ، نواب التقنين و البيداغوجيين وعلى تحديث نظام المعلومات، أساتذ



                                             المقدمة 
 

  ث
 

 

 :منهج البحث و الأدوات المستخدمة.د
في  الجغرافينولوجيا  نظام المعلومات اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي، لوصف واقع استخدام تك

المؤسسات التكوينية لقطاع التكوين و التعليم المهني و إظهار المعوقات التي حالت دون الاستخدام الأمثل لهذه 
دراسة الحالة للقيام بالدراسة الميدانية لإسقاط المفاهيم النظرية على مؤسسات  أسلوبالتكنولوجيا، كما اتبعنا 

 بولاية ورقلة، واستخدمنا الاستبيان كأداة لجمع المعلومات و برنامج الحزمة الإحصائية في العلوم التكوين المهني
 .للقيام بعمليات الإحصائية المساعدة في  التحليل SPSSالاجتماعية 

 

 :صعوبات البحث.ذ
 المدة غير الكافية لإنجاز البحث   

 

 :هيكل البحث.ر
من أجل الوصول و معالجة مضامين البحث ضمن الإشكالية المذكورة، و القيام بعملية تدقيق نظام 

 : لمؤسسات قطاع التكوين المهني، قمنا بتقسيم هذه المذكرة إلى فصلين كالآتي الجغرافيالمعلومات 
مراجعة الأدبيات النظرية حيث تناول ثلاثة مباحث يتطرقون لعدة عناصر  بعنوان الفصل هذا جاء :الأول الفصل

ة و كذلك كيفية إجراء عمليات التدقيق لهذه النظم، و أهم الدراسات الآلي الجغرافيمنها ماهية نظم المعلومات 
 .السابقة التي تناولت الموضوع بالدراسة

ية حيث تناول بالدراسة ثلاثة مباحث تم إسقاط فيها جاء هذا الفصل بعنوان الدراسة الميدان :الفصل الثاني 
 الجغرافيالجانب النظري على الواقع بتناول مؤسسات التكوين المهني بورقلة كحالة لاستخدام نظام المعلومات 

، و تم في هذا الفصل توضيح الإجراءات المنهجية للدراسة،نتائج التحليل الإحصائي و عرض ومناقشة نتائج الآلي
 .تالفرضيا



 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 الأدبيات النظرية مراجعة

 الآلي الجغرافيلنظام المعلومات 
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U مراجعة الأدبيات النظرية:الأولالفصل 
 تمهيد

مع تطور و اتساع رقعة استخدام تكنولوجيا المعلومات و اعتبار المعلومة موردا مهما لدى المؤسسات و 
أن تسييرها الجيد يساهم في إكساب المؤسسة ميزة تنافسية وعليه فإن ظهور نظم المعلومات جاء لتطوير واستخدام 

 .لتقنية المعلومات في المؤسسةوإدارة البنية الأساسية 
تستخدم لمعالجة المشكلات  إحدى أهم وسائل البحث العلمية، الآلي الجغرافينظام المعلومات  يعتبر و
 .، لما لهذه التقنية صفات وخصائص تتعلق بالسرعة والدقة والكلفة في عملها تواجه التمع التيالمعاصرة 

 

Uالآلي الجغرافيماهية نظام المعلومات :المبحث الأول 
 

    Uمفهوم النظام، المعلومات و نظام المعلومات :المطلب الأول: 
 

مثل مجموعة (مجموعة من العناصر الملموسة و غير الملموسة "يمكن تعريف النظام بشكل عام على أنه
،التي تعمل بشكل متوازن في ظل شبكة من الاتصالات التي تساعد على انسياب )المبادئ و الإجراءات 

لضمان تحديد السلوك الذي يجب أن يسلكه النظام كي يحقق الهدف أو مجموعة الأهداف المنشودة  المعلومات،
 .0F1"منه 

بيانات تمت معالجتها و تشكيلها لتعبر عن أحداث ووقائع "أما المعلومات فيمكن تعريفها على أ�ا  
 .1F2"اتخاذ القرارات المناسبة اقتصادية مما يؤكد على أ�ا تعمل على زيادة قدرة مستخدميها على 

عملية تشغيل و تحليل لمد المديرين بالمعلومات اللازمة "أما نظام المعلومات فيمكن تعريفه على أنه و 
لمساعدتم في تنفيذ الأعمال،و اتخــاذ القــرارات داخــل المنظمـــة على أن تكون هذه المعلومات ملائمة من حيت 

 .2F3" النوعية و التوقيت و التكلفة
Uالآلي الجغرافيتعار يف نظام المعلومات  :المطلب الثاني 

باختلاف الالات و العلوم التطبيقية، التي يمكن  الجغرافيتعار يف نظام المعلومات  تختلفاو ت تعدد
و أيضا لاختلاف وجهات النظر  ،الجغرافيأن يكون لها علاقة وظيفية أو تطبيقية مع تكنولوجيا نظم المعلومات 

 .تحديد و تصنيف الأهداف التطبيقيةحول 

                                                 
،الطبعة الأولى ،دار الراية للنشر و التوزيع، الأردن الرقابة الداخلية و التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات عطاء االله أحمد سويلم الحسبان ، 1
 .29،ص  1997دار الفكر المعاصر ،صنعاء ، ، الطبعة الأولى،نظم المعلومات المحاسبية  حجر عبد المالك،:نقلا عن  ؛ 82ص : 2009،

، الطبعة الأولى ،الدار الجامعية للنشر ،الإسكندرية  تطوير نظم المعلومات المحاسبية الدهراوي كمال الدين،:؛ نقلا عن 83المرجع السابق ،ص 2
 33،ص 1993،

 25ص  ،1988دمشق  ،11العدد  مجلة جامعة دمشق، ،نظم المعلومات و اتخاذ القرار الإداري ؛ نقلا عن أيوب نادية،82ع السابق، صالمرج  3
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يكمن في الإمكانيات الإلكترونية للبرامج و  الجغرافين البعض يرى أن سر أهمية نظم المعلومات أحيث 
 ، و البعض الآخر يرى ذلك في البراعة التي تم التوصل إليها في أساليب معالجة البيانات الآليمكونات الحاسب 

3Fذكر بعضا منهالذا فإن هناك تعار يف كثيرة ن

4: 
 

U دويكر"تعريف :الفرع الأول "DUEKER,1979 
التي تحتوي على قواعد معلومات تعتمد هي حالة خاصة من نظم المعلومات  الآلي الجغرافينظم المعلومات 

على دراسة التوزيع المكاني للظواهر و النشاطات و الأهداف التي يمكن تحديده في المحيط المكاني كالنقط أو 
بمعالجة المعلومات المرتبطة بتلك النقط أو الخطوط أو  الجغرافيالخطوط أو المساحات، حيث يقوم نظام المعلومات 

 .يانات جاهزة لاسترجاعها لإجراء تحليلها أو الاستفسار عن بيانات من خلالها المساحات لجعل الب
 

U 1987,"سميث"تعريف :الفرع الثاني  SMITH 
هو نظام قاعدة المعلومات و الذي يحتوي على معلومات مكانية مرتبة بالإضافة  الجغرافينظام المعلومات 

جابة على استفسارات حول ظاهرة مكانية من قواعد إلى احتوائه على مجموعة من العمليات التي تقوم بالإ
 .المعلومات
 

Uباركر"تعريف :الفرع الثالث "Parker, 1988 
نظام تكنولوجي للمعلومات يقوم بتخزين وتحليل وعرض كل المعلومات  هو الجغرافينظام المعلومات 

 ".المكانية وغير المكانية
 

Uباروغ "تعريف :الفرع الرابع "Burrough, 1986 
هو عبارة عن مجموعة من حزم البرامج التي تمتاز بقدرتا على إدخال وتخزين  الجغرافينظام المعلومات  

 ".واستعادة ومعالجة وعرض بيانات مجاليه لجزء من سطح الأرض
 

Uنسجيا "تعريف :الفرع الخامس "NCGIA, 1990  
ة التي تتيح الآليهو مجموعة مكونة من التجهيزات المعلوماتية والبرامج والوظائف  الجغرافينظام المعلومات 

وذلك بدف حل المشاكل المعقدة  الجغرافينمذجة وعرض البيانات المرتبطة بمواقعها  مسح و تخزين وإدارة وتحليل و
 .والمرتبطة بالتخطيط والتدبير
من نظم المعلومات يعتمد  نوع أنواع هو  الآلية الجغرافيومات يمكن القول بأن نظام المعل من خلال هذه التعاريف

   ةـــــــــة المكانيــــــالمرجعي وع  من المعلومات ذاتـــــا مع أي نــو الذي يمكن له أن يتعامل عملي الآليعلى الحاسب 

                                                 
 ، مسح 213 الجغرافينظم المعلومات ، المؤسسة العامة للتعلم الفني و التدريب المهني، الإدارة العامة لتصميم و تطوير المناهج  4

06/04/2016 ، book-free-ebooks.com/936-pdf-engineering-http://download 8ص:  ،السعودية. 

http://download-engineering-pdf-ebooks.com/936-free-book�
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كإدخال المعطيات تسمح للمستعمل بتفنيد مجموعة من المهام   و موارد بشريةبرامج  أجهزة و الذي يتكون من
، إدارة، تنظيم، و تخزين) …ور الأقمار الاصطناعيةص، صور جوية، خرائطوثائق، (انطلاقا من مصادر مختلفة 

و عرضها بمختلف  ) ...،تقارير، جداول،رسوم بيانية،خرائط(إخراج المعطيات بمختلف الأشكال ، تحليل
 ...). وثائق، الانترنت،(الأساليب 

 

Uةالآلية الجغرافينظم المعلومات و أهمية مميزات  :المطلب الثالث 
ة لها عدة مميزات ترتبط باستخدامات هذا النظام و المعلومات المدخلة فيه و بالتالي الجغرافينظم المعلومات 

 :المخرجات و نذكر منها
 ؛الوصفية في قاعدة معلومات واحدة دمج المعلومات المكانية و  المعلومات 
 ؛انات و المعلومات بمواصفات موحدةتوثيق و تأكيد البي 
 ؛التنسيق بين المعلومات و الجهات ذات العلاقة قبل اتخاذ القرار 
 القدرة على التمثيل المرئي للمعلومات المكانية. 

قارنة بالنظام المعلومات و من خلال هذه المميزات تظهر اهمية نظم المعلومات الجغرافية الألية من خلال الم
له أهمية  الآلي الجغرافيالتقليدي من جهة و البرامج التي تستعمل الخرائط من جهة أخرى، فإن النظام المعلومات 

4Fخاصة

 :تتمثل في  5
  يسير المعطيات ذات المرجعية المكانية و المرتبطة بظواهر تتميز بتحديد   الآلي الجغرافينظام المعلومات

 ؛...)،بريدي ، إحداثيات جغرافية عنوان(وضعية 
  يلعب دور مدمج  الآلي الجغرافينظام المعلومات )intégrateur ( للمعطيات أي له القدرة على قبول

 ؛الهندسيو تحويل المعطيات بالشكل 
 ؛تساعد في تخطيط المشاريع الجديدة و التوسعية 
 ؛تساعد على اتخاذ أفضل قرار في أسرع وقت 
  ؛في الوصول إلى كمية كبيرة من المعلومات بفاعلية عاليةتساعد على السرعة 
 تساعد في نشر المعلومات لقاعدة أكبر من المستفيدين. 

 
 
 

                                                 
5 DAMIEN SERRE ,Evaluation de la performance des digues de protection contre les inondations Modélisation 
de critères  de décision dans un Système  d’information Géographique, Mémoire  Doctorat, Spécialité Sciences 
de l’information Géographique , Université de Marne-La-Vallée ,2005:P 173. 
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Uةالآلية الجغرافيالمكونات و الوظائف الأساسية لنظم المعلومات  :المطلب الرابع 
 

Uة الجغرافيالمكونات الأساسية لنظم المعلومات  :الفرع الأول: 
 :من خمسة مكونات أساسية ضرورية لتفعيله و هي  الآلي الجغرافييتكون النظام المعلومات 

 

 الآلي الجغرافيم المعلومات االمكونات الأساسية لنظ:1.1الشكل رقم 
 

 
 Dimitri Sanga et Bakary Dosso ,l’utilisation des systèmes d’information :المصدر 

géographiques dans les Instituts/Bureaux nationaux de statistique africains, p5 
  المعلومات -أولا

كلفة و يتطلب جمعها الكثير من الجهد   الآلي الجغرافيتعتبر المعلومات أكثر مكونات أنظمة المعلومات 
فهي العامل الحاسم في  والوقت ، كما تتطلب و ضع معايير لهذه المعلومات ، و يجب أن �تم بالدقة و الموثوقية

المعلومات من خلال البيانات التي يتم   الآلي الجغرافينجاح أي نظام معلومات و يستخلص النظام المعلومات 
تجميعها و التي تعتبر حقائق أو قياسات للحقائق بشكل خام ، والتي لا يمكن استغلالها إلا بعد القيام بعمليات 

 .المعالجة عليها  بواسطة أجهزة 
 الأجهزة -انياث

المتمثلة في تخزين المعلومات آليا لسهولة تحليلها  الآلي الجغرافيمن خلال الفكرة الأساسية لنظام المعلومات 
هي من أهم  الآليو عمل الاستعلامات و الاستفسارات عليها و الوصول إليها، يتضح أن أجهزة الحاسب 

 ...).الطابعات، الماسحات الضوئية،( اللواحق بالإضافة إلى  الآلي الجغرافيعناصر نظم المعلومات 
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 البرامج  –ثالثا
تتعدد البرامج التطبيقية التي تتم بمعالجة البيانات و الحصول منها على رسومات و خرائط، فهناك العديد   

تي ال ArcInfo،ArcView،ArcGisامج ة كبر الجغرافيمن البرامج التي صممت خصيصا لنظم المعلومات 
 ا القدرة علىكما له...) ،ة،خرائطيول،رسوم بيانجدا( راج النتائج في أشكال متعددة قدرة عالية على إخ لها

 .على معلومات مكانية أو وصفية ذلك ستعلام سواء كان لاعمليات ا
 

 الأفراد –رابعا
 الآلي الجغرافيالهيكل التنظيمي للموارد البشرية لنظم المعلومات :   2.1: شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .31ص مرجع سبق ذكره،للتعلم الفني و التدريب المهني،لمؤسسة العامة ا :المصدر
 

، لحاجة النظام لجمع ، تصنيف الآلية الجغرافيلابد من إطارات بشرية مؤهلة لتشغيل و تسيير نظم المعلومات 
و أهمية تأهيل المورد البشري لا يقل عن تأمين المتطلبات الفنية حيث يمثل كل من  و إدخال المعلومات المختلفة،

5Fمن قيمة النظام المادية في المائة15المتطلبات البشرية و المتطلبات المادية 

ومن أهم تخصصات الموارد البشرية  . 6
، مشرف قواعد البيانات، الآلي الجغرافي محلل نظم المعلوماتم، مدير النظا الآلي الجغرافي نظم المعلومات المطلوبة في

 .مدخل بياناتو  فني مساحة،أخصائي حاسب آلي،مبرمج،فني رسم الخرائط
 

 أساليب التشغيل -خامسا
التحليل هو القلب  و ،ة تكمن في مقدرتا على التحليل المكاني والإحصائيالجغرافيقوة وأهمية نظم المعلومات 
ة لخدمتها الجغرافييمكن تسخير نظم المعلومات   هناك عدة مجالات و والمنقحةالنابض للمعلومات المعة 

                                                 
 30، ص مرجع سبق ذكره ،المؤسسة العامة للتعلم الفني و التدريب المهني  6

 مدير النظام

 فني مساحة

 فني رسم خرائط

 مدخل البيانات

 ةالجغرافيمحلل نظم المعلومات 

 مشرف قواعد البيانات

 مبرمج

 أخصائي حاسب آلي

 القسم الفني قسم التحليل الآليقسم الحاسب 
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ومعظم . وأهداف محددة، ومنهجية بحثية، ة لابد من وجود خطة مدروسةالجغرافيولاستخدام نظم المعلومات 
رة في الكتب والمراجع بجميع فروعها ـــات المتوافـــــن النظريــــع مـــــــــــة تنبــــــالجغرافيات ــــــم المعلومـــــات نظــــــــــمنهجي

6Fحسب نوعية التطبيق) بيئية، مناخية، صحية، هندسية، اقتصادية، اجتماعية، بشرية، طبيعية(

7. 
 

Uالآلي الجغرافيوظائف نظم المعلومات  :الفرع الثاني  
 :إلى أربع وظائف أساسية و هي  الآلي الجغرافييمكن تقسيم  وظائف نظم المعلومات 

 
 الآلي الجغرافيوظائف نظام المعلومات  3.1:الشكل رقم 

 
 .69ص مرجع سبق ذكره،لمؤسسة العامة للتعلم الفني و التدريب المهني،ا :المصدر

 :إدخال المعلومات إلى النظام-أولا
تعتبر هذه العملية أول وظيفة لهذا النظام، سواء كانت هذه المعلومات جغرافية أو وصفية أو إحصائية 

 ...).وحة المفاتيح، الماسح الضوئيل(الأجهزة المعلوماتية  حيث تتم إدخالها بإحدى
 
 
 
 
 

                                                 
     ،  12/12/2015 ،الجغرافي المعلومات نظم  على لمحةسعيد ،  محمد يعقوب محمد  7

                                               http://faculty.uaeu.ac.ae/myagoub/gis/Arabic_Summary_GIS_HTML.htm 
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 :تخزين المعلومات في النظام-ثانيا
تتيح عملية تخزين و إدارة المعلومات في النظام مرونة كبيرة أثناء استرجاع هذه المعلومات عن طريق  

ة إما أن يكون تخزينا الجغرافيالاستعلامات، و هناك أنواع كثيرة من التخزين، فتخزين المعلومات في نظم المعلومات 
و الذي تتصل بع عمليات الاستعلامات المطلوبة فالتخزين الأساسي ه.أساسيا أو مؤقتا أو تخزين نسخ احتياطية

أما التخزين . من مستخدمي النظام، التي تكون عادة ذات سعات كبيرة جدا لاستيعاب الكم الهائل من المعلومات
و النسخ الاحتياطي هو . المؤقت فهو عبارة عن تخزين المعلومات في وسائط التخزين لفترة أو لحاجة معينة فقط

ات في وسائط خارج النظام لاستعادتا في حال تلف أو فقدان شيء من هذه المعلومات في وحدة تخزين المعلوم
 .التخزين الرئيسية

 

 المعالجة و التحليل -ثالثا
ة، وهي تتحدد وفقا لنوعية الجغرافيتعتبر عملية معالجة وتحليل البيانات أساسية جدا في نظم المعلومات 

 .الاستعمال و التطبيق
 

 خراج الإ -رابعا
الخرائط ، الرسومات البيانية ، : ة عدة أشكال من أهمهاالجغرافيتأخذ المخرجات في نظم المعلومات  

و من وسائل الإخراج المنتشرة حاليا صفحات الانترنت أو مواقع نظم المعلومات ... بيانات وصفية ، إحصائيات،
لقطاع التكوين و التعليم المهنيين الموجود في موقع  فيالجغراة على الشبكة العنكبوتية مثل نظام المعلومات الجغرافي

 . الوزارة الوصية
  

Uالآلي الجغرافيلنظام المعلومات مراحل ا: المطلب الخامس  
حيث تحليل احتياجات المستفيدين ،الآلي الجغرافيمن بين المراحل الأساسية لإنجاح النظام المعلومات               

بالاستماع لمستخدمي النظام ، و معرفة ماهي مشكلاتم و طموحاتم و مطالبهم من يقوم المصممون للنظام 
7Fالنظام

، سواء كانت بيانات جمع البيانات من المصادر المختلفة فيها هذه الخطوة يتمجمع البيانات  ، ثم تليها 8
هذه المرحلة التحويل  و تمثل التحويل الرقمي ، بعدها تأتي مرحلة بيانات جدوليه و ت، خرائط، إحصائياوصفية

الرقمي للبيانات التي تم جمعها من المصادر المختلفة  ، آخذة بعين الإعتبار النوعية المطلوبة و هو ما يفرض 
8Fاستعمال تجهيزات ذات تكنولوجيا  محددة من أجل الحصول على مخرجات ذات جودة من النظام

مرحلة ، لتليها 9
و تمثل هذه المرحلة تسيير قاعدة المعطيات أي القيام بعملية تخزين المعطيات التي تم تحويلها من مختلف  والأرشفــة 

                                                 
 الكاتوجرافي  الفرقة الثانية تكنولوجيا التعليم، سنة مجهولة، مقرر الخرائط و التمثيل نظم المعلومات الجغرافيشيماء يوسف صوفي،   8

9 Olivier Hugues, Réalité Augmentée pour l’Aide à la Navigation  Système d’Information Géographique 
Maritime Augmenté, Mémoire Doctorat, Spécialité Informatique, Ecole Doctorale De Mathématiques Et 
Informatique, L’université  Bordeaux, Décembre 2011 :P.P 73.74 
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و هي مرحلة التحليل ، لتتحد بعدها مرحلة لارتباط بين مختلف مكونات النظامالمصادر  ملتزمة بالتكامل و ا
( ع الاستعلام معلومات من مختلف الأنوا  ، بحيث يمكن أن تستهدف عمليةقاعدة المعطيات المعالجة و استعلام

 :التاليةيمكن لأي نظام معلومات جغرافي آلي أن يجيب على التساؤلات  ما، ك...)،جداول، خرائط، وصفية
 ؛لموعة من العناصر محددة الجغرافيتسمح بتحديد الموقع : أين 
 ؛ما لموعة من العناصر أو لعنصر في جهة محددة تسمح بمعرفة نوع: من/ماذا

العناصر في  تسمح بالتحليل المكاني لموعة من العناصر الموزعة و الروابط الموجودة بين هذه :كيف
 ؛المنطقة محل الدراسة

 .و مجموعة عناصر محددةأتسمح بالتحليل في وقت محدد عنصر  :متى
وضع المعلومات المخزنة في قاعدة المعطيات في  و تمثل هذه المرحلة  Affichageالإظهار في الأخير تأتي مرحلة 

شكل مفهوم من طرف المستعملين، و يجب أن تكون نوعية المعطيات الظاهرة ذات جودة كي تلبي احتياجات 
 .المستخدمين

 
U الآلي الجغرافينظام المعلومات  تدقيق :المبحث الثاني 

 
Uنظام المعلومات الجغرافي الآلي تدقيقماهية وتعريف :المطلب لأول 

 
إن تدقيق نظم المعلومات عادة ما يرى أنه تدقيق في الجانب المالي  بالرغم من أنه توجد وضعيات أين 

 تكون عملية التدقيق تعمل على تحسين ،تطوير ،كفاءة ونضج نظام المعلومات بمنهجية أكثر تطبيقا ،فمهما 
9Fل كأداة للقياس ـــــــــــــــــــــــــــــق التطبيقي تستعمكانت تلك الوضعيات  فإن عملية التدقي

عملية تجميع و  ، وهي 10
10Fتقييم الدلائل التي تؤكد على أن نظم تقنية المعلومات المستخدمة لدى الجهة تمكن من تحقيق الأهداف التالية 

11: 
 ؛عليها إنتاج مخرجات معلوماتية حديثة ودقيقة ووافية و يمكن الاعتماد •
 ؛التأكد من سرية وتكامل و توافر البيانات و إمكانية الاعتماد عليها •
 ؛الالتزام بالمتطلبات القانونية و التنظيمية  •
 .ضمان تحقيق الأهداف التنظيمية بفاعلية و حسن استخدام  الموارد •

                                                 
10 Vincent lacolare,l’audit pratique des systèmes d’information ,21/09/2015 , 
http://www.journaldunet.com/solutions/expert/35634/l-audit--pratique--des-systèmes-d-information--c-est-
quoi.shtml 

، سلسلة الأدلة دليل التدقيق على تقنية المعلومات للأجهزة العليا للرقابة و المحاسبة لدول الخليج العربيمجلس التعاون دول الخليج العربية،    11
 26، ص2013، الرياض، )6(المشتركة 
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توفير المعلومات كما تعرف عملية تدقيق نظام المعلومات على أ�ا عملية تقييم مدى كفاءة نظام المعلومات في 
للمستخدمين بالدقة و في الوقت و التكلفة المناسبين من خلال تسيير المخاطر المتعلقة بنظام المعلومات و اتباع 

11Fسياسة أمنية فعالة

12 . 
 

Uة الآلي الجغرافيتدقيق أنظمة المعلومات و العوامل الفعالة لأهمية : المطلب الثاني 
 ؛ما إذا كانت النشاطات و النتائج مرضية على اعتبار ما تم تخطيطه قياس -
  .قياس ما إذا كانت الترتيبات طبقت بكفاءة وفعالية -

 

 ؛مج أو الأساليب أو تدريب الأفراداقتراح تحسينات على البرا -
بعاد و الألوان مراقبة مدى التطابق مع الدليل المستعمل في نقاط محددة كتدقيق محتوى الصور و الخرائط مع الأ -

 .والدقة المطلوبة
 :و حتى تكون عملية التدقيق فعالة يجب أن تتوفر على مجموعة من العوامل منها 

 

 ؛ة المؤسسة و الأهداف المهنية لهاأن يتلاءم النظام مع إستراتيجي -
 ؛أن يتوافق مع التشريعات المعمول با في المؤسسة -
 .موثوق، سهل الاستعمال،آمن -
 

Uالآلي الجغرافيتدقيق نظام المعلومات  :ثالثالمطلب ال  
 

Uالآلي الجغرافيتدقيق إجراءات نظام المعلومات  :الفرع الأول : 
ترتكز هذه العملية على تدقيق المعلومات التي يسيرها النظام و التي تتم معالجتها خلال مرحلة إعداد 

،آخذا في الحسبان المعلومات المتأتية من معالجات أخرى خارج النظام و التطبيقات   الآلي الجغرافيالنظام المعلومات 
 .التي تسهم في عملية تألية كل أو جزء من النشاطات أو الإجراءات المشكلة له

 :و على المدقق هنا أن يقوم ب
 ؛هذه المراحل سيرالقيام بدراسة بواسطة الوثائق التي تصف مراحل المعالجة و أن يقدم تقريرا حول  -
 ؛التطبيقات و الأجهزة المستعملة، المعلومات التي تمت معالجتها ،تالمعطيامراقبة  -
 ؛هذه الإجراءات سيرمراقبة التعليمات و الأوامر التي تحكم  -
 ؛مراقبة مدى ملائمة الأجهزة المعلوماتية -
  .الإجراءات مراقبة الأمن الفيزيائي و المنطقي للمعطيات و تحليل المخاطر المرتبطة بذه -

                                                 
-2014الموسم الجامعي  ر،تدقيق ومراقبة التسيي اختصاص أولى ماستر، ،محاضرات مقياس تدقيق نظام المعلومات مطبوعة خالد رجم،  12

  6، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ص2015
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 :معن يجري مقابلات أعلى المدقق  و -
 ؛الجهات الوصية لتقييم مدى تطبيق المؤسسة لتوجيهاتا بخصوص سير الفعال للنظام المعلومات -
الجهات القائمة على عمليات التدقيق الداخلي لتقييم مدى التزام المؤسسة و تطورها في تطبيق  نظام  -

 .الآلي الجغرافي المعلومات
 

Uتدقيق الانتظام: الفرع الثاني 
ترتكز حاليا جل أعمال المؤسسات على الأجهزة و البرامج المعلوماتية و على أنظمة المعلومات و عن 
طريقها يتم تسيير مختلف التطبيقات كنظام المعلومات الموارد البشرية، الميزانية، المحاسبة، نظام المعلومات المتعلق 

 .المؤسسةبالشركاء و المتعاملين مع 
من هنا فإن انتظام في عمل و تشغيل و تحديث هذه الأنظمة يما يتوافق مع المهام الموكلة لها كفيل  

 .بإعطاء نتائج مرضية للمستخدمين
12Fو تتم عملية الانتظام ب

13 : 
 ؛مراقبة رخص القانونية لاستعمال البرامج و الأجهزة 
 لمحاسبة ، تسيير الموارد مراقبة المدة القانونية لاستعمال البرامج الخاصة بأنظمة المعلومات الخاصة بالميزانية ، ا

 ؛البشرية
 ؛احترام معايير حفظ البيانات الشخصية  
  للقواعد القانونية و التنظيمية المطبقة في معالجة بعض تطبيقات أنظمة  الآليالتأكد من التطبيق

  .المعلومات
 :و هنا على المدقق القيام ب

 ؛التعرف على الموارد، التجهيزات والبرامج المعلوماتية في محيط تدقيقه 
 ؛)الرخصة القانونية، احترام قواعد حفظ البيانات، احترام قواعد الآمان( مراقبة انتظام الموارد في حد ذاتا 
  ى توافقها مع الجانب التنظيمي المعمول بهة المنجزة عن طريق هذه الموارد ، ما مدالآليمراقبة المعالجات 

 :في هذا الإطار على المدقق أن يلتقي
  للمحيط الذي ينتمي إليه في نطاق التدقيق لتقييم درجة وعيها في إلزامية ) المديرية العامة(الوصاية

 ؛الانتظام الوظيفي فيما يخص البعد المعلوماتي
 لة و إجراءات لتعرف على التجهيزات و البرامج المستعمالفريق القائم على الجانب التشغيلي للمؤسسة ل

 ؛التحديث و الصيانة

                                                 
13 Marcel David et autres, Op.Cit., P.P:22.23 
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  عن موارد تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في نطاق عملية التدقيق ، لمراقبة مدى معرفتها    المسئولةالمديرية
 .لجانب التشغيلي لمعايير التطبيقالفرق القائمة على ابإجراءات  التزامها 

 

Uتدقيق جودة المعلومات :الفرع الثالث 
عندما تكون المعلومات ذات أهمية كبيرة يركز عليها المدقق لاعتبارها من الأصول الثمينة للمؤسسة، 
ويعطيها القدر الكافي من العناية لأن المدقق يرى بأن جودة المعلومات ضرورية لمسار نظام المعلومات لأن عكس 

 .13F14 مالية النتيجة المتوقعة غالبا ما يكون لها تبعات
تتأثر جودة المعلومات لكون العديد من الأفراد يتدخلون عند عملية إنشاء  أو تحديث أو حذف 
المعلومات ، هذا ما يؤثر في جودة المعلومات المنتجة ، لذا توجب أن يكون لنظام المعلومات أفراد أو خلايا محددة 

مخزنة أن تستعمل مرة أخرى مكان المعلومات الجديدة تتم بتلك العمليات ، في هذا الصدد يمكن لمعلومات قديمة 
لتصبح غير خاضعة لقواعد التسيير المطبقة ، وهنا ينبغي على المدقق مراقبة هذا النوع من المعلومات داخليا قبل أن 

 .يتم  تسويقها حفاظا على جودة المعلومة 
 :وبالتالي إن عملية تدقيق جودة المعلومات يجب أن تقيم

  ؛لمطبقة في تسيير المعلوماتالإجراءات االقواعد و 
 فرق العمل القائمة بعمليات تحديث و صيانة المعلومات.  

 

Uالرقابة على التطبيقات  :الفرع الرابع 
تعرف الرقابة على التطبيقات على أ�ا  طرق التأكد من أن البيانات كاملة و صحيحة و مصادق عليها  

الإلكتروني، و أن عملية المعالجة تمت بالطريقة الصحيحة و أن نتائج المعالجة و قد أدخلت و حدثت في النظام 
وأن هذه البيانات قد تمت المحافظة عليها ويهدف هذا النوع من الرقابة إلى التأكد من أن  متفقة مع ما هو متوقع،

التقارير التي  المعلومات كاملة و أدخلت بشكل صحيح و لم ينتج عنها معلومات خاطئة و من أن استخراج
 .نفذت يتم بالشكل الصحيح

 14F15:أن يتأكد من الرقابة عل التطبيقات على النحو التالي  الجغرافيوعلى المدقق في نظام المعلومات 
 رقابة على المدخلات -أولا

وهي تمثل ضوابط على معدي النظام مصممة لتوفير تأكيد معقول بأن البيانات المستملة لأغراض المعالجة 
بصورة جيدة ، ولم يفقد منها أو ) التحويل الرقمي(من طرف  الإدارة العليا، و تم تحويلها إلى لغة الحاسوبمرخصة 

 .يضاف إليها شيء أو كررت أو أجريت عليها أي تغيرات غير ملائمة 
 

                                                 
14 Marcel David et autres, Op.cit., P 31 

 ، بتصرف70مرجع سبق ذكره ، ص عطاء الله أحمد سويلم الحسبان ،  15
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 الرقابة على التشغيل  -ثانيا
فقد أي منها أو أضيف و هي تمثل ضوابط مصممة للتأكد من أن العمليات قد تم معالجتها ، و لم ي

عليها أو غير في محتواها أو استنساخها بطريقة غير سليمة، و انه تم تحديد و تصحيح الأخطاء المكتشفة في 
الوقت المناسب و استخدمت الملفات الصحيحة ، و نتج عن المعالجة تحديث لملفات البيانات و توليد بيانات و 

 .قيقةتقارير و مخرجات جديدة و بصورة كاملة و د
 

 الرقابة على المخرجات -ثالثا
تعرف الرقابة على المخرجات على أ�ا الإجراءات التي تضمن أن نتائج المعالجة صحيحة ،و أن 

و تمثل الرقابة على المخرجات . الأشخاص المخولين فقط يستلمون أو يطلعون على المخرجات المحصلة من المعالجة 
المعالجة الإلكتروني، مما يجعلها المقاييس النهائية التي  يمكن استعمالها لتحديد أية المرحلة النهائية للرقابة على نظام 

 .عيوب في جودة النظام
U15بالمعايير الدولية للرقابة و المحاسبة الجغرافيعلاقة تدقيق نظام المعلومات  :لرابعالمطلب اF

16 : 
 

 لتساعد مختلف المؤسسات  المكانية االجغرافي معلومات بتدقيق أنظمة  5540يهتم المعيار المحاسبي الدولي
 أقصى تحتاج التي المواضع هذه المخاطر لتحديد بتحليل التدقيق عملية تبدأحيث  المخاطرفي الحد من 
 .التدقيق لعملية قيمة مضافة

 على يكون أن المدقق على يجبو  ومصادرها البيانات نوع تحديد يتم التدقيق عملية تصميم خلال من 
 التي المحتملة المكانية االجغرافي ومعلومات بالفعل للعامة المتاحة ا المكانيةالجغرافي معلومات كمية من بينة

 تكوين معلومات يتم أن الممكن من أنه  "المحتملة" بكلمة ونقصد العامة الجهات إدارات في تتوفر
 بتحديد الخاصة الميدانية ربط ملاحظاته خلال معينة بمواقع البيانات ربط خلال من المكانية االجغرافي
 .الملاحظات لهذه الجغرافي الموقع
  المستعملة لأن  الخريطة في والألوان الرموز ينص المعيار أيضا على أن المدقق يجب عليه تقييم استخدام

 .المستخدمين قبل من الخريطة وتفسير هذه فهم طريقة على قوي تأثير ذلك له
 قادرا يكون لن الجمهور سوف فإن الخرائط استخدام عند بأنه علم على المدققين يكون أن كما يجب 

 بينة أن يكونوا على وتفسيرها وبالتالي على المدققين الخريطة عليها تستند التي البيانات من التحقق على
 معايير تتوافق مع مسؤوليتهم تحت تقديمها تم التي تلك أو يقدمو�ا التي الخرائط أن من هذا والتأكد من

 .الأعلى لجهاز الرقابة الخارجية التواصل أشكال من آخر شكل لأي نفسها الجودة

                                                 
16   I N T O S A I  ISSAI 5540,Utilisation des informations géospatiales lors de l'audit de la gestion des 
catastrophes et des aides en cas de catastrophe  ,13/02/2016, http://fr.issai.org/media/84531/issai-5540-a.pdf 
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U الدراسات السابقة: المبحث الثالث 
 في هذا المبحث سنحاول أن نتناول مراجعة الأبحاث و الدراسات العلمية السابقة  
 

Uالعربية الدراسات : الأول المطلب 
 

ة  الجغرافي المعلومات نظم استخدام تقييم" ، بعنوان ) 2002فوزي سعيد عبد االله كباره ،( دراسة  -أولا
 العربية المملكة في ةالجغرافي المعلومات نظم استخدام هدفت الدراسة إلى تقييم"  السعودية العربية المملكة في

 المملكة في الحكومية والخاصة لجهاتا ة منالجغرافينظم المعلومات  حيث شمل الدراسة مستخدمين السعودية
 .مستخدم  80عددهم السعودية البالغ العربية
 مستخدما أداة الاستبيان لجمع البيانات •
 :التالية إلى النتائجحيث توصلت الدراسة  •

 ةالجغرافي المعلومات نظم يستخدمون في المائة 5.37من أن  أكثر.  
 الأجهزة أكثر هما الإنترجراف و ازري شركة وبرامج 2000 ندوزيو  وبرامج الشخصية أن الأجهزة كما 

  .ااستخدامً  والبرامج
 الرقمية والخرائط والبلدية التخطيطية فإن المعلومات والتطبيقات، والخرائط للمعلومات بالنسبة أما 

 .الجهات هذه معظم في استخدامًا هي الأكثر الجوية مصورات من المأخوذة
 عمليات تحديث النظام الأقسام يتابعون ومدراء المدراء من كبير عدد توفر إلى بالإضافة . 

تم تنفيذها   الآلي الجغرافيم المعلومات النظأن عملية التقييم  و دراستنا السابقةمن أوجه التشابه بين الدراسة  •
 :في مؤسسات القطاع العمومي من حيث

 ؛تدقيق  الأجهزة و العتاد  
  ؛الآلي الجغرافينظام المعلومات لمشرفين على تحديث التكوين ل 
  ؛أهمية المعلومات و حداثتها لفائدة المستعملين 
 استخدام أداة جمع المعطيات المتمثلة في الاستبيان. 

تم في الدراسة السابقة إدراج المؤسسات الخاصة بينما في دراستنا تم الاقتصار على  و من أوجه الاختلاف •
 .المؤسسات العمومية

 من حيث الاستخدام من عدمه في  الآلي الجغرافيابقة هو تقييم النظام المعلومات هدف الدراسة الس
المؤسسات العمومية و الخاصة أما دراستنا فنهتم بإيجاد أسباب و معوقات و عدم الاهتمام لاستخدام هذا 

 .النظام في المؤسسة محل الدراسة
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 ما دراستنا فتناولت أ، الآلي الجغرافي اقتصرت عينة الدراسة السابقة  في مستخدمي النظام المعلومات 
مدراء المؤسسات ( بالإضافة إلى أصحاب اتخاذ القرار ) المتربصين ( و المستفيدين  GIAS المشرفين على

 ).التكوينية 
 

الحالي و المثالي للمدارس  الجغرافيالتوزيع " ، بعنوان ) 2006كامران ولي محمود،(ماجستير لـ  مذكرة -ثانيا
هدفت الدراسة إلى البحث  ،" الجغرافيالإعدادية في مدينة أربيل دراسة مقارنة باستخدام نظم المعلومات 

 للمدارس الإعدادية في مدينة أربيل، و لاسيما بعد توسيع المدينة الكبير الجغرافيفي التوزيع  الاختلالفي إشكالية 
 :إليها الدراسة أهم الاستنتاجات التي توصلت •

  ة ، تمكن الباحث بأن يصنف منطقة الدراسة بحسب الجغرافيعن طريق تقنية التطابق في نظم المعلومات
الفائض في عدد الطلاب و المسافة و السكان إلى أربعة مستويات للتعليم الإعدادي بالنسبة لكلا 

السكنية للمعايير التخطيطية لتوقيع  الجنسين من حيث تواجد المدارس ، وملائمة محلات مدينة أربيل
 . المدارس الإعدادية 

   عن طريق تقنيةGIAS  توصلت الدراسة في التوزيع المثالي للمدارس الإعدادية ، إلى وضع نموذج
خرائطي من خلال اقتراحات عدة بخصوص تحويل بعض المدارس المتوسطة إلى ثانوية ، وإعطاء بعض من 

رس الإعدادية ، وبناء مدارس جديدة ، والشيء المهم من ذلك هو أن نسبة  المدارس قيد الإنشاء للمدا
 . كبيرة من هذه الاقتراحات كانت تتمتع بمرونة عالية و لم تكن تخرج عن سيطرة المسئولين

  باستخدام نموذج الانحدار يمكن التنبؤ بمتغيرات عدد الطلاب و الطاقة الاستيعابية و الفائض و العجز و
 .الموجودة في حال توفر بعض البيانات عدد المدارس

  وجدت الدراسة في استخدام الوسائل الإحصائية سواء بالحاسوب أم بغير الحاسوب عملية مكملة
 .للمدارس الإعدادية الجغرافية  في تحليل التوزيع الجغرافيلاستخدام نظم المعلومات 

 استين أن كلا الدر  و دراستنا السابقةمن أوجه التشابه بين الدراسة  •
  الآلي الجغرافيتستخدمان تقنية النظام المعلومات. 
  الآلي الجغرافيتستفيدان من مخرجات هذا النظام المعلومات. 

للمدارس  الجغرافيأن هدف الدراسة السابقة البحث في إشكالية الاختلال في التوزيع  و من أوجه الاختلاف •
 .في إشكالية عدم الاستجابة لنظام قائم  الإعدادية في مدينة أربيل، بينما هدف دراستنا البحث

  و بعد  الآلي الجغرافيالدراسة السابقة هي دراسة مقارنة بين الوضع قبل استخدام نظم المعلومات
 .الجغرافيبينما دراستنا تقوم بالتدقيق الوضع الحالي في استخدام نظم المعلومات  استخدامه

  الاستقرائي بينما دراستنا تستخدم المنهج الوصفيالدراسة السابقة يستخدم الباحث فيها المنهج 
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  الدراسة السابقة تم فيها استخدام مجموعة من الأدوات منها استخدام المعادلات الرياضية برامج التحليل
بينما دراستنا تستخدم أداة الاستبيان و التحليل الإحصائي يتم  الإحصائي، نماذج الانحدار بغرض التنبؤ،

 Spss.بواسطة برنامج 
 عينة الدراسة السابقة كانت المدارس ابتدائية بينما عينة دراستنا مؤسسات التكوين المهني. 

 

ة الجغرافيتطبيق نظم المعلومات " بعنوان ) مجهولة  النشر محمد عبد العزيز عبد الحميد، سنة( دراسة لـ  -ثالثا 
 "الإقليمية بالهيئة العامة المقومات مشروع تطوير المراكز  في التخطيط العمراني المعوقات و

ة الجغرافي إلى ألقاء الضوء على أهم المعوقات و المقومات التي تواجه استخدام نظم المعلومات يهدف البحث •
ة الجغرافيالعمراني لإدخال نظم المعلومات  في مجال التخطيط العمراني من خلال تجربة الهيئة العامة للتخطيط

 . بالعمل اليومي
كفاءة و أداء العمل و تحسين مستوى أدارة العملية التخطيطية من خلال  كأداة لرفعكذلك استخدامه   •

 .البشرية و رفع مستوى الأداء المهاري لهم تدريب الكوادر
المتلاحقة  والتنفيذيين للوصول إلى القرارات ورؤية النتائج بشكل سريع نظرا للمتغيرات يسعى متخذي القرار •

 . بعيدسواء على المدى القريب أو ال
تعمل على توفير إمكانية "  ة الجغرافيالمعلومات  نظم" خلص الباحث إلى أن تطبيق هذه التقنية المعلوماتية  •

زيادة كفاءة عمليات التخطيط  فيالبيانات و معالجتها وتحليلها بشكل يساعد  تناول هذا الحجم الهائل من
 .وفاعلية عمليات التخطيط العمراني بشكل مباشر فى رفع كفاءة سوف يساهم

هم هذه أن ألإبراز المعوقات و خلص إلى  SWOT ANALYSIS الــ الباحث لأداة استخدام •
 :المعوقات تكمن في 

 أو الوصفية لقواعد البيانات الرقمية سواء المكانية ضعف الهيكل المعلوماتي. 
 الرموز أو عدم وجود نوع من التوحيد القياسي سواء للمعايير. 
 إلى تطوير جوهري وأسلوب متطور لتناول مشاكل  مازال النظام الإداري لإدارة المنظومة المعلوماتية يحتاج

 .نظم المعلومات
 لإدارة عمليات التخطيط العمراني و ديناميكيته ضعف الأسلوب التقليدي. 
 التي تدعم المنظومة المعلوماتية ضعف شبكة الربط و الاتصال.  
 المؤسسة للتعامل مع التقنيات الحديثة ض الأفراد من داخل عدم تقبل بع. 
 كامل بذه التقنية و   يليست على وع...) المحليات، الاستشاريين، ( مازالت الأجهزة المتعاونة مع الهيئة

 .مجال التخطيط العمراني تطبيقاتا في
  توافر الدعم المالي و الفني لتطوير الكوادر البشريةضعف. 
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  ةالجغرافيتكنولوجيات نظم المعلومات  تدعم استخدام التية الآلينقص توافر البرمجيات وأجهزة الحاسبات. 
 و الخرائط في صورتا الرقمية و عدم دقتها ضعف البيانات. 

 :أن كلا الدراستين و دراستنا السابقةمن أوجه التشابه بين الدراسة  •
  الاهتمام بمستعملي هذه الآلي الجغرافيوعي مختلف الشركاء بتقنية النظام المعلومات  (تدرسان متغيرات ،

و ) ، حداثة الوسائل المستعملة ، استخدام التكنولوجيات الحديثة و غيرها GIASالتقنية ، جودة محتوى 
 .إظهار نقاط الضعف فيها

 :لدراسة السابقة هو أن هدف ا و من أوجه الاختلاف •
   الدراسة تمت على عينة من المؤسسات تنشط في الال العمراني 

 

ة في الجغرافياستخدام نظم المعلومات " بعنوان ) 2006بسمة سلامة سالم الرحيلي ،  (دراسـة لــ  -رابعا 
 " تقييم الوضع الراهن لمواقع مدارس البنات الحكومية بمدينة مكة المكرمة 

ة لتقييم الوضع الراهن لمواقع مدارس البنات الحكومية الجغرافيهدفت الدراسة إلى استخدام نظم المعلومات  •
ة لتوثيق المواقع الراهنة لمدارس البنات الجغرافيبمدينة مكة المكرمة ، عن طريق توظيف نظم المعلومات 

واقع الراهنة لمدارس البنات و إيجاد خريطة الحكومية في المدينة ، و بناء أنموذج تطبيقي للملائمة لاختبار الم
 .لأفضل المواقع ، والخروج بخرائط ورقية للمدارس قابلة للتحديث 

وقد اعتمدت الدراسة لتحقيق ذلك على البيانات المتوفرة لدى إدارة التعليم في مدينة مكة المكرمة لتخضع  •
 .ArcGis9هذه البيانات للمعالجة الإحصائية المكانية في برنامج 

أتاحت قاعدة البيانات بناء أنموذج الملائمة و حساب كل من الجار الأقرب ، و الموقع المتوسط و المسافة  •
 . المعيارية ، الانحدار و نطاق الخدمة و التقاطع 

المتوسطة و الثانوية في مدينة مكة المكرمة  ، توصلت الدراسة إلى وجود تركز في توزيع مدارس البنات الابتدائية •
دم مراعاة مواقع المدارس لجميع المعايير المصممة في أنموذج الملائمة ، و تسجيل مواقع مدارس البنات و ع

 .الابتدائية و المتوسطة لدرجة الملائمة ، و مواقع مدارس البنات الثانوية لدرجة جيدة 
 :أن كلا الدراستين و دراستنا السابقةمن أوجه التشابه بين الدراسة  •

  الجغرافيالنظام المعلومات تستخدمان تقنية 
  الجغرافيإبراز أهمية إستخدام تقنية النظام المعلومات 

 :لدراسة السابقة هوأن هدف ا و من أوجه الاختلاف •
 لإيجاد و تحديد أحسن المواقع للمدارس بينما دراستنا  الآلي الجغرافيأداة النظام المعلومات  استخدام

 .تركز على مواطن الضعف لعدم الاستخدام الملائم لهذه الأداة
 عينة الدراسة السابقة تتمثل في المدارس الحكومية بينما دراستنا في المؤسسات التكوينية 
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تجربة بلدية الشارقة لاستخدام نظم " بعنوان ) مجهولة النشر فريدة عبد الكريم اليافعي، سنة(دراسة  -خامسا 
 ."ة لإدارة أعمال رقابة الأغذية الجغرافيالمعلومات 

ة لتطوير أعمال قسم رقابة الجغرافيهدفت  هذه الدراسة إلى عرض كيفية الاستفادة من نظم المعلومات  •
 . الأغذية على جميع المستويات التشغيلية والتخطيطية والإدارية

هدفت الدراسة إلى عرض فائدة التطابق والتلاحم بين النظام المستخدم في قسم رقابة الأغذية مع نظم  كما •
 .ة وإمكانية الاستفادة منه لاتخاذ القرارات الإدارية المناسبةالجغرافيالمعلومات 

 :تناولت  هذه الدراسة •
 النظام المشاكل التي كانت تواجه قسم رقابة الأغذية بالعمل قبل استخدام هذا. 
   شرح الوضع الجديد بعد استخدام النظام ومقارنته بالوضع السابق . 
  شرح عمل النظام الذي يستخدم في التفتيش وإدخال البيانات طباعة المخالفات أو الإنذارات إن وجدت

 .في الموقع دون الحاجة للرجوع إلى المكتب
  النتائج على المخططات ضشرح منطقة المشروع النموذجي الذي تم التطبيق عليها وعر. 
  تعرض الدراسة كيفية مساهمة النظام في تطوير أعمال قسم رقابة الأغذية على جميع المستويات التشغيلية

 .ة في اتخاذ القرارات الإدارية المناسبة الجغرافيوالتخطيطية والإدارية، وكيفية الاستفادة من نظم المعلومات 
  التي ساهمت في نجاح هذا التطبيق في بلدية الشارقة كما تعرض الدراسة العوامل الأساسية 
  وأخيراً التوجه المستقبلي لبلدية الشارقة .  

 :هو و دراستنا السابقةمن أوجه التشابه بين الدراسة  •
  الآلي الجغرافياستخدام تقنية النظام المعلومات. 
 إبراز أهمية التقنية كوسيلة لاتخاذ القرار. 
  لتطوير الجانب التسييريأبراز أهمية التقنية. 

 : لدراسة السابقة هوأن هدف ا و من أوجه الاختلاف •
  طبيعة الدراسة السابقة هي دراسة مقارنة بين الوضع السابق قبل استخدامGIAS و بعد الاستخدام 
  عينة الدراسة  هي قسم رقابة الأغذية 

 

ة الآلي ةالجغرافيتطبيق نظم المعلومات " بعنوان )  2014نسرين أحمد إمام التهامي،(دراسة  -سادسا 
GIAS  في الخدمات الشرطية دراسة تحليلية على إدارة شرطة المرور"  

في شبكة حركة المرور بالعاصمة  GIAS الآلي ةالجغرافيتناولت هذه الدراسة مسألة تطبيق نظم المعلومات  •
   .القومية الخرطوم
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ة في تحليل وقياس ومعالجة  الازدحام المروري الجغرافيحيث هدفت إلى معرفة مدى مرونة نظم المعلومات  •
 .عن الطرق المختلفة الزمنيةاستناداً إلى بيانات عن الحركة  المرورية  والمعلومات  المكانية  و 

إلى تقييم مدى فعالية النظام حاول الباحث تقييم مدى تكامل تطبيق النظام في شرطة المرور بالإضافة  كما   •
 .توزيعها في الاتصال بين سيارات شرطة المرور و

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي من خلال جمع المعلومات والبيانات بطريقة أولية تتمثل في الاستبيان  •
 ، ) الكتب والمراجع والنشرات الدورية ومواقع الشبكة الإلكترونية( وأخرى ثانوية 

 ، )SPSS( ستبيان عبر برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية بعد تحليل الا •
يمكن أن يشكل أهمية  في إعادة تنظيم  GIASمن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث  أن النظام الجديد  •

الطرق  وحركة المرور وإلزام المركبات على اتخاذ طرقاً معينة للوصول إلى مناطقهم ويعالج  هذا النظام الكثير من 
المشكلات التي  تعاني منها إدارة المرور من ضمن تلك المشكلات الانتشار  المتزايد  والمستمر للسيارات 

 .بالعاصمة 
 و دراستنا السابقةه التشابه بين الدراسة من أوج •

  ؛الآلي الجغرافياستخدام تقنية النظام المعلومات 
 ؛الآلي الجغرافيم نظام المعلومات مدى أهمية استخدا 
 ؛استخدام المنهج الوصفي في الدراسة 
 ؛استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات 
  استخدام برنامجSpss  كأداة للتحليل. 

 : لدراسة السابقة هوأن هدف ا الاختلافو من أوجه  •
  ؛تم على عينة قسم إدارة المرور الجغرافيأن استخدام تقنية نظام المعلومات 
 متغيرات الدراسة مختلفة.  

 
Uالدراسات باللغة الأجنبية: الثاني المطلب 

 
 Systèmes d’information"، بعنوان ) Phạm Văn Cự – CARGIS, 2008( مقال لــ -أولا 

géographique et possibilités d’applications en sciences sociales au Viêtnam 
états des lieux et enjeux". 

 :في دولة الفيتنام هو  GIAS الآلي الجغرافييرى صاحب المقال أن التحدي الأكبر لتطبيق نظام المعلومات  •
  ؛ضرورة توفر الوعي لدى الإدارة لاستخدام هذا النظام -
 ؛GIASالتركيز على العنصر البشري ذو الخبرة في مجال الحاسوب لتنفيذ  -
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 .التركيز على المستفيدين من هذه التكنولوجيا -
كما لاحظ صاحب المقال أن هناك غياب في التنسيق بين مختلف الأقسام داخل المؤسسة و المتمثلين في  •

 .، المستفيدين من التقنية  GIASالإدارة ، مستعملي 
 : و دراستنا السابقةالتشابه بين الدراسة من أوجه  •

  إبراز وجود أو عدم وجود الوعي  لدى الإدارة لتطبيقGIAS  عند عملية التدقيق من خلال مدى تطابق
  ؛)توجهات الوزارة ( مع الأهداف الإستراتيجية ) مدراء المؤسسات ( الأهداف بين المستوى التنفيذي 

  المشرفين على الاهتمام و التركيز علىGIAS  ؛...)،التكوين ، توفير الأجهزة و العتاد( من حيث 
 اثر تطبيق GIAS  أهمية المعلومة ، سهولة الوصول للمعلومة (على المستفيدين.( ... 

ة ـــوم الاجتماعيـــــفي العل GIASها ـــــدرس الأدوار التي يلعبـــــالدراسة السابقة تو من أوجه الاختلاف فإن  •
... ) ذات الانتشار الواسع للفقر الجغرافيدراسة مشكلة الازدحام في العاصمة الفيتنامية، تحديد المناطق  (مثل

 .GIASأما دراستنا فتسعى لإظهار الإختلالات في تطبيق 
 

 Utilisation du SIG dans"  ، بعنوان)  Mohamed Najeh Lakhoua,2011( مقال لــ :ثانيا 
une entreprise industrielle pour l’analyse et la prise de décision   " 

 تحليل و مساعدة في اتخاذ القراريرى الباحث أن  نمذجة  نظام معلومات لمؤسسة ما  يسمح بامتلاك أداة لل •
 ؛و أدواره الجغرافيام المعلومات في هذا المقال تطرق الباحث إلى مختلف تعاريف نظ

  ؛الجغرافير النظام المعلومات كما تناول الباحث مراحل تطو  •
 ؛علامات المستخدمة في ذات النظامبين أيضا الأنواع الثلاث للاست •
الاستعلامات،  ليس نظاما آليا لاتخاذ القرار إنما هو سلسلة من الأدوات، GIASخلص الباحث إلى أن  •

 .اتخاذ القرار المناسبتحليل البيانات الممثلة على الخرائط كلها تساعد خلال مراحل المعالجة على  
 :أن كلا الدراستين و دراستنا السابقةمن أوجه التشابه بين الدراسة  •

  ؛الآلي الجغرافيتتناولان كيفية تشغيل وسير عمل النظام المعلومات  
 ـــــالتعريف بالمكونات الخمسة ل GIAS؛  
  كيفية المساهمة في تطبيق ووضع حيز التنفيذ لـGIAS. 

أن هدف الدراسة السابقة طبق الباحث دراسته على مؤسسة ديوان الحبوب  الاختلافو من أوجه  •
لحجز و معالجة وتسيير و استعلام على البيانات في كيفية  MapInfo الجغرافيمستخدما نظام المعلومات 

 بغض النظر عن GIASتخزين الحبوب بينما دراستنا تطبق على قطاع التكوين المهني مستفيد من مخرجات 
 .طريقة تصميم النظام
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 L’utilisation des" بعنوان )  ,2007Dimitri Sanga et Bakary Dosso(مقال لــ  -ثالثا
systèmes d’information géographiques dans les Instituts/Bureaux nationaux 

de statistique africains  " 
و  في المعاهد الجغرافيتطبيق نظام المعلومات ترقية إعداد و تخطيط و يرى صاحب المقال ضرورة  •

في مختلف مراحل  GIAS ـــ إظهار القيمة المضافة لالمكاتب الدولية للإحصاء الإفريقية و ذلك بغرض 
 ؛المعالجة الإحصائية

تعرض هده الدراسة بعض العناصر و التي يمكن أن تساعد المعهد الدولي للإحصاء في التخطيط و في  كما •
 ؛و نظم المعلومات المكانية الأخرى GIAS الجغرافيتطبيق النظام المعلومات 

و في الأخير تقدم هذه الدراسة ملخصا حول نتائج التحقيق الذي أجري من طرف اللجنة الاقتصادية   •
و الخرائط في المعاهد الدولية  الجغرافيحول إستعمال نظام المعلومات ) CEA(التابعة للأمم المتحدة  لإفريقيا

في عينة الدراسة  GIASللإحصاء المتضمنة المشاكل الكامنة في هذا الإطار ومن أهم صعوبات تطبيق 
 ):معاهد الإحصاء و التخطيط (دولة افريقية  28المتمثلة في 
 ؛كنولوجيات الجديدةنقص في المعارف لت 
 ؛ندرة الكفاءات المتخصصة  
 ؛نقص التكوين للموظفين 
 ؛النقص الكبير في كفاءة المعدات و البرامج المستعملة 
 التكاليف المرتفعة في جمع البيانات و الحجز. 

 :أن كلا الدراستين و دراستنا السابقةمن أوجه التشابه بين الدراسة  •
 ؛الجغرافيستعمال النظام المعلومات تظهران أهمية و القيمة المضافة لا 
  ؛)المعاهد(في مجال التعليم و التكوين  الآلي الجغرافيتطبقان تقنية النظام المعلومات 
  ؛التكوين ، معرفة استخدام التجهيزات و تكنولوجيات الحديثة( تستخدمان غالبية المتغيرات( .... 

 :لدراسة السابقة هو أن هدف ا و من أوجه الاختلاف •
  البحث عن صعوبات عدم استخدامGIAS الاستخدام  أصلا أما دراستنا تبحث عن صعوبات عدم

 ؛بعد وضعه حيز التنفيذ
  عينة الدراسة للدراسة السابقة هي معاهد الإحصاء و التخطيط للدول الإفريقية أما دراستنا فهي

 .)عينة من ولاية ورقلة (المراكز و المعاهد التكوين المهني في الجزائر 
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 :خلاصة الفصل
 

ة و تقــديم مختلــف التعــاريف الآليــة الجغرافيــتطرقنــا في هــذا الفصــل لأهــم المفــاهيم الأساســية لــنظم المعلومــات 
نظـم المعلومـات يعتمـد نوع من  أنواع  المقترحة في الأدبيات النظرية، وخلصنا إلى تعريف شامل  لهذا النظام على أنه

 ةــــة المكانيـــرجعيـــالم ات ذاتــــــوع مـن المعلومـــــع أي نـــا مـــــل عمليــــن لـه أن يتعامـــــو الـذي يمك الآليعلى الحاسب 
تسـمح للمسـتعمل بتفنيـد مجموعـة مـن المهـام كإدخـال المعطيـات  و مـوارد بشـريةبـرامج  أجهـزة و و الذي يتكـون مـن

  نـــــــــــــــــــــــــــــــزيــــو تخ) …، ةــــــار الاصطناعيـــور الأقمـــــص، ةــــور جويـــــص، طــــــئخراوثـــائــق، (ة ــــــادر مختلفــا من مصـــانطلاق
 ) ...، رــــــتقاري، جـداول، رسـوم بيانيـة، طـــخرائ(ال ــــــف الأشكـــــلــــات بمختـــــراج المعطيـــــــــإخ، لـــــــتحلي، إدارة، مــــتنظي،

 الآلي الجغـــرافيو مـــن الجـــدير بالـــذكر أن نظـــام المعلومـــات ...). وثـــائق، الانترنـــت( و عرضـــــها بمختلـــــــف الأســـــــاليب 
 .يتضمن مكونات و يحتاج لوظائف ومراحل يجب تتبعها لوصول لنتائج فعالة من هذا النظام

ام الموكلـــة إليـــه واســـتغلاله أحســـن بالمهـــ الآلي الجغـــرافيو بغيـــة التعـــرف و التأكـــد مـــن قيـــام نظـــام المعلومـــات 
اسـتغلال   و مــدى اسـتجابة منتجاتــه لمتطلبـات المشــرفين عليـه و مســتخدميه تبعـا لاحتياجــاتم يتطلـب ذلــك القيــام 
بعمليات التدقيق لمختلف المكونات المادية و البشرية ومطابقة مخرجاته مع المعايير المسطرة و المعمول بـا و لـذا جـاء 

وفر يـ النظـاميـيم الـدلائل الـتي تؤكـد علـى أن عمليـة تجميـع و تق �اعلى أ الآلي الجغرافيم المعلومات تعريف تدقيق نظا
ــــذا جــــاءت .  التكلفــــة المناســــبينبالشــــكل و الوقــــت و  وفيللمســــتخدمين بالدقــــة اللازمــــة و الضــــرورية المعلومــــات  ل

لقطــاع التكــوين و التعلــيم  الجغــرافيالدراســة الميدانيــة لتجســد كــل هــذه المفــاهيم علــى دراســة حالــة نظــام المعلومــات 
 . المهنيين و هذا ما سنتطرق إليه في الفصل الثاني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 الفصل الثاني 

نظام المعلومات ل الدراسة الميدانية
 الآلي الجغرافي
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Uالدراسة الميدانية :الفصل الثاني 
 

 تمهيد 
و عرض المفاهيم المرتبطة به و  الآلي الجغرافيبعد ما تم تناول الإطار النظري لموضوع تدقيق نظام المعلومات 

الجانب النظري على الجانب الميداني من  بإسقاطمن أجل إعطاء صورة واقعية لهذه المفاهيم سنقوم في هذا الفصل 
لولاية  ينقطاع التكوين و التعليم المهنيمؤسسات التكوينية التابعة للل الجغرافيظام المعلومات ن خلال دراسة حالة

 :حيث سنتطرق في هذا الفصل إلى ورقلة 
 ؛الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية -
 ؛التحليل الإحصائي لمعطيات الاستبيان -
 .الدراسة فرضيات عرض و مناقشة -

 
Uالمبحث الأولU  :Uميدانيةالإجراءات المنهجية للدراسة ال  

 

    Uالمطلب الأولU  :Uاختيار مجتمع الدراسة و العينة 
من الأشياء التي تساعد في قوة البحث والدراسة هو اقتراب خصائص العينة من خصائص التمع 

لذا ينصح كثير من الباحثين على التوسع في عينة الدراسة واختيارها بطريقة عشوائية  ،الأصلي، مما يجعلها ممثلة له
ودقيقة لأن ذلك يقلل من حدوث خطا العينة علمًا بأنه لا يوجد اتفاق بين الباحثين في وضع نسبة محددة 

من مجتمع  في المائة 10أو  في المائة 5لاختيار عينة الدراسة، إلاّ أن البعض يفضل أن لا يقل حجم العينة عن 
من أفراد  في المائة 20و هناك من يرى انه  في الدراسات الوصفية ينصح باستخدام ما نسبته  البحث الأصلي

عشرات (لتمع كبير جدّا في المائة 5، و)بضعة آلاف(لتمع كبير في المائة 10، )بضع مئات(مجتمع صغير نسبيّا
 .16F17)الآلف

يق، مست الدراسة حسب أبعادها العديد من الفئات و التي تعتبر مستقلة الواحدة عن و بغية القيام بعملية التدق
 :وهي  الأخرى

Uبعد توافق الأهداف :الفرع الأول  
) 20(مجتمع إطارات المؤسسات التكوينية ممثلة في السادة المدراء و البالغ عددهم عشرون الذي مس  

مديرا  و تم اختيار العينة كاملة من مجتمع البحث و هي تعتبر عينة قصدية باعتبار أن تطبيق أوامر الوصاية و 

                                                 
 ،03/05/2016 ،العلمية الرسالة صناعة خضر إبراهيم أحمد ،قواعد ميسرة في اختيار حجم العينة  أحمد إبراهيم خضر، 17

http://www.alukah.net/web/khedr/0/51829/#ixzz47XwrSlJT  

http://www.alukah.net/Web/khedr/�
http://www.alukah.net/Web/khedr/�
http://www.alukah.net/web/khedr/0/51829/#ixzz47XwrSlJT�
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أي قمنا بالمسح الشامل لتمع من صلاحياتم   الآلي الجغرافيتنفيذ الأهداف الإستراتيجية لنظام المعلومات 
 . في المائة 100الدراسة أي مما يعادل 

U قيق الوسائل و المواردتدد عب: الفرع الثاني   
ام بعمليات جمع الوثائق، ــة للقيـــة التكوينيــن إدارة المؤسســن مــــتم اختيار  مجتمع الدراسة من المكلفي

و تم اختيار العينة كاملة من مجتمع البحث  الآلي الجغرافيالصور، الفيديوهات،الإشراف وتحديث نظام المعلومات 
مشرفا بعدد مؤسسات التكوين بالإضافة إلى المشرف على النظام على ) 21(و هي عينة قصدية عددهم عشرون 

 .مستوى مدير التكوين المهني
Uالآلي الجغرافيمحتوى نظام المعلومات  دقيقبعد ت: ثالثالفرع ال  

17Fمتربصي النمط الإقاميفقد كان مجتمع الدراسة مكون من 

تم أخذ عينة بنسبة   1371البالغ عددهم   18
باستعمال العينة الطبقية التناسبية حيث أن المتربصين في قطاع التكوين و التعليم المهنيين مقسمين  في المائة  10
 :على أساس مستويات المتربصين طبقات و تم التعامل مع ثلاث طبقاتإلى 

 

 ساس المستوى التكوينيأتقسيم عينة الدراسة على :أولا 
 ؛المستوى الثالث الذي يضم مستويات الرابعة متوسط فما فوق -
 ؛الذي يضم مستويات الثانية ثانوي فما فوق) التقنيين ( المستوى الرابع  -
 .الذي يضم مستويات الثالثة ثانوي فما فوق) التقنيون السامون  (المستوى الخامس  -

ستخراج العينة باتباع او تم  وتم استبعاد المستوى الأول و الثاني الذي يضم المتربصين دون السنة الرابعة متوسط
 :الخطوات التالية 

  1371=  المتربصين مجموع
 x 10 % =137 1371= عينة الدراسة 

 :التاليعلى النحو  )الطبقات(الفئاتباستخدام  اتحجم العين استخراجحيث تم 
 265= متربصي المستوى الثالث عدد

1371
 x 137  =27؛ 

  383= متربصي المستوى الرابع  عدد
1371

 x 137  =38؛ 
  723=  متربصي المستوى الخامسعدد

1371
 x 137  =72.  
 
 
 

                                                 
 . السبب في اختيار النمط الإقامي باعتبار أن المتربصين متواجدون يوميا داخل المؤسسة التكوينية 18
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 تقسيم المتربصين حسب مستوى التأهيل على مستوى الولاية: 1.2شكل رقم 
 

 

 
 )ورقلة، تقرث، حاسي مسعود(ثم تم تقسيم عينة الدراسة بحسب المقاطعات الثلاث 

 

 حسب المقاطعات دراسة العينة  تقسيم: ثانيا
 : متربصي المستوى الثالثطبقة  -أ 

176:             مقاطعة ورقلة -
265
 x 27 =18؛  

89:           مقاطعة تقرث  -
265
 x 27  =09؛ 

00: مقاطعة حاسي مسعود   -
265

 x 27 =00. ) لم يتم فيها إدخال دفعة  2016دورة فيفري
 )جديدة في النمط الإقامي

 اختيار عينة المتربصين المستوى الثالث حسب المقاطعات:   2.2: شكل رقم 

 

 
 

 المستوى الثالث
19.71% 

 المستوى الرابع
27.74% 

 المستوى الخامس
52.55% 

18 

9 

0 

 حاسي مسعود تقرث ورقلة
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 : متربصي المستوى الرابعطبقة  -ب 
309:             ورقلةمقاطعة  -

383
 x 38 =31؛ 

74:           مقاطعة تقرث  -
383
 x 38  =07؛ 

00: مقاطعة حاسي مسعود   -
383

 x 38 =00. 
 المقاطعات حسب الرابع المستوى المتربصين عينة اختيار :3.2شكل رقم 

 

 
 :متربصي المستوى الخامسطبقة  -ج 

203:             مقاطعة ورقلة -
723
 x 72 =20؛ 

520:           مقاطعة تقرث  -
723
 x 72  =52؛ 

00: مقاطعة حاسي مسعود   -
723

 x 72 =00.  
 

 اختيار عينة المتربصين المستوى الخامس حسب المقاطعات:  4.2:شكل رقم 

 

 

31 

7 

0 

 حاسي مسعود تقرث ورقلة

20 

52 

0 

 حاسي مسعود تقرث ورقلة
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و بخصوص توزيع الاستبيانات على المتربصين المعنيين تم تطبيق العينة العشوائية البسيطة باستخدام القرعة،بعد 
 .ترتيب و إعطاء أرقام لأسماء المتربصين

 

 الآلي الجغرافينظام المعلومات دعم وتطوير تقييم مشاركة أقطاب العملية التكوينية في بعد -رابعا
 عينة بنسبة و نواب تقنيين بيداغوجيين و مستشارو التوجيه و تم أخذ أساتذةفقد كان مجتمع الدراسة مكون من  

 :بالطريقة التالية  من كل فئة في المائة 20
 

 فئة الأساتذة:أولا
تم اختيار عينة منهم باستعمال العينة الطبقية على مستوى الولاية أستاذ  401ساتذة البالغ عددهم فئة الأ

 التناسبية حيث أن الأساتذة في قطاع التكوين و التعليم المهنيين مقسمين إلى طبقات 
  ؛أستاذ تكوين مهني -
 ؛1التكوين المهني درجة أستاذ متخصص في  -
 .2أستاذ متخصص في التكوين المهني درجة  -

 :و تم إستخراج العينة باتباع الخطوات التالية 
  410= مجموع الأساتذة 

 أستاذ x 20 % =82 410= عينة الدراسة 
 :التاليعلى النحو  )الطبقات(الفئاتباستخدام  اتحجم العين استخراجحيث تم 

204=التكوين المهني  أساتذةعدد  -
410
 x 82   =41؛ 

91=  1عدد الأساتذة المتخصصين في التكوين المهني درجة  -
410
 x 82   =18؛                                   

115=  2متخصص في التكوين المهني درجة   عدد الأساتذة -
410

 x 82    =23 . 
 

 حسب المقاطعات  الأساتذةعينة  اختيار: أ
 بقة الأساتذة التكوين المهني ط .1

105:             مقاطعة ورقلة -
204
 x 41 =21؛ 

84:           مقاطعة تقرث  -
204
 x 41  =17؛ 

15: مقاطعة حاسي مسعود   -
204

 x 41 =03.  
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 2016من إعداد الطالب إعتمادا على ملف الكفاءات،مصلحة متابعة مؤسسات التكوين المهني بورقلة ،مارس :المصدر 
 1طبقة الأساتذة المتخصصين في التكوين المهني درجة   .2

54:             مقاطعة ورقلة  -
91

 x 18  =11؛ 
27:             مقاطعة تقرث -

91
 x 18  =05؛ 

10:    مقاطعة حاسي مسعود   -
91

 x 18  =.02 

 اتعالتكوين المهني  حسب المقاطفي  1المتخصصين درجة عينة أساتذة
 

 
 2المتخصصين في التكوين المهني درجة طبقة الأساتذة   .3

70:              مقاطعة ورقلة -
115

 x 14  =09؛ 
27:            مقاطعة تقرث  -

115
 x 14  =03؛ 

18:    مقاطعة حاسي مسعود -
115
 x 14  =02. 

 

51% 42% 

7% 

 عينة أساتذة التكوين المهني  حسب المقاطاعات   5.2شكل رقم 

 حاسي مسعود تقرث ورقلة

61% 

28% 

11% 

 حاسي مسعود تقرث ورقلة

 2016المصدر :من إعداد الطالب إعتمادا على ملف الكفاءات،مصلحة متابعة مؤسسات التكوين المهني بورقلة ،مارس 
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و بخصوص توزيع الاستبيانات على الأساتذة المعنيين تم تطبيق العينة العشوائية البسيطة باستخدام القرعة،بعد 

 .ترتيب و إعطاء أرقام لأسماء الأساتذة
 

 فئة النواب التقنيين و مديري  الدراسات   : ثانيا
3918Fالبالغ عددهم 

بمعنى أن العينة المعنية يكون  في المائة 20بنسبة  عينةمنهم  تم اختيارعلى مستوى الولاية   19
، و بخصوص توزيع الاستبيانات على المعنيين تم تطبيق العينة العشوائية البسيطة باستخدام )8(عددها ثمانية 

 .القرعة، بعد ترتيب و إعطاء أرقام لأسماء المراكز التابعين لها
 

 فئة مستشاري التوجيه : ثالثا
1919Fالبالغ عددهم 

في المائة بمعنى أن  20بنسبة  عينةمنهم  تم اختيارمستشارا على مستوى الولاية   20
مستشارين، و بخصوص توزيع الاستبيانات على المعنيين تم تطبيق العينة )4(العينة المعنية يكون عددها أربعة 

 . لهاالعشوائية البسيطة باستخدام القرعة، بعد ترتيب و إعطاء أرقام لأسماء المراكز التابعين
 

Uالمطلب الثانيU:U  مقياس الدراسة 
عملية جمع البيانات من أهم الخطوات التي يقوم الباحث لدراسة ظاهرة معينة و تعد أولى المراحل 

 .الابتدائية من خطوات إعداد البحوث، حيث يقوم الباحث فيها بجمع البيانات المتعلقة ببحثه
استخداما في البحوث العلمية وتعتبر وسيلة لجمع البيانات من تم اعتماد الاستبيان كأداة كو�ا الأكثر و 

 .و يطلب من المستجوب الإجابة عليها) الأسئلة(خلال احتوائها على مجموعة من الفقرات 
تدقيق "للبعد الأول  "Likert scaleليكرت الثلاثي "تم إعداد الاستبيان في تصميمه على مقياس 

تدقيق محتوى نظام المعلومات " البعد الثالث و "الوسائل و الموارد  تدقيق"و البعد الثاني " توافق الأهداف 

                                                 
فهناك نائب تقني مكلف بالنمط الإقامي و  )19(معهد التكوين يحتوي على مدير دراسات واحد أما  المعاهد المتخصصة و المراكز التسعة عشر  19

 . الآخر مكلف بنمط التمهين
 .معهد التكوين المهني ليس له مستشار توجيه 20

64% 

22% 

14% 

 حاسي مسعود تقرث ورقلة

 حسب المقاطعات 2الأساتذة المتخصصين في التكوين المهني درجة عينة  7.2الشكل رقم 
 

2016مارس  إحصائيات ملف الكفاءات مصلحة متابعة مؤسسات التكوين المهنيعلى  اعتمادا طالبمن إعداد ال: المصر   
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علما أن فقرات ، حيث يطلب من المبحوث أن يحدد درجة موافقته على خيارات محددة" الآلي الجغرافي
 :خيارات متدرجة على النحو التالي هي ) 03(ثلاثة ال كلها ايجابية و الخيارات  ستبيانلاا
 

 مقياس ليكرث للإجابة على خيارات الاستبيان   1.2:جدول رقم 
 غير موافق محايد موافق التصنيف
 1 2 3 الدرجة

 من إعداد الباحث اعتمادا على الدراسة الميدانية:المصدر 
 

 :وقد قسم الاستبيان إلى أربعة أبعاد 
 

Uبعد توافق الأهداف: الفرع الأول 
توافق أهداف الإدارة التنفيذية مع أهداف الإدارة أسئلة تمحور مضمو�ا حول مدى ) 10(و يضم عشرة 

 .العليا 
Uبعد تدقيق الوسائل و الموارد: الفرع الثاني: 

سؤالا تمحور مضمو�ا في دراسة و تدقيق الوسائل و الموارد المستعملة ) 12(يضم هذا البعد اثني عشرة  
 .الآلي الجغرافيلتحديث نظام المعلومات 

Uالآلي الجغرافينظام المعلومات بعد تدقيق محتوى : الفرع الثالث 
 الجغرافيأسئلة تمحور مضمو�ا في دراسة و تدقيق محتوى نظام المعلومات ) 10(يضم هذا البعد عشرة 

 .الآلي
U الآلي الجغرافيفي دعم وتطوير نظام المعلومات  بعد تقييم مشاركة أقطاب العملية التكوينية:الفرع الرابع 

أسئلة تمحور مضمو�ا في تقييم مشاركة أقطاب العملية التكوينية في مدى تدعيم نظام ) 09(يضم تسعة 
 .الآلي الجغرافيالمعلومات 

 :كما  يتضمن الاستبيان ثلاثة أسئلة حول البيانات الشخصية للمستجوب وهي   
 ؛...)مدير دراسات ،أستاذ، /مدير ، نائب تقني وبيداغوجي(صفة المستجوب  -
 الجنس؛ -
 .الأقدمية المهنية -
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U 3المطلبU  :U خصائص الأداة 
 

 U  الصدق  :الفرع الأول 
الصادق يقيس الوظيفة التي يزعم أن  الاختبارى أن ــلما وضع لقياسه، بمعن الاختبارويقصد به أن يقيس 

20Fيقيسها، و لا يقيس شيئا آخر بدلا منها

 :و اعتمدنا على ثلاث أنواع من الصدق و هم. 21
 صدق المحكمين: أولا

وهو يمثل الشكل العام للاختبار أو  ،المقاسةويعتمد على منطقية محتويات الاختبار ومدى ارتباطها بالظاهرة 
 .من حيث مفرداته وموضوعيتها ووضوح تعليماتا  )الصدق الظاهري( مظهره الخارجي

متخصصين في  و علوم التسيير و ديةالاقتصامحكمين متخصصين في العلوم  تم عرض الأداة على مجموعة من
على الأداة  الأساتذةبعد إطلاع ، و 19.2 :أنظر الملحق رقم أربعةكان عددهم   المنهجية و أساليب الإحصاء

أجمعوا على وضوح الفقرات و ملائمة البدائل الأجوبة و بناء على الملاحظات المقدمة حول البنود تم تعديل 
 :بعضها كما هو مبين في الجدول التالي

 قائمة التعديلات في فقرات الاستبيان 2.2جدول رقم 
 بعد التعديل قبل التعديل أسم البعد

بعد تدقيق   - 1
 الأهدافتوافق 

 

 بعد تدقيق توافق الأهداف بعد تدقيق مدى توافق الأهداف
أداة ضرورية   الآلي الجغرافينظام المعلومات أعتبر أن  

 لأداء نشاطات المؤسسة التكوينية  في الجانب الإعلامي
فعالة في  أداة الجغرافييعتبر نظام المعلومات 

 للنشاطات التكوينية الإعلاميالجانب 
بعد تدقيق  -2

 واردالمو  الوسائل
هل هناك تحفيز من طرف الإدارة عند إعدادك لـ نظام 

 الآلي الجغرافيالمعلومات 
لمستخدمي نظام المعلومات  تحفيزاهل هناك 

 الآلي الجغرافي
 
 
تدقيق محتوى -3

نظام المعلومات 
 الآلي الجغرافي

 

وسيلة فعالة  الآلي الجغرافيأعتبر أن نظام المعلومات 
  الاتصالعن البحث و تغنيني 

في الوصول إلى  الجغرافييساعدني نظام المعلومات 
 .المعلومات بسهولة

استطيع التعرف على جميع التخصصات في مختلف  
 الولايات  التي توفرها المؤسسات التكوينية 

على الاطلاع  الجغرافييساعدني نظام المعلومات 
على التخصصات في مختلف  الولايات  التي 

 توفرها المؤسسات التكوينية

مناسبة  الآلي الجغرافيأجد أن واجهة نظام المعلومات 
 ومريحة لأخذ المعلومات أي مصممة بطريقة جيدة 

سهلة الاستخدام  الجغرافيواجهة نظام معلومات 
 .وتساعدني على الحصول على المعلومات

محفز  الآلي الجغرافيبر أن محتوى نظام المعلومات أعت
 بالمؤسسة التكوينية  للالتحاق

 

تساعدني المعلومات و الصور و الفيديوهات 
على  الجغرافيعلومات لمالموجودة في بوابة نظام ا

 الالتحاق بالمؤسسة

                                                 
 270ص ،2005، المسيرة للنشر، عمان، 3، طالقياس و التقويم في التربية و علم النفسسامي محمد ملحم ،  21
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 صدق المقارنة الطرفية :ثانيا 
 

يتم  و الهدف من هذه الخطوة هو الإبقاء على الفقرات أو الاختبارات ذات التمييز العالي والجيدة فقط 
الفروق بين مجموعات مختلفة على مقياس معين ثم المقارنة بين الموعة العليا و الموعة  عن طريق دراسةذلك 

هذا أحد أدلة صدق التكوين الفرضي  اعتباركن الدنيا ،و إذا تبين وجود فروق دالة إحصائيا بين الموعتين يم
 .21F22 للاختبار

 
 :صدق بعد توافق الأهداف - أ

 قياس صدق بعد توافق الأهداف:  3.2جدول  رقم 
 عدد القيم

N 
ت 

 المحسوبة
درجة 
 الحرية

دلالة التقارب  المتوسط الحسابي
 Sig)الإحتمال(

مستوى 
القيم  المعنوية

 الدنيا
 القيم العليا

14 8.598 12 18.57 26.14 0.000 0.05 
 Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 

 
ي نسبة في المائة  وه صفرأي ما نسبته  0.000تساوي  Sigأن قيمة الاحتمال  أعلاهيتضح من خلال الجدول 
ما يدل على أن إختبار بعد  توافق الأهداف دال إحصائيا ما يعني أن  في المائة خمسةاقل من مستوى الدلالة 

 .للاختبار صادق التكوين الفرضي 
 

 :تدقيق الوسائل و الموارد ب صدق بعد
 

 تدقيق الوسائل و المواردقياس صدق بعد :  4.2جدول  رقم 
 عدد القيم

N 
ت 

 المحسوبة
درجة 
 الحرية

دلالة التقارب  المتوسط الحسابي
 Sig)الإحتمال(

مستوى 
القيم  المعنوية

 الدنيا
 القيم العليا

14 10.417 12 23.57 31.86 0.000 0.05 
 Spss  من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج: المصدر 

                                                 
 272، مرجع سابق، صسامي محمد ملحم 22
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 في المائة صفرأي ما نسبته  0.000تساوي  Sigأن قيمة الاحتمال  أعلاهيتضح من خلال الجدول 
ما يدل على أن إختبار بعد  تدقيق الوسائل و الموارد دال  في المائة خمسةوهي نسبة اقل من مستوى الدلالة 

 .للاختبار صادق التكوين الفرضي إحصائيا ما يعني أن 
 :الآلي الجغرافيتدقيق محتوى نظام المعلومات  صدق بعد -ج

 الآلي الجغرافيمحتوى نظام المعلومات قياس صدق بعد  : 5.2رقم جدول  
 عدد القيم

N 
ت 

 المحسوبة
درجة 
 الحرية

دلالة التقارب  المتوسط الحسابي
 Sig)الإحتمال(

مستوى 
القيم  المعنوية

 الدنيا
 القيم العليا

36 13.865 34 20.33 27.33 0.000 0.05 
 Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 

وهي  صفر في المائةأي ما نسبته  0.000تساوي  Sigأن قيمة الاحتمال   6.2رقم  يتضح من خلال الجدول
  الآلي الجغرافيتوى نظام المعلومات مح ما يدل على أن إختبار بعد في المائة خمسةنسبة اقل من مستوى الدلالة 

 .للاختبار صادق التكوين الفرضي دال إحصائيا ما يعني أن 
 

 الجغرافيفي دعم نظام المعلومات  التكوينية العملية أقطاب مشاركةصدق بعد تقييم  -د
 
 
 

 عدد القيم
N 

ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

دلالة التقارب  المتوسط الحسابي
 Sig)الإحتمال(

مستوى 
القيم  المعنوية

 الدنيا
 القيم العليا

20 13.991 18 0 13.10 0.000 0.05 
 Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 

  في المائة صفرأي ما نسبته  0.000تساوي  Sigأن قيمة الاحتمال  أعلاهيتضح من خلال الجدول 
في  التكوينية العملية أقطاب مشاركة ما يدل على أن إختبار بعد المائةفي  5وهي نسبة اقل من مستوى الدلالة 

 .صادق  للاختبارالتكوين الفرضي دال إحصائيا ما يعني أن   الجغرافيدعم نظام المعلومات 
 
 
 

مشاركةقياس صدق بعد : 6.2جدول  رقم    و تطوير في دعم التكوينية العملية أقطاب 
  الجغرافي الآلي نظام المعلومات
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U الثبات : الفرع الثاني 
أي أن . يشير الثبات إلى الاتساق والحصول على نفس النتائج عند ما يطبق الاستبيان في المرة الثانية  

22Fان على نفس العينة في نفس الظروفييعطي النتائج نفسها إذا أعيد تطبيق الاستب

 مدى اختبار تمي حيث،23
 .باخمرو كألفا  معامل   باستخدام البيانات جمع أداة على الاعتمادية

 ثبات بعد توافق الأهداف -أولا 
 قياس تباث الأداة لبعد توافق الأهداف:7.2جدول رقم 

  كرومباخ  ألفامعامل  عدد الفقرات
10 0.804 

 Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 
البالغ عددهم عشرون ) العينة كاملة (لحساب ثبات بعد توافق الأهداف تم إدخال جميع البيانات المستجوبين 

أن معامل التباث يساوي   7.2يتبين من خلال الجدول رقم و .مديرا الممثلة في السادة مدراء المؤسسات التكوينية
المعامل والتي  هذا حسب الاستبيان اعتمادية درجةفي المائة وهي تمثل  80.4بنسبة مئوية تقدر بـ أي  0.804

 .عتماد نتائج الدراسة تعتبر نسبة ممتازة لا
 تدقيق الوسائل و الموارد عدثبات ب –ثانيا 

 تدقيق الوسائل و الموارد قياس ثبات الأداة لبعد: 8.2جدول رقم 
  كرومباخ  ألفا معامل  عدد الفقرات
12 0.670 

 Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 
البالغ عددهم واحد ) العينة كاملة (لحساب ثبات بعد توافق الأهداف تم إدخال جميع البيانات المستجوبين 

يتبين من خلال الجدول  أن معامل و .وعشرون مكلفا بالقيام بعمليات التحديث على المؤسسات التكوينية
 هذا حسب الاستبيان اعتمادية درجةوهي تمثل  في المائة 67.0بنسبة مئوية تقدر بـ أي  0.670التباث يساوي 

 .المعامل والتي تعتبر نسبة جيدة لاعتماد نتائج الدراسة 
  الجغرافيمحتوى نظام المعلومات تدقيق  عدثبات ب: ثالثا 

 الآلي الجغرافيات محتوى نظام المعلومتدقيق  قياس تباث الأداة لبعد: 9.2جدول رقم 
 كرومباخألفا  معامل  عدد الفقرات
10 0.647 

 Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 
                                                 

 ،أهمية جودة الخدمات في تحقيق ولاء المستهلك دراسة حالة خدمات الهاتف النقال للوطنية إتصالات الجزائرمولود حواس و رابح حمودي ،  23
 150، ص2013 ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة،03 العدد، الجزائرية المؤسسات أداء مجلة
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متربصا  من ) 54(لحساب ثبات بعد توافق الأهداف تم إدخال عينة إستطلاعية البالغ عددهم أربعة وخمسون 
أي بنسبة مئوية تقدر بـ  0.647و يتبين من خلال الجدول أن معامل التباث يساوي .مختلف المؤسسات التكوينية

 .ل والتي تعتبر نسبة جيدة لاعتماد نتائج الدراسة المعام هذا حسب الاستبيان اعتمادية درجةوهي تمثل  في المائة 64.7
 

  الآلي الجغرافينظام المعلومات  و تطوير في دعم التكوينية العملية أقطاب مشاركةتقييم  عدثبات ب:رابعا 
 
 

 كرومباخ  ألفا معامل  عدد الفقرات
7 0.971 

 Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 
تم  الجغرافيفي دعم نظام المعلومات  التكوينية العملية أقطاب مشاركةالأداة لبعد تقييم  تبالحساب ثبات بعد ث

من مختلف ...  مشاركا يضم أساتذة، نواب تقنيون،) 30(عينة استطلاعية البالغ عددهم ثلاثون إدخال 
بنسبة مئوية تقدر بـ أي  0.971يساوي  أعلاه  أن معامل الثباتيتبين من خلال الجدول و .المؤسسات التكوينية

عتبر نسبة ممتازة لاعتماد نتائج المعامل والتي ت هذا حسب الاستبيان اعتمادية وهي تمثل درجة في المائة 97.1
 .الدراسة 

 
Uالمطلب الرابعU : Uوتجهيزها للدراسة اللازمة البيانات جمع 

 هذه وتجهيز بإعداد قمنا القوائم، جمع من الانتهاء وبعد الشخصية، المقابلة طريق عن الاستبيان بيانات جمع تم
 من وذلك المناسبة، الإحصائية الأساليب باستخدام لها المطلوب بالتحليل القيام قبل تمهيدية كخطوة الأخيرة
 :التالية الخطوات إتباع خلال

 

Uالاستبيانات  مراجعة: الفرع الأول 
فيما يتعلق بالبعد الأول تدقيق توافق الأهداف، البعد الثاني تدقيق الوسائل و الموارد و البعد الثالث تدقيق  -

 المحتوى  فتم استرداد جميع الاستبيانات؛
استمارة منها تسعة  82من أصل  69فيما يتعلق ببعد تدقيق مشاركة أقطاب العملية التكوينية فتم استرداد  -
استمـارة و عليـه،نسبة الاستجابـة  61استمارة ملغاة و بذلك يكــون عدد الاستمــــارات الصالحة للتحليل ) 08(

 .في المائة 74.39قدرت بــ 
 
 
 

مشاركةتقييم  قياس تباث الأداة لبعد: 10.2جدول رقم  في دعم التكوينية العملية أقطاب   
الجغرافي الآلي نظام المعلومات و تطوير   
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Uالحاسوب إلى البيانات لوإدخا ترميز :الفرع الثاني 
الشروع في و  الحاسوب، في إدخالها عملية لتسهيل البيانات، بترميز قمنا الاستبيان، قوائم مراجعة من الانتهاء بعد

 .المطلوبة التحليلعمليات  تنفيذ
 

Uالمطلب الخامسU  :U المعالجة الإحصائية للبيانات 
بمختلف أبعادها استخدمنا برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم للقيام بالمعالجة الإحصائية لبيانات هذه الدراسة 

 :و ذلك باستخدام الأساليب الإحصائية التالية ) Spss(الاجتماعية 
 التوزيعات التكرارية و النسب المئوية؛ -
 المتوسط الحسابي ، الانحراف المعياري و التباين؛ -
 لدلالة الفروق؛" ت"اختبار  -
من الاختبارات اللابارمترية الأكثر استخداما  x2ختبار كاف مربع ا: لحسن المطابقة" 2ك"اختبار  -

و ثلاث ) الأول،الثاني و الثالث(لسهولته و فائدته العملية و باعتبار وجود عينة واحدة لكل بعد
فإن الاختبار المناسب هو اختبار ك ) ،غيرموافق متوسطةموافق،(درجة الموافقة مستويات اسمية للقياس 

23Fالمطابقةلحسن  x2مربع 

 أو(  ليكرت مقياس هذا الأسلوب الإحصائي عند استعمال يستخدم، كما 24
 حـول الفقرات التمـع أفـراد آراء فـي تسـاوي أو تماثــل أو تجـانس هنـاك كـان إذا مـا لتوضـيح ) غيـره

24Fالدراسة محاور من محور لكل المختلفة

 ؛25
ذو ثلاثة درجات و التي تم تحديدها و فق المقياس  "ليكرث"درجة الموافقة لوحدات القياس على سلم  -

 :التالي 
 

= درجة الموافقة   
الحد الأعلى للبديل−الحد الأدنى للبديل

عدد مستويات القياس
    =1−3

3
     =0.66 

 
للمستوى كما هو مبين في   0.66و منه يقسم مستوى القياس إلى ثلاث مستويات الخطوة بمقدار 

 . الشكل أدناه
 
 

                                                 
، الجزء الثانـــي، ديـــوان المطبوعـــــات SPSSا و باستخدام برنامج ـــيدويا ــــالأساليب الإحصائية و تطبيقهعبد الكريــم بوحفــص،  24

 166، ص 2013الجامعية ، الجزائر،
 ،26/04/2016، مشكلات استخدام الإحصاء في تحليل البيانات للرسائل العلمية والأطروحات، أحمد عوده عبد المجيد عودة 25

http://nauss.edu.sa/Ar/CollegesAndCenters/HighEducationCollege/CollegeActivities/act10102011/Documents/0
14.pdf8، ص 

http://nauss.edu.sa/Ar/CollegesAndCenters/HighEducationCollege/CollegeActivities/act10102011/Documents/014.pdf�
http://nauss.edu.sa/Ar/CollegesAndCenters/HighEducationCollege/CollegeActivities/act10102011/Documents/014.pdf�
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 حسب مقياس ليكرث الثلاثي مستويات القياس لفقرات الاستبيان:8.2الشكل رقم 
 
 

 
 
 

 151ص  ،على دراسة مولود حواس و رابح حمودي، مرجع سابق اعتمادامن إعداد الطالب  :المصدر
 

Uالمطلب السادسU  :U الوصفي لخصائص العينة المدروسةالتحليلU : 
 

Uعينة  بعد توافق الأهداف : الفرع الأول 
 

 خصائص عينة دراسة بعد توافق الأهداف حسب متغير الجنس: 9.2شكل رقم 

 
 

 الأقدمية خصائص عينة دراسة بعد توافق الأهداف حسب متغير: 10.2شكل رقم 

 

 ذكور
100% 

 إناث
0% 

 سنوات 5أقل من 
25% 

 10إلى  5من 
 سنوات

15% 

 سنوات 10أكثر من 
60% 

 Spssمن إعداد الطالب إعتمادا على نتائج برنامج  :المصدر

3 2.3
 

1.66 1 

 موافق متوسطة غير موافق

على نتائج برنامج   اعتمادامن إعداد الطالب :المصدر 
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أن كل مسؤولي المؤسسات التكوينية في عينة الدراسة على تراب  المبين أعلاهيتضح من خلال الشكل 
،كما يوضح الشكل تقسيم مدراء المؤسسات  في المائة 100ولاية ورقلة جميعهم من جنس الذكور ما تبينه نسبة 

من  في المائة 60بحسب الأقدمية حيث كانت نسبة المدراء الأكثر من عشرة سنوات  أعلى نسبة و التي قدرة بـ
مجموع المدراء ، بينما جاءت فئة المدراء دوي الأقدمية الأقل من خمسة سنوات في المرتبة الثانية بنسبة  مئوية تقدر 

، و جاءت فئة المدراء التي تتراوح أقدميتهم بين خمس و عشرة سنوات في المرتبة الثالثة بنسبة مئوية  ائةفي الم 25بـ 
 .في المائة 15قدرت ب
 

Uعينة بعد تدقيق الوسائل و الموارد : الفرع الثاني 
 
 

 
 

 
الوسائل و الموارد حسب متغير الجنسبعد تدقيق خصائص عينة دراسة : 12.2شكل رقم

 
 
 
 

 مستشار التوجيه 
14% 

 أستاذ
67% 

 عون إدارة
19% 

 Spssمن إعداد الطالب إعتمادا على نتائج برنامج  :المصدر 

 ذكور
62% 

 إناث
38% 

الوسائل و الموارد حسب متغير الصفةبعد تدقيق خصائص عينة دراسة : 11.2شكل رقم   
 

 Spssمن إعداد الطالب إعتمادا على نتائج برنامج  :المصدر 
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تقسيم عينة الدراسة لبعد تدقيق الوسائل و الموارد ، حيث يظهر من خلال  المبين أعلاه يوضح الشكل

 الجغرافيالشكل أن غالبية الذين يقومون بعمليات جمع الوثائق و الصور و الفيديوهات  و تحديث نظام معلومات 
و أن أعوان الإدارة في بعض المؤسسات هم من  في المائة 67هم من فئة الأساتذة بنسبة مئوية تقدر بــ  الآلي

و عادة ما يكونون أعوان الإدارة المتواجدون في مكتب  مستشاري  في المائة 19يقومون بذه العملية بما نسبته 
الرياضية على مستوى المؤسسة التكوينية، كما أن التوجيه أو مسئولي المكتبات و المكلفين بالنشاطات الثقافية و 

 14مستشارو التوجيه في بعض المؤسسات التكوينية هم من يقومون شخصيا بذه العمليات و المقدرة نسبتهم بـ 
تقسيم هؤلاء الأفراد بحسب الجنس فنجد أن النسبة الأكبر هم من الذكور  11.2كما يبين الشكل. في المائة
توزيع عينة دراسة 12.2كما يوضح الشكل رقم .في المائة 38و الإناث بنسبة أقل تعادل  ةفي المائ 62بنسبة 

هذا البعد بحسب الأقدمية فنجد أن أعلى فئة هي فئة الأكثر من عشرة سنوات هم من يقومون بذه العمليات 
تهم عن الخمس سنوات بنسبة مئوية و في المرتبة الثانية فئة الأفراد الجدد الذين تقل أقدمي في المائة 52بنسبة تقدر بـ

 .في المائة 19و في المرتبة الثالثة فئة التي تتراوح أقدميتهم بين الخمس و العشر سنوات بنسبة  في المائة 29تقدر بـ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 سنوات 5أقل من 
29% 

 10إلى  5من 
 سنوات

19% 

 سنوات 10أكثر من 
52% 

 Spssمن إعداد الطالب إعتمادا على نتائج برنامج  :المصدر 
 

الوسائل و الموارد حسب متغير الأقدميةبعد تدقيق خصائص عينة دراسة :13.2شكل رقم   
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Uالآلي الجغرافينظام المعلومات عينة بعد تدقيق محتوى : الفرع الثالث 
 

 
 

 
 

 
كيفية تقسيم عينة دراسة البعد الثالث المتضمن تدقيق محتوى نظام 13.2يتضح من خلال الشكل رقم 

النسبة الأكبر من عينة الدراسة هم و الموجه للمتربصين حسب مستواهم التكويني  ،فيظهر أن  الجغرافيالمعلومات 
) التقنيون( أما متربصي المستوى الرابع  في المائة 52.55بمقدار ) التقنيون السامون(فئة المستوى الخامس  من

) شهادات التحكم و المهارة المهنية(لث و في المرتبة الثالثة متربصي المستوى الثا في المائة 27.74فيمثلون نسبة 
تقسيم عينة المتربصين بحسب الجنس فيظهر ان النسبة  14.2رقم ،كما يبين الشكل  في المائة 19.71بنسبة 

من عين  في المائة 39بينما الذكور فيمثلون نسبة  في المائة 61الأكبر من هؤلاء المتربصين هم من الإناث بمقدار 
  .الدراسة

 

 

 المستوى الثالث
19.71% 

 المستوى الرابع
27.74% 

المستوى 
 الخامس
52.55% 

 ذكور
39% 

 إناث
61% 

 Spssالمصدر :من إعداد الطالب إعتمادا على نتائج برنامج   

تدقيق المحتوى حسب متغير المستوىخصائص عينة دراسة بعد : 14.2شكل رقم   

خصائص بعد تدقيق المحتوى دراسة  حسب متغير الجنس: 15.2شكل رقم   

 
 Spssالمصدر :من إعداد الطالب إعتمادا على نتائج برنامج   
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Uالجغرافينظام المعلومات و تطوير عينة بعد تقييم مشاركة أقطاب العملية التكوينية في دعم :الفرع الرابع U            
             Uالآلي 

 خصائص عينة بعد تقييم مشاركة أقطاب العملية التكوينية بحسب الصفة : 16.2رقم شكل 

 
 

  خصائص عينة بعد تقييم مشاركة أقطاب العملية التكوينية في دعم وتطوير النظام :17.2رقم شكل 
 بحسب الجنس                                                       

 
 

 
 
 
 
 
 
 

نائب تقني و 
 بيداغوجي

13% 
 مستشار التوجيه

7% 

 أستاذ
80% 

 ذكر
64% 

 أنثى
36% 

 
 Spssالمصدر : من إعداد الطالب إعتمادا على نتائج برنامج  

 Spssمج من إعداد الطالب إعتمادا على نتائج برنا:المصدر 
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كيفية تقسيم عينة دراسة بعد تقييم مشاركة أقطاب العملية التكوينية في دعم 15.2يوضح الشكل رقم 

في المائة من المستجوبين هم من فئة الأساتذة يليهم في المرتبة الثانية النواب   80النظام بحسب الصفة فيظهر أن 
في  7 المرتبة الثالثة فئة مستشاري التوجيه بنسبة في المائة و في 13التقنيون البداغوجيون و مديري الدراسات بنسبة 

تقسيم نفس العينة بحسب الجنس فنجد أن نسبة الذكور المستجوبين هي الفئة  16.2المائة و يوضح الشكل رقم
توزيع  17.2في المائة ،كما يوضح الشكل رقم  36في المائة تليها فئة الإناث بنسبة  64الأعلى بنسبة تقدر ب

لأقدمية فيتبين أن الفئة الأعلى هم الأفراد الذين أقدميتهم بين الخمس و العشر سنوات بنسبة مئوية العينة بحس ا
في المائة بينما تأتي فئة الأفراد الذين تفوق أقدميتهم العشر سنوات في المرتبة الثانية بنسبة مئوية تقدر  43تقدر بـ

 .في المائة 16سنوات بنسبة  5قل من في المائة و في المرتبة الأخيرة فئة المستجوبين الأ 41ب
 

Uالمبحث الثانيU  :U التحليل الإحصائي لمعطيات الاستبيان 
في  الآلي الجغرافيبغية تحقيق أهداف في التعرف على مدى مساهمة عملية تدقيق نظام المعلومات 

الدراسة من إطارات و أساتذة سسات قطاع التكوين و التعليم المهنيين بولاية ورقلة تم تحليل إجابات أفراد عينة ؤ م
و متربصي هذه المؤسسات ، وهذا المبحث يتناول عرض البيانات التي تم جمعها من عينات الدراسة و تحليلها و 
تفسيرها و ذلك بحساب النسب المئوية ، التكرارات ،المتوسط الحسابي ،الانحراف المعياري و درجة الموافقة 

 .لإجابات أفراد العينة
 

Uولالمطلب الأU :U تحليل نتائج بعد توافق الأهداف 
 .الجدول التالي يوضح نتائج الاستبيان فيما يخص إجابات أفراد العينة لبعد توافق الأهداف

 
 

 سنوات5أقل من 
16% 

 10إلى  5من 
 سنوات

43% 

 10أكثر من 
 سنوات

41% 

 Spssعلى نتائج برنامج  اعتمادامن إعداد الطالب :المصدر 

خصائص عينة بعد تقييم مشاركة أقطاب العملية التكوينية في دعم النظام  : 18.2رقم شكل 
 بحسب الأقدمية
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 نتائج  إجابات أفراد العينة لبعد توافق الأهداف:  11.2جدول رقم 
 

المتوسط  غير موافق محايد موافق 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة درجة التوافق
N % N % N % 

 8 غير موافق 5030. 1.40 60 12 40 8 0 0 1س
 7 متوسطة 0.759 2.05 25 5 45 9 30 6 2س
 6 موافق 6710. 2.35 10 2 45 9 45 9 3س
 5 موافق 6050. 2.45 5 1 45 9 50 10 4س
 2 موافق 6710. 2.65 10 2 15 3 75 15 5س
 1 موافق 5230. 2.80 5 1 10 2 85 17 6س
 4 موافق 5130. 2.50 0 0 50 10 50 10 7س
 9 غير موافق 4890. 1.35 65 13 35 7 0 0 8س
 3 موافق 5100. 2.55 0 0 45 9 55 11 9س
 3 موافق 6050. 2.55 5 1 35 7 60 12 10س

   / 2.265 المتوسطات
 Spssمن إعداد الطالب إعتمادا على مخرجات برنامج  : المصدر 

يوضح الجدول المبين أعلاه إجابات أفراد العينة لبعد توافق الأهداف حيت نلاحظ أن معظم إجابات 
المدراء كانوا  موافقون  على معظم الأهداف الإستراتيجية التي وضعتها الوصاية من اجل الوصول لتحقيق 

أي بدرجة توافق  متوسطة  2.265و ذلك بمتوسط قدره  الآلي الجغرافيالأهداف التي تم وضعها لنظام المعلومات 
لدى السادة المدراء ليكون ) الأسئلة(كما يوضح الجدول ترتيب الفقرات . يقترب بكثير من مستوى درجة موافق

بينما السؤال  0.523وانحراف معياري  2.80السؤال السادس ذو أهمية لدى هذه الفئة بمتوسط حسابي قدره 
وانحراف معياري   1.40الأهمية لدى عينة الدراسة بمتوسط حسابي قدره الأول يأتي في الترتيب الأخير من حيث 

0.503 . 
 

Uالمطلب الثاني:U U تحليل نتائج بعد تدقيق الوسائل و الموارد 
 .تدقيق الوسائل و المواردالجدول التالي يوضح نتائج الاستبيان فيما يخص ايجابات أفراد العينة لبعد 
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 أفراد العينة لبعد تدقيق الوسائل و المواردنتائج  إجابات  12.2جدول رقم 
المتوسط  غير موافق محايد موافق 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الرتبة درجة التوافق
N % N % N % 

 8 غير موافق 0.921 1.62 66.7 14 4.8 1 28.6 6 1س
 4 متوسطة 0.921 2.05 38.1 8 19 4 42.9 9 2س
 3 غير موافق 0.923 2.33 28.6 6 9.5 2 61.9 13 3س
 9 غير موافق 0.598 1.57 47.6 10 47.6 10 4.8 1 4س
 6 متوسطة 0.902 1.71 57.1 12 14.3 3 28.6 6 5س
 5 متوسطة 0.889 1.90 42.9 9 23.8 5 33.3 7 6س
 8 غير موافق 0.921 1.62 66.7 14 4.8 1 28.6 6 7س
 2 موافق 0.507 2.57 0 0 42.9 9 57.1 12 8س
 1 موافق 0.402 2.81 0 0 19 4 81 17 9س
 5 متوسطة 0.889 1.90 42.9 9 23.8 5 33.3 7 10س
 4 متوسطة 0.921 2.05 38.1 8 19 4 42.9 9 11س
 7 متوسطة 0.913 1.67 61.9 13 9.5 2 28.6 6 12س

   / 1.98 المتوسطات

 Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج  : المصدر 
يوضح الجدول المبين أعلاه إجابات أفراد العينة لبعد تدقيق الوسائل و الموارد حيت نلاحظ أن معظم 

كما يمكن ملاحظة أن العينة   1.98إجابات أفراد العينة تتجه نحو درجة التوافق  متوسطة و ذلك بمتوسط قدره 
ع الوثائق و الصور و الفيديوهات و غير متجانسة في هذا البعد و يرجع ذلك  لكون أن القائمين على عملية جم

يكونون إما أساتذة أو إداريين أو مستشاري التوجيه    الآلي الجغرافيالإشراف على عملية تحديث نظام المعلومات 
لدى عينة الدراسة ليكون السؤال التاسع ذو أهمية و متفق عليه ) الأسئلة(كما يوضح الجدول ترتيب الفقرات . 

بينما السؤال الأول و السابع يأتيان في  0.402وانحراف معياري  2.81سط حسابي قدره لدى هذه الفئة بمتو 
وانحراف معياري بقيمة   1.62الترتيب الأخير من حيث الأهمية والتوافق لدى عينة الدراسة بمتوسط حسابي قدره 

 .لكليهما 0.920
 

Uالمطلب الثالثU :U الآلي غرافيالجنظام المعلومات تحليل نتائج بعد تدقيق محتوى 
 تدقيق المحتوىبات أفراد العينة لبعد ايجاالجدول التالي يوضح نتائج الاستبيان فيما يخص 
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 الآلي الجغرافيات محتوى نظام المعلومنتائج  إجابات أفراد العينة لبعد تدقيق  13.2جدول رقم 
المتوسط  غير موافق محايد موافق 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الرتبة درجة التوافق
N % N % N % 

 2 متوسطة 0.901 2.23 31.4 43 13.9 19 54.7 75 1س
 3 متوسطة 0.890 2.18 32.1 44 18.2 25 49.6 68 2س
 3 متوسطة 0.865 2.18 29.9 41 22.6 31 27.4 65 3س
 1 متوسطة 0.885 2.26 29.2 40 15.3 21 55.5 76 4س
 6 متوسطة 0.919 2.02 40.9 56 16.1 22 43.1 59 5س
 5 متوسطة 0.926 2.05 40.1 55 14.6 20 45.3 62 6س
 4 متوسطة 0.940 2.08 40.1 55 11.7 16 48.2 66 7س
 9 متوسطة 0.927 1.79 55.5 76 10.2 14 34.3 47 8س
 7 متوسطة 0.886 1.95 41.6 57 21.9 30 36.5 50 9س
 8 متوسطة 0.909 1.80 53.3 73 13.9 19 32.8 45 10س
   / 2.054 اتتوسطالم

 Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج  : المصدر 
يوضح الجدول المبين أعلاه إجابات أفراد العينة لبعد تدقيق المحتوى حيت نلاحظ أن معظم إجابات أفراد 

أ�ا غير متجانسة ويلاحظ في هذه العينة  2.054العينة تتجه نحو درجة التوافق  متوسطة و ذلك بمتوسط قدره 
في هذا البعد و يرجع ذلك  لكون أن عينة الدراسة في هذا البعد متكونة من متربصين ذوي مستويات متباينة 

و أخيرا المستوى الثالث ) تلاميذ الثانية ثانوي(،المستوى الرابع ) تلاميذ الثالثة ثانوي فأكثر( المستوى الخامس 
لدى عينة الدراسة ليكون السؤال الرابع ) الأسئلة(دول ترتيب الفقرات كما يوضح الج). تلاميذ الرابعة متوسط(

بينما السؤال الثامن  0.885وانحراف معياري  2.26ذو أهمية و متفق عليه لدى هذه الفئة بمتوسط حسابي قدره 
راف معياري وانح 1.79يأتي في الترتيب الأخير من حيث الأهمية والتوافق لدى عينة الدراسة بمتوسط حسابي قدره 

 .0.927بقيمة  
 

U المطلب الرابعU :Uنظام  و تطوير تحليل نتائج بعد تقييم مشاركة أقطاب العملية التكوينية في دعم  
                    U الآلي الجغرافيالمعلومات   

تقييم مشاركة أقطاب العملية التكوينية ات أفراد العينة لبعد إجابالجدول التالي يوضح نتائج الاستبيان فيما يخص 
 .الآلي الجغرافيفي دعم نظام المعلومات 
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المتوسط  عدد الإجابات 

 الحسابي
الإنحراف 

 المعياري
 التباين

 % لا % نعم
لدي فكرة واضحة عن أهمية ودور نظام 

  الآلي الجغرافيالمعلومات 
26 42.6 35 57.4 1.43 0.499 0.249 

 Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج  : المصدر 
 

الأكبر لصاا اليبين  يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه أن الإجابة عن هذا التساؤل أعطى النسبة
في  42.6بنسبة مئوية تقدر ب" نعم"و أعطى النسبة الأقل للمجيبين ب 57.4بنسبة مئوية تقدر ب" لا"ب 

أي  0.249و بتباين قدره  0.499و انحراف معياري قدره  1.43المائة و ذلك بمتوسط حسابي يقدر ب
أساتذة ،نواب (م من وجود ثلاثة فئات مقارب للصفر بمعنى ان العينة في هذا البعد متجانسة بالرغ

أمام نسبة ) في المائة  20(إلا ان نسبة هؤلاء النواب و المستشارين تعتبر ضعيفة) تقنيون،مستشاري التوجيه 
 ). 16.2رقم أنظر شكل ( )في المائة 80(الأساتذة 
 

Uالثالث المبحثU:U الدراسة فرضيات عرض و مناقشة: 
 .الدراسة إما بالإثبات أو النفي  فرضيات صحة تأكيد بحثالم هذا خلال من سنحاول

 

Uالمطلب الأولU :Uالفرضية الأولى عرض ومناقشةU  
 تيجيةاالإستر  النظرة مع التكوينية المؤسسات مسئولي نظرة وجهة بين كبير توافق يوجد "تنص الفرضية الأولى 

 ".الوصية وزارةلل
 
 
 
 
 
 
 

نتائج  إجابات أفراد العينة لبعد تقييم مشاركة أقطاب العملية التكوينية :14.2جدول رقم 
الآلي الجغرافينظام المعلومات و تطوير في دعم   
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 الفرضية الأولى نتائج:  15.2جدول رقم 
المتوسط  غير موافق محايد موافق الفقرات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

قيمة  2ك
 لالإحتما

Sig 

مستوى 
 % N % N % N الدلالة

 0.05 0.371 0.800 5030. 1.40 60 12 40 8 0 0 1س
 0.05 0.522 1.300 0.759 2.05 25 5 45 9 30 6 2س
 0.05 0.086 4.900 6710. 2.35 10 2 45 9 45 9 3س
 0.05 0.026 7.300 6050. 2.45 5 1 45 9 50 10 4س
 0.05 0.000 15.700 6710. 2.65 10 2 15 3 75 15 5س
 0.05 0.000 24.100 5230. 2.80 5 1 10 2 85 17 6س
 0.05 1.000 0.000 5130. 2.50 0 0 50 10 50 10 7س
 0.05 0.180 1.800 4890. 1.35 65 13 35 7 0 0 8س
 0.05 0.655 0.200 5100. 2.55 0 0 45 9 55 11 9س
 0.05 0.011 9.100 6050. 2.55 5 1 35 7 60 12 10س
∑ 90 45 73 36 37 22.5 

 Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر 
أي بنسبة  90يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه أن أعلى مجموع لفقرات بعد توافق الأهداف بلغ 

في المائة للمجيبين بدرجة موافق على أهداف الوصاية، بينما جاءت في المرتبة الثانية المحايدون  45تقدر بـ مئوية
في المائة و كان المعترضون على الأهداف غير المتفقون مع الوصاية  36و بنسبة مئوية تقدر ب 73بمجموع 
و هذا ما يؤكده اختبار حسن المطابقة باستعمال اختبار   في المائة 22.5و بنسبة مئوية تقدر ب 37بمجموع 

كانت قيم ) 9،س8،س7،س3،س2،س1س(الفقرات أغلب حيت يوضح الجدول أن  )x2(كاف تربيع
بمعنى أننا نقبل الفرضية الصفرية  انه لا يوجد اختلاف موضوعي بين  0.05الاحتمال اكبر من مستوى الدلالة 

و بين أهداف الإدارة التنفيذية ،و أن  الآلي الجغرافيخلال نظام المعلومات الأهداف التي وضعتها الوصاية من 
بمعنى أ�ا دالة   0.05كانت قيم الاحتمال أقل من مستوى الدلالة )10،س6،س5،س4س(القليل من الفقرات 

 .بوجود اختلاف، وعليه يتأكد قبول الفرضية الأولى
و لمناقشة هذه النتيجة نجد أن واقع المؤسسات العمومية الاقتصادية منها و الإدارية  يختلف عن 
المؤسسات الخاصة،كون هذه الأخيرة تتمتع بامش من الحرية في اتخاذ القرارات دون الرجوع إلى الإدارة العليا 

ت الاقتصادية و التسييرية للإدارة العليا و بعكس المؤسسات العموميات ، فالإدارة التنفيذية ملزمة بتنفيذ السياسا
كما أن الرغبة في سياسة . في المائة مقارنة بالمعارضين و المحايدين 45لهذا ظهرت نتيجة التوافق بأعلى نسبة وهي 

عصرنة قطاع التكوين و التعليم المهنيين واستخدام تكنولوجيات الإعلام و الاتصال الحديثة شجع الكثير من 
لقطاع التكوين و التعليم المهنيين و هو ما  الآلي الجغرافي تبيني استعمال ومحاولة دعم نظام المعلومات المدراء إلى
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 Systèmes d’information géographique et"   بعنوان ،Phạm Văn Cự – CARGIS2008إليه دراسة  أشارت

possibilités d’applications en sciences sociales au Viêtnam états des lieux et  enjeux " ضرورة توفر الوعي ب
وجاء أيضا هذا التوافق من خلال قناعة المدراء . ستخدام هذا النظاملا العليا،الوسطى و التنفيذية  لدى الإدارة

ذيين على أن هذا النظام يساهم بشكل فعال في تحسين الخدمات المقدمة لاستهداف و استقطاب أكبر التنفي
عدد ممكن من شريحة الشباب و أنه وسيلة مساعدة لإتخاد القرارات المناسبة في غلق أو فتح تخصصات محددة 

رات تتماشى  و توجهات الإقتصاد الوطني و رغبات الشباب و يتجلى ذلك من خلال الفق
 Utilisation du SIG" هذه الاستجابة التي تتفق مع دراسة محمد نجاح لخوا  بعنوان ) 7،س6،س5،س4س(

dans une entreprise industrielle pour l’analyse et la prise de décision " و التي يرى فيها أن
" فريدة عبد الكريم اليافعي بعنوان أداة للتحليل و اتخاذ القرار،كما تتفق أيضا دراسة  الآلي الجغرافينظام المعلومات 

على أن نظام  "ة لإدارة أعمال رقابة الأغذية الجغرافيتجربة بلدية الشارقة لاستخدام نظم المعلومات 
 . سيلة لاتخاذ القراركبيرة كو�ا و أهمية   ذات الجغرافيالمعلومات 
 

Uالمطلب الثانيU:U الفرضية الثانية عرض ومناقشة 
 القواعد و الملائمة للبيئة التكوينية المؤسسة توفير في واضح نقص يوجد" تنص الفرضية الثانية 

 "SIGنجاحإ اجل من البشري الإطار و الهيكلية
 نتائج الفرضية الثانية:  16.2جدول رقم 

المتوسط  غير موافق محايد موافق 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

قيمة  2ك
 الإحتمال

Sig 

مستوى 
 % N % N % N الدلالة

 0.05 0.002 12.286 0.921 1.62 66.7 14 4.8 1 28.6 6 1س
 0.05 0.368 2.000 0.921 2.05 38.1 8 19 4 42.9 9 2س
 0.05 0.012 8.857 0.923 2.33 28.6 6 9.5 2 61.9 13 3س
 0.05 0.021 7.714 0.598 1.57 47.6 10 47.6 10 4.8 1 4س
 0.05 0.050 6.000 0.902 1.71 57.1 12 14.3 3 28.6 6 5س
 0.05 0.565 1.143 0.889 1.90 42.9 9 23.8 5 33.3 7 6س
 0.05 0.002 12.286 0.921 1.62 66.7 14 4.8 1 28.6 6 7س
 0.05 0.513 0.429 0.507 2.57 0 0 42.9 9 57.1 12 8س
 0.05 0.005 8.048 0.402 2.81 0 0 19 4 81 17 9س
 0.05 0.565 1.143 0.889 1.90 42.9 9 23.8 5 33.3 7 10س
 0.05 0.368 2.000 0.921 2.05 38.1 8 19 4 42.9 9 11س
 0.05 0.012 8.857 0.913 1.67 61.9 13 9.5 2 28.6 6 12س

 40.87 103 19.84 50 39.285 99 المجاميع

 Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر 
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لصاا  103يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه أن أعلى مجموع لفقرات بعد الوسائل و الموارد بلغ 
في المائة على عدم توفير الوسائل الضرورية و الهياكل  40.87اليبين بدرجة غير موافق أي بنسبة مئوية تقدر بـ

،بينما جاءت  الآلي الجغرافيية و الاهتمام بالموارد البشرية من حيث التكوين لإنجاح ودعم نظام المعلومات القاعد
في المائة  39.82أي بنسبة مئوية تقدر ب 99في المرتبة الثانية استجابة أفراد عينة البعد بدرجة موافق بمجموع 

فردا من عينة هذا  50في المائة بمجموع  19.84على أن الوسائل متوفرة بشكل كافي و كان المحايدون يمثلون 

أغلب حيت يوضح الجدول أن  )x2(كاف تربيعالبعد  و هذا ما يؤكده اختبار حسن المطابقة باستعمال اختبار  
أي أن  0.05ل من مستوى الدلالة كانت قيم الاحتمال أق) 12،س9،س7،س5،س4،س3،س1س(الفقرات 

الاختبار دال بمعنى أننا نقبل الفرضية البديلة  بوجود  اختلاف موضوعي بين إجابات أفراد هذا العينة، هذا 
في المائة و التي  تؤكد أن  40.87الاختلاف هو لصاا غير الموافقين باعتبارهم الحاصلين على أكبر نسبة 

لم تكن كافية و أن الاهتمام  الآلي الجغرافيى المشرفين على تحديث نظام المعلومات الوسائل  و الموارد المتاحة لد
،وعليه يتأكد الجغرافيبالمورد البشري من حيث التكوين و التحفيز ضروري لاستمرارية و فعالية نظام المعلومات 

 .قبول الفرضية الثانية
من وجهة نظر المشرفين و القائمين على عمليات جمع و و لمناقشة هذه النتيجة نجد أن الواقع العملي في الميدان 

لا يعكس تماما توجهات الإدارة العليا و رغبة الإدارة التنفيذية في  الآلي الجغرافيتوثيق و تحديث نظام المعلومات 
و  إعطاء هذا النظام الدعم الذي يتطلبه للوصول للأهداف المرجوة، فانعدام التكوين على هذا النوع من الأنظمة

استخدام تكنولوجيات الإعلام و الاتصال  يتطلب تكوينا خاصا على الأجهزة و البرامج المستعملة و مناقشة 
فوزي سعيد عبد االله كباره  و هو ما تشير إليه دراسة مختلف الصعوبات التي تعترض تحقيق الأهداف المرجوة،

 التكوينبضرورة  " السعودية العربية المملكة ة  فيالجغرافي المعلومات نظم استخدام تقييم" بعنوان  2002،
 من أجل الوصول و تحقيق الأهداف، وكما بينته دراسة  الآلي الجغرافيللقائمين و المشرفين على النظام المعلومات 

 ة في التخطيط العمراني المعوقات والجغرافيتطبيق نظم المعلومات " محمد عبد العزيز عبد الحميد بعنوان 
حيت لاحظت هي الأخرى أن من بين معوقات "مشروع تطوير المراكز الإقليمية بالهيئة العامة المقومات 

قص بالإضافة إلى ن ضعف توافر الدعم المالي و الفني لتطوير الكوادر البشرية  الجغرافياستخدام نظام المعلومات 
كما أن نقص .ةالجغرافيظم المعلومات تكنولوجيات ن ة التى تدعم استخدامالآليتوافر البرمجيات وأجهزة الحاسبات 

التحفيز بدوره لا يشجع الكثير من القائمين و المشرفين على النظام مع نقص الوسائل و الموارد للاستمرار في هذه 
العمليات  كون أن هذا الإشراف هو عمل إضافي لا يدخل ضمن متطلبات العمل الإلزامي اليومي و هذا ما 

في عمليات الإشراف و ) في المائة 80( مع الأساتذة الذين يشكلون الفئة الأكبر وقفنا عليه خلال مناقشتنا
 .  لقطاع التكوين و التعليم المهنيين الجغرافيتحديث نظام المعلومات 
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Uالمطلب الثالثU:Uالفرضية الثالثة عرض ومناقشة 
 " التكوينية المؤسسة واقع جيد بشكل الجغرافي المعلومات نظام يعكس "تنص الفرضية الثالثة 

 نتائج الفرضية الثالثة:  17.2جدول رقم 
المتوسط  غير موافق محايد موافق 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

قيمة  2ك
 الإحتمال

Sig 

مستوى 
 % N % N % N الدلالة

 0.05 0.000 34.569 0.901 2.23 31.4 43 13.9 19 54.7 75 1س

 0.05 0.000 20.336 0.890 2.18 32.1 44 18.2 25 49.6 68 2س

 0.05 0.001 13.372 0.865 2.18 29.9 41 22.6 31 27.4 65 3س

 0.05 0.000 34.175 0.885 2.26 29.2 40 15.3 21 55.5 76 4س

 0.05 0.000 18.496 0.919 2.02 40.9 56 16.1 22 43.1 59 5س

 0.05 0.000 22.175 0.926 2.05 40.1 55 14.6 20 45.3 62 6س

 0.05 0.000 3.0234 0.940 2.08 40.1 55 11.7 16 48.2 66 7س

 0.05 0.000 42.146 0.927 1.79 55.5 76 10.2 14 34.3 47 8س

 0.05 0.014 8.599 0.886 1.95 41.6 57 21.9 30 36.5 50 9س

 0.05 0.000 31.942 0.909 1.80 53.3 73 13.9 19 32.8 45 10س

 39.41 540 15.83 217 44.74 613 المجاميع

 Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر 
لصاا  613يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه أن أعلى مجموع لفقرات بعد تدقيق المحتوى بلغ 

لقطاع  الآلي الجغرافيفي المائة على أن نظام المعلومات  44.74اليبين بدرجة موافق أي بنسبة مئوية تقدر بـ
التكوين و التعليم المهنيين يلبي احتياجاتم في توفر المعلومة و وضوحها وانسجام الألوان و الوصول السريع، و هي 

 أهمية المعلومات و حداثتها لفائدة المستعملينمن حيث فوزي سعيد عبد االله كباره تتفق مع ما جاءت به دراسة 
أي بنسبة مئوية تقدر  540اد عينة البعد بدرجة غير موافق بمجموع بينما جاءت في المرتبة الثانية استجابة أفر 

في المائة  15.83في المائة على أن المحتوى لا يلبي احتياجاتم بشكل كافي و كان المحايدون يمثلون  39.41ب

ت حي )x2(كاف تربيعمن عينة هذا البعد، هذا ما يؤكده اختبار حسن المطابقة باستعمال اختبار   217بمجموع 
أي أن الاختبار دال بمعنى  0.05كانت قيم الاحتمال لها أقل من مستوى الدلالة الفقرات  كل يوضح الجدول أن  

أننا نقبل الفرضية البديلة  بوجود  اختلاف موضوعي بين إجابات أفراد هذا العينة، هذا الاختلاف هو لصاا  
في المائة غير أن هذه النسبة ليست كبيرة  فهي  44.74المتربصين الموافقين باعتبارهم الحاصلين على أكبر نسبة 

 الآلي الجغرافيفي المائة ما يدل على أن نظام المعلومات  39.41متقاربة نوعا ما مع عينة الدراسة غير الموافقين 
 .يعكس بشكل محدود واقع مؤسسات التكوين المهني، وعليه يتأكد رفض الفرضية الثالثة
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كانوا من المستفيدين من   الآلي الجغرافيو لمناقشة هذه النتيجة يتبين أن المتربصين الذين اطلعوا على نظام المعلومات 
خدمات هذا النظام و من خلال مناقشتهم أبدوا بتحسين الخدمات خاصة الإعلامية و الترويج لمختلف الدورات 

ن الشبكة العنكبوتية باستمرار و هو ما تؤكده النتائج التي لاستقطابم للعملية التكوينية خاصة و أ�م يستخدمو 
، بينما جاءت التكوينية المؤسسة واقع يعكس  الجغرافي المعلومات ظامجاءت لصاا المتربصين  الذين يرون أن ن

 ردود بعض أفراد العينة الأخرى على غير الموافقين بدرجة تقارب الموافقين و يمكن أن يعزى ذلك إلى أن نظام
لقطاع التكوين و التعليم المهنيين  لا يتم تحديثه بشكل دوري من قبل مديرية أنظمة  الآلي الجغرافيالمعلومات 

المعلومات بالرغم من أنه تنجز المراحل الأولية من جمع الوثائق و البيانات من طرف  القائمين و المشرفين على 
ض المؤسسات التكوينية ذات التخصصات الهامة يؤثر تحديث نظام المعلومات،كما ترى هذه الفئة أن غياب بع

لذا جاءت ردودهم سلبية نحو العديد من الفقرات و بالتالي الوصول لقناعة  الجغرافيعلى مصداقية نظام المعلومات 
 .أن هذا النظام لا يلبي احتياجاتم بشكل كافي

 

Uالمطلب الرابعU:Uالفرضية الرابعة عرض ومناقشة 
 

 " التكوينية المؤسسة واقع جيد بشكل الجغرافي المعلومات نظام يعكس "الرابعة تنص الفرضية 
 نتائج  الفرضية الرابعة:  18.2جدول رقم 

المتوسط  عدد الإجابات 
 الحسابي

الانحراف 
 % لا % نعم المعياري

لدي فكرة واضحة عن أهمية ودور نظام 
  الآلي الجغرافيالمعلومات 

26 42.6 35 57.4 1.43 0.499 

 Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر 
يوضح  الجدول المبين أعلاه  مدى مشاركة أقطاب العملية التكوينية في تفعيل و دعم نظام المعلومات 

 الجغرافيلدي فكرة واضحة عن أهمية و دور نظام المعلومات  "تم طرح سؤال فاصل  ، حيثالآلي الجغرافي
نتائج   تأظهر لقياس مدى معرفة أقطاب العملية التكوينية لهذا النظام للحكم على المشاركة من دو�ا، وقد " الآلي

ليسوا لهم دراية بذا النظام أساسا و   في المائة 57.4عينة الدراسة أن النسبة الأكبر من هؤلاء الأفراد و التي تمثل 
، و بالتالي في المائة من الأفراد الذين لهم دراية بذا النظام 42.6علاقته بمؤسسات التكوين المهني في مقابل نسبة 

لن يكون لأفراد هذه الأغلبية القدرة على دعم أو المشاركة في نظام ليسوا على علم به ما يظهر هذه النسبة 
 .المرتفعة خاصة من فئة الأساتذة وعليه يتأكد قبول الفرضية الرابعة

و  أو مديري الدراسات  نواب تقنيون( ن الفئتين اللتان تتصفان بالجانب الإداري هذه النتيجة يتبين أ و لمناقشة
بحكم  المنصب الإداري الذي يشغلونه و إلزامية الرد على مراسلات مديرية أنظمة ف) مستشاري التوجيه 

للإشراف و تحديث  الآليأو بحكم الاختصاص كون المدراء عادة ما يكلفون أساتذة الإعلام ) DSI(المعلومات 
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لقطاع التكوين و  الآلي الجغرافيفي المائة لتعبر عن هؤلاء بمعرفتهم لنظام المعلومات  42.6جاءت نسبة  النظام
يجهلون بأن هذه البوابة في المائة  و التي غالبيتها من الأساتذة  57.4بينما النسبة الأكبر ،التعليم المهنيين

لتحسين خدماتا  )مديرية أنظمة المعلومات (لمقدمة من طرف الوزارة الوصية الإلكترونية تعتبر إحدى الخدمات ا
و  ،تجاه المستخدمين من شباب و متربصين مزاولون و أولياء التلاميذ و الجمعيات النشطة في مجال التحسيس

ئيسي لهذه يرون أن السبب الر  )في المائة100 ( بينت الدراسة من خلال عملية استقصاء هذه العينة أن جميعهم
لقطاع التكوين و التعليم المهنيين لم يحظى بالتعريف والدعاية  الآلي الجغرافينظام المعلومات  الوضعية هو كون

خاصة و أن تكلفة تصميم هذا النظام مرتفعة بالإضافة إلى تكاليف   التكوينية عمليةالكافية لدى أقطاب ال
عمليات التحديث و الصيانة وبالتالي لن تكون لهم القدرة على القيام بعمليات التحسيس و الدعم للمحيطين 

 .بالعملية التكوينية خاصة فئة الأساتذة لاتصالهم الدائم بالمتربصين 
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 :خلاصة الفصل 
 

ميدانيا من خلال دراسة حالة النظام  الآلي الجغرافيتم في هذا الفصل تناول عملية تدقيق نظام المعلومات 
لقطاع التكوين و التعليم المهنيين بولاية ورقلة، و أظهرت الدراسة في هذا الفصل أن وجود  الآلي الجغرافيالمعلومات 

الوعي لدى الإدارة التنفيذية تماشيا مع الأهداف الإستراتيجية  للوزارة الوصية من شأنه أن يساهم في إنجاح نظام 
م بالموارد البشرية المؤطرة لهذا النظام من للقطاع، كما أن نقص الوسائل و عدم الاهتما الآلي الجغرافيالمعلومات 

حيث التكوين و التحفيز يساهم بصورة عكسية في نجاح النظام، و عدم التدقيق الجيد في احتياجات المستخدمين 
و القيام بعمليات التحديث الضرورية للنظام سيعكس بصورة محدودة واقع المؤسسات التكوينية، وأن نقص الدعاية 

ة التكوينية ــــاب العمليــــل أقطــــم اللازم من قبــــة و الدعـــة الفعالــــر في المشاركــــام سيؤثـــف الكافي للنظـــيدم التعر ـــو ع
 .الآلي الجغرافيو التفاعل الجيد مع نظام المعلومات 
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 الخاتمة 
ة، لقناعة المؤسسات بأن الآلية الجغرافيعرفت السنوات الأخيرة انتشار و استخدام كبير لنظم المعلومات 

امتلاك المعلومات ذات الصلة بنشاطها الاقتصادي و التسييري يمكنها بسهولة من اتخاذ القرارات المناسبة، حيث 
المرجعية  ذات(علومات من مختلف الأماكن من استغلال و استثمار الم الآلي الجغرافييمكن نظام المعلومات 

و  القيام بعدها بالفرز ،إدارة ، تحليل ثم الاستعلام عن هذه المعطيات من اجل الوصول للأهداف ) المكانية
ما مدى مساهمة عملية تدقيق نظام المعلومات البحث في إشكالية  تنا تناولت دراسالمخططة من طرفها،لذا 

جاءت الدراسة النظرية و التطبيقية لتسلط الضوء عن حيث  المؤسسة التكوينية؟ ي تحقيق أهدافف الجغرافي
ة في المؤسسات العمومية ومدى تحقيق أهدافها من خلال اقتناء هذه الآلية الجغرافيواقع استخدام نظم المعلومات 

لتقييم  ني لولاية ورقلةالتكوين المه) مراكز ومعاهد(تمت الدراسة الميدانية في مؤسسات .  التكنولوجيا الحديثة
للتعرف على أبعاد المشكلة التي سمحت بعدم التجاوب مع النظام في ظل  الآلي الجغرافياستخدام نظام المعلومات 

 .التكاليف الكبيرة لجلب مثل هذه التكنولوجيات
 نتائج الدراسة :أولا
 :بناءا على الدراسة الميدانية تم التوصل إلى النتائج التالية  
يوجد توافق كبير بين وجهة نظر مسئولي المؤسسات التكوينية مع النظرة الإستراتيجية للوزارة الوصية، لأن .1

 ةالجغرافي نظم المعلومات في كافة المستويات بأهمية ودور المديرون وعيالقرارات الهامة مرتبطة ارتباطا وثيقا بمدى 
م في  تقليص من التكاليف الناجمة عن عدم استخدام هذه تحقيق الأهداف الطويلة المدى وتساه التي بإمكا�ا

في  الجغرافيالتقنيات،و يعتبر هذا التوافق مؤشر  دعم من الإدارة العليا و التنفيذية لتبني استخدام  نظم المعلومات 
 .قطاع التكوين و التعليم المهنيين

لقواعد الهيكلية و تكوين الإطار البشري من يوجد نقص واضح في توفير المؤسسة التكوينية للبيئة الملائمة و ا.2
المعلومات ظام ن و مرتكزات نجاحفهذه التوليفة تعتبر المزيج المتكامل  الآلي الجغرافيأجل إنجاح نظام المعلومات 

  .و أن أي إخلال بأحدها سيؤدي لفشل الوصول للأهداف الآلي الجغرافي
، فعدم تقدير فوائد وجدوى بشكل محدود واقع المؤسسة التكوينية الآلي الجغرافييعكس محتوى نظام المعلومات .3

بشكل كافي و دراسة الجوانب المهمة لاحتياجات المستخدمين و وضوحها و دقتها  الجغرافينظام المعلومات 
كما يتطلب تحسين التصميم المستمر لنظام   سيؤدي لعدم توفير البيانات و المعلومات التي يحتاجها هؤلاء،

متابعة دورية حتى يعكس محتوى النظام بصفة ... ) الوصول السريع، الواجهة، الألوان( الآلي الجغرافيالمعلومات 
 .جيدة واقع الحال لمؤسسات التكوين المهني

، فقد بينت الآلي الجغرافيات هناك مشاركة ضعيفة من أقطاب العملية التكوينية في دعم و إنجاح نظام المعلوم.4
على مستوى مديرية أنظمة المعلومات و على مستوى  الآلي الجغرافيالدراسة على أن القائمين على نظام المعلومات 



 الخاتمة                                                                

 

58 
 

الذي يؤثر بشكل غير مباشر  الآلي الجغرافيالمؤسسات التكوينية لم تتناول أحد أهم جوانب نجاح نظام المعلومات 
مثل في الجانــــب الإعلامي و التعريـــف بــــه ليسمـــــح بإعطــــاء الدعـــــم  و المشاركة الفعالة على نجاح النظام و المت

 .   للنظام و تطويره
من هذا المنطلق يمكن التأكيد على أن للتدقيق مساهمة كبيرة في الكشف عن نقاط الضعف في نظام 

و أظهر أن  مناقشتها تلقطاع التكوين و التعليم المهنيين من خلال الأبعاد الأربعة التي تم الآلي الجغرافيالمعلومات 
و بعد الرابع "  الآلي الجغرافيتدقيق محتوى نظام المعلومات "و البعد الثالث" تدقيق الوسائل و الموارد"البعد الثاني 

كان لهم دور في تحديد " الآلي الجغرافيتقييم مشاركة أقطاب العملية التكوينية في دعم و تطوير نظام المعلومات "
و هو ما يؤكد صحة الفرضية  .عدم الاستجابة الجيدة للنظام لبعض مؤسسات قطاع التكوين المهني بالولاية

 .العامة
 :توصيات الدراسة

 والتوصيات الاقتراحات بعض إعطاء يمكن الدراسة، نتائج على بناءًا
بين الإدارة العليا و الإدارة التنفيذية من خلال قرارات دعم الإدارة التنفيذية للمشرفين و القائمين  تعزيز التوافق-1

 . لقطاع التكوين و التعليم المهنيين الآلي الجغرافيعلى إجراءات تحديث نظام المعلومات 
سبتمبر (دوريا، خلال كل دورة دخول تكويني  الآلي الجغرافياءات تحديث محتوى نظام المعلومات القيام بإجر  – 2

 )و فيفري
 الجغرافيام المعلومات ــــــف نظـــــاز وظائـــــة لإنجـــــات التكوينيــــوى المؤسســــتشكيل فرق عمل على مست -3
  ...).البيانات، التحويل الرقميجمع (و تنفيذ مراحله...) التخزين الإدخال،(
تزويد فرق العمل بالأجهزة  الحديثة و البرامج المتخصصة الضرورية و اللازمة للقيام بإجراءات تحديث نظام  – 4

 .الآلي الجغرافيالمعلومات 
امج ة في مختلف البر الجغرافيعقد دورات تكوينية للقائمين و المشرفين على إجراءات تحديث نظام المعلومات  -5

 .الداعمة للنظام
على مستوى يؤطرها النواب التقنيون أو مديري الدراسات  لأقطاب العملية التكوينيةلقاءات تحسيسية  إجراء  -6

بالإضافة إلى عقد لقاءات جهوية و  اعـــــللقط الآلي الجغرافيات ــــام المعلومــــراز أهمية ودور نظــلإب المؤسسة التكوينيــــة
  .الغرض، ودعوتم للمساهمة و دعم النظام وطنية لنفس

للشباب الراغب في التكوين عند حملات  الآلي الجغرافيإبراز و التعريف بالبوابة الإلكترونية لنظام المعلومات – 7
 .الإشهار و الدعاية لدورات الدخول التكوينية لتحفيزهم للالتحاق بالمؤسسات التكوينية
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 : آفاق الدراسة
توسيع نطاق الدراسة لتشمل عينة من ولايات الجنوب أو عينة وطنية لدراسة واقع استخدام نظام  .1

 .المعلومات الجغرافي الآلي لقطاع التكوين و التعليم المهنيين

إجراء دراسة مقارنة لواقع استخدام نظام المعلومات الجغرافي الآلي بين مجموعة من المؤسسات العمومية أو  .2

 قطاع العام و مؤسسات القطاع الخاص بين مؤسسات ال
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 المصادر و المراجع
 

Uباللغة العربية  والمراجع المصادر -أولا: 
 

1 - 
0B ،ة ـــــــة ورقلـــة ولايـــة حالـــي دراســـط  السياحـــة في التخطيالجغرافيدور نظام معلومات بن عوالي ياسين

 والعلوم التسيير علوم اقتصادية، علوم الميدان أكاديمي، ماستر ادةهش متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة، 

 2013جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  خدمي ويقتس تجارية  تخصص علوم شعبة التجارية
2 - 

1B،ا و باستخدام برنامج ـــا يدويـــــالأساليب الإحصائية و تطبيقه عبد الكريم بوحفصSPSS،  الجزء

 2013ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر، الثاني،
الطبعة  ،الرقابة الداخلية و التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات سويلم الحسبان،عطاء االله أحمد  - 3

 2009 دار الراية للنشر و التوزيع، الأردن، الأولى،
4 -  

2Bأهمية جودة الخدمات في تحقيق ولاء المستهلك دراسة حالة خدمات  ،مولود حواس و رابح حمودي

جامعة قاصدي  ،03 العدد، الجزائرية المؤسسات أداء مجلة ،ال للوطنية إتصالات الجزائرالهاتف النق

 2013 مرباح ورقلة ،
5 - 

3B صناعة ،خضر إبراهيم أحمد الدكتور موقع ،قواعد ميسرة في اختيار حجم العينة  خضر، إبراهيمأحمد 

                                                                      ،03/05/2016، العلمية الرسالة

 http://www.alukah.net/web/khedr/0/51829/#ixzz47XwrSlJT 

تدقيق ومراقبة  اختصاص ،أولى ماسترمحاضرات مقياس تدقيق نظام المعلومات، مطبوعة خالد رجم، - 6
 2015-2014الموسم الجامعي  ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،التسيير

7 - 
4B، ة في تقييم الوضع الراهن لمواقع الجغرافياستخدام نظم المعلومات  بسمة سلامة سالم الرحيلي

، الاجتماعية، كلية العلوم االجغرافي،رسالة ماجستير، قسم  مدارس البنات الحكومية بمدينة مكة المكرمة

 2006جامعة أم القرى، مكة المكرمة، 
 المصارف اتحاد الناشر الأولى، الطبعة ،الدولية المعايير وفق الداخلي التدقيق دليل صبح، يوسف داود - 8

 2007بنان،لبيروت، العربية،
، مقرر الخرائط و التمثيل الكاتوجرافي الفرقة الثانية ةالجغرافينظم المعلومات  شيماء يوسف صوفي، - 9

 البلد وسنة مجهولة ،تكنولوجيا التعليم
 

http://www.alukah.net/Web/khedr/�
http://www.alukah.net/Web/khedr/�
http://www.alukah.net/web/khedr/0/51829/#ixzz47XwrSlJT�
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10 - 
5Bمدينة الثانوية في للمدارس التعليمية الخدمات لمحاكاة تحليلي نموذج بناء حسين، الزهرة عبد خديجة 

 ،سنة مجهولةالعراق،الآداب، جامعة البصرة  كلية ،ةالجغرافي ماتالمعلو نظم باستخدام البصرة
 

 رــــــــالجزائ ة،ـــــالعام ةــــــــالمحمدي دار ،ةـــــــــالاقتصادي المؤسسة في والأداء التسيير مراقبة عدون، دادي ناصر - 11
، 2010 . 

ة الأولى، دار ــــــــــــــالطبع ،ةــــــــالجغرافيات ــــــــــم المعلومـــــدراسات تطبيقية في نظ محمد الخزامي عزيز، - 12
 .2008 م، الكويت،ــــــــــالعل

13 - 
6B ،مشكلات استخدام الإحصاء في تحليل البيانات للرسائل العلمية أحمد عودة عبد اليد عودة

 ، 26/04/2016،والأطروحات
http://nauss.edu.sa/Ar/CollegesAndCenters/HighEducationCollege/CollegeA

pdfctivities/act10102011/Documents/014. 
ات للأجهزة العليا للرقابة ــــــة المعلومــــــى تقنيـــــق علـــــــــــدليل التدقي ة،ــــــمجلس التعاون دول الخليج العربي  - 14

 2013 الرياض، ،)6(سلسلة الأدلة المشتركة  ،الخليج العربيو المحاسبة لدول 
                                       ،12/12/2015، ةـــــــــــــــالجغرافيات ــــــــــــم المعلومــــــــــنظ  ىــــــة علـــــلمحد، ـــــــد سعيــــــوب محمـــــمحمد يعق - 15

http://faculty.uaeu.ac.ae/myagoub/gis/Arabic_Summary_GIS_HTML.htm 
16 - 

7B ،2005، المسيرة للنشر، عمان، 3، طالنفسالقياس و التقويم في التربية و علم سامي محمد ملحم 
نظم المعلومات ، المؤسسة العامة للتعلم الفني و التدريب المهني، الإدارة العامة لتصميم و تطوير المناهج - 17

   ،06/04/2016 ، مسح 213ة الجغرافي
book-free-ebooks.com/936-pdf-engineering-http://download سنة ،السعودية ،
 .مجهولة

 
 :باللغة الأجنبية  والمراجع المصادر -ثانيا 

 
1- David Amos et Odile THIERY,  Prise en compte du profil de 

l’utilisateur dans un Système d’Information Stratégique, Campus 
Scientifique, LORIA, Université Nancy2 ,Paris, Année inconnu  
 

2- Louise BLAS ,L’audit d’un système d’information au sein d’une petite 
structure Le cas de la Fondation René Seydoux , MEMOIRE DE 
STAGE, Master 1, mention ICD ,Option : sciences de l’information et du 
document ,  Université Charles de Gaule, Lille 3, Juin 2009 
 

http://nauss.edu.sa/Ar/CollegesAndCenters/HighEducationCollege/CollegeActivities/act10102011/Documents/014.pdf�
http://nauss.edu.sa/Ar/CollegesAndCenters/HighEducationCollege/CollegeActivities/act10102011/Documents/014.pdf�
http://download-engineering-pdf-ebooks.com/936-free-book�
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3- Nicolas Bonnet et autres ,Contrôle interne et  système d'information  , 
Groupe de travail Contrôle Interne de l'AFAI, 2ème édition, Paris, 6 juillet 
2008 
 

4- Cairn info, les-systemes-d-informations-geographique 
http://www.cairn.info.www.sndl1.arn.dz/les-systemes-d-informations-
geographique--9782130539230.htm  23/07/2015  à 21:35 

 
5- Phạm Văn Cự – CARGIS, Systèmes d’information géographique et 

possibilités d’applications en sciences sociales au Việt Nam états des lieux 
et enjeux , département de géographie,Université des sciences de Hà Nội, Les 
Journées de Tam Đảo 2008 
 

6- Cerema,les outils de l'aménagement ,Système d’information géographique 
(SIG) ,  http://www.outil2amenagement.certu.developpement-
durable.gouv.fr/systeme-d-information-geographique-sig-a544.html   
23/07/2015  à 21:15 

7- Commite d'harmonisation de l'audit interne ,Guide d'audit des systéme 
d'information , Guide Pratique du CHAI" ,Juin 2014 
 

8- christian doucet , l'audit qualité pour  une vraie efficacite ,qualite 
references ,Avril 2002 

9- Élisabeth HABERT   , qu'est ce qu'un système d'iinformatiion 
géographiique, Laboratoire de cartographie appliquée , Institut de recherche 
pour le développement (IRD), 2000 
 

10- Kamel HAKKAR, Evaluation d'un systeme d'information : pour un 
instrument de pilotage le cas du service "Evaluation des Procedes"du 
CRIT Rhone-Poulenc Decines ,Memoire De Dea , Universite Jean Moulin 
Lyon III, Juin 1996 

11- Dimitri Sanga et Bakary Dosso, l’utilisation des systèmes d’information 
géographiques dans les Instituts/Bureaux nationaux de statistique 
africains, Année inconnu  
 

12- DAMIEN SERRE ,Evaluation de la performance des digues de protection 
contre les inondations Modélisation de critères  de décision dans un 
Système  d’information Géographique, Mémoire  Doctorat, Spécialité 
Sciences de l’information Géographique , Université de Marne-La-Vallée 
,2005 

http://www.cairn.info.www.sndl1.arn.dz/les-systemes-d-informations-geographique--9782130539230.htm�
http://www.cairn.info.www.sndl1.arn.dz/les-systemes-d-informations-geographique--9782130539230.htm�
http://www.outil2amenagement.certu.developpement-durable.gouv.fr/systeme-d-information-geographique-sig-a544.html�
http://www.outil2amenagement.certu.developpement-durable.gouv.fr/systeme-d-information-geographique-sig-a544.html�
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 قائمة الأساتذة المحكمين: 19.2جدول رقم 
 

 التخصص الدرجة العلمية الأستاذ
 نظام المعلومات أستاذ دكتور عبد الغني دادن

 علم النفس الصناعي أستاذ دكتور منصور بن زاهي 
 نظام المعلومات دكتور رشيد مناصرية

 نظام المعلومات و مراقبة التسيير ماجستير خالد رجم
 من إعداد الطالب اعتمادا على توجيهات المحكمين:المصدر 
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 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استبيان
يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم  :السادة و السيدات إطارات و أساتذة قطاع التكوين و التعليم المهنيين 

ختصاص تدقيق ا فيشهادة  الماستر أكاديمي  صول على تدخل ضمن متطلبات الح المحترمة بذه الاستمارة التي
في المؤسسات العمومية دراسة  الآلي الجغرافيتدقيق نظام المعلومات  "تحت عنوان  و مراقبة التسيير

"لقطاع التكوين و التعليم المهنيين الآلي الجغرافيحالة نظام المعلومات   
المقدمة من طرفكم تحضى بالأهمية البالغة لدينا ، و بالسرية التامة و لن تستخدم إلا و أعلمكم أن الإجابات 

.لأغراض البحث العلمي   
. نشكركم شكرا جزيلا على مساهمتكم الجادة بالاجابة على العبارات المرفقة  

  مع خالص الشكر والتقدير
 

xالرجاء وضع علامة  في الخانة التي ترى أنها مناسبة   
 :الصفة 

  أستاذ    مدير 
  مراقب    نائب تقني و بيداغوجي

  عون أدارة    مراقب عام
  متربص    مستشار التوجيه

 :الجنس 
  أنثى   ذكر

 الأقدمية المهنية
  سنوات 10أكثر من    سنوات 10إلى  5من    سنوات 5أقل من 
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  توافق الأهدافتدقيق  :بعد الأولال –1
 

 لا أوافق أحيانا موافق الفقــــرات الرقم
أداة فعالة في الجانب  الجغرافييعتبر نظام المعلومات  01

 الإعلامي للنشاطات التكوينية

   

يساهم في تقليص   الآلي الجغرافينظام المعلومات أعتبر أن  02
تكاليف المؤسسة التكوينية في  الدعاية و الإشهار للدورات 

 التكوينية

   

نظام رقابي يسمح   الآلي الجغرافينظام المعلومات أعتبر أن  03
 بمتابعة أهداف مؤسستي التكوينية من طرف الوصاية

   

تقييم   الآلي الجغرافينظام المعلومات أستطيع من خلال  04
مدى تطور مؤسستي التكوينية مقارنة بالمؤسسات التكوينية 

 .الأخرى

   

أداة للتشاور و   الآلي الجغرافينظام المعلومات أعتبر أن  05
 اتخاذ القرار 

   

وسيلة لتحسين  الآلي الجغرافينظام المعلومات اعتبر أن  06
 الخدمات المقدمة للمستعملين 

   

وسيلة إعلامية  الآلي الجغرافينظام المعلومات أعتبر أن  07
 مهمة لفئة الشباب

   

بديل عن الوسائل  الآلي الجغرافينظام المعلومات أعتبر أن  08
 )إلخ... المعارض ، الإذاعة (التقليدية 

   

لزيادة عدد  أداة الآلي الجغرافينظام المعلومات أعتبر أن  09
 في المؤسسة التكوينيةالمسجلين 

   

تحديد  الآلي الجغرافينظام المعلومات استطيع من خلال  10
 ميول و اتجاهات الشباب تجاه التكوين 
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 مواردالو  تدقيق الوسائل :بعد الثانيال – 2
 

لا  أحيانا موافق  الفقــــرات الرقم
 أوافق

هل ترى أن وسائل العمل متوفرة و مناسبة لأداء مهامك في  01
   الآلي الجغرافينظام المعلومات  تحديث

   

    هل تعتبر أن الأدوات و البرامج المستعملة سهلة الاستعمال  02
 ن ـــاج لتكويـــــة تحتـــج المستعملـــــأدوات و البرام رى أنــــهل ت 03

 ... )المونتاج ، الأنفوغرافيا ( 

   

     الآلي الجغرافيهل هناك دليل لكيفية تحديث  نظام المعلومات  04
 هل الدليل الموجود واضح يبين مختلف مراحل و كيفية الإعداد  05

 ...) الأبعاد ، الألوان ـ، التوقيت ( 

   

 الجغرافيهل يعطى لك وقت كافي لتحديث نظام المعلومات  06
  الآلي

   

هل توجد خلية في المؤسسة  مستقلة مهمتها تحديث نظام  07
  الآلي الجغرافيالمعلومات 

   

 الجغرافيهل تتلقى مساعدة من الزملاء لتحديث نظام المعلومات  08
   الآلي

   

     الآليهل لديك مهارات في تقنيات الإعلام  09
    هل لديك مهارات في تقنيات الصوت و الصورة  10
    هل لديك مهارات في برامج المونتاج و الفيديو و التصوير 11
هل هناك تحفيز من طرف الإدارة عند القيام بعمليات التحديث  12

  الآلي الجغرافيلنظام المعلومات 
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 الآلي الجغرافيتدقيق محتوى نظام المعلومات  :البعد الثالث - 3
 
لا  أحيانا موافق  الفقــــرات الرقم

 أوافق
في الوصول إلى المعلومات  الجغرافييساعدني نظام المعلومات  01

 بسهولة

   

لبوابة نظام المعلومات )  accès( أجد سهولة للوصول  02
 لقطاع التكوين و التعليم المهنيين الآلي الجغرافي

   

على الاطلاع على  الجغرافييساعدني نظام المعلومات  03
التخصصات في مختلف  الولايات  التي توفرها المؤسسات 

 التكوينية 

   

    أجد سهولة في قراءة الخرائط ووضوح الرموز و الألوان  04
سهلة الاستخدام وتساعدني على  الجغرافيواجهة نظام معلومات  05

 .الحصول على المعلومات

   

وسيلة عملية  للوصول   الآلي الجغرافيأجد أن نظام المعلومات  06
 .للمعلومات التي احتاجها ) en ligne(عبر الخط 

   

محفز  الآلي الجغرافيأعتبر أن محتوى نظام المعلومات  07
 .للالتحاق بالمؤسسة التكوينية 

   

يمكنني التعرف على أهم المواعيد و التواريخ للالتحاق بالمؤسسة  08
 التكوينية 

   

يمكنني الاختيار بين مختلف العروض حسب مزايا كل مؤسسة  09
 تكوينية 

   

تتم  الآلي الجغرافيألاحظ أن عملية تحديث نظام المعلومات  10
 بانتظام 
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 تقييم مشاركة أقطاب العملية التكوينية :  البعد الرابع - 4
 

 لا نعم الفقرة الرقم
الآلي الجغرافينظام المعلومات لدي فكرة واضحة عن أهمية و دور  01    

 
   03أنتقل للجدول:  إذا كانت الإجابة بـلا 

 02تابع ملأ الجدول رقم : إذا كانت الإجابة بـنعم 
 02الجدول رقم 

 لا أحيانا نعم الفقــــرات الرقم
    للمؤسسة الآلي الجغرافيأتابع باستمرار جديد نظام المعلومات  01
    الآلي الجغرافيأستشار عند مرحلة إخراج نظام المعلومات  02
    الآلي الجغرافيأقدم مساعدة لتحديث نظام المعلومات  03
    الآلي الجغرافيأقدم ملاحظات حول محتوى نظام المعلومات  04
 الجغرافيأحث المتربصين للمشاركة والإطلاع على نظام المعلومات  05

 لقطاع التكوين و التعليم المهنيين  الآلي

   

 الآلي الجغرافيأساهم بدوري في عملية تحديث نظام المعلومات  06
 لمؤسستي التكوينية

   

 الجغرافيأتناقش مع الزملاء في مواضيع تخص نظام المعلومات  07
 للقطاع الآلي

   

 :  03الـجدول  
 لا نعم الفقــــرات الرقم
لقطاع التكوين لم يحظى بالتعريف  الآلي الجغرافيأرى أن نظام المعلومات  01

 والدعاية الكافية لدى أقطاب العملية التكوينية
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DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données1. DATASET CLOSE 
Ensemble_de_données2. DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données3. DATASET 
CLOSE Ensemble_de_données1. NEW FILE. GET DATA   /TYPE=XLS   
/FILE='C:\Users\toshiba\Desktop\ملفات\بالفصول الماستر مذكؤة Spss\quest111111111.xls'   
/SHEET=name 'quest1'   /CELLRANGE=full   /READNAMES=on   
/ASSUMEDSTRWIDTH=32767. RELIABILITY   /VARIABLES=6س 5س 4س 3س 2س 1س 
 .ALL   /MODEL=ALPHA ('الأهداف توافق بعد')SCALE/   10س 9س 8س 7س
 
Fiabilité 

Remarques 

 Résultat obtenu 25-2016-أبر CEST 21:24:02  

Commentaires  

Entrée Ensemble de données actif Ensemble_de_données5 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 

20 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 
Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur l'ensemble 

des observations dotées de données 

valides pour toutes les variables dans la 

procédure. 
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 Syntaxe  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=5س 4س 3س 2س 1س 

 10س 9س 8س 7س 6س

  /SCALE('الأهداف توافق بعد') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Ressources Temps de processeur 0:00:00.000 

Temps écoulé 0:00:00.009 

 
 
 

[Ensemble_de_données5]  
Echelle : الأهداف توافق بعد 

Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 

Observations Valide 20 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 
Nombre 

d'éléments 

.804 10 

 
 
RELIABILITY   /VARIABLES=10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س   /SCALE('توافق بعد 
 .ALL   /MODEL=SPLIT   /SUMMARY=TOTAL ('الأهداف
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Fiabilité 
 

 
Remarques 

 Résultat obtenu 25-2016-أبر CEST 21:24:23  

Commentaires  

Entrée Ensemble de données actif Ensemble_de_données5 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 

20 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 
Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur l'ensemble 

des observations dotées de données 

valides pour toutes les variables dans la 

procédure. 

 Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=5س 4س 3س 2س 1س 

 10س 9س 8س 7س 6س

  /SCALE('الأهداف توافق بعد') ALL 

  /MODEL=SPLIT 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Ressources Temps de processeur 0:00:00.000 

Temps écoulé 0:00:00.033 
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[Ensemble_de_données5]  
Echelle : الأهداف توافق بعد 

Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 

Observations Valide 20 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .670 

Nombre d'éléments 5a 

Partie 2 Valeur .552 

Nombre d'éléments 5b 

 Nombre total d'éléments 10 

  Corrélation entre les sous-

échelles 

.836 

Coefficient de Spearman- 

 

 

Brown 

 Longueur égale .911 

Longueur inégale .911 

  Coefficient de Guttman split-

half 

.890 

a. Les éléments sont : 5س ,4س ,3س ,2س ,1س. 

b. Les éléments sont : 10س ,9س ,8س ,7س ,6س. 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

1س  21.25 10.408 .617 .774 

2س  20.60 8.989 .680 .759 

3س  20.30 10.747 .333 .806 

4س  20.20 10.168 .551 .779 

5س  20.00 10.421 .413 .796 
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6س  19.85 10.661 .505 .785 

7س  20.15 10.029 .729 .762 

8س  21.30 10.642 .557 .781 

9س  20.10 11.568 .240 .810 

10س  20.10 11.147 .284 .809 

 
DATASET CLOSE Ensemble_de_données3. SORT CASES BY توافق_مج(A). T-TEST 
GROUPS=(2 1)توافق_رمز   /MISSING=ANALYSIS   /VARIABLES=توافق_مج   
/CRITERIA=CI(.95). 
Test-t 

Emarques 

 Résultat obtenu 25-2016-أبر CEST 21:55:32  

Commentaires  

Entrée Ensemble de données actif Ensemble_de_données5 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 

14 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 
Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse sont 

basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors intervalle pour aucune variable 

de l'analyse. 

 Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)توافق_رمز 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=توافق_مج 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Ressources Temps de processeur 0:00:00.015 

Temps écoulé 0:00:00.014 
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Statistiques de groupe 

 
توافق_رمز  N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 841. 2.225 18.57 7 القيم الدنيا توافق الأهداف

 261. 690. 26.14 7 القيم العليا

 
Test d'échantillons indépendants 

  Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

 

 

 Test-t pour égalité des moyennes 

    
  F Sig. T Ddl 

 Hypothèse de variances توافق الأهداف

égales 
16.705 .002 -8.598- 12 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -8.598- 7.143 

 

Test d'échantillons indépendants 

  Test-t pour égalité des moyennes 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

  
Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

 Hypothèse de variances توافق الأهداف

égales 

.000 -7.571- .881 

Hypothèse de variances 

inégales 

.000 -7.571- .881 

Test d'échantillons indépendants 

  Test-t pour égalité des moyennes 
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  Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Inférieure Supérieure 

 Hypothèse de variances توافق الأهداف

égales 

-9.490- -5.653- 

Hypothèse de variances 

inégales 

-9.645- -5.498- 

 
GET   FILE='C:\Users\toshiba\Desktop\ملفات\بالفصول الماستر مذكؤة Spss\epo2.sav'. 
RELIABILITY   /VARIABLES=12ع 11ع 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع   /SCALE('بعد 
 .ALL   /MODEL=ALPHA ('الموارد و الوسائل تدقيق
Fiabilité 

Remarques 

 Résultat obtenu 09-2016-ماي CEST 12:00:27  

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\toshiba\Desktop\الماستر مذكؤة 
 Spss\epo2.sav ملفات\بالفصول

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

21 

Entrée de la matrice C:\Users\toshiba\Desktop\الماستر مذكؤة 
 Spss\epo2.sav ملفات\بالفصول

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 
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Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur l'ensemble 

des observations dotées de données 

valides pour toutes les variables dans la 

procédure. 

 Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 

 12ع 11ع 10ع 9ع 8ع

  /SCALE('الموارد و الوسائل تدقيق بعد') 
ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Ressources Temps de processeur 0:00:00.016 

Temps écoulé 0:00:00.005 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\toshiba\Desktop\ملفات\بالفصول الماستر مذكؤة Spss\epo2.sav 
Echelle : الموارد و الوسائل تدقيق بعد 

Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 

Observations Valide 21 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 21 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 
Nombre 

d'éléments 

.670   12 
NEW FILE. GET DATA   /TYPE=XLS   /FILE='C:\Users\toshiba\Desktop\الماستر مذكؤة 
   CELLRANGE=full/   'الوسائل بعد صدق' quest2.xls'   /SHEET=name\ملاحق\المذكرة نهاية\بالفصول
/READNAMES=on   /ASSUMEDSTRWIDTH=32767. >Avertissement.  Nom de la 
commande : GET DATA >(2101) La colonne contient un type non reconnu ; défini par défaut 
sur >"Numérique[8,2]" >* Colonne : 18 SORT CASES BY مجموع(A). T-TEST 
GROUPS=(2 1)رمز   /MISSING=ANALYSIS   /VARIABLES=مجموع   /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test-t 

Remarques 

 Résultat obtenu 09-2016-ماي CEST 12:06:46  

Commentaires  

Entrée Ensemble de données actif Ensemble_de_données3 

Filtrer <aucune> 
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Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

18 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse sont 

basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors intervalle pour aucune variable 

de l'analyse. 

 Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)رمز 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=مجموع 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Ressources Temps de processeur 0:00:00.015 

Temps écoulé 0:00:00.017 

 
 
[Ensemble_de_données3]  

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type رمز

Erreur standard 

moyenne 

 481. 1.272 23.57 7 القيم الدنيا مجموع

 634. 1.676 31.86 7 القيم العليا

 

 
Test d'échantillons indépendants 

  Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

    
  F Sig. T Ddl 

 Hypothèse de variances مجموع

égales 

.000 1.000 -10.417- 12 
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Test d'échantillons indépendants 

  Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

    
  F Sig. T Ddl 

 Hypothèse de variances مجموع

égales 

.000 1.000 -10.417- 12 

Hypothèse de variances 

inégales 

 

 

 

 

 

 

  

-10.417- 11.191 

 

Test d'échantillons indépendants 

  Test-t pour égalité des moyennes 

   
  

Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

 Hypothèse de variances مجموع

égales 

.000 -8.286- .795 

Hypothèse de variances 

inégales 

 

 

 

 

 

.000 -8.286- .795 

Test d'échantillons indépendants 

  Test-t pour égalité des moyennes 

  Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

  Inférieure Supérieure 

 Hypothèse de variances مجموع

égales 

-10.019- -6.553- 
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Test d'échantillons indépendants 

  Test-t pour égalité des moyennes 

   
  

Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

 Hypothèse de variances مجموع

égales 

.000 -8.286- .795 

Hypothèse de variances 

inégales 

 

 

 

 

 

-10.033- -6.539- 

 
 
GET DATA   /TYPE=XLS   /FILE='C:\Users\toshiba\Desktop\ملفات\بالفصول الماستر مذكؤة 
Spss\ques333333333.xls'   /SHEET=name 'ques3'   /CELLRANGE=full   /READNAMES=on   
/ASSUMEDSTRWIDTH=32767. >Avertissement.  Nom de la commande : GET DATA 
>(2101) La colonne contient un type non reconnu ; défini par défaut sur >"Numérique[8,2]" 
>* Colonne : 4 RELIABILITY   /VARIABLES=9ص 8ص 7ص 6ص 5ص 4ص 3ص 2ص 1ص 
 .ALL   /MODEL=ALPHA ('المحتوى بعد تدقيق')SCALE/   10ص
Fiabilité 

Remarques 

 Résultat obtenu 09-2016-ماي CEST 12:09:28  

Commentaires  

Entrée Ensemble de données actif Ensemble_de_données4 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

54 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur l'ensemble 

des observations dotées de données 

valides pour toutes les variables dans la 

procédure. 
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 Syaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=4ص 3ص 2ص 1ص 

 10ص 9ص 8ص 7ص 6ص 5ص

  /SCALE('المحتوى بعد تدقيق') ALL 

  /MODEL=ALP 

 

Ressources Temps de processeur 0:00:00.016 

Temps écoulé 

 

 

 

0:00:00.008 

[Ensemble_de_données4]  
Echelle : المحتوى بعد تدقيق 

Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 

Observations Valide 54 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 54 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 
Nombre 

d'éléments 

.647 10 

T-TEST GROUPS=(2 1)رمز   /MISSING=ANALYSIS   /VARIABLES=محتوى_مج   
/CRITERIA=CI(.95). 
Test-t 

Remarques 

 Résultat obtenu 09-2016-ماي CEST 12:12:56  

Commentaires  

Entrée Ensemble de données actif Ensemble_de_données4 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

36 
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Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse sont 

basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors intervalle pour aucune variable 

de l'analyse. 

 Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)رمز 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=محتوى_مج 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Ressources Temps de processeur 0:00:00.015 

Temps écoulé 0:00:00.014 

[Ensemble_de_données4]  
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type رمز

Erreur standard 

moyenne 

محتوى_مج  343. 1.455 20.33 18 القيم الديا 

 370. 1.572 27.33 18 القيم العليا

 
Test d'échantillons indépendants 

  Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

    
  F Sig. T Ddl 

محتوى_مج  Hypothèse de variances 

égales 

.388 .537 -13.865- 34 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -13.865- 33.800 

 

Test d'échantillons indépendants 

  Test-t pour égalité des moyennes 

   
  

Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 
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محتوى_مج  Hypothèse de variances 

égales 

.000 -7.000- .505 

Hypothèse de variances 

inégales 

.000 -7.000- .505 

 

Test d'échantillons indépendants 

  Test-t pour égalité des moyennes 

  Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

  Inférieure Supérieure 

محتوى_مج  Hypothèse de variances 

égales 
-8.026- -5.974- 

Hypothèse de variances 

inégales 

-8.026- -5.974- 

 

 

 

 

 
 
 
DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données1. DATASET CLOSE 
Ensemble_de_données4. NEW FILE. DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données2. 
DATASET CLOSE Ensemble_de_données1. DATASET ACTIVATE 
Ensemble_de_données3. DATASET CLOSE Ensemble_de_données2. DATASET 
ACTIVATE Ensemble_de_données5. DATASET CLOSE Ensemble_de_données3. GET   
FILE='C:\Users\toshiba\Desktop\الفرضيات نتائج\بالفصول الماستر مذكؤة\spss\epo4_1.sav'. 
RELIABILITY   /VARIABLES=7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س   /SCALE('أقطاب مشاركة تقييم بعد') 
ALL   /MODEL=ALPHA. 
 
 
 
Fiabilité 

Emarques 

 Résultat obtenu 09-2016-ماي CEST 12:15:17  

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\toshiba\Desktop\الماستر مذكؤة 
 نتائج\بالفصول
 spss\epo4_1.sav\الفرضيات

Ensemble de données actif Ensemble_de_données6 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 
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Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

61 

Entrée de la matrice C:\Users\toshiba\Desktop\الماستر مذكؤة 
 الفرضيات نتائج\بالفصول
 
 
 
 
\spss\epo4_1.sav 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par  

 

 

 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur l'ensemble 

des observations dotées de données 

valides pour toutes les variables dans la 

procédure. 

 Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=5س 4س 3س 2س 1س 

 7س 6س

  /SCALE('أقطاب مشاركة تقييم بعد') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Ressources Temps de processeur 0:00:00.000 

Temps écoulé 0:00:00.007 

 
[Ensemble_de_données6] C:\Users\toshiba\Desktop\نتائج\بالفصول الماستر مذكؤة 
 spss\epo4_1.sav\الفرضيات
 
 
 
Echelle : أقطاب مشاركة تقييم بعد 

Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 

Observations Valide 58 95.1 

Exclusa 3 4.9 

Total 61 100.0 
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Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 

Observations Valide 58 95.1 

Exclusa 3 4.9 

Total 61 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
Statistiques de fiabilité 

 

 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.971 7 

 
 
 
SORT CASES BY س_مج(A). GET   FILE='C:\Users\toshiba\Desktop\نتائج\بالفصول الماستر مذكؤة  
 
   MISSING=ANALYSIS/   (2 1)رمز=spss\epo4.sav'. T-TEST GROUPS\الفرضيات
/VARIABLES=س_مج   /CRITERIA=CI(.95). 
 
 
 
Test-t 

 

Remarques 

 

 Résultat obtenu 09-2016-ماي CEST 12:21:27  

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\toshiba\Desktop\الماستر مذكؤة 
 spss\epo4.sav\الفرضيات نتائج\بالفصول

Ensemble de données actif Ensemble_de_données7 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
20 
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Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse sont 

basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors intervalle pour aucune variable 

de l'analyse. 

 Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)رمز 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=س_مج 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Ressources Temps de processeur 0:00:00.000 

Temps écoulé 0:00:00.013 

 
 
[Ensemble_de_données7] C:\Users\toshiba\Desktop\نتائج\بالفصول الماستر مذكؤة 
 spss\epo4.sav\الفرضيات

Statistiques de groupe 

 

 
 N Moyenne Ecart-type رمز

Erreur standard 

moyenne 

س_مج  000. 000. 00. 10 القيم الدنيا 

 936. 2.961 13.10 10 القيم العليا

Test d'échantillons indépendants 

 

  Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

    
  F Sig. T Ddl 

س_مج  Hypothèse de variances 

égales 
20.411 .000 -13.991- 18 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -13.991- 9.000 

 

Test d'échantillons indépendants 

  Test-t pour égalité des moyennes 
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Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

س_مج  Hypothèse de variances 

égales 

.000 -13.100- .936 

Hypothèse de variances 

inégales 

.000 -13.100- .936 

 
Test d'échantillons indépendant 

  Test-t pour égalité des moyennes 

  Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

  Inférieure Supérieure 

س_مج  Hypothèse de variances 

égales 

-15.067- -11.133- 

Hypothèse de variances 

inégales 

-15.218- -10.982- 
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