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ABSTRACT

The present study aims to show the role of audit on the geographical information
automated system (GIASy to determine the real reasons behind the lack of proper
implementation of this system in the formative institutions under study and show the
contribution of the audit process in achieving formative objectives of the institution.

Where the problem of the study lies in the disability of formative institutions responding
to GIAS and lack of proper implementation of its provisions and its reasons and reflected by the
final absence of some institutions (Centers and Institutes ) formative in the portal geographical
information automated system or noticing the lack of important information such as ofters for
the current session or for the remaining of some information from previous cycles and lack of
updating in line with the current session as well as the problem of the quality of images
displayed videos that appear in the pictures and often need a lot of care to show case the

beneficiaries of this system.



In this study we adopted a descriptive approach and a case study, also the questionnaire
has been used as a tool to collect information and the use of the statistical program SPSS to carry
out the treatment of data.

The study yielded the following results:

1. There is a large consensus among the stand point official formative institutions
with the strategic vision of the Ministry concerned;

2. There 1s a clear lack of providing an appropriate environment for the formative
institution, structural rules and the composition of the human asset for the
success of automated geographic information system;

3. Geographic information system automated content reflects reality to a limited
extent and formative institution;

4. There is a weak participation of the formative process in supporting poles and
the success of the automated Geographic Information System.

key words :
Auditing, information system, geographical information system automation,public institutions,

Vocational Training
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DATASET ACTIVATE Ensemble_de_donnéesl. DATASET CLOSE

Ensemble_de_données2. DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données3. DATASET

CLOSE Ensemble_de_donnéesl. NEW FILE. GET DATA /TYPE=XLS
IFILE="C:\Users\toshiba\Desktop\s sSx« iulall J padli\cilile Spss\quest111111111.x1s'
/SHEET=name 'questl' /CELLRANGE=full /READNAMES=0n

IASSUMEDSTRWIDTH=32767. RELIABILITY /VARIABLES=+1 (#2 (»3 s4 05 <6

o7 08 9 10 /SCALE (‘2 G855 <3l¥) ALL /MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Résultat obtenu 21:24:02CEST 2016-,4-25
Commentaires
Entrée Ensemble de données actif |Ensemble_de_données5

Gestion des valeurs

manquantes

Filtrer
Poids
Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail
Entrée de la matrice

Définition de valeur

manquante

Observations prises en

compte

71

<aucune>
<aucune>

<aucune>

manquantes.

Jprocedure.

20

Les valeurs manquantes définies par

|l'utilisateur sont traitées comme

Les statistiques reposent sur I'ensemble
des observations dotées de données

valides pour toutes les variables dans la




Ressources

Syntaxe

‘}9-

Temps de processeur

Temps écoulé

SU

RELIABILITY
IVARIABLES=+1 (42 (#3 (4 (5
6 7 48 (M9 (110
ISCALE(3x: (38) 55 laally ALL
IMODEL=ALPHA.

0:00:00.000

0:00:00.009

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations Valide

Exclus?

Total

20

0

20

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.804

10}

[Ensemble_de_données5]
<alayl 385 mEchelle :

RELIABILITY /VARIABLES=(+1 02 3 04 5 06 7 +8 49 <10 /SCALE('x=: G 5
—alay)) ALL /MODEL=SPLIT /SUMMARY=TOTAL.

7

2



Fiabilite
Remarques
Résultat obtenu 21:24:23CEST 2016-,4-25
Commentaires
Entrée Ensemble de données actif |Ensemble_de_données5

Gestion des valeurs

manquantes

Ressources

Filtrer
Poids
Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail
Entrée de la matrice

Définition de valeur

manquante

Observations prises en

compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

<aucune>
<aucune>
<aucune>

20

Les valeurs manquantes définies par
J'utilisateur sont traitées comme

mangquantes.

Les statistiques reposent sur I'ensemble
des observations dotées de données
valides pour toutes les variables dans la
Jprocédure.
RELIABILITY

/NVARIABLES=+1 (#2 (3 4 5
6 (A7 28 49 10

ISCALE(2 (38 53 <alaally ALL

/MODEL=SPLIT

/SUMMARY=TOTAL.

0:00:00.000

0:00:00.033
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3>

[Ensemble_de_données5]
Echelle : ax 3 55 Calaal)

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations Valide
Exclus?

Total

20

0

20

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1  Valeur 670I
Nombre d'éléments 5°
Partie2  Valeur .552
Nombre d'éléments 5°
Nombre total d'éléments 10
Corrélation entre les sous- .836
échelles
Coefficient de Spearman- Longueur égale 911
Longueur inégale 911
Brown
Coefficient de Guttman split- .890

half

a. Les éléments sont : (1, 42, 3, L4, U5.

b. Les éléments sont : (#6, 47, #8, 49, 10.

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des |Cronbach en cas
de suppression | de suppression éléments de suppression
d'un élément d'un élément corrigés de I'élément
1o 21.25 10.408 617 774
20 20.60 8.989 .680 .759]
3o 20.30 10.747 .333 .806)
4o 20.20 10.168 .5651 779
50 20.00 10.421 413 .796
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6 19.85 10.661 .505 .785
T 20.15 10.029 .729 .762
8 21.30 10.642 .557 .781
90 20.10 11.568 .240 .810
100+ 20.10 11.147 .284 .809

DATASET CLOSE Ensemble_de_données3. SORT CASES BY gz &% 5i(A). T-TEST
GROUPS=», 35(12) /MISSING=ANALYSIS /VARIABLES=z< (5
ICRITERIA=CI(.95).

Test-t
Emarques
Résultat obtenu 21:55:32CEST 2016-_4-25
Commentaires
Entrée Ensemble de données actif |Ensemble_de_données5
Filtrer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de 14
travail
Traitement des valeurs Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par
manquantes |l'utilisateur sont traitées comme
manquantes.
Observations prises en Les statistiques de chaque analyse sont
compte |basées sur les observations ne
comportant aucune donnée manquante
ou hors intervalle pour aucune variable
de l'analyse.
Syntaxe T-TEST GROUPS=_»__ (33 51 2)
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=g=_(34 5
/ICRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 0:00:00.015
Temps écoulé 0:00:00.014
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Statistiques de groupe

Erreur standard

G5 ey N Moyenne | Ecart-type moyenne
oY) il Laall 4l 7 18.57 2.225 .841
Llal) ol 7 26.14 .690 .261]

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

76

variances
Test-t pour égalité des moyennes
F Sig. T Ddl
—ilwY) 385 Hypothése de variances 16.705 .002 -8.598- 12
égales
Hypothése de variances -8.598- 7.143
inégales
Test d'échantillons indépendants
Test-t pour égalité des moyennes
Différence Différence écart-
Sig. (bilatérale) moyenne type
—ilaY) 385 Hypothése de variances .000 -7.571- .881
égales
Hypothése de variances .000 -7.571- .881
inégales
Test d'échantillons indépendants



Intervalle de confiance 95% de la
différence
Inférieure Supérieure
Calall 38 5 Hypothése de variances -9.490- -5.653-
égales
Hypothése de variances -9.645- -5.498-
inégales

GET FILE="C:\Users\toshiba\Desktop\s sSie siulell J saill\ilile Spss\epo2.sav'.
RELIABILITY /VARIABLES=¢1§2¢3¢4¢58687¢8¢9¢10¢11812 /SCALE(2n
G Jilusll 50 ))sal) ALL /MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Résultat obtenu 12:00:27CEST 2016-s%-09
Commentaires
Entrée Données C:\Users\toshiba\Desktop\s 58 yiulall
J sadllycilélae Spssiepo2.sav
Ensemble de données actif |Ensemble_de_donnéesl
Filtrer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de 21
travail
Entrée de la matrice C:\Users\toshiba\Desktop\é 583 _yiulall
J sadllycléle Spssiepo2.sav
Gestion des valeurs Définition de valeur Les valeurs manquantes définies par
manquantes manquante |l'utilisateur sont traitées comme
manguantes.

7



3>

Observations prises en Les statistiques reposent sur I'ensemble
compte des observations dotées de données
\valides pour toutes les variables dans la
Jprocédure.
Syntaxe RELIABILITY

IVARIABLES=¢1§2¢3¢4 85867
F8¢9¢10gllgi2

ISCALE("3 (3835 Jilus 1) 53 ) sall)
ALL

/MODEL=ALPHA.

Ressources Temps de processeur 0:00:00.016

Temps écoulé 0:00:00.005
[Ensemble_de_données1] C:\Users\toshiba\Desktop\s 5Sie yiulall J seadll\ilile Spss\epo2.sav
Echelle : x Gdx Jilugll 52, 5l

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 21 100.0
Exclus® 0 .0
Total 21 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

670 12
NEW FILE. GET DATA /TYPE=XLS /FILE='C:\Users\toshiba\Desktop\ssSie siulall
J sadllldiles 380\ 3adk\quest2.xls' /SHEET=name 'Gy= ax Jilu sl /CELLRANGE=full
/IREADNAMES=0on /ASSUMEDSTRWIDTH=32767. >Avertissement. Nom de la
commande : GET DATA >(2101) La colonne contient un type non reconnu ; défini par défaut
sur >"Numeérique[8,2]" >* Colonne : 18 SORT CASES BY g s«x«(A). T-TEST
GROUPS=«,(12) /MISSING=ANALYSIS /VARIABLES=¢ s«a« /CRITERIA=CI(.95).

Test-t
Remarques
Résultat obtenu 12:06:46CEST 2016-s%-09
Commentaires
Entrée Ensemble de données actif |Ensemble_de_données3
Filtrer <aucune>
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Traitement des valeurs

manquantes

Ressources

Poids

Scinder fichier

3>

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de manquante

Observations prises en

compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

<aucune>
<aucune>

18

Les valeurs manquantes définies par
J'utilisateur sont traitées comme
manquantes.

Les statistiques de chaque analyse sont

Jbasées sur les observations ne

comportant aucune donnée manquante

ou hors intervalle pour aucune variable
de l'analyse.

T-TEST GROUPS= (1 2)
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=¢ s
/CRITERIA=CI(.95).

0:00:00.015

0:00:00.017

[Ensemble_de _données3]

Statistiques de groupe

Erreur standard

>0 Moyenne | Ecart-type moyenne
¢ sana Ll il 7 23.57 1.272 .481
Ll il 7 31.86 1.676 .634
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
F Sig. T Ddl
¢ <>« Hypothése de variances .000 1.000 -10.417- 12
égales
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

inégales

variances Test-t pour égalité des moyennes
F Sig. T Ddl
¢ <>« Hypothése de variances .000 1.000 -10.417- 12
égales
Hypothése de variances -10.417- 11.191

Test d'échantillons indépendants

Test-t pour égalité des moyennes

inégales

Différence Différence écart-
Sig. (bilatérale) moyenne type
¢ <2« Hypothése de variances .000 -8.286- .795
égales
Hypothése de variances .000 -8.286- .795

Test d'échantillon

s indépendants

Test-t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance 95% de la

80

différence
Inférieure Supérieure
¢ s«as  Hypothése de variances -10.019- -6.553-
égales



Test d'échantillons indépendants

Test-t pour égalité des moyennes

Différence Différence écart-
Sig. (bilatérale) moyenne type
¢ <>« Hypothése de variances .000 -8.286- .795
égales
Hypothése de variances -10.033- -6.539-
inégales

GET DATA /TYPE=XLS /FILE='C:\Users\toshiba\Desktop\s 583 yiulall J seadll\cilila
Spss\ques333333333.xls' /SHEET=name 'ques3' /CELLRANGE=full /READNAMES=0n
IASSUMEDSTRWIDTH=32767. >Avertissement. Nom de la commande : GET DATA
>(2101) La colonne contient un type non reconnu ; défini par défaut sur >"Numérique[8,2]"
>* Colonne : 4 RELIABILITY /VARIABLES=u=l =2 (a3 =4 1ab =6 a7 u=8 <9

=10 /SCALE('3#x 3 s sinall) ALL /MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Résultat obtenu 12:09:28CEST 2016-s%-09
Commentaires
Entrée Ensemble de données actif |Ensemble_de_données4

Gestion des valeurs

manquantes

Filtrer
Poids
Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail
Entrée de la matrice

Définition de valeur

manquante

Observations prises en

compte

81

<aucune>
<aucune>

<aucune>

mangquantes.

Jprocédure.

54

Les valeurs manquantes définies par

|l'utilisateur sont traitées comme

Les statistiques reposent sur I'ensemble
des observations dotées de données

\valides pour toutes les variables dans la




Ressources

Syaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

RELIABILITY
IVARIABLES=ual =22 a3 =4

<25 (@6 <27 <28 <29 =10
ISCALE(' G383 (5 ginall) ALL
IMODEL=ALP

0:00:00.016

0:00:00.008

[Ensemble_de_données4]

Echelle : 38y axy (5 gisdll

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 54 100.0
Exclus® 0 .0
Total 54 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.647

10}

T-TEST GROUPS=<,(12) /MISSING=ANALYSIS /VARIABLES=g= (s sins

ICRITERIA=CI(.95).
Test-t

Remarques

Entrée

Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

82

12:12:56CEST 2016-«-09

Ensemble_de_données4
<aucune>
<aucune>
<aucune>

36




Traitement des valeurs

manquantes

Ressources

Définition de manquante

Observations prises en

compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Les valeurs manquantes définies par
['utilisateur sont traitées comme
manquantes.

Les statistiques de chaque analyse sont

basées sur les observations ne

comportant aucune donnée manquante
ou hors intervalle pour aucune variable
de l'analyse.

T-TEST GROUPS=__(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=g=_(5 sisa
/CRITERIA=CI(.95).

0:00:00.015

0:00:00.014

[Ensemble_de _données4]

Statistiques de groupe

Erreur standard

32D N Moyenne | Ecart-type moyenne
ssine me Ll Al 18 20.33 1.455 .343

el 2l 18 27.33 1.572 -370]

Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
F Sig. T Ddl

ssiss =«  Hypothése de variances .388 .537 -13.865- 34

égales

Hypothése de variances -13.865- 33.800]

inégales

Test d'échantillons indépendants

Test-t pour égalité des moyennes

Sig. (bilatérale)

Différence écart-

type

Différence

moyenne
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3>

inégales

ssiss =«  Hypothése de variances .000 -7.000- .505
égales
Hypothése de variances .000 -7.000- .505
inégales
Test d'échantillons indépendants
Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance 95% de la
différence
Inférieure Supérieure
ssise =  Hypothése de variances -8.026- -5.974-
égales
Hypothése de variances -8.026- -5.974-

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_donnéesl. DATASET CLOSE

Ensemble_de données4. NEW FILE. DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données2.
DATASET CLOSE Ensemble_de_donnéesl. DATASET ACTIVATE

Ensemble_de données3. DATASET CLOSE Ensemble_de données2. DATASET
ACTIVATE Ensemble_de_données5. DATASET CLOSE Ensemble_de_données3. GET
FILE="C:\Users\toshiba\Desktop\s sS3e iulall J saill\=ilis Sluss jil\spss\epod_1.sav'.
RELIABILITY /VARIABLES=+1 052 3 04 5 056 (7 /SCALE('a i S jLie i)
ALL /MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Emarques
Résultat obtenu 12:15:17CEST 2016-s%-09
Commentaires
Entrée Données C:\Users\toshiba\Desktop\s 58 yiulall

Ensemble de données actif

Filtrer

Poids

84

J il il
Sluia yilhspss\epod_1.sav

Ensemble_de_données6

<aucune>

<aucune>



manquantes

Ressources

Gestion des valeurs

Scinder fichier

yy\-\\

N de lignes dans le fichier de

travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur

manquante

Observations prises en

compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

<aucune>

61

C:\Users\toshiba\Desktop\s 552 _yiulall

\spss\epo4_1.sav

Les valeurs manquantes définies par

J'utilisateur sont traitées comme
manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble
des observations dotées de données
valides pour toutes les variables dans la
Jprocédure.
RELIABILITY
IVARIABLES=+1 (2 (3 (24 *5
(6 T
ISCALE("3% aaii 48 )Lt ldaly ALL
/MODEL=ALPHA.

0:00:00.000

0:00:00.007

[Ensemble_de_données6] C:\Users\toshiba\Desktop\s 5S3e jiulall J saadlli\ils

Gl dl\spss\epo4d_1.sav

Echelle : ax auii 48 jlie ki

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus?

Total

58

61

95.1

4.9

100.0
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 58 95.1
Exclus® 3 4.9
Total 61 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

971 7

SORT CASES BY z_w+(A). GET FILE='C:\Users\toshiba\Desktop\s 5Sie yiulall J saadll\milss

Gl sillkspss\epod.sav'. T-TEST GROUPS=_«,(12) /MISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=z+ o /CRITERIA=CI(.95).

Test-t
Remarques
Résultat obtenu 12:21:27CEST 2016-s%-09
Commentaires
Entrée Données C:\Users\toshiba\Desktop\s 553 _yiulall

J paillzilis Cilua jéllspss\epod.sav

Ensemble de données actif |Ensemble_de_données7

Filtrer <aucune>

Poids <aucune>

Scinder fichier <aucune>

N de lignes dans le fichier de 20}
travail
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manquantes

Ressources

Traitement des valeurs

Définition de manquante

Observations prises en

compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Les valeurs manquantes définies par

J'utilisateur sont traitées comme

manquantes.

Les statistiques de chaque analyse sont

Jbasées sur les observations ne

comportant aucune donnée manquante

ou hors intervalle pour aucune variable

de l'analyse.

T-TEST GROUPS= < (1 2)
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=g=_

ICRITERIA=CI(.95).

0:00:00.000

0:00:00.013

[Ensemble_de_données7] C:\Users\toshiba\Desktop\s 5S2e siulall J saadlli\ s
<l dll\spss\epo4.sav

Statistiques de groupe

Erreur standard

0 Moyenne | Ecart-type moyenne
o e bl adl 10 .00 .000 .000]
Lkl il 10 13.10 2.961 .936
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
F Sig. T Ddl
o =  Hypothése de variances 20.411 .000 -13.991- 18
égales
Hypothése de variances -13.991- 9.000
inégales

Test d'échantillons indépendants

Test-t pour égalité des moyennes
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Différence Différence écart-
Sig. (bilatérale) moyenne type
oz  Hypothése de variances .000 -13.100- .936
égales
Hypothése de variances .000 -13.100- .936
inégales
Test d'échantillons indépendant
Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance 95% de la
différence
Inférieure Supérieure
oz  Hypothése de variances -15.067- -11.133-
égales
Hypothése de variances -15.218- -10.982-
inégales

88






el

11 T PP PP PTIPR PRSP SRV
I e 5 S
N e il asils
Y/ | I PP T PP PP TP RUUPTPPIPI Ol gt 3l
1Y/ 11 ISP ORI Joldd! a3
I o Wl el aust
K e Jsa) g wllam V) dasls
b 4 T EEAUERE
[ el
agladll LY asrl e 1 s Leadll
D KW
Y BLad) Sliglald alsi dale 1 oY) ol
PR Slaglall allai o laglald calladl psgin: Jo¥1 LAl
B LAt Slaglall alla gyl 31l el
P IV Bt Slaglall (s 2T 5 Sl I Ul
5 Y L) Sleghall (o 2wl sl 5 GBS ) Al
§ V) @it leshald o 2l U 2081 ¢ 4l
8 e IV Gt Slegall (o 2Ll sty 1l ¢4
B SV Bhad) Sleglall plas | 0 aldh) LY
SV BLad) Sleglall s 5305 1 gl E
O e Sloglal) pllzi 355 Capni g deale 151 ALl
10 oo V) 2kl olaghall 2ulail 3300 Aadd) Jalsall 5 280 ) ULl
1O e Y 3t Slglal) allas 3305 1) Ul
TO oo AV Bkl lashald s el | 5345 1 oY1 ¢4l

89



11
12
12
13
14
14
20
23

25
25
25
25
26
26
29

............................................................ syl 3345 1 el ¢ 4
................................................... Slashald 3350 3305 1 ¢4l
..................................................... Sl e 46 1l g4
BB 9 BB o) ol (Y1 @At leslall alas 5505 @35 ) ) Al
......................................................... Bl oluldl te I el
.................................................... dg )l oludl 1 e Ul

.................................................. e Y1 ARG Ll 2 gl

........................................................................ JsV Jead) 2ol
Al ) 1l Lad)

......................................... S KU ATV ST RES N RN IS AN CSRT
............................................. Bl g Al ext Lol 151 Al
....................................................... SIRPAN IO NSERPNFF]
................................................ 3 o Bloshl G5 ey el ¢4l
............................. L}S)\ 3l leglall (Ub.i S 3340 day 1) Cja.S\
Slashall plss yolas 5 ves (3 2 oS Abasl) Oal ASLie w5 dns 2l ) g4

....................................................... SV 3Ladd
........................................................... Aol e o) Al

....................................................... S IRPN IR RO PNl
................................................ 3h g Pl 3305 a1 3l g4l
............................. AV @At Slslall als 922 3505 dny 1 64
Sloghall pllas olas g es (3 S kel Ol &SLin o5 iy 1l ) £ 4
............................................................ ERREIEES
......................................................... Y1 atlax el Ll

.................................................................. J.L,d\ ZJ;Y\ CJ.R.S‘

90



................................................................... oLl g 4

............................................. L 5 2D SUL wa ol ) Al
...................................................... Sl V) damr e 15 g4
.......................................... gl UL Jls] g a3 ¢

.............................................. UL ailas Y adlall 1 el (bl

.................................. il e aflad ol L) @ el Al
....................................................... SIRPAN IO NSERPNFF]
................................................ 3 g Bloshl 305 ey 1) ¢ 41
............................. AV Ghadl Sleslall s (g2 335 dn 1 ¢ )
gl 2l p0ls5 g 23 3 Ay S )l el L 8 s 2l A
............................................................ SV LAk
...................................... Obza ldaal SlaxY o) gl c

............................................ Slaall 315 de s UL 1Y) Ll
.................................... 3IH g Blosll 3305 dmy Sl 2 1 ) Gl
.................. Y Ghad) Sloglald pllss (ga2 3305 dmy il Lt I Al

plas skt g e (3 A sSl Aol Oladl BSjLin &5 iy il S 1l ) )
.................................................. SV @) Sleglald
.................................. Zwv‘)uU\ Q\.ﬁ...,aje L3l 9 U’DJ’C s gf,.>=¢l\

............................................ JoV) i il azile 5 e sVl Ul
............................................. Sl aodll azdle 9 o 1l (UL

............................................ A B ) Sl e I Ll



92



	عبد الكريم بوحفص، الأساليب الإحصائية و تطبيقهـــــا يدويـــا و باستخدام برنامج SPSS، الجزء الثاني، ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر،2013
	مولود حواس و رابح حمودي، أهمية جودة الخدمات في تحقيق ولاء المستهلك دراسة حالة خدمات الهاتف النقال للوطنية إتصالات الجزائر، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد 03، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، 2013
	أحمد إبراهيم خضر، قواعد ميسرة في اختيار حجم العينة ، موقع الدكتور أحمد إبراهيم خضر، صناعة الرسالة العلمية ،03/05/2016،                                                                       http://www.alukah.net/web/khedr/0/51829/#ixzz47XwrSlJT
	بسمة سلامة سالم الرحيلي ، استخدام نظم المعلومات الجغرافية في تقييم الوضع الراهن لمواقع مدارس البنات الحكومية بمدينة مكة المكرمة ،رسالة ماجستير، قسم الجغرافيا، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، 2006
	خديجة عبد الزهرة حسين، بناء نموذج تحليلي لمحاكاة الخدمات التعليمية للمدارس الثانوية في مدينة البصرة باستخدام نظم المعلومات الجغرافية، كلية الآداب، جامعة البصرة ،العراق،سنة مجهولة
	أحمد عودة عبد المجيد عودة، مشكلات استخدام الإحصاء في تحليل البيانات للرسائل العلمية والأطروحات،26/04/2016 ، http://nauss.edu.sa/Ar/CollegesAndCenters/HighEducationCollege/CollegeActivities/act10102011/Documents/014.pdf
	سامي محمد ملحم، القياس و التقويم في التربية و علم النفس، ط3، المسيرة للنشر، عمان، 2005
	بن عوالي ياسين، دور نظام معلومات الجغرافية في التخطيـــط  السياحـــي دراســـة حالـــة ولايـــة ورقلـــــــة ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي، المیدان علوم اقتصادیة، علوم التسییر والعلوم التجاریة شعبة علوم تجاریة  تخصص تسویق خدمي جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 2013

