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Résume:

La présente étude a pour objectif I’éclaircissement de 1’impact et
I’influence du mot exprimé (bouche a oreille) sur la décision d’achat du
client au niveau des entreprises de prestation, pour clarifier I'impact de
(bouche a oreille) sur les décisions d'achat des clients des societé
Mobilis, et pour arriver a I’objectif de cette étude, un questionnaire
récapitulant 150 mots afférents aux clients de 1’entreprise Mobilis
agence de Ouargla , d’ou 133 questionnaires ont été récupéres, a noter a
ce propos qu’ il est procédé dans cette opération a I’introduction de
différents types de statistiques, et le recours a la phase de traitement de
ces données au programme « SPSS 20.0 du sciences sociales », et ce
pour atteindre les résultats obtenus d’une part, et I’examen des
hypotheses de la présente recherche.

La presente étude a permis de constater I’existence d’une relation
positive entre le mot exprimé et la décision d’achat du client.

Au terme de cette étude, 1l a été confirmé fortement 1’existence de
I’impact voire I’influence du canal du mot exprimé sur la décision
d’achat du client de I’entreprise mobilis Ouargla prise comme
échantillon.

Mots clefs : mot exprimé, décision d’achat, Moblis, mot exprime
positif, mot exprime négatif.
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