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Résumé:

Cette étude vise a mesurer l'impact des déterminants de positionnement
concurrentiel qui se concentre sur la réalisation de la satisfaction des
consommateurs dans l'espace des grands magasins de type "Superette"
facteurs, une étude sur le terrain de I'Etat (Superette Acila Hassi Messaoud et
Superette Massaoudi 'a Touggourt )Ouargla, sur la base du programme
statistique SPSS pour I'accés a la santé ces hypotheses.

Lorsque |'étude a conclu que l'impact du positionnement concurrentiel a
une relation forte avec la satisfaction des consommateurs des deux institutions
a l'étude.

Mots clés: positionnement concurrentiel, les centres commerciaux, les grands
surfaces de Il'espace" Superette ", la satisfaction des consommateurs.
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