aldyg -zl guald daala
siadll) agle and

S ylall 83T ks B3lgh o dede 3T
IlE agle g gl pgheg isLadl pshe : Olds
sl pgle 1 g 2
T A3l p09 3B o wasul
llall alas)
daal sl
Olga

M}d\d}\ﬂ\o)\d\bﬁu\.«}ﬂ\

il - }w\uywwyuu >

2016/05/24 : pylsy prly iy
B3kl e 151 Al plef

WByg by Sk drslr gol2 S ) s Judsgfi
Wyg by o daslr P e i iggd [
. 113)3 ijo ‘:;M@ dnol> o Sewl Jjj)\.\.&cw /Ji

2016/2015 :daalal) L







Olas¥lg Sl Jy5 az g WS Joddl a oY ety dgjallg 85dL Lukal (s g 5o dl i
Of gy 8,S0Ll oda o D15 Juads Gl pody i gl o LBkl ) a1y @) ol
0,5 Joadl 1 314) Lglley gl Slaghall 3lias 8 o) dendll miladly Slgersdl Lake J5ee
St g F 3 s § L O3 alall g s 4 o
Asaslad YA G Slsgedt o Sip doalsdy sl s gl pdlaudl S adds LS
C dmaldt Lyl gien Ao U931l ol SIN BILYY ol ool 093
iibge - @b seiig peedl) 58109 355 2016 dads DI Y} W S5 o O Y1 3 Loy Yy

FIREE



ol Yl

b b oy 31 sl e adldlg Bty b e
L sl Byals " Blam] plllglug " Loged Jlas dl) JB ) §)
"k Bty LS Legd) gy 8" Jub
OLdly G s ) 29l 3 8 (T ) (s 8,8 (gual
M1 ol ghal a1 SLH o s I
J)JJ\ L@.uﬂ Coviw! LD 5).} LS‘" él
oS3y o> e d
Wy (3 oolg Lgod il b I
Sty Joall g 83,31 a3 gy a5l 88 B £ o
8 QT oo i 05501 & o jely stlaalt jay ) Sy el ke o0 )
0 & g}
Al dly IS gg5 sgmdl G b sl )
QJ\EQB JAY‘ c,a’,‘j A @? éb
e 1 B! IS4 peennd) B30 509 3505 Aads Sy IS d1
) Syl L)y ol I S5



: gl

Slllze wo Slen faogn 4558 iU plazal 313j1 &) medlsh) ol o laghall JJas £ 000 ny
son Adlady Lgalasinly gk lasy Slashally UL a1 2 3b3)) ol Gy pitd] 2l
B3lize W Slaghall wlai pasans OF lusl) e L1 ool SIS ¢ oledad) b ol Ll
LY by 3 e

B2 (3 0)93 Bmeg Sl sl (3 Slaghall s plisuanl o dnly ) ode (3 Jglouins o Lo IO 0
) A Ve G ga (3 Al )l 510l (3 4 Jpanl) laglall allas OF 1) Wlogs dg 2,801 5150
Bl Lihal 538 we 223y al) DB L (i g5 e 808 28T 4 (L

Sl sl ¢ ol ¢ oMl aadl slll §lslc Sleskell allas ;i) LS
Absract
Many researchers have been interested in the subject of information
system because of its consistents with the requirement of the modern
era where the need for data and information collection, processing and
to use them eftectivelly became an obligation on enterprises that use
information system in making decisions of functions of administrations.
Through the above we will try in this study to evaluate the extent of use
of enterprise information system and its role Human R esources
Management we have been reseaching that the information systems
used in Algeria Telecom Enteprise ( Ouargla y have a great significance
to reach the right decisions as they provide the decisions maker with the

continue has work well and reach the desired goals.

Key words: Informations system; human resource management. Input,

Operations, Output
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide}30 75.0
Exclus?10 25.0
Totall40 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach? d'éléments
-.372- 5
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach? d'éléments
-.372- 5

a. La valeur est négative en raison
d'une covariance moyenne
négative parmi les éléments. Par
conséquent, les hypothéses du
modele de fiabilité ne sont pas
respectées. Vous pouvez vérifier

les codages des éléments.

15¢14¢13¢12¢11¢10g9¢8¢7¢6¢e5¢4¢e3¢2¢1 ¢RELIABILITY /VARIABLES=
") ALL /MODEL=ALPHA.&leshall olai 221 /SCALE('¢20¢19¢18¢17¢16 ¢

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide}30 75.0
Exclus?10 25.0
Totall40 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

.861 21

229 /SCALE('u=8 (=7 u=6 u=5 (=4 u=3 u=2 u=1 ,=RELIABILITY /VARIABLES=
Y ALL /MODEL=ALPHA 44! 2 sl
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide}29 72.5
Exclus?] 11 27.5
Totall40 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

DAl o)) sall 2e

RICJY- N\ RCHPVER WP | T 2

Tableau de fréquences

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.795 9

Statistiques

ol 5l sl (5 sise el

N Valide|30 30 30 30
ManquantelO 0 0 0
il
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 119 63.3 63.3 63.3
2111 36.7 36.7 100.0
Total|30 100.0 100.0
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50l

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 117 23.3 23.3 23.3
2113 43.3 43.3 66.7
317 23.3 23.3 90.0
413 10.0 10.0 100.0
Total|30 100.0 100.0
anlad (g giusa
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 2J8 26.7 26.7 26.7
3|17 56.7 56.7 83.3
415 16.7 16.7 100.0
Total|30 100.0 100.0
el
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 119 63.3 63.3 63.3
2]11 36.7 36.7 100.0
Totall30 100.0 100.0
DA i) 3 ) all Bl il glaa Al day &l S5 g qund i g3 (Bala
Statistiques
lg 2t 3t 4 5¢ 6 4
N Valide]30 30 30 30 30 30 30
Manquante]10 10 10 10 10 10 10
Moyenne|2.67 2,53 2.50 240 2.47 2.47 2.57
Ecart-type].661 776 T77 724 .629 730 626
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Statistiques

8¢ % 10¢ 11g 12¢ 138 148
Valide]30 30 30 30 30 30 30
Manquante]10 10 10 10 10 10 10
Moyenne|2.53 2.50 2.40 2.30 2.63 2.60 2.67
Ecart-type].681 .682 770 .702 615 .563 547
Statistiques
15¢ 16¢ 17¢ 18¢ 19¢ 20¢ 21¢
Valide]30 30 30 30 30 30 30
Manquante{10 10 10 10 10 10 10
Moyenne|2.80 2.60 2.67 2.33 2.70 2.37 2.30
Ecart-type].484 .621 547 .661 535 .669 .702
cdaal) J5¥) Jaall: 05 3ale
Tableau de fréquences
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 113 7.5 10.0 10.0
2]4 10.0 13.3 23.3
3]23 57.5 76.7 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systeme manquan{]10 25.0
Totalj40 100.0
gl Jles Waday ‘55\ obladl o dus bl bl allad : 26
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 115 12.5 16.7 16.7
2]4 10.0 13.3 30.0
3]21 52.5 70.0 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquanyf10 25.0
Totalf40 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 115 12.5 16.7 16.7
2|5 12.5 16.7 33.3
3]20 50.0 66.7 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquan 10 25.0
Totall40 100.0
e U sbadly ol Slles 22 Bu2 Sl Slbaglall alss s i de
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 114 10.0 13.3 13.3
2110 25.0 33.3 46.7
3]16 40.0 53.3 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systeme manquant§10 25.0
Totalf40 100.0
il pe SULY slecaly UL Akas e adle 5,6 3bl sl : 5p
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 112 5.0 6.7 6.7
2112 30.0 40.0 46.7
3]16 40.0 53.3 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéeme manquan{]10 25.0
Totalf40 100.0
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(Y53 inal) UL Awgs e ale 5,068 3.l plail) : 6g

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 114 10.0 13.3 13.3
2|8 20.0 26.7 40.0
3118 45.0 60.0 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquan{|10 25.0
Totalj40 100.0
B3gmge S5 e Sleglee BL] el pladl) Sk 7e
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 112 5.0 6.7 6.7
2|9 22.5 30.0 36.7
3119 475 63.3 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systeme manquant§10 25.0
Totalf40 100.0
el Ll sl o Slghall 1 slall ol S 8
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 113 7.5 10.0 10.0
2|8 20.0 26.7 36.7
3119 47.5 63.3 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquan{|10 25.0
Totall40 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 13 7.5 10.0 10.0
2|9 225 30.0 40.0
3118 45.0 60.0 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquan{§10 25.0
Totalj40 100.0
il A6l Slaglall Ol ol alal Ss: 10
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 115 12.5 16.7 16.7
2|8 20.0 26.7 43.3
3|17 425 56.7 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquant§10 25.0
Totalf40 100.0
bkl Bl o Wil ey Sloghas i gl pllad Sz 11g
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 114 10.0 13.3 13.3
2113 32.5 43.3 56.7
313 32.5 43.3 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquant|10 25.0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 114 10.0 13.3 13.3
2113 32.5 43.3 56.7
3113 325 43.3 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquan{|10 25.0
Totalj40 100.0
Gl jial) G Jaall ; 07 Fale
o el e cnlis Slashall e oMdas o) pall sl Sai12e
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 112 5.0 6.7 6.7
2|7 17.5 23.3 30.0
3121 52.5 70.0 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquant§10 25.0
Totalf40 100.0
PUREEAY, v4_;15! Uggn ol Slaglall rUé.S ey éﬁ\ Oleslall (a1 13g
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 11 25 3.3 3.3
2110 25.0 33.3 36.7
3119 47.5 63.3 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systeme manquan{|10 25.0
Totalf40 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 11 25 3.3 3.3
2|8 20.0 26.7 30.0
3121 52.5 70.0 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquan{|10 25.0
Totalj40 100.0
Lo slexe W L ekl loglall plas Ly o)l Slashall ez 15¢
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 25 3.3 3.3
2]4 10.0 13.3 16.7
3]25 62.5 83.3 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systeme manquant§10 25.0
Totalf40 100.0
ol 3 3 paw WL b Sleglall plas Ly o)l Sleskall e s 168
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 112 5.0 6.7 6.7
2|8 20.0 26.7 333
3]20 50.0 66.7 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéeme manquan{]10 25.0
Totalf40 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 11 25 3.3 3.3
2|8 20.0 26.7 30.0
3121 52.5 70.0 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquan{|10 25.0
Totall40 100.0
oy sl o s Sloglas Bl glall Slaglall allas 3y, 1 18
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 113 7.5 10.0 10.0
2114 35.0 46.7 56.7
3113 325 43.3 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systeme manquant}10 25.0
Totalf40 100.0
casldsialy dagd Wogun 3ol Oleglall ol fan 1 19¢
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 11 25 3.3 3.3
217 17.5 233 26.7
3]22 55.0 73.3 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquan{{10 25.0
Totall40 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 13 7.5 10.0 10.0
2113 32.5 43.3 53.3
3|14 35.0 46.7 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquan{|10 25.0
Totall40 100.0
cellas Yy ISLal) e 3l ) Gl oign 3ol laglall allss oo 2 218
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 114 10.0 13.3 13.3
2113 325 43.3 56.7
3113 32.5 43.3 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systeme manquant}10 25.0
Totalf40 100.0
g il 3 ) gall 812 any ) ) ST quand g (Bala
Statistiques
lo= 20= 3u= 4= Su= 6u= To=
N Valide]29 30 30 30 30 30 30
Manquante]11 10 10 10 10 10 10
Moyenne|2.45 247 2.07 2.00 2.57 2.63 2.33
Ecart-type].736 776 .740 .643 679 615 711
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Statistiques

8u= 9u=
N Valide|30 30
Manquante}10 10
Moyenne]2.27 2.33
Ecart-type].785 .844
Tableau de fréquences
Jubadil) » a1 Jlaall ; 08 (3ale
. Olaglall P slaxeWU LN dsws Olala) jigig babdly 4 ladl slus] o loa
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 114 10.0 13.8 13.8
2|8 20.0 27.6 41.4
3|17 42.5 58.6 100.0
Totalj29 72.5 100.0
Manquante Systeme manquantj11 27.5
Totalj40 100.0
e gol) 2 Sl V) gy BIaY) ady LabeZ (3 Slaglal) Aol 1 20a
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 115 12.5 16.7 16.7
2|6 15.0 20.0 36.7
3119 47.5 63.3 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquany10 25.0
Totalj40 100.0
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RJRA
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 117 17.5 23.3 23.3
2114 35.0 46.7 70.0
319 225 30.0 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquan{{10 25.0
Totalj40 100.0

el Ollaizal (28 Jeall Gedidl Slike of DL 3a5B (3 3yl Slaglald slaxel 3)5Y) 128 doa

el oty 20 il 555 o

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 116 15.0 20.0 20.0
2]18 450 60.0 80.0
316 15.0 20.0 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéeme manquan{]10 25.0
Totalj40 100.0
cuudlll s (bl Jlaall 10 Eala
redlang o ELler Aeady olal o) Gy s lss 8 el AL 815V 022 1 50a
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 113 7.5 10.0 10.0
217 17.5 233 33.3
3]20 50.0 66.7 100.0
Total|30 75.0 100.0
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Manquante Systeme manquan{]10

Totalj40

25.0
100.0

By dwlie 3ol Oleglall plai eusnd Gd)l welly Copdl Slles dad : 60a

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 112 5.0 6.7 6.7
2|7 17.5 23.3 30.0
3121 52.5 70.0 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquanf{10 25.0
Totalf40 100.0
IS B a8 e i) St iy bl 3 1 Tm
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 114 10.0 13.3 13.3
2112 30.0 40.0 53.3
3114 35.0 46.7 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systeme manquan{]10 25.0
Totalf40 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 116 15.0 20.0 20.0
2110 25.0 33.3 53.3
3|14 35.0 46.7 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systéme manquan{|10 25.0
Totalj40 100.0
kel Cplalall elsl oo plai et (o 3 et Slaglas 1) 3)15Y1 e 1 90a
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 117 17.5 23.3 23.3
2|6 15.0 20.0 43.3
3|17 425 56.7 100.0
Totall30 75.0 100.0
Manquante Systeme manquant}10 25.0
Totalf40 100.0
s Al al) &l piia oy Bl ) ABDe 112 (3alal)
Corrélations
t_c o=
¢ & Corrélation de Pearson|1 .394°
Sig. (bilatérale) .031
N|30 30
w= z=  Corrélation de Pearson|.394" 1
Sig. (bilatérale)].031
Nj30 30

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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